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OZETCE

Bugiin diinyada yaklasik 7 milyar kisiyiz. 2044 yilinda
diinyada 9 milyardan fazla niifus olacak. Bu seviyede
diinya biiylimenin sorunlar1 ile basa ¢ikmakta
zorlanacak. Tim yasamsal sistemler bu biiyiimenin
limitleri ile zorlanacak. En biiyiik problemin ise enerji
ve enerji sistemlerinde goriilmesi muhtemeldir. Sadece
bugiin yollarda olan 800 milyon aracin, 2050 yilinda 2-4
milyar arasinda bir sayrya gelecegini diisiinmek bile
bunun en net gostergesidir.Oniimiizdeki on yillarda
diinya niifusunun %75°1 sehirlerde yasayacak. Elliden
fazla sehrin niifusu on milyonun iizeride olacak. Acikca
goriilmektedir ki gegmisten gelen ve giiniimiizde devam
eden sistem yaklagimlar1 ile bu problemlerle basa
¢ikmak imkansizdir. Bu noktada akilli sebeke
teknolojileri, giivenilir ve siirdirilebilir bir enerji
gelecegi ig¢in en uygun ¢oziim olarak karsimiza
¢ikmaktadir. S.Massoud, B. ve Wollenberg’e gore[1];
“Gii¢ sebekesindeki tiim noktalarin uyanik, tepkili,
adaptif, maliyet acisindan uygun, cevre ile dost,
gergek(es)-zamanli, esnek, kuvvetli ve her sistemle
baglanabilen bir yapida olmasi AKILLI yapiy1
olusturmaktadir”

Gelismis iilkelerin yillardir akilli sebekeler iizerine kafa
yordugu ve bu alana 6nemli ar-ge biitgeleri ayirdigi
bilinmektedir. Biiyiik hedefleri olan Ulkemizin de bu
alanda degisimlere maruz kalan degil, yoneten bir rol
almasi gerekmektedir.

Ayni akilli sebeke uygulamalarmin implemente edildigi
diinyanin  farkli  bolgelerinde farkli ¢iktilar elde
edilebilmektedir[2]. Bunun temel sebebi akilli
sebekeleri tasarlayan, isleten, kullanan insan faktoridiir.
Akilli sebeke ancak akilli yaklasim gosterecek insan
faktorii ile birlikte islevsel olabilir. Bu ise analitik
diisiince yetenegi gelismis, yetkin insan kaynagmin
yetistirilmesi ve gelistirilmesi ile miimkiin olacaktir.
Enerji sirketleri akilli sebekelerden verimli yararlanmak
icin, sistemi Ozliimsemis, yetkin, bilgili bir isgiliciine
ihtiya¢ duymaktadir.

ABSTRACT

Today we are approximately 7 billion people in the
world. This number is going to grow about 9 billion
within 2044. At that level of population world will be
dealing the limits of grow which comes with serious
problems. Probably the biggest problem will be on
energy and energy systems. When we look at the growth
in terms of transportation, this comes even clearer. 800
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million cars on the roads today will be about 2 to 4
billion in 2050.

In the coming decade %75 of the population will live in
the cities. And 50 of that cities will have the population
over 10 million. It is obvious that the system approach
coming from past that we still use can not deal with
these problems. In this point smart grid technologies can
be the answer for reliable and sustainable energy future.
It is known that developed countries are working on
smart grids and allocate serious R&D budgets for smart
grid studies. You can see different outcomes from
countries all around the world where the same smart
grid applications implemented. The reason for this is the
human factor that design operate and use the smart grid.
Smart grids only can be feasible with workforce with
smart approach to work. For an effective smart grid
operations energy companies must develop qualified
human resources with analytic mind.

1. GIiRiS

Yakin tarihimizdeki teknolojik gelisimin sebep oldugu
degisim ve donisim ¢ok izl bir sekilde
gerceklesmistir. Her degisim farkli etkiler meydana
getirmekte, hayat1 ve kendimizi ifade edebilmemiz i¢in
yeni kavramlarm olusmasma neden olmaktadir.
Glintimiizde “bilgi toplumu”, “kiiresellesme”, “insan
kaynaklar1 stratejileri”, “entelektiie]l sermaye” gibi
kavramlar ekonomik veya sosyal alanlardaki her tiirden
bilgi paylasiminda siklikla kullanilan kavramlar haline
gelmislerdir.

Hizli teknolojik gelismelere bagli olarak c¢alisanlarin
bilgiye olan ihtiyaglarmm artmasi bir insan kaynaklari
fonksiyonu olarak egitimin 6nemini her gegen giin biraz
daha 6n plana ¢ikarmaktadir. Her organizasyon kendi
yapist, isleyisi ve pazar kosullarina gore ¢alisanlarindan
belirli bir performans beklemektedir. Bunu saglamak
i¢in de organizasyonlar gesitli yontemlerle ¢alisanlarini
stirekli olarak egitmekte ve gelistirmektedirler.

Bilgi teknolojilerinin kullanimi iiriin ve tretim siireci
icinde her tarafa yayilmaya baslanustir. Imalat ve
hizmet sektoriinde bulunan firmalarda telif haklari,
know-how transferi, marka tescili gibi, fiziksel olmayan
varliklar ¢ok 6nemli konuma gelmistir..

2. DOGALGAZ SEKTORUNDE EGITiMIN
ONEMI

Giintimiizde pek ¢ok organizasyon kiiresellesen diinyada
rekabet avantaji saglamanin yolunun egitim ve siirekli
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ogrenmeden gectigini fark etmistir. Calisanlarin
yeteneklerini ve dgrenme kapasitelerini
gelistirmeleri organizasyonun varligini siirdiirmesi
icin gerekli goriilmektedir. Ihtiyagc duyulan
niteliklere ve yetkinliklere sahip insan kaynagini
bulmak ve ise almak her gecen giin zorlagmaktadir.
Bu nedenle organizasyonlar mevcut ¢alisanlarinin
egitim ihtiyacim tespit ederek egitim faaliyetleri
gerceklestirmektedir.  Egitim  faaliyetleri  ile
caliganlarmm  O6grenme  yoluyla is ile ilgili
davraniglarinda degisiklik yaratmak
amaglanmaktadir. Bir organizasyonda egitime
katilan ¢aliganlarin  sorumluluklart ve ¢alisma
alanlart degistikce egitim programinin igerigi ve
seklide buna bagli olarak degisecektir. Tiim bu
stireg egitim yOnetimi kapsaminda
degerlendirilmektedir.

Dogalgaz isletmeciligi, yiiksek giivenlik ve 06zel
teknolojiler gerektiren yapisi ile tecriibeli ve
nitelikli insan glicii gerektiren bir sektordiir.[3]
Dogalgaz  sebekesinin  genel emniyeti acil
miidahalelerin giivenli ve kesintisiz yapilabilmesi
icin gereken bilgiler, calisanlara ancak etkin bir
egitim  stratejisi  gelistirerek  kazandirilabilir.
Giliniimiizde bilgi ve teknolojideki hizli degisim,
ulusal ve uluslar arasi alandaki rekabet gibi
faktorler kurumlar i¢in ¢alisanlarin  devamli

Toplam
Deger

Finansal

Sermaye

Entelektiel
Sermaye

gelisimini  dolayist ile egitimin siirekliligini
gerektirmektedir.

Bugiin ticari ya da sivil toplum Orgiitii olarak
faaliyet gosteren her organizasyonun basarisi bilgiyi
elde etme, yeniden isleyebilme, {iretebilme ve
aktarabilme etkinligine baghdir. Yeni kiiresel
kosullarda bilgi toplumu mekanizmalar1
kullanilarak {retilen yeni degerlerin geleneksel
olanlara  hiikmedecegi  diisiincesi  isletmeler
diinyasinda da hizla kabul gérmistir. Bu
yaklasimin sonucunda “organizasyon i¢in bir deger
ureten; Dbirbiriyle iliskili, bir diizenleme ile
bigimsellestirilmis ve dayanak olarak kullanilan
fikirlerin toplami”[4] olarak da tanimlanan
“entelektiie]l sermaye” kavrami ortaya ¢ikmustir.

ENTELEKTUEL SERMAYE KAVRAMI

Entelektiiel Sermaye terimi baslangicta
organizasyonlarin maddi olmayan  biitiin
kaynaklarin1 ifade etmek icin kullanilmistir.[5]
Buna gore entelektiiel sermaye, temelde maddi
olmayan kaynaklarin ve faaliyetlerin toplamudir.
Firmanin degerini, maddi olmayan kaynaklar ile ve
parasal aktiflerin toplami olarak ifade eden
yaklasim Sekill’de verilmistir.

Entelektiel
Ceviklik

Yetenek Davranig

Yapisal
Sermaye

iliski Organizasyon

Inovasyon ve
Gelisim

Sekil 1: Deger Ayrim Agaci.[6]
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Entelektiiel sermayeyi insan sermayesi, yapisal
sermaye ve misteri sermayesi ifadelerinin karsilikli
etkilesimlerine bagli olarak da tanimlamak
miimkiindiir. $ekil 2°de Sullivan tarafindan yapilan
bu tanima gore geleneksel ve bilgi toplumu
mekanizmalarma bagli olarak organizasyonel
performans ve entelektiiel sermaye kavramlari
arasindaki iliski verilmistir. Entelektiiel sermayeyi
olusturan unsurlarin bu sekilde

smiflandirilmasi organizasyonlarin bilgi varliklarini
yansitan  faktdrlerin  yoneticiler  tarafindan
kullanilmasini saglamaktadir. Entelektiiel sermaye;
insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri
sermayesinin ayr1 ayri toplanmasindan degil,
bunlarin  karsilikli  etkilesimi  ve  birlikte
olusturduklar1 sinerji ile ortaya ¢ikar. Eger bu ii¢
sermaye tiirii birbirini tamamlamiyorsa ve birlikte
etkin olarak calisamiyorsa entelektiiel sermayeden
56z etmek miimkiin degildir.
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Sekil2: Organizasyonel Etkinlik ve Entelektiiel Sermaye fligkisi.[7]

4. iGD{ss’_IN ENTELEKTUEL SERMAYE
DENEYIiMIi

Tiirkiye’nin en biiyiik metropolii olan Istanbul’a
dogalgaz hizmeti vermek IGDAS igin organizasyonel
performansini  arttiracak  yontemleri  bulmak ve
gelistirmek agisindan zorlayict bir etken olmustur.
Ekonomik ve insan giicli a¢isindan kisitli kaynaklara
sahip olunan bir donemde biiyiik miktarlarda yatirimlar
yapilmig ve hizli bir bilytime gergeklestirilmistir. Bu
biiylime doneminin belirleyici gostergelerinden birisi de
sektor tecriibesi olmayan binlerce ¢aligana yonelik
egitim faaliyetlerinde kendini gostermistir.
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Ogretim kurumlarindan alinnus ham  bilgilerden

bagka bir seyi olamayan ¢alisanlarmi dogalgaz
isletmeciliginin  gerektirdigi  yetkinlik seviyesine
ulastirmak igin biiyiikk miktarda egitim hizmeti

alimmigstir. Uygulamali olmasi dogal olarak zorunlu olan
egitim ¢aligmalari ilk donemde biiyiik gogunlukla yurt diginda
gerceklestirilmistir. Yine bu doénemde kendi calisanlarinin
yani sira  diger dogalgaz dagitim  sirketlerinin  de
personellerine de egitim vermek amactyla bir dogalgaz egitim
merkezi kurulmustur. B&yle bir egitim tesisine sahip
olunmasi sayesinde ulusal meslek standartlarinin
olusturulmasi, mesleki egitim veren orta dereceli
kurumlarinin egitim programlarinin gelistirilmesi ve
Avrupa Birligi standartlarima getirilmesi konularinda
etkin bir kurum olmustur.
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5. SMART YAKLASIM iLE iGDAS KARMA

EGITiM MODELI-iGDAS AKADEMI

Egitim siireci, egitim ihtiyacinin belirlenmesi, bu ihtiyacin
ne tirden bir egitimle karsilanacaginin tespiti, egitimin
planlanmasi, egitimi  gerceklestirecek uzman  kisilerin
segilmesi ve egitim sonrasinda gerceklestirilecek takip ve
degerlendirme iglemlerinin biitiintidiir. Egitimin tiiri ne olursa
olsun planl bir sekilde uygulanmasi gereken bir siiregtir.
Egitim siirecinde asil hedef, strateji ve planlar dogrultusunda
tespit edilen organizasyonel ihtiyaglart kargilamaktir. Baska
bir ifadeyle gergeklestirilen egitimler insan kaynaklarini
hedeflenen yeterlilik dizeyine ulastirmalidi. SMART
yaklasim ile egitim ihtiyaci, hedefler ve yetkinlikler
arasindaki iligski Sekil 3’te verilmisgtir.

IGDAS AKADEMI, IGDAS’mn degisim ve gelisim
yonetimi  kapsaminda projelendirilen elektronik  egitim
platformudur. IGDAS icin yenilikgilik, bilgi ve teknoloji
liderligini giiglendirme adina stratejik bir adim olan IGDAS
Akademi, sektorii yeni bir 6grenme modeli ve kiiltiirii ile
tanistirmaktadir.

Klasik egitimlerle karsilastirildiginda  6zellikle ulagim
giderleri, kayip zaman gibi yan maliyetlerin minimize edildigi
IGDAS Akademinin gercek anlamda avantaji ekonomik
getirisi yaninda, daha fazla katilimciya daha kolay ve hizli
erisim, bilgi transferinin ¢ok daha hizli gergeklesmesi,
personelin bilgiye her an rahatca ulasacagi bagvuru kaynagi
niteliginde olmasi, tekrar edilebilirlik imkani sunmasi
seklinde Ozetleyebilecegimiz ¢agdas bir egitim uygulamasi
olmasidir.

Tiim IGDAS ¢alisanlari IGDAS Akademi sistemine kullanici
olarak tanimlanmustir, kendi adlarina olusturulmus sifre ile
web tabanli tasarlanmus portala zaman ve mekan kisiti
olmaksizin  girebilmekte ve kendilerine atanmis egitim
etkinliklerine ulasabilmektedirler.

Tgerik, katilimer profili ve birim bazinda kategorize edilebilen
egitimler ve videolar IGDAS Akademi’nin &grenim
materyallerini olusturmaktadir.

IGDAS Akademi’de; Farkli zamanli (asenkron) ve
eszamanli (senkron) uzaktan egitim imkani1 bulunabilir,
Farkli egitim ihtiyaclart icin, farkli kurallarda egitim
programlari olusturulabilir, Calisanlarinin egitim ve gelisimi
icin sunulan tiim araglara kisisel sayfalarindan ulagmalarimni ve
izlemelerini saglanabilir, Online olgme ve degerlendirme
sistemi ile anhk ve izl &lgiimleme  yapilabilir,
Tim egitim kaynaklarmin detayli takibi ve c¢alisma
kontrollerinin ~ takibi  yapilabilir, ~ Tartisma  gruplari
olusturularak, kullanicilarin bu tartisma gruplarinda fikirlerini
paylasmalar1 saglanabilir, Egitimlerden bagimsiz bir dosya
kiitiphanesinde  herhangi bir dosya, uygun klasorler
olusturularak hazirlanmig ortak bir alanda paylagima
acilabilir. IGDAS Akademi 2 ana kampiis ve 6 programdan
olusmaktadir.(Sekil4.)
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SIRKET HEDEFLERI VE
KURUMSAL YETKINLIKLERI

y
Pozisyonun gerektirdigi
yetkinlikler ve hedefler

y v
Kisinin hedef Kisinin meveut Kisinin kariyer
gerceklestirme bagarisi yetkinlik seviyesi hedefleri

Sekil3: Hedefler, Yetkinlikler ve Egitim baglantisi[8]

%G DAS

akademi

—

Degisim ve
Gelisim
Kampiisii

Teknik Egitim
Kampiisii

Yonetici ve
Liderlik
Gelistirme
Programi

Bilisim Dogalgaz isi
: Kurumsal Kisisel
Teknolojil Teknik isi e
s — Gelisim Gelisim
eri Egitim Egitim Programi Programi
Programi Programi

Yabanci
Dil

Programi

Sekil4: IGDAS Akademi Yapisi [9]
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5.1. Teknik Egitim Kampiisii

5.1.1. Bilisim Teknolojileri Egitim Programi

Diinyanin en biiyiik e-6grenme sirketlerinden biri olan
Skillsoft Egitimleri ve IT kiitiiphanesi IGDAS Akademi ile
IGDAS c¢alisanlarinin kullanimina sunulmustur. OS & Server
Technologies, Internet&Network, Ent. Database Systems,
Web Design gibi konularda sertifikali binbesyiiz egitim ve
onbinin lizerinde kaynak kitap bu programda yer almaktadir.

5.1.2.  Dogalgaz Teknik Egitim Programi

IGDAS’1n kurumsal olarak sahip oldugu bilgi ve tecriibenin
etkin yonetimini saglamak amaci ile konularinda uzman
IGDAS c¢alisanlarinin egitim yetkinliklerinin gelistirilmesi ile

olusturulan  dogalgaz  teknik  egitim  programudir.
Teknik egitim programi, dogalgaz sektoriine yonelik egitim
iceriklerinin  SCORM ve AICC tabanli bir yapiya

kavusturularak olusturulmasi ve sisteme entegre edilmesi ile
olusturulmaktadir.

Video formatinda teknik egitimlerin (PE Kaynak, Regiilator
Filtre Degisimi, Aktiiatorli Vana Egitimi vbg.) sisteme dahil
edilmesi planlanmistir. Bu ¢aligmalar yetkin yazim ekibi
tarafindan tasarlanarak senaryolastirilmakta ve egitim
ayrintilarini olusturacak 6geler tasarlanarak, post prodiiksiyon
islemleri gerceklestirilmektedir

5.2. Degisim ve Gelisim Kampiisii 6.

5.2.1. Kurumsal Gelisim Programi

IGDAS Akademinin kurumsal performansi arttiracak geligim
egitimlerinin yer aldig1 egitim progranmudir. Bu program
altinda;

Is yasaminda Verimlilik ve Performans Gelistirme
Motivasyon

Miisteri Iliskileri

Etkin Ekip yonetimi, gibi ana bagliklar altinda egitim
etkinlikleri yer almaktadir.

5.2.2. Kisisel Gelisim Programi

IGDAS bugiine kadar calisanlara yatirim ile is sonuglarinda
fark olusturma felsefesini benimsemistir. IGDAS Akademide
egitim programlar1 sadece kurumsal fayda saglamak amaci ile
degil calisanlarin kisisel yasamindaki kalite ve basarisini
destekleyecek sekilde kurgulanmaktadir. Bu program altinda,

Yenilikgilik ve inovasyon

Beden dili ve iletisim

Yasam Kalitesi ve Hobi Egitimleri gibi egitim etkinlikleri yer

almaktadir

5.2.3. Yénetici ve Liderlik Gelistirme Programi
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5.24.

Bu programin amaci; gelisen teknoloji ve degisen
kosullarda, bilgiyi yoneten, stratejileri  belirleyen,
kaynaklart hedeflere yonelik kullanacak, kendini ve
ekibini gelistiren ve degisimi yoneten lider yoneticilerin
yetismesine destek olmaktir. Programi olusturan ana yapi
IGDAS Akademi Exclusive’in igeriginde, Unlii kitap
yazarlart ve CEO’larm i hayati ile ilgili deneyimini
paylastigt video koleksiyonu,. Insan kaynaklari ve
yonetim ile ilgili 500 makalelik bir koleksiyon
sunuluyor.

Kitap ozetleri: CEO’larin en ¢ok okudugu kitaplar
arasindan segilen 200 kitabin, 8 — 12 sayfalik Tirkce
kitap Ozetlerinden olusan bir koleksiyon ve mobil
egitimler yer almaktadir.

Yabanci Dil Programi

Yakin bir zamanda c¢alisanlarin kullanimina agilacak
yabanct dil uzaktan egitim programi, IGDAS
calisanlarinin bilgisayari aracilifiyla ig yerinden ve/veya
evlerinden yabanci dil &grenmelerini saglayacak bir
egitim progranudir.

Bu egitim programlar1 disinda Akademi yapisi altinda
egitimlerden bagimsiz bir dijital kiitiphane mevcuttur.
Kurumsal tube yapisi ile de bir video paylasim altyapisi
56z konusudur.

SONUC

Cagimiz bilgi ¢agidir ve gerek toplumlarin gerekse
kurumlarim basarisi sahip olduklari entelektiiel sermayeyi
ne derece etkin kullandiklarima baglidir. En 6z bigimiyle
“kara doniistiiriilebilen bilgi” olarak ifade edebilecegimiz
entelektiiel sermayenin elde edilmesi, agiga ¢ikarilmasi,
yonetilmesi ve gelistirilmesi hem kurulumlar hem de
toplumlar agisindan stratejik bir 6nem tagmaktadir.

Unlii Ingiliz iktisatgr “Adam Smith”in giizel bir sozii
vardir, “Demiryollarinin % 5’i demirse % 95’1
INSAN’dir.” Sadece sermaye ya da diger maddi
unsurlara yapilan yatirimi gergeklestirebilirsiniz ancak
insana yapilan yatirnm gerekenin altinda oldugu siirece
basar1 gelmeyecektir. IGDAS giiciinii ¢alisanlarindan
alan bir kurumdur. Bu baglamda insan sermayesi igin
IGDAS’1n gizli hazinesi denilebilir.

Sektoriimiizde egitimin dnemi yadsinamaz bir gergektir.
Egitimi bir sirket kiiltirii haline getiremeyen piyasa
aktorleri gerekli yeniliklere ve degisimlere zamaninda
uyum saglayamayacaktir.

Gegmiste yasanan tecriibeler gostermistir ki, istenmeyen
bir olay veya kaza durumunda mahkemeye intikal eden
vakalarda hékimin ilk sordugu soru gerekli egitimin
alinip alinmadigi ve buna dair belgelerdir. 4646 Sayili
yasa ve ilgili yonetmelik ve kararlar dogrultusunda
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yapilan tetkik ve denetlemelerde personelin egitimleri
ilgili  gosterilen hassasiyet tiim dagitim sirketleri
tarafindan bilinen bir gergektir.

Ayni akilli sebeke uygulamalarmim implemente edildigi
dinyanin  farkli  bolgelerinde  farkli  ¢iktilar  elde
edilebilmektedir. Bunun temel sebebi akilli sebekeleri
tasarlayan, isleten, kullanan insan faktoriidir. Akilli
sebeke ancak akilli yaklasim gosterecek insan faktorii ile
birlikte iglevsel olabilir.
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