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Arkeolojik kayitlara gére markanin ilk izleri M.O. 2.yy.’da Antik Yunan'da
gordlmustir. O donemde zeytinyadi Ureticileri icin 6zel seramik kipler Uretiliyordu ve
bu kupler ilk markali gereg olarak tarihe gegcmistir. Kayitlar marka kavraminin
Italyanca “marca” veya Almanca “mark” kelimelerinden ortaya ciktigini vermektedir.
Bu kelimeler isaret, damga gibi anlamlara gelmektedir. 19.yy.’da Amerikalilar
markalama sulreci igin “burning their mark / daglayarak isaretlemek” kalibini
kullanmiglardir. Ginimizde marka, Ingilizce “brand” kelimesiyle
ifadelendirilmektedir. Markanin buginkd anlamiyla trinler arasi farklilasmaya vurgu
yapan 0Ozelligi sigirlarin damgalanmasinda gorilmustir. Bu islem, kizgin bir sisle
derinin daglanmasi yoluyla yapilmaktaydi. Bir siire sonra tiketiciler, markalanmis
sigirlari, digerlerine tercih ediyor ve emsallerine nazaran daha fazla lcret
o6duayorlardi. Boylece, markanin buginki anlamina karsilik olan farkhlik, 1800’10
yillarda anlasiimaya baslandi. insanlik, bugiin éncelikle esyalarin ve sehirlerin,
ardindan bizzat insanlarin marka olmasina giden bir yolun basindadir.

Markalarin sertiveni ve zirve yaptigi dénemler kiresel dlgekte son ylzyil igin
Ingiltere’nin Marka Sehri (Londra) ve Marka Meydani (Piccadilly) igin 1sikli
reklamlarda yansimasini bulur. Bu reklam spotlari toplumsal ihtiyag ve dénemsel
marka (ve ulke) glclinU de en iyi sekilde yansitir:

i) 1955 6ncesi meydan reklami: Perrier, Guinnes, Bovril, Schweppes (icecek, Fransa)
ii) 1955-1960'lar: Coca-Cola, Mc Donalds (paket yiyecek-icecek, ABD)



iii) 1970'ler: Canon, Fuji, Sanyo, TDK (elektronik, Japonya)
iv) 2000°ler: Hyundai (otomotiv, Gliney Kore)

Marka etkisi ve marka tutkusu

Nufus artisi, artan kliresellesme, artan refah ve yeni teknolojiler marka Grin
tiketiminin ana sebepleridir. Degisen egilimler, Grini cekici hale getirmeye calisan
yaldizlamalar, insanlari hala kullanisli ve saglam olan seyleri degistirmeye tesvik
ediyor. Hizla yukselen tiketim ilgisi, sasirtan reklamlarla ivmelenmekte ve bir kisim
sorunlari da beraberinde getirmektedir.

Marka mallarin hayatimizda isgal ettigi yeri stirekli genisleten serbest piyasa
ekonomisi, bugln marka kultirint de yozlastirmistir. 1950-60'l yillarda, gercek
hayatin icinden olmayan bir tavirla kitleler yonlendirildi. TUketiciler Griin performansi
ve fonksiyonu yaninda baskin bir sekilde 6te 6zelliklerle sasirtildilar. Tiketicilerin
gormek ve dokunmak disindaki diger duyularina hitap edilmesiyle ilgili olarak,
Turkiye'deki bazi marka triin/hizmet magazalarinda 6zel bir koku kullaniyor olmasini
anabiliriz. Bu, bireyleri s6z konusu markanin midavimi yapar. Bugin bir marka Grln,
cesitli yonleriyle, simge ve imgesiyle beynimize kazinmaktadir.

Markalar, bir slreligine de olsa ortlisiinlin altinda kusur ve eksigini saklar. Buna
ragmen markalar 6yle blylleyici ve gekici olmustur ki, deger ve fonksiyon bilgisi
sorulmaz ve sorgulanmaz bile! Markalarla yapi degistiren kapitalizmin en blyuk
basarisi, kendi disinda bir ¢c6zimin olmadidina, olamayacadina insanlari
inandirmasidir. Kapitalizmin sundugu bir Grin size fiziksel bir haz veriyorsa, ayrica o
Urind kullandiginiz zaman size bir erdem verdigini, Ust statliye erdiginizi
diisiiniiyorsaniz hedef tutturulmus demektir. O zaman Iphone’deki elma ayartici,
Mikrosoft'taki pencere ise soluk aldiricidir. Kiresel kapitalist ekonomi yazgisi her seyi
kutsuyor, markayi da, reklami da. Yalanci veya gergek, markanin verdigi haz
duygusu sorgulanmalidir.

Kiresel marka Urtnlerinin birgogunda adaletsiz paylasim diizeni vardir. Genellikle
tedarikgiler ve fason Ureticiler magdur edilir. Bazi hallerde ise tiketiciler yaniltilir ve
somuralir. Bunlari konu alan sayisiz endistri ve is diinyasi hikayeleri vardir. Kalite,
bir Griiniin ifade edilen veya beklenen ihtiyaclari kargilama kabiliyetidir. Uriin, marka
arln ihtiyaci karsiliyorsa ne ala! Ama kilik degistirerek istek doguran tirleri ile tekrar
tekrar ayni seyi aliyorsak ve yeterince kullanmiyorsak orada sorun vardir. Kapitalist
ekonomi marka Urlinleriyle bize tiketim cilginligi yasatmaktadir. Tasarimlarin yasam
sureleri cok kisalmistir ve bunu besleyen teknolojik gelismeler (3D baski gibi)
sasirtmaktadir. Tercihlerimize ve zevklerimize gore Uretim yaptiklarini séyleyenler
once reklamlarla isteklerimizi yonetiyorlar. Cark stirekli dontp duruyor. Marka
arlnlerin tatmin saglayan durumlari ve parasal ederi ile beklentileri karsilama
arasinda bir sarkac gibi gidip geliyoruz ve bu dyle siirecek. Onemli olan salinimin,
daha dogrusu sapmanin az olmasidir.

Sonug

Malzeme, enerji ve bunlarin yan trinlerinin tiketimi artmaktadir. Refah ayni
zamanda egitimi de yaninda getirir ve onunla beraber Griin-yan Grinlerin
olusturdugu problemlere karsi daha biyik bir farkindalik dogurur. Bazi durumlarda
marka Urin tliketim daralmasi da yasanir. Marka Grinltn gidven veren unsurlari ile
Uretim, dagitim ve tanitim sirasinda etik olmayan unsurlari tiiketicinin beyninde
siirekli sorgulanir durur. Uzerinde durulmasi gereken iki nokta; cevre (ve saglik)
Uzerindeki olumlu/olumsuz etki ve marka dederi (ve ederinin) paydaslar tarafindan
adil olan/olmayan paylasimidir. Marka Grin kuruluslari bazen saglikla ilgili cok yapici



eylemlerde de bulunurlar. Finans ve teknoloji glgcleri olan blylk marka sirketler
hayati kolaylastirir ve yasam kalitesini artirirlar. Birkag érnek: Kiresel ayakkabi
markasi Nike Gridnlerinde kanserojen etkiye sahip Vinili (Vinyl) yasaklanmistir.
Aliminyum devi ALCAN Fakir Giiney Asya Ulkelerinin kuyu sularini gelistirdigi alimina
tozu ile arsenikli zehirleyicilerden temizlemistir. Ilag devi Novartis gelismekte olan
Ulkeler icin 6zel ve dlsuk fiyatla kanser ilaglari Gretmistir. Marka Grinin slireg
boyunca paydaslara (hammadde tedarikgisi ve fason Uretici gibi) donlik adil olmayan
deger (ve getiri) paylasimi zihinsel ve ahlaki degisim gerektirir. Zor olan da bu ikinci
unsurdur. Uriinlerin, marka triinlerin gevre tzerindeki olumsuz etkisi yasam tarzlari
degistirilerek azaltilabilir. Ornedin birey, ulasimda gaz ve toz emisyonu salan &zel
aracl yerine bunlarin daha az sorun oldugu toplu tasimayi tercih edebilir.

Ajandasinin 6n sayfasinda sosyal sorumluluk projeleri bulunan marka sirketlerimiz
elbette olmalidir. Marka olmanin uzun ve mesakkatli bir siire¢ oldugu, teknoloji glcu,
finans glic ve organizasyon kiltlrl gerektirdigi bilinen bir gergektir. Markalar
entelektliel sermayeleri ile kendilerini stirekli yeniler ve diri tutarlar, gecgilmemek igin
yogun caba iginde olurlar. Marka olmazsaniz az kazanirsiniz ve zenginlesemezsiniz.
Orta gelir tuzagina diismek dedikleri bir sekilde markasizlasma ile ilgilidir. Onemli
olan tiketim cilginligina, gevre ve insan istismarina yol agmayan bir markalasmadir.
Birgok kliresel marka bu yonleriyle yukarida detaylandirildigi gibi sorgulanmalidir ve
iyi 6rnekler 6ne cikarilmalidir. Kisaca, marka para ve itibar demektir. Marka Grinlerin
katma degderi ylksektir. Hikimetimiz bakanlarinin (Sayin N. Ergiin ve Sayin C.
Yilmaz), tlke olarak 2023'te en az 10 kliresel markamiz olsun demeleri dogrudur.
Ama demekle olmuyor. 10 az 20 olsun!



