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SINIF OGRETMENLERININ MESLEKI
TUKENMISLIKLE ILGILI GORUSLERI
(BAYRAMPASA ILCESI ORNEGI)

Kader Uygun

OZET

Bu g¢alismanin amacit Bayrampasa il¢esindeki sinif Ogretmenlerinin  mesleki
tikenmislikle ilgili goriislerinin incelenmesidir. Arastirma, ilkokulda gorev yapan
siif  dgretmenlerinin - goriislerini  incelenmek icin nitel arastirma modeliyle
yapilmustir. Arastirmanin evrenini Istanbul ilindeki resmi ilkokullarda gérev yapan
siuf Ogretmenleri olusturmaktadir. Orneklem ise Istanbul ilinin Bayrampasa
ilcesinde gorev yapan 10 siif Ggretmeninden olusmaktadir. Verilerde énceden
belirlenmis 10 miilakat sorusu kullanilmistir. Milakatlar neticesinde 6 6gretmenin
mesleki tiikenmislik yasamadigi, 4 6gretmenin iSe mesleki tiikenmislik yasadigi
goriilmiistiir. Mesleki tiikkenmislik yasama sebepleri ise genel olarak; sorunlu
Ogrencilerle ugrasmak zorunda olmak, sorunlu veliler ile kars1 karsiya kalmak ve
Milli Egitim miifredatinin veya sisteminin 6gretmenlerin imkanlari, durumlar ve

tiretkenlik olusturmasi agisindan tekdiize olmasi olarak gortlmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Smif Ogretmenligi, Mesleki Tiikenmislik, ilkokul, Bayrampasa



CLASS TEACHER’ OPINIONS ABOUT
PROFESSIONAL BURNOUT

(EXAMPLE OF BAYRAMPASA DISCTRICT)

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the opinions of classroom teachers in
Bayrampasa district on professional burnout. The research was conducted with a
qualitative research model by examining the opinions of teachers working in primary
schools. The universe of the research consists of classroom teachers working in
official primary schools in Istanbul. The sample consists of 10 classroom teachers
working in Bayrampasa district of Istanbul. 10 pre-determined interview questions of
the data were used. As a result of the interviews, it was observed that 6 teachers did
not experience professional burnout, and 4 teachers experienced professional
burnout. The reasons for professional burnout were generally seen as having to deal
with problematic students, being confronted with problematic parents, and the
uniformity of the national education curriculum or system in terms of teachers'

opportunities, situations and productivity.

Key Words: Classroom Teaching, Professional Burnout, Primary School,

Bayrampasa



ONSOZ
Bu calismanin amaci Bayrampasa ilgesindeki sinif o6gretmenlerinin mesleki

tiikenmiglikle ilgili goriislerinin incelenmesidir.

Bu calismanin sonucunda Istanbul ili Bayrampasa ilgesinde bulunan ilkokullarda
calisan smif 6gretmenlerinin mesleki tilkenmislikleri ele alinarak bu hususta sinif
ogretmenlerinin var olan durumu degerlendirilmis olacaktir. Saptanan bulgularin
smif Ogretmenlerinin  egitilmesi i¢in yapilacak programlara 151k tutacagi
diisiiniilmektedir. Okulda c¢alisan simif 6gretmenlerinin mesleki tiikenmisliklerini
hangi nedenlerin etkiledigi konusunda, elde edilecek sonuglarin farkli bir perspektif

kazandirmasi umulmaktadir.
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BIiRINCi BOLUM

GIRIS
Insanlik elinde bulundurdugu akil giiciinii ya da potansiyel kabiliyetlerini belli bash
hayat gayesi icin biitiiniiyle uygulayabilse dahi; buna ragmen baskalarinin diger
kabiliyetlerine ve baskalar1 ile baglantili bir sekilde meydana getirecegi kamusal
yontemlere ihtiyaci bulunmaktadir. Bugiinkii modern kamusal hayatin elzem bir

pargast olan orgiitler, iste bu ihtiyacinin olagan bir neticesidir (Aydin, 2014).

Karmagik wugraslarin ¢ogalmasiyla beraber baska mesleklerin birlesimlerine
gereksinimi olan pek ¢ok meslek orgiitii vardir. Kiiresellesen yeryiiziinde kisilerin
ihtiyaclarinin temini genellikle bu oOrgiitler tarafindan karsilanmaktadir. Bugiinkii
yeryuziinde “Orgutsel hayat” pek ¢ok bolumde o6nline gecilmez bir netice olarak
karsimizda bulunmaktadir. Bu sebeple modern sosyal ¢evrelerdeki bireylerin
ihtiyaclarinda degisikler meydana getiren farkli uzlasimlar, c¢esitli Orgiitlerin
olusumunu mecburi hale getirmektedir.  Sosyal hayatin ‘saglikli bir periyotta’

devam edilebilmesine imkan sunan biinyeler bu &rgiitlerdir (Ilgan, 2014).

Kisisel orgiitler vasitasiyla hedeflerine ulagirken, orgiitler de katilimcilar vasitasi ile
olusumunu devam ettirebilmektedir (Korkut, 2019). Farkli bir deyisle kisi ve orgiitiin
iki tarafli bagimliliktan bahsedilebilir. Orgiitler kisilerden hedeflerine yonelik, caba
ve 1yi sonu¢ almak isterken; kisiler de yetenek, bilgi ve ¢aligmalarinin karsiliginda
bireysel hedeflerine yonelik bir beklentiye girmektedirler. Orgiit ve kisiler arasindaki
faydact davranis seklinin sonucunda karsilikli bekleyis ve dolayisiyla da karmasik

sorunlar olugmaktadir.

Sosyal ¢evrenin hayat doniisiimiinde akici degigme siirelerinin meydana geldigi
toplumsal kuruluglardan bir tanesi hatta en miihim olan1 Ogretimdir. Sosyal bir
kurulus olan 6gretim, egittigi yeterli kisilerle kuruluslarin tamamini cezbetmek de ve
sosyal farklilasma ve degisimlerin odaginda bulunmaktadir. Kisilerin ve sosyal
cevrenin ilerideki yerini saptayan dgretim, glinlimiizde her zamankinden ¢ok daha

onemli hale gelmistir (Akpmar ve Ozer, 2008). ilerlemenin ve farklilasmanin éniine



gecilemez bir hal aldigi bugiliniin diinyasinda, sosyal cevrenin ve kisilerin bu
farklilagmaya uyum saglayabilmeleri sadece egitim modeli ile saglanabilir (Ergen,
2013). Ogretim kuruluslarnin 6nemi, devletlerin bu sisteme harcadiklar biitce ve
sarf ettikleri emek dikkate alindiginda egitim orgiitlerinin azimsanmayacak bir 6nemi

oldugu goriilmektedir.

Buglintin 6ngdrisu modern ve bununla birlikte karisik sosyal ¢evre hayati, orgiitleri
oldugu kadar calisanlar1 da etkisi altina almakta ve onlara -genellikle iradelerinin
disinda- farklilasma ve degisimi dayatmaktadir. Bu giicliikler, birey hakim ve ¢aba
dolu orgiitlere ve elemanlarmma onemli Olgiide tesir altina almaktadir. Egitim
kurumlar1 ve onlarin en 6nemli is yapan unsurlar1 6gretmenler bu orgiitlerin en temel
olanlarindandir. Okul hisselerinde ne c¢ok fonksiyona sahip olan Ogretmenlerin
sayesinde Ogretim Orgiitiiniin sosyal c¢evre {izerindeki Onemli gorev yerine
getirilmektedir (Aslan ve Kalkan, 2018). Bu temel gorevi yerine getirmek igin
cabalayan 6gretmenler, kul Orgiitleri vasitast ile pek ¢ok ideal ve yararli nitelikleri

sonraki kusaklara temiz bir bilinglere tek tek islemektedir.

Bireylerin iletisimlerinde ve davranis bilimlerinde oldugu gibi pedagojik siire¢lerde
de uzman olunmasi gereken meslek 6gretmenliktir. Veliler, 6grenciler ve biitiin okul
topluluguyla alakali pek ¢ok formal ve informal islevleri iistlerine alirken, ayni
zamanda egitsel faaliyetler gerceklestiren dgretmenlerdir. Ogretmenlerin yaptiklari is
geregi egitim-O6gretim etkinlerini yaparken bir araya geldigi bireylerle pozitif
baglantilar kurmalidir (Cemaloglu ve Sahin, 2017). Ogretmenlerden istenen pozitif
baglantilarin kurulmasi genellikle degisik nedenlerden dolay1 ger¢eklesememektedir.
Yaptig1 is dolayisiyla bu baglatilarda hem etki eden hem de etki goren bir durumda
olan oOgretmenin, biling diinyasin1 oyalayan sorunlar bitlni pek c¢ok zaman

Ozelliklerini ve atakligini sarsabilmektedir.

Ogretmen, vazifesinden dolayr &gretim diizeninde bulunan &gretme-6grenme
zamanlamasini siirdiirirken saglam bir kilavuz saglam bir idareci olma
mecburiyetindedir (Kalkan,2019). Yetenek, 6zellik ve gudulenmenin ¢ok daha
6nemli oldugu, 6gretmenin bu hassas vazifelerine bakildiginda goriilmektedir. Okul

orgiitinde bir takim etkinlikler ve gorevler iistlenen Ogretmenlerin, bu gorevleri



yerine getirirken bazi sorunlar ve aksilikler olabilir. Bu ihtimallerin gerceklesmesi
durumunda birtakim 6gretmenler daha pozitif yaklasirken birtakim 6gretmenler de
daha negatif yonelimlerde bulunabilir. Bu yiizden olusan bu gibi durumlar sadece
okul ortamini etkilemekle kalmayip, 6gretmenlerde ise mesleki tiikenmislik hissine

neden olabilmektedir.

Cok amagli hizmet sahasi bulunan 6gretmenler; ekonomik (licret ve maas yetersizligi
vb), siyasal (egitim igerigi ve politikalarinda ¢ok sik yapilan degisiklikler vb) ve
orgiitsel (veli ve Ogrencilerin ilgi azligi, okul idarecileriyle yasanan sorunlar vb)
problemler sebebi ile tatminsizlik yetersizlik ve tlikenmislik yasayabilmektedirler.
Bu negatif durumlar, 6gretmenlerin basar1 ve verimli ¢aligsmasi ile direkt baglantili
ogelerdir (Soba, Babayigit ve Demir, 2017), 6gretmenlerin is davranislari, hisleri ve

zamanla tutumlarina ciddi anlamda tesir etmektedir.

Diger meslek gruplarinda goriildiigii gibi 6gretmenlerinde orgiit i¢inde aktiflesmesi
ve performansinin artmasindaki en Onemli problemlerden biri tiikenmisliktir.
Maslach ve Jackson (1981) tikenmislik durumunu birey beraber calistigi
arkadaglarina, idarecilere, is birligi icinde oldugu Orgiite ve hizmet alanlara
kiicimseyen davraniglarda bulunmasma neden olacagini sdylemistir. Bireyin
sergiledigi bu negatif davranislar kisinin ruhsal olarak yasadigi negatif fikirlerin asil

yasamda uyum saglamasinin sonucunda ortaya ¢iktig1 gozlenmektedir (Keles, 2020).

Tiikenme durumunun belirtilerini, bireysel basariy1r yakalayamamak, daha duyarsiz
olmak ve duygusal acgidan tiikkenmis hissetmek olarak belirtebiliriz (Maslach ve
Jackson, 1981). Ogretmenlerin, mesleki tiilkenmis sendromuna yakalanmalari
durumunda; okulda yapilan faaliyetlerde, 6grencilerin aileleri olan iletisimlerinde,
calisma arkadaslariyla yaptiklar1 bilgi aligverisleri ile sosyal iletisimlerinde ve bunun
yaninda idarecilere sergiledikleri pozitif tutumlarda olmasi gereken verimliligi
saglayamayacagi gibi, bu tarz problemler 6gretmenlerin meslekten uzaklagsmasina
dahi neden olabilir. Duygusal acidan tiikkenmislik yasayan bir 0gretmenin
cevresindekilere/meslegine karsi kayitsizlasmasi zamanla isinde basarisiz olmasina
neden olabilir. Bunun yaninda Onemli kisisel ve Orgilitsel sorunlara da yol

acabilmektedir ( Dincerol, 2013).



IKINCIi BOLUM

KURAMSAL BILGILER VE ILGILI ARASTIRMALAR

Yapilan ¢alismanin bu kisminda mesleki tiikenmiglik kavrami ile alakali teorik
ifadeler kullanilmasinin yani sira, yurti¢i ve yurtdist kaynakli literatiir ve caligmalar
yer almistir. Biitiin halinde mesleki tiikenmislik ile Ogretmenlerin mesleki

tilkkenmislikleri lizerine bir alan ortaya konulmustur.

2.1. KURAMSAL BILGILER
Bu boliimde yapilan g¢alismanin ele alinan diislinceleri mesleki tiikkenmislik ve

orgiitsel gliven ile alakali teorik bilgiler bulunmaktadir.

2.1.1. Mesleki Tiikenmislik
Bu boliimde mesleki tiikenmislik, alt boyutlar1 ve bu alanla ile ilgili diger bilgiler
sunulmaktadir. Bu kisimda mesleki tilkenmislik, alt sinirlarini ve bu boliimle alakali

diger veriler yer almaktadir.

2.1.1.1.Tiikenmislik ve Mesleki Tiikenmislik Kavramm

Tiikenmislik, kuvveti kaybetme, gayret edememe (TDK, 2020), bitkinlik yasama,
meslegine olan ilgiyi kaybetme, dis diinyaya ilgisizlik ve mesleginde eksiklik fikrine
kapilma seklinde ortaya ¢ikan bir sendromdur (Wikipedia, 2020). Diinya Saglik
Orgiitii (WHO) araciligiyla Uluslararas1 Hastaliklar Siniflandirmasi Listesinde
(ICD-11) yer verilen tilkenmiglik sendromu; meslegiyle arasinda mental uzaklik,
meslegi ile alakali negatiflik duygusu, gorevlerini boslamak ve sinizm, duygusal
tilkkenmislik belirtileriyle ortaya g¢ikan ve ‘basar1 ile yonetilemeyen kronik is yeri

stresi’ seklinde agiklanmaktadir.

GunUmizin kronik kavramlarindan biri tiikkenmislik 1970’lerde ABD’de insan
kaynaklarinda gorev yapan kisilerin basina gelen mesleki depresyonu agiklamak igin

ortaya atilmistir ( Dalkilig, 2014).

ABD’li Psikolog Herbert Freudenberger’in ilk kez 1974 yilinda bir kavram olarak
kullandig1 tiikkenmislik, modern zamanlar kadar pek ¢cok meslek alaninda ¢alismalarin

gergeklestirilmesinde Onayak olmustur. Tiikenmisligi, basarisizlik, giic ve enerji



diismesi veya karsilanamayan istekler neticesinde bireyin ruhsal diinyasinda olusan

tikenme hissi seklinde agiklamistir (Freudenberger, 1974).

Freudenberger’den sonra, sosyal bir psikolog olan Christina Maslach 1976 yilinda,
iscilerin islerini yaptiklar1 sirada yasadiklar1 ruhsal sorunlarla ne sekilde miicadele
etmelerinin yontemlerini bulmaya c¢alisarak tiikenmislik konusunda arastirmalar
yapmaya baglamistir. Bir de tiikkenmislik; kiside bas gosteren fiziksel yorgunluk,
caresizlik, yorgunlugun daha fazla devam etmesi, umutsuzluga kapilarak yaptig
meslege, yasama ve baska kisilere kars1 sergiledigi negatif davranislari i¢ine alan
zihinsel ve devinissel boyutlara sahip olan sendrom seklinde agiklanmistir (Maslach
ve Jackson, 1981). Perlman ve Hartman (1982) tilkenmisligi motivasyonun diismesi,
sinir, negatif benlik kavrami, sinizm, hizmet alanlara uygun olmayan davranislar,
kusku, ¢ogalan duygusallik, bunalim, sertlik ve ise devamsizlik belirtileriyle
tamimlarken; Schwab, Jackson ve Schuler (1986) de meslekle alakali az katilim,
diisiik gayret, rol catismast bagimsizlik ve ozerklik yetersizligi ve diisiik hayat
standard1 seklinde agiklamaya g¢alismaktadirlar. Bir de bu psikolojideki kisiler isi
birakma ya da isinde daha az verimlilik refleksi gosterirken, meslegini siirdiiren
kisilerdeyse stire icinde is yerine olan bagllik diismektedir (Maslach, Schaufeli ve
Leiter, 2001). Cherniss (1980), ruhsal bir stres ¢esidi olan ve istekler ve kaynaklar
arast dengesizlikten dolay1 ortaya ¢ikan tiikenmisligi azaltmak icin ulasilabilir
amaclar ¢alisanlar1 kendi alanlarinda egitip yetistirmek, orgiitsel sorun ¢ézme siireci
ve idare gelistirme alternatiflerini ortaya koymustur. Tiikenmislik patalojik bir
sendrom (Thomas, 2004), bireyler aras1 kronik stres, ¢evresel problem (Maslach,
1998), somatik rahatsizliklar (Vahey vd., 2004), orgiitsel problem (Halbesleben ve
Buckley, 2004), asirn is yiki (Atroszko vd., 2020) ve orta yas bunalimi

(Cardinell,1981) tanimlariyla farkli arastirmacilar tarafindan ¢alisilmstir.

2.1.1.2. Tiikenmisligin Alt Boyutlar
Tilkenmisligi tic boyutlu bir kavram seklinde inceleyen Maslach ve Jackson (1981)
bu U¢ boyutu bireysel basarisizlik, hissizlesme ve duygusal tiikenme olarak

aciklamaktadirlar.



2.1.1.2.1. Duygusal Tukenme
Bireyin ruhsal agidan hissettigi ve yasadigi duyussal semptomun yipraticit kosullar

sonucunda duygusal tiikenme olarak ortaya ¢ikmasidir (Aktas ve Simsek, 2015).

Bazi arastirmacilara gére duygusal tiikenme, calisanlara karsi yoneticilerin eskisi
kadar iyi bir tutum gostermedikleri (Tosunoglu ve Ertas, 2020), hipotezinden
hareketle bireyde bikkinlik, duygusal yipranmishik enerji azalmasi (Yilmaz, 2020),
stres (Kursun, 2018), duygusal yorgunluk, halsizlik (Seker, 2019) tanimlariyla ifade
edilmektedir. Bir grup ¢alismaci ise bireysel basar1 ve yeterlilik algilarinin diismesi
(Y1lmaz, 2014) gorevlerinin geregini hakkiyla yapilamamasi (Cemaloglu ve
Kayabas 2007), meslegiyle alakali idealizmini ve istedigini yitirme (Acar, 2016)

kavramlar1 bakimindan incelemektedirler.

2.1.1.2.2. Duyarsizlasma

Gorevi geregi bir araya geldigi insanlara tepkisizleserek negatif tutum takinilan
bireyler aras1 boyut duyarsizlasma olarak ifade edilmistir (Siklar, Tunal1 ve Turan,
2012). Bireyin mesleginde amacgladigi seviyeye ulasamamasi ve amaclarini
bagsaramayacagi hissine kapilmasindan dolay1 bireyin olumsuz bir refleks gostermesi

olarak agiklanabilir (Uslu ve Acar, 2020).

Bireyin yaptig1 isi geregi diger insanlarla siirekli etkilesimde olmasi durumu da
duyarsizlasmaya neden olan faktorlerden biridir (Maslach, 2003). Tiikkenmislige
neden olan diger bilesenlerden duyarsizlasma, bireyin meslegi geregi gorevini yeteri
kadar kontrol edemedigi i¢in kendini bicare hissiyle giidiilenerek bununla bas etmek
amaciyla robotlagarak makina gibi hareket etmeye baslamasi olarak ifade edilebilir

(Ciper, 2006).

Bireyin mesleginden uzaklasmasina sebep saglarken gorevinden ziyade igine diistiigii
buhranli durumunu kaygi ederek gorevine odaklanma konusunda ciddi zorluklar
yasama egilimidir. Bu semptomlar1 tasiyan kisiler, sorumluluklarini yapmamakla
birlikte is yiikiinii azaltmak i¢in gorev paylasiminda bulunmaz ve is arkadaslarinin
gorevlerinin artmasini da umursamaz (Goktepe, 2016). Gorevi geregi bir araya

geldigi insanlar bir esya gibi gérmeye baslamasi (Ardi¢ ve Polatgi, 2008) ve onlara



kars1 vurdumduymaz, kibar olmayan, alayci ve asagilayict tutumlar takinmasi kisinin

titkenmislik sendromu yasadigini gosterir.

2.1.1.2.3. Kisisel Basarisizhik

Kisinin mesleginde kendisinden istenilen performansi sergileme ve yeterli olma
durumu basar1 olarak ifade edilir. Bireysel basarisizlik ise tiikenmisligin son evresi
olarak kabul goérmekte; bu durumun agiklanmasi azalan performans Orilintiisii ve

bireysel sikintiyla yapilmaktadir (Maslach ve Goldberg, 1998).

Calisanlar bireysel basarisizlik duygusuna kapilarak yasadiklart her durumun
kendilerini negatif yonde etkileyecegini ve bu durumun onlar koreltecegine
inanirlar. Bazen de yetersizlik durumunun yasanmasina bireyin kendini etkisiz (notr)
unsur olarak gérmesi neden olmaktadir (Oren ve Tiirkoglu, 2006). Bedensel ve
ruhsal olarak yipranan kisi hizmet verdigi insanlara ve kendisine karsi olumlu
olmayan davranislar gosterirken gorevinin gereklerini yapmadigi icin yetersizlik

hissine neden olur (Giindiz, 2005).

Bireyin kendisini yeterli bulmamasi antijenine karsilik biiyiik bir eksiklik antikoruyla
savunma refleksiyle diisiik bireysel basar1 duygusu meydana gelmektedir. Bu durum
kendisine ve yaptiklarina karsilik ¢evresindekilerin tuzak kurdugu duygusuna
kapilmasi olarak nitelendirilebilir (Dalkilig, 2014). Kisinin meslegi geregi bir araya
geldigi insanlar ve meslektaglari i¢in takindig1 negatif tutum, zaman gectikce kendisi
icin de negatif fikirler diistinmesine sebep olmaktadir. Bu diisiinceleri ve yasadigi

rahatsizlik hissi kigiye bunlar1 asamayacagi duygusu yasatabilir.

2.1.1.3. Tiikenmisligin Belirtileri
Tiikenmislik siirecinin seyri kiside sessiz ve oldukca yavas gerceklesmektedir. Bir
duruma ani refleks bi¢iminde sergiledigi tlikenmislik duygusunun temelinde

cogunlukla kisinin daha kronik ve uzun zamandir siiregelen sorunlar1 yatmaktadir.

Calisaninin  kurumda yaptigi gorevinin niteliginde ve niceliginde eksiklikler
yasandig1 gibi kiside de bazi rahatsizliklarin olugmasinin tetik¢isi olan tiikenmislik,
bazi belirtilerle sezilebilmektedir (Dilsiz, 2006). Bu durum bireyi sosyallikten,

hiimanizmden ve hatta insanliktan ¢ikarabilen bir ruh hali olabilmektedir (Cam,



1999). Tikenmisligi timitsizlik, 6fke krizi, caresizlik hissine kapilma ve asabi olma
semptomlar1 ile ifade edebilecegimiz gibi (Sahin, 2017); ruhsal, duygusal,
davranigsal ve fiziksel semptomlar (Deckard vd., 1994; Akt. Izgar, 2014) olarak da
gruplara ayirabiliriz.

2.1.1.3.1. Fiziksel Belirtiler

Tiikenmisligin fiziksel belirtileri herkese gore degisik sekillerde yasanmaktadir
(Malak, 2009). Kisinin bedensel agidan birtakim farkliliklar yasamasi olarak
gorilebildigi gibi bu durum hantallik, yorgunluk ve uzuvlarin beklenen taleplere

istenmedik tepkiler vermesi olarak da ortaya ¢ikabilmektedir.

Tikenmisligin fiziksel semptomlari:

Yorgunluk

Bas agrisi

Uyku bozuklugu

Hantallik ve bitkinlik duygusu
Enfeksiyonlar karsisinda direncin diismesi
Obezite ve asir1 kilo kaybi

Yksek tansiyon ve kolesterol

Deri hastaliklari

Kalp ritim bozuklugu

Solunum zayiflig

Bagirsak ve mide rahatsizliklar

Genel agr1 ve sizilar gibi tiikenmisligin ve pek ¢ok hastaligin ya da agrinin

habercisi olabilmektedir (Altunay, 2019)

2.1.1.3.2. Davramssal Belirtiler

Tiikenmisligin  duygusal, ruhsal ve fiziksel semptomlarina gore davranigsal
semptomlar1 daha basit anlasilabilmektedir (Ganiyusufoglu, 2011). Bu semptomlarin
olumsuz tarafi olarak bireyler arasinda iletisimi, Orgiitteki diizeni ve meslektaslar

arasi yilginlik ve catismay1 da meydana getirebilmektedir.



Tiikenmisligin davranigsal belirtileri:

> Ofke krizi

> Alinganlik

> Siiphecilik ve isten uzaklasma

> [s tatminsizligi

> Ise gec kalma

> Ozgiiven diisiikliigii

> Aile i¢i gegimsizlik

> [cerlemek ve teslimiyet

> (Cabuk pes etme, kolay aglama, ¢aresiz hissetme
> Konsantre eksikligi

> Zihinsel bulaniklik

> Orgltlenmede yetersizlik

> Rol ¢atismasi

> Basarisizlik duygusu

> Gorevine ve kurumuna karsi ilgisizlik
> Erteleme

> Yansitma bigiminde ortaya ¢ikmaktadir (Dilsiz, 2006).



2.1.1.3.3. Duygusal Belirtiler
Tiikenmislik sendromunun duygusal semptomlart olumsuz duygularin artmasi, saygi,
dostluk ve nezaket gibi olumlu duygularin azalmasi ve bireyde depresif hissiyat

durumunun ortaya ¢ikmasidir (Kirkan, 2014).
Tikenmisligin duygusal belirtileri:

> Endise

> Karamsarlik

> Huziln

> Degisiklik gosteren hisler

> Stres ve kaygiya bagli hislenme durumu
> Hayal kiriklig

>Umutsuzluk

> Alinganlik

> Yabancilagsma

> Asabiyet

> Tedirginlik

> Sabirsizlik

> Umitsizlik

> llgisizlik

>Doyumsuzluk

> Siiphecilik seklinde literatiirde incelenmistir.
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2.1.1.3.4. Psikolojik Belirtiler

Psikolojik semptomlar tiikenmisligin diger semptomlarina gore daha az
gortlebilmektedir (Tiifek¢i, 2018). Bireyde asir1 duygulanma durumundan dolay:
tikenmiglik, takinti  halini  alabilecegi  gibi  psikolojik  faktorleri  de
tetikleyebilmektedir.

Tiikenmisligin psikolojik belirtileri:
> Duygusal bakimdan ¢okme
> Yalniz olma hissi

> Ani aglama nobetleri

> Caresizlik

> Acelecilik

> Umitsizlige kapilma

> Huzursuzluk

> Degersizlik hissi

> Ozgiiven eksikligi

> Motivasyon distkligi

> Hayal kiriklig

> Sinir krizleri

> Depresyon gibi ruhsal hastalik ve reflekslerle ifade edilebilmektedir (Giileryiiz,
2019).
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2.1.1.4. Tiikkenmisligin Kaynaklari
Tiikenmislige neden olan ve onu pekistiren etkenler arastirildiginda kisisel ve
orgiitsel kaynaklar olarak ikiye boliinebilir. Orgiitsel etkenler kisisel etkenlere oranla

tilkkenmisligi daha fazla harekete gecirmektedir (Dalkilig, 2014).

Tikenmisligi etkileyen diger faktorler, bireysel istekler, verimlilik, mesleki tatmin,
ustlerden alinan yardim, bireysel stres, is bagimliligi, yas, medeni durum, cocuk
say1s1, formal ve informal yardimlardir (Izgar, 2003).Tiikenmisligi meydana getiren
tiim faktorleri ele almak yerine, ¢calismanin hedefi dogrultusunda tiikenmislige neden

olan orguitsel ve kisisel kaynaklardan s6z edilecektir.

2.1.1.4.1. Kisisel Tiikenmislik Kaynaklari

Hayatin her evresinde kisinin meslegi ile olan bagi ve refleksini de belirleyen
karakteristik 6zellikler son derece hayati dneme sahiptir. Tiikkenmislik sendromu ve
bireyin karakteristik 6zellikleri arasinda bir iligki bulunmaktadir. Bazi durumlarda

karakteristik 6zellikler de tiikenmigligi harekete gecirebilmektedir.

A tipi kisilige sahip olan insanlar tilkenmislige daha yatkindirlar. Ciinkii bu insanlar
fazla kontrol takintisi olan, titiz ve rekabet¢i, ani 6fke krizleri yasayan, huzursuz,
sabirsiz, aceleci, pek ¢ok isi bir arada yapmaya calisan ice doniik ve zaman1 bosa

gecirmekten nefret eden bireylerdir.

I¢ kontrol odakli olan bireylere gore dis kontrol odakli olan bireyde ¢ok daha hizli bir
tilkenmislik egilimi saptanmistir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Basarmalari
gereken gorevleri tagimakta giicliik ¢ceken dis kontrol odakli bireyler bazen de kendi

baslarina bir sey ortaya ¢ikaramayip bunu baska insanlardan beklemektedirler.

Bilgi birikimi, beceri ve yeteneklerinin yeterli olmadigi diisiincesini tasiyan
bireylerin 6z yeterlilik algis1 diisiik oldugu igin tiikenmislik sendromuna daha

elverigli olabilmektedirler (Bolat, 2011).

Empati yetenegi bireyin tlikenmislik hissini tetikleyen kisisel bir tiikkenmislik
kaynagidir. Bireysel bir tiikenmislik nedeni olan empati becerisi kisinin tiikenmislik
duygusunu tetiklemektedir (Handan, Arslan ve Altinisik, 2018). Baz1 arastirmacilar

empati ile tikenmislik arasinda pozitif yonde bir korelasyon bulguladiklarindan,
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tikenmisligin  kisisel sebeplerinden birisini empati olarak gormektedirler.
Tiikenmisligin bireysel nedenlerinden birisi olarak empatiyi goren bir takim
aragtirmacilara tiikenmislik ve empati arasinda pozitif egilimli bir korelasyon

bulgulamislardir (T1gl1, 2019).

Calistiklar1 orgiite ve kendilerine karst gercek disi yogun beklentiler tasimasi,

beklenti seviyesi fazla olan bireylerin tiikenmislik duygusu yasamalarina sebep

olmaktadir (lzgar, 2003).

Demografik parametrelerde tiikenmislige etki edebilmektedir. Tiikkenmislik seviyesi
ve kisinin yas1 arasinda yapilan ¢alismalar sonucunda bir iligki oldugu belirlenmistir.
Genglerin yaslhlara, bekarlarin evlilere, ¢ocuksuzlarin, ¢ocuk sahibi olanlara ve ise
yeni baslayanlara mesleki kidemi yuksek olanlara gore daha tiikenmis olduklari

sonucu ortaya konmustur (Izgar, 2003).

2.1.1.4.2. Orgiitsel Tiikenmislik Kaynaklar
Orgiit kaynakli etkenlerin tiikenmislige daha fazla sebep olan en &nemli etkenler

arasinda oldugu diisiintilmektedir.

Cogalan is yiikiiniin kisilerde tliikenmisligi arttirdigi goriilmistiir. Bireyi hem
psikolojik hem de fiziksel yonden zorlayan is yiikli faktoriidiir. Nasil ki bir kaldirag
tasiyabileceginden fazla bir yiikle kirilabilecegi gibi ¢alisan birey de
tasiyabileceginden fazla is yilikiiniin altinda ezilerek tliikenmislik sendromu

yasayabilmektedir (Bolat, 2011).

Orgiitsel yetkisinin ve dolayli olarak kontrol héakimiyetinin olmamas: diger bir
ifadeyle kontrol saglayamama durumu ¢aligsanlarda tiikkenmislik yasanmasina sebep

olabilmektedir (Ersoy, Yildirim ve Edirne, 2001).

Calisanin performansimni 6lgmek i¢in 6diil ve ceza unsurlart kullanilmaktadir.
Kendisine verilen performans puanmnin kaynagi olarak calisan, amirinin ya da
kendinin oldugunu disiliniir (Timkaya, 2000). Bu durumun amirinden
kaynaklandigini diislinen birey amirini, kendinden kaynaklandigini diisiinen birey ise

kendini suglu bulabilmesine bagh olarak tiikenmislik duygusu beklenebilmektedir.
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Bu yiizden o6rgiit i¢inde 6diil ve ceza sistemi gerektigi durumlarda kullanmak gerekir
(Bilgin, 1981).

Ait olma faktorl bireylerde tiikenmisligi etkileyen bir neden olarak gorilmektedir.
Mensubu olduklar1 orgiite karsi aidiyet duygusuna sahip olan kisiler orgiite, ise ve
mesleklerine daha bagli olacagi icin tiikenmislik seviyelerinin daha az olmasi

beklenmektedir (Ar1 ve Bal, 2008).

Orgiit ortaminda adalet olgusunun varligi, kisinin meslektas ve amirleri tarafinda
hakkaniyetli olarak degerlendirildigi diisiincesini tagimasmna neden olmaktadir.
Tikenmislige daha yatkin olan kisilerin oOrgiitte kendilerine adil davranilmadig

diistincesini tasidiklar1 saptanmustir.

Kisinin yasam kiiltliriiniin bir sonucu olan degerler, yasaminin bizzat kendisi de
olabilir. Zaman gectikce degerler tutumlara, tutumlar da karaktere doniisebilir. Kisi,
eger bireysel degerleri ve kariyeri arasinda kalirsa tiikkenmislige daha yatkin duruma
gelmektedir (Leiter ve Maslach, 2003). Degerlerin tiikenmisligin her ii¢ boyutuyla

alakal1 oldugu yiiriitiilen ¢calismalarda ortaya konmustur (Leiter ve Harvie 1997).

2.1.1.5. Tiikenmisligin Sonuclari
Orgiitsel ve bireysel olarak tiikenmisligin sonuglarim ikiye ayirabiliriz (Arikok,

2017).

2.1.1.5.1. Tiikenmisligin Bireysel Sonug¢lari

Tiikenmisligin nedeni de sonucu da stres olabilir (Yener, 2018). Isgorenlerde stres
fizyolojik ve ruhsal ¢okiintiiye neden olabilecegi gibi kisinin Orglitsel basarisin1 ve
sagligin1 da olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Izgar, 2003). Bireyler yogun stres
altinda bulundugunda bu durumdan etkilenme seviyelerine gore bazi refleksler

olusturabilmektedir.

Tiikenmislik sendromu yasayan kiside sinirli olmakla beraber ge¢ uyuma, sabahlari
zamaninda kalkmama ve bunun sebep oldugu uyku diizeninde bozukluk hatta kabus

gorme yasanabilmektedir (Karakus, 2019).

Akyurt (2017), tikenmislik yasayan kisilerde;
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Fiziksel bitkinlik

Uyku diizenine bagli yasanan sorunlar
Kronik yorgunluk

Grip ve nezle gibi saglik sorunlari
Psikosomatik hastaliklar

Kisisel basarisizlik hissi

Duygusal yorgunluk

Oz benlik saygisinda eksiklik

Kendini suglama gibi ruhsal ve fizyolojik hastaliklarin ortaya c¢iktigini

sOylemektedir.

2.1.1.5.2. Tiikenmisligin Orgiitsel Sonuclar:
Tiikenmisligin  getirdigi sonuglar1 yalniz kigisel ac¢idan yorumlamak yeterli
olmayacaktir. Caligsanlar kadar orgiit de tilkenmislik sendromunun yasattiklarindan

etkilenmektedir (Sezal, 2019).

Tiikenmisligin ~ Orgiitsel sonuclar1  kisisel basar1 duygusunun azalmasi, is
arkadaslariyla mesafeli olma, orglitsel stres, rol c¢atismasi, meslektaslar ile hos
karsilanmayan etkilesimler olabilmektedir. Bu sendromun 6rgiitsel agidan sonuglari,
gorev arkadaslartyla mesafeli olma, rol ¢atigmasi bireysel basari hissinin azalmast,
Orgiitsel stres ve meslektaglarla hos olmayan karsilikli etki durumlar
yasanabilmesidir (Leiter ve Maslach, 1988). Bunun yaninda isi ihmal etme (Gmelch
ve Gates, 1998), is tatmininde ve performansta diisme, istifa etme girisimi (Low,
Cravens, Grant ve Moncrief, 2001), orgiite baglhiligin diigmesi, devamsizlik, erken
emeklilik talebi (Birdir ve Tepeci, 2003), tutarli olmayan iliski (Lambie, 2007),
meslektaslara karsi ciddiyetsiz davraniglar (Lee ve Asthforth, 1993) ve is degisikligi
istemek (Weisberg, 1994) tiikkenmisligin drgiitsel agidan sonuglaridir (Ozkan, 2018).

2.1.1.6. Ogretmenlerde Tiikenmislik
Tiikenmisligin en yogun yasandigr meslekler i¢cinde 6gretmenlik bulunmaktadir. Bu
sendromun ¢alisilmasi ilk evrede, toplumla iletisimin ve etkilesimin yogun yasandigi

saglik calisanlar1 tiizerinde yapilmistir. Diger meslek gruplarn olan polisler,
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sekreterler, din gorevlileri, 6gretmenler, bilisim sektorii calisanlar1 vb {izerinde

1990’11 yillar itibariyla tiikenmislik ¢alismalar1 yapilmaya baglanmistir (Kis, 2015).

Egitim ve 0gretim etkinliklerini belirleyen ve topluma yol gosteren bir niteligi olan
ogretmenlik Onceleri daha yogun toplumsal destek bulan bir meslek olmustur. Fakat
Ozellikle 1970’lerin ortalarindan sonra egitimcilerin aktifligi ve onlara saglanan
destek giderek azalmistir (Iwanicki, 1983). Bu silire¢ Ogretmenlerde tiikkenmislik
sendromuna neden olmus; pedagojik performanslarinda negatif durumlar
yasanmasinin (Schwab, Jackson ve Schuler, 1986) yaninda depresyon mutsuzluk ve

sagligin bozulmasi gibi kisisel sorunlara yol agmistir (Hock, 1985).

Ogretmenler diger meslek gruplara gére daha ¢ok stres altindadir (Cokluk, 1999).
Ogretmenlerin  yasadig1 tiilkenmislik sendromunun stres bir gostergesi olarak
yorumlanmistir  (Ferguson, Mang ve Forst, 2017). Tikenmislik yasayan
ogretmenlerde, fiziksel, sosyal, akademik ve ruhsal basarilar1 dogrudan

etkilenmektedir (Sears, Urizar ve Evans, 2000).

Ogretmenlerin hayattan aldiklar1 tatminlerini etkileyen mesleki statii ve ekonomik
kaygilari, beklenti seviyeleri ve hizmet verdikleri ¢evre ve sartlar tiikenmislik
algilarin1 da harekete gecirebilmektedir (Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005).
Bununla birlikte degisen toplumsal yapi ve egitim politikalar1 da 6gretmenlerin

tilkkenmislik algilarini son derece etkilemektedir (Durak ve Seferoglu, 2017).

Tilikenmisligi daha fazla yasayan 6gretmenlerde bu sendromun etkisini diisiirmek i¢in
orglitsel imkanlar ile eski sosyal statiilerine geri kazandiracak toplumsal destekler

arttirilmalidir (TUmkaya, 2000).

2.2. Ilgili Arastirmalar
llgili arastirmalara yurt icinde ve yurt disinda yapilan calismalar olarak iki baslkta

ele alinacaktir.

2.2.1. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar
Bu baglikta orgiitsel gliven ve mesleki tiikenmislik ile bunlar arasindaki baglar1 konu

edinen yurt digsinda yapilan ¢alismalar incelenecektir.
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2.2.1.1. Mesleki Tiikenmislikle ilgili Yurt icinde Yapilan Cahsmalar

Kocaeli ilinde gorev yapan 300 Fen bilimleri dgretmenin katilimiyla Yurduseven
(2020) tarafindan “Fen Bilimleri Ogretmenlerinin Is Doyumlari, Mesleki
Tikenmislik Diizeyleri, Giinliikk Ritim Tercihleri ve Uyku Degiskenleri Arasindaki
Iliskinin Incelenmesi” isimli bir ¢alisma yapilmistir. Bu arastirma sonucunda Fen
bilimleri 6gretmenlerinin is doyumu ve mesleki tilkkenmiglik algilar1 yiiksek, gilinliik
ritim yonelimleri ise orta diizeyde tespit edilmistir. Yani Fen Bilimleri
O0gretmenlerinin giinliik ritim puanlari ve mesleki tilkenmislik alt sinirlar1 arasinda
anlamli bir bag vardir. Bununla birlikte Fen Bilimleri 6gretmenlerinin mesleki
tiikkenmislik ile okula gitmek i¢in motivasyon seviyeleri arasinda olumsuz yonde bir

iligki saptanmustir.

Cankiran (2019) yaptigi “Ozel Egitim Alaninda Calisan Ogretmenlerin Mesleki
Tiikenmislik ve Is Doyumlarinin Mesleki Benlik Saygis1 ve Bazi Degiskenler
Acisindan Incelenmesi” baslhikli calisma, Konya’da gérev yapan 176 6zel egitim
Ogretmeninin katilimiyla gergeklestirilmistir. Bu ¢alismada Ogretmenlerin mesleki
tikenmislik algilar1 diisiik seviyede gozlenirken, mesleki benlik algilart ve is
tatminlerinin yiiksek seviyede oldugu belirlenmistir. On lisans mezunu 6gretmenlerin
lisans/lisanstistii meslektaglarina gore ve mesleki deneyimi 20 yil ve {izeri olan
Ogretmenlerin goreve yeni baglayan meslektaglarina gore is tatmin seviyeleri daha
yuksek bulunmustur. Deneyimsiz dgretmenlerin daha kidemsiz meslektaglarina gore
bireysel basarisizlik alt sinir1 algilarinda yiliksek seviyede tiikenmislik hissettikleri

saptanmistir.

Tuti (2018) tarafindan yapilan “Simf Ogretmenlerinin Is Doyumlar: ve Mesleki
Tukenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliski” adli arastirmada siif Ogretmenlerinin
goriisleri “Minnesota Is Doyum Olgegi” ve “Maslach Tiikenmislik Envanteri” ile
Ol¢iilmiistiir. Bununla birlikte demografik parametrelerin degerlendirilmesinde
“Kisisel Bilgi Formu” kullamilmustir. Iliskisel tarama modelindeki arastirmanin
evrenini Trabzon ili Siirmene ilgesinde gorev yapan 240 6gretmen olusturmaktadir.
Caligma kapsaminda yapilan regresyon analizine gore is tatmini ve mesleki

tiikenmislik arasinda orta seviyede bir iligki bulunmaktadir. Sinif 6gretmenlerinin is
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tatmini algisi, mesleki tlikenmislik seviyesinin anlamli bir yorumu olarak

gorilmektedir.

Bilgen ve Geng¢ (2014) tarafindan yapilan “Smif Ogretmenlerinin ve Ilkdgretim
Matematik Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeyleri” isimli ¢calismada dgretmenlerin
mezun olunan okul, mesleki kidem, medeni durum ve cinsiyet parametreleri
bakimindan tiikenmislik seviyeleri incelenmistir. Genel tarama modelinde
gerceklestirilen aragtirmaya 59 erkek ve 80 kadin 6gretmen katilmistir. Veri elde
etmek icin “Kisisel Bilgi Formu” ve “Maslach Tiikenmislik Olgegi” kullanilmistir.
Bu caligmanin smirlarinda yapilan analiz sonuglarma goére higbir parametre
bakimmdan anlamli  farkliliga rastlanmamustir.  Ogretmenlerin  tiikenmislik

seviyelerinin orta derecede oldu saptanmistir.

Telef (2011) tarafindan yapilan “Ogretmenlerin Oz-yeterlilikleri, Is Doyumlari,
Yasam Doyumlar: ve Tiikenmisliklerinin Incelenmesi” adli ¢alismada, bazi
demografik parametreler gdz Oniinde bulundurularak “Ogreten Oz-Yeterlilik
Olgegi”, “Is Doyum Olgegi”, “Yasam Doyum Olgegi” ve “Tiikenmislik Envanteri”
ile veriler toplanmistir. Aragtirmanin 6rneklemini 2008-2009 egitim-6gretim yilinda
[zmir ilinde ilkdgretim ve ortadgretim kademelerinde gérev yapan 249 smif ve brans
O0gretmeni olusturmaktadir. Arastirma sonunda tiikenmislik ve diger boyutlar
arasinda iligki bulunurken demografik parametrelere gore ise bazi farkliliklar

bulunmustur.

Yiicel (2006) tarafindan yapilan “Ogretmenlerde Mesleki Tiikenmislik ve Orgiitsel
Vatandaglik Davranigi” adli arastirmanin 6rneklemini Usak’ta bulunan ilkdgretim
okullarinda gorev yapan 450 simif 6gretmeni olusturmaktadir. Yapilan analizler, alt
boyutlariyla birlikte orgiitsel vatandaglik ile mesleki tiikenmislik arasinda diisiik

seviyede, anlaml1 negatif bir iliskinin varlig1 saptanmigtir.

2.2.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar
Bu baslikta orgiitsel giiven ve mesleki tiikkenmislik ile bunlar arasindaki baglar1 konu

alan yurt disinda yapilmis arastirmalar incelenecektir.
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2.2.2.1. Mesleki Tiikenmislikle Ilgili Yurt Disinda Yapilan Calismalar

2013 yilinda Antoniou, Ntalla ve Ploumpi’nin yaptigi “llkdgretim ve Ortadgretim
Ogretmenlerinde Mesleki Stres ve Mesleki Tiikenmislik Basa Cikma Stratejilerinin
Rolii” isimli caligmada 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik ve mesleki stres seviyeleri
incelenmistir. Bu sorunlarin iistesinden gelme yontemleri ve aralarindaki baglam da
arastirllmistir. Attika’da devlet okullarinda calisgan 388 Ogretmen bu calismaya
katilmistir. Arastirmada veri elde etmek icin “Stresle Basa Cikma Stratejileri”,
“Maslach Tiikenmislik Envanteri” ve “Ogretmenlerin Mwslwki Stresi” dlceklerinden
yararlanilmistir. lkdgretimde calisan 6gretmenlerin ortaokul 6gretmenlerine gore
daha fazla stres olduklar1 verilerin degerlendirilmesi sonucunda ortaya konulmustur.
Erkek 6gretmenlere gore kadin 6gretmenlerin daha diisiik bireysel basar1 ve daha ¢ok

stres algilar1 oldugu belirlenmistir.

Kibris'ta 2007 yilinda Kokkinos tarafindan 447 ilkogretim 6gretmeninin katilimiyla
“JIkdgretim Ogretmenlerinde Is Stres Faktorleri ve Tiikenmislik” adli bir bilimsel
aragtirma  yapilmustir. [lkogretim dgretmenlerinin Karakteristik 6zellikleri, stres
etkenleri ve tiikenmislik seviyeleri arasindaki iliskisellik durumunun saptanmasi bu
calismada ele alinmistir. Calismada hem isle alakali hem de karakteristik stres
etkenlerinin tiikkenmisligin kapsamiyla bagi saptanmistir. Regresyon analizleri
sonucunda hem isle alakali hem de karakteristik stres etkenlerinin tiikenmisligin

onemli bir yardimcisi oldugu belirlenmistir.

Kadin ve erkek 6gretmenlerde tikenmislige neden olan etkenler Burke ve Greenglass
(1988)’1n yaptigi “Ogretmenlerde Tiikenmisligin Is ve Aile Onciilleri: Cinsiyet
Farkliliklar1” caligmasinda ele alinmistir. Arastirmada veri toplamak 6l¢egi “Maslach
Tikenmislik Envanteri” sec¢ilmistir. Erkeklerin duyarsizlasma seviyeleri kadinlara
gore tikenmisligin duyarsizlasma alt kapsaminda anlamli bir farklilik ortaya
koymustur. Bununla birlikte kadinlarin erkeklere gore daha ¢ok bas agrisi, rol
catismasi ve depresyon yasadigr analizler sonucunda goriilmiistiir.  Yapilan coklu
regresyon analizlerinde kadinlarin yasadiklar1 tiikenmislik sendromunu tetikleyen
faktorlerin %47 sini rol ¢atigmasi, is kaynaklar1 ve evlilikten duyulan memnuniyet
diizeyi gibi faktorlerle agiklandigi goriilmektedir. Kadinlarin yasadig tiikkenmislik

sendromunu etkin hale getiren etkenlerin %47’sini is kaynaklari, rol catigmasi ve
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evlilikte yasanan seving diizeyi gibi etkenler oldugu yapilan c¢oklu regresyon
analizlerinde gézlenmistir. Yeterlilik algis1 ve 6grencilerle alakali problemler benzeri
stres kaynaklar1 erkeklerde tiikenmislik sendromu yasanmasina neden olan temel

faktorlerdir.

”Ogretmenlerde Stres ve Tiikenmislik” adli arastirmada Capel (1987), ortaokul
Ogretmenlerinde demografik, orgiitsel, ruhsal parametrelerin tilkenmislik ve stres ile
arasindaki bagi incelemistir. Bu aragtirmaya dort ortaokuldan 79 6gretmen katilim
saglamistir. Arastirmanin regresyon degerlendirilmesi sonucunda segilen sekiz
degisken icinden altisinin toplam tiikenmislik, tiikenmisligin yogunlugu ve sikligi,
duygusal yorgunluk, hissizlesme ve diisiik bireysel basar1 duygusu alt 6lgekleri ile
anlamli diizeyde alakali oldu saptanmistir. Ogretmenlerin stres ve tiikenmislik

algilariin distik seviyede oldugu bu calismada ortaya konmustur.

1985 yilinda ABD’nin Kaliforniya eyaletinde Hock tarafindan yapilan “Devlet
Okullarinda Calisan Ogretmenler Arasindaki Mesleki Tiikenmislik” adl1 arastirmada
bu eyalette ilkokul, ortaokul ve liselerde c¢alisan Ogretmenlerin mesleki
tilkenmisliklerini ve is streslerini incelemistir. San Diego sehrinde c¢alisan 939
Ogretmen bu aragtirmanin drneklemini olusturmaktadir. Yapilan analizlere gore orta
ve yiiksek diizeyde tiikenmislik yasayan Ogretmenlerin %41 oraninda oldugu
belirlenmistir. Bu ¢alisma sonunda demografik parametrelerin 6gretmenlerin mesleki
tikenmislik algisin1 anlamli seviyede degistirmemesine ragmen, egitim ortami
niteliklerinin, tliikenmislik algist iizerinde anlamli farkliliga neden oldugu

saptanmistir.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma nitel arastirma modeli kapsaminda olusturulmustur. Nitel arastirma olaylar
ve olgular arasinda derinlemesine bir sonug elde etme siireci olup, yontem olarak
gozlem, goriisme ve metin olarak belirlenebilecek bir se¢imle olusturulan bir

arastirma modelidir.

3.2. Calisma Grubu

Bu arastirma Istanbul’'un Bayrampasa ilgesinde MEB’e bagl gérev yapan smif
Ogretmenleri arasindan secgilen 10 Ogretmenden olusan bir c¢alisma grubuyla
gerceklestirilmistir. Arastirma grubuna dair ayrintili bilgiler Tablo 4.1.1.°de

verilmigtir.

3.3. Veri Toplama Araci
Bu arastirma verileri miilakat seklinde elde edilmistir. Danigsman ile hazirlanan

miilakat sorular1 asagidaki gibidir:

1. Tlkokulda galismanin zorlugu hakkindaki fikriniz nedir?

2. Ilkokulda ¢alismanin kolaylig1 hakkindaki fikriniz nedir?

3. Ogretmenlik meslegi sizin igin ne ifade ediyor?

4. Egitim siirecinde okul yoneticileri ile yasanan problemler sizce nelerdir?

5. Egitim siirecinde velilerle yasanan problemler sizce nelerdir?

6. Egitim siirecinde 6grencilerle yasanan problemler sizce nelerdir?

7. Bayrampasa’da sinif 6gretmeni olmanin avantajlari nelerdir?

8. Bayrampasa’da sinif 6gretmeni olmanin dezavantajlari nelerdir?

9. Mesleki tiikenmislik yastyor musunuz? Yanitimiz EVET ise bir sonraki soruya
geciniz.

10. Eger 9 numarali soruya EVET yanitin1 verdiyseniz mesleki tiikenmisligin

sebebi hakkindaki fikriniz nedir?
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3.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veriler calisma grubuyla birebir sekilde goriisme yapilarak elde edilmistir. Goriisme
yapilan 10 ogretmenden izin alinarak, goriismeler not tutularak kayit altina
alimmistir. Goriisme yapilan kisilere kod ad1 verilerek siniflanmistir. Bu siniflandirma

sonucunda tiimevarim yontemiyle sonuclar elde edilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

Simif Ogretmenlerinin  mesleki tiikenmislikle ilgili goriisleri(Bayrampasa ilgesi
Ornegi) olarak belirlenen arastirma konusu hakkinda yapilmis olan miilakat verileri

ve betimsel istatistik agsagida tablolar seklinde verilmistir.

4.1. Miilakata Katihm Gosteren Simf Ogretmenlerinin Betimsel istatistikleri

Tablo 4.1.1. Miilakatin Betimsel istatistik Verileri

Rumuz Cinsiyet  Yas Medeni Durum Egitim Durum  Mesleki Kidem
Kagan Erkek 31-40 Evli Lisans 11-15
Defne Kadin 31-40 Evli Lisansustu 11-15
Ibrahim  Erkek 31-40 Bekar Lisans 11-15
Nisa Kadin 31-40 Bekar Lisans 11-15
Toprak Erkek 31-40 Evli Lisans 11-15
Melek Kadin 41-50 Evli Lisansustl 6-10
Omer Erkek 50-Ustli  Evli On lisans 21-Ust
Aysegiil Kadin 31-40 Bekar Lisansstu 6-10
Berat Erkek 21-30 Bekar Lisans 0-5

Elif Kadin 31-40 Bekar Lisans 11-15

Tablo 4.1.1de miilakata katilim gdsteren 10 Smf Ogretmeninin betimsel
istatistikleri verilmistir. Bu miilakata katilan grup, 5 erkek 5 kadin olmak iizere, 21
ile 51 yas Ustl arasinda bulunan bireylerden olusmaktadir. Bu grupta 5 bekar, 5 evli

olmak Uzere; 1 6n lisans, 6 lisans, 3 Lisansiistii mezunu ¢alisan birey bulunmaktadir.

4.2. flkokulda ¢alismanin zorlugu hakkindaki fikriniz nedir? Miilakat Sorusuna
Calisanlar Tarafindan Verilen Cevaplar

Tablo 4.2.1. Miilakatin i1k Sorusuna Dair Veriler

Rumuz Ilkokulda ¢calismanin zorlugu hakkindaki fikriniz nedir?

Ilkokulda calismanin zorlugu konusundaki fikrim 6-10 yas aras1 cocuklara

23



Kagan

kars1 iletisimde, onlarin kendi aralarinda etkilesimlerinde, ihtiyaglari
noktalarinda fazlaca 6zveri ve dikkat gerektirmesi ve bu durumun zihinsel

olarak beni ¢ok yormasidir.

Defne

Kiigiik yas grubu 6grencilere hitap ediyor olmak, ayn1 zamanda bir ¢ocugu
heniiz alt1 yasindayken anne kucagindan bir anda okul ortamima egitim
Ogretimin i¢ine sokmak bana en zor gelen kismi. Bu nedenle 1. Sinifin ilk {i¢
ay1 zorluk iginde geciyor. Ilkokul kademesinin 4 yila diisiiriilmesi de bu
baglamda bir dezavantaj teskil ediyor. 4 yilda bir 1. Sinif okutmak yeni

ogrenciler ve velilerle tanigmak yorucu.

Ibrahim

Tidm sorumluluk bizlerde oldugu igin sorumsuz ve problemli veliler ile

sikintilar yasanabiliyor.

Nisa

Orgiin Ogretime yeni dahil olmus veli ve Ogrencilerin, siirece uyum
saglayana kadar yasadiklari stres ve kaygi durumlarinin yiiksek olmasi,

ogretmenin ¢alisma kosullarin1 zaman zaman zorlamaktadir.

Toprak

Ilkokulda ¢alismanin birgok zorlugu vardir. Bunlardan en énemlisi yani en
zoru veli ve 6grenci profilindeki degisikliktir. Velinin 6gretmene bakisinin
degismesiyle birlikte 6gretmenlige olan saygi onemli Olgiide azalmistir.
Velilerin, ¢ocuklarini ‘prens-prenses’ gibi yetistirmeleri de ayni1 derecede bu

isi zorlagtirmastir.

Melek

Ilkokul seviyesinde bulunan cocuklar1 gozlemledigimde, ilk &nce
kendilerinde gordiigiim, ¢ocuklarin 6grenmeye karsi olumsuz yonde direncli
yapilarinin olmasidir. Hayatimizin her sahasinda varolan teknolojik
kolayliklarin kendilerine, surf yaramazlik yapmasinlar diye uzun siireli
saglanmasi, ¢ocuklarin dncelikle hafizalarini zayiflattigi asikardir. Bilingli
olan ailelerde bu duruma dikkat ediliyor olsa da smifin genelini
diistindiigimiizde 6grenme zorluklari, dikkat daginiklar1 yaganmaktadir. Bu
da anlama ve algilama seviyelerini diisiirmektedir. Annelerinde bizlerin
elinde sanki sihirli bir degnek varmiscasina onlara akademik basari
saglayabilece§imiz kanaatinde olmalar1 Ogretmen {iizerinde olusan bir
baskidir. Ayrica siniflarimiz oldukga farkli kiiltiirel yapilardaki 6grencilerin

olusturdugu bir ortamdir. Buna ilaveten veli profilinin farklilig1, ekonomik
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yapisi, egitim seviyesi, aile ortammin ¢esitliligi g6z Oniinde
bulunduruldugunda egitim ve &gretimin verimliligi i¢in hedeflenen basari
grafigi okul-0gretmen - veli ve Ogrenciler arasinda saglanabilecek ortak

caligmalar ile saglanabilecektir.

Omer

Yeni nesil 6grencilerin hazirciliga alismig olmasi, ekran ve oyun bagimlist
olduklar1 i¢in egitim — ogretimde sikilmalari, sorumluluk almamalar1 hem
kendileri i¢in hem de biz 6gretmenler i¢in okulu bazen ¢ekilmez kiliyor diye

diisiiniiyorum.

Aysegiil

Ilkokulda &grencilerin seviyesine inmek her seyden daha énemli. Onlarin
diinyalarindan bakamadigin zaman isler giiclesir. Ayrica yeniliklere agik ve
farkl1 fikirlerden hoslaniyorsaniz ilkokulda caligmak sizin i¢in uygun degil.
Ciinki stirekli ayni kisir ritiiellerin igindesiniz. Zumre tabanli ¢aligmalar sizi

siirlandirabiliyor. Bu tiir zorluklar yasayabiliyorsunuz.

Berat

Ilkokulda ¢alismanin iki tiir zorlugu var. Birincisi higbir sey bilmeyen, hatta
okul ortamina ayak uydurmaya ¢alisan ¢ocuklara sifirdan egitim vermek. Bu
basli basna strese neden oluyor. Ikincisi de &gretmenlik harici rollere
birinmek zorunda olmak. S6zgelimi bir giinde hakim de olabiliyorsun
hekim de.

Elif

-Yiiksek iletisim becerisinin gerekliligi

- Fazlaca duyulan fiziksel caba

- Okul Oncesi egitimin zorunlu olmamasi

- Kalabalik siniflar

- Smuf 6gretmenliginin profesyonel bir brang olarak goriilmeyisi

- Veli beklentileri

Tablo 4.2.1. incelendiginde, miilakata katilan 0gretmenlerin ilkokulda g¢aligmanin

zorluklarin1 genel olarak Ogrencilerin yas seviyesine bagli olarak onlarla iletisim

zorluklar1 ve veli tutumlarinin bu siirecte degiskenlik gostermesine karsin egitim

stirecinde beklentilerinin yliksek olmasi seklinde 6zetlenebilir.
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4.3. ilkokulda calismanin kolayhg hakkindaki fikriniz nedir? Miilakat

Sorusuna Cahisanlar Tarafindan Verilen Cevaplar

Tablo 4.3.1. Miilakatin ikinci Sorusuna Dair Veriler

Rumuz

Ilkokulda ¢calismanin kolayhig hakkindaki fikriniz nedir?

Kagan

Ilkokulda ¢alismak velilerle yardimlasmanin yogun olmasi sebebiyle
islerimi kolaylastiriyor. Bunun disinda miifredat da caligma yasamimda

kolaylik sagliyor.

Defne

Brans 6gretmenleri gibi sinif degistirmek, yeni 6grenci ve velilerle tanismak
zorunda kalmiyorum. Bir tek smiftan sorumluyum. Siirekli ayni konuyu
anlatmak zorunda da kalmiyorum. Her ders ve her giin yeni bir konu, yeni
bir giin oluyor. Bir yil igerisinde O6grenci ve velilerinizi taniyor, onlarla
isbirligi i¢inde c¢alismalarimi yiiriitiyorum. Kiigiik yas grubu 6grencilerin
ogretmenlerine sayginliklari ¢ok yiiksek oluyor ve sizi ¢ok seviyorlar. Bu da

gorevinizi daha da zevkli yapmanizi sagliyor.

[brahim

Sinif ortamina daha hakim oluyoruz. 4 yil boyunca velileri taniyabiliyoruz.

Nisa

Ogrencilerin ilk dénem 6rgiin egitimlerine sizinle basliyor olmasi, onlarda
var olan potansiyeli en net haliyle gézlemleme ve ortaya ¢ikarma imkani
sagliyor. Yas1 kiiciik olan bu 6grenciler size karsi daha samimi yaklastiklar
icin, sorunlarin {stesinden gelme ve Kkaliteli egitim-6gretim ortami

olusturmaniz kolaylasiyor.

Toprak

Ilkokulda ¢alismanin kolaylhigi, ortaokul ve lisede &grencilerin ergenlige
girmelerinden ve yasca biiyiik olmalarindan dolay1 yaptiklar1 birgok kotii

davranisla karsilagsmamizdir.

Melek

Ilkokulda ¢aligmanin kolaylig1 hususundaki fikrim, diger yas grubu egitim
seviyelerine ragmen. Cocuklarin samimiyetlerinin, yiliksek derecede
sunduklar1 sevginin biz 6gretmenlere sagladigi motivasyondur. Ancak bu
kolaylik ortamin, gerek sinif, gerek ¢evre, egitim ve 6gretime uygunlugu ile

anlam kazanabilir.

Omer

Ogrencilerin  kiigiik yasta olmasi, Ogretmen olarak otorite kurmanin
kolayligi, birgok bilgiyi ve yasantiy1 ilk kez okulda benimle yasamalar

hosuma gidiyor. Ziimre sayimin fazla olmasi miisavirlik edebilmek igimi
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kolaylastirtyor.

Aysegiil

Cocuklar1 seviyor ve onlarin diinyalarina karisabiliyorsaniz ¢caligmak i¢in en
kolay yerlerden biri ilkokullar. Ciinkli sinif ortaminda c¢ocuklar birbirini
sikayet etse de iki dakika gecmeden barisabiliyorlar. Olduk¢a mahsum ve

tatlt bir ortam.

Berat

Pek bir kolaylig1 yok esasinda illa kolayliktan bahsedecek olursak sinifin

sana ait olmasi olabilir. Ogrencileri tanimak bir kolaylik sagliyor.

Elif

- Smif yonetiminin daha kolay olmasi

- Velilerle yakin iletisimin saglanmasi

- Cocuklarla kolay duygusal bag kurabilmek

- Ogretmen tarafindan verilen ydnerge ve gdrevlerin nemsenmesi
- Programin akademik takvime uyarlanmasi esnekligi

- Smifi ve 6grencileri kolaylikla benimseyip sahiplenebilme

- Velilerin 6gretmeni benimsemesi

- Egitim ve 6gretim faaliyetlerinin doniitiiniin kolay alinmasi

Tablo 4.3.1.

incelendiginde, miilakata katilan 6gretmenlerin ilkokulda caligmanin

kolayliklarin1 genel olarak 6grencilerin potansiyellerinin ilk olarak kendilerine

sunulmasi, ogrencilerle uzun soluklu bir egitim silirecinin olmasi, 6grenciler ve

Ogretmen arasinda bagin daha yakin ve kuvvetli olmasi, velilerin bu asamada egitim

stirecine katilim gostermesi olarak 6zetlenebilir.

4.4. Ogretmenlik meslegi sizin icin ne ifade ediyor? Miilakat Sorusuna

Calisanlar Tarafindan Verilen Cevaplar

Tablo 4.4.1. Miilakatin Uciincii Sorusuna Dair Veriler

Rumuz Ogretmenlik meslegi sizin icin ne ifade ediyor?
Ogretmenlik meslegi benim icin bir nesilleri sekillendirmede bir firsat
Kagan anlamina geliyor. Aynm1 zamanda sayisiz ¢ocuga sahip oldugum igin sonsuz
bir mutluluk veriyor.
Defne Sayginlik-Merhamet-Sevgi-Sorumluluk
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Ibrahim

Ogretmenlik meslegi benim icin idealler, basari, motivasyon kelimelerini

ifade ediyor.

Nisa

Ogretmenlik meslegi; benim icin sifirdan olusturmak, yeniden
yapilandirmak, 6n yargilariniz1 bir kenara birakmak suretiyle 6grencilere en

kaliteli 6grenme ortamini saglamak, iist diizey sabir ve 6zveriyi ifade ediyor.

Toprak

Ogretmenlik meslegi benim icin bir yasam seklidir. Ogretmenlik sinifa
girdigimizde baslayip, zil caldiginda biten bir meslek degildir. Ozellikle
smif dgretmenliginde teneffiiste ya da mesai saatleri diginda meslegimle
ilgili arastirma yapabiliyor, bir 6grencinin sorunun nasil ¢oziilecegine kafa
yorabiliyor ya da bir veliyle egitim-6gretim hakkinda rehberlik
yapabiliyoruz. Bunlar1 yaparken de tek diisiindiigiimiiz nasil daha faydal

oluruz diisiincesi, benim i¢in 6gretmenlik meslegi bunlar1 ifade ediyor.

Melek

Yetisecek olan nesilleri, egitim materyalleri ve metotlart ile uygun
kosullarda, optimum seviyede, ge¢misimizin ogretilerinden esinlenerek,
gelecege hazirlayabilmektir. Bunu yaparken de vicdanli ve merhametli
olmaktir. Okulda bulunan biitlin 6grencileri kendi o6grencileri gibi
varsayarak birlik ruhu icerisinde hareket etmektir. Iyi olanlar
paylasabilmek, farkli bakis acilarimi kazandirabilmek, yeni projelere imza
atabilmek, bunlar1 hayata gecirebilmek, her an bir lider edas1 ile yliksek
motivasyon icerisinde olmaktir Ogrencilerine kimlik kazandirarak, topluma
faydali isler yapabilecek, vatanini ve milletini seven, giizel ahlakli, kendileri
ile bansik iireten beyinler yetistirmektir. Kisaca ogretmenlik, kiigiiciik
yureklere dokunabilmek, onlara yol gosterebilmektir. Bunu yaparken de
ogrettiklerimizi davranigsal olarak da sahsi tavirlarimizda da sergileyerek

onlara imza atabilmek, rol model olabilmektir 6gretmenlik.

Omer

Ogretmenlik  Mesleginin ~ diger meslekleri icinde  barmndirdigim
diisiiniiyorum. Ogrenciye sifirdan hayat1 8grettigim icin bircok seyi gdsterip
ornek oluyorum. Kendi ailemin 6niinde okulu ve &grencileri tutacak kadar
sevmeyi gerektiren bir meslek oldugunu bu nedenle de saygi duyulmasinin

zorunlu oldugunu diisiiniiyorum.

Ogrenme agki hi¢ bitmeyen egitimciler
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Rakamlara sigmayan ¢ocuk kalbiyle sevgi
Esi benzeri olmayan tarifsiz duygular
Tatmin esiginin yiiksek olmasi,
Aysegiil Minnettarlik
Emanete sahip ¢ikma
Namert nesiller yetistirme
Laik adimlar1 dik adaletli 6grenciler
Insan degeri yiiksek
Kulttrel degerlerine sahip nesil yetistirmek
Her harfinde bir anlam tasiyan 11 kelimeden daha fazla anlami olan bir

meslek hatta meslek degil yasam tarzi olarak goriiyorum.

Berat Uzun ve zorlu bir yol. Biz de o yolda en iyi mumlariz. Mumlarin tabag: da

ogrencilerimiz.

Ogretmenlik mesleginin para kazanmak igin yapilabilecek en son meslek
oldugunu diisiiniiyorum. Lisans mezunu devlet memurlar1 arasinda en diistik
Elif maast Ogretmenlerin almast bunu net sekilde gosteriyor. Bu nedenle
ogretmenlik benim i¢in bir hayali ve ideali ifade ediyor. Cocuklarin
yasaminda olumlu izler birakmak, hayatlarina dokunabilmek, bu meslegi

secme nedenim.

Tablo 4.4.1. incelendiginde, miilakata katilan 6gretmenlerin 6gretmenlik mesleginin
kendileri i¢in neyi ifade ettigini genel olarak, 6gretmenlik mesleginin toplumda
oldukca degerli oldugu, bu misyonun insan yetistirmek iizerine bir¢ok fedakarlik
gerektirmesi ve bu basarinin temsili olmakla beraber yeni nesile gelecek olusturmasi

ile biiyiik bir ideal oldugu seklinde 6zetlenebilir.

4.5. Egitim siirecinde okul yoneticileri ile yasanan problemler sizce nelerdir?

Miilakat Sorusuna Cahsanlar Tarafindan Verilen Cevaplar

Tablo 4.5.1. Miilakatin Dordiincii Sorusuna Dair Veriler

Rumuz Egitim siirecinde okul yoneticileri ile yasanan problemler sizce

nelerdir?
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Kagan

Okul yoneticileri evrak isleriyle ve idari isleyisle fazlaca ilgilendiginden
egitimin 6z meselelerine daha az vakit ayirabiliyorlar. Bu nedenle 6gretmen-
yonetici arasinda “e8itim” meselesiyle alakali iliskilerde uzaklagma-farkl

goriisler ortaya ¢ikabiliyor. Bu durum sorunlara yol agiyor.

Defne

Egitim siireci igerisinde istenen evrak isleri.

Ibrahim

Izin konularinda, iislup, ndbet gibi konularda problemler yasayabiliyor.

Nisa

Yonetim, idare etmek hicbir platformda kolay degildir. Okullarda da
yonetimlerin is yiiki, stresi, sorumluluk alan1 ¢ok genis oldugu i¢in; zaman
zaman her ihtiyaca ayni anda cevap veremeyebilir. Sorun yasayabilen
veliler, 6gretmenler ve ya 6grenciler bu durumu yeterince idrak edememekle
birlikte, ihtiyaglarinin en kisa siirede karsilanmasini beklemektedir.
Beklemek durumunda kaldigi anlarda ne yazik ki empati kuramazsa
anlagmazliklar ¢ikabiliyor. Genel olarak sorunlar iletisim catismasi ya da

empati kuramamaktan kaynaklaniyor.

Toprak

Egitim silirecinde yoneticilerle bir¢ok problem yasanabiliyor. Burada
yasanan problemler idarecinin karakterine gore degisiklik gosterebiliyor.
Her hangi bir okulda biiyiik bir sorun olabilecek bir konu baska bir okulda
hi¢ sorun olmayabiliyor. Ortak bir sorun diisiiniirsek eger kendi fikirlerini en

dogru fikir olarak dayatma diyebilirim.

Melek

Iletisim, yasanabilecek en Onemli sorun olabilecegi diisiincesindeyim.
Ogretmenler derdini anlatabilecek, idarecilerinde dinleyebilecek sabir ve
¢Oziim odakli tavirlar igerisinde olmalaridir. Miidiir kapilarinin asilmaz sur
kapilar1 gibi simsiki oldugu ortamlarda konusulacak tek sey kapi ardinda,
ogretmenler odasinda fisildasmalar olacaktir maalesef. Gorev yapmis
oldugum okulda ise kapilar sonuna kadar agik ve sorunlarimiza her daim

¢0zUm bulabildigimiz bir ortamda olmanin huzuru i¢indeyiz.

Omer

Islerin sistematik yiriitilmesi her zaman kolay olmuyor giinii giiniine evrak
teslim edilmesi gerektiginde diger islerin arasina karisip unutulabiliyor, bu
konuda anlayis gosterilmemesinden kaynakli problemler olusuyor. Siniftaki
isler disinda farkli sorumluluklar verilmesi de beni strese sokuyor ve ister

istemez idareye karsi olumsuz tutum takiniyorum.
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Aysegiil

Okul Yoneticileri ile yaganan problemler:
-Okul yoneticinizin liderlik anlayisi ile kendi anlayisinizin uygun olmamasi.
-Empati anlayis1 diistik, egosu yiiksek idarecilerle caligma

-Adalet duygusunu uygulamaya dokmeme.

Berat

Aslinda idarecisine gore degisiyor. Eger idareciler abi olarak davraniyorlarsa
sizi mutlu ediyorlar. Ama eger her seyi ben bilirim diyerek her seyin
sahibiymis gibi davranan idareciler var ise o zaman yardima ihtiyaciniz

oldugunda sizi gérmiiyorlar. Bu da okula olan ciddiyetinizi etkiliyor.

Elif

Ogretmenler ve idareciler arasinda yasanan problemlerden biri ayrimcaliga
ugradiklarm diisiinmeleridir. Ogretmenler, idarecilerin 6gretmenlere kars
birbirinden farkli tutum ve davranisi oldugunu hissediyor. Ayrica okul
ortaminda ¢alisma barisini tehlikeye atan rekabet destekleyici ve kayirmact
davramglar yipratict. idare tarafindan bakildiginda ise &gretmene verilen
gorev ve sorumluluklarin savsaklanmasi, geciktirilmesi. Ogretmenlerin

empati yapmayisi vb. siralanabilir.

Tablo 4.5.1. incelendiginde, miilakata katilan 6gretmenlerin egitim siirecinde okul

yoneticileri ile yasanan problemlere verdikleri cevaplar genel olarak, yoneticilerin

liderlik algilarinin yetersiz olmasi, adaletli olma konusunda sorunlar, iletisim ve

empati kurmakta yetersiz olunmasi seklinde 6zetlenebilir.

4.6. Egitim siirecinde velilerle yasanan problemler sizce nelerdir? Miilakat

Sorusuna Cahisanlar Tarafindan Verilen Cevaplar

Tablo 4.6.1. Miilakatin Besinci Sorusuna Dair Veriler

Rumuz Egitim siirecinde velilerle yasanan problemler sizce nelerdir?
Velilerle yasanan problemler genellikle velilerin sorumsuzlugu, egitime

Kagan bakisi, Ogretmenin kendini gelisen diinyaya gore glincellememesi,
Ogretmenin yonetim becerilerinin ve insan iligkilerinin zayif olmasindan
kaynaklanabilir.

Defne - Velinin ¢ogu zaman egitim seviyesinin diisiik olmasi.

- Velinin sizin diislincelerinizi 6nemsememesi.
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- Velinin sizin yiiziiniize giiliip arkanizdan elestirmesi.
- Cocugu s6z konusu oldugunda bambagka bir kisi olmasi.

- Velinin sizinle nasil konusacagini bilmemesi.

[brahim

lgisizlik, maddi ve manevi problemler, konusma tarzi, siireci yakindan takip

etmemek, 6grencilerini slirecte aktif olmalari i¢in desteklememeleri.

Nisa

Herkesin en kiymetli varligi, en biiyiik yatirimi1 ¢ocugu olmalidir. Siniflarda
bunun bilincinde olan velilerle, bilincine varamamis veliler bir aradadir.
Ortak paydada bulugamamak siniflarda dengesiz bir Ogrenme ortami
olusturmaktadir. Bu durum sorunlar1 da beraberinde getirmektedir.
Ekonomik, psikolojik, sosyolojik sorunlar da velilerin, hatta 6gretmenin de

motivasyonunu etkileyebilir.

Toprak

Velilerle yasanan en biiyiik sorun velilerin bilgisi olmadigi halde isinizle
ilgili yorumlar yapmaya caligmasidir. Kendi cocuguna 6zel ilgi bekleyen
veliler vardir. Cocuktaki basarisizligin sebebini kendinde ya da 6grenci de

aramayip, 6gretmende aramasidir.

Melek

Velilerin okulda bulunma surelerini, ¢ok gerekli ve acil olmadikca
minimuma indirmek gerekmektedir. Hep diislindiiglim husus, okullar
tarafindan belirlenebilecek giin ve saatlerde randevu sistemi ile goriismelerin
yapilmasidir. Ayrica veliler arasindan segilen smif temsilcilerinin de
zannettikleri gibi yetkili olmadiklari, ancak sinif adina ihtiya¢ duyuldugunda
yardime1 olabilecekleri hatirlatilmalidir. Ornegin: Belirli giin ve haftalarda

okul panolarini tanzim etmemeleri gibi.

Omer

Velilerin birgogu cahil olmasina ragmen her seyi Ogretmenden ¢ok
bildiklerini ifade eden tavir igerisindeler buda O&grenciye karsi olan
tutumlarina yansiyor 6gretmen olarak otoritemi koruyamama neden oluyor
bazen. Veliler de ¢ocuklar gibi hazirct oldugu ic¢in her seyi 6gretmenden

bekliyor kendi ¢ocuklarina ders calistirip 6dev yapmak bile zor geliyor.

Aysegiil

Velilerle yaganan problemler:
-Farkli diinya goriisii olan velilerle yol almaya calisip bir yol bulamamak.

-Anlayissiz velilerle yol almak.
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-Destek noktasinda yetersiz kalmalari.

Berat Velilerin bilmedigi konularda da bilgiclik taslamalar1 ve eger onlara bir tiir
mesafe kurmazsaniz sinifinizi yonetmeye c¢alismalar1 da en biiyiik sorun.
Velilerle yasanan en biiylik problem iletisim giicligii. Farkli kiiltiir, egitim
Elif seviyesi gibi degiskenler 6gretmen ve veli iletisimini etkileyen sebepler.

Tablo 4.6.1. incelendiginde, miilakata katilan Ogretmenlerin egitim silirecinde

velilerle yasanan problemlere verdikleri cevaplar genel olarak, velilerin egitimsiz

olmasindan kaynakli anlayis farkliligi, iletisim problemleri, velilerin kendi

cocuklarini diger 6grencilerden iistiin tutmasi seklinde 6zetlenebilir.

4.7. Egitim siirecinde 08rencilerle yasanan problemler sizce nelerdir? Miilakat

Sorusuna Cahisanlar Tarafindan Verilen Cevaplar

Tablo 4.7.1. Miilakatin Altinci1 Sorusuna Dair Veriler

Rumuz

Egitim siirecinde 6grencilerle yasanan problemler sizce nelerdir?

Kagan

Genellikle plansiz, aile egitimlerini tam al(a)mamis, 6z disiplini olmayan-
olusmayan o&grencilerle problem yasanmiyor. Derslere karst ilgisizlik,
ogretmene ve arkadaglarma saygisizlik, benmerkezci tutumlar genellikle

ogrencilerle yasanan sorunlardir.

Defne

- Yeni nesil 6grencilerin daha hareketli olmasi.
- Yeni nesil 6grencilerde gézlemlenen dikkat daginiklig
- Doyumsuz olmalart.

- Daha az sorumluluk almak istemeleri.

Ibrahim

Dikkat dagmiklig, ilgisizlik, motivasyon eksiklikleri, sorumluluk

duygularinin olmamasi.

Nisa

Farkli aile ortamlar1 ve kiiltiirlerden gelen ogrencileri ortak paydada
bulusturup, onlarla ortak 6grenme platformu kurmak basta zorlayici etkenler

arasinda bulunmaktadir.

Egitim siirecinde en az sorun aslinda O&grencilerle yasanmaktadir.
Ogrencilerdeki sorunu ¢ok rahat ¢dzebiliyorken, ise velilerin karismasindan

dolay1 ya da velilerin ne yazik ki kendi kafalarina gore davranmalarindan
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Toprak

sorunlar1 ¢6zemiyoruz. Son zamanlardaki en biiyiik sorun DEHB (Dikkat
Eksikligi ve Hiperaktivite Bozuklugu)’dir. Her sinifta birden fazla bulunan

bu 6grenciler egitim-6gretimi ciddi derecede zorlagtirmaktadir.

Melek

Demokratik yapinin, karar verebilme yetisinin tohumlart sinif ortaminda
atilsa bile. Ogrenci her istedigini yapamayacagmi, smifinmn ve okulunun
kurallar1 oldugunu bilecek. Bilecek ki 6gretmeni son soz karar merciidir.
Bildikleri kazanimsal olarak davranislarina yansiyacak. Ailelerinden belirli
saatler i¢inde ayrilarak, sinif iginde sosyallesmeye adim atan Ogrenciler,
okula nigin geldiklerinin bilinci icinde olacaklar. Ogretmen, onlarin gérev ve
sorumluluklarini siirekli izah etmelidir. Nigin okula geldiklerini, oturduklar
siralarin, tuttuklar1 kalemin, okuduklar1 kitabin degeri ve kiymetini
anlayacaklar. Cocuklar bizlerin zannettiginden daha ¢ok her seyin farkinda
olabiliyorlar. Bu meslegin 6zii sevgidir. Bununla birlikte sevgi ve saygi
harmonizasyonu ile yogrulabilecek ve sinifta saglanabilecek disiplin.
Sorunlari1 hem smif bazinda hem de okul ortaminda biiyiik Olglide

azaltabilecektir.

Omer

Ogrenciler egitimde kitaptan cok uzak yapidalar. Herzeyi akilli tahtadan
telefondan ve tabletten 0grenmek kolaylarina geliyor. Okumak, yazmak
arastirmak iskence ediyormusum gibi zor geliyor. Eski 6grencilere nazaran
merak duygularinin da azaldigini1 bu nedenle ¢ogu zaman 6grenmeye kapali

olduklarini diistiniiyorum.

Aysegiil

Ogrencilerle yasanan problemler:
-Farkli aile yapisina sahip 6grencilerle yol almak.
-Aile destegi gormemis ve eksik gormiis ¢ocuklari sinif ortamina entegre

etmeye caligmak.

Berat

Ogrencilerle yasanilan ana sorun aile egitimini diizgiin almamuslar ise

davranis problemlerinin olmasi.

Elif

— Siniflarin heterojen olmasi.
- Ogrencilerin yaslari nedeniyle fazla enerjik olusu
- Yetiskinlere gore yonerge almakta zorlanmalari

- Kaynastirma 6grencilerine ayrilabilecek zamanin sinirlt olmast
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- Go¢men ¢ocuklarla yasanan dil problemi

Tablo 4.7.1. incelendiginde, miilakata katilan Ogretmenlerin egitim silirecinde

Ogrencilerle yasanan problemlere verdikleri cevaplar genel olarak, farkli aile

yapilarindan gelen dgrencilerin yasadigi uyum problemleri, dezavantajli 6grencilerle

yagsanan kaynagtirma problemleri, yeni nesil Ogrencilerin teknoloji ile yanlis

O0grenimlere sahip olmasi seklinde 6zetlenebilir.

4.8. Bayrampasa’da smif 6gretmeni olmanmin avantajlar1 nelerdir? Miilakat

Sorusuna Cahisanlar Tarafindan Verilen Cevaplar

Tablo 4.8.1. Miilakatin Yedinci Sorusuna Dair Veriler

Rumuz

Bayrampasa’da simif 6gretmeni olmanin avantajlari nelerdir?

Kagan

Bayrampasa’da O0gretmen olmanin avantaji; okulumun donanimli (akilh
tahta-kidtliphane-binanin ve smiflarin yeterliligi) olmasi, velilerin egitime
olan ilgileri, dezavantajli grupta bulunan 6grencilerin azligi, sosyal bir ilge
olmasi, 6gretmenlerin “cogunlukla” kendi isine odaklanabiliyor olmasi ve

ulagimin kolay olmasi.

Defne

Veli egitim diizeyi ¢evre ilgelere (Esenler, Gaziosmanpasa) oranla daha

yiiksek ayn1 zamanda egitime verdikleri onem de daha ¢ok.

Ibrahim

Ilgili veliler ile higbir sorun yasanmuyor. Etkili bir sekilde siireg isliyor.

Nisa

Bayrampasa’da ¢evre kosullarinin bircok bolgeye gore daha iyi olmasi,
mahrumiyet ortaminda olmamamiz, bir¢gok kaynaga kolay ulasmamizi
sagliyor. Ogretmenlerin sirkiilasyonu daha az oldugu igin birbirleriyle daha

uyumlu ¢alismaktadir.

Toprak

Bayrampasa’da sinif 6gretmeni olmanin en biiyiik avantaj1 siniftaki 6grenci
sayilarinin ¢ok olmamasidir. Cevrede okula veya ¢evresine zarar verecek

tipte veli yoktur.

Melek

Bu ilgede gorev yapmanin avantajlarindan biri, velilerin ¢ocuklarini temiz
tutmalaridir.  Velilerin ¢ocuklarin1  okula goénderme, kisaca devam-

devamsizlik konusunda dikkatli olmalaridir.

Orta gelirli seviyede insanlarin oldugu bir bélgede ¢alisiyorum bu nedenle
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Omer

bir sey aldirmak yaptirmak ¢ogu zaman zor olmuyor. Imkanlar1 dlgiisiinde
birgok dgrenci egitim dgretime velisi ile destek verebiliyor. Ogretmenlerin
yas ortalamasi yliksek bu nedenle kendi ziimrelerimle rahat¢a fikir paylagimi

yapabiliyorum.

Aysegll

Bayrampasa’da sinif 6gretmeni olmanin avantajlart:

-Egitimci ortaminda her tiirlii imkana sahipsin.

-Kendini gelistirebilecek kurs ve seminerlere katilabiliyorsun.

-Konum olarak birgok miize ve tarihi yere yakin oldugu i¢in 6grencilerinle

beraber gezi diizenleme imkanin ¢ok gtizel.

Berat

Ogrenci profili ve dgrencilerin hazir bulunusluluk diizeyinin diger ilgeler

gore yiiksek olmasi, velilerin gocugunun egitimine dnem vermesi.

Elif

Bayrampasa’da Ogretmenlik yapmanin Istanbul’un diger ilgelerinde

ogretmenlik yapmaktan avantajli oldugunu diistinmiiyorum.

Tablo 4.8.1. incelendiginde, miilakata katilan 6gretmenlerin Bayrampasa’da simif

O0gretmeni olmanin avantajlarima verilen cevaplar genel olarak, Bayrampasa’da

velilerin sosyo-ekonomik seviyesinin orta halli olmasi egitim siirecinde maddi olarak

destek verme agisindan olumlu olmasi, Bayrampasa il¢esinin; dgrencilere kilturel

etkinliklere yer ve imkan avantaji saglamasi, diger ilgelere nazaran egitim konusunda

sitemin daha iyi seviyede olmasi seklinde 6zetlenebilir.

4.9. Bayrampasa’da sinif 6gretmeni olmanin dezavantajlar1 nelerdir? Miilakat

Sorusuna Cahisanlar Tarafindan Verilen Cevaplar

Tablo 4.9.1. Miilakatin Sekizinci Sorusuna Dair Veriler

Rumuz Bayrampasa’da sinif 6gretmeni olmanin dezavantajlar1 nelerdir?

Kagan Bayrampasa’da 0gretmen olmanin dezavantaji; basarinin takdir gérmeyisi,
velilerin gereginden fazla 6gretmenin isine karistyor olusu aklima gelenler.

Defne Egitim diizeyi cevre ilcelere gore yiiksek olmasina ragmen ozellikle

annelerimiz (veli) kendilerini dis ¢evreden soyutlamislar, sadece kendi
aileleri icerisinde kendi diinyalarinda yasamaktalar. Anneler ne yapmalari

gerektigini teoride biliyor, fakat uygulamaya gecemiyor. Ayni zamanda
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babalar ¢ocuklarinin egitimleriyle ¢cok az ilgileniyor. Belki de ¢ocugunun

Ogretmeninin ismini bilmeyen babalarimiz mevcuttur.

Ibrahim

G0z alan bir yer oldugu i¢in ilgisiz veliler ile problemler yasanabiliyor.

Nisa

Bayrampasa’da veliler diger ¢alistigim bolgelere gore daha zor ikna oluyor.
Bu benim kisisel goriisiim olmakla beraber gozlemlerim ve duyumlarin bu

yondedir. Velilerin motivasyonunu yiksek tutmak zor olabiliyor.

Toprak

Bayrampasa’da siif 6gretmeni olmanin en biiyiik dezavantaji ilk soruda
bahsettigim veli profilidir. Ogretmene yeteri kadar sayginin olmadig yerde

egitim olmaz.

Melek

Bolgedeki dezavantaj ilgenin kalabalik olmasi, yabanci kokenli gdglerin
coklugu, park alanlariin, yesil sahalarin azligidir. Oyun oynamasi gereken
cocuklar adeta evlerde hapsolunmakta, enerjilerini sarf edemedikleri icin,
okula geldiklerinde ise, birakin oyun oynamay1 ya da oyun kurmayi, sadece
bilingsizce kosmakta ve ilgingtir ki teneffiislerde Ozellikle kiz c¢ocuklari
avazi ¢iktig1 kadar bagirmaktadirlar. Duvarlar i¢inde yankilanan ses desibeli
Ozellikle ogretmenlerin duyma kaybi yasamalarina sebebiyet vermekte,
yorgunlugu ve arastirma konusu yapilan “Mesleki Tiikenmislik

Sendorumunu” hizlandirmaktadir.

Omer

Cok karma bir bolge bir¢ok uyrukta 6grenci var bazen iletisimi bozabiliyor.
Maddi durumlart ¢ok iyi olmadigr icin simf dist faaliyetlere katilim
olmuyor. Kisisel olarak gecinmek i¢in pahali bir semt bir 6gretmene ¢okta

uygun degil diye diisliniiyorum.

Aysegiil

Bayrampasa’da sinif 6gretmeni olmanin dezavantajlari:
-Orta yag seviyesinin az iistii egitimcilerle caligmak.

-Veli-Ogrenci profilinin orta olmasi.

Berat

Bayrampasa’da sinif 6gretmeni olmanin dezavantajlari:

-Velilerin agir1 derecede kaygili olmasi bu kaygiyr ¢cocuklarla yansitmasi.
-Cocuklarin sosyal gelisimine uygun fiziksel imkanlarin (park, bahce, oyun
alan1)  yetersiz olmasi ve c¢ogunlukla giivenlik kaygilarindan dolay:

ogrencilerinin evden disar1 ¢ikmamasi ve bundan dolayr G&grencilerinin
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arkadas ortaminin olusmamasi.

Smiflarin  kalabalik olmasi, sosyo-ekonomik seviyenin diisiik olmasi,

Elif gocmen niifusun fazla olmasi, Bayrampasa’da ¢aligmanin zorluklarindandir.

Tablo 4.9.1. incelendiginde, miilakata katilan Ogretmenlerin Bayrampasa’da sinif
O0gretmeni olmanin dezavantajlarina verilen cevaplar genel olarak, Bayrampasa’da
veliler ile 6gretmenler arasinda dinamik bir iletisimin olmamasi, Bayrampasa’nin
baz1 bolgelerinde giivenlik problemlerinin olmasi, yesil alanin az olmasi, calisma

arkadaslarinin yaslarinin fazla olmasi seklinde 6zetlenebilir.

4.10. Mesleki tiikenmislik yasiyor musunuz? Miilakat Sorusuna Calisanlar

Tarafindan Verilen Cevaplar

Tablo 4.10.1. Miilakatin Dokuzuncu Sorusuna Dair Veriler

Rumuz Mesleki titkenmislik yasiyor musunuz?

Kagan Mesleki tiikenmislik yagsamiyorum.

Defne Hayir, Hayir, Hayir. Meslegimi ¢ok severek yapiyorum.

Ibrahim Hayir

Nisa Hayir. Meslegimle ilgili tilkenmislik sendromu yagamiyorum.

Bu soruya EVET diyecegim ancak ¢ogu zaman oldugu gibi meslegimi hala
Toprak cok sevmemi saglayan olaylarda oluyor. O nedenle tam bir cevap

veremiyorum.

Melek ”Mesleki tilkenmislik” yasamiyorum.

Omer Evet

Aysegiil Evet

Berat Evet

Elif Meslekte tiikenmislik yasadigimi diisiinmiiyorum.

Tablo 4.10.1. incelendiginde, miilakata katilan 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik

yasaylp yasamadiklarina dair verilen cevaplara bakildiginda, 6 6gretmenin mesleki

38



tiikenmislik yasamadigini, 4 6gretmenin mesleki tiikenmislik yasadigini ifade ettigini

gormekteyiz.

4.11. Mesleki tiikenmisligin sebebi hakkindaki fikriniz nedir? Miilakat

Sorusuna Calisanlar Tarafindan Verilen Cevaplar

Tablo 4.11.1. Miilakatin Onuncu Sorusuna Dair Veriler

Rumuz Mesleki tiitkenmisligin sebebi hakkindaki fikriniz nedir?

Kagan -

Defne -

Ibrahim -

Nisa -
Mesleki tiikkenmislik yasadigim zamanlar oldu. Bunun sebebinde veli ve

Toprak ogrencilerin davraniglar1 etkili oldu diyebilirim. Bazi c¢ocuklarin 6zel
durumu sebebiyle de olsa siirekli yaramazlik yapmasi, egitim-ogretimi
olumsuz etkilemesi, diger 6grenci ve velilerin hakli olarak sikayet etmesi ve
bu durumun stirekli tekrarlanmasi beni ¢ok yipratti. Bazi velilerin de
cocugunun yaptigr her hataya ragmen i1srarla savunmaya devam edip,
yaptiklarim1 normal goérmeleri ve saygisiz davranislar1 da yipratti. Tabi
ekonomik sebepler de yok diyemem.

Melek -

Omer Milli Egitim Bakanlig: siirekli sistemi veya miifredat1 degistiriyor. Her gelen

neslin de daha doyumsuz daha 68renmeye kapali gelmesi lizerine isler
cekilmez oluyor. Ogretmenken siirekli 6grenci gibi yeni seyler 6grenmek
zorunda kaliyorum. Ozellikle online egitimle islerim ¢ok zorlasiyor verimli
ders isleyemiyorum. Ogrenciye dokunmadan bakmadan neyi dogru neyi
yanlis yaptiklarin1 géremiyorum buda beni ¢ok strese sokuyor. Bakanlik
veliyi ve 6grenciyi memnun edebilmek adina bir siirii yeni uygulama
cikartiyor. Bu nedenle yillardir 68retmenler olarak degersizlestirildigimizi
diisiiniiyorum.

Maasimizin var olan ekonominin i¢inde eridigini ve dgretmenlerin yasam
sartlarin1 da goriince bu meslegi yapmasaydim diye pismanlik yasiyorum.

Hayatimda yaptigim fedakarliklara bu meslegin degip degmedigini
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diistinmekten kendimi alamiyorum.

Aysegiil Mesleki tiikenmisligin sebepleri:
-Kendini tekrar eden kisir dongii
-Kendini yetistirme ve gelistirme alanlarinin sinirl olmasi
-Anlayissiz ekip arkadaglari
-Idarecilerin tutum ve davranislart
-ZUmre iginde yasanan olumsuz tutum ve davranislar
-Veli tutum ve davranislar1 (Empati kuramayan)

-Yeni bir proje yaparken gordiigiin baskilar.

Berat Yaptigim c¢alismalarin bir ise yaramadigimi diisiinmekteyim. Cevresel
etkenler kendimi yetersiz hissetmeme neden oluyor. Cogu zaman da bombos

bir arazide tek basima yasama hayali kurar, kalabaliktan hogslanmam.

Elif -

Tablo 4.11.1.’de mesleki tiikenmislik yasayan 6gretmenlerin, mesleki tiikenmislik
yasama sebepleri genel olarak, sorunlu ogrencilerle ugrasmak zorunda olmak,
sorunlu veliler ile kars1 karsiya kalmak ve Milli Egitim miifredatinin veya sisteminin
Ogretmenlerin imkanlari, durumlar1 ve iiretkenlik olusturmasi agisindan tekdiize

olmasi olarak 6zetlenebilir.
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BESINCIi BOLUM

SONUC

Yapilan bu arastirma kapsaminda elde edilen sonuglar asagida verilmistir.

Miilakata katilan Ogretmenlerin ilkokulda calismanin zorluklarini genel olarak
Ogrencilerin yas seviyesine bagli olarak onlarla iletisim zorluklart ve veli
tutumlarinin  bu siliregte  degiskenlik goOstermesine karsin egitim siirecinde

beklentilerinin yiiksek olmas1 seklinde 6zetlenebilir.

Miilakata katilan 6gretmenlerin ilkokulda c¢alismanin kolayliklarini genel olarak
ogrencilerin potansiyellerinin ilk olarak kendilerine sunulmasi, &grencilerle uzun
soluklu bir egitim siirecinin olmasi, dgrenciler ve 0gretmen arasinda bagin daha
yakin ve kuvvetli olmasi, velilerin bu asamada egitim siirecine katilim gdstermesi

olarak 6zetlenebilir.

Miilakata katilan 6gretmenlerin 6gretmenlik mesleginin kendileri i¢in neyi ifade
ettigini genel olarak, 6gretmenlik mesleginin toplumda olduk¢a degerli oldugu, bu
misyonun insan yetistirmek tizerine bir¢cok fedakarlik gerektirmesi ve bu basarinin
temsili olmakla beraber yeni nesile gelecek olusturmasi ile biiyiik bir ideal oldugu

seklinde 6zetlenebilir.

Miilakata katilan Ogretmenlerin egitim silirecinde okul yoneticileri ile yasanan
problemlere verdikleri cevaplar genel olarak, yoneticilerin liderlik algilarinin yetersiz
olmasi, adaletli olma konusunda sorunlar, iletisim ve empati kurmakta yetersiz

olunmasi seklinde 6zetlenebilir.

Miilakata katilan Ogretmenlerin egitim siirecinde velilerle yasanan problemlere
verdikleri cevaplar genel olarak, velilerin egitimsiz olmasindan kaynakli anlayis
farkliligi, iletisim problemleri, velilerin kendi ¢cocuklarini diger 6grencilerden iistiin

tutmasi seklinde 6zetlenebilir.

Miilakata katilan 6gretmenlerin egitim siirecinde Ogrencilerle yasanan problemlere

verdikleri cevaplar genel olarak, farkli aile yapilarindan gelen 6grencilerin yasadigi
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uyum problemleri, dezavantajli 6grencilerle yasanan kaynastirma problemleri, yeni

nesil 6grencilerin teknoloji ile yanlis 6grenimlere sahip olmasi seklinde 6zetlenebilir.

Miilakata katilan Ogretmenlerin  Bayrampasa’da smif Ogretmeni olmanin
avantajlarina verilen cevaplar genel olarak, Bayrampasa’da velilerin sosyo-ekonomik
seviyesinin orta halli olmas1 egitim siirecinde maddi olarak destek verme agisindan
olumlu olmasi, Bayrampasa’nin dgrencilerle kiiltiirel olarak etkinliklere yer ve imkan
olarak avantaj saglamasi, diger ilgelere nazaran egitim konusunda sitemin daha iyi

seviyede olmasi seklinde 6zetlenebilir.

Miilakata katilan Ogretmenlerin  Bayrampasa’da smif Ogretmeni olmanin
dezavantajlarina verilen cevaplar genel olarak, Bayrampasa’da veliler ile 6gretmenler
arasinda dinamik bir iletisimin olmamasi, Bayrampasa’nin bazi bdlgelerinde
giivenlik problemlerinin olmasi, yesil alanin az olmasi, calisma arkadaglarinin

yaslarinin fazla olmasi seklinde 6zetlenebilir.

Miilakata katilan 6gretmenlerin mesleki tikenmislik yasayip yasamadiklarina dair
verilen cevaplara bakildiginda, 6 6gretmenin mesleki tiikkenmislik yasamadigini, 4
Ogretmenin mesleki tiikenmislik yasadigini ifade ettigini gormekteyiz. Bu mesleki
tilkenmislik yasayan 6gretmenlerin, mesleki tiikenmislik yasama sebepleri genel
olarak, sorunlu Ogrencilerle ugrasmak zorunda olmak, sorunlu veliler ile karsi
karstya kalmak ve Milli Egitim miifredatinin veya sisteminin &gretmenlerin
imkanlar, durumlar1 ve tretkenlik olusturmasi acisindan tekdiize olmasi olarak

Ozetlenebilir.
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