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Okul Psikolojik Danismanlarimin Goziinden Sosyal Medya, Siber Zorbalik ve Bilgisayar
Oyunlan ile Tlgili Nitel Bir Cahsma

Social Media, Cyber Bullying and Computer Games Problems in Counseling Process

Ferahim Yesilyurt"

Abstract: Today, the Internet captivates users of all ages becoming widespread. Several problems start to
arise with the increasing usage of the internet. School psychological counselors were interviewed in this
research with the aim of investigating what kind of problems that psychological counselors experience with
students in relation to internet. The phenomenological tradition of qualitative research was chosen for this
study. Semi-structured interviews were conducted. The interview involved five open ended questions.
Psychological counselors answered which problems they experience related to internet in the school, what
they surprise, what they learn from students, their works and study, the need of training about this and their
expectations from training. 25 psychological counselors working in Istanbul were participated in this study.
Results indicated that psychological counselors experience the feeling of incompetence regarding problems
with internet and they need in-service training. Psychological counselors need in-service training with respect
to social media and computer games. It was determined that psychological counselors need more in-service
training intended for practical information than theoretical information. It was suggested that the authoritios
of the Ministry of Education should prepare in-service training plans especially regarding the use of social
media and computer games in order to meet the needs of information related to the internet. Also, it was
suggested that the content of in-service training should be works intended for practical information as much
as possible. It will be beneficial for psychological counselors to do group guidance activities related to cyber
bullying, social media addiction, computer games intended for students in order them to develop time
management skills.

Structured Abstract: Introduction There are more than 16 million students studying in Turkish primary
and secondary schools only (Infografik, 2019). Behaviour difficulties are experienced by 11% of these
children and teenagers (Turkish Ministry of Health, 2011). Based on these figures, we can say that we face is
an important problem. In schools, counselling services to help students at schools are provided by the school
psychologists. These psychologists have an important role in helping students in their work at school and also
referring them to relevant organisations where necessary. However, these psychologists’ training during their
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undergraduate studies are not focussed enough on practical work. Their supervising lecturers are not
equipped enough on these either (Ozyurek, 2009). Accordingly, school psychologists are experiencing
serious problems in terms of providing psychological help to students. As the internet has become widely
used in recent years, these psychologists are facing new problems. As a result of the new problems coming
up, there have been a lot of research studies carried out on the effects of internet on children and teenagers.
However, there is no single study carried out yet about the effects of students’ internet experiences on their
school environments. For that reason, to understand what type of problems they face on the internet and how
the problems and experiences are reflected in schools, school psychologists have an important role.

To identify the issues that students face and, at the same time, to understand the competencies of the
psychologists about internet related issues are important for two reasons: Identification of the problems
students face. Identification of the training needs of school psychologists. Not feeling competent in the areas
they work would likely to increase their frustrations (Aslan, 2018)

Some existing study provides a deep research on the internet problems and experiences faced by
school psychologists in terms of social media, cyber-bullying and computer games during counselling
sessions. It is predicted that this study will give a different practical point of view for the Turkish Ministry of
Education authorities. The purpose of this study is to examine the experiences of school psychologists during
counselling sessions regarding the use of social media, cyber-bullying and computer games. For this reason,
the study will seek to answer the questions below:

1) How are the school psychologists experiencing social media, cyber-bullying and computer
games related issues in their counselling sessions at schools?

2) What are they doing about these issues?

3) In which areas do they need help with training?

4) What do they expect from any future training sessions?
Methodology

As the purpose of this study is to find out about the school experiences of school psychologists
during counselling sessions regarding social media, cyber-bullying and computer games, the Phenomenology
method was used for this study. The study group consists of 25 school psychologists working in primary and
secondary schools in Turkey. When selecting the participants in the study, purposeful sampling and snowball
sampling were used. To examine the views and experiences of the participants, they were interviewed. The
details obtained after interviewing the participants were put in a report and then content analysis was made.

Findings, Discussions and Suggestions

In this study where the problems experienced by school psychologists regarding internet usage, it has
been noted that the psychologists frequently faced issues about social media and computer addiction and
cyber-bullying, and that they had to learn games in different styles. It was observed that the school
psychologists were mainly organising informative seminars for students and parents, and that group
counselling sessions were rarely used.

In addition, it has been concluded that the school psychologists were not feeling competent enough
to deal with internet related problems and that they would require special internal training sessions to deal
with social media, computer games and cyber-bullying related problems. However, their training should be
practical and focus on technology. A review of previous studies was conducted and it has been decided that
those previous studies about internet had mainly focussed on children and teenagers rather than school
psychologists. For that reason, this study is important as it was conducted from the perspective of school
psychologists.

It has been decided that the Turkish Ministry of Education authorities should prepare internet related
training sessions to meet the needs of school psychologists, especially about the use of social media and
computer games and that the training sessions should predominantly focus on the practical aspects. To bette
use their time, it was suggested that school psychologists should use group counselling sessions with
children.
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Oz: Internet giiniimiizde hizla yayginlasarak her yastan kullanictyr kendisine cekmektedir. Artan kullanimla
birlikte bazi sorunlar da ortaya ¢ikmaya baslamigtir. Psikolojik danigmanlarin okul ortaminda 6grencilerle
internetle iligkili olarak ne tiir sorunlarla karsilastiklarint belirlemek amaciyla yapilan bu arastirmada okul
psikolojik danigmanlartyla goriisiilmiistiir. Arastirmada Nitel arastirma yontemlerinden Fenomenoloji
yaklagimi tercih edilmistir. 2018 yilinda yar1 yapilandirilmig goriisme yontemiyle veriler toplanmistir.
Goriismede bes agik uglu soru sorulmustur. Psikolojik danigmanlara; okulda internet ile baglantili hangi
sorunlarla karsilastiklari, nelere sasirdiklari, 6grencilerden neler &grendikleri, yaptiklari caligmalar, bu
konuda egitim ihtiyaci ve egitimden beklentileri ile ilgili sorular sorulmustur. Calismada amagli 6rnekleme
yontemiyle Istanbul ilinde gérev yapan yirmi bes psikolojik danismana ulasilmistir. Elde edilen bulgular
1s181nda psikolojik danismanlarin internetle ilgili sorunlarda kendilerini yeterli hissetmedikleri ve hizmet igi
egitime ihtiya¢ duyduklart bulunmustur. Psikolojik danigmanlar sosyal medya ve bilgisayar oyunlar
konusunda hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duymaktadirlar. Hizmet i¢i egitimde kuramsal bilgilerden g¢ok
uygulamaya doniik egitimlere ihtiya¢ duyduklar: saptanmistir. Milli Egitim Bakanlig: yetkilileri psikolojik
danismanlarin internetle ilgili konularda bilgi ihtiyacin1 karsilamaya yonelik 6zellikle sosyal medya
kullanim1 ve bilgisayar oyunlar1 konularinda hizmet igi egitim planlar1 hazirlamalar1 ve bu egitimlerin
iceriginin miimkiin oldugunca uygulamaya yonelik c¢aligmalar olmasit Onerilmektedir. Psikolojik
danismanlarin zamanlarini daha etkili kullanmalar1 agisindan 6grencilere yonelik bilgisayar oyunlari, sosyal
medya bagimliligi ve siber zorbalik konulariyla ilgili grup rehberligi etkinlikleri yapmalar1 faydali olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Egitim, Psikolojik Danigman, Siber Zorbalik, Sosyal Medya, Oyun Bagimliligi,
Bilgisayar Oyunlari.

Giris

Tiirkiye’de sadece ilkogretim ve lise diizeyinde on alti milyondan fazla &grenci
bulunmaktadir (Iinfografik, 2019). Cocuk ve ergenlerdeki sorunlu davrams oran1 %]11°dir (Saghk
Bakanligi, 2011). Buna gore 6nemli bir sorunla karsi karsiya olundugu sdylenebilir. Okul
ortaminda Ggrencilere destek olmasi beklenen ruh sagligi hizmeti okul psikolojik danigmanlar
tarafindan saglanmaktadir. Psikolojik danismanlar 6grencilerin gerek okulda yapilacak ¢aligmalarla
gerekse uygun yardimi alabilecekleri kurumlara yonlendirilmesinde 6dnemli role sahiptirler. Ancak
psikolojik danigsmanlarin lisans egitimleri boyunca aldiklar1 dersler yeterince uygulamaya doniik
verilmemekte dahasi siipervizyon veren dgretim iiyelerinin de yeterli donanima sahip olmadiklar
goriilmektedir (Ozyiirek, 2009). Bu dogrultuda okullarda calisan psikolojik danismanlar cok genis
bir yelpazede dgrencilerin ruhsal sorunlarma uygun yardim hizmetini saglama konusunda ciddi
sorunlar yasamaktadirlar. Son zamanlarda ise internetin yayginlagsmasiyla birlikte internetle
baglantili olan yeni sorunlarla kars1 karsiya kalmistirlar.

Glniimiizde gercek yasamdan saglanan birgok fayda artik internet {izerinden
saglanmaktadir. Gidadan giyime, ulasimdan bankaciliga, sinemadan oyun ve eglenceye kadar bu
etkinlikleri gérmek miimkiindiir. Internet aym zamanda fiziksel ve zihinsel smirlar1 ortadan
kaldirarak mesafeleri kisaltmaya baglamistir. Hatta psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetinin
bile internet {izerinden verilmesiyle ilgili ¢alismalar yapilmaktadir (Hamamci, 2007; Savas ve
Hamamci, 2010).

Internet, ortaya ciktiktan sonra kisa denebilecek bir siirede neredeyse diinyanmn her
bolgesine yayilmistir. Diinyadaki yayginlagmaya paralel olarak Tiirkiye’de de internet yayginligi
artmistir. Tiirkiye’de 2004 yilinda internet kullanim oran1 %18,8 iken, 2010 yilinda %41,6, 2016
yilinda ise %61,2’ye ulasnustir (TUIK, 2016).

Internet kullanimi her yas grubundan biiyiik bir talep gérerek hizla yayginlasmakla birlikte,
cocuk ve ergenler tarafindan ¢ok daha fazla ilgigdrmektedir (Ceyhan, 2008). Ozellikle ergenler
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degisim doneminde olduklari i¢in her tiirlii yenilige karsi son derece aciktirlar. Buna paralel olarak
ortaya ¢ikan endiseler nedeniyle internetin ¢ocuk ve ergenlerdeki etkieri iizerine bir¢ok arastirma
yapilmistir. Yapilan arastirmalarda internet bagimliligi, (Cetinkaya, 2013; Dogan, 2013;
Gokgearslan ve Giinbatar, 2012; Kayri ve Giiniig, 2010; Oztabak, 2018; Tas, 2018), oyun
bagimliligi, (Ayas, 2012; Desai vd. 2010; Peker, 2010; Horzum, 2011; Van Rooij, vd 2011;
Yesilyurt, 2014), siber zorbalik (Aricak, 2009; Ayas ve Horzum, 2011; Ayas, 2012; Aydogan,
2009; Erdur-Baker ve Kavsut, 2007; Yaman ve Peker, 2012) gibi konular siklikla ele alinmaya
baglamigtir.

Siber zorbalik konusunda yapilan ¢alismalarda farkli yayginlik oranlari bulunmustur. Siber
zorbalikla ilgili ilkdgretim Ogrencileri ile yapilan bir arastirmada 6grencilerin %18,6’sinin sanal
zorbaliga maruz kaldigi (Ayas ve Horzum, 2011), [lkdgretim ikinci kademede yapilan bir
calismada da 6grencilerin %32,6’sinin en az bir kez sanal zorbalia maruz kaldiklar1 bulunmustur
(Aydogan, Dilmag¢ ve Deniz, 2009). Lise 6grencileriyle yapilan diger bir calismada 6grencilerin
%17,4inlin sanal zorbaliga maruz kaldigi1 bulunmustur. Erdur-Baker ve Kavsut (2007) tarafindan
yapilan c¢alismada sanal kurban oraninin ise %30’a ulastig1 belirlenmistir. Caligmalarda farkli
yayginlik oranlar1 bulunmus olsa da bu calismalar siber zorbalik davranisinin 6grenciler arasinda
yaygin oldugunu diisiindlirmektedir.

Internet bagimlihigiyla ilgili 12-18 yas arasindaki ergenler iizerinde yapilan bir ¢alismada
internet bagimliligi yayginligi %12,6 olarak bulunmustur (Dogan, 2003). Bir baska ¢alismada
omeklemin %8’1 smurli semptom gosteren, %1°1 ise internet bagimlis1 olarak bulunmustur
(Cetinkaya 2013). Lise kademesinde yapilan bir calismada ise %2,3 internet bagimlilig
gorlilmistiir (Gokgearslan ve Giinbatar, 2012). Baska bir ¢alismada ise 6grencilerin %12,6’sinin
internet bagimlis1 olma yolunda risk icerisinde olduklar1 ve %12,2’sinin de internet bagimlisi
oldugu tespit edilmistir (Kayri ve Giiniig, 2010).

Alanyazi incelendiginde bilgisayar oyun bagimlilig1 {izerine de c¢aligmalar yapildigi
goriilmektedir. Arastirma sonuclarma gore; erkek Ogrenciler kiz Ogrencilere gore daha fazla
bilgisayar oyunu oynamaktadir (Horzum, 2011; Yesilyurt, 2014). Oyun bagimliliginin
yayginliginda da farkli oranlar bulundugu goriilmiistiir. Yapilan ¢aligmalarda oyun bagimliliginin
yayginligi %4,9 (Desai vd. 2010), %7,9 (Peker vd. 2010) ve %3 (Van Roij vd. 2011) olarak
bulunmustur. Ancak 6grencilerin internet lizerinden yasadiklar1 olaylarin ve deneyimlerin okul
ortamia nasil yansidigiin belirlenmesi konusunda ¢aligmanin yapilmamis oldugu goriilmektedir.
Bu nedenle, okullarda gérev yapan psikolojik danismanlari internet {izerinden okullara yansiyan ne
tiir problemlerle karsilagtiklar1, okulda yasanan sorun ve deneyimlerin ortaya ¢ikarilmasi biiytik bir
onem tagimaktadir. Ogrencilerin yasadiklar1 sorunlarin belirlenmesi ve ayni zamanda psikolojik
danigsmanlarin da internet konusundaki yeterliliklerinin saptanmasi iki agidan énem tasimaktadir.
Birincisi, Ogrencilerin sorunlar1 belirlenecek, ikincisi ise; psikolojik danismanlarin internet
konusuyla ilgili egitim ihtiyaglar1 ortaya cikarilabilecektir. Psikolojik danigmanlarin g¢aligtiklar
konularda kendilerini yeterli hissetmemeleri yasayabilecekleri tiikkenmislik diizeyini de artiracaktir
(Aslan, 2018).

Mevcut arastirma, psikolojik danigmalarin internetle baglantili olarak psikolojik danigma
stirecinde karsilastiklar1 sosyal medya, siber zorbalik ve bilgisayar oyunlan ile ilgili sorun ve
deneyimleri derinlemesine yansitan 6zgiin bir aragtirma 6zelligi tasimakta ve bu nedenle aragtirma
sonucunun okul yoneticilerinin 6gretmenlere psikolojik danigmanlara ve Milli Egitim Bakanlig
yetkililerine uygulama odakli bir bakis acis1 saglayacag: diisiiniilmektedir. Bu ¢aligmanin amaci,
psikolojik danigmanlarin psikolojik danigma siirecinde karsilastiklar1 sosyal medya, siberzorbalik
ve bilgisayar oyunlariyla ilgili deneyimlerin derinlemesine incelenmesidir. Bu baglamda asagidaki
sorulara yanit aranmigtir:

1. Psikolojik danigsmanlarin okullarda yaptiklar1 damigmanlik gorligmelerinde sosyal medya,
siberzorbalik ve bilgisayar oyunlariyla ilgili deneyimleri nasil gerceklesmektedir?
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2. Bu baglamda hangi ¢aligmalar1 yapmaktadirlar?
3. Hangi alanlarda egitim ihtiyac1 hissetmektedirler?
4. Yapilacak egitimlerden nasil bir beklenti i¢indedirler?

Yontem
Arastirma Deseni

Bu arastirma psikolojik danigmanlarin danigma siirecinde karsilastiklar sosyal medya, siber
zorbalik ve bilgisayar oyunlaryla ilgili okuldaki deneyimlerini ortaya ¢ikarmayi amagladigi icin
nitel aragtirma yaklasimlarindan Fenomenoloji yaklagimi tercih edilmistir. Nitel aragtirmalar
insanlarm deneyimlerini nasil yorumladiklariyla ve deneyimlerine ne gibi anlamlar yiikledikleriyle
ilgilenirler (Merriam, 2013). Bu baglamda konu ile ilgili literatiirde yeterli bilgi birikimine
ulagilamamis oldugu icin nicel aragtirma yerine derinlemesine bir kesif caligmasi sunan nitel
aragtirma tercih edilmesi Onerilmektedir (Patton,2002). Bu dogrultuda bireyin deneyimlerine ve
olguya iligkin anlamlandirmalarina odaklanan (Creswell, 2014) fenomenololik yaklasimdan
yararlanilmistir. Bu ¢alismada incelenen fenomen ise psikolojik danigsman olmak ve 6grencilerle
sosyal medya, siberzorbalik ve bilgisayar oyunlar1 konusunda danigmanlik yapmak ve buna dair
deneyimlerdir. Bu baglamda psikolojik danigmanlarin danigsmanlik siirecinde karsilastiklar
internetle iligkili olgulara yonelik deneyimleri incelenerek karsilagtiklart durumlar, yardim
hizmetleri ve egitim ihtiyaglarina dair bilgi edinmek amaglanmaktadir.

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢aligma grubunu ilkdgretim birinci kademe, ilkogretim ikinci kademe ve lise
kademelerindeki okullarda goérev yapan yirmi bes psikolojik danigsman olusturmaktadir.
Katilimcilarin belirlenmesinde amagli 6rnekleme ve kartopu 6rnekleme yontemleri kullanilmistir.
Caligma grubu olusturulurken amagli 6rnekleme yontemlerinden o6l¢iit 6rnekleme yontemine uygun
bicimde belirlenmistir. Arastirmada birinci 6lgiit ilkdgretim ve lise diizeyinde galisan bir psikolojik
danisman olmaktir. ikinci 6lgiit ise psikolojik danigmanlik seanslarinda internetle baglantili olan
sosyal medya, siberzorbalik ve bilgisayar oyunlart konusunda deneyime sahip olmak olarak
belirlenmistir. Kartopu 6rnekleme teknigi ile de 6rnekleme Olgiitiine uyan katilimcilar belirlenmis
ve aday katilimcilar goniilliliik ilkesi cercevesinde galismaya davet edilmistir. Calisma baglam
acisindan bir kesif ¢aligmasi niteliginde oldugu icin ilkogretim kademeleri ve lise kademesinden
psikolojik danigsmanlarin segilmesine calisilmigtir. Bu dogrultuda kapsam genis tutulmustur.
Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Tablo Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

NO YAS KATILIMCILAR KIDEM KADEME OKUL TURU

1 25 Rahsan 5 Lise Ozel Okul
[kogretim 2.

2 24 Candan 2 kademe Ozel Okul
[kogretim 2.

3 35 Metin 9 kademe Resmi Okul
[kogretim 2.

4 26 Fatma 3 kademe Resmi Okul

[kogretim 1.
5 25 Stimeyye 6 kademe Resmi Okul

[kogretim 1. )
6 30 Hiiseyin 5 kademe Ozel Okul
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[kogretim 2.

7 27 Zeynep 6 kademe Resmi Okul
Hkégretim 2.

8 28 Irfan 7 kademe Resmi Okul

9 28 Ali 5 Lise Ozel Okul
Hkégretim 1.

10 28 Asli 6 kademe Ozel Okul

11 39 Hiimeyra 13 Lise Resmi Okul

12 26 Hasan 6 Lise Resmi Okul
Hkégretim 2.

13 34 Meryem 8 kademe Resmi Okul
Hkégretim 2.

14 28 Mehtap 6 kademe Resmi Okul

15 53 Habibe 30 Lise Ozel Okul
Hkégretim 2.

16 22 Gamze 1 kademe Ozel Okul
Hkégretim 1.

17 24 Asiye 1 kademe Resmi Okul
[kogretim 2.

18 46 Meltem 20 kademe Ozel Okul
[kogretim 2.

19 30 Erkin 8 kademe Resmi Okul
[kogretim 1.

20 34 Biisra 8 kademe Resmi Okul
[kogretim 2.

21 40 Yasemin 12 kademe Resmi Okul
[kogretim 1.

22 26 Elif 6 kademe Resmi Okul

23 28 Feyza 5 Lise Resmi Okul

24 45 Irmak 20 Lise Ozel Okul

25 43 Elvan 18 Lise Ozel Okul

Tablo 1°den anlasilacagi lizere ¢alisma grubu 6°s1 erkek, 19’u kadin olmak iizere 25
psikolojik danigmandan olugmaktadir. Psikolojik danigmanlarin yas ortalamasi 31,7 yildir.

Veri Toplama Araci

Katilimcilarin s6z konusu fenomene iligkin goriis ve deneyimlerini derinden incelemek igin
goriisme yonteminden faydalanilmistir. Katilimcilarin bakis agilarmi anlamak ve olgulara
yiikledikleri anlamlan belirleyebilmek icin gorliisme yontemi faydali olmaktadir (Berg ve Lune,
2015) . Nitel arastirmalar genellikle bir fenomeni derinlemesine inceleme amaci tasidigindan bu
caligmada goriisme yontemi tercih edilmistir. Yar1 yapilandirilmig goriisme formu goriismenin
etkilesim ortamima gore arastirmaciya esneklik tamidigi icin tercih edilmistir. Bdylece daha
kapsamli ve derinlemesine bilgilerin elde edilebilecegi diisiiniilmiistiir. Caligmada okullarda gorev
yapan psikolojik danigmanlarin goziinden bir bakig agisi sunmak amaciyla goriisme igin yari
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yapilandirilmis  bir goériisme formu hazirlanmigtir.  Goriisme sorularmin  hazirlanmasinda
arastirmacinin kisisel gozlemlerinden ve ilgili literatiirden yola ¢ikilmistir. Uzman goriisii igin
rehberlik ve psikolojik danigmanlik alaninda gorev yapan ii¢ akademisyenden yardim istenmistir.
Ardindan okulda calisan iki psikolojik danigmanla pilot uygulama yapilmis ve yar1 yapilandirilmig
gorlisme formuna son sekli verilmistir.

Gorligmede, katilimcilarin psikolojik danigma siirecinde sosyal medya, siber zorbalik ve
bilgisayar oyunlariyla ilgili yasadiklar1 deneyimler ve okulda ne tiir ¢aligmalar i¢inde olduklarini
ortaya ¢ikarmak icin bes acik uglu soru sorulmustur. Psikolojik danismanlara, okulda yaptiklar
danisma uygulamalarinda sosyal medya, siber zorbalik ve bilgisayar oyunlariyla ilgili hangi
sorunlarla karsilagtiklari, 6grencilerden neler 6grendikleri, yaptiklar1 ¢caligmalar, bu konuda egitim
ihtiyac1 ve egitimden beklentileri ile ilgili sorular sorulmustur. Ortalama yirmi dakika siiren
goriismeler erkek arastirmaci tarafindan yapilmis ve katilimeilarin s6zlii onay1 aliarak ses kaydi
gerceklestirilmistir. Goriismeler okulda sessiz bir ortamda ve yiiz yiize yapilmistir. Her goriismede
sorular ayni sirayla sorulmamis, etkilesimin dogasina uygun olarak esneklik saglanmistir. Yeterli
veriye ulagildign diisiiniildiiginde katilimcilarm eklemek istedikleri konular sorularak goriisme
sonlandirilmagtir.

Veri analizi

Gorligme sonucunda elde edilen veriler Oncelikle yaziya aktarilmig, ardindan igerik
analizine tabi tutulmustur. Psikolojik danigmanlarin ifadeleri kelime kelime analiz edilerek kodlar
cikarilmistir. Anlam bakimindan birbiriyle iligkili oldugu diisiiniilen kodlar genel bagliklar haline
getirilerek temalar olusturulmustur. Analizler icin QDA Miner Lite v.2.0.6 (Provalis Research,
Montreal, Kanada) yazilimindan yararlanilmstir.

Aragtirmanin giivenirligi agisindan yapilan goriismelerde ¢alismanin amaci agiklanmis,
stire, icerik ve kapsamla ilgili bilgilendirme yapilarak katilimcilarin sézel onamlar1 alinmustir.
Ayrica bulgular katilimcilarla paylasilarak aragtirmacinin olas1 6nyargili yaklagimini kontrol etmek
amaciyla katilimcilarin tekrar onay1 alinmistir. Aragtirmada katilimcilarin kimligini korumak adina
gercek isimleri kullanilmamis, goériisme yapilan psikolojik danmigmanlar i¢in takma isimler
kullanilmigtir.

Bulgular

Analiz sonucunda bulgular iki farkli tema altinda toplanmustir. Ik tema psikolojik
danigmanlarin danigma siirecinde hangi problemlerle karsilastiklar1 ve bu konudaki deneyimlerine
iliskindir. ikinci tema psikolojik danismanlarin karsilastiklar1 sorunlarda neler yaptiklar1 ve ne tiir
bir egitim ihtiyaci igerisinde olduklaria yoneliktir.

Psikolojik danismanlarin damisma siirecinde karsilastiklari sorunlar ve deneyimleri

Bu tema altinda sosyal medya, sanal zorbalik, bilgisayar oyunlar1 ve kimliklenme siireci
olmak iizere dort alt temaya ulasilmistir. Sosyal medya alt temasi ise WhatsApp, Facebook,
Instagram ve YouTube olmak {izere dort ayr1 alt tema bigiminde kodlanmistir. Psikolojik

danigmanlarin okullarda karsilastiklar1 durumlara iliskin goriislerine gore tablolar olusturulmustur
(Tablo 2).
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Tablo 2. Psikolojik Danismanlarm En Cok Karsilastiklar: Internet Temali Sorunlar

Tema Kodlar N %
(Kategoriler)
Sosyal Medya
Instagram 6 24
WhatsApp 11 44
Facebook 3 12
Youtube 8 40
Psikolojik
Damsmanlarin  Bilgisayar oyunlar 17 68
Karsilastiklar: Sanal zorbahk 3 3
Sorunlar ve
Deneyimler Kimliklenme
Popiiler youtuberlar 6 24
Kore dizileri 1 4
Instagram fenomenleri 1 4

Tablo 2 incelendiginde, psikolojik danismanlarin okullarda internete bagl en ¢ok bilgisayar
oyunlari ile baglantili sorunlarla karsilastiklar: (%68) goriilmiistiir. Bunu %32 oraninda WhatsApp
kaynakli sorunlar izlemektedir.

Cocuklar ve ergenlerin teknolojik cihaz kullanimi ve internete baglanma oranlarinin
olduk¢a yaygin oldugu ve bunlarin 6grenciler arasinda son derece popiiler etkinlikler oldugu ifade
edilmistir. Rahgan bu durumu su sekilde ifade etmektedir:

“ogrencilerle yaptigimiz goriismede telefonsuz hicbir sey yapmadiklari yemek yerken, ders
calisirken bile her tiirlii ortamda telefon ve sosyal medya ile i¢ ige olduklarini aktariyorlar”

Candan ise;

“dgrencilerimizin birgogunun sosyal medya bagimlisi oldugunu diisiiniiyorum. WhatsApp Facebook
Instagram hayatlarinin merkezi durumunda”

ifadesi ile yogun sosyal medya kullanimmi vurgulamaktadir. Ogrencilerin bir béliimiiniin
ise bilgisayar oyunlarmi bir spor aktivitesi olarak kullandiklar1 goriilmektedir. Stimeyye bu duruma
oldukga sasirdigini ifade etmistir:

“E-spor adi altinda bir meslegin ortaya ¢ikmis olmasi beni oldukga sasirtiyor. Gelecekte kendini bu
meslegin bir ¢alisan1 olarak gérmek isteyen ve bunun i¢in akademik basarty1 bir kenara koyup sadece bu
amag i¢in zamanini internet oyunlarina ayiran ¢ok sayida 6grencim var”

Baz1 Ogrenciler giliniin okul disindaki kalan O6nemli bir bdlimiinii oyun oynayarak
gecirmektedirler. Bu durum psikolojik danismanlarin karsisina ¢ikan 6énemli bir problem olarak
gorlilmektedir. Zeynep bu durumu su sekilde 6zetlemektedir:
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“Bir giiniin bes ile yedi saat araliginda bir zaman diliminde bilgisayar basinda sahip oldugu karakteri
gelistirmeye ayiran internet oyun bagimliligi gelistiren 6grencilerimiz var”

Baz1 6grenciler bilgisayar oyunlarina karsi bagimlilik gelistirebilmekte ya da problemli bir
davranis icinde olabilmektedirler.Benzer sekilde siber zorbalik konusu da psikolojik danigmanlarin
yaygin olarak karsilagtiklart dnemli bir sorun olarak goriilmektedir. Okullardaki siber zorbalikla
ilgili davranmiglar agirlikli olarak WhatsApp iizerinden gerceklesmektedir. Fatma bu durumu su
sekilde ifade etmistir:

“IIkokuldan liseye kadar sanal zorbalikla siklikla karsilastyoruz. Ogrencilerin WhatsApp iizerinden
birbirlerine zorbalik yapmasi ve sinif olarak kurulan gruba bir arkadaslarimi almayarak diglama gibi sorunlar
yasaniyor. Ornegin iki 6grencim okulda olan bir tartismayr WhatsApp iizerinden sanal olarak devam
ettirmigler ve sanal ortamda birbirlerini gérmedikleri i¢in daha rahat bir sekilde karsisindaki arkadagini kirici
sozler kullanarak aralarindaki olayr daha ¢oziilmez hale getirmeleri gibi bir problem yasadim. Bu olaym
ardinda sinif WhatsApp grubundan atilma ve sinifta lider olan kisinin digerlerini arkadaglarina diisman etme
ile devam eden bir siire¢ yasanmist1”

Sanal ortamlar, 6grenciler birbirlerini gormedikleri i¢in ¢ok rahat karsilikli s6zel hakaretler
icerebilen ortamlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak bu kisiler tekrar yiliz yiize ayni ortama
geldiklerinde sanalda baglayan problem hizla gergek yasama yansimaktadir. Bu durumda okula
yanstyan problemi ¢ozme konusunda yine psikolojik danigsmanlar gorev almak durumunda
kalmaktadirlar. Irmak bu durumu su sekilde ifade etmistir:

“Bazen sosyal medyada kiiflir etme sonrasi arkadaslar arasinda kavgalar kirginliklar olusabiliyor.
Kiiflirlesme sonrasinda farkli gruplar karsi karsiya gelebiliyor. Yine sosyal medyada birbirleri hakkinda
sOylenti yaymak, kiifiir ve hakaret igeren davranislar icerisinde bulunmak, sahte hesapla arkadaglarini taciz
etmek gibi arkadaglik iligkilerini olumsuz etkileyen durumlarla kargilagtim”

Ogrenciler cep telefonu ve tablet gibi mobil cihazlarla okula gelebildikleri igin zaman
zaman okulda da siber zorbalik davraniglart meydana gelebilmektedir. Mehtap bu durumu soyle
ifade etmektedir:

“Okulda daha ¢ok WhatsApp tlizerinden arkadaslarimin fotografini izinsiz olarak g¢ekmek ve
paylasmak seklinde sorunlarla karsilasiyoruz bazi sosyal mecralar iizerinden hakaret gibi sorunlar da
yasanabiliyor”

Ogrenciler sadece okul arkadaglar tarafindan degil sosyal medya iizerinden tamgtiklari
kisilerle de zaman zaman siber zorbalik davramigiyla karsi karsiya kalabiliyorlar. Rahsan bu
durumu soyle ifade etmektedir:

“Yanlis sosyal medya kullanimi 6grencilerin yanlis arkadas edinmelerine ve 6zel hayatlarinda
sikintilar  yasamalarina sebep oluyor. Ozel bilgilerini, 6rnegin okul adreslerini sosyal medyada
paylasabiliyorlar. Okul adresini paylasan ogrenciler sosyal medya tizerinden tanmistiklari kisilerle sorun
yasadiklarinda okul ¢ikislarinda bu kisiler tarafindan sikistirilabiliyorlar”.

Sosyal medyada takipgi sayist 6grenciler agisindan oldukca 6nem tagimaktadir. Bu nedenle
bazi 6grencilerin hi¢ tanimadiklart kisileri de takipgi listelerine ekledikleri ya da gelen takipgi
davetlerini hi¢ diislinmeden onayladiklar1 goriilmektedir. Candan bu durumu su sekilde ifade
etmektedir;

“Sosyal medyada takip¢i sayilarinin artmasi i¢in ogrenciler hi¢ tanimadiklar kisileri de kabul
edebiliyorlar bu durum onlarin internet tizerinden zarar gérme ihtimalini artirabiliyor”

Psikolojik danigmanlar 6grencilerin (6zellikle de kiigiik yaslardaki 6grencilerin) evde akill
telefon, tablet ve bilgisayar gibi teknolojik cihazlarla ¢ok fazla vakit gegirdiklerini ve gegirilen bu
vakitte genellikle kontrolsiiz bir igerikle karsi karsiya kaldiklarimi ifade etmislerdir. Bu durumda
ozellikle kiigiik yaslardaki ¢ocuklar zaman zaman cinsel igerikli videolar ya da resimlerle karsi
karsiya kalmaktadirlar. Cocuklarin yas donemine uygun olmayan bu icerikler cocuklarm zarar
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gormesine ve okulda uyum ve davranig problemi gostermelerine neden olmaktadir. Mehtap bu
konuda sunlar ifade etmistir:

“Ozellikle cinsel igerikli videolar izleyen ya da pornografik fotograflara maruz kalan ¢ocuklarda bazi
davranig problemleri gozlemleyebiliyoruz. Ornegin kiifiir, arkadasimin 6zel bolgesine dokunma ya da
gordiiklerini arkadaslar {izerinde uygulamaya ¢alismak gibi davranislar1 gozlemleyebiliyoruz. Ayni zamanda
WhatsApp iizerinden paylasilan 6zel fotograflarin yayilmasi ile birlikte de ortaya olumsuz sonuglar
¢ikabiliyor ki, bu durum bu yas grubu i¢in oldukga riskli bir davranis...”

Ergenlerin yetiskin hayatinda olmak istedikleri model arayisinda olduklar bilinmektedir.
Bu noktada Ogrenciler internet iizerindeki bazi1 karakterleri takip etmekte ve bu karakterlerin
ozellikleriyle 6zdesim kurabilmektedirler. Bu durumu Feyza su sekilde ifade etmektedir:

“YouTube'da fenomen olmus ¢ocuklara hitap eden sahislar genellikle olumsuz 6rnek olusturacak
kisiler olarak karsimiza ¢ikiyor. Bu kisilerin ¢ok kiifiirlii konustuklarint dile getiriyorlar kendi konusma ve
davranis problemlerini onlara bagliyorlar”.

Stimeyye ise;

“Youtuber ve instagram fenomenlerinin isimleri, Kore dizileri ve Kore miizik gruplarm
ogrencilerden dgreniyorum.”

ifadesi ile 6grencilerin yagsaminda gergek yasamin disinda bir diinyada kimliklenme arayis
icinde olduklarini vurgulamustir.

Psikolojik danigmanlar velilerin internet olgusunu anlamakta giigliik ¢ektiklerini,
internetten siklikla korktuklarini ancak denetim konusunda sorumluluk almaktan ise kagindiklarini
ifade etmislerdir.

Velilerin de bu konularda ciddi endiseler igerisinde olduklar katilimcilar tarafindan ifade
edilmistir. Bazi katilimcilar velilerin endiseleri nedeniyle sik sik psikolojik danigmalar
bagvurduklarimi ve ¢ocuklarini korumalari igin psikolojik danigmanlardan yardim istediklerini ifade
etmistir. Bu durum Gamze tarafindan su sekilde ifade edilmistir:

“Online oyunlarda katilimcilarin smirlandirilmast ve yas gruplarina ayrilmamas: insanlarin
kendilerini farkli sekilde gostererek o6zellikle kiiciik yaslardaki ¢ocuklara tacizde bulunmasi gibi olaylarin
yasandigina sahit olduk; dolayisiyla aileler endiseleniyorlar”.

Psikolojik damigmanlar 6grencilere internet konusunda yardimci olmaya caligsalar da zaman
zaman ailelerle igbirligi yapma konusunda ciddi sorunlar yasamaktadirlar. Bu konu hem sorunun
¢oziilmesini gliclestirmekte, hem de ¢ocuklarin ilerde saglikli bireyler olarak yetismesin 6nilinde
engel olarak goriilmektedir. Feyza bu konuda sunlar1 sdylemektedir:

“Ugiincii simifa giden ve siirekli arkadaslarina siddet uygulayan kiifiir eden bir 6grencim var. Bilgi
aldigimda 6grencinin evde uzun siire telefon ve bilgisayarda siddet i¢erikli oyunlar oynadigini, baba ve anne
calistigi icin evde olmadigint ve ¢ocugun evde ge¢ saate kadar kontrolsiiz kaldigini 6grendim. Veli ile
konusup ¢ozlim tiretmeye calistigimizda siirekli direng gosteriyor ve yapiyorum dese de aslinda bir¢ok seyi
yapmiyor. Sadece giinii nasil kurtaririm ¢ocugu nasil sabit bir yerde tutarim diisiincesiyle hareket ediyor”

Elvan, baska 6grenci ile yasadigi sorunu su sekilde ifade etmistir: “Veliler giinliik islerini
devam ettirmek, g¢ocuklarmmin sorun ¢ikarmasini engellemek ve cocugun aglamasini durdurmak gibi
sebeplerle ¢ocuklarina akilli telefon ve tabletleri rahatga veriyorlar. Bilgilendirme yapsam yapilmasi gereken
yontemler konusunda destek olsam dahi veliler giinliik yorgunluklarma bir de ¢ocugu eklememek icin
sorumluluk almaktan uzak duruyorlar”

Baz1 veliler giincel yagamin zorluklar1 nedeniyle ¢ocuklarina vakit ayirmada ve ebeveynlik
rollerini yerine getirmekte zorlanmaktadirlar. Yapilan goriismelerde velilerin psikolojik
danigsmanlar tarafindan ortaya koyulan Onerileri uygulamakta isteksiz davrandiklar goriilmektedir.
Habibe bu durumu soyle ifade etmektedir:
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“Veliler bu konuda 6grenci ile ¢atigmaya girmekten bagka bir sey yapmiyor ve ¢dziim konusunda ne
kadar bilgilendirirsek bilgilendirelim velilerde degisim ¢ok zor oluyor; isin biiyiik bir kism1 bize kaliyor.
Okul mevcutlart da fazla oldugu i¢in benim de 6grencilerle detayl olarak ¢aligsmalar yapman ¢ok zor oluyor”.

Hiimeyra ise ebeveynlik rollerine vurgu yapmaktadir:“Aileler bu konuda uyari ve gatigmanin
disinda sorunun ¢6ziimiinde pasif kalryorlar. Yapilan goriismelerde bu konu tekrar bir ebeveynlik gdrevi
olarak ailelere sunuluyor ancak bazi ailelerin ebeveynlik gorevini yapmakta zorlandiklari ya da isteksiz
davrandiklar1 goriilmektedir”

Bazi velilerin ¢ocuklarini internet ile ilgili davranislarinda kontrol etmekte zorlandiklart ve
psikolojik danigmanlardan bu sorumlulugu paylasmalarini istedikleri ifade edilmistir. Bu durum
Zeynep tarafindan su sekilde ifade edilmistir:

“Aile gelip diyor ki, hocam bizim gocuk bizim s6ziimiizii dinlemiyor 6zellikle siz bu konuda bir sey
sOylerseniz sizin soziiniizii daha ¢ok tutar ne olur ona bunlar1 sdyleyin”.

Yas itibariyle bir anlamda internetin i¢ine dogan su anki 6grenciler teknolojiyi ve interneti
yetiskinlere gore cok daha kolay anlamakta ve kullanmaktadirlar. Yetigkinler dnceki donemlerde
birgok seyi bilen kisi konumundayken artik internetle birlikte daha kiigiik yastaki 6grenciler bilgi
anlaminda yetiskinlerin Oniine ge¢mis konumdadir. Dolayisiyla yetiskinler iyi bilmedikleri bir
mecrada ¢ocuklarina ve dgrencilerine rehberlik yapmakta zorlanmakta ve ogrenciler yetiskinleri
farkli bigimde yonlendirebilmektedir. Fatma bu durumu

“Ogrenciler bilgisayar teknolojileri konusunda bizden ¢ok daha ilerdeler. Bir 6grencim kendi adina
internet ortaminda yaymlanan sahte bir smmav sonug belgesi olusturmustu. Bu belgede dort yillik bir
iiniversiteye yerlestigi goriiniiyordu. Tesadiif eseri kendim OSYM sinav sonug sitesine girdigimde higbir
programa yerlesmedigini O6grendim. Gergek sonuca ailesini inandirmakta zorlandim ¢ilinkii 6grenci
kazandigini belirttigi tiniversitenin bulundugu sehre gitmisti bile” ifadeleriyle agiklamigtir.

Psikolojik danigmanlar da internetle baglantili siber zorbalik, bagimlilik ve sosyal medya
sorunlart nedeniyle kendilerini yeterli hissetmemektedirler. Danisma esnasinda Ogrencilerin
dilinden konusmakta ve bahsettikleri kavramlar1 anlamakta gii¢liikler yasamaktadirlar. Bu durumu
Metin su sekilde agiklamaktadir:

) “Ugsuz bucaksiz bir derya olmasi sebebiyle internetle ilgili ¢ok yetkin olmadigimi hissettiriyor.
Ozellikle oyunlar hakkinda ¢ok yetkin degilim. Ogrencilerin bahsettigi oyunlar1 anlamakta zorlantyorum.

Kendilerini yetkin hissetmediklerinde ise ¢aresizlik duygusu yasamaktadirlar. Ali,

“Maalesef hi¢ yetkin hissetmiyorum, bu durumla nasil basa ¢ikilmali bununla alakali arastirmalar
yapmaya ¢alistyorum fakat yeterli olmuyor dolayisiyla zorlandigim zamanlar ¢ok oluyor”.

diyerek yeterince bilgiye sahip olmadig1 ve egitime ihtiyaci oldugunu dile getirmektedir.
Universitede internet konusunda bir dersin olmamasi psikolojik danismanlarin kendilerini bu
anlamda donanimli hissetmemelerine yol agmaktadir. Asli bu konuda sunlar1 soylemektedir:

“Bu konularda bir egitim almadigimiz igin, yapabilecegimiz tek sey sadece olmasi gereken ve
zamanini nasil degerlendirmesi gerektigi ile ilgili yiizeysel konusmalar ile kisitl1”.

Buraya kadarki boliimde psikolojik danigmanlarin danisma siirecinde karsilastiklar
sorunlara ve yasadiklari deneyimlere yer verilmistir. Ozetle, psikolojik damigmanlarin okulda
siklikla siber zorbalik, bilgisayar oyunlart ve sosyal medya kullanimi nedeniyle sorunlar
yasadiklari, bazi ailelerle igbirligi yapmakta zorlandiklar1 goriilmiistiir.

Arastirmanin diger sorusu ise psikolojik danigmanlarin okulda neler yaptiklarina iliskindir.
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Tablo 3. Psikolojik Danigmanlarin Yetkin Hissetme Durumu

Tema Kodlar N %
(Kategoriler)
Sosyal Medya
Instagram 6 24
WhatsApp 11 44
Facebook 3 12
Youtube 8 40
Psikolojik
Damsmanlarin  Bilgisayar oyunlar 17 68
Karsilastiklar: Sanal zorbalk 3 1
Sorunlar  ve
Deneyimler Kimliklenme
Popiiler youtuberlar 6 24
Kore dizileri 1 4
Instagram fenomenleri 1 4

Tablo 3 incelendiginde, psikolojik danismanlarin okullarda karsilagtiklar1 internet temali
sorunlar karsisinda kendilerini %84 oraninda yetkin hissetmedikleri goriilmiistiir.

Psikolojik danigmanlarin bu konudaki goriislerinden alinan birebir alintilar asagida
sunulmaktadir.

) “Ugsuz bucaksiz bir derya olmasi sebebiyle internetle ilgili ¢ok yetkin olmadigimi hissettiriyor.
Ozellikle oyunlar hakkinda ¢ok yetkin degilim. Ogrencilerin bahsettigi oyunlar1 anlamakta zorlaniyorum”.
(Metin)

“Maalesef hi¢ yetkin hissetmiyorum. Bu durumla nasil basa ¢ikilmali bununla alakali arastirmalar
yapmaya ¢aligiyorum fakat yeterli olmuyor. Dolayisiyla zorlandigim zamanlar ¢ok oluyor”. (Ali)

Tablo 4. Psikolojik Danigmanlarin Verdigi Hizmetler

Tema Kodlar n %
(Kategoriler)
Ogrenci seminerleri 9 36
Psikolojik Veli seminerleri 13 52
Dam%ryanlarm Brosiir hazirlama 2 8
Verdigi
Hizmetler Bireysel psikolojik danismanlik 8 32
Grup rehberligi 1 4

Tablo 4 incelendiginde, psikolojik danismanlarin okullarda internetle baglantili sorunlari
cozlim getirebilmek amaciyla en fazla %52 oraninda velilere yonelik seminer yaptiklar
goriilmiistlir. %36 oraninda ise 6grenci semineri yaptiklarmi bildirmislerdir.

“Ilk oyun Kkarakterlerinden ve oyun videolarindan bahsederlerken nelerden bahsettiklerini
anlamamistim ve kendimi yetersiz hissettim. Char, Klan vs. terimlerin neyi ifade ettigini anlayamamistim.
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Ozellikle somutlastirma ve orneklendirme agisindan hizmet igi egitim gereklidir diye diisiiniiyorum”.
(Hiiseyin)

“Bu konularda bir egitim almadigimiz igin, yapabilecegimiz tek sey sadece olmasi gereken ve
zamanini nasil degerlendirmesi gerektigi ile ilgili yilizeysel konusmalar ile kisitli”. (Zeynep)

Tablo 5. Psikolojik Danismanlarin Hizmet i¢i Egitime Thtiyag Duyduklart Konular

Tema Kodlar N %
(Kategoriler)
Sosyal medya 12 48
Oyunlar 10 40
Hf?'f‘et ici Siber zorbalik 6 24
Egitime
intiyac Aile bilgilendirme 3 12
Duyulan
konular Kodlama 1 4
Ozel hayat ve mahremiyet 1 4
Sosyal medyada 6gretmen dgrenci iliskisi 1 4

Tablo 5 incelendiginde, psikolojik danigmanlarin internetle ilgili konularda calisirken en
fazla %48 oraninda sosyal medya hakkinda hizmet ici egitime ihtiya¢ hissettikleri belirlenmistir.
%40 oraninda ise bilgisayar oyunlar1 hakkinda calisirken kendilerini yeterli hissetmediklerini
belirtmislerdir. Psikolojik danismanlarin goriislerinden alinan alintilar asagida sunulmaktadir.

“Ozellikle; sosyal medya bagimlihig: ile ilgili bir egitimin ¢ok faydali olacagim diisiiniiyorum”.
(Candan)

“Teknoloji ve oyun bagimlilig1 olabilir. Oynanan oyunlarin isimlerinin de yer aldigi, tiirii, siiresi,
bagimliliga giden yol onlara onlarin dilinden anlatilabilir”. (Mehtap)

Tablo 6. Psikolojik Daniganlarin Hizmet i¢i Egitimden beklentilerine iligkin goriisleri

Tema Kodlar n %
(Kategoriler)
Doyurucu 6neriler verilmeli 3 12
Oyunlar hakkinda bilgilendirme 2 8
Uygulamaya doniik olmast 12 48
Hizmet ici ]
Egitimden Islevsel olmasi 2 8
beklentiler el .
Aile ile isbirligini kolaylastiracak oneriler 3 12
Vaka ornekleri 3 12
Teknolojiyle barisik egitimler 4 16

Tablo 6 incelendiginde, psikolojik danismanlarin internet konusunda hizmet i¢i egitimden
beklentileri okullarda calistiklar siiregte kendilerini yetersiz hissettikleri durumlar en fazla %48
oraninda uygulamaya yonelik dnerilerin verilecegi egitimler oldugu goriilmiistiir. %16 oraninda ise
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teknolojiyle barisik egitimlerin verilmesini istediklerini bildirmiglerdir. Psikolojik danigmanlarin
gorilislerinden alinan alintilar agagida sunulmaktadir.

“Egitimlerin anlatim diizeyinde degil de okul ortaminda ya da sinif ortaminda yaganan sorunlara bire
bir somut orneklerle ve somut ¢alisma ornekleriyle katki saglanmasini istiyorum. Yani kisacas1 uygulamaya
koyabilecegim, gercekei ve uygulanabilir bilgilerin verildigi egitimler olsun istiyorum. (Zeynep)

“Ozellikle somutlastirma ve &rneklendirme agisindan hizmet igi egitim gereklidir diye
diistiniiyorum”. (Hiiseyin)

Tartisma Sonugc ve Oneriler

Psikolojik danigmanlarin okulda karsilastiklari internet temali sorunlarin incelendigi bu
calismada psikolojik danigmanlarin bilgisayar oyunlari, sosyal medya bagimlilig1 ve siber zorbalik
konulariyla siklikla karsilastiklari, farkli tarzlardaki oyunlar1 6grenmek zorunda kaldiklari
belirlenmistir. Psikolojik damigmanlarin okulda agirlikli olarak 6grenci ve veli bilgilendirme
seminerleri yaptiklari, grup rehberligi programlarinin ise nadir olarak yapildigi belirlenmistir. Aym
zamanda psikolojik danigmanlarin karsilagtiklar1 internet temali sorunlar1 ¢ézmek iginkendilerini
yetkin hissetmedikleri, sosyal medya, bilgisayar oyunlar1 ve siber zorbalik konularinda hizmet igi
egitime ihtiya¢ duyduklari, ancak yapilacak egitimlerin uygulamaya doniik ve teknolojiyle barigik
egitimler olmasi1 gerektigini disiindiikleri belirlenmistir. Yapilan literatiir taramasinda internetle
iligkili daha ¢ok ¢ocuk ve ergenler iizerine yapilan caligmalara rastlanmistir. Bu baglamda bu
arastirma psikolojik danigmanlarin perspektifinden yapilmasi agisindan énemlidir.

Psikolojik damigmanlarin okulda en sik karsilastiklar1 sorunlar; bilgisayar oyunlari,
WhatsApp ve sanal zorbalik iizerinedir. Ogrenciler arasinda bilgisayar oyunlar1 oynamak popiiler
bir etkinliktir. Dolayisiyla bu sonucun beklendigi sdylenebilir. Yesilyurt (2014) tarafindan yapilan
caligmada Lise grubunda Ogrenciler arasinda erkeklerin %79,6’sinin, kizlarm %45,1’inin okul
arkadaslariyla oyunlar ile ilgili sohbet ettikleri bulunmustur. Genel olarak oyun bagimlilig
yaygmligimin %7,9 ile %3 arasinda oldugu bilinmektedir (Desai vd. 2010; Peker vd. 2010; Van
Roij vd. 2011). Ancak bilgisayar oyunlariyla ilgili yasanan sorunlar sadece bagimlilikla iliskili
olmayabilir. Dolayisiyla bu bulgu oyun bagimliliginin yayginlik oranlariyla beklenmeyen bir sonug
gibi goriilebilir. Ancak Yesilyurt’un ¢aligmasiyla uyumlu goriilmektedir.

Bilgisayar oyunlarinin diginda psikolojik damigmanlarin WhatsApp ve sanal zorbalik
konulariyla siklikla karsilagtiklart bulunmustur. WhatsApp ve sanal zorbalik konusu birlikte ele
alinmas1 gereken konulardir. Ciinkii psikolojik danmigsmanlarin WhatsApp ile ilgili anlattiklar
sorunlarin sanal anlamda zorbalik davranislariyla iliskili oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu sanal
zorbaligin yayginhgiyla ilgili yapilan c¢aligmalarla uyumludur. Calismalarda sanal zorbaligin
yayginhg ilkogretim dgrencilerinde %18,6 (Ayas ve Horzum 2011), Tlkdgretim ikinci kademede
%32,6 (Aydogan, Dilmag¢ ve Deniz, 2009), lise grubunda ise %17,4 olarak bulunmustur. Erdur-
Baker ve Kavsut (2007) tarafindan yapilan ¢aligmada sanal kurban oraninin ise %30’a ulastigi
bulunmustur. Siber zorbalikla ilgili yapilan caligmalarda farkli yayginlik oranlar1 bulunmus olsa da
bu calismalar siber zorbalik davramiginin 6grenciler arasinda yaygmn bir davrams oldugunu
diisiindiirmektedir. Dolayisiyla psikolojik damigmanlarin siklikla WhatsApp ve sanal zorbalik
davraniglanyla karsilagmalar sanal zorbaligin Ogrenciler arasinda yaygmn bir davramig olarak
goriildiigiini anlatan bulgularla uyumludur.

Arastirmada psikolojik danigsmanlarin agirlikli olarak internetle ilgili veli seminerleri
diizenledikleri bulunmustur. Okul psikolojik danigmani, etkinliklerini yiiriitiirken zamanini ve
enerjisini etkin bir sekilde kullanmasi gerekir. Dogan’a (2001) gore bunun temel kosulu bilyiik
gruplarla, grup rehberligi biciminde caligmaktir. Ancak yapilan bu ¢aligmanin bulgularina gore;
psikolojik danismanlar nadiren grup rehberligi caligmalar1 yapmaktadirlar.

Arastirmada psikolojik damigmanlarin internetle ilgili sorunlarda kendilerini yeterli
hissetmedikleri ve hizmet i¢i egitime ihtiyag duyduklar1 bulunmustur. Psikolojik danigmanlar
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sosyal medya ve bilgisayar oyunlar1 konusunda hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duymaktadirlar. Hizmet
ici egitimde kuramsal bilgilerden ¢ok uygulamaya doniik egitimlere ihtiya¢ duyduklan
saptanmigtir.

Bu arastirmada bazi1 sinirliliklar bulunmaktadir. Oncelikle ¢alisma gériismelerde kullanilan
goriisme sorulart ile smirhdir. Daha sonraki ¢alismalarda sanal zorbalik ve oyun bagimlilig
konularinda daha ayrintili ve kapsamli hibrit ¢aligmalar planlanabilir. Ayrica katilimel sayisinin
nicel galigmalara gore diisilk olmasi ¢aligmanin bir diger kisitliligi olarak diisiiniilebilir. Diger
taraftan, sorunlarin tarafi olan 6grenci ve velilerin de dahil edilmesi bu arastirmay1 daha degerli
kilabilirdi.

Milli Egitim Bakanlig1 yetkilileri psikolojik danismanlarin internetle ilgili konularda bilgi
ihtiyacim karsilamaya yonelik 6zellikle sosyal medya kullanim1 ve bilgisayar oyunlar1 konularinda
hizmet i¢i egitim planlarn hazirlamalarnt ve bu egitimlerin igeriginin mimkiin oldugunca
uygulamaya yonelik ¢aligmalar olmas1 gerekmektedir. Psikolojik danigmanlarin zamanlarini daha
etkili kullanmalar1 agisindan Ogrencilere yonelik grup rehberligi etkinlikleri yapmalar1 faydah
olacaktir.
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