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Aragtirmamda bana rehber olan kiymetli hocam Dr. Ogretim iiyesi Nur Silay’a ve bu giinlere
gelmemde emegi gecen biitiin hocalarima tesekkiirii bir borg bilirim.

Projemin her agsamasinda yanimda olan, her konuda yardimini eksik etmeyen sevgili esime, bu
siire zarfinda ¢ok fazla zaman ayiramadigim oglum ve kizima ayrica ¢ok tesekkiir ediyorum.
Iyi ki varsiiz.



OZET

Egitim kurumlarinda Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Durumlari

SARITAS PAK, Géniil

Sosyal etkisiyle birlikte oOrgiitsel faaliyetlerle de kendisini gosteren sinizm kavraminin
gecmisi M.O. 4. ve 5.yiizyilla dayanmaktadir. 80°1i yillardan itibaren ydnetim literatiiriinde yer
almaya baglamistir. Sinizmin kavraminin kavramsallastirildigi 1990°l1 yillarda Tiirkiye’de
sinizm kavrami alaninda bir arastirma yoktur. Sadece yabanci aragtirmacilar bu konu iizerine
calismalar yapmistir. Calismanin amaci 2000-2021 egitim kurumlarindaki &gretmenlerin
kurumlarina kars1t gelistirdikleri sinik durumlarin nedeni ve sonucunu bilimsel kurallar
cergevesinde tanitmak, egitim kurumlarindaki 6gretmenlerin bu konu hakkinda duyarliliklarini
artirmaktir. Nitel arastirma yontemlerinden durum c¢alismasi deseni kullanilmustir. Calisma
gurubu 2000-2021 tarihleri arasinda yayinlanmais kitap, dergi, makale, doktora ve yiiksek lisans
tezlerinde yer alan egitim kurumlarindaki 6gretmenlerden olusturmaktadir. Veriler dokiiman
analizi yontemiyle toplanmig bulgular betimsel analiz kullanilarak ortaya konulmustur. Bu
yapilan aragtirmada sinizm ve orgiitsel sinizm kavrami iizerine ayrintili bir bi¢cimde literatiir
taramas1 yapilarak sinizmin ortaya c¢ikisi, kavramsal gergevesi ve sinizmin sonuglari
incelenmistir.

Aragtirma  sonuglarma bakildiginda egitim kurumlarinda c¢alisan  &gretmenlerin
azimsanmayacak seviyede sinizm hissettikleri, en ¢ok boyutlar konusun da farklilik gdsterirken
demografik o6zellikler konusunda farkliliklar olmadig1 goriilmiistiir. Sinizm boyutlari {izerine
yapilan arastirmalarda ise en ¢ok biligsel en az davranigsal boyutta farklilik goriilmektedir. Bu
durum da egitim kurumlarinda ¢alisan bireylerin sinik durumlarini etrafindakilere yansitmadig,
kendilerine adil davranilmadigi icin sinik durum yasayan 6gretmenlerin kurumdan sogudugu,
kurumuna yabancilastigi, veriminin distigi, kiigiik okullarda sinizm tutumunun daha ¢ok
oldugu tespit edilmistir. Yapilan ¢calismada egitim kurumlarinda 6gretmenlerin orgiitsel sinizm
durumlaryla ilgili literatiire katkida bulunmak i¢in bilgilendirme yapilmasi hedeflenmisti ve
bu konularla ilgili bilgiler verilmistir.

Anahtar kelimeler: Sinizm, Orgiitsel Sinizm, Ogretmen, Egitim Kurumu
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ABSTRACT

Organizational Cynicism of Teachers in Educational Institutions

SARITAS PAK, Goniil

The history of the concept of cynicism, which manifests itself in organizational activities
along with its social impact, dates back to BC. It dates back to the 4th and 5th centuries. It has
started to take place in the management literature since the 80s. In the 1990s, when the concept
of cynicism was conceptualized, there was no research on the concept of cynicism in Turkey.
Only foreign researchers have conducted studies on this subject. The aim of the study is to
introduce the cause and result of the cynical situations developed by teachers in 2000-2021
educational institutions against their institutions within the framework of scientific rules, and
to increase the sensitivity of teachers in educational institutions about this issue. Case study
design, one of the qualitative research methods, was used. The study group consists of teachers
in educational institutions who took part in books, journals, articles, doctoral and master's theses
published between 2000-2021. The data were collected by document analysis method and the
findings were revealed using descriptive analysis. In this research, the emergence of cynicism,
its conceptual framework and the results of cynicism were examined by making a detailed
literature review on the concept of cynicism and organizational cynicism.

Considering the results of the research, it was seen that teachers working in educational
institutions felt cynicism at a substantial level, while they differed mostly in dimensions, there
were no differences in demographic characteristics. In the studies on the dimensions of
cynicism, the difference is observed mostly in the cognitive and at least in the behavioral
dimension. In this situation, it has been determined that the individuals working in educational
institutions do not reflect their cynical status to those around them, that teachers who experience
cynicism because they are not treated fairly are alienated from the institution, alienated from
the institution, their efficiency decreases, and cynicism is more common in small schools. In
the study, it was aimed to provide information to contribute to the literature about teachers'
organizational cynicism in educational institutions and information about these issues was
given.

Keywords: Cynicism, Organizational, Cynicism, Teacher, Educational,Educational Institution
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BIRINCi BOLUM
1.GIRIS
1.1.Problem durumu

Sinizm Tirk Dil Kurumunda “kinizm” diye tanimlanmaktadir. Antisthenes'in 6gretisiyle
kinizm kavrami su sekilde ifade edilmistir; hi¢bir degere bagli olmadan, bireyin mutluluk ve
erdeme biitiin ihtiyaglardan siyrilarak kendi kendine ulagilabilecegini savunmasidir. Sinizm
kavrami, 80’li yillardan beri yonetim literatiiriinde yer almaya baglamistir. 1990’11 yillarda
Tiirkiye’de bu kavramla ilgili arastirma bulunmamaktadir. Yalnizca yabanci kaynaklar bu
kavrama yer vermistir. Yabancilarda sinizm iizerine yazilmis literatiir, seyrek olarak ii¢c temel
baslik alaninda yogunlagmistir: polis kinizmi, kusur bulan diismanlik ve toplumsal olarak
sinizm (Andersson ve Bateman, 1997. Akt. Arslan, 2018). Sinizmin, biligsel, duyussal,
davranigsal boyutlar1 vardir. Bunun yaninda hayalleri yerle bir eden, hayata umutla bakmay1
korelten boyutlar1 da siralanabilir(Helvaci, Tiirkoz, Polat, Cosar,2013). Arastirmacilar sinizmde
lic degisik boyutu ele almuslardir: 1- Orgiite yonelik giivenin olmamasi, 2- drgiite kars sinik
tutum 3-6rgiitte kusur arama (Dean ve dig., 1998. Akt. Aydin, 2017).

Sinizmin biitlin 6zelliklerini gosteren insanlara “sinik” denmektedir. Tiirk Dil Kurumunda
(2021) sinik tanimi yilmis, sinmis gibi anlamlara gelmektedir. Diinyada mutsuz oldugunu
diistinen pusmus kisilerdir. Sinik bireyler ¢calisma kurumlarina yonelik iyi olmayan duygular
hissederler. Isine karsi sevgi beslemeyen kisilerin ¢alisma verimi diisiik olabilir. Calisma
kurumlarinda kisilerin olusturdugu Orgiitsel sinizm duygusu bulundugu gruba Kkarsi
yabancilagmaysi, is tatminsizligini ortaya ¢ikarabilir (Abraham, 2000).

Sinik duyguya sahip kisiler c¢evresindekilerin faydaci oldugunu diisiinmektedir. Cikarci
tutum iyiligin oldugu diisiincesini yikmaktadir. Bundan dolay1 inangsizlik, kuskuculuk,
siiphecilik, gilivensizlik, kotiimserlik ve olumsuzluk ifade eden sozciiklerle yakin anlamda
kullanilmig olan sinizm kavrami, simdiki karsiligiyla, kusur bulan, zor begenen, elestiren
anlamlarin1 da icermektedir ( Dean, Brandes, Dharwadkar, 1998. Akt. Balik¢ioglu, 2013).

Calisilan bu kavram bireyin iginde yer aldigi orgiite yonelik olumlu olmayan adalet,
ictenlikten habersiz olduguna dair inanci sonucunda ironik tutum olarak tanimlanmaktadir
(Dean, 1998’den Akt. Arslan, 2018). Orgiitsel sinizm, orgiitlerin, etik ve ahlak dis1 hareket
ederek sadece kendilerine hizmet ettikleri inanci sonucunda oOrgiitiin deger ve eylemlerinin
elestirilmesi tutumudur (Cole, Bruch, Vogel, 2006; Valentine, Elias, 2005. Akt. Boliikkbasioglu,
2013). Sinik duygular gizli ya da agik olarak ortaya ¢ikabilir. Bu durum orgiitte yer alan bireyler
arasinda kopukluk oldugunu belirtmektedir (Yetim ve Ceylan, 2011).

Cok farkli meslek gruplarinda ¢alisan kisilerin yetistirilmesinde dnemli etkisi olan, gelecegin
mimart dgretmenlerin, sinizm tutumuna neden olan degiskenlerin neler oldugunu bilmek
toplum saglig1 agisindan ¢ok onemlidir. “Ogretmenleri ¢alistiklar1 kurumlara kars1 olumsuz
tutum icerisine sokan degiskenlerin belirlenmesi, bu degiskenleri ydnetebilmek adina
onemlidir” (Sagir ve Oguz, 2012).

Orgiitsel Sinizmin Nedenleri: Farkli etkenler orgiitlerde sinizme neden olmaktadir.
Yonetimin kendince degisme istegi, kisilerin ihtiyaglari, ¢cokga stres altinda olma, is yasaminda
terfilerin istenildigi gibi olmamasi, kararlara bireylerin katilmasina firsatlar vermeme, isten
¢ikarma korkusunun asilanmasi gibi nedenler olarak ifade edilmektedir.

Kisilerin kurumlarina yonelik olumsuz tutumlari kisilerin mutlulugunu, egitim kurumundaki
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verimliligini etkilemektedir. Orgiitiin ¢alisma yasaminda diiriist olmadig1 vurgulanmistir.
Egitim kurumlarinda sinik Ozellik gosteren Ogretmenlerin c¢alisma ortaminda verimliligi
diismekte ise olan tatminsizligi artmaktadir. Egitim kurumunda ¢alisanlarin lizerinde yapilan
sinizm konulu arastirmada elde edilen veriler var olan sorunlarin neler oldugunu nasil sonuglar
doguracagini agikca ortaya koyabilir. Cozlim tiretilirse 6gretmenin okuldaki verimliliginin iki
katina ¢cikmasini saglar. Bu da parlak istikbalin kapilarin1 agmay1, gelecege giivenle bakmay1
ve gelecege saglam adimlarla ilerlememize yol agar.

1.2. Arastirmanin Amaci

Egitim kurumlarindaki c¢aligsanlarin ¢alistigi alana yonelik gelistirdikleri degisik duygular
okullarda verimliligi ¢okca etkiledigi bilinmektedir. Bu ¢alismanin amaci 2000-2021 egitim
kurumlarindaki 6gretmenlerin kurumlarina karsi gelistirdikleri sinik durumlarin nedeni ve
sonucunu bilimsel kurallar gercevesinde tanitmak, egitim kurumlarindaki 6gretmenlerin bu
konu hakkinda duyarliliklarini artirmaktir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Sinizm veya kinizm insanlan saf ¢ikar iligkisiyle bagdastiran, kendisini de ¢ikarlariyla ifade
eden diisiince akimidir.(Karacaoglu, Kiiglikkoylii,2015). Sinizm kavrami hususundaki literatiir
Tiirkiye’de yeni yeni ortaya cikmaktadir. Bundan dolayr “sinizm”, “kinizm”- “kinizm”,
“sinizm” benzeri ¢esitli kavramlar kullanilmaktadir (Giil ve Agiroz, 2011).

Egitim ve Ogretim kurumlar1 dinamik/aktif bir yapiya sahiptirler. Egitim kurumlarinda
ogretmenlerin kiiltiirleri, tutumlar, kisilik 6zellikleri, inang sistemleri ve degerleri egitim
stirecini etkileyen durumlardir. Egitim kurumundaki kisilerin verimliligini ve mutlulugunu
caligma alaniyla ilgili olumsuz tutumlari belirlemektedir. Sinik tutumlar egitim kurumlarindaki
okul iklimini etkileyen Ogretmenlerin bireysel ve is sartlarindan kaynaklanabilmektedir
(Kalagan ve Giizeller, 2010).

Ogretmenlerimiz bizleri aydinlatan, gelecege umutla bakmamizi saglayan kisilerdir.
Cetlerimizin de dedigi gibi “Kalem kiligtan keskindir” sézili egitimin islevinin ne kadar giiglii
ve kuvvetli oldugunu o6zetlemektedir. Bilginin olmadigi yerde ilerlemeden ve huzurdan
bahsetmek miimkiin degildir. Hele ki birde okulun bahgesini bile goriip ayagi geri geri giden
ogretmeninden hicbir verim ve fayda beklenemez. Sinik ve kinik tutumlar yasayan bir 6gretmen
bulundugu ortamdan nefret etmenin yaninda egitim ve Ogretime odaklanamaz. O zaman
bireylere diisen gorev okullarda sinizm durumu neden yasaniyor, yasandiysa nasil devam
etmemesi icin engeller olusturulabilir ya da bu durum yasanmadan once neler yapilabilir
sorularina acilen cevap bulmasi gerekmektedir. Egitim kurumlarinda yer alan 6gretmenlerin
okula kars1 gelistirdikleri olumlu ya da olumsuz duygular okullarda verimliligi ¢okca etkiledigi
bilinmektedir.  Orgiitsel sinizmi bilimsel kurallar cercevesinde tamimak ve tanitmak
ogretmenlerin bu konudaki duyarliliklarini ve bilgi dagarciklarii artirarak konuyla ilgili
dokuman analizi incelenip literatiire katkida bulunmak istenmektedir.

1.4. Arastirmanin Simirhliklar

Bu arastirmada 2000-2021 tarihleri arasinda yaymlanmis kitap, dergi, makale, doktora ve
yiiksek lisans tezlerinden yararlanilmis olup arastirma egitim kurumlarinda 6gretmenlerin
orgiitsel sinizm durumlariyla sinirhdir.

1.5. Tanimlar
Sinizm: Insanlarda var olan iyi duygulara inanmama; alayci davranislarla bunu vurgulamay1
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aligkanlik haline getirmis; kusur bulmak icin elinden geleni yapma olarak tanimlanmaktadir
(Tokgdz ve Yilmaz, 2008).

Orgiitsel Sinizm kavramn: Calisan bireylerin orgiitiine karsi bilissel, duyussal ya da
davranigsal olmak {izere olumlu olmayan tutum ve bagl oldugu orgiitiiniin dogruluktan

habersiz birakildig1 inancidir (Dean, Brandes, Dharwadkar, 1998. Akt. Aydin, Y.2017).
Egitim kurumu: “Ogrencilerin egitim-dgretimin yapildig1 yer”(TDK,2021).
IKINCI BOLUM
2. KAVRAMSAL CERCEVE VE iLGILI ARASTIRMALAR
2.1.Sinizm

Sinizm, Tirk Dil Kurumunda “kinizm” diye tanimlanmaktadir. Kinizm adiyla da ifade
edilen, din, para ve aile gibi olgularin tamamini kabul etmeyen kesin diislincelere sahip bir
disiplindir. Sinizmde, muhta¢ olmamak 6zgiirliik diye ifade edilmistir. Sinizmin 6zelliklerini
yansitan kisilere “sinik” adi verilmektedir. Sinik (kinik); sinmis, yilmis, pusmus kisilerdir
(TDK, 2021). Sinizm kavrami genel olarak “insani harekete gegiren giidii ve eylemlerde
samimiyete, diirtistliige, iyilige inanmama; alayci davranislarla bunu vurgulamay1 aligkanlik
haline getirmis; kiiclimseyerek hata bulma egilimi” olarak belirtilmektedir (Tokgdz ve Yilmaz,
2008). Baska bir deyisle Bora (2011)’ya gore kinizm veya sinizm kavramu, felsefi diislincede,
beseri ihtiyaglari bir kenara koyarak gercege ulasmay1 savunan goriistiir. Farkl felsefi goriiste
ise realiteyi net sekilde ifade eden bir yaklagimdir. Calisanlarin 6rgiitiine yonelik olusturdugu
1yl olmayan his ve davranislar 6rgiitiin olusturdugu sinizm olarak adlandirilmaktadir (Brandes
ve Dharwadkar, 1998. Akt. Arslan, 2018).

iki farkli goriis sinizm diger ismi kinizm kavramyla ilgili su sekilde ifade etmistir:
Bunlardan ilki, Yunan literatiiriinde “kyon” kdpek anlamindadir. Ikincisi “kynosarges” sinikler
okulu anlamina gelen kelimeden tiiretilmistir. Birinciye gore sinik kisiler dogal yasami
benimsemekte topluma ait diizene uymamakta, ahlaki degerleri kabul etmemektedir. Sinikler
ist basa dnem vermemekte medeniyet denilen seye farkli gozle bakmaktadir. Bu sebepten
dolay1 kopek anlamina gelen “kyon” benzetmesi sinik kisiler i¢in simge ve sembol olarak
belirtilmisti (Gokberk, 2000).

Ogretmenlerin yaptiklari iste mutlu olmasi i¢in ortam olusturulmalidir. Egitim kurumlarinda
is arkadaglariyla dinlenme saatlerinde sohbet eden, bilgilerini paylasan, okul diginda da giizel
vakit gecirip arkadaslik iligkileri gelismis Ogretmenler, meslegini ve okulunu daha ¢ok
sevecektir. Morali yiiksek olan, kendini mutlu hisseden 6gretmen isini istekli bir sekilde
yapacaktir. Orgiitlerde ¢aliganlarin isine karsi olumsuz duygu ve his besledigi goriilmektedir.
Calisanlarin is yerinde yasadig1 hayal kiriklig1 isten sogumalarina neden olmaktadir (Abraham,
2000).

Sinizm, insanin dogasi geregi temel felsefeyi yansitmaktadir. Farkli bir deyisle, orgiitsel
sinizm diismanca siiphelenme, giivensizlik ve bireylerin diirtiilerini karalamay1 kapsayan ahlaki
karar vermenin genel ve 0zel boyutudur (Turner ve Valentine, 2001. Akt. Celik, 2020).
Psikolojik kacis olarak belirtilmektedir ( Humphrey ve dig., 2004. Akt. Celik,2020). Sinizm
giiven duymama, inangsiz olma, kdtiimser bakmanin yaninda; modern olarak elestiren, kusur
bulan olarak tanimlanmistir (Eaton,2000.Akt. Abasl1,2018).Etrafindaki insanlarin ¢ikarci
olduguna inanan sinikler, bu ¢ikarci diisiincelerden dolayi iyiligin olduguna inanmamaktadir.
Bundan



dolay1 inangsizlik, kotiimserlik, giivensizlik, kuskuculuk, siiphecilik ve olumsuzluk
sOzciikleriyle birbirine yakin anlamda kullanilan sinizm terimi, gliniimiizdeki anlamiyla
elestiren, kusur bulan ve zor begenen anlamlarini da karsilamaktadir (Balik¢ioglu, 2013:5).

Sinik 6zellige sahip insanlar su sekilde ifade edilmistir:
¢ Dostea iligkiler kurmak yerine; diigmanca davranmay tercih ederler.
¢ Bazi insanlar1 bencil, yalanci ve ilgisiz olarak adlandirirlar.

e Sinik kisiler, kisilerin iyi duygularini1 su istimal edip yalan sdylemenin insana ait 6zellik
oldugunu soylerler.

e Sinik bireylerin, tutarli olmadigi ve giivenilmez oldugunu; secenekler sunuldugunda ise
bireylerin bencil olduklarini iddia ederler.

e Sinik insan tiksinti ve utang hisseder.
oSinik bireyler diiriistliikten yoksun oldugunu agikga belirtirler.
e Sinik kisiler, genellikle fesat ve kiskang tavir sergilerler.

e Psikolojik kavramlarla iligkili herhangi bir deneyim yasayan sinik bireyler, bu deneyime kendi
bakis agilarindan bakarak yorumlarini yine kendi bakis agilarindan yaparlar.

e Bireylerle dalga gecen onlar kiigiik géren tutum sergilerler.

e Sinikler, kendilerine higbir zaman adil davranilmayacagini, kendilerinden siirekli ¢ikar
saglandigim diisiiniirler (Brandes,1999.Akt. Ozgener, Ogiit, Kaplan, 2008).

2.2. Orgiitsel Sinizm

Son donemlerde 6n planda olan konulardan biri de oOrgiitsel sinizmdir. Bircok objeyle,
durumla karsilagtirilabilen genellemelerle giin yiiziine ¢ikan tutumlar ve tecriibeyle 6grenilmis
olumlu olmayan inancin semboliidiir (Pelit, A., Pelit, 2014).Olumsuz bir tutum olan orgiitsel
sinizm, ¢aliganlarin 6rgiitiine kars1 gelistirdigi bir tutumdur.Calisan kisilerin 6rgiit politikalarina
inanmama, Orgiite duyulan giivensizlik, yoneticinin net olarak kendini gostermemesi olarak
tanimlanmaktadir(Helvaci,Cetin,2012).Orgiitsel sinizm kavrammin temelinde giivensizlik
yatmaktadir. Orgiitsel sinizm; stresin artmasiyla beraber uyumsuzluk, catisma, olumsuz
durumlari olusturan durum ve olgu olarak tanimlanmaktadir(Fettahlioglu, 2015).

Orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasinda rol oynayan esas madde orgiitiin diiriist olmayisindan
kaynaklanan inang¢ ve tutumlardir (Ergen,2015). Orgiitte ¢alisarak kendini gdsteren bireylerin
olumsuz davranislar gostermelerindeki nedenler arasin adaletsiz davranilma, olumsuz ¢alisma
kosullari, maas, terfi gibi etkenler ve liderlerin/yoneticilerin uyguladigi davranis sekilleri yer
almaktadir (Greenberg, 1986). Orgiitsel sinizm $dyle meydana gelmektedir: Bulunduklari
orgiitlerde igine bagl ve ¢alisma ahlaki giiclii calisan bireyler ¢alismaya egilimlidirler. Fakat
caligan kisilerin birbirlerine saygi duymalari gerekmektedir. Orgiite ¢aligan bireyler, drgiite
katki saglamak i¢in yapabildiklerinin en iyisini yapmaktadir. Fakat orgiit istenilen ihtiyaclar
karsilamaz ise hayal kiriklig1 ortaya c¢ikmakta ve bu durum da oOrgiitsel sinizmi meydana
getirmektedir (Boyali, 2011). Orgiitsel sinizmin neden oldugu durumlara bakildiginda;
teknolojinin gelismesiyle birlikte rekabetin artmasi, toplu isten atmalar, ekonomik krizlerin
yasanmasl, licretlendirmelerin asgari olarak belirlenmesi, uzun is saatlerinin olmasi vs. ig géren
kisilerin “Orglitsel sinizm” yagsamasina, ¢alistiklari is yerine yonelik algilarinin olumsuz



olmasina neden olmustur. Orgiitsel sinizmin en 6nemli 6zellikleri sunlardir: Bu kavram
ozellikten cok, durumu dile getirir. Sadece var oldugu bilinen islerde karsimiza ¢ikmaz. Bilissel,
duyussal, davranigsal ve inanci ifade eden yapidir. Heniiz gegerliligi kanitlanmasa da 6znel
bireysel algi diizeyi bulunmaktadir. (Dean ve dig., 1998. Akt. Ibrahimagaoglu, 1., Esin, C.
2017). Duyussal ve davranigsal 6zellik gosteren oOrglitsel sinizim davranigsal ve bilissel zit
tutumda gosterebilmektedir (Bommer ve dig., 2005. Akt. Cevik, A. Can, N.,2020).Orgiitsel
sinizm boyutlar1 duygularla baslayip davranisa doniismesi a¢isindan dnemlidir (Sagir ve Oguz,
2012).

Diiriistliikten habersiz olan kisiler sinizmin ilk boyutunu olusturur. Bu da insanin samimiyeti
ve inangsizliga olan tutumunu dile getirmektedir. Sinikler; kurallarin eksik olmasindan dolay1
kendilerine ihanet edildigini diisiinmektedirler. Orgiitsel Sinizm, inang ve diisiincelerin yaninda
nesnel olan kiigiik gérme, asagilama, kizginlik ve buna benzer duygular1 yansitmaktadir.
Olumsuz tavir sergilemek sinizmin en belirgin dzelligidir. Insanlarin gosterdigi baz1 davranislar
dogru ve diirlist olmadigini ifade etmektedir. Bu boyut kusurlar ortaya ¢ikarmayi ve elestirel
disiinceleri kapsamaktadir (Kutanis ve Cetinel,2010).Calisan bireylerin orgiitsel sinizm
acisindan sinik davraniglart 3 baslik altinda ele alinmigtir. Bunlar:1-6rgiitiin diiriistliigliniin
sorgulanmasi, 2-sinik tutum gelistirme 3- elestirel tavir takinma kusur arama. (Arabaci, 2010,
Rehan ve dig., 2017. Akt. Kilig, S. Toker, K. 2020). Orgiitsel sinizm kavraminin ii¢ boyutu
bulunmaktadir

2.3.0rgiitsel Sinizmin Kuramsal Temelleri

Orgiitsel sinizm kavranu orgiitlerin diiriistliik, igtenlik ve adaletten yoksun olduguna dair
disiinceleri ifade etmektedir (Pelit ve Pelit, 2014). Bu kavraminin temel kuramlarini séyle
siralayabilir: Beklenti Kurami (Expectancy Theory), Tutum Kurami (Attitude Theory), Atfetme
Kurami (Attribution Theory), Sosyal Degisim Kurami (Social Exchange Theory), Duygusal
olaylar Kurami, Sosyal giidiilenme Kurami. (Kalagan, 2010 s.84)

2.3.1.Beklenti Teorisi (Expectancy Theory)

Victor Vroom beklenti kuramin1 1964’te gelistirmistir. Bu kurama gore saf ¢ikarcilik 6n
plana ¢ikmaktadir. Avantajlart lehlerine g¢evirirler. Bireyler sonuca odaklanir (Cihangiroglu,
Sahin,2010). Inanglarn daimi olmadigim1 zamani geldiginde degisebilecegini ifade
etmektedir(Pelit ve Pelit, 2014). Beklenti teorisi, bireysel bencillige dayanmaktadir. Bundan
dolay1 orgiitsel sinizm terimi igerisinde yer alan ¢ikarcilik ifadesiyle beklenti kuraminin iliskili
oldugu ifade edilebilir. Orgiitlerde ¢alisan bireyler ddiillerin ¢ekiciligi ile ilgilenmektedir
(Kalagan, 2009 s.50).

Orgiitsel degisim sinizmi hakkinda yapilan ¢alismalar yazarlarin (Reichers ve dig., 1997;
Vance, Brook, Tesluk, ve dig., 1994. Akt. Giin, 2015), olumsuz durumlarin, ¢alisan bireyler
icin ileriye doniik olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikacagini ifade etmistir. Calisan bireylerin emek
ve caba gosterseler dahi istedikleri hedeflere ulasamayacaklarina iligkin olumsuz inanglari,
beklenti teorisinin sinizmdeki durumunu ifade etmektedir (James, 2005,s. 11. Akt. Giin, 2015).
Beklenti kurami, c¢alisan bireylerin kisisel ihtiyaglart ile iliskilidir. Calisan bireylerin
performans beklentileri, ama¢ ve 06diil doyumu calisan bireylerin gosterdikleri cabalarin
diizeyini ifade etmektedir. Bu kuram ii¢ temel iliskiye dogru odaklanir (Robbins ve Judge, 2013,
s. 224-225. Akt. Giin, 2015):

1.Caba-Performans iligkisi: Calisan bireylerin, cabasi oraninda performans gosterecegi
olasiligina dair beklentisidir.



2. Performans-Odiil iliskisi: Calisan bireylerin gdstermis oldugu performans neticesinde
odiillendirilecegine dair inancidir.

3. Odiil- Bireysel Amag iliskisi: Odiil, calisan bireylerin ihtiyaclarimi ne derece karsilarsa
calisan bireylerin 6diilii isteme derecesi diger bir deyisle ddiiliin ¢ekiciligi o oranda artacaktir.
Vroom’un beklenti teorisi orgiitlerini gergeklestirmek isteyen kurum yoneticileri; oncelikle
calisan bireyler icin 6nemli olan neticenin hangi tiir bir ddiil olabilecegini ve Orgiitte ortaya
cikarilmasi planlanan performansin neler oldugunu belirleyebilir, sonrasinda ortaya ¢ikan
performans gostergesi. Planlanan 6diil arasinda iligkiyi kurabilir. Beklenti kurami, kisilerin
farkli tutumlar ve davranis bigimlerinden kendisi i¢in 6nemli olan bir seyi segebilmesidir.
Bireyin istedigine ulasabilmesi, verdigi emek maliyetinden ¢ok olmasindan dolay1 kisi emek
vermeye devam edecektir(Tiitiincii ve Kiigiikusta,2008).

Beklenti kurami1 kavraminin iliskili oldugu baska kavram da orgiitsel degisim sinizmi olarak
ifade edilir. Bu sinizm tiirii, orgiitiin degisime yonelik verilen ¢abanin bosa oldugu yenilesme
icin istenilen bilgi ve anlama kapasitesine sahip olmadigi ve neticede amacina ulasamayacagina
dair inancini ortaya koymaktadir. Bu yonden bakildiginda, gelecege karamsar ve kotiimser bir
bakis agisiyla yaklasan sinik kisilerin olumlu olmayan beklentileri vardir(Abraham,2000.Akt.
Akman, 2013).

2.3.2.Atfetme (Yiikleme) Teorisi (Attribution theory)

Insanlarm var olan davramslarmi anlamaya atfetme kuramu adi verilir (Can, Asan,
Aydin,2006). Atfetme kurami analitik bir silirectir bundan dolayir neden sonug iligkisi
cikarilmaktadir (Kizgin ve Dalgin, 2012,s.62).

Atfetme (nedensellik yiikleme) teorisi, kisilerin davraniglarinin altinda yatan niyetleri
anlamaya ve kavramaya calisan bir kuramdir. Bireyin davranislari, bireyin kisisel 6zellikleri
veya icerisinde bulundugu cevresel sartlardan kaynaklanmaktadir. Bireysel oOzelliklerden
kaynaklanan davranislar, bireysel 6zellige dayali nedensellik ifade etme siireglerini ortaya
cikarmaktadir. Cevresel sartlardan kaynaklanan davraniglar, nedensellik siireglerini bizzat
meydana ¢ikarmaktadir (Unlii, Hakan,2001).Sebep yiiklemeye sosyal davranis denir
(Gliney,2004).

Nedensellik yiikleme, kisilerin bizzat kendilerinin veya baskalarinin davraniglarinin
nedenlerini anlamaya dayal1 bir giris siireci olarak belirtilmistir. Bu siire¢ icerisinde kisinin,
kendi fiil ve davranislarina anlam yiiklemesi, farkli bireylerin hareketlerini ve fiillerini
degerlendirmesi, yorumlamasi kisilerin algiladiklar1 olgulara anlam yiiklemesi bakimindan
onemlidir. Kisilerin bu durumlarla ilgili yapmis oldugu degerlendirmeler, ileride benzer
durumlarda gerceklestirecegi eylemler tizerinde etki edecektir (Pelit ve Pelit, 2014 s. 87).

Atfetme yaklasiminda kisiler basta eylemlerinin sebeplerini ortaya koymak maksadiyla
odaklanir. Davranislar1 nedenlere baglar, asil ilkeleri 6ne ¢ikarir (Duman, 2004,s.6)Kisiler,
giinliik yasamda karsilastiklar1 birtakim olaylara anlam kazandirma ¢abasi i¢inde digsal ve igsel
stireclerin etkisiyle ifade etmektedir. Olaylar karsisinda hem kisisel tepkilerinin hem de diger
kisilerin davranislarinin sebepleri hakkinda birtakim ¢ikarimlarda bulunurlar. Kisilerin yapmis
oldugu ¢ikarimlar toplumsal psikolojide “atfetme” olarak nitelendirilmektedir (Tutkun ve Kog,
2008,s. 259).Aragtirmaciya ait (Weiner) sosyal giidii yaklasimiyla; orgiitsel sinizm ve atfetme
kurami agiklanmustir.

Bireyler, olumlu olmayan bir durum yasadiginda durumun algilanmasina yonelik



degerlendirmelere ulasir. Bu degerlendirmeler; kizginlik, umutlu olma, sorumsuz olmama gibi
beklentilerle neticelendirmektedir. Hisler topluma yonelik sosyallige ya da sosyal 6zelliklerden
kopmaya neden olur. Weiner’in yaklasiminda, orgiit iyi olmayan davranislardan sorumludur.
Bu durumda orgiite cepe alan bir grubu isaret etmektedir. Kisiler orgiite farkli bakabilse sinik
tutum olusmayacaktir. (Kalagan, 2009).

2.3.3.Sosyal Giidiilenme Kurami (Social exchange theory)

Sosyal giidiilenme teorisi, Weiner (1985) ortaya atmistir. Bu teori; bir durum ve olayin
sonucunu ortaya ¢ikaran sebeplerin arastirildigi bilinen nedensel boyutlar ¢ergevesinde ele
alindig1 olasiliklara dayanmaktadir. Birey eski yargilarina bakarak ileride aynit durumlar da
beklenti olusturabilmekte durum ya da olayin sorumlusu olanlar1 yargilama 6zelligine sahip
olmaktadir. Ihtiyaclar ve sorumluluklarla alakal yargilamalar tutumlari etkileyebilecek bilinen
tutumlara sebep olabilmektedir. Ilerideki vakalari dnceden anlamak ve ne gibi tutum
sergileyecegini tespit etmek sebepsel yorumlara neden olmaktadir. insan ne yasayacagini1 énden
gorebilse ona gore hayatini kontrol altina alabilir. Hedeflere varmasinda nedensel agiklamalar
onemlidir. Sosyal giidiileme teorisi li¢ baslik altinda ele alinmaktadir: istikrar, konum ve
kontroldiir. Ik olarak bakildiginda konum, yasananlarin sebeplerinin i¢ ve dis etmenlere
baghliklar1 manasinda kullanilmistir. Ikinci olarak kontrol baskasinin onu takip edip etmemesi
dir. Istikrarsa, siirekliligi saglamadir (Weiner, 1985.Akt. Sar1, Y. Dogantekin, A.2016).

Sosyal giidiilenme teorisi, Orgiitte calisan kisilerde drgiitsel sinizm meydana geldiginde
calisan kisi yasanan duruma duygusal tepki gosterdikten sonra olaydan sorumlu tutulan kisiye
kars1 ya olumlu tutumlar ya da olumsuz tutumlar sergilemektedir. Orgiitiin ¢alisan1 kurumuna
kars1 kizginsa, orgiite yonelik asagilamalar ve 6rgiite olan baglilik durumunda azalma
tutumlar sergileyebilmektedir. Yaklasimda genellikle yasanan ve istenmeyen durumlarin
nasil ve neden ortaya ¢iktigi, ¢iktiktan sonra kisi hangi ruh haliyle hangi davranisi gosterdigi,
duygusal olarak kisileri nasil etkiledigi aragtirllmaktadir. Olumlu olmayan tutumlarin
yalnizca kizginliktan olmadigi 6rgiitsel sinizminde etkili oldugu ifade edilmektedir (Kalagan,
2009).

2.3.4 Sosyal Miibadele/Degisim Kurami

Sosyal miibadele teorisinin temeli, insanlarin birbirleriyle olan sosyal diigiinceleri, kisilerin
odiillendirilme beklentisi eski davranig yaklasimlarina dayanir. Sosyal miibadele kuraminda
birey fayda ve ekonomik iliskiler icindedir. Iliski durumlari parasal konuyu yansitir. Istedigini
buldugunda duruma hakim kisiler miibadele noktasinda istekli olacaklardir. Sosyal degisim ve
ekonomik degisim karsilastirilirsa artan maliyetin getirisinin her zaman alinacaginin garantisi
yoktur. Bunu kanitlayan bir belgede bulunmamaktadir(Bolat ve digerleri,2009).

Bu yaklagimin asil maddesini istihdam iligkileri olusturmakla birlikte, kisilerin hayatta
kalabilmek amaciyla etkilesimde iginde olmasi zorunlulugu ve kendi beklentilerini
karsilayabilmek i¢in her zaman baska bireylerle iletisimde bulunmasi gerekliligine dair duygu
ve diisiinceler olusturmustur (Mimaroglu, 2008: 33). Bu konu {izerine ¢alisma yapanlar, sosyal
miibadeleyi kisinin grupla alakasin1 kavramak teoriktir, demistir (Coyle, Shapiro,2005. Akt.
Sar1, Y. Dogantekin, A. 2016). Sosyal miibadele yaklasimi, sosyal davranigin degisim siirecinin
neticesini ifade etmektedir. Faydacili1 artirip maliyeti en aza indirmek sosyal miibadele
teorisinin en Onemli hedefidir. Emek, para, zaman maliyeti kapsamaktadir. Pragmatiklik,
arkadaslik, sosyal katki ve eglenceyi yani olumlu olan davranislar1 i¢ine almaktadir. Fayda fazla
maliyet az ise olumlu iligkiler kendini gostermektedir. Harcama fazla, fayda az ise o da olumsuz
iligkileri ortaya ¢ikarmaktadir. Yukaridaki duruma bakilarak iliskilerin ortaya ¢ikma risklerini
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ve kazanimlarin dlgerler. Kisilerin risk faktoriiniin kazanim faktoriinden fazla oldugunu tespit
ettiginde iliskileri sonlandirabilirler (Verwell,2016. Akt. Aydin, Y.2017).

2.3.5.Tutum Kuram (Attitude theory)

Kisinin namina veya etrafindaki herhangi durum neticesinde edinilen deneyime tutum,
ogreti, duygu ve yonlendirmelerini 6n plana alarak gelistirdigi duygusal, zihinsel ve davranigsal
bir tepki yonelimidir (Inceoglu 2010, s. 52).

Belli bir siire¢ sonucunda meydana gelen bireye ya da nesneye doniik davranisa tutum denir.
iki temel 6zelligi bulunan tutumun birincisi digerlerine gére uzun siirmesidir. Digeri ise bazi
boyutlara (biligsel, duyussal, davranigsal) sahiptir. Tutuma dair agiklanan tepkiler, diislinceler,
sunulan degerler biligsel 6zelligi olusturmaktadir. Duygusal tepkiler ve cosku; duyussal boyutu
meydana getirmektedir. Tutum ve davraniglar ise davranigsal 6zelligi gostermektedir (Tutar,
2009). Tutum kuraminin ortak 6zellikleri su sekildedir; *Degerlendirmeyi tutum ifade eder.
Merkezi, baskin tarafini olusturur. *Tutumlarin, kisilerin zihninde semalar1 vardir. *Tutumlarda
boyutlar (bilissel, davranigsal, duyussal) vardir. *Tutumlar iki sekilde (dolayli, dogrudan)
olusturulabilmektedir. *Ornek tutumlarin neler oldugu ve korunma ydntemlerini
degerlendirmeyi anlatmaktadir( James, 2005. Akt. Kalagan, 2009).

Tutum yaklagimi, insan iligkilerinde netlik ve tutarlilik saglanmasinda onemli bir durum
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yasanilan durumlar neticesinde olusan tutumlar, kisilere insan
iliskilerini ve etrafin1 degerlendirme imkanimni sunmaktadir. Kisilerin ge¢miste kalan
davraniglarindan yola ¢ikilarak sonraki davraniglarinin tahmin edilebilmesiyle kisilerin tutarl
oldugu diisiiniilmektedir. Sayet davranislar tahmin edilme imkani1 yoksa ve kisilerin verdigi
tepkiler celisiyorsa kisilerin tutarsiz oldugu diisiiniiliir ve bu kisilerin gilivenilmez oldugu
distintilmektedir. Genel bir diisiince olarak kisiler glivenilmez bir kisiye olumlu tutumlar ve
davraniglar beslememektedir. Bundan dolay1 bireylerin, sinik yapili kisilere doniistiigii
sOylenebilir. Tutumlar, davraniglar ve duygularin yogunlugu birbirine yakinlik gostermektedir.
Ciinkii tutumlar, tam anlamiyla duygulara yansimaktadir. Mesela bir bireyin yaptigi iyiliklere
yonelik diger bireyin tamahkarlik etmesi, o bireyin duygularinin olumlu durumdan olumsuz
duruma doéniismesine neden olacaktir. Olumlu diisiinen kisiler sinik diislince gelistirebilir(Pelit
ve Pelit,2014). Tutumlara iliskin degerlendirme {izerindeki biligleri tutumlarin bilissel 6geleri
icermektedir. Duygusallik ¢alisanin hissettigi iyi ya da kot ruh halini yansitmaktadir. Tutuma
kars1 net ya da kapali olmayr davranigsal boyut ifade etmektedir (Kagitgibasi ve
Cemalciler,2014).

2.3.6.Duygusal Olaylar Kurami (Attitude theory)

Calisan bireylerin orgiitsel davranislarinin altinda, bireysel ve orgiitsel 6zelliklerinin disinda
yasadigt duygusal olaylar ve durumlar bulunmaktadir Duygusal olaylar yaklagimini,
arastirmacilar (Weiss, Crapanzano)ortaya koymustur. Bu kuram kisilerin diisiince, duygu,
davraniglarini agiklamaktadir. Teoriye bakildiginda; kisiler mazi de yasadiklar1 deneyimleri ve
etkilendikleri duygusal olaylari, 6rgiitsel davranislarina da yansitmakta bazi duygulari (olumlu,
olumsuz) ortaya c¢ikarmaktadir. Bazi olaylar bireylerin duygusal tepki vermesine yol
acmaktadir. Kisilerin sinik 6zellik gostermesi, orgiite bakis sekli maziye dayanmaktadir
(Ozdevecioglu,2004). Duygusal agidan verilen tepkilerin kimi drgiitsel sinizm boyutlarindan
duyussalligi meydana getirmektedir. Tasalanma, istenilenin elde edilememesi, bulundugu
ortama glivenmeme ¢alisan kisilerin tutumlarini olumlu ya da olumsuz etkilemektedir (Pelit ve
Pelit,2014). Orgiitlerde var olan sinizm ne sekilde ortaya ¢ikmis ve gelismistir, sorularini
duygusal olaylar yaklasimi agiklamaktadir.



2.4. Orgiitsel Sinizm Boyutlar1

Kurum geneli politikalar, uygulamalar ve kurumsal durumlarla alakalidir. Kurumda calisan
bireylerin ihtiyaglarinin karsilanmamasi, aniden ortaya ¢ikan kurum meseleleri sinizmin has
konularini olusturmaktadir (Naus,2007).Calisanlarin olumsuz tavir ve davraniglarina orgiitsel
sinizm denir. Duygu ve diislinceler tutumlar1 ortaya koymaktadir. Bundan dolay1 orgiitsel
sinizmin su boyutlar1 vardir: Biligsel boyut, duyussal boyut ve davranigsal boyut.

2.4.1.Bilissel (Iinanc) Boyut

Biligsel boyut ilk boyutudur. Kiigiimseme, 6fke ve kinama gibi olumsuz duygular sonucu
oOrgiitte var olan diiriistliigiin yoksunluguna dair olan inang¢ olarak ifade edilmektedir. Sinik
bireyler, orgiitlerinde esitlik, ictenlik ve diiriistliik gibi kurallarin tam olmadigina ve bu
olumsuz uygulamalariyla rgiitiin iiyelerine ihanet ettigine inanmaktadirlar (Dean, Brandes ve
Dharwadkar, 1998. Akt .Arslan, 2018). Inang, kisilerin ¢evresindeki herhangi bir objeye ya da
olaya dair biligsel orgiitlenmesinin tek boyutlu olmasi ve herhangi bir seyi sorgulamadan
gergegin o oldugunun Kisiler tarafindan kabul edilmesidir (Inceoglu, 2010,s. 152). Orgiitsel
anlamdaki biligsel boyut samimiyet ve biitiinlilk duygusu gibi inan¢ dgelerinin bilingli bir
sekilde degerlendirilmesidir (FitzGerald, 2002. Akt. Celik, 2020 ).

Orgiitlerde iletisim acik ve net degilse kurumun isleyisi tam anlamiyla seffaf olmadiginda
kuruma doniik olumsuz diislinceler artabilmektedir. Biligsel boyut ve orgiitsel sinizm iligkisi
incelendiginde, sinik 6zellige sahip kisilerin asagidaki inanglara ve tutumlara sahip olduklari
goriilmektedir (Kalagan, 2009): a) Orgiitlerdeki iliskiler kisisel ¢ikarlara dayanmaktadir.
Cikarlar1 i¢in baz1 6nemli degerlerden vazgecebilecek; vicdansiz, etik olmayan ve ahlaksiz
davranislarda bulunabileceklerdir. b)Orgiitteki insan davranislarmin giivenilmez ve tutarsiz
nitelikte oldugu ifade edilmistir. ¢)Orgiitte var olan bireyler hile ve yalan davranislar
gosterebilir. d)Orgiitte yapilan bazi uygulamalar Orgiitsel ilkelerden yoksun birakilmistir.
e)Calisanlar orgiitlerin hazirladig1 agiklamalari, resmi yazilar1 dikkate almazlar.

2.4.2.Duyussal (Duygu/Etki) Boyut

Kaygi, kizginlik, edepsizlik, utang gibi tepkiler duygusal boyutu tanimlamaktadir
(Abraham,2000). Orgiitsel sinizm, dziinde ¢ok farkli olumsuz duygularla iliskilidir. Orgiitsel
sinizmin ikinci boyutu, duyussal (tepki) boyutudur. Heyecan, seving, sikinti, 6tke, korku, utang,
igrenme, hor gorme ve sasirma gibi olumlu- olumsuz duygulart barindirmaktadir. Sinik
duygulara sahip olan orgiit iiyelerinin sadece g¢alistiklart kuruma karsi olumsuz duygular
yasamanin diisiincede kalmadigini duygulara da yansittigini sdylemek miimkiindiir. Sinikler
calistiklar1 kurumlar sikintiya girdiginde gizliden mutluluk hissetmektedir (Dean vd., 1998.
Akt. Abasli, 2018).

Helvacit (2013) yaptig1 arastirmaya gore igrenme, asagilama, zor begenme ve benzer
duygularin altinda yatan sakli sebebin kisilerin orgiitlerinde bizzat gérdiikleri bu eksik yonleri
kendilerinin tistlinliiklerini yasamasina olanak saglamaktadir.

2.4.3. Davramssal (Davranis) Boyut

Davranigsal boyut olumlu olmayan (negatif) davranis seklidir. Bu da algaltic1 bir 6zellik
gostermektedir. Davranigsal boyut kurumda ¢alisan kisilerin sinik hislerine ve diisiincelerine
olumsuz olarak etki etmektedir(Ahmedi, 2014). Orgiitte calisanlar drgiit hususunda &rgiitiin
gelecegiyle ilgili karamsar tahminlerde bulunma, asagilama ve alayci sekilde espriler yapma,
sikayet ve kusur bulmaktadir (Brandes, Das,2006. Akt. Arslan, N. 2018). Bu davranisg



durumlari, hareket ya da sozlerde gézlenebilmektedir (Giin, 2015). Kisiler konusmadan kag goz
isaretleriyle, eglenerek, birbirlerine ima ederek de duygu ve davranislarini ifade edebilmektedir
(Balik¢10glu,2013). Sonug olarak orgiitte ¢alisan kisilerin oOrgiitlerinin biitiinliikten yoksun
oldugunu hissettiklerini bu durumu davraniglara yansittiklarin1 belirtmektedirler. Boyutlar (
biligsel, duyussal, davranigsal) kendi aralarinda iliskilidir(Dean ve dig.,1998. Akt. Abasli,
2018).

Orgiitsel sinizmin olumsuz sonuglari (Oncer,2009:1);

* Haksiz terfilerin yapildig1 yoniinde dedikodu

* Orgiitsel diiriistliikten yoksunluk

*Erken emekliliklerin artmast

*Qrgiitiin sahip oldugu goriis ve planlarin elestirilmesi.
*Baglilik kavraminin orgiitte yeterince goriilmemesi.
*Diistlik aidiyet duygusu.

* Orgiitsel adaletin bulunmadig1 yéniinde dedikodu.
2.5.0rgiitsel Sinizm Tiirleri

Sinizm tiirleri konusu aragtirmalarda ¢aligsan bireylerin 6rgiitlerine ve kurumlarina duyduklari
olumsuz tutum ve davranislarin dogasi nedeniyle {izerinde durulmus ve bu tanimlar
dogrultusunda &rgiitsel sinizm iistiine birgok tanim mevcuttur (Sagir ve Oguz,2012). Orgiitlerde
var olan sinizmi bes baslik altina alarak agiklamistir( Abraham,2000). Bes sinizm tiiriinden
bahsetmek miimkiindiir. Bunlar:*Kisilik sinizm tiirii, *Caligan sinizm tiirii, *Sosyal sinizm tiiri,
*Degisim sinizm tiirli, *Mesleki sinizm tiiriidiir.

2.5.1. Kisilik Sinizmi

Yaradilistan beri var olan, igsel Ozellik gosteren sinizm tiirline kisilik sinizmi adi
verilmektedir. Kisilik sinizminin degisme 6zelligi yoktur. Kisilik sinizmi, kisilere kars1 alayci
tavir sergileyen, kisileri kiiglimseyen bireylerden s6z etmektedir. Bireyler hak ettiginden az
deger vermek, saygi goOstermemek ve kiistahca davranmaktir. Kisi dogustan karsi
goriisliidiir(Abraham, 2000).Yapilan aragtirmalar incelendiginde; genel sinizmin kisilik sinizmi
olarak tanimlandig1 goriilmektedir. Arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikan sinizmin, en kiymetli
tiirlerinden biri kisilik sinizmidir (Tokgdz ve Yilmaz, 2008). Kisilik sinizmine sahip bireyler
diinya goriisii hakkinda olumsuz bir duyguya sahiptirler (Yiicel ve Cetinkaya, 2015).

Kisilik sinizminin ana diisiincesi; iletisim kurmaktan haz almayan, olumsuzluklari
gormezden gelen, bagkalarina aldiris etmeyen insanlardan olugmaktadir. Bu kisiler diger
bireylere deger vermemektedir. Bu tiir bireylerde gliven duygusu giderek zayiflamaktadir.
Kisiler bazen kizginlik, bazen hile, bazen de iiziilme gibi duygularla kendini ifade etmistir.
Yaradilistan gelen bu 6zellik kisilerin olumsuz tavirlarini ele alan stirekli bir huydur (Abraham,
2000). Kisilik sinizmi yasayan kisilerin tutum ve davraniglarini degistirmesinin zor oldugunu
ifade etmektedirler ( Dean ve dig.,. 1998. Akt. Abasli, 2018).

Sinizm tiirlerinin olugsmasi bircok duruma baghdir. Kisilerin yagaminda ya da ¢evresindeki
degisik durumlardan kaynaklanmaktadir. Dogustan gelen, degisim gostermeyen, olumlu
olmayan durumlari ele alan tek tiirdiir. Bes gruba ayrilmaktadir. Bunlar1 soyle siralamak
miimkiindiir: *Tutumlar, *kisilik ve *rol catigsmasi, *psikolojik sozlesme, *tiikenmisliktir
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(James, 2005). Dostca Ozellik tasimayan kisilik sinizm boyutu orgiitsel sinizmin ayrintili
versiyonudur. Orgiitsel sinizmi en ¢ok etki altina alan tiirdiir. Bazi aragtirmacilara gore drgiitsel
sinizme ait olmadig1 belirtilmistir. Bundan dolay1 bu tiir kisilerin tutum ve davranislarina
yansimaktadir (Delken, 2004).

2.5.2.Toplumsal (Sosyal) Sinizm

Bu kavram: Var olan sosyal kurumlara kars1 duyulan bir gilivensizlik, insan dogasina dair
olumsuz bir bakis, Insanlarin diger insanlar1 somiirdiigiine dair diisiince, hayatin mutsuzluk ve
umutsuzluk {irettigine dair goriis olarak tanimlanmaktadir (Olivia ve Leung 2010). Yine
toplumsal sinizm su sekilde belirtilmistir: Ahlaki ilkelerin ihlal edilmesi, orgiite karsi
giivensizlik, insan dogasina kars1 olumsuz degerlendirme, kimi topluluklara karsi 6n yargil
olmadir. Birey yalmz kendi ¢ikarini diisiinmekte insani davranis gostermemektedir( Leung,
Bond, 2004. Akt. Akbulut, 2020).

Sosyal anlagmanin olmadigi duruma toplumsal sinizm denir. Kisilerin ihtiyaglarinin
yeterince karsilanamamasidir. Bu tiiriin amaci ise orgiite yliksek diizeyde bagliligi olmayan ve
daha mutsuz tiyeleri bir araya getirmektir. Kurumlarinda toplumsal sinizme maruz kalan kisiler
gercegi yansitmaktadir. Istediginin olmamasi kiside stres ve olumsuz durumlara sebep
olmaktadir(Abraham,2000). Hayal kiriklig1 yasayan insanlar topluma kars1 silipheci
yaklagmaya, benzeyen durumlar karsisinda dikkatli olmalarina neden olmustur. Bu bakimdan
degerlendirildiginde toplumsal sinizmle inan¢ sinizminin benzer ydnlerinin oldugu ifade
edilmektedir. Toplumsal sinizmin olugmasinda toplum etkiliyken kisisel/inang sinizmi
dogustan gelmektedir. (Dean vd. 1998. Akt. Abasli. 2018).

Toplumsal sinik 6zelligi gosteren bireyler yasadiklari olumsuzluklarda ekonomiyi, sosyal
kurum ve kuruluslar1 giinah kegisi ilan ederler. Toplumsal sinikler gelecege yonelik umutsuz
bakis agilarinin yaninda, menfaatlerini 6n plana alarak her firsat ‘Benim ¢ikarim nedir?’
ifadesini kullanmaktan kaginmazlar. Bu tutum ve davraniglar1 caligmaya karsi {liziintiisiiniin
gostergesidir (Kanter ve Mirvis 1989. Akt. Kilig, 2011).

2.5.3.1s Goren (Calisan) Sinizmi

Bu tiir; calisma kurumlarinda, yoneticilere, nesnelere yoneltilen 6fke, hayal kirikligi,
timitsizlik, kiiciimseme, gilivensizlik ve engellenmis olma hissi ile ifade edilen bir tutumdur
(Andersson, 1996.Akt. Boliikbasioglu, 2013). Calisan ile isveren arasindaki esitsiz durumlarin
ve objektiflik vaat eden psikolojik s6zlesmenin ihlaliyle ortaya ¢ikmaktadir. Esitsizlik, ¢alisan
sinik bireyleri digerlerinden ayirir (Abraham, 2000) Calisan bireyler, orgiitte bulunan diger
bireylere karst hayal kirikligi, umutsuzluk, pismanlik ve kiicimseme gibi duygular
besleyebilmektedir (Dean ve dig., 1998. Akt. Akbulut, 2020). Bu sinizm tiirliniin dogruluguna,
stirecine degil sonucuna bakilir (Boliikbasioglu, 2013 ).

Calisan sinizm tiirlinde sonuglar negatif olabildigi gibi pozitif 6zellikte gosterebilmektedir.
Sinizm bireylerin karsilikli iletisim kurmalar1 noktasinda bireyleri hiir birakmaktadir. Olaylarin
dogrulugunu sorgulamalarina izin vermektedir. “Sinizm sayesinde ¢alisan kisiler, kendilerine
dayatilmig baskidan da kurtulabilmektedir”. “Siire¢ ve sonug i¢in daima dikkat gerektiren isler
sinikler i¢in ideal olabilmektedir” (Helvaci, 2010)

2.5.4. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Degisim sinizmi, orgiitlerin hedeflerine ulasabilmek i¢in bagvurduklar1 yenilesme gayreti
sonucunda calisanlarin bu yenilige kars1 gosterdikleri olumsuz durum olarak ifade edilmistir.

11



Ne kadar olumlu diisiiniiliirse diisiiniilsiin orgiitsel degisimin ortaya ¢ikmamasi miimkiin
degildir. Calisan kisilerin degisimi desteklememelerinden dolayi, degisimi gerceklestirme
amacinda olan kisilerin inan¢larinin yara almasina ve tekrar girisimde bulunma isteklerinin
azalmasina neden olabilmektedir (Pelit ve Pelit, 2014,s.79).

Degisim sinizmi, c¢alisan kisiler tarafindan basarili olmayan, degisimi gercgeklestiren
lidere/yoneticiye olan giliven kaybi, tam anlamiyla degisim sinizminin bagar1 saglayamadigini
yasanmisliklara karsi tepkili oldugunu belirtmislerdir (Reichers,1997. Akt. Kalagan, 2009).

Orgiitsel degisim sinizmi, érgiitlerin degisim saglamak adina yaptiklari, caba ve emeklerine
yonelik olusan karamsar bakis acisidir. Bu degisimi kabullenmeyen ve desteklemeyen sinik
bireyler sorumluluklari agisindan niyetlerinin iyi olmasina ragmen, orgiitsel degisim sinizminin
kendiliginden meydana gelmesine neden olabilecegini de sdylemektedirler (Wanous ve
dig.,2000. Akt. Cetinkaya, 2014).

Sinizmde basar1 saglanamamissa tepkisellik ilkesi ortaya g¢ikmaktadir. Bundan dolay:
orgiitsel degisim sinizmi, kurumlarin ¢aligmaya lisenen ve kendilerinin yetersiz olduguna dair
inanglarindan kaynaklanir. Gelecege yonelik ¢abalarin basarist konusunda iyimser degillerdir.
Ciinkii mazide bir¢cok degisim gayretinin basarisizlikla sonuglanmasindan dolay1 ¢alisan kisiler
hayal kirikligina ugradigi i¢in bu durum calisanda ihanete ugramis hissi yaratmaktadir. Bu
karamsarlik ve kotiimserlik onlarin bir daha hayal kirikligina ugramamalar: i¢in savunma
mekanizmas1 gibi hareket etmektedir. Psikolojik sézlesme ihlali ¢ercevesinde bakildiginda,
kurumun performansi artirma metotlarini devamli olarak arama yiikiimliiliglinii yerine
getirmedigi anlagilmaktadir (Abraham, 2000).

Orgiitsel degisim gabalar1 sinizmi tetikleyebilir ve is goren bireyler yonetimin girisimlerini
yalnizca slogandan ibaret oldugunu diislinebilirler (Dean ve dig.,. 1998,s. 341 Akt.
Boliikbasioglu, 2013). Verimi artirmak isteyen kurumlar degisen kosullara ayak
uydurmalidirlar. Sinik davranmiglara sahip olan bireylerin degisim karsisinda, giice karsi
giivensizlik, orgiitle iletisimi, yoneticilere karsi olumsuz elestiriler yaparak igletmenin degisime
ayak uydurmasi karsisinda diren¢ olustururlar. Bu davranig Orgiitii negatif yonde
etkilemektedir. Sinik birey yalnizca kurumun gelismesini degil kendi ¢ikarlarint ve gelisimini
de engellemektedir. Bu durumun fark edilmesi ve idare edilmesi onemlidir(Tokgoz ve
Yilmaz,2008. Akt. Boliikbasioglu, 2013)

Orgiitsel degisim sinizminin saat bag1 iicret alan, ¢alisan bireyler ile kurum y®neticileri
arasinda oldugu tespit edilmistir. Bunun nedeni yoneticilerin bilgili hissetmeleridir. Orgiitsel
degisim sinizminin &zellikleri su sekildedir (Reichers ve dig.,1997. Akt.Diktas,2018):

*Zamanlamanin verimliligini arttirmak,

* [nsanlar1 karar alma siirecine katmak,

* Glivenilirligi arttirmak,

* Bazi siirpriz degisiklikleri en aza indirmek,

*Ne zaman, neden ve nasil gibi, devam eden degisimler hususunda insanlar1 bilgilendirmek

* Bagarili degisimlerin tanitimin1 yapmak, 6ziir dilemek, diizeltmeler yapmak hatalar1 kabul
etmek, iki yonlii iletisim kullanmak,

*(Qdiillendirmenin dnemsenmesi,
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*Gegerlilik iceren iletilerin saglanmasi,

*Birgok yontem kullanmak, olaylar1 tekrarlamak,
*Stipheleri gidermek.

2.5.5.Mesleki Sinizm

Mesleki sinizmin literatiirdeki ilk isminin polis sinizmi olarak yer aldig1 anlatilmaktadir.
Mesleki sinizm, i sinizminin ve Orgiitsel sinizmin bir araya gelmesiyle olugmaktadir. Calisan
sinizmi ¢aligsmanin igerigiyle ilgilenirken, orgiitsel sinizm ise daha ¢ok kapsam ve sartlarin
onemliyle ilgilenmektedir. Mesleki sinizm yasayan insanlarda rol belirsizligi ya da rol ¢atigmasi
goriilebilmektedir (Dean ve digerleri, 1998. Akt. Akbulut,2020).

Birey ¢alistigi kurum ve meslegine sevgi ve saygisini kaybettiyse meslegini ayaklar altina
alacak duruma geldiyse gilivensizlik olusmaya basladiysa bu mesleki sinizmin yasandigini
gostermektedir(Holzman ve Armandi,1986. Akt. Copur,2018). Is yasaminda kesinlikle
olmasindan haz edilmeyen sinizm tiiriidiir(Ozgener,2008).

Meslek sinizminin var olmasinda iki 6nemli etken bulunmaktadir. Bu iki etmen: Rol
catismast ve rol belirsizligidir. Rol c¢atismasi kavrami, calisan bireylerin kisisel deger
yargilariyla celistigi, orgiitiin deger yargilariyla uyusmadigi, bundan dolayi ortaya c¢iktig ifade
edilmektedir. Rol belirsizligi kavrami ise, hizmet sektoriiyle iligkilendirilmis, is goren
bireylerin tiiketicilerle yasadiklar stresli etkilesimler sonucunda ortaya ¢iktigi, duygusal ve
fiziksel olarak kisilerin kendilerini tiikenmis olarak hissetmelerine yol agtig1 diistiniilmektedir
(Abraham, 2000; Delken, 2004,s.16).Mesleki sinizmde c¢alisan bireyler zaman zaman

oldugunu ifade etmektedirler(Abraham,2000).

Meslek sinizmi ¢alisan kisilerde, meslege karsi, aldirmazlik, uzlagsmazlik, vurdumduymazlik
ve duyarsizlik gibi durumlarla da ifade edilmektedir. Baz1 mesleklerde calisanlarla tiiketiciler
arasinda yasanan sinirli ve stresli etkilesimler, calisanlar1 duygusal olarak yipratmanin yaninda
fiziksel de tiiketmektedir. Insana insan oldugu icin deger verilmemesi aldirmazlik olarak ifade
edilmektedir. Calisanin yaptigi isten uzaklasmasina ve sogumasina neden olmaktadir. Caligsma
hayatini olumsuz yonde etkileyen meslek sinizmi, statliniin yliksek olmadigi meslek
gruplarinda diger mesleklere gore daha ¢ok goriilebilmektedir (Kalagan, 2009).

2.6.Orgiitsel Sinizm ile Tlgili Yapilan ilk Cahsma

Diinyada ve Tiirkiye’de sinizm kavramii ele alan farkli alanlarda bir¢ok calisma yer
almaktadir. Ulkemizde bu calismalar tam anlamiyla 2000’lerden sonra ortaya ¢ikmistir. Polis
sinizmi, sinizmin ilk alanidir. Arastirmacilardan biri olan “Arthur Niederhoffer, ABD’de 205
polis memuru tstiinde yaptig1 ve 1967 yilinda yazdigi Behind the Shield adli kitabinda
sonuclarint agik¢a ortaya koydugu calismasinda; toplumun tutumu, destekleyici liderlik
davraniglari, yas, riitbe ve is doyumunun sinizm durumuyla negatif iligkisi ve olumsuz
duygusalligin sinizm durumuyla pozitif iliskisini tespit etmistir” (Candan,.2012).

2.7.Orgiitsel Sinizmin Nedenleri

Calisanlar cesitli sebeplerden dolay1 sinik tutum gelistirebilmektedir. Bunlarin basinda
orgiitsel adalet, giiven, psikolojik sdzlesme ihlali, politika algilari, 6rgiitsel destek algilaridir.
Orgiitiin sorumluluk almadigimi hissettigi zaman ortaya ¢ikan duruma psikolojik sézlesme ihlali
denir. Bu durum orgiite kars1 giivensizligin olusmasina neden olmaktadir. Adil ve esit olmama,

13



ihtiyaglarin karsilanamamasi, orgiit ve calisanlarin sorumluluklarinin yerine getirmesinde
sikintilar yasanmaktadir. Bu ihlalin en 6nemli tepkileri 6fke ve icerleme olarak karsimiza
cikmaktadir (James,2005.Akt. Ozdemir, S., Cemaloglu, N., 2017).

Orgiitte emek harcayan kisiler saygi ve itibar beklentisi icindedir. Beklentiler orgiitte
karsilanmazsa kisiler hayal kirikligina ugramaktadir. Bu durum kisilerde olumsuz tutum
gelistirmesine sebep olmaktadir. Calisanlar orgiitleriyle psikolojik sozlesme icindedir,
yaptiklarinin karsiligini alacaklarina inanmaktadir. Emeginin karsiligini almadiginda hayal
kirikligina ugramaktadir(Cetin, 2015).Cok emek harcayana o6diil ima edilebilir, yerine
getirilmediginde birey aldatildigini diistinmektedir. Verilen sozlerin tutulmamasi 6rgiite olan
giiveni azaltmaktadir (Robison ve Rousseau,1994. Akt. Ozdemir, S., Cemaloglu, N.,
2017).Sinizm ile sonlanan sozlesme ihlalleri Andersson (1996) tarafindan su sekilde ifade
edilmektedir:

*Calisma ortamina has 6zellikler.
*QOrgiitiin/ grubun kendine ait 6zellikleri.
*{sin rolleri.

Gilivenin olmadigi yerde iliskilerde bozuktur. S6zlesme ihlali yapildiginda ¢aligsan bireylerin
orgiite bakis1 farklilagmaktadir. Bu durum ¢alisan kisinin yiikiimliiliiglinii yerine getirmemesine
sebep olmaktadir (Ozkalp ve Kirel,2004).

Sozlesme ihlalinin tepkilerini K1yik(2011)psikolojik, ise yonelik ve orgiitsel olmak iizere ele
almistir. Igsel ve duygusal tepkiler; ice kapanma, haksizliga ugrama, kiiskiinliik, kizginlik,
dislanma psikolojik tepkilerdir. Sorunlarla bag edememe, iletisim kuramama, amagtan
uzaklasma orgiitsel tepkiler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hem oOrgiitsel hem de psikolojik
tepkilerin ¢aligma ortamina yansimasina ise yonelik tepki denir. Bu tepkilere 6rnek
devamsizlik, inisiyatif alamama, isten ayrilma gibi.

Orgiite yarar saglayacag inancina orgiitsel giiven denir(Makiewicz,2011. Akt. Ozdemir, S.,
Cemaloglu, N., 2017).Giiven eksikligi sinizmi ortaya ¢ikarmaktadir. Bu da sinik 6zellikleri
tetiklemektedir. Giiven duyma tecriibelerin sonucudur. Olumsuz sonuglar sinizmin
gostergesidir(Ozler, Atalay, Sahin,2010). Giiven olusturmada yéneticiler/idareciler dnemlidir.
Orgiit olumlu tutum gosterirse calisanda olumlu tavir sergilemektedir(Karcioglu ve
Naktiyok,2015).

Politika algilarinin temel kaynagi varsayim/olasilik ve kendi ¢ikarlarini 6n plana almadir.
Gilivensizligin olusmasinda politik davraniglar etkilidir. Karara katilma, bilgi paylasiminda
esitlik/ adalet, karsilikl1 iletisim, 6rgiitsel adaleti ifade etmektedir(Colguitt,2001, Akt. Ozdemir,
S., Cemaloglu, N., 2017). Orgiitiin iyiligini dSnemseme, yaptig1 islere deger verme orgiitsel
destegi 6n plana ¢ikarmaktadir (Eisenberger ve dig., 2002. Akt. Ozdemir, S., Cemaloglu, N.,
2017).

2.8.Orgiitsel Sinizmin Sonuclar

Orgiitsel ve kisisel olmak {izere sinizmin sonuglari ikiye ayrilmaktadir. Bireylerin fiziksel ve
ruhsal saglhigimi etkilemektedir. Kizginlik, kiiskiinliik, korku gibi duygular uykusuzluk, ruhsal
¢okiintii, depresyon ve hayal kirikligina neden olmaktadir (Brandes,1997; Kanter, Mirvis,1989.
Akt. Ozdemir, S., Cemaloglu, N., 2017). Stresten dogan kalp, damar hastaliklarinin yaninda
duygusal sagliginda olumsuz etkilenmesi 6rgiitsel sinizmin sonucudur. Bedensel sagligi olumlu
olmayan yonde artirdig1 ifade edilmektedir (Giin,2015). Calisanlarin beklentileri
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karsilanmiyorsa hayal kirikligina sebep olmaktadir. Cok c¢aba harcayan kisiler
performanslarinin goriilmesini ve 6diillendirilmesini istemektedir. Bu istek karsilandiginda
sinizm ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel sinizm kavrami ¢alisma yerini degistirme, ilgisiz kalma,
asagilama, begenmeme, tlikenmislik, giivensizlik gibi tepkilerle iligkilendirilmektedir(Naus,
Herson, Roe,2007; James,2005.Akt. Ozdemir, S., Cemaloglu, N., 2017).

Orgiitsel sinizmin ve baglhiligin arasindaki iliskinin olumsuz oldugu belirtilmistir. Sinizm
bagliligin diismesine sebep olmaktadir. Vatandaslik davranisinin yoklugu sinizm iliskisini
kuvvetlendirmektedir. Ikisi arasnda olumsuz iliski vardir(Abraham,2000; Andersson,
Bateman, 1997, Akt .Ozdemir, S., Cemaloglu, N., 2017). Ise yabancilasmada orgiitsel sinizmin
sonuglarindandir.

UCUNCU BOLUM
3.YONTEM
3.1. Arastirmanin Yontemi

Orgiitsel sinizm iizerine yapilan arastirmada nitel yéntem kullanilmistir. Nitel
arastirmalarda hedef 6gretmenlerin duygularini, durumlarini, algilarini, etik degerlerini,
tutumlarini, inang ve tecriibelerini anlayarak, incelemek agiklamaktir(Creawell,2016.Akt.
Cimili Gok, E. Unal, C. 2021).

3.2.Arastirmanin Deseni

Nitel aragtirma desenlerinden durum ¢alismasi yapilmistir. Ayrintili olarak yapilan
arastirmada nitel yontem kisilere kolaylik saglamaktadir. Biitiinciil olarak yapilan analiz
calismalarina durum ¢alismasi adi verilmistir (Patton,2002; Yildirim, Simsek, 2011. Akt.
Bozbayindir, F.,Kayaybasi, E. 2014).

3.3.Calisma Grubu

2000-2021 tarihleri arasinda yayinlanmis kitap, dergi, makale, doktora ve yiiksek lisans
tezlerinde yer alan egitim kurumlarindaki 6gretmenler.

3.4.Verilerin Toplanmasi ve Verilerin Analizi

Verilerin toplanmasinda dokiiman analizi kullanilmistir. Toplanan sistematik dokiiman
analizi verilerinden birkag1 su sekildedir:

Cimili Gok ve Unal ( 2021) ‘i yaptig1 calismada kisilerle yapilan gériismelerde verileri
toplamak i¢in yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Giivenilir ve gegerli veri
toplamak i¢in yar1 yapilandirilmis soru formu kullanilmasi iyi bir tekniktir. Aragtirmact (Cimili)
yapilan bu arastirmada toplam 10 6gretmenle goriisme yapilmistir. Goriismelere baglanmadan
oncesinde katilimci 6gretmenlerle goriisiilecek konu hakkinda kisa bilgilendirme yapilmus,
goriismede ses kaydi alinacagi belirtilmis ve gdriisme yapilacak kisilerin onaylar1 alinmistir.
Yaklagik 45 dk. Siiren bire bir ve yiiz ylize goriismeler sonucu veriler kaydedilmistir. Kisilerle
yapilan goriismeleri kod ve temalarina ayirmustir. Icerik analizi kullanilmistir. Igerik analizi
ayrmtili calismalarda kullamlmistir. Onceden yapilmamus, yeni calismalar igin temasi, kodu ve
boyutlar1 yeniden olusturulur (Strauss, Corbin,1990;Akt. Cimili Gék ve Unal, 2021).Icerik
analizi yonteminde “verilerin kodlanmas1”, “kodlanan verilerin temalarinin belirlenmesi”,
“kodlarin ve temalarin diizenlenmesi”, “bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmas1” dir. Dort
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baslik altinda incelenir (Simsek ve Yildirim,2018. Akt. Cimili Gok ve Unal, 2021) .Ozgan,
Cetin ve Kiilekei (2012) yaptiklar1 arastirmada orgiitsel sinizm 6lgegi ve kisisel bilgi formuyla
verilerini toplamislardir. i1k béliim cinsiyet, yas, mezun olunan fakiilte, brans, pozisyon gibi
kisisel/6zel bilgileri igeren sorulardan olusmaktadir. Ikinci béliimde gecerlik ve giivenirlik
calismalar1 yapilmis.13 maddelik dogrulayici ve agiklayici faktdr analizi kullanilmigtir. Bu
Olciim arac1 Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999)tarafindan gelistirilmistir. Bu ¢alismada
sinizmle ilgili uygulanan dl¢ekte alt boyutlara (bilissel, duyugsal, davranigsal) yer verilmistir.
Biligsel alt boyutta 5, duyussal alt boyutta 4, davranigsal alt boyutta 4 soru olmak iizere ele
almmustir. 0.63-0.81 biligsel alt boyutta (faktor yiikii olarak) hesaplanmistir.0.75-0.80 duyussal
alt boyutta 0.54-0.80 davranigsal alt boyutta faktor yiikii olarak ortaya konulmustur. I¢
tutarliliklart Cronbach Alpha testiyle hesaplanmistir. Sonuglar su sekildedir:0.86-0.80-
0.78’dir.“Tamamen Katiliyorum” (5), “Katiliyorum” (4), “Kismen Katiliyorum” (3),
“Katilmiyorum” (2), “Hi¢ Katilmiyorum” liker tipi 6lgekle veriler dl¢iilmiistiir. En diisiik 13 en
yiiksek 65 dlgekten almabilecek puanlardir. Orgiitsel sinizm diizeyini belirlemede 13-65 puan
araligi kullanilmistir. Puan degeri yiikseldik¢e okula karsi olusan sinizm diizeyinin yiikseldigi
puan degeri diistiikce de sinizm diizeyinin diistiigli sdylenebilir. Veriler 0.05 anlamlilik
diizeyinde ele alinmigtir. Y=0.01-Y=0.001 degerleri anlamh farkliliga dikkat ¢ekmektedir.
Verileri analiz ederken paket program kullanilmistir. Sinizm 06l¢egi bazi arastirmacilar
tarafindan Tiirk¢eye cevrilmistir. Bu 6lgek 325 g¢alisana uygulanmistir. Kalagan ve Giizeller
(2010); Vance, Brooks ve Tesluk’un hazirladig1 orgiitsel sinizm 6lgegini Tiirk¢eye cevirerek
kullanmiglardir.

Sezgin Nartgiin ve Kartal (2013). Bolu’da bir okulda yaptiklar1 calismada 90 6gretmene
sessizlik ve sinizm Ol¢egi uygulamiglardir. Yapilan ¢alismada farkli degiskenler -cinsiyet,
kidem, ¢alisma siiresi- arasinda anlamli ve ayirici bir fark bulunamamustir.

Okgu, Sahin (2015) ortaokul ve liselerde ¢alisan spor egitmenlerinin sinizm durumlarini ve
orgiitsel bagliliklarini belirlemek igin iliskisel tarama modelini kullanmiglardir. SPSS.
programiyla analiz yapilmistir. Spor egitmenleri betimsel istatistik teknikleri, Crobach Alfa
korelasyon analizi, regresyon analizi yaparak oOrgiitsel sinizm ve baglilik iligkilerini tespit
etmislerdir.

Bozbayindir ve Kayabasi (2014)’nin yaptig1 bu arastirmada, nitel yontemlerden yari
yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir. Aragtirmada kisilere sorulan goriigme sorulari
gerekli uzman goriislerinin alinmasiyla ve arastirmacilar tarafindan yapilan ilgili literatiiriin
taranmasiyla hazirlanmistir. Kisilere 6n uygulama yapilmistir. Temel uygulamalar yapilmistir.
Katilimcilarin hepsine ayr1 ayr1 kodlar verilmistir. Goriigme sorularina katilan kisilerden gelen
cevaplar katilime1 kisilerden izin alinarak ses kaydi olarak kaydedilmistir. Goriisme sonrasinda
yaziya gecirilmistir. Elde edilen verilerin yanitlar1 simiflandirilmistir. Veri ¢oéziimlemesinde
icerik analizine yer verilmistir. Gegerliligi, giivenilirligi artirabilmek amaciyla 6gretmen
goriislerinden alintilar yapilmistir. Verileri ayrintili olarak yorumlamiglardir. Cillik’ in yaptigi
arastirmada verilerini elde etmek icin Orgiitsel Sinizm Olgegi kullanilmistir.

Bu 6lgcek 13 maddeden olusmaktadir. Tiirkgeye uyarlanmistir. Olgekte iic alt boyut
kullanilmaktadir. Bunlar: Biligsel, duyussal, davranigsaldir. Arastirmacilardan Brandes ve
digerleri (1999) bilissel alt boyutta.63-.81 degerleri bulunmustur. .75 - .80 duyussal alt boyut
degeridir. Davramissal alt boyutta.54 - .80 olarak hesaplanmistir. I¢ tutarliligi.86 - .80, .78
seklindedir (Kalagan, 2009) Olumsuz madde yoktur. Olgekten ¢ikan yiiksek degerlerin drgiitsel
sinizmin yiiksek seviyede oldugunu belirtmistir. Diisliik puan ¢ikmasi sinizminde diisiik
oldugunu gostermektedir. Katilimcilara uygulanan dlgeklerde goniilliiliik esastir. Verilerin
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¢oziimlenmesinde istatistiksel programa yer verilmistir. Orneklemden alinan bilgilere gore
basiklik ve ¢arpiklik degerleri hesaplanmistir. Normal dagilim gdstermistir. Parametrik testlerle
analiz edilmistir. Farklilik, .05 hata pay1 olarak bulunmustur. Arastirmalarin ¢oziimlenmesi su
sekilde ortaya konulmustur: * Iliskisiz degiskenlerde (cinsiyet, brans) bagimsiz érneklem testi
kullanilmistir. * Ogretmenlerin  demografik degiskenlerinin dagilimmnin incelenmesinde
betimsel istatistikler kullamilmgtir.* Ogretmenlerin yas, okul tiiri, mesleki kidem gibi
degiskenleri karsilastirmali tek tarafli varyans analizi testi kullanilmistir.* Varyans analizi
tutarli ise Tukey testi yapilmistir.* Bu .05 ten biiyiik olan levene testinin sonucu Post Hoc ile
Olciilir. Games Hawell testi ise .05’ten kiigiik olanlarda kullanilmaktadir. * Pearson analizi
orgiitsel sinizm ve baglilik arasindaki iliskiyi yorumlamak i¢in kullanilmistir. Yapilan
aciklamada.70-.1.00 degerleri yiiksek, .70-.03 orta, .30-.00 disiik oldugu ifade
edilmistir(Biiyiikoztiirk, 2008. Akt. Cillik, 2014).

Yapilan tez ¢calismalarinda en ¢ok kullanilan veri toplama yontemi anket ve 6l¢ekler olarak
tercih edildigi goriilmektedir. Karma desenli bir ¢aligmada ise goriisme veri toplama aract
kullanilmistir. Veri toplama yonteminin ¢esitliligi gecerlik ve giivenirlik acisindan énemli bir
yere sahiptir. Orgiitsel sinizm konusunda goriisme ydnteminin ¢ok az kullanilmis olmasi
sagirtict bir bulgudur. Egitim kurumlarinda yapilmis olan ve 6rgiitsel sinizm ¢aligmalarinda en
fazla Dean, Brandes, Dharwadkar, (1999) gibi arastirmacilar tarafindan gelistirilen 6l¢ek
kullanilmustir. Orgiitsel sinizm Olgegi; bilissel, duyussal ve davranissal boyuttan olusmaktadir.
Olgekte var olan maddeler “1-Hig katilmryorum ve 5- Tamamen katiliyorum” araliginda cevap
bulmustur. Bu 6l¢ekten ¢ikan faktér degerleri, .66-.89°dur. Degerler iligskinin farklilagtigini
gostermektedir. Alt faktdr %78.7’sini agiklamaktadir. Olgegin giivenilirligini belirlemesinde
Cronbach Alfa kullanilmistir. Sonuglar bilissel .91,duyussal .90, davranigsal .87 ¢ikmustir.
Crobach Alfa katsayilar1 yeniden hesaplanmistir. Bulunan sonuglar bilissel, .90, duyussal .87,
davramissal .81°dir. Ogretmenlerin mizah tarziyla sinizm arasinda nasil iliski oldugunu
belirlemek icin yapilan arastirmada betimsel istatistiksel, i¢ ya da daha fazla boyutu olan
karsilastirmalarda tek tarafli varyans, ikili yapilan karsilastirmalarda t testi kullanilmustir.
Bunun yaninda regresyon analizi kullanilmistir. 0.70-1.00 yiiksek,0.69-0.30 orta 0.29- 0.00
diisiik oldugu yorumlanmistir (Altinkurt, Y1lmaz,2016). 13 maddeden olusan orgiitsel sinizm
Olcegi Kalagan tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir. Bilissel, duyussal, davranigsal boyutlarin
giivenilirlik katsayilar1 0.91 bilissel, 0.94 duyussal, 0.86 davranigsal olarak bulunmustur. Bu
arastirmada iligkisel tarama yontemi kullanilmistir. Coziimleme yapmak i¢in SPSS23.0
kullanilmistir (Cakar ve Cicek, 2019).

DORDUNCU BOLUM
4. BULGULAR VE YORUMLAR
4.1.Bulgular ve yorum

Bulgularin yorumlanmasinda betimsel analiz teknigine yer verilmistir. Cimili Gok ve Unal
(2021) “mn yaptig1 galismada sinizme sebep olan durumlari, nedenleri ve sonuglari tizerinde
durulmustur. Alinan gorusler alt boyut olarak (bilissel, duyussal, davranissal) t¢ grupta toplanmistir.
Sinik duygular daha c¢ok bilisse; okula bagl olunmadigi zamanlarda negatif konusma, davranissal
boyutta kendini gostermistir. Ayricalikh davranilan 6gretmenler, Ugll sac ayagi olarak adlandirilan
idareci, veli ve 6gretmenin dengeyi saglamasi ¢cok yogun duygular olarak ortaya konulmustur.
Gorusme yapilan kisilere, orglitsel sinizme neden olan durumlar sorulmus gérismecilerden gelen
cevaplara gore su sonuglar ortaya ¢ikmistir: Sinizmin en 6nemli sebebi herkesin
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gorev yukinin adil olmamasidir. Sonraki sebep ise 6gretmenlere karsi glivensiz davranma, Ugll sac
ayagi (idare, veli, 6gretmen) ile ilgili dislincelerinin olmamasidir. Egitim kurumunda ¢alisanlarla yapilan
goriismede sinizmin sebebinin ortaya ¢ikmasindan sonra sonuglari (izerinde durulmustur. Verilen
cevaplar dogrultusunda bulgular analiz edilmistir. Bunlar; orgitsel baglilik, is tatmini, ise karsi
yabancilasma ve Orgitsel vatandaslk olarak ele alinmistir. Bunlarin zaman icgerisinde azaldig
belirtilmistir. Egitim kurumlarinda calisanlar ayni gériise sahip olmadiklari icin uzaklastiklarini, basari
gosterdikleri durumlarda takdir edilmedigini, verim alindiginda ¢alisanin 6dillendirilmedigini bu gibi
sebeplerden dolayi is tatmini yasayamadigini bu durumun degismeyecegini diisiinmeleri orgitsel
baghliklarini azaltmistir. Orgiitsel vatandaslik icin yapilan goériismede okula gereginden fazla emek
vermenin bu duyguyu dislik seviyede ortaya gikardigini belirtmislerdir.

Kalagan ve Giizeller (2010) bu caligmada 325 6gretmene yaptirilan ankette gecerlilik ve
giivenilirligin iyi derecede oldugunu belirtmislerdir. Egitim kurumunda calisan bireylerin
orgiitsel sinizm diizeyleriyle farkli degiskenler (meslek, brans, kidem, okul tiirii, egitim
durumu) arasinda anlamli iligki oldugunu ifade etmislerdir.

Sezgin Nartgiin ve Kartal (2013) yaptig1 arastirmada Bolu’da gorev yapan 90 civarindaki
egitimcinin Orglitsel sessizlik ve sinizm Olcekleri neticesinde farkli degiskenler (cinsiyet,
kidem, calisma siiresi) arasinda ayirici fark olmadigini tespit etmislerdir.

Okgu ve Sahin (2015)’in yaptiklar1 arastirmada sporla ilgilenen egitimcilerin sinizm alt
boyutlar1 arastirildiginda en diisiik verimin alinmasindaki sebepler x=1.77, okula kars1 sinik
durum gelistirme x=1.83, okuldan soguma x=2.27, karalara katilma durumlart x=3.77 oldugu
goriilmiistiir. Verimin alinmamasi (performans diisiikliigii) diisiik seviyede, okula kars1 sinik
tutum (olumsuz) ve ¢alistigi kurumdan soguma orta seviyede, okulda kararlara katilimin iyi
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bu durumun bu sekilde siralandigi belirtilmistir.

Bozbayindir ve Kayabasi (2014)’nin 6rgiitsel sinizm ile ilgili goriisleri “Egitim kurumlarinda
orgiitsel sinizmin etkileri” , “Egitim kurumlarinda Orgiitsel sinizm nedenleri” ve *“ Egitim
kurumlarinda Orgiitsel sinizmi azaltacak ¢0ziim Onerileri” olmak iizere ii¢ baslik altinda
toplanmistir. Daha sonra alt temalar olusturulmustur. Egitim kurumunun yonetiminden
kaynakl1 6rgiitsel sinizm nedenlerini su sekilde siralayabiliriz; adaletsiz olma, esit davranmama,
calisan1 6nemsememe, ¢alisanin ddiillendirilmemesi, asir1 kuralc1 davranma, tek tarafli iletigim
kurulmasi, idareyle anlasamama, tutarsiz davraniglar, yonetimin anlamsiz uyarilar1 (ceza),
niteligin azlig1, etkinliklerin azli§1, yonetime 6gretmenlerin katilmamasi, toplant1 verimsizligi,
is yiikiiniin fazla olmasi ve elestirilere agik olunmamasidir. Orgiitsel sinizmin baslica
nedenlerinden biri egitim kurumunun 6gretmene deger vermemesi, Orgiitsel sinizmi ortaya
cikarmaktadir. Egitim kurumlarinda ¢alisan Ogretmenden kaynaklanan Orgiitsel sinizm
nedenleri ise su sekilde ifade edilmistir; Calisanin mizacinin yaptigi isle uyusmamasi, ¢alisana
O0denen maasin az olmasi, tilkkenmislik, kisisel ¢ikar iliskisi ve mesleki yetersizliktir. Egitim
kurumundaki 6gretmelerin zamanla yaptig1 isten bikkinlik yasamast, karakteriyle uygun meslek
segememesi Orgiitsel sinizme neden olmaktadir. Sinizm okuldan ve okulda c¢alisan
ogretmenlerden kaynaklandiginda; siyasi goriis farkliliklar1 6gretmenler arasindaki catismalar,
egitim sistemi, Ogretmenin bulundugu toplumda sayginliginin azalmasi, okulun fiziki
yetersizligi, velilerle yasanan ¢atisma, 6grencilerin okuldaki disiplinsiz davranisi, 6grencilerin
akademik basarisizlig1, derse girenlerin yaptig1 isi Snemli gormemesindendir. Orgiitsel sinizmin
egitim kurumuna etkileri: calisanlarin isbirligi yapamamasi, yapilan isten verim alamama,
okula duyulan giivensizlik, ortamin tekin olmamasi, idare 6gretmen uyumsuzlugu, egitim
kurumundaki yoneticilerin motivasyonunun azalmasidir. Orgiitsel ~sinizmin egitim
kurumundaki 6gretmene etkisi sirasiyla; yaptigi isten zevk alamamasi, okula olan baglilik
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duygusunun azalmasi, motivasyon da azalma, mesleki tiikenmislik durumu, 6gretmenin
verimliliginin diismesi bireylerle yasanan tek yonlii iletisim sikint1 kisilerin kendisine 6nem
verilmedigini diistinmesidir. Sinizmin kurumda olusmasini engellemek i¢in calisanlarin
goriigleri: Kurum yonetiminin esit davranmasi, hizmet i¢i egitim verilmesi, kisilerin karara
katilmasi, Ogretmenin ekonomik durumunun iyilestirilmesi, giiclii okul kiltiiriiniin
olusturulmasi, okul yonetiminin farkli 6zelliklere sahip olmasi, degerlendirme sisteminin
iyilestirilmesi, grup paylasimmin saglanmasi, uygun kisileri uygun c¢alisma alanlarina
getirilmesi, okulun fiziki sartlarinin iyilestirilmesi, yoneticilere egitim verilmesi, is yiikiiniin
azaltilmasi, disiplini saglayici ¢calismalar, 6gretmenin sayginligini arttirilmasi gibi.

Cillik (2019) ¢alismasinda baglilik ve sinizm diizeylerini incelemistir. Bunlardan ortaya
¢ikan sonug alt boyutlara gére ele alimmistir. Ogretmenlerin farkli degiskenler dogrultusunda
baglilik ve sinizm kavramlar1 ifade edilmistir. Sinizm seviyeleri sorgulanmistir. Sinizm
seviyesi, farkli degiskenlere gore farklilik gostermekte midir? sorularina yonelik sonuglara yer
verilmistir. Ogretmenlerin sinizm degerleri x=2.31 ¢ikmis katilim seviyesi —katilmiyorum-
olarak belirlenmistir. Bilissel, duyussal ve davranmigsal boyutlar su sekilde hesaplanmustir.
Biligsel boyut x=2.61,davranigsal boyut x=2.42, duyussal boyut x=1.84’tiir.En diisiik duyussal
sinizm boyutudur. Digerleri bu boyuta goére daha yiiksektir. Sonuglar diisiik sinizmi
gostermektedir. Biligsel sinizm alt boyutunda 6gretmenler; ifade edilen ve uygulananlarin ayni
olmadigia inanma x=2.72’le yliksek diizeyde, bir isin yapilip yapilmama noktasinda sliphe
hissetme x=2.53’le en diisilk seviyededir. Duyussal siniz agisindan; calistigim kurumu
hatirladik¢a kaygilanirim x=1.88’le en yliksek, hiddetlenirim ifadesi x=1.80’le en diislik
ortalamaya sahiptir.-Katilmiyorum- diizeyine katilanlar da vardir. Egitim kurumunda ¢alisan
bireylerin cinsiyete gore sinizm seviyeleri Ol¢iilmiistiir. Bu seviyelerin degismedigi ifade
edilmigtir. Yapilan arastirmada T testi kullanilmistir. Sinizmin alt boyutlar1 (davranigsal,
duyussal)incelendiginde cinsiyetin etkisinin olmadigi, biligssel boyutta cinsiyetin 6nemli etkisi
oldugu tespit edilmistir. Yas, egitim durumlari, kurumdaki calisma siirelerine ve mesleki
kidemleri degiskenlerine gore degisip degismedigi incelendiginde; anlamh farklilik yoktur.
Okul tiirtine gore de inceleme yapilmistir. Bu alt probleme yanit bulabilmek i¢in tek yonlii
varyans analizi kullanilmistir. Boyutlar incelendiginde okul tiiriine gore farklilik bulunmustur.
Tukey testine bakildiginda da anlamli fark ¢ikmistir. Meslek lisesinde calisan dgretmenlerin
bilissel seviyede ortalamalari x=2.68; sosyal bilimler, fen ve giizel sanatlar lisesinde
x=2.39’dur. Duyussal alt boyutta meslek lisesindeki 6gretmenlerin ortalamasi x=1.91;fen,
sosyal bilimler ve giizel sanatlar lisesinde x=1.65’tir.Meslek lisesinde biligsel ve duyussal
seviye yiiksektir.

Tiirkiye’de Orgiitsel sinizm konusunda yapilan tezlerde sinizm diizeyleri agisindan
bakildiginda egitim kurumlarinda yapilan lisansiistii tez ¢alismalarinda yariya yakininda sinizm
diizeyinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Arastirmalarda orgiitsel sinizmle ilgili degiskenler ele
alindiginda su sekilde siralanmustir: tiikkenmislik, liderlik stilleri ve iletisim becerileri.
Sonrasinda bu degiskenleri baghlik, is tatmini, vatandashk takip etmektedir. Orgiitsel sinizm
ve liderlikle iligkili calismalarin yogun sekilde yapildigi anlagilmaktadir. Yapilan ¢alismalarin
cogu, sinizm diizeyini belirleme, orgiitsel davranis degiskenlerinin ve demografik 6zelliklerinin
orgiitsel sinizm ile iligkisini belirlemek i¢in yapildig: ifade edilebilir. Arastirmalarin biiyiik bir
kismina yakini sinizm ile orglitsel degiskenler arasinda iliski tespit etmis, iki arastirmada
herhangi bir iliski tespit edilmemistir (Aver ve Bilmez,2021). AO=2.02 ve S=0,99 sonucuyla
duyussal, AO=2.55 ve S=0.88’le biligsel, AO=2.87-S=0.82 sonucuyla da davranissal oldugu
belirtilmistir. Egitim kurumlarinda c¢alisan bireylerin t(352)=0.29, biligsel, t(352)=1.51,
duyussal t(352)=0.65,davranissal boyuttaki orgiitsel sinizm diisiincesi cinsiyete gore
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degismektedir. Regresyon analizi yapilmistir. Saldirgan ve kendini yikici mizah sonuglari
bilissel sinizm algis1 agisindan diisiik diizeyde ve ters yondedir. Saldirgan mizahla bilissel
sinizm algis1 diisiik diizeyde ve ters yondedir. Kendini yikicit mizahla biligsel sinizm algisi
diisikk diizeyde ve ayni yondedir. Kararlarin alinmasinda katilimci O6gretmenler kendini
gelistirici ve saldirgan mizahla iliski durumu diigiiktiir. Duyussal agidan bakildiginda da yikici
mizahla duyussal sinizm algilar1 diisiik diizeyde ve ayni yondedir. Bulgulara gore katilimct
mizahla davranigsal sinizm arasindaki iligki diisiik diizeyde ve ters yondedir. Gelistirici mizahla
karsilastiginda iliski diisiik ve aymi yoOndedir. Yikici mizahla davranigsal sinizm
karsilastirildiginda diisiikk diizeyde ve ayni yonde iligki bulunmustur. Saldirgan mizah
anlayisiyla bu boyut karsilagtirildiginda diisiik seviyededir (Altinkurt ve Yilmaz, 2016).

4. madde olan “Calistigim kurumda, calisanlarin bir sey yapmasi beklenir, ancak baska
davranis 6diillendirilir’” maddesi sinif¢ilarin algi seviyeleri x=2.26 ile biligsel boyutta en ¢oktur.
Standart sapmasi 1.11°dir. Madde 3 ‘Kurumda herhangi bir uygulamaya yer verilecegi
soylendiginde kugkulanirim’. Sinif 6gretmenlerinin x=2.05’1e en az katildiklar1 durumdur. 0.97
sapma degeridir. X=2.16 sonugla biligsel boyut genel ortalamaya (2. madde) yakindir. X=1.77
duyussal sinizm en fazla katilimdir. ‘Calistigim yeri diislindiik¢e endiselenirim’.0.92 standart
sapma degeridir.1.68’le katilimi en diisiik olan maddedir. *Calistigim yer aklima geldikge
gerilirim’. Bu maddenin 0.88 sapmasi vardir. X=1.71’le 6.maddeye yakindir.2.madde
davranigsal boyuta en fazla x=2.89 degeriyle karsimiza ¢ikmaktadir. “Bagkalariyla, ¢alistigim
kurumdaki islerin nasil yriitiildiigii hakkinda konusurum”. Bu madde 1.24 standart sapmaya
sahiptir. 10. madde duyussal boyutta x=2.18’le en az katilim gosterilendir. ‘Calistigim kurumda
isle ilgili yakinirim’. 1.13 sapma degeridir. X=2.59’1a davranigsal boyut 11. maddeye yakindir.
X=2.15 dlgek ortalamasiyla 5. maddeye yakin oldugu ifade edilmistir(Cakar ve Cicek,2019)

BESINCi BOLUM

5.1.SONUC ve TARTISMA

Egitim kurumlarindaki ¢alisanlarin sinizm oranlar1 incelenmistir. Bu oranlar en ¢ok biligsel

en az davranigsal boyuttadir. Kurumda c¢alisan bireyler sinik durumlarint etrafa
yansitmamaktadir. Cimili Gok ve Unal ( 2021) ‘m yaptigi arastirma Arslan’in (2012)
caligsmalarinin sonuglariyla uyumludur.
Egitim kurumlarindaki 6gretmenlerin gorev dagilimi yapilirken esit ve adaletli bir sekilde
davranilmadiginda; kendine deger verilmedigini, Onem gosterilmedigini, ihtiyaclarinin
giderilmesinde adaletli olunmadigini, sinizmi yiiksek seviyede yasayanlarin i¢inde bulundugu
gruba yabancilagtigini belirtmigtir. Orta seviyede sinizm yasayan egitim kurumundaki
calisanlarin en ¢ok itici duygu yasadiklar1 goriilmistiir. Kalagan ve Gtizeller(2010) yaptigi
arastirmada sinizm durumlar1 konusunda farkli degiskenlerle anlamli iligki oldugunu
belirtmistir. Buna benzer yapilan diger arastirmalarda da ayni sonuglar ortaya ¢ikmuistir.

Sezgin, Nartgiin ve Kartal (2013) ¢alismalarinda farkli degiskenler arasinda (kidem, cinsiyet,
calisma stiresi)anlamli bir fark olmadigini dile getirmislerdir.

Okcu ve Sahin(2015)’in yaptiklar1 arastirmada calistigt kuruma karst sogumayi, sinik
duygular gelistirmeyi okullarda verimi en az diigiiren sebepler olarak gérmiislerdir. Kararlarin
onemsenmemesi verimi en fazla diigiiren nedenlerdendir. Okuldan soguma ‘¢ok az katilryorum’
diizeyinde ¢ikmistir. Okula olan bagliligin gittik¢e azalmasi, emek verse bile verim
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alamayacagi, sinik duygularin olugmasi ’¢ok az katiliyorum’ seklindedir. Bu sonug yapilan
aragtirmay1 sonuna kadar desteklemektedir. Sinik duygularin verimliligi ¢cok az etkiledigi tespit
edilmistir. Ogretmenlerin olumsuz tutum (sinik duygular)boyutu diisiik seviyede oldugu
belirtilmistir. Kararlara katilim noktasinda ‘cok katiliyorum’ seviyesindedir. Yapilan bu
aragtirmayr (Kaygisiz, Dogan, Kalay, Ograk 2012) arastirmacilarin arastirma sonucu
desteklemektedir. Ogretmenleri karar katma noktasi da iyi seviye oldugu belirtilmistir.

Ozgan, Cetin, Kiilekgi (2012) ¢alismalarinda puan degeri yiikseldikce okula karsi olusan

sinizm diizeyinin yiikseldigi puan degeri diistiikce de sinizm diizeyinin diistiigii sdylenebilir.
Veriler 0.05 anlamlilik diizeyinde ele alinmistir. Ancak Y = 0,01 - Y = 0,001 seviyesinde
anlamli farkliliklar vardir.
Yapilan bu arastirmalar sonucunda 6rgiitsel sinizmin birgok alanda ele alindig1 ve bunlarinda
farkli farkli degiskenlerle ifade edildigini gormekteyiz. Ozellikle egitim kurumlarinda gerek
cinsiyet gerek yas gerek boyutlar1 gerekse bazi durularla kiyaslanmalar1 farkli sonuglarin
olugmasina neden olmustur.

Bozbayindir, Kayabasi’nin (2014) arastirmasinda sinizm, egitim kurumunu ve ¢alisanlari
olumsuz etkilemektedir. Egitim kurumunda adalet olmadiginda olumsuzluklar ortaya
cikmaktadir. Yapilan arastirmada sinizm ve adalet arasindaki iliski terstir (Cetin,2013,Efeoglu,
Iplik, 2011, Kutanis, Cetinel, 2010). Egitim kurumunda adalet diisiikse sinizm yiiksektir.

Cilli’'nin (2019) yaptig1 arastirmaya gore: Olumsuz ve orta seviyede iligki bulunmustur.
Baglilik arttik¢a sinizm azalmaktadir. Elde edilen sonug literatiirii desteklemektedir. Kilig
(2011),Y1d1iz (2013), Kiligoglu (2018)arastirmalarinda orgiitsel baghilik ve orgiitsel sinizm
iligkisinin olumsuz oldugunu ifade etmislerdir. Calistig1 egitim kurumuna sinik duygular
besleyen, kurumuna kars1 glivensiz ve elestirel bakan kisilerin baglilik gostermesi zordur. Sinik
tutuma sahip bireylerin orglite uyum saglayamadigi ifade edilmistir. Arastirmada 6gretmenler
en az duyussal sonra biligsel daha sonra davranigsal 6zellik gostermektedir.

Aragtirmacilar ¢alisanlarin en fazla davranigsal olarak sinizm yasadiklarini belirtmislerdir.
Bu durum okullarda sorun olusturmaktadir. Egitim kurumlarinda ¢alisanlar olumsuz hal ve
hareketlerini davranis olarak tanimlamaktadir. Sinizmin egitim kurumlarinda 6nemli bir etkisi
vardir. Olumsuzlugun oldugu kurumlarda orgiitsel sinizmin davranis boyutu o6n plana
cikmaktadir .(Kagitcibas1,2006).Orgiitsel sinizmde en etkili boyut davramssal olandir.
Calisanlar calisma alaninda etkileyen nedenler; beklenmeyen degisim, ailelerin aile iiyelerine
olan ilgisizligi, maaslarin az olmas1 gibi. Ileriye giivenle bakamama, siyasi kayirmacilik,
idarecilerin esit davranmamasi, ¢alisma ortamindaki baskilar seklinde belirtilmistir.

Egitim kurumlarinda &gretmenlerin oOrgiitsel sinizm durumu cinsiyet degiskeninden
etkilenmemektedir. Topkaya, Altinkurt, Yilmaz, Dilek,(2013) arastirmacilarin yaptiklari
arastirmalara gore cinsiyet agisindan fark bulunamamistir. Literatiirde bu sekilde yer
almaktadir. Egitim kurumlarinda sinizmi etkileyen durumlari ayni sekilde algilayan kadin ve
erkek 6gretmenlerin, 6gretmenlere gosterilen muamele hususunda ayrim yapilmamasi ya da
benzer tepkiler vermeleri bunda etkili olabilmektedir. Davranigsal boyut okul tiiriinii
etkilemezken okul tiirii bilissel ve davramgsal boyutu etkiler. Ilkokul &gretmenleri diger
Ogretmen gruplarina gore (biligsel /duyussal boyutta) daha az sinizm yasamaktadir(Altinkurt,
Ekinci,2016). Bransa gore dgretmenlerin davranigsal sinizm diizeyi degismezken; biligsel ve
duyussal diizeyleri bransa gore degismektedir. Meslek dersi Ogretmenleri ve brang
Ogretmenlerinin biligsel ve duyugsal orgiitsel sinizm diizeyleri, sinif 6gretmenlerinden daha
yiiksektir. Aragtirmadaki bulgular okul tiirline bakilarak tutarlilik gostermektedir. Kideme gore
duyussal ve davranigsal sinizm diizeyi degismezken; dgretmenlerin, biligsel sinizm diizeyi
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degismektedir. Alanyazinda Kalagan, Giizeller’in (2010) c¢alismasinda ¢alisan bireylerin
kidemleri yiikseldikge orglitsel sinizm seviyelerinin azaldigi, Topkaya (2013)yaptigi
arastirmada egitim kurumunda ¢alisan 6gretmenlerin kidemleri arttik¢a sinizm diizeyleri de
artmaktadir. Ogretmen-6grenci arasindaki kusak farkliligindan kaynaklandigi sdylenebilir.
Egitim kurumlarindaki 6gretmenlerin 6rgiitsel sinizm diizeylerini ve mizah tarzlarinin yordanip
yordanmamasi hususunun belirlenmesidir. Regresyon analizi sonuclarina bakildiginda
katilimci, kendini yikict mizah duyugsal sinizmin; yikict mizah tarzlar biligsel oOrgiitsel
sinizmin; katilimci, gelistirici ve yikici mizah tarzlari davranigsal sinizmin yordayicilaridir.
Egitimcilerin mizah tarzlar 6l¢iildiglinde bilissel %9 duyussal %4 davranissal %12.7 oldugunu
ifade etmistir. Yapilan arastirmada kismi korelasyonlar incelendiginde, katilimc1 mizah sinizmi
azaltir. Yikici mizah sinizmi artirir (Altinkurt ve Yi1lmaz,2013) . Egitim kurumlarindaki siif
ogretmenlerinin farkli olumsuz durumlara yol a¢mamak i¢in duygularini bastirdiklar
sOylenebilir. Bu bulgular1 Yiiksel (2015)’in ¢alismasi desteklemektedir. Sinif¢ilar iizerinde
yapilan aragtirmada cinsiyete gore farklilik tespit edilememistir.

Tiikeltiirk (2009),Tokg6z ve Yilmaz (2008)’in yaptig1 caligmalarinda cinsiyete gore orgiitsel
sinizm algilarimin degismedigi yapilan calismayla tutarli oldugu saptanmistir. Okullardaki
orgiitsel sinizm diizeyinin yas degiskenine gore bilissel anlamda anlamli bir farklilik tespit
edilmigtir. Kilig (2011) ve Yiiksel (2015) ’in ¢aligmalarinda yas ve kidem degiskenine gore bir
farklilik gostermedigi saptanmistir. Egitim kurumlarindaki 6gretmenlerin okul biiytikliiklerine
gore anlamli farkliliga rastlanmustir. Kiigiik okullarda 6rgiitsel sinizm orani daha yiiksektir. Koy
okullarinda ulagim sorununun olmasi, olanaklarin siirli olmasi, gerekli ara¢ gerecin
bulunmamasi, veli katkisinin azligi egitim kurumlarindaki 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm
yasamasina sebep olmaktadir (Cakar ve Cicek,2019).

Egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin sinizm durumlar kitap, dergi, makale, doktora
ve yiiksek lisans tezlerinden faydalanilarak incelenmistir. Bu inceleme sonucunda 2000 ve 2021
arasi yapilan calismalarda sinizm durumlarinin en ¢ok arasgtirildigi alanlar cinsiyet, kidem,
calisma siiresi (demografik ozellikler) ve sinizmin boyutlart (biligsel, duyussal, davranissal)
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu aragtirmalarda en ¢ok kullanilan 6lgme aract Dean, Brandes ve
Dharwadkar "1 1999°da gelistirdikleri orgiitsel sinizm 6lgegidir. Bu 6lgek Kalagan ve Giizeller
(2010) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. 13 maddeden olugmaktadir. Buna gore 6l¢iilen sinik
durumlarda en ¢ok boyutlar konusunda farkliliklar goriilmiis demografik 6zelliklerde cok
farkliliklar olmadigi belirtilmistir. Sinizmin boyutlari(bilissel, duyussal, davranigsal)iizerine
yapilan arastirmalarda ise en c¢ok biligsel en az davranigsal boyut farklilik gdstermistir. Bu
durum da egitim kurumlarinda c¢alisan bireylerin sinik durumlarini etrafindakilere
yansitmadigini ortaya ¢ikarmistir. Kendilerine adil davranilmadigi i¢in sinik durum yasayan
ogretmenlerin kurumdan sogudugu ve kurumuna yabancilastigi tespit edilmistir. Yine yapilan
arastirmalarda sinizmin egitim kurumlarinda performansit ve verimi diislirdiigli, kiiclik
okullarda sinizm tutumunun daha ¢ok oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alismada egitim
kurumlarinda 6gretmenlerin orgiitsel sinizm durumlariyla ilgili literatiire katkida bulunmak i¢in
bilgilendirme yapilmasi hedeflenmisti ve bu konularla ilgili bilgiler verilmistir.
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