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OKULLARDA CATISMA COZME VE AKRAN
ARABULUCULUGUNUN ETKIiLERI

OZET

Bu caligmanin amaci okullarda catisma ¢dzme ve akran arabuluculugu

egitiminin dgrenciler lizerindeki etkilerine iliskin arastirmalarin incelenmesidir.

Calismanin birinci boliimiinde catsma kavramindan okullarda catigmaya

uzanan kavramsal ¢ergeve ortaya konulmustur.

Ikinci boliimde catsima ¢dzme siireci, miizakere ve arabuluculuk etkenleriyle
birlikte incelenmistir ve boliim sonunda da konuyla ilgili yurt i¢i ve yurt disindaki

arastirmalar hakkinda bilgi verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Catisma, Okulda Catisma, Catisma Coézme, Akran

Arabuluculugu



EFFECTS OF CONFLICT RESOLUTION AND PEER
MEDIAATION IN SCHOOLS

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the studies on the effects of conflict

resolution and peer mediation education in schools on students.

In the first part of the study, the conceptual framework extending from the

concept of conflict to conflict in schools is presented.

In the second part, the conflict resolution process is examined together with
the negotiation and mediation factors, and at the end of the chapter, information is

given about the researches related to the subject in the country and abroad.

Anahtar Kelimeler: Conflict, Conflict at School, Conflict Resolution, Peer

Mediation
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GIRiS

Insanlar toplum iginde yasar. Toplumda yasamanin &nemli 6zelliklerinden
biri siirekli iletisimdir. Siirekli iletisim zaman zaman catismalari da beraberinde

getirecektir.

Catisma korkung bir kavramdir. Catismalar kaginilmazdir. Toplumdaki tiim
taraflarin iletisim ve etkilesimde tercihleri, arzulari, degerleri, inanglar1 ve ¢ikarlar

arasinda farkliliklar oldugu siirece gatismalar var olmaya devam edecektir.

Okulda 6grenciler, kariyerlerinde basarili olmalarina, mutluluga ulagsmalarina
ve arkadaslar1 ve meslektaslartyla daha iyi, tiretken, uzlasmaci ve bariscil iligkiler

kurmalarina yardimci olmak i¢in ¢atigmalar1 nasil ustalikla ¢dzeceklerini 6grenirler.

Catismalar1 ¢6zmenin rasyonel, yapict ve bariscil yollarindan biri miizakere
ve arabuluculuktur. Okullarda Ogrencilere miizakere ve arabuluculuk becerilerini
Ogretmeyi basarirsak, aralarindaki c¢atigmalarin yikicr etkilerini dnlemeye yardimei
olabiliriz. Ogrencilere kisileraras1 catigmalar1 miizakere yoluyla ¢dzmeyi dgreterek,
ithtiyaclarini, diisiincelerini, duygularinit ifade etmenin ve birbirlerini dinlemenin

oneminin farkina varmalarini saglariz.

En etkili egitimlerden biri de c¢atisma ¢6zme ve arabuluculuk egitim
programidir. Arabuluculuk, anlasmazligin egitimli, tiglincii taraf ve tarafsiz bir kisi

(arabulucu olarak adlandirilir) yardimiyla ele alindigi bir ¢atigsma ¢6zme yontemidir.

Yukaridaki bilgilere dayanarak, bu arastirmanin amaci, ¢atisma ¢ézme ve

akran arabuluculugunun 6grenciler tizerindeki etkisini incelemektir.



BIiRINCI BOLUM

CATISMA, CATISMA ORTAMI VE OKULLARDA CATISMA

1.1. Catismanin Tanim

Catismay1 diistindiigiimiizde, genel sozlii veya fiziksel siddeti diisiinebiliriz.

Bunun nedeni aslinda ¢atigma hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamamiz olabilir.

Johnson; "conflict" kelimesi Ingilizce'deki catismanin karsiligidir. Latince
"conflictus" kelimesinden gelir, yani karsi tarafa vurmak, onaylamamak anlamina
gelmektedir. Sozciigii tanimlarken, dogasi olumsuz ¢agrisimlara sahip olmasina
ragmen, bazi1 psikologlar "hayal kiriklig1" ndan bahsederken, diger psikologlar
catisan kisilerin duygularina (6fke, giivensizlik, reddedilme gibi) deger vermektedir

(Tapan 2006: 1).

Rahim ¢atigmasi, anlagsmazlik ve tutarsizlik, ortak eylem veya faaliyetlerde
farkli seyler yapmay1 umarak ve farkli deger, tutum ve inanglara sahip tiim taraflarca
kit kaynaklarin paylasilmasindan kaynaklanabilir. Catisma ayn1 zamanda ¢ikar, giic

ve statii catigsmasi olarak da tanimlanmaktadir (Karip 2010:1).

Glimiigseli (1994) ise bunu anlagmazlik, catisma, karsilikli catisma gibi
etkenlerden kaynaklanan bir durum olarak yorumlamaktadir. Boyle bir ortamda
bireyler kendi cikarlarin1 gerceklestirmeye veya kendi fikirlerini dikte etmeye

calisirlar. Catigsmayi statik bir siire¢ degil, dinamik bir siire¢ olarak tanimlamaktadir.

Catisma; bircok sosyal etkilesimin kacinilmaz sonucudur. Catigmalarin olasi
olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak i¢in ¢atigsmalarin nedenlerini ve ¢oziimlerini
bulmak bireylerin ve toplum sagligi agisindan olduk¢a énemlidir. Okullar toplumun

en kiiciik ve en belirleyici kismidir ve ¢atigmalar siklikla meydana gelir.
1.2. Catismanmin Tiirleri

Johnson ve Johnson’a (1995a) gore, okullar i¢in en az dort tlr catismadan S0z
edilebilir:



Tartisma: Bu tiir bir ¢atisma, bir kisinin fikirleri, bilgisi ve yargis1 baska bir

kisiyle tutarsiz oldugunda ve iki kisi bir anlagmaya varmaya c¢alistiginda ortaya ¢ikar.

Kavramsal Catisma: Bu tiir bir ¢atisma, bireyin zihninde uygun olmayan
fikirler olustugunda veya alinan bilgiler kisinin mevcut bilgileriyle uyusmadiginda

ortaya ¢ikar.

Cikar Catismalari: Bu, bir kisinin arzusunu yerine getirme eylemi, digerinin
arzusunu yerine getirme ¢abalari tarafindan engellendiginde veya 6nlendiginde olur.
Bireyler birbirleriyle etkilesime girdikge, davranislari bagkalarin etkiler ve onlardan

etkilenir.

Gelisimsel Catisma: Bu tiir bir ¢atisma, cocuklar ve yetigkinler arasindaki
karsit giiclerin durgunlugu ve degiskenligi nedeniyle koordine olmayan davranislar
ortaya c¢iktiginda ortaya cikar. Cocuklarin bilissel ve sosyal gelisim siirecinde

yasadiklar inis ¢ikislar, ebeveynleri ile bu tiir ¢atigmalara yol agabilmektedir.
Kreidler (1984), catismayi U¢ bigimde siniflamistir (Coban, 2002):

1. Smrh Kaynak Catismasi: Bir sey sinirlt oldugunda ve farkli insanlar onu

istediginde, sinirl bir kaynak ¢atismas1 meydana gelir.

2. 1Ihtiya¢ Catismalari: insanlar ihtiyaglarini karsilamaya calisirken, diger

insanlarin ihtiyaglarini karsilama cabalar1 onlar1 engelleyebilmektedir.

3. Deger Catismalari: Bir kisinin degerleri digerinin degerleri tarafindan

engellendiginde, bir deger catigmasi1 meydana gelir.

1.3. Catismanin Nedenleri

Bodine, Crawford ve Schrumpf (1994); asagida kisaca agiklandigi iizere

catismaya sebep olan {i¢ faktdrden s6z etmislerdir (Crawford ve Bodine, 1996).

a) Temel Psikolojik Ihtiyaclar: Herkes kendi ihtiyaclari tarafindan motive
edilir.Glasser insanlart motive eden dort temel psikolojik ihtiyag

belirlemistir (Crawford ve Bodine, 1996). Bunlar;

* Ait olma: Bu ihtiya¢ kisisel sevgi, paylasim ve baskalariyla isbirligi
yoluyla karsilanabilir.



b)

d)

1.

» GUg¢: Bu ihtiyag, bireyin basarma, belirli seylerin iistesinden gelme,

taninma ve saygi gérme ihtiyacini tatmin ederek karsilanabilir.

«  Ozgurluk: Bu ihtiyag, bireylerin secim yapma ihtiyaclarmi karsilayarak

karsilanabilir.

Eglenmek: Bu ihtiyag, glilme ve oyun oynama ihtiyac1 karsilanarak

karsilanabilir.

Smirli Kaynaklar: Kaynaklar simurli oldugunda catismalar ortaya c¢ikar.
Kaynaklar, temel ihtiyaglar1 karsilamak icin sectigimiz ihtiyaglardir. Bu
temel gereksinimlerin karsilanmamasi, sinirl kaynak catigmalarinin temelini
olusturacaktir. Sinirlt okul kaynaklarina 6rnek olarak zaman, nesneler, okul

ekipmanlari veya her birinin kombinasyonu kullanilabilir (Tiirniikld, 2007).

Farkli Degerler: Insanlarin rehberligi vardir ve inanglarini, dnceliklerini ve
ilkelerini siirdiirtirler, yani farkli degerlere sahiptirler. Bu farkliliklar dogal
olarak insanlarin farkli gereksinimler ortaya koymasina neden olmakta ve bu
da catismalara neden olmaktadir. Insanlar farkli degerler nedeniyle
catigsmalar yasadiklarinda bunu kisisel bir saldir1 olarak goriirler. Farkli
degerlerden kaynaklanan c¢atismalarin ¢6ziilmesi zordur (Crawford ve

Bodine, 1996; Turnlkli, 2007).

1.4. Catismanin Yararlan

Catisma kavrami, insanlara olumsuz duygular ifade ediyormus izlenimi verse

de, ittifak veya grup olmanin da gerekli bir kosulu olarak kabul edilmektedir.
Catisma ve rekabet s6z konusu oldugunda, muhalefet, insan toplumu ile isbirligi i¢in

gerekli bir faktordir (Ucar, 2003: 4).

Catisma olumlu veya olumsuz bir durum degildir. Catisma yapici ve bariscil

bir sekilde ¢oziillirse catismadan pek ¢ok fayda elde edilecektir.

Johnson ve Johnson'a (1991) gore catismanin faydalar1 sunlardir (Acikgoz,

2005:196):

Diisiince ¢atigmasi iyi 6gretimin temelini olusturabilir. Ideolojik ¢atisma, iist
diizey diisiinme siire¢lerini ve yaraticilig1 tesvik edebilir.
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2. Catisma 6grenciler arasindaki birlikteligi daha giiglii kilar.. Catisma nedeniyle
sorunu fark eder ve sorunu ¢dzmeye calisarak enerji kazaniriz. Ote yandan,
catigma ¢Ozliimii tiim taraflarin dayanigsmasin1 ve biitiinliiglinii harekete

gecirerek iligkileri derinlestirir.

3. Catisma, toplumun saglikli gelisiminin temelidir. Insanlar ¢atigsmalar1 yerinde

gorerek ,¢c6ziime kavusturuken tecriibe kazanirlar.

4. Catisma, hayati ilging kilar. Catigmaya dahil olmak merak ve ilgiyi tesvik
edecektir. Politika, spor, is vb. ile ilgili tartismalar iligkileri daha cesitli ve

daha az sikict hale getirebilir.

5. Catisma, kim oldugumuzu ve nasil degismemiz gerektigini anlamamiza

yardimect olur.

6. Catismalar1 yapict bir sekilde ¢ozebilmek, basarili olmamiza ve daha iyi bir

yasam slirmemize yardimei olur.
1.5. Catismanin Ortamlari

Catigsma, ihtiyaglarin ve hedeflerin ortiistiigii veya farkliliklarin oldugu bir
insan ortaminda ortaya cikar. Bazi ortamlarda 6grenciler kisilerarasi ¢atismalarla
karsilasacak ve hatta catigmalara kendileri dahil olacaklardir. Catisma ortamlari

dedigimiz bu ortamlar okullar, evler ve sokaklardir (Zengin, 2008: 11)

OGRENCIYI

ETKILEYEN GEVRE

(CATISMA ORTAMLARI)

SOKAK
OKUL
(SOSYAL CEVRE

Sekil 1. Ogrenciyi Etkileyen Cevre (Catisma Ortamlari)
Kaynak: Zengin, 2008:11
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Okul: Okulda ¢atigmalar siklikla yasanir.Bu, ¢gocugun aile ortamindan sonra

bir arada kaldig1, dolayisiyla baskalartyla temasa gectigi ortamdir.

Sokak: Sokak, cocuklarin okuldan dondiikkten sonra uzun siire vakit
gecirdikleri bir alandir.Ayni yasta olsun ya da olmasin bir¢ok insanla etkilesim
halinde olan ¢ocuklar her tiirlii catisma, kavga ve siddete tanik olurlar. Bu ortamda
catismaya maruz kalirlar. Cocuklar gruba ait olmadiklari, oyunun kurallarin
cignedikleri, basarisizliga tahammiil edemedikleri ve 6zellikle oyun oynarken ayni
alanda farkli oyunlar oynamak istedikleri icin, cesitli nedenlerle catigsmalar ortaya

cikmakta ve bu ¢atismalar1 ¢ozememektedirler.

1.6. Okuldaki Catismalar

Okul catigsmalarmin tiirleri incelendiginde; 7-12 yas grubundaki 6grenci
tanimina dayali olarak yapilan igerik analizine gore okullarda yedi tiir ¢atisma
belirlenmistir (Tirntikli, 2005: 203). Bunlar: fiziksel siddet ve kavgalar; kiifiirler,
hakaretler ve dedikodular; bahgede oynarken c¢atigmalar; siralama catigmalari;
kaynaklara erisim, miilkiyet ve kaynaklarin kontroliinde catigsmalar; secgimler,
degerler ve inanglardaki c¢atismalar; akademik catigsmalarla ilgili catismalardir

(TUrnikld, 2005a: 203).

Okullarda son donemde yasanan siddet olaylar1 géz Oniine alindiginda,
Ogrencilerin catismalar1 ¢ozerken kullandiklar1 en 6nemli ¢6ziimiin olumlu eylem
oldugu aciktir. Bu nedenle saldirgan davranislar1 6nlemek i¢in 6ncelikle 6grencilerin
saldirgan  davraniglarinin  nedenlerini  ve saldiran cocuklarin  6zelliklerini

vurgulamamiz gerekir.
1.6.1. Saldirganhi@in Tanimi

o Saldirgan davranis, kisiler aras1 ¢atismalarin ¢ozlimiinde bireylerin kullandig:
yikici yontemlerden biridir. Ilgili literatiire damsirken, arastirmacilar

saldirganligi su sekilde tanimlamiglardir:

e Saldirganlik genellikle bir kisinin veya grubun baska bir kisiye zarar verme
niyetiyle yaptig1 eylem olarak tanimlanir. Saldirganlik bir eylem olarak

tanimlandiginda, eyleme doniismemis diismanlik tanimdan ¢ikarilir.



Hareketsizlik fiziksel saldirilar olarak tanimlanir ve sozel saldirilar,
faaliyetler disinda ancak zarar verme amacgli olarak da tanimda yer

almaktadir (Masalci, 2001: 15).

e Davranis¢ilarin ve 6grenicilerin yontemlerine gore, saldirganligin en basit
tanim1 "bagkalarini inciten veya incitebilecek herhangi bir davranig"tir. Bu
tanim kisinin niyetlerini dikkate almaz. Saldirganligin en 6nemli belirleyicisi
insan niyetleridir. Bu kisi birini incitmeye calisirsa, genellikle ona saldirgan
bir kisi gibi davraniriz; birini incitmeye ¢alismiyorsa, saldirgan degildir. Bu
nedenle saldirganlik, baskalarina zarar vermeyi amaclayan her tiirlii eylem

olarak tanimlanmalidir (Masalc1, 2001: 15).

e Yukarida verilen tanimdan hareketle saldirganlikla ilgili su ifadeler

soylenebilir:

e Saldirganlik: Engellenme durumunda, kisisel eylemler baskalarina fiziksel

veya sozIU olarak zarar verebilir,
e Saldirgan davramista Onemli olan, bagkalarina zarar verme ‘“niyeti”dir

(Sevkin, 2008: 4).

1.6.2. Saldirganhk Kuramlari
Saldirganlik kuramlar1 s6yle siralanabilir:

a. I¢giidii Kuramlari

b. Biyolojik Kuramlar

c. Engellenme-Saldirganlik Kurami

d. Sosyal Ogrenme ve Biligsel Kuramlar (Sevkin, 2008: 5).

1.6.2.1. I¢giidii Kuramlan

Icgiidii kuraminda saldirganlik dogustan gelen, kagimilmaz ve degismez bir

tiir olarak yorumlanir.

Icgiidii teorisi, saldirganlig1 dogal saldirganlik i¢giidiileri veya aglik, susuzluk

ve cinsel uyarilma gibi itici giliclerle agiklar. Bu teorilere gore, insanlar, diger



hayvanlar gibi, dogustan gelen bir saldirgan icgiidiiye ve/veya onlar1 saldirgan
davraniga meyilli yapan diirtiiye sahiptir. Saldirgan davranisin temelinde bu i¢giidii

ya da diirtii yatmaktadir (Merttiirk, 2005: 23).

Ilgili literatiire bakildiginda icgiidii kurammim en &nemli temsilcilerinden

birinin Freud oldugu goriilmektedir.

Freud (1959) ve Lorenz (1966), insanin dogasi geregi saldirgan olduguna
inanmaktaydi. Freud, Ozellikle ¢ocuklugun etkisini vurgulamis ve saldirganlig
cocuklukta bastirilmis arzularin bir sonucu olarak goérmiistiir. Icgiidii teorisyenlerine
gore saldirganlik, kagimilmaz ve degismez olan icgiidiisel bir itici giictiir. "Insana
kendini ya da bagkalarini yok etme diirtiisii egemendir ve bu trajik secimden giigliikle
kurtulur. Saldirganlik, insan biinyesinde ortaya ¢ikan soydan gegen uyaricidir.”
(Masalct, 2001:16).

1.6.2.2. Biyolojik Kuramlar

Biyoloji temelli teoriler saldirganligin sebebini basta merkezi sinir sistemi
olmak {lizere beden islev bozukluguna baglar (Efilti, 2006: 15). Bu hastaliklar

endokrin sistem hastaliklar1 ve beyin tiimdrlerini igerir.

Bir bagka agresif biyolojik yaklasim, salgilanan ¢esitli hormonlara odaklanir.
Bazi aragtirma sonuglari, erkeklik hormonu androjen ile saldirganlik arasinda bir

iliski oldugunu gostermektedir (Masalci, 2001: 16).
1.6.2.3. Engellenme — Saldirganhk Kurami

Bu teoriye gore saldirganlik daima hayal kirikliginin ortaya c¢ikardigi
seydir.Hayal kiriklig1, bir kisinin yapmak istedigini belirli bir amag i¢in yapamamasi
olarak tanimlanir. Bu nedenle, diger diirtiilerin tatmini bastirilarak saldirgan diirtiiler
iiretilebilir. Inhibisyon, bireyin g¢evresinden gelebilecegi gibi icsel celiski ve

catismalarindan da kaynaklanabilir (Efilti, 2006: 26).

John Dollard'in hiisran-saldir1 hipotezine gore, hiisran her zaman bir sekilde
bir saldirtya yol acar. Bireyin hedefe ulasmak {izereyken engellendiginde, hedeften
uzakta oldugu duruma gore daha saldirgan oldugu tespit edilmistir. Engellenen haz,

daha fazla 6fke ve saldirganliga yol acar (Masalci, 2001: 17).



Miller'e gore, her aksilik kaginilmaz olarak saldirganliga yol agmaz.
Inhibisyona farkli tepkiler verebilir. insanlarin aksiliklere tepkisi, kisilik yapist,
gecmis deneyimler, olaylarin anlami1 ve beklentileri ile yakindan ilgilidir. Hayal

kirikliginin siklig1 ve derecesi de yanit1 etkileyebilir (Efilti, 2006: 27).
1.6.2.4. Sosyal Ogrenme ve Bilissel Kuramlar

Sosyal o6grenme ve bilissel soyut bilgilere goOre, saldirgan davranisin
dayanaginda modelleme, pekistirme ve cezalandirma gibi c¢evresel faktorler

yatmaktadir.

Bandura, saldirganligin temelinin ne igsel siddet arzusu ne de aksiliklerden
kaynaklanan saldirganlhik diirtiisii olmadigina inanir. Insanlarin birbirlerine kars
saldirgan davranmalarinin nedenlerinden biri; ge¢mis deneyimler nedeniyle saldirgan
davraniglar edinmeleri, bu tepkiler i¢in 6dillendirilmeleri, 6zel, sosyal ve cevresel

kosullar tarafindan tesvik edilmeleridir (Masalc1, 2001: 19).

Insanlar rol model olarak diger insanlar1 izledikge, kitle iletisim araclarinda
sunulan modellerin kalitesi 6nem kazanmaktadir. Kitle iletisim araclari izleyicileri,
isbirligi ve iyilikseverlik gibi olumlu sosyal davranislart taklit edebilir veya
saldirganlik gibi bazi istenmeyen davraniglari taklit edebilir. Arastirmalar 6zellikle
cocuklarin televizyon ve filmlerde saldirgan davraniglari taklit ettigini ortaya

koymustur (Dékmen, 1994: 43).

Ebeveynler, ¢ocuklarinin rol modellerinin 6n saflarinda yer alir. Ebeveynler,
cocuklarmin saldirgan davraniglarini gii¢clendirebilir. Bu, saldirgan davranisi 6vmek

veya saldirgan davranis sergilerken bir istegi yerine getirmek seklinde olabilir.

Okul ¢agindaki ¢ocuklar igin 6gretmenler ebeveynlerinden daha guc¢lu bir rol
modeldir. Okul ve siif ortaminda 6grencilerden beklenen davranislarin siirekliligini
saglamak, toplumun ve Ogrencilerin kisiliklerinin gelismesini saglamak i¢in
Ogretmenlerin en Onemli gorevidir. Bandura'ya gore g¢ocuklar saldirgan olmay:
cevredeki modelleri ve televizyonu gozlemleyerek oOgrenirler (Efilti, 2006:32).
Modern egitim sisteminde saldirganlik, 6grencilerin beklenmedik davranislarinda

birincil faktordiir. Bu bakimdan Ogretmenlerin saldirgan davranisa yonelik



cezalandirmasi,  diger  Ogrencilerin  saldirgan  davraniglar  sergilemesini

engelleyebilmektedir (Efilti, 2006: 32).
1.6.3. Saldirganhgi Ortaya Cikaran Nedenler

Cocuklarin saldirgan olmasinin bir¢ok nedeni vardir. Bu nedenler su sekilde

siralanabilir:
e Cocukta Var Olan Fazla Enerjinin Bosaltilmamasi

Cocuklar ¢ok fazla enerji ile dogarlar. Aktif faaliyetlerle bosalmayan enerji

saldirgan davranislarla ortaya ¢ikabilir (Tuzcuoglu ve Tuzcuoglu, 2005: 264-265).

o TV Programlarinda izlenen Sahneleri Taklit

Wenning'e (2004) gore glinimuzde televizyonda ¢ocuklara yonelik pek ¢ok
program ne yazik ki vahsi ve siddet igeren sahnelerle doludur. Son zamanlarda
televizyonda en ¢ok izlenen ¢ocuk programlari "Power Rangers", "Motor Mouse",
"Road Runner"”, "Fantastic Four", "Siipermen Savascis1" gibi dizilerdeki karakterlerin

hepsi hareketlerini kontrol edememektedir.

Cocuklar televizyonda izledikleri sahnelerden etkilenebilir ve bu davraniglar
taklit edebilirler. Aslinda saldirgan tutum ve davraniglar sergileyen filmler cocuklari

olumsuz etkileyebilmektedir (Tuzcuoglu ve Tuzcuoglu, 2005: 265).

Arastirmalar, daha fazla TV izleyen ¢ocuklarin, orta diizeyde TV izleyen
cocuklara gore daha fazla sabirsizlik, saldirganlik, dikkatsizlik ve ¢evre veya
durumla ilgili can sikintis1 gosterdiklerini gostermistir (Tuzcuoglu ve Tuzcuoglu,

2005: 266).
e Yanhs Anne Baba Tutumlan

Saldirgan davranis ve siddetin en 6nemli kaynaklarindan biri ailedir. Oyun
cocuklar i¢in en dogal aktivitedir.Arkadaslik kurabilir,paylasabilir ve saldirganlig
ortadan kaldirabilir. Bununla birlikte, cogu ebeveyn, oyun sirasinda c¢ocuklarinin
arkadaslarina veya oyuncaklara karsi saldirgan davraniglarini pekistirmek icin
"aferin” veya "vurmalisin" gibi ifadeler kullanir. Ayni sekilde bir ¢ocuk bagirarak,

aglayarak, doverek, kirarak ¢evresindekilere istedigini kabul ettirmeye calisirsa, onu
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engellemez ve gozetmezse miikafatlandirilacaktir. Bu durumlar ¢ocuklarin saldirgan
davraniglar1 benimsemelerine ve onlari bir kisilik 6zelligi haline getirmelerine neden

olabilir.

Sorunlu ailelerde ve tavizsiz/asi/saldirgan davranis sergileyen g¢ocuklarda
anne-babalarin, ¢cocuklarinin iyi davraniglarina yonelik ilgi, dvgi ve odiilleri siklikla
kacirdiklar1 siiphesi vardir (Wenning, 2004: 13). Bu nedenle ¢ocuk, ebeveynlerinin
bu davraniglara tepki vermeyecegini bildigi i¢in iyi davranmak icin bir sebep
bulamaz (Wen Ning, 2004: 13).

e Cocuklara Fazla Ceza Verme, Tehdit Etme, Alay Etme, Dayak Atma vb.

Agresif davraniglar cesitli etkenlerin miidahalesi sonucu meydana gelebilir.
Orneklerden birincisi toplum icindeki en kicik bitiin disiplini uygulamasidir.
Genellikle siddetli cezalara bagvuran ebeveynlerini tehdit eden cocuklar daha
saldirgan olma egilimindedir. Ayrica ailenin disiplin uygulamasindaki tutarsizligi da

saldirganligin nedeni olarak goriilebilir (Saygili, 2006: 132).

Asirt saldirgan ve asirt aktif ¢cocuklar, cezanin siklikla kullanildig: ailelerde
biiyiirler. Cezanin saldirgan davranisi engellemeyecegi, ancak saldirgan davranigi

artiracagi anlagilabilir (Gordon, 2005: 73).

Her cezadan sonra saldirganlik arttig1 i¢in bir sonraki saldirida daha etkili bir
ceza denenecektir. Ceza artmaya devam ettikce, ¢cocuklarin saldirgan davraniglarini

durdurmak daha da zorlasacaktir (Gordon, 2005: 72).

Bir cocugu cezalandirmak, onun ihtiyaglarin1 karsilamasini engeller.
Aksiliklere tepki saldirganliktir. Psikologlar, ikisi arasindaki iligkiyi iki yil once
kesfetmistir. Laboratuvar deneyleri i¢in Once hayvanlari, sonra c¢ocuklar1 ve
yetigkinleri kullanmislardir. Bu deneylerde denekler en ¢ok ihtiya¢ duyduklar seyleri
(yiyecek, oyuncak vb.) alamazlar. Psikologlar bu deneyler sonucunda “engelleme-
saldir1" teorisini gelistirmislerdir (Gordon, 2005: 73).

Genel olarak konusursak, alt1 ila dokuz yas arasindaki ¢ocuklar asir1 stres
altindayken saldirgan davranislar sergilerler. Erkeklerin kizlara gore bir ila yedi kat

daha fazla saldirgan sorunlar1 vardir. Bunun nedeni, erkek ¢ocuklarin dogustan gelen
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saldir1 egiliminden, saldirgan davraniglarinin toplumumuz tarafindan daha fazla
desteklenmesine ve Kkabul edilmesine kadar bir¢ok faktoriin etkilesimine
dayanmaktadir (Yavuzer, 2006: 219).

1.6.4. Saldirgan Cocuklarda Goriilen/Go6zlenen Davranislar

Okullarda o6grenciler, catigmalarin1 ¢6zmek igin genellikle saldirgan
davraniglar kullanirlar. Okulun kotii davranislarindan biri olan saldirganligi ortadan
kaldirmak igin c¢ocuklarin saldirgan davraniglarimi ve altinda yatan nedenleri

vurgulamak gerekir.
Saldirgan ¢ocuklar:

o Isteklerini bagirip cagirarak tehdit ederek dile getirir. Anne babaya

bagirir.

Agresif ¢cocuk ofkesini yenemez, ¢cok beceriksizdir.Daima savasir, saldirir ve
cevreye zarar Verir. Sik sik kurallari ¢igner ve aldigi cezayla daha az ilgileniyormus
gibi gorindr.Agikcas1  saldirtya meyilli ¢ocuk, akranlari ve kendi ait oldugu

cevresiyle olumlu bir bag olusturamayan ¢ocuktur. (Saygili, 2006: 131-132).

Bu yaygin bigimde 6grenilmis davranistir. Saglam iletisimin kurulamadigi
bir ortamda insanlarin bagirarak cevap verecegi gozlemlenmistir. Saldirgan
davranigin arkasindaki 6nemli sebeplerden biri taklittir. Anne baba bdyle davranirsa

cocuk onu taklit eder (Tuzcuoglu ve Tuzcuoglu, 2005: 260-261).

Basim duvarlara vurur, cevresindeki esyaya yumruk atar, kendisine

zarar verecek davramslar gekinmeden yapar.

Bazi saldirma huyu olan ¢ocuklar kafalariyla duvara vurmak, yumruk atmak
ve tekmelemek gibi davranislar gostereceklerdir. Elindeki oyuncaklari veya nesneleri
duvarlara, zemine veya insanlarin kafalarima firlattigi da gozlemlenebilir. Buna

saldirganligin bir tezahiru diyebiliriz (Tuzcuoglu ve Tuzcuoglu, 2005: 262).

Boyle davranis bigimini ortaya g¢ikaran g¢ocuklar, ofkelerini bir yetigkine
sOylediklerinde cezalandirilacaklarindan korktuklari veya giic acisindan bunu
yapamayacaklarii diisiindiikleri i¢in bu yontemi benimsemektedirler (Tuzcuoglu ve
Tuzcuoglu, 2005: 262).
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o Ofke ndbetleri

Cocuklar ofkelerini ve hayal kirikliklarimi saldirgan davraniglarla veya
kendiliginden 6fke nobetleri seklinde ifade ederler. Bir ¢cocugun 6fke ndbeti bes
dakika iginde baslayabilir ve birka¢ saat siirebilir (Tuzcuoglu ve Tuzcuoglu, 2005:
263).

e Cevredeki cocuklara saldirma veya cevredeki hayvanlara saldirma veya

iskence yapma

Saldirgan olma durumunu Ofke ve hayal kirikliginin bir ifadesi olarak
goriirsek, saldirgan cinsel enerji ¢cevredeki diger canlilara da yansiyabilir. Saldirgan
bir ¢ocuk komsularina ve okul arkadaslarina, kendinden yasga kiigiik cocuklara,
klglk kardeslerine ve hatta flora ve faunaya gevirebilirler. (Tuzcuoglu ve Tuzcuoglu,
2005: 263).

Bu tlr saldirgan ifade, sinif ortaminda denetlenmesi icabet eden bir durum
kazandig1 anlamina gelir.Bundan dolay1 sinif ortamindaki baska dgrenciler genellikle
bu tiir davranigtan 6grendikleri rahatsiz olma durumunu 6gretmene aktarirlar. Bu

durum egitim 6gretim siirecini olumsuz etkileyecektir.
1.6.5. Televizyon ve Saldirganhk

Insan toplulugu iletisim araglar1 hayatta kalabilmek igin merak uyandiran
seyler hakkinda konusmalidir. Insanlarin ilgilendigi haberler genellikle gatisma
icerir. Bu nedenle gazetelerde milletler veya kisiler arasi ¢atismalar meydana gelir
(Dokmen, 1994: 39). Bu tiir ¢atisma haberleri her giin farkl kitle iletisim araglariyla
temasa gecen cocuklarin ilgisini ¢ekmektedir. Bu durumda ¢ocuklar1 cesitli

sekillerde etkileyecektir.

Son 60 yilda medyada yansitilan siddetin izleyicilerin ruh sagligina nasil
zarar verdigini ve ne tiir etkileri oldugunu, 6zellikle ¢cocuklarin saldirgan tutum ve
davraniglarini incelemek icin pek cok arastirma yapilmistir. Aslinda, bahsi gecen
aragtirmalarin ¢ogunun, ozellikle video oyunlar1 ve internetin ortaya ¢ikmasindan
once, siddetin televizyon iizerindeki etkileri {izerine yapildig1 goriilmektedir (RTUK,

2005).
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Sosyal-bilissel 6grenme kuraminda Medya, siddet igerikli igerik ve
saldirganlik arasindaki iliski ii¢ biligsel yap1 araciligiyla kurulur. Bu teoriye gore,
diismanca bir diinya, siddet igeren programlari izleyen bireylerin biligsel bir semasi
olarak kendini gosterir. Cevrede asir1 siddet gozlemlediklerinde, boyle bir diinyaya
iligkin biligsel semalari, diger insanlarin eylemlerine saldirgan anlamlar atfetmelerine

ve boylece saldirgan davranis olasiligini artirmalarina yol agar (RTUK, 2005).

Sosyal-biligsel 6grenme kuramini tamamlayan bir baska kuram olan
duyarsizlastirma kuraminda, siddet iceren sahnelerle tekrar tekrar karsilagan

bireylerin bu tiir olaylara alisacagi ve zamanla hissizlesecegi varsayilmaktadir

(RTUK, 2005).

Sosyal karsillastirma kuramina gore saldirgan davraniglar sergileyen
cocuklar, duygularimin yalniz olmadigina inandiklarinda, davraniglarinda ihtiyag
duyduklar1 nedenlere sahip olacak ve kendilerini daha mutlu hissedeceklerdir; ¢linkii
medyada her zaman oldugu gibi sunulan siddet ihtiyaglarmi asmaktadir (RTUK,
2005).

Uglincli degisken kuraminda, televizyon izleme ve saldirgan davramglari
benimsemenin yani sira sosyoekonomik diizey, aile ve kisisel 6zellikler (zeka gibi)
gibi demografik degiskenler de saldirgan davranisi agiklayan degiskenler olarak
kabul edilmektedir. Dolayisiyla {iglincli degisken teorisinde biitiinciil bir yaklasim
vardir. Yukaridaki iiclinci degiskenlerden en azindan bazilarinin, siddet
programlarina maruz kalma ile medyadaki saldirgan davranislar arasindaki uzun

vadeli iliski iizerinde bir etkisi olabilecegi varsayilmaktadir (RTUK, 2005 yil1).
1.7. Catisma Co6ziim Yollari

Bagintili diinyada insan, dinyaya uygun olmak ve mutluluk hissiyle hareket
etmek icin toplumsal ortamdaki olaylarin 6nemini veya onemsizligini algilayacak
kadar beyin giiciine sahiptir (Dokmen, 2005: 22). Bu gii¢ ayn1 zamanda, gatigmalari
olumlu, barig¢il  bir sekilde ¢oziime kavusturduklarinda kendilerini mutlu
hissedeceklerini ve hedeflarine ulasacaklarin1 anlamalarini saglamalidir. Ciinki kisi,
catisma sirasinda gosterecegi sert veya yumusak tepkilerin giliclii ve zayif yonlerini

g6z onilinde bulundurmalidir.
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Catismay1 ¢ozmek i¢in, ¢atigmanin nedenini ve bi¢imini belirlemek gerekir.
Farkliliklarin temel nedenini belirlemenin ilk adimi, birbirlerinin gortslerini iyice

anlamak olmalidir (Cohen, 2003: 153).

Sinif ortaminda sorunlarin olmasi kagimilmazdir. Problem ve problem ¢ézme,
yonetimin en ihtiya¢ duydugu zorunluluklarindan biridir. Problem ¢6zmek bir huy
edinmedir.Bu huy edinmeyi kendinde goremeyen kisiler herhangi bir problemle
karsilastiklarinda i¢ diinyalarina gore tepki verirler ve bu tepkiler ¢ogu zaman yeni

problemlere yol acar (Erdogan, 2000: 119).

Insanlar  bilgisayarlardan ~ farklidir. Duygularimiz, sorunun objektif
degerleriyle ¢atigabilir. Belirli bir tutumu benimsemek durumu c¢ok daha fazla
kotiilestirebilir, bundan dolay1 insanlar bu tutumu kendi kendilerine tanimlarlar. Bu
nedenle, sorun Oncelikle ana sorundan ayirt edilmeli ve ayr1 ayr ele alinmalidir.
Fikirlere ve tutumlara inatla takintili biri olarak, insanlarin ihtiyaglarini etkili bir

sekilde karsilayabilecek bir uzlagsmaya varmak zordur (Fisher ve Ury, 1993: 23-24).

1. Insanlari, karsilikli yararlari diisiinmek ve farkliliklarin neden oldugu

olumsuz etkileri ortadan kaldirmak gerekmektedir.
2. Bu kisi kendisine degil, davraniginin olumsuzluguna odaklanmalidir.
3. Catisma sirasindaki tepkimizi (sert tepki ve yumusak tepki) ve vermemiz

gereken tepkiyi (yapict ve bariscil tepki) bilmelidir.

Tim bu noktalar dahil olmak iizere, ¢atismada insanlarin standart tepkileri
(sert ve yumusak tepkiler), catismada kazanmasi beklenen tepkiler (yapici tepkiler ve

bariscil tepkiler) ve 6zellikleri Tablo 1'de gosterilmektedir:
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Tablo 1: Kisiler Aras1 Catismalarda Verilen Tepkiler ve Ozellikleri

SERT TEPKILER

YUMUSAK TEPKILER

[LKELERE BAGLI
(yapici ve bariseil”)

TEPKILER

e Catismalar bir
avantajdir.

e Amag zaferdir.
e Konulu ve sosyal
yonetimlere

sahiptir.

e Size yararini ve
talihsizligini
gosterir

e Dizensiz toplama
icin elde edilir.

e Kaesinlikle
inatcidir.

e Bagkalarina
glivenemez.

Tartigmaya ilgi
duyanlar
yoldastir.
Amag
uzlagmadir.
Uzlasma
verilir.
Konuyu ve
bireyleri ele
almanin hassas
bir yolu vardir.
Menfaat
musibetine
aciklik getirir.
Diizensiz
talihsizlikler
¢cozim igin
kabul edilir.
Uzlagma talep
edilir.

Miicadele tyeleri
sorun ¢ozlcuddr.
Amag, yetkin ve iyi
niyetli bir sekilde
elde edilen
mantikl1 bir
sonuctur.

Insan unsuru
konudan bagimsiz
disiiniilir.
Bireylerle basa
¢tkmanin hassas bir
yolu ve sorunla
basa ¢ikmanin zor
bir yolu vardir.
Baskiya degil,
standartlara boyun
egmek, farkli bakis
agilarma agik
olmakigin ¢ok
onemlidir.

Kaynak: Zengin, 2008:19.

1.7.1. Sert Tepkiler

Elde etmek istedikleri faydalar 6nemli oldugunda ancak birbirleriyle iliskileri
onemli olmadiginda, kendi cikarlarina sahip olma hedefine ulasmak icin giic
kullanmak veya birbirlerini ikna etmek isterler (Johnson ve Johnson, 1995a: 4-3).
Hedeflerine ulasma cabalari, baskalarina kars1 gii¢, baski ve siddet kullanarak sert
tepki vermelerine neden olacaktir. Bu durum, kaybet-kaybet durumuyla sonuglanan
catismalara ve hatta yikic1 sonuglarla sonuglanan saldirganliklara yol agabilir.

Okullarda, rakip onlardan daha zayif veya daha gengse, Ogrenciler genellikle

istediklerini elde etmek i¢in catisma durumlarinda sert tepki verirler.

HUkmetme Bir taraf kendi ¢ikar ve ihtiyaglarini karsilamaya 6nem verirken,

diger tarafin ¢ikarlari ve ihtiyaglar1 pahasma strateji kullanacaktir. Bu stratejiye

" [lkdgretim diizeyi 6grencilerinin anlayip kavrayabilecekleri dil kullanilmustir.
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rekabet de denir. Bir taraf her sekilde kazanabilir. Bu stratejide, bir taraf kendi
¢Oziimiini diger tarafa cesitli giic big¢imleri kullanarak dayatmaktadir. Aslinda

¢oziimden ¢ok yaptirim vardir (Karip, 2003: 66-67).

1.7.2. Yumusak Tepkiler

Yumusak miizakere yontemi, iligskilerin kurulmasini ve siirdiiriilmesini
vurgular. Bu yontem aile ve arkadaslar arasinda daha etkilidir. Sonuglar1 daha kolay
ve daha hizli alinir. Her iki taraf da comertlik ve yapicilikla rekabet ettiginden daha

hizl1 bir uzlagsmaya varilabilir (Fisher ve Ury, 2003: 20).

Uyum stratejisinde, bir taraf, diger tarafin ¢ikarlar1 ve ihtiyaglart karsiliginda
kendi ¢ikarlarinin ve ihtiyaglarinin tatmininden vazgecer. Bu durum itaat ve digerinin
isteklerine uyma olarak nitelendirilebilir (Karip, 2003: 65). Bu strateji, iliskilerini
Onemseyen ve birbirleriyle olan iliskilerini korumanin ve siirdiirmenin ihtiyaglarini
karsilamaktan daha Onemli olduguna inanan Ogrenciler i¢in uygundur, ¢iinki
ozellikle kendine giivenmeyen ve kendini ifade edemeyen Ogrenciler i¢in ¢atisma

¢cozme suregleri icin uygundur.

Kacinma stratejilerine genellikle geri gekilme, ilgisizlik veya olumsuz bir
haber duymak istememe gibi tutumlar eslik eder. Sorunun zamanla kendi kendine

gececegini, bu da sorunun zamanla ¢6ziilemez hale gelmesine neden olabilecegini

diistinerek kaginir (Karip, 2003: 67-68).
1.7.2.1. Yapicr ve Bariscil Tepkiler (ilkelere Dayal Tepkiler)

Ortak ve temel cikarlari, ortak secimi, adaleti veya nesnel Kkriterleri
inceleyerek, ilkeye dayali miizakereler olumlu sonuglar iiretebilir (Fisher ve Ury,
1993: 26). Boyle bir yanit vermek, ¢atismanin tiim taraflariin ortak ¢ikarlarina
iliskin ¢6ziim segenekleri iiretebilir. Bu durumda, catismanin taraflari, istek ve
nedenlerini agik ve uygun bir sekilde ifade etmeyi gerekli gordiiklerinden, diger
acilardan sert veya yumusak tepkilerden ziyade yapici ¢atisma ¢oziimiine uygun bazi

adimlar1 uygulamaya ¢alisirlar.

Entegrasyon stratejisi bir araya gelen bireylerin problem ¢ézmesi olarak da

adlandirtlir. Tiim taraflar, gercek sorunlarla ilgili neler yapilabilecegi konusunda
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guven ve dirtistliikkle yiiz ylize goriisiir. Karsilagsmada, yanlis anlamalar1 ortadan
kaldirmak ve gatismanin gercek nedenini kontrol etmek i¢in iletisimi agar. Karsilikli

giliven ve aciklikla yonetilen iletisim, problem ¢ézme igin bir 6n kosul olarak kabul

edilir (Karip, 2003: 64-65).

1.7.2.1.1. Mizakere

Ogrencilerin farkl1 ihtiyaglarmi karsilamak ve iyi iliskiler kurmak igin okul
ortaminda goriismeler yapilmalidir. Ornegin bir okuldaki iki 6grencinin ayni anda
ayni siraya oturmak istedigi bir ¢atigmada isteklerinin gerceklesmesi miizakere
siirecindeki basarilarina baghdir. Diger bir deyisle, miizakere belirli adimlar1 icerir
ve bu adimlardaki sorularin net bir sekilde cevaplanmasi ve taraflarca anlasilmasi

gerekir.

Bir c¢atismanin ¢6ziimii i¢in problem ¢6zme miizakerelerinin alti temel

basamagi vardir:
1. Anlasma konusunda istekli olmak,
2. Her iki tarafin isteklerini belirtmesi,
3. Her iki tarafin duygularini belirtmesi,

4. Her iki tarafin isteklerinden, duygularindan ve bunlarin nedenlerinden

anladiklarini1 agiklamasi,
5. Ortak cikarlar i¢in en az {i¢ ¢6ziim seceneginin iiretilmesi,

6. Ortak anlagmaya varmak (Zengin, 2008:19).

1.7.2.1.2. Arabuluculuk

Arabulucu, iki veya daha fazla kisinin bir ¢atismay1 ¢6zmesine yardimei olan
tarafsiz bir kisidir. Arabuluculuk; catismalar1 ¢6zmek, disiplin sorunlari azaltmak
ve olumlu bir sinif ortami yaratmak ic¢in ¢atisma ¢ézme becerilerinin kullanildigi
alanlardan biridir. Arabuluculukta en Onemli siire¢ miizakereyi kolaylastirmaktir.
Ciinkii catigmanin taraflari, ¢atismay1 yapict ve barisgil bir sekilde ¢ozemedikleri,
saldirgan bir tavir sergiledikleri veya miizakere edemedikleri igin zorluklarla

karsilagsmislardir (Zengin, 2008:20).
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1.7.2.1.3. Catisma Coziimiinde Atilgan Tepkiler

1.7.2.1.3.1. Atilganhgin Tanim

Insanlar fizyolojik, duygusal ve sosyal ihtiyaglarin iletirken farkli davranis
kaliplar1 gosterirler. Bazi insanlar cevre ile iliskilerinde saldirgandir, yani arzu
ettikleri hedeflere ulasmak ve ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in baskalarini kirma,
kiiciimseme ve gdrmezden gelme egilimindedirler. Ote yandan, baz1 insanlar gok
utangactir, ihtiyaclarin1 bagkalarina iletemezler, bu nedenle hedeflerine ulagmak
zordur, bu nedenle genellikle endise veya Ofkeyle doludurlar. Agresif ve utangag
olmanin bazi olumsuz sonuclar1 olabilir. Saldirganlar ihtiyaglarini gegici olarak
karsilayabilir, ancak c¢evrede istenmeyen insanlar haline gelebilirler, bu nedenle
isteklerini yerine getirmede genellikle bagkalarinin desteginden yoksundurlar

(Voltan, 2003: 7-8).

Kendine giiven bir kavram olarak ilk ortaya ¢iktiginda, hos olmayan ya da zor

durumlarla bagkalarin1 baski altina almadan bas edebilmek olarak anlasilmigtir
(Phelps ve Austin, 1997: 82).

Kendine gliven kavramini agiklamak igin bir¢ok teorik yontem kullanilabilir.
Bu yontemlerin 6zgiliven kavramimi tek bir bakis acisiyla degerlendirmekten ¢ok

farkli boyutlariyla incelemesi dikkat ¢ekicidir.

Kendine gliven ve saldirganlik kavramlarinin siklikla  karigtirildig:
gozlemlenmistir. Kendine giiven, rakip ve g¢evrenin engelleri ne olursa olsun,
beklenen amaca ulasilincaya kadar devam eden davramislarin tamami olarak

tanimlanabilir.

Langres'e gore 0zgiiven kavrami, herkesin temel haklara sahip oldugu fikrine
dayanmaktadir ve Ozgiiven davraniginin amaci, bireylerin insan haklarmi
baskalarmin haklarini ihlal etmeden kullanabilmeleridir (Sahin, 2001: Sayfa 48'deki

alint1).

Kendine giliven, bireyin bir kiimede etkili bir sekilde islev gormesi ve
birbirine bagli olmas1 igin gerekli olan bir dizi sosyal beceriyi tanimlamak ig¢in

kullanilan bir kavramdir (Day ve digerleri, 1993).
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Bandura (1963), 0Ozgiiveni, kendini ifade edebilme yetenegi olarak

tanimlamaktadir (Tataker, 2003:12).

Jakubowski-Spector (1973) 6zgiiveni, kisinin duygu, inang ve diisiincelerini
ictenlikle ifade edebilmesi ve bagkalarina saygi duyabilmesi olarak tanimlamaktadir

(Tataker, 2003: 12).

Lazarus (1973), ozgiliveni, bireyin duygu ve diisiincelerini 0zgiirce ifade

edebilme becerisiyle iliskilendirir (Tataker, 2003: 12).

Jonathan Kandell (1977) 6zgiveni, bireyin isteklerini, ihtiyaglarini ve temel
haklarin1 bagkalarinin haklarii ihlal etmeden ifade edebilme yetenegi olarak

tanimlamaktadir (Tataker, 2003: 12).

Literatiirde 0zgiiven kavraminin taniminda siliregelen sorunlarin oldugu
goriilmektedir. Kendine giliven, ¢ofgu zaman saldirganlik ve baskinlik gibi
kavramlarla karistirnlmakta ve uzun siiredir tam olarak tanimlanmasi miimkiin
olmamistir. Curran'in (1979) dedigi gibi, herkes hangi sosyal becerilerin iyi veya
kotii oldugunu bilmek ister, ancak kimse bunlar1 tam olarak tanimlayamaz (Tataker,

2003: 13).
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Tablo 2: Kisiler Aras1 Catisma Siirecinde Davranis Bigimleri

Atilgan olmayan davrams

(Cekingenlik)

Saldirgan davranis

|Atilgan davrams

Gonderici

Gonderici

Gonderici

Kendini inkar eder

Baskalarini hice sayarak
kendini disiiniir

Kendini diistiniir

Tutuk

Kendini ifade eder

Kirilmis, endiseli

Kendini ifade eder

Kendini iyi hisseder

Bagkalarinin onun adina
secim yapmasina izin verir

Baskalar1 i¢in se¢im yapar

Kendisi icin se¢im yapar

Arzu ettigi hedefe Arzu ettigi hedefe Arzu ettigi hedefe
ulasamaz bagkalarini kirarak ulasir ulasabilir
Alict Alict Alict

Suclu ya da ofkeli

Kendini inkar eder

Kendini diisiiniir

Gondericiyi kiigimser

Kirilmis, kiigiik
diisiiriilmiis hisseder,
Savunmaya gecer

Kendini ifade eder

GoOndericiyi harcama
pahasina hedefine ulasir

Arzu ettigi hedefe
ulasamaz

Arzu ettigi hedefe
ulasabilir

Kaynak: Zengin, 2008:28.

Tablo 2'den, kendine glivenmeyen gondericilerin haklarini ifade etmeyi

reddettikleri ve duygularini ifade etmekte isteksiz olduklar1 goriilmektedir (Aliberti

ve Emmons, 2002: 55).

Kisacasi; saldirgan olmayan davranigta, gonderen kendini inkar, saldirgan
davranisin alicis1 (bazen her iki taraf) zarar goriir. Kendine giiven s6z konusu

oldugunda kimse incinmez ve her iki tarafin da amaglarina ulasmis olmasi

muhtemeldir (Aliberti ve Emmons, 2002: 57).

Ozgiiven egitimi alan Ogrenciler yukaridaki davramslardan &zgiivenli
davraniglart segecek, yapici kazan-kazan sonuglarmin ve catisma ¢oziimiiniin

onemini ve gerekliligini olumlu bir sekilde degerlendirecek ve kendiliginden

“proaktif eylemlerin gondericisini” segecektir.
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1.7.2.1.3.2. Atilgan Bireyin Ozellikleri

Kendine giivenen insanlar kendilerini gelistirirler, duygularim1 agik¢a ifade
ederler ve kendilerine giivenirler, bu nedenle beklenen hedeflere ulagmak daha kolay
olur ve kendilerini daha iyi gelistirme firsati bulurlar. Bu nedenle utanga¢ ve

saldirgan insanlara gore ¢evreye daha uyumludurlar (Voltan, 2003: 18).

Jakubowski — Spector (1973), 6zgiivenin kisisel duygu, inang ve diistinceleri
dogrudan ve igtenlikle ifade etmenin yani sira baskalarina saygi duymayi da
icerdigini eklemistir. Inatc1 bir insan baskalarimi hor gérmez, kendini de hor gérmez.
O ve herkes onun goziinde esittir. Inat¢1 bir kisinin talepte bulunmas: ve kars: tarafi
reddetmesi kolaydir, ancak reddedildigi zaman memnuniyetle kabul eder ve

yikilmaz. Kendine glivenen insan kendinden emindir (Voltan, 2003: 178).

Yabanci verilerde Ozgiiven, kisisel etkinlik olarak da adlandirilmaktadir
(Voltan, 2003: 178). Diger bir deyisle, bireyler kisilerarasi iligskilerde ne saldirgan, ne
utangac ne de icine kapaniktir. Ancak iletisim kurarken etkilidir. Kisisel becerilerin
gelistirilmesi, onlarin ilgi alanlarina daha hizli ulasmalarina, firsatlar1 yakalamalarina
ve cevreye daha duygusal olarak uyum saglamalarina yardimer olur (Voltan, 2003:
179).

Stiperego, toplumun ve gelenegin kurallarini temsil eder. Bir yasaktan olusur.
Ego, id ve siiperegoyu dengelemeye calisir. Bu anlamda kendine glivenen davranigin
saldirgan olmayan ozellikleri kimlikle uyumlu olamaz. Benzer sekilde, siiperego
temsil ettigi yasagi, bireyleri denemekten caydirmak icin kullanabilir. Bu durumda

Ozgilivenli davranis gelistirilemez (Goriis, 1999: 39).

Lazarus'a (1973) gore, “olumlu ve olumsuz duygular ifade etme yeteneginin”
Ozgliven davranmisinin birbirini tamamlayan dort ozelliginden biri  oldugunu
vurgulamistir (Ozen, 2001: 32). Bireyler kendilerini ifade edebildikleri ve saglikli bir
zihinsel yapiya sahip olduklar1 siirece ¢evresiyle etkili iletisim kurabilirler.
Hepimizin bildigi gibi kisisel 6zgiliven diizeyi arttikca kisilerarasi iletisim diizeyi de
artacak ve Ozgiiven diizeyini olumsuz etkileyen utanga¢ davranis ya da saldirgan

olarak nitelendirilen davranislar ¢evre ile iletisim kurmalarini engellemektedir.
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Bireylerin duygu ve diisiincelerini baskalarina agabilmeleri kisileraras: iligkilerin

gelismesine destek olabilir (Okstiz, 2004).

Buraya kadar yazilanlar dikkate alindiginda 6zgiiven davranisinin on énemli

Ozelligi su sekilde siralanabilir (Alberti ve Emmons, 1998: 63).

1.

2.

10.

Kendini ifade etmeye dayalidir.

Bagkalariin haklarma sayg1 gosterir.

Durdst olur.

Dogrudan eyleme doker.

Bir iligkide, her iki tarafin esitligi ve ¢ikarlari tarafindan yonlendirilir.

Duygularin, haklarm, gerceklerin, goriislerin, gereksinimlerin  ve

kisitlamalarin dilsel ifadesidir.

Bilgi iletmek icin gbz temasi, viicut durusu, yiiz ifadeleri, el ve viicut
hareketleri, mesafe, zaman, akicilik ve isitme gibi s6zel olmayan unsurlari

kullanir.
Evrensel degil, herkese uygundur.
Sosyal sorumluluk alir.

Bu insan dogas1 degil, 6grenilir.

1.7.2.1.3.3. Atilganhgin Belirleyici Davranislar:

Ton duruma uygun, ne ¢ok algak ne ¢ok yuksektir. Sadece bir ton vardir.
Anahtar sozciikler de dahil olmak (zere net ve akici bir sekilde konusur.
Insanlarla konusurken goz temas1 kurmak kaginilmazdir.

Fiziksel olarak kendinden emindir.

Kisiler aras1 mesafe duruma gore uyarlanir.

Sozlii ve sozlii olmayan bilgiler arasinda tamlik vardir. S6zel olmayan bilgi

dilsel bilgiyi destekler (Tataker, 2003: 21-22).
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Tablo 3: Atilgan Bireyin Ozellikleri

ATILGAN BIREY NASIL OLMALIDIR? NASIL OLMAMALIDIR?

» Gelecek olmalidir. Arzularini, duygularini
ve derin diisiincelerini ¢ekinmeden iletme
secenegine sahip olmalidirlar.

» Bununla birlikte, diisiince, istek ve duygularini
aktarirken bilmeden ve sogukkanlilikla
konugmamalidir.

* Belirleyici olmalidir. Mevcut durumunda
diisiincelerini ifade etme secenegine sahip
olmalidir.

» Bununla birlikte, zorlayic1 hareket
etmemelidirler. Her iklimde kendini
kanitlamanin herhangi bir gerginligi
olmamalidir.

« Ozgiiveni yiiksek olmalidir. i¢inde
bulundugu ¢ekismeyi belirleyecek giice ve
uzmanliga sahip oldugunu anlamalidir.

» Bununla birlikte, karsisindaki kisileri yanlis
degerlendirmemeli ve kendini begenmis bir
mizag gostermemelidir.

» Insana yakigir davranmalidir. Iligkisel
miicadele kosullarinda, iki oyuncunun
eklemelerine 6zen gostermelidir.

» Bununla birlikte, kendisini ve diger kisiyi
yormamali ve iki oyuncuya da zihinsel zarar
verecek sekilde diisiinmemelidir.

» Anlayish olmalidir. Sempati yeteneklerini
kullanmali ve diger bireyin penceresinden
bakma secenegine sahip olmalidir.

» Bununla birlikte, diger kisinin sdyledigi her
seyi kabul etmek zorunda hissetmemelidir.

» Cok kat1 ve ilkeli olmamali.
Diisiincelerinin ve isteklerinin ardindaki
amagclar1 bilmelidir.

» Her ne kadar itiraz edilse de sabit-kabul
edilemez ve tavizsiz olmamalidir.

Kaynak: Zengin, 2008:34.

Tablo 3’te goriildiigli gibi kendine giivenen bir bireyin sahip olmasi ve

olmamas: gereken Ozelliklere bakildiginda kendine giivenen bireyin kendi iginde

tutarli olmasi, dis cevreye karst dengeli bir yap1 gostermesi, i¢ ve sosyal zekasi

yuksek olmasi ve kendini etkili bir sekilde ifade etme yetenegi gelismistir.

1.7.2.1.3.4. Atilganhk Bicimleri

Bilim adamlar1 atilgan davranisin degisik bigimlerinden séz ederler.

Daha Onceki Atilgan Davramslar1 Basamak Olarak Kullanma

Bagkalarinin temel 6zgiiven davranislarina tepki vermemesi ve haklarinizi

ihlal etmeye devam etmesi durumunda uygulanir. Diirtiisel davranisinizin dozunu
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arttirirsaniz, hatta daha resmi hale gelirseniz, son sozlerinizi sdylemeden once

duygularinizi ve arzularinizi birkag kez basit ve net bir sekilde ifade edebilirsiniz.

Ornegin: ‘‘Eger arabami yarin saat 17:00’ye kadar onarmazsaniz, kendime

daha iyi bir tamirci arayacagim.’’ gibi.

1.7.2.1.3.5. Atilganhk Egitiminin Cikis Noktasi ve Onemi

Ozgiiven egitiminin popiilaritesi psikologlar1 6zgiiven ve saldirganlik
kavramlart arasindaki farki ortaya ¢ikarmaya yoneltmistir (Tataker, 2003: akt. s. 14).
Genel olarak konusursak, 6zgiiven egitimi bu iki kavram arasindaki bariz farka
dayanmaktadir. Wolpe (1958, 1973) kendine giiven egitimi i¢in ilging hipotezler 6ne
surmiis ve teoride saldirganlik ile 6zgiiveni ayirt etmede 6nemli bir rol oynamustir.
Kendinden emin davranan kisilerin kisileraras: iligskilerde daha aktif olduguna ve
dolayistyla daha az sorunla daha tatmin edici iliskiler gelistirdigine inanmaktadir
(Tataker, 2003: 14-15). Bu diistinceden hareketle, ilkokul dordiincii ve besinci sinif
ogrencilerinin kisilerarast becerilerini gelistirmek ve farkliliklar1 olumlu bir sekilde

¢6zme duyarlilig1 kazanmak i¢in bazi prosediirler hazirlamak ve kullanmak gerekir.

Glven, bireylerin kendilerini ifade etme becerisi kazanmasi, olumlu ve
olumsuz duygularini iletmesi, kendileriyle ¢elisen taleplere direnme, baskalarindan
talepte bulunma, kisacasi iletisim eksikligi olan kisilere sorunlu davraniglar1 ortadan
kaldirarak uygun davraniglar1 kazandirma olarak tanimlanabilir (Alberti & Emmons,

1995).

GOz temasi kurmakta zorlanan kisilerin 6zgliven sorunu, bu kisilerin
Ozglivenlerini kaybetmelerine neden olur. Kendine giivenen bir kisi, ¢evik ve dik bir
durusla dogrudan oniindeki kisiye bakar. Kendine giivenen bir dinleyici, diger
insanlarla aktif olarak etkilesime girer. Aktif bir dinleyici duydugunu anladigini

gosterir (Gortig, 1999: 38).

Toplumda lider konumda olan ve toplumu sekillendiren insanlar1 yetistirmek
icin, bireylerin kendine glivenen becerilerle donatilmasi gerekir. Ciinkii atilgan

davranisin Ozellikleri diirtistliiklerinden dolayr kendini dogrudan ifade edebilen,
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iligkileri giiglendiren, baskalarinin haklarina saygi duyan, sozsliz iletisimde basarili

olan ve toplum tarafindan kabul goren davranislar olarak siralanabilir (Oksiiz, 2004).

Olweus'a (1999) gore siddet, bireyleri fiziksel olarak veya nesnelerin
kullanimi1 yoluyla baskalarina zarar vermek icin nispeten ciddi bir sekilde ifade eder.
Siddet de bir saldirganlik bi¢imidir ancak asil unsuru gii¢ kullanimina dayanmaktadir

(Piskin, 2002).

Aragtirmalar, insanlarin kendilerini ifade etme yeteneklerinin dogrudan bir
sonucu olarak, benlik saygisim1 artirdigini, kaygiyr azalttigini, depresyonun
istesinden geldigini, daha fazla saygi gormeye basladigini, yasam hedeflerine daha
basarili bir sekilde ulastigini, kendilerini daha iyi anladigin1 ve baskalariyla
etkilesime girdigini gostermistir (Aliberti ve Emmons, 1995: 53). Bu kisi ilk 6nce
ailesinde ve ilerideki yasamimin en 6nemli pargasi haline gelecek olan okulunda

kendini ifade etme becerisini kazanacaktir.
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IKINCi BOLUM

CATISMA COZUM SURECINDE MUZAKERE VE
ARABULUCULUK

2.1. Muzakere

2.1.1. Miizakerenin Tanimi

Tartisma; karar verme secenekleri icin farkli tercihlere sahip iki veya daha
fazla tarafin farkli ilgi ve ihtiyaglarii karsilamayir amaglayan bir karar verme
siirecidir. Insanlar sosyal oldugu icin, yalniz olmaktansa baskalariyla birlikte olmay1
tercih eder. Baskalariyla iligkiler kurarak degisir, gelisir ve sosyallesir. Ayrica
kendisini etkileyen Kkararlarda s6z sahibi olmay1 umar. Herkesin kisilik 6zellikleri,
tutumlan, fikirleri, degerleri ve aliskanliklar1 farkli oldugundan, bireyler baskalarinin
dikte ettigi kararlar1 kabul etme konusunda isteksizdir. Onemli olan, ¢atigmay1 her iki

taraf icin de olumlu sonuglar doguracak sekilde yonetmektir (Karip, 2003).

"Miizakerelerde karsi tarafin gercek isteklerini anlamak biiyiik gilic saglar.
Ozellikle kars1 tarafa giivenemiyorsaniz, miizakere masasindaki isteklerini degil,
gercek niyetlerini ve isteklerini anlamak 6nemlidir" (Cohen, 2003: 96). Bunun igin
birbirinizi iyi tanimaniz gerekir. Onemli olan isbirligi yapmay1 kabul etmek, sirayla
konusmak, dinlemek ve empati ile birbirimizin ihtiyaclarini anlamaya ¢alismak, bir

¢6zim bulmak, hem kendiniz hem de kars1 taraf igin sorunlar1 ¢6zmektir.

Miizakerelerde her iki tarafin amag ve ¢ikarlar1 arasinda farkliliklar olsa da
bazi amag ve ¢ikarlarda kismi biitiinliik de s6z konusudur. Bu nedenle, bir yandan iki
tarafin istekleri ¢eliskilidir, diger yandan iki tarafin ortak amag ve ¢ikarlari onlar1 bir
araya gelmeye ve farkliliklarin1 miizakere etmeye sevk etmektedir. Farkliliklar1 etkin
bir sekilde ¢ozmek ic¢in taraflarin karar vermeleri ve aralarinda bir anlagmaya
varmalar gerekir. Miizakere eden taraflar arasindaki iletisim iki yonliidiir. Ortak bir
karar i¢in iki tarafin birbirinin bazi sartlarindan vazge¢cmesi ve digerinin bazi

sartlarini kabul etmesi gerekir. Miizakere siirecinde siddet yoktur (Karip, 2003).
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Johnson ve Johnson“a (1995a) gore, miizakerenin dnemli noktalari sunlardir:

Miizakereciler, birbirlerinin ihtiyaclari, ilgi alanlari, arzulari ve hedefleri

hakkinda bilgi verirken birbirlerine glivenirler.

Miizakereci, birincil ve ikincil faydalar saglar. Ana fayda, islemin dogasidir.
Ikincil fayda da diger tarafla olan iliskinin etkisi ve miizakerenin iigiincii taraf

uzerindeki etkisidir.

Miizakere insan yasaminin bir par¢asidir. Miizakereler kacinilmazdir.
Miizakere kolay degildir. Miizakere becerilerini 6grenmek uzun zaman alir.
Miizakereler, kiginin kendisinin ve karsi tarafin ¢ikarlarini dikkate alarak
bireysel igbirligine rehberlik eder.

2.1.2. Miizakerenin Onkosullar

Miizakere siirecinin basarilt olmasi i¢in, c¢atismanin taraflarinin belirli

onkosullara sahip olmasi gerekir:

Miizakereler sirasinda, her iki taraf da anlasmazligi ¢c6zmek i¢in durumlarini
ve pozisyonlarini degistirmeye istekli olmalidir. Taraflar miizakerede belirli
bir konumda olduklarinda ve onerilerinde veya gereksinimlerinde ¢ok kati
ve degismez bir tavir sergilediklerinde miizakere edilecek higbir sey kalmaz
ve ¢ozlime ulasilamaz (Karip, 2003: 177). Bu nedenle miizakereler sirasinda
yeni fikirlere acik olmanin ve farkliliklar1 kabul etmenin 6n kosullar

saglanmalidir.

Miizakerede, taraflarin ortak ihtiyag, ¢ikar ve isteklerine uygun c¢oézumler
Onerebilmeleri i¢in taraflarin ayrintilar1 ortaya koymasi ve anlagmanin nasil
uygulanacagini ayrintilt olarak belirlemesi gerekir. Bu nedenle, miizakere
stirecinde tiim taraflar kendi gereksinimlerini, beklentilerini, ihtiyaglarini ve
pozisyonlarini agikca ortaya koymalidir. Tiim taraflarin ihtiyaglarina uygun
bir ¢6ziim bulmak icin tiim taraflarin ¢ikarlarin1 ve ihtiyaglarini agikca
catisma belirtilerinin ardinda agikca ifade etmeleri gerekmektedir (Karip,

2003: 178). Bu nedenle, miizakerenin 6n kosullarindan biri, ¢atismanin tiim
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taraflarinin ihtiyaglarini, ¢ikarlarini agik, samimi ve diiriist bir sekilde ifade

etmesidir.

e Taraflardan biri digerini diisman olarak gordiigiinde isbirligi ve ortak
¢Oziimler imkansiz hale gelir. Miizakere etmek icin iki taraf, ortak sorunlarin
¢ozlminde birbirlerine ortaklar gibi davranmalidir (Karip, 2003: 178). Bu
nedenle, miizakere siirecine baslamadan Once ofke kontrol edilmeli ve

saldirganlik durdurulmalidir.

2.1.3. Kazan-Kaybet Yo6netimi

Bu tir mizakerelerde catisan tarafin amaci kazanmaktir. Kars: tarafla bir
iliski siirdiirmek &nemli degildir. Onemli olan ¢ikarlar dogrultusunda en uygun
anlagmaya varmaktir. Tartismaya katilmanin temel amaci kazanmaktir.Bu donemde

baskalariyla iligkileri stirdiirmek 6nemli degil, hedefler dnemlidir (Tiirniikld, 2006).

Insanlarin siklikla bulundugu okul ve isyeri arkadasliklar1 ve aile iliskilerinde
kazan-kaybet miizakeresini kullanmak uygun degildir. Siirekli var olan bu ortamlarda
yikic1 ve baskin stratejilerin kullanilmasi, ¢evrelerindekilerin yabancilagsmasina ve
tecrit edilmesine yol agacagindan uzun vadede dezavantajlar getirecektir. Kazan-
kaybet miizakeresinde, ¢atismanin taraflarinin birbirlerine asla bagimli olmadiklarina
inanmalar1 ve konuyu ortak bir mesele olarak gormemeleri yanhstir (TUrndkli,
2006).

2.1.4. Kazan-Kazan Yonetimi

Kisiler aras1 gatismalara yapici ve barisgil bir ¢6zim bulmak igin en énemli
yontemlerden biri kazan-kazan durumudur. Kazan-kazan durumu su sekilde

tanimlanabilir:

e Catigmanin tiim taraflarinin benimseyecegi ve yararlanacagi c¢oziimleri

secerek catigsmalar1 ¢ozme girisimidir (Erdogan, 2000: 119).

e Kazan-kazan stratejisinin amaci, fikir farkliliklarini belirlemek ve ¢oziimler
onermektir. Catismaya neden olan birim, samimi bir tutum ve ¢6zim arama
arzusu iceren catismaya neden olan faktorlerle karsi karsiya kalmaktadir.

Bu, her iki tarafin da ¢ézlime samimi katkilarina dayanan bir yontemdir.
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Karsilikli isbirligi ve yaratici diisiinmeyi igerir (Bekmezci, 2003: 40).

Bu yontem, catigsmalar1 kalic1 olarak ¢dzmek igin en O6nemli tekniklerden
biridir. Catigmanin tiim taraflarinin bir araya gelerek sorunu tanimlamasina,
farkliliklarinin nedenlerini gézden gecirmesine, alternatifler 6nermesine ve
her iki tarafin da uygun bir hareket tarzi segmesine olanak tanir. Amag
farkliliklar1 belirlemek ve ¢ozmektir. Kazan-kazan yaklasimi, tiim taraflar
arasindaki ortak zemini ve duygular1 vurgular. Bu yontem genellikle gézden
kacan ve g6z ardi edilen noktalar1 dikkate alir ve catisan kisilerin bile belirli

noktalarda anlagsmaya varabilecegi varsayimina dayanir (Bekmezci, 2003:

39).

Kazan-kazan yaklagimi, iletisim eksikliginden kaynaklanan c¢atismalarin
coziimiinde oOzellikle yararlidir. Taraflar arasindaki ¢atisma ¢Oziimil
toplantilarinda; gergeklerin, hedeflerin ve stratejilerin tartisildigr iletisim
ortami1 gerceklesir. Yanls goriisler diizeltilerek bariscil bir atmosfer yaratilir.
Catismalar i¢in kullanilan enerji ve zaman gibi kaynaklar, ¢atismalari

¢ozmek i¢in kullamilir (Bekmezci, 2003: 40).

Insanlar gelecekte kendileriyle catisan kisilerle tekrar tekrar calisacak ve
etkilesime gireceklerdir. Bu nedenle tartismalarda en temel kural asla sadece

kazanimlarla tartigmayi bitirmemektir (Sevkin, 2008:50-51).

Bu nedenle, problem c¢ozme tartismasinda amag, ortak bir fikir birligi

bulmaktir, boylece tartismaya katilan herkes iligkiyi kazanabilir ve gelistirebilir. Bu

tiir anlagmalar yapici ¢éziimler olarak kabul edilir. CUnKU;

Her iki tarafin da ¢ikarlarini gz 6niinde bulundurur.
Ortak kazanclar maksimize edildiginden ¢ok dengelidir.
Taraflar arasindaki iligkiyi gelistirir ve gii¢lendirir.

Taraflarin bulundugu kurumlara da yardime1 olur. Ornegin; okul, dgrenciler
ve Ogretmenler arasindaki catismalarin yapict ¢oziimiinden her zaman

yararlanacaktir (Sevkin, 2008:51).
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Turnukli'ye (2006) gore, bir kazan-kazan modeli asagidaki siire¢ adimlarini
gerektirir:

a) "Ortak sorunu", sorun ¢Ozme iizerine tartisma ve istisare yoluyla ¢ézmeyi

ummaktadir.
b) Her kisinin isteklerini ve nedenlerini belirler.
c) Her kisinin duygularin1 ve motivasyonlarini belirler.

d) Empati ve aktif dinleme becerileri yoluyla bagkalarimin isteklerini,

duygularini ve nedenlerini anladigini gosterir.

e) Karsihikli fayda saglayan ¢Oziim segeneklerinin  olusturulmasi ve

degerlendirilmesini saglar.

f) Adil, esit ve rasyonel bir anlasma olusturmak icin ¢aba gosterir (Turnukld,
2006: 53).

2.1.5. Ilkeli Miizakerenin Prensipleri

Ilkeli miizakerelerde izlenecek yontemler dort noktada Gzetlenebilir (Karip,
2003:194):

1. Problemi bireylerden ayirmak: Her miizakerede, karsi tarafla olan
iligkinin kalitesi, siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi miizakerenin énemli bir parcasidir.
Taraflar, sorunu iligkilerinden ayirarak sorunu ¢ozebilirler (Karip, 2003: 194-195).
Sorunlardan ziyade bireylerle ugrasiyorsaniz, kisilerarasi catigmalara yapict bir

¢6zim bulmak zordur.

Bu ilke, kisilere degil, konulara dikkat etmeyi gerektirir. Catismada, insanlar
problemden ayrilmali ve bireylerle degil ortak problemlerle ugragsmalidir. Bu ilke,
insanlarin sosyal konulardaki goriislerini, duygularimi ifade etme bigimlerini ve

iletisim becerilerini igerir.

Catisma i¢indeki bireyle ilgili olarak; duygular, 6tke, yanlis anlamalar vb.
konular ¢atigma konusundan ayrilmalidir. Tiim taraflar, sorunlari yiizlesmek yerine

yan yana ¢6zmeli, yiizlesmek yerine sorunlarin pesinden gitmelidir (Karip, 2003:

31



195). Kisiler arasindaki sorunlar bireyden ayrilirsa, yapict bir ¢dziime ulagmak icin

birlikte calisabilirler.

Algt: Catisma, insanlarin nesnel gergekligi degil, gercekligi nasil
algiladiklarina odaklanmalidir. Bir ¢atismada, herkes catismaya farkli bir sekilde

bakacaktir. Algi becerileri agagidaki etkinlikleri igermelidir:

e Durumu diger kisinin (6grenci, dgretmen, yOnetici ve veli) penceresinden

gormek icin empati kurulmalidir.
e Kisisel korkular1 ve sayitlilar1 tanimak i¢in 6z degerlendirme yapilmalidir.

e Diisiincelerin karsilikli kosulsuz paylagimi igin diger kisiye iliskin su¢lama ve
degerlendirme ertelenmelidir (Sevkin, 2008: 53).

Duygular: Uzun vadede, c¢atisan insanlar korku, kiskanglik, &fke,
kicimseme, kin, kusklnlik gibi ¢ok gucli duygulara sahip olacaktir. Catisma
icindeki insanlarin birbirlerine ve catismaya kars1 giiclii duygulari oldugundan,
sorunu tam olarak anlamak i¢in bu duygulan ifade etmek esastir. Baskalarinin
duygularini anlamak, bilisi anlamak kadar 6nemlidir. Duygusal beceriler, 6fke, hayal
kiriklig1, korku ve diger duygular1 anlamay: igerir. Bu beceri asagidaki aktiviteleri
icerir:

e Duygularin acik¢a sdylenebilmesi i¢in anlatim dilinin 6grenilmesi

e Duygularmn saldirganca olmayan bigimde ifade edilebilmesi

Kisileraras1 ¢atigmalar1 ¢dzme siirecinde, genellikle duygular1 bastirmaya
calisir. Bununla birlikte, duygular: ifade etmek, bir kazan-kazan ¢oziimiine ulagmada

onemli bir rol oynar.

Iletisim: Catisma ¢oziimii, c¢atismadaki herkesin catisma hakkinda
konusmasini ve birbirini dinlemesini ve anlamasini gerektirir. Bir catismada ne
sOylerseniz sdyleyin, her zaman diger kisinin farkli seyler duyacagini diisiiniirsiiniiz.
Iletisim becerileri, olaylar1 ve duygular1 birbirine etkili bir sekilde ifade etmeye

yonelik s6zli ve dinleme becerilerini icerir (Sevkin, 2008: 54).
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Iletisim becerileri asagidaki aktiviteleri igerir:
e Anlamak igin dinlemek.
e Anlasilmak i¢in konugmak

e Duygusal olarak yogun ifadeleri daha nétr ve az duygusal

terimlerle yeniden ifade edebilmek (Sevkin, 2008: 55)

Bu iletisim becerileri, miizakere siirecinde yapici ve bariggil bir anlayisa
ulasmak i¢in ¢cok 6nemlidir. insanlarin istek ve duygularmi dogru ve net bir sekilde

ifade etmeleri, anlagsmay1 engelleyeceginden 6nemlidir.

2. Intiyaclar iizerinde yogunlagsmak: Miizakerelerde taraflar kolaylikla
belirli bir pozisyonda kilitlenebilir. Bunun baslica nedeni ileri siirtilen gortislerin ya

da gereksinimlerin "kendi" ile ilgili olmasidir (Karip, 2003: 195).

Bu durumda, miizakere siirecinde olasi ¢ozlimler dnerme imkani olmadig:
gibi, her iki taraf¢a kabul edilebilir bir ¢6ziime ulagsma sans1 da yoktur. Bu sekilde
tim taraflar pozisyona ve ¢atismanin arkasindaki ¢ikar ve ihtiyaglara dikkat etmelidir
(Karip, 2003: 195). Bu nedenle her iki tarafin da ihtiyaglarini karsilayabilecek bir

¢Oziim gelistirmek miimkiindiir. Bu, yikici ¢éziimlerin kullanilmasini 6nler.

3. Her iki tarafin yararina olan secenekler gelistirmek: Catisma siirecinin
baskis1 altinda, tiim taraflarin en iyi ¢Oziimii bulmasi zordur. Taraflarin aktif
calismast; yiiz yiize goriismelere baslamadan once olasi ¢oziimleri diisiinmeleri ve
coziimler gelistirmeleri gerekmektedir. Her iki tarafin da ¢ikarlarini maksimize eden

bir ¢6ziim aranmalidir (Karip, 2003: 195-196).

4. Yalmzca objektif olciitler kullanmak: Taraflar arasinda dengeli bir
¢Ozim bulunmalidir. Taraflardan higbiri, diger tarafin mantiksiz ve yanlis
varsayimlara dayali olarak olusturdugu ¢oziimii kabul etmek zorunda degildir.
Catisma havasinda ve miizakere siirecinde iki taraf standarttan saptikc¢a, miizakere iki
tarafin ne istedigi ve ne istemedigi konusunda bir ¢ikmaz sokak haline gelir. Ya
giiclenerek ya da karsisindakini yaniltarak bir ¢6ziime ulasabilir. Ancak amag sadece
bir ¢oziime ulagmak degildir. Amag, iliskileri olumlu yonde gelistirmek icin adil,

dengeli, kalic1 ve etik bir ¢ozlime ulagsmaktir (Karip, 2003: 196).
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Catisma ¢O6zme siirecinde ulasilan kazan-kazan secimi, nesnel Kriterlere
dayanmaldir. Ilke, ihtilafin taraflarinin anlasmay1 kabul edebilmesi igin gecerli
standartlarin taninmasini igerir. Herkes kabul edilen goriisiin adil olduguna inanirsa,

anlasma kabul edilebilir (Sevkin, 2008: 55).
2.1.6. Muzakere Sureci

Tirntikli’ye (2006) gore; kisilerarasi ¢atismalarin, mizakere (problem ¢ézme

tartismalari) yoluyla ¢oziilmesi alti basamakta gergeklesir. Bu basamaklar:
1. Basamak: Ortak sorunun miizakere ederek ¢ozumanun istenmesi.
2. Basamak: Isteklerinin ve nedenlerinin belirlenmesi
3. Basamak: Duygularinin ve nedenlerinin belirlenmesi

4. Basamak: Diger kisinin istemlerinin, duygularinin ve bunlarin
nedenlerinin empati ve etkin dinleme teknikleri yoluyla anlasildiginin gosterilmesi

acgiklanmasi
5. Basamak: Karsilikli kazanglari igeren ¢oziim segeneklerinin yaratilmasi
6. Basamak: Adaletli, esit ve akilci anlagsmanin yaratilmasi
1. Basamak: Ortak Sorunun Miizakere Ederek Céziimiinun Istenmesi:

Catismanin taraflari, birbirlerinin "ortak sorunu" miizakere yoluyla ¢dzme
isteklerini dile getirdiler ve birbirlerini sorunu ¢d6zmeye davet ederek siireci
kolaylastirdilar. Insanlar birbirlerinin sorunlarmi, arzularini, duygularmi ve
nedenlerini nasil gordiiklerini dinlemeye bilissel ve duygusal olarak hazir olmalidir

(Turndklu, 2006: s.54).

Bu nedenle 6grenciler ortak sorunlarin, ¢catismalarin ve anlagmazliklarin yiiz
ylize konusma yoluyla ¢oziilebilecegi konusunda bilinglendirilmelidir. Edinilen
farkindalik ve beceriler okul kiiltiirii ve gelenekleri haline geldiginde Ogrenciler
olumlu beklenti ve egilimlere sahip olacaktir. Bu nedenle 6gretmenlerin bildirdigi
sorunlar Oncelikle sorunun tiim taraflari tarafindan baris¢il ve yapict bir sekilde
cozulecektir (Turnukld, 2006: 54-55). Bu sayede 6gretmenlerin dgrenciler arasindaki

catismalar1 ¢c6zmek i¢in harcadiklar1 zaman azalacaktir.
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2. Basamak: Isteklerinin ve nedenlerinin belirlenmesi:

Gereksinimler, ihtiyaclar ve hedefler birbirleriyle dogrudan, ylz ylze, uygun
bir sekilde ve saygili bir sekilde iletilmelidir. Ancak herkesin kendi ihtiyaclarim
karsilamasin1 ve amaglarina ulagsmasin1 engelleyen bu sartlari reddetme hakki
dogaldir. Hi¢ kimse diger kisiyi mutlu etmek i¢in temel ihtiyaglarina kars1 gelemez.

Alacaklinin haklarinin karsi tarafa gegmesi, hak ve menfaatlerin miilkiyetini igerir.
3. Basamak: Duygularinin ve nedenlerinin belirlenmesi:

Sorunu ¢dzmek i¢in duygularmizi ve nedenlerini birbirinize ifade etmeniz de
onemlidir. Duygular1 ifade etmek ve kontrol etmek, catisma ¢oziimiinde en zor ve

Oonemli adimlardan biridir. Catisma ¢dziimiinde duygu ifade etme nedenleri sunlardir

(Tdrnukld, 2006: aktaran sayfa 58):

e Kisiler aras1 ¢atismalarin ¢cogu, duygular acik¢a ifade edilmedikce ve kabul
edilmedikce ¢oziillemez. Kisi, yapilan islemden bagimsiz olarak 6fkesini
bastirir ve saklarsa, karsidaki kisiye kars1 diismanlik ve intikam duygusunu
stirdiirecektir. Bu nedenle, baskalariyla etkin bir sekilde isbirligi yapma ve
gelecekteki olasi catismalart  yapici  bir sekilde c¢ozme yetenegi
etkilenecektir.

e Yakim iliskiler, duygularin paylasimasi ve deneyimlenmesi yoluyla
kurulacak ve strdurulecektir.

e Kabul edilemez ve taninmayan duygular, a) yargilama ve degerlendirmede
yanlilik yaratabilir, b) ¢catigmalar1 yapici bir sekilde ¢6zmeyi zorlastirabilir
ve ¢) kirginligin kisinin kendi davranisi tizerindeki kontroliinii zayiflatabilir.

e Bagkalarinin nasil hissettiginizi bilmelerinin tek yolu sizin onlara

sOylemenizdir. Duygular, deneyimlere karsi i¢sel psikolojik tepkinizdir.

Duygulari iletmenin basarisi, farkindaliklarina, kabullerine ve duygulari
yapici bir sekilde ifade etme yeteneklerine baglidir. Iletisim becerileri yeterli degilse,
duygular taninmayacak, kabul edilmeyecek ve dolayli olarak ifade edilemeyecektir.
Dolayisiyla bu stiregte duygular birgok iletisim engeli ile ifade edilir (Tiirniikli,
2006: 59).
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Duygular bu sekilde ifade edildiginde, catismalarin ¢oziilmesi daha zor hale

gelecektir. Bu tiir bir ifade, bir yiikseltme ¢atismasi ifadesidir.

Duygular1 dogrudan ve agik bir sekilde iletmenin iki ana sonucu vardir:
Duygularimizi diger kisiye ifade etmek, genellikle gercek duygularimizin farkina
varmanizi saglar. Bu duygular diger kisiye agiklamak, kendimiz ve karsimizdaki kisi
hakkindaki duygularimiz1 daha net hale getirecektir. Diger bir sonug ise, duygularin
taninmasimin genellikle bir konusmanin baslangicina yol agmasidir, bu da bir
iliskinin gelismesine yol acar. Karsimizdaki kisi duygularimiza uygun tepki vermek

istiyorsa bu kisi duygularimizin ne oldugunu bilmelidir (Ttrnikli, 2006: 59).

Gordon ve Burch (1974: 136-142), iletisim engelleri, suglamalar,
asagilamalar ve kisiler arasi ¢atigmalar yasandiginda insanlarin yasadiklar1 sorunlarla
ilgili giiclii duygularim1 sorgulamay1 igeren "sizin bilgileriniz" yerine "benim

bilgilerim"in kullanilmasin1 6nermektedir (Tiirniikli, 2006). : 60).

Gordon ve Burch (1974: 140), “ben bilgisini” kullanma siirecinde insanlarin

birbirleri hakkinda olumsuz degerlendirmeler ve yargilar yapmayacaklart icin

iliskide bir sakinca olmadigina dikkat ¢cekmislerdir (Turnukli, 2006: 60).

4. Basamak: Diger Kkisinin istemlerinin, duygularimin ve bunlarin
nedenlerinin empati ve etkin dinleme teknikleri yoluyla anlasildiginin

gosterilmesi aciklanmasi:

Catismadaki diger insanlarla basarili bir sekilde miizakere edebilmek igin,
diger tarafin konumunda durmali ve catismaya bu konumdan nasil bakilacagini
anlamaliyiz. Bagka bir deyisle, olaya bagka birinin penceresinden bakmaliyiz
(Tirntikli, 2006: aktaran s. 60). Bu siirece empati veya sosyal bakis acis1 da denir.
Sosyal bakis agis1 se¢imi, diger insanlarda ¢atismalarin nasil ortaya ¢iktigini ve diger
insanlarin c¢atigmalara duygusal ve biligsel olarak nasil tepki verdigini anlamakla

gerceklestirilir (Tirntikli, 2006: 60-61).

Johnson ve Johnson (1995a), ¢atismalarin yapici ¢oziimii igin diger kisinin

perspektifinin anlagilmasinin nedenleri olarak sunlar1 saymaktadir:
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e Empati iletisimi gelistirebilir ve yanlis anlamalar1 azaltabilir. Kars1 tarafin
bakis acisin1 bilmek, karsi taraftan alinan bilgilerin dogru anlagilmasina

yardimci olur.

e Perspektif, ortak ve karsit ¢ikarlar1 gergekci bir sekilde degerlendirmek ve
bunlarin etkinligini dogru bir sekilde degerlendirmek igin gereklidir.
Anlagmaya uygulanabilir alternatifler bulmak i¢in diger tarafin sorunu veya

catismay1 nasil gérdiigiinii anlamak gerekir.

e Catismay1 yapict bir sekilde ¢ozmek icin en Onemli sey karsi tarafin

catigsmay1 nasil gordiigiinii dogru anlamaktir (Tiirniikli, 2006: 61-62).

5. Basamak: Karsihklh Kkazanglar1 iceren ¢oziim seceneklerinin

yaratilmasi:

Catismalar1  ¢Ozerken, insanlar genellikle ilk ¢6zimu kabul etme
egilimindedir. Ancak, bir anlagsmaya varmadan 6nce en azindan bazi iyi ¢dziimler
onerilmelidir. Catisma ¢oziimiinde olas1 ¢oziimler liretebilmek icin bir¢cok engelin
goz ard1 edilmesi ve yapict diisiincenin denenmesi gerekmektedir. Catisma
¢Oziimiine yoOnelik yapici ¢oziim segenekleri olusturmak i¢in asagidaki faaliyetler
onerilebilir (TUrndkld, 2006:62-63):

e Miimkiin oldugu kadar ¢ok ¢oziim segenegi iiretilmelidir. Daha fazla segenek,

tartisma icin daha fazla firsat anlamina gelir.

e Secenek iiretme eylemi, yargilama eyleminden ayrilmalidir. Once iiretilmeli,

sonra yargilanmalidir.

e Sorun hakkinda miimkiin oldugunca ¢ok bilgi toplar. Sorun hakkinda ne

kadar ¢ok bilgiye sahip olursaniz, bir ¢6ziim bulmak o kadar kolay olacaktir.
e Soruna farkli bir agidan bakilmalidir.

e Karsilikli yarar saglayan ve kazan-kazan yaklasimi aranmalidir. Her zaman

karsilikli kazang olasilig1 vardir.
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6. Basamak: Adaletli, esit ve akilc1 anlasmanin yaratilmasi:

Makul bir anlagsma, taraflara adalet ve esitlik duygusu saglayan bir
anlagsmadir. Bu nedenle, makul bir anlagma, tiim taraflarin isbirligi yapma yetenegini
gliclendirmeli ve gelecekteki catismalar1 yapici bir sekilde ¢6zme yeteneklerini
gelistirmelidir. Asagidaki kosullar rasyonel anlagmalarin dayandigi temel ilkeler

olarak kabul edilebilir (Turntkld, 2006: 63):

e Rasyonel bir anlasmanin ilk kosulu, ¢atismanin tiim ydnlerinin yasal olan
ithtiyaglarin1 karsilamali ve tiim taraflarca adil kabul edilmelidir.

e Anlasma, objektif kriterlere gore degerlendirilebilecek ilkelere
dayanmalidir. Potansiyel ¢oziimleri degerlendiritken nesnel kriterlerin
kullanilmasi, catismanin her iki tarafinin da hakkaniyetini ve adaletini

netlestirmeye yardimci olabilir.

2.2. Arabuluculuk

2.2.1. Arabuluculugun Tanimi

Arabuluculuk; bu, iki veya daha fazla kiginin anlasmazligi miizakere yoluyla
¢ozmelerine yardimcr olma siirecidir.Karar verme yetkisi olmayan veya ¢ok smirh
olan adil bir iiclincii kisi, karsilikli olarak kabul edilebilir bir ¢éziime ulasacaktir

(Kari Pu, 2003).

Arabuluculuk, tiim taraflarin tarafsiz bir ti¢iincii kisinin yardimiyla sorunlari
¢ozmek icin birlikte calistigi bir iletisim siirecidir. Arabuluculuk siirecinde,
catismanin taraflar1 birbirlerinin goériislerini dinler, ¢gatismanin ihtiyaglarini anlar, her
iki tarafin da ¢ikarma olan ¢oziimler Onerir ve anlagsmaya varmak icin bu ¢éziimleri
gercekci hedeflere dayali olarak degerlendirir. Arabuluculuga katilim goniilliilik
ilkesini takip eder ve arabulucu yargilamaz veya bir uzlagmaya zorlamaz.
Arabuluculuk siireci, taraflarin 6zgilivenlerini artirmalarima ve c¢atisma ¢dzme

becerilerini gelistirmelerine yardimer olur (Tastan, 2004).

Arabuluculuk, 0Ogrencilerin sorunlarinin  sorumlulugunu almalarina ve
cozlimlerini belirlemelerine olanak sagladigi icin Ogrencilerin elestirel diigiinme,

problem ¢ézme ve 6z disiplin becerilerini gelistirir (Tiirniiklii, 2006).
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Arabuluculuk, taraflarin istek, duygu ve gerekgelerini ifade etme, kars1 tarafin
istek, duygu ve gerekgelerini anlama, karsi tarafin farkli fikirlerine saygi duyma,

karsi tarafin konumunda durma ve sorunu anlama stirecidir.

2.2.1.1. Akran Arabuluculuk

Akran arabuluculugu, iki veya daha fazla smif arkadasinin catismalarini
yapict bir sekilde miizakere etmelerine yardimci olma siirecidir. Akran
arabuluculugu, bireylerden ziyade sorunlart ¢ozme firsati saglar. Akran
arabuluculugu 6grenmeyi planlar, bu nedenle okul ortami genellikle iyilestirilir. Bu
siiregte akran arabulucu, gelecekteki yasamda kullanilabilecek ¢atisma ¢ozme
becerilerini kazanir. Oz kontrol, 6fke kontrolii, iletisim, problem ¢dzme ve elestirel
diistinme gibi tiim 6grencilerin ihtiya¢ duydugu 6zel yasam becerilerini dgrenirler

(Schrumpf, Crawford ve Bodine; 2007).

Akran arabuluculugunun baslica faydalar: sunlardir (Schrumpf, Crawford ve

Bodine; 2007: 24):

1. Akran arabuluculugu, 6grencilere catismay1 gilinlilk yasamlarinin bir parcasi

olarak ele almay1 6gretir ve onlara biliylime ve 6grenme saglar.

2. Akran arabuluculugu, 6grencilere sorumlu davranmayi 6gretmede cezadan

daha etkilidir.

3. Akran arabuluculugu siddeti, vahseti ve devamsizlig1 azaltmaya yardimci

olur.

4. Akran arabuluculugu, ogretmenlerin ve yoneticilerin disiplin sorunlariyla

ilgilenme stiresini azaltir.

5. Akran arabuluculugu, 6grencilerin iletisimi, problem ¢6zmeyi ve farkliliklar:
anlamay1 gelistirerek kendi problemlerini ¢6zme becerilerini gelistiren bir

yasam becerisidir.

6. Akran arabuluculugu, okul ortamindaki bir¢cok kisi ve grubun birbirini

anlamasini saglar.
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Okullarda siklikla kullanilan ¢atisma ¢6zme ydntemlerinden biri de akran
arabuluculuk planidir. Egitimciler, disiplin vakalarinin ¢oziilmesine yardimci oldugu
ve daha az riskli oldugu i¢in ¢atisma ¢oziimiinde akran arabuluculugunu tercih eder.
Ayni zamanda, akran arabuluculugu, egitimcileri ¢atigmalarda tahkim roliinden

kurtarmaktadir (Schrumpf, Crawford ve Bodine, 2007).
2.2.1.2. Akran Arabulucunun RolU

Arabulucu, arabuluculuk toplantisinda énceden planlanmis bir siire¢ uygular.
Bunu yaparken, kime veya hangi konuya daha fazla zaman ayiracagini veya bilgiyi
elde etmek ve kullanmak i¢in hangi sorularin sorulacagini belirler. Esler arasi
arabuluculuk siirecinde arabulucu bu tiir kararlar1 verir. Giliven ve isbirligini tesis
etmek icin arabulucu tarafsiz ve adil olmalidir. Iletisim becerileri arabuluculuk
stirecinin merkezinde yer alir ve akran arabulucular da bu siirecte iletisim becerilerini

kullanir (Schrumpf, Crawford ve Bodine; 2007).

2.2.1.3. Akran Arabuluculuk Islem Basamaklar

Miizakere siireci gibi, arabuluculuk stireci de beceri ve yeteneklerin yani sira
stirecin belirli adimlarint da gerektirir. Arabuluculuk siirecini olustururken Johnson

ve Johnson (1995a) asagidaki agamalara dayanmaktadir:
1. Asama: Saldirganligin sonlandirilmasi ve dgrencilerin sakinlestirilmesi,

2. Asama: Catismanin her iki tarafin da arabulucu destegi almay1 istediklerini

belirtmesi arabuluculuk siirecinin tanitima,
3. Asama: Miizakere surecinin kolaylastirilmasi,
4. Asama: Anlagsmanin resmilestirilmesi,
5. Asama: Anlagmanin takibi.

1. Asama: Saldirganh@n Sonlandirilmasi:  Ogrenciler arasindaki
tartismanin sona ermesi ve taraflarin sakinlesmesi tizerine arabuluculuk sireci
baslamaktadir. Bu sekilde yapici ve bariscil tartigmalar yiiriitiilebilir. Saldirganligi
bitirmenin iki yolu vardir. Ilk y&ntem, bir yetiskinden saldirganligi bitirmesine

yardim etmesini istemektir. Iki taraf arasindaki tartisma, bir yetiskin aranarak
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ayrilabilir. Ikinci yéntem, 6grencileri sinifta kavga ve saldirganligi durdurmak igin
egitmektir. Saldirganlik bittikten sonra 6grencilerin olay yerinden uzaklagmalar1 ve
sakinlesmeleri uygun bir yoldur. Ayrica sakince kosede, derin nefes alma ve fiziksel
aktivitelerle ugrasma gibi faaliyetlere de katilabilir. Ancak, bu faaliyetler ¢atismayi
¢ozmeyecek, sadece catigmanin tirmanmasini geciktirecek veya Onleyecektir.

Taraflar sakinlestikten sonra arabuluculuk siireci baglamalidir.

2. Asama: Taraflarin Arabuluculuk istediklerini Belirtmeleri: Ogrenciler
arasindaki tartisma bittikten ve taraflar sakinlestikten sonra arabuluculuk siireci
baslayabilir. Bir ihtilafta taraflardan biri veya her ikisi arabulucudan yardim talep
edebilir. Bu, tim taraflarin sorunlarin1 yapici bir sekilde ¢ézmeye istekli oldugunu
gostermektedir. Ancak, dgrencilerin bu tiir taleplerde bulunmalarina izin verilmez.
Arabuluculuk goniillii bir modeldir. Ancak okul akran arabuluculugunu kurmadan
once okul yonetimi ve Ogretmenler akran arabuluculugunu tesvik edebilir.
Yetigkinlerden gelen cesaretlendirme bu siireci destekleyecek ve iyilestirecektir.
Arabuluculuk baslamadan once, arabuluculugun yeri diizenlenmistir. Buranin genel
ozelligi temiz ve diizenli olmahidir. Ayrica, catismanin taraflar1 arabulucunun
karsisinda oturmali, ancak birbirlerinin yliziine ve gozlerine bakmalidir. Taraflar ve
arabulucu, eskenar iiggenin her iki ucunda da oturmalidir. Bu oturma diizenini
saglarken etkili iletisimin sartlarindan biri olan g6z temasi saglamaktadir.

Arabuluculuk sureci ile ilgili bilgiler taraflara agiklanmalidir.

3. Asama: Muzakere Sdrecinin Kolaylastirllmasi: Bu asamada
arabulucunun destegi ile miizakere siireci baslar. Bu adimda arabulucu, her iki tarafin
da ortak sorunlari netlestirmesine yardimci olur. Iki tarafin ¢ogu, catisma sirasinda
kendi duygularint anlamaz. Duygularimi ifade etmek, nasil hissettiklerini
kesfetmelerine yardime1 olur. Arabulucu, taraflarin duygu ve gerekgelerini bir kez
daha kendi sozleriyle ifade etmis ve Ozetlemistir. Catisma ¢Oziimii icin temel
kosullardan biri, her iki tarafin da birbirini dogru anlamasidir. Bu nedenle arabulucu
kars1 tarafin yaninda yer alir ve taraflarin isteklerini, duygularin1 ve nedenlerini ifade

etmelerine yardimci olur.

4. Asama: Anlasmanin Resmilestirilmesi:  Arabuluculuk sireci

tamamlandiktan sonra, her iki taraf ve arabulucu tarafindan imzalanan formu

41



kullanilir. Imza, her iki tarafin da sézlesmeye uyacagmin garantisidir. Arabuluculuk

formu, s6zlesmeye uyumu izlemek i¢in kullanilir.

5. Asama: Anlasmanin Takibi: Arabuluculuk surecinde, arabulucu,
O0gretmen veya okul miidir yardimcisi, Ogrencinin bir veya iki hafta iginde

anlagmaya uyup uymadigini izlemelidir (Tirniikli, 2006).

2.2.1.4. Arabuluculuk Programlarinin Uygulanmasinda Kullanilan

Yaklasimlar

Arabulucu olarak yetistirilen Ogrenci sayisina bagl olarak, okullarda

arabuluculuk planlarinin uygulanmasi i¢in iki yontem kullanilabilir:

1. Kadre yaklasimi: Bu yaklasim, kii¢ikk bir O6grenci grubunu akran
arabulucular1 olarak hareket etmeleri igin egitmektir. Bu egitimler birkag¢ gun sirer.
Kadro yoOnteminin uyarlanmast kolaydir ve maliyeti diisiiktiir. Baz1 &grenciler,
akranlar1 arasindaki kisileraras1 ¢atigmalar1 yapict bir sekilde ¢ozmelerine yardimet
olur (Johnson, Johnson, Dudley ve Magnuson, 1995b). Kadre yontemine dayali bir
programda bir grup 6grenci, ¢atismalar1 yapici bir sekilde ¢6zmenin yollarin1 6grenir

ve diger 6grencilerden biri olmaya devam eder (Desivilya, 2004).

2. Biitiin Ogrenciler Yaklasimi: Bu yaklasim, okuldaki her 6grenciye
catismalarin1 yapict bir sekilde nasil yoneteceklerini 6gretmeyi igerir. Bu sekilde,
okuldaki tiim 6grenciler catismalarini yapict bir sekilde nasil miizakere edeceklerini
bilirler. Ancak bu ydntem tiim Ogrencileri egittigi, okul ydnetimine biiyiik
sorumluluklar yiikledigi ve pahali bir yontem oldugu i¢in ¢ok zaman almaktadir

(Johnson vd., 1995b).

2.2.2. Akran Arabuluculuk Becerilerinin Ogrencilere Ogretilmesinin

Nedenleri

Arabuluculuk, dogas1 geregi 6grencilerin elestirel diisiinme, problem ¢dzme
ve 0z disiplin becerilerini gelistirebilir, ¢linkii 6grencinin hayatini dogrudan etkileyen
konularda karar vermesine olanak tanir ve problemin sahibine problemi ¢dzme
yetkisi verir (Tiirniiklii, 2006:69). Arabuluculuk sirasinda 6grenciler kendi sorunlari
hakkinda konustuklarinda ve karsi tarafin diislincelerini anlamaya calistiklarinda

kars1 tarafi engellemeden iletisim becerileri ve kabullenme becerileri gelisecektir

42



(Tdrnukld, 2006: 69-70). Bu nedenle arabuluculuk sinif i¢i ¢atigsmalart ¢ozmek igin

yapict, bariseil ve onarict yontemlerden biri olarak kullanilmalidir.

Bir ¢atismanin taraflari, anlasmazlig1 miizakere yoluyla ¢6zemedikleri zaman,
bir arabulucudan yardim isteyeceklerdir. Burada arabulucu, c¢atismadaki taraflarin
miizakere siirecini uygulamasina yardimci olan tarafsiz bir ti¢iincii kisidir. Bu siregte

arabulucu ¢atismay1 ¢6zmez, sadece yapici bir ¢oziime ulasma siirecini tesvik eder.
Arabuluculuk basari ile uygulandiginda;
e (Catismalarin ¢6ziimii tiim taraflarin yararina olacaktir.
e Ogrenciler arasindaki iliski eskisinden daha iyi olacaktir.

e Ogrencilerin miizakere becerileri ve 6z kontrolleri gelistirilecektir. Bir
arabulucunun en 6nemli amaci, her iki tarafin da gelecekte dahil olacaklar
catigmalar1 yoOnetebilmeleri i¢in miizakere prosediirlerini ve tekniklerini

ogretmektir (Zengin, 2008: 64).
2.2.3. Arabuluculugun Ozellikleri

Arabuluculuk siirecinin sorunsuz uygulanabilmesi i¢in arabulucunun belirli

becerilere sahip olmasi gerekir.

Arabulucunun rolii siireci basindan sonuna kadar silirdiirmektir; bu siirecte

arabulucunun rolii ise ortak sorunlarin ¢éziimiinii tesvik eden bir atmosfer yaratmak

ve surdirmektir (Schrumpf vd., 2002: 185).
Akran arabulucunun iki sorumlulugu vardir:
a) Catismay1 yapici bir sekilde ¢ozmek i¢in her iki tarafa da yardimci olur
b) Her iki tarafa da etkili bir sekilde miizakere etmeyi 6gretir (Sevkin, 2008: 65).

Bu iki gorevi yerine getirebilmek icin arabulucunun muzakere yontemlerini

Iyi benimsemesi ve uygulamasi gerekir.
2.2.4. Arabuluculuk Stireci

Arabuluculuk siireci su asamalardan olusur (Karip, 2003:150-152):
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Bir isbirligi cercevesi olusturur. Arabulucu, yalnizca sorunlarin ¢ézlimiine
yardimci olmali ve arabuluculuk siirecinde tarafsiz olmalidir. Arabulucu,
kendi kararlarini ve tercihlerini dayatmak yerine, iki taraf arasindaki iletisimi
diizenleyerek karsilikli anlayis1 tesvik etmelidir. Arabulucu, taraflar
arasindaki temel iletisim kurallarini belirlemeli ve taraflarin bu kurallara

kesinlikle uymasini saglamalidir.

. Arabuluculuga baslamadan oOnce, taraflarin anlasmazligi ¢ozmeye istekli
oldugundan emin olur. TUm taraflarin, catismalarin isbirligi yoluyla

coziilebilecegine inanmasi gerekir.

Sorun, kazanmak ve kaybetmek arasindaki bir yarigsma olarak degil,
coziilmesi gereken ortak bir sorun olarak tanimlanmalidir. Her iki tarafin da
sorunu tanimlamasi ve digerinin goriislerini dinlemesi, birbirine karigmamasi

veya karsi ¢itkmamasi gerekir.

Taraflar duygu ve diislincelerini ifade etmelidir. C6ziim aranmadan once,
sorunun tiim yonleri tartistlmalidir. Taraflar durumu anlatarak goriislerini
ifade etmelidirler. Bu nedenle, her iki taraf da gortislerini ifade etme firsatina

sahiptir.

. Arabulucu, taraflarin beyanlarinin temel anlamini netlestirmelidir. Taraflarca
dile getirilen isteklerin arkasinda genellikle baska ihtiyaclar ve niyetler
olabilir. Duygularin ifadesi hakkinda soru sormak ve mantikli agiklama istegi
hakkinda sorular sormak, ifadenin arkasinda gizlenen niyetleri ve arzular

ortaya cikarabilir.

. Karg1 tarafin yaklasiminin anlasildigindan emin olur. Arabulucu, taraflar
arasindaki anlayis1 tesvik eder. Cogu durumda, taraflarin sOyledikleri ile
sOylemek istedikleri farkli olabilir. Arabulucu, taraflarin uygulamalariin
gerektigi gibi anlasildigindan emin olmak i¢in s6zlii olmayan yonlendirmeleri

de degerlendirmelidir.

. Arabulucu, taraflarin goriiglerini aktif olarak dinlemelidir. Tiim taraflar

duygu ve diisiincelerini agiklamaya tegvik etmelidir.
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8. Her iki tarafin da ¢ikarlarina gore segenekler olusturulmalidir. Sorun bir
secim olarak degil, bir soru olarak ifade edilmelidir. Uygun secenekleri

belirlemek i¢in beyin firtinas1 gibi yontemler kullanilmalidir.

9. Uzlasma ve anlasmalara varilmalidir. C6ziim belirlendikten sonra taraflarin
secenekleri arabulucu kontroliinde degerlendirilmelidir. Her iki tarafga
iizerinde anlagsmaya varilan se¢im, her iki tarafin ihtiyaglarini da dikkate

almal1 ve her iki tarafca da adil bir ¢6zim olarak gortulmelidir.

2.2.5. Arabuluculuk islem Basamaklar

1. Asama: Saldirganhigin Sonlandirilmasi
Bu sireg iki baslik altinda incelenebilir (TuUrnikli, 2006:75):

a) Saldirganh@in kesilmesi: Ogrenciler arasinda saldirganlign Snlemeye
calismak icin yaklasik iki yontem vardir (Tirniklid, 2006:75). Birincisi, kavgayi
durdurmak ve 6grencileri ayirmak i¢in 6gretmeni, okul yoneticisini veya herhangi bir
personeli aramaktir. Diger bir yontem, Ogrencileri smifta kavga ve saldirganligi
durdurmak i¢in egitmektir. Dolayisiyla 6grencilerin bu alandaki egitimleri, karsilikli

denetimin Onleyici 6zelligi de bulunmaktadir (Ttrntikli, 2006: 75).

Arabuluculuk siireci saldirganlik sona ermeden baslamamalidir. Ogrenciler
kizgin ve ofkeli olduklarinda arabuluculuk siirecinin adimlar1 etkili bir sekilde

uygulanamamaktadir.

b) Saldirgan Kkisilerin sakinlestirilmesi: Ogrencilerin giiclii duygularim
dagitmak icin gecici olarak kavga ettikleri yeri terk etmeleri c¢ok faydahidir.
Ogrencileri sakinlestirmek igin bazi programlar kullanilabilir. Bunlar (Tiirniikli,
2006:75):

Sakinlesme kosesi: Kavga eden Ogrenciler, sakinlesmek i¢in
(cezalandirilmadan) smifin bir kdsesine gonderilebilir. Ogrenci sakinlestikten sonra

bu koseyi terk edip masasina donebilir (Tiirniikll, 2006:76).

Derin nefes alma: Derin nefes alma kisiyi sakinlestirir ve rahatlatir
(Turndklu, 2006: 76).
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Kisi, fiziksel etkinliklerle bedenini yormahdir: Kisi 6fkeden kurtulana
kadar birkag¢ yliz metre yiirimek, sinav ¢ekmek, kosmak gibi fiziksel aktivitelerle

viicudu gevsetmelidir (Tiirniikli, 2006: 76).

Insanlar sakinlesmeden arabuluculuk yaptiklarinda yapici, bariscil ve adil bir
anlagsmaya varmak zordur c¢ilinkii yasadiklar1 giliclii duygular, yapict ve barisgil

problem ¢ozme sirecini karartabilir ve olumsuz etkileyebilir (Ttrnuklt, 2006: 77).
2. Asama: Taraflarin Arabuluculuk Istediklerini Belirtmeleri

Arabuluculuga baglamadan Once arabuluculugun yeri ayarlanmalidir
(Ttrniikli, 2006: 78). Catismanin taraflar1 arabulucunun karsisinda oturmali, ancak
birbirlerinin yuzlerine ve gozlerine bakmalidir. Taraflar ve arabulucu, eskenar
ticgenin her iki ucunda da oturmalidir. Catismanin taraflar1 arabulucu aramak yerine
birbirlerine dikkat etmelidir. Catismanin taraflar1 dilerlerse kendilerine kagit ve
kalemler duzenlenmelidir (Turnukld, 2006: aktaran sayfa 78). Bu oturma duizenini

saglarken etkili iletisimin sartlarindan biri olan g6z temasini saglamalidir.

Arabuluculuk yeri ayarlandiktan sonra arabuluculuk siireci baglayabilir.
Arabuluculuk siireci basladiginda, ¢atismanin taraflarinin arabuluculuk siirecinin ne
oldugunu ve buna katki saglayacaklarin1 bilmeleri saglanmalidir. Bu siirecte

arabulucu, uyusmazligin taraflarini bilgilendirmelidir (Ttrntikli, 2006: 78):

e Arabuluculuk prosediiriiniin ne oldugu agiklanmalidir.

Arabulucunun roli agiklanmalidir.
e Arabuluculugun amaclar tartisilmalidir.
e Arabuluculuk siirecinde uyulmasi gereken kurallar belirlenmelidir.

e Arabuluculuk siirecinde giivenilirlik ve diiriistliik kavramlar1 iizerinde

durulmalidir.
e Gerekirse 6zel goriismelerin ayrica yapilabilecegi belirtilmelidir.

e Bu siireci takip etmek ve katilmak isteyen tiim taraflarin olumlu gorisleri

alinmalidir (Tirniikld, 2006: 78).
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3. Asama: Problem C6zme Tartismalarinin Kolaylastiriimasi

Saldirgan davranis sona erdikten ve 6grenciler sakinlestikten ve arabuluculuk
siirecine uyacagini sOyledikten sonra arabulucunun destegiyle miizakere (problem

¢Ozme tartigmasi) siirecine baslayabilirler (Tiirniikli, 2006: 79).
Taraflar,

a) Ortak sorunlarmi ve sorunlara kendi bakis agilarindan isteklerini ve

nedenlerini anlatirlar.
b) Sorunla ilgili duygularini ve nedenlerini belirtirler.

c) Sirayla kendilerini birbirlerinin yerine koyarak, diger 6grencilerin isteklerini,
duygularint ve nedenlerini anladiklarini birbirlerine gosterirler ve ardindan

dogrulanirlar.
d) Catismanin her iki tarafina da fayda saglayacak olasi ¢oziimler iretilir.

e) Tercih edilen ¢oziimlerden biri, makul bir anlasma saglanmalidir (TUrnakld,
2006: 80-81).

1. Taraflara Ne Yasadiklar1 ve Istediklerini ifade Etmede Yardimci

Olma

Arabulucu, c¢atismayr daha da artirmadan her iki tarafin ortak sorunlarini
kendi pencerelerinden ve sorunun istek ve amaglarina paralel olarak ifade etmelerini

saglar (Tiirniikli, 2006: 83).

Arabulucu, 6grencilerin konuyla ilgili goriislerini netlestirmelerine yardime1
olmalidir. Diislincelerinizi netlestirmenin en temel teknigi "aktif dinleme"dir.
Arabulucu, 6grencilerin sdylediklerini anlayabilen ve bunlar1 dogru bir sekilde

Ozetleyen profesyonel bir dinleyici olmalidir (Tiirntikld, 2006: §3).

Arabulucu, taraflarin  ¢ikarlarimi  konumlarindan  ayirirken, taraflarin

isteklerini, duygularini ve ¢atisma nedenlerini ifade etmelerine yardimci olmalidir

(Tarnukld, 2006: 85).

Bir arabulucunun bu siiregte sahip olmas1 gereken dort temel beceri sunlardir
(Tarndkla, 2006: 85):
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e Uzun vadeli ortakliklari siirdlirme ihtiyac1 vurgulanmalidir.

e Ogrencilerin catisma hakkinda spesifik ve dogru bilgiler vermelerini

saglamalidir.

e Ogrencilerin neler yasadiklarini ve ne istediklerini ifade etmelerine yardimei

olmalidir.

2. Taraflara Duygularinin Ne Oldugunu ifade Etmede Yardime1 Olma

Arabulucu, her iki tarafin da olumsuz ifadeler kullanmadan birbirleri

hakkinda ne hissettiklerini a¢iklamalarina yardimci olur (Sevkin, 2008: 71).

Arabulucu, diger tarafi suclamadan veya iftira atmadan her iki tarafin da
duygularini  kesfetmesine ve tanimlamasina yardimcr olmalidir. Arabulucu,
ogrencilerin nasil hissettikleri konusunda o6zerklige sahip olmalarina yardimci
olmalidir. Ogrenciler argiimanlari basarisiz oldugu igin siklikla birbirlerine kizarlar

ve hiisrana ugrarlar (Turntklu, 2006: 87).

3. Taraflarin Kendisini Kars1 Tarafin Yerine Koymalarima Yardimci

Olma

Arabulucunun genellikle, c¢atismanin taraflarinin birbirlerinin goriislerini
anlamalar1 konusunda 1srar etmesi gerekir. Yalnizca ¢atigmadaki iki taraf uygun bir
anlasmaya vardiginda, her iki taraf da digerinin bakis agisin1 dogru bir sekilde

anlayabilir (Turntkla, 2006: 88).

Catismalar1 yapici, bariscil ve onarict bir sekilde ve her iki tarafin da
kazanacagi sekilde ¢6zmek en 6nemli adimdir. Bu adimda kullanilan temel beceri
empatidir. Catisma i¢indeki insanlar birbirleriyle empati kurarak onlarin isteklerini,

duygularini ve nedenlerini anlamaya ¢alisirlar.

4, Her Iki Tarafin Da Kazanabilecegi Coziim Sec¢eneklerinin

Olusturulmasina Yardimei Olma

Arabuluculuk siirecinde uzlasmay1 saglayan kisinin rolii taraflara yardimci
olmaktir (Tirniikli, 2006: 88). Bu nedenle arabulucu bir ¢6ziim dnermez. Sadece

tiim taraflarin sorunlari ¢6zme siirecinde bu adimlar1 uygulamalarina yardimei olur.
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Taraflar icin en az ¢ ¢ozum Uretmede arabulucunun yardimi su sekilde
stralanabilir (Ttrniiklii, 2006: 88):

Arabulucu;

e Belirli ¢oziimler icin kilitlenmeleri onler. Ogrenciler bazen bir ¢dziime
kilitlenir, se¢imlerini yapamazlar. Bu kilitlenme, etkili tartismanin oniindeki

en blyuk engeldir.
e Problemleri ¢6zmek igin farkl fikirler iiretebilir.

e Oprenciler gecmise degil gelecege odaklanmalidir. Gelecege yonelik
islemler, birinin hatali olup olmadigin1 umursamaz. Arabulucu sadece burada

ve simdi yapilmasi gerekenlere cevap aramalidir.

e Herkesin c¢atisma ¢Ozliimiinden ne kazanip ne kaybettigini vurgulayarak
sorunlart ¢dzme motivasyonunu artirir. Arabulucu, tiim taraflarin analitik
diisiinme becerilerini gelistirmeye ve herkesin bir anlasmaya vararak neler

elde edebilecegini anlamasina yardimet olur (Tiirniikli, 2006: 89).

5. Taraflarin Yapicai ve Bariscill Bir Coziime Varmalarina Yardimci

Olma

Arabuluculuk siirecinin temel amaci, yapici, bariscil ve akilct bir anlagsmaya
varmaktir. Makul bir anlagma, ihtilafin taraflar1 i¢in uygun bir anlagmadir. Makul bir
anlagma, tiim taraflarin isbirligi yapma yetenegini giiclendirmeli ve gelecekte
karsilasilabilecek olasi ¢atismalart yapici ve bariscil bir sekilde ¢cozme yeteneklerini

gelistirmelidir (Tiirniikli, 2006: 89).

Bu sirada arabulucu, iizerinde anlasilan ¢6ziimiin bir kazan-kazan durumu

saglamak i¢in her iki tarafin isteklerini karsilayip karsilamadigini sorar.
4. Asama: Anlasmanin Resmilestirilmesi
Arabuluculuk stirecinde gorev nihayete erdikten sonra arabulucu olan ve

uyusmazligin taraflari arabuluculuk formunu imzalamalidir.Atilan imzalar, her iki
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tarafin da varillan anlagmaya uyacaginin garantisidir. Arabulucu, formu eksiksiz

tutmal1 ve varilan anlagmaya uyulup uyulmadigini izlemelidir (Tiirniiklii, 2006: 90).

5. Asama: Anlasmanmn Takibi

Arabuluculuk siirecinde 6grencinin varilan anlagmaya uyumu bir ila iki hafta
arabuluculuk yapan 6grenci, sinif 6gretmeni veya miidiir yardimcisi tarafindan takip

edilmelidir (Ttrnukld, 2006: 90).

2.3. Yurt ici ve Yurt Disinda Yapilan Bazi Arastirma

Ornekleri

Birgok arastirmaci, catisma ¢Oziimii ve akran arabuluculugu egitim
programlarinin okul ¢atismalarinin ¢oziimii tizerindeki etkisini aragtirmistir. Asagida

yerli ve yabanci akran arabuluculuk arastirmalarina 6rnekler verilmistir.

Johnson, Johnson, Dudley ve Magnuson (1995) arastirmalarinda Amerika
Birlesik Devletleri'nin banliy6lerinde bir ortaokulda akran arabuluculuk programinin
etkililigini incelemisler, arastirmalarinda arabuluculuk Ogretiminin ilkelerini,

uygulamalarini1 ve yontemlerini agiklamiglardir.

Ikram ve Bratlien (1994), gliney-orta Teksas'ta bir ortaokulda deneysel bir
akran merkezli ¢atigma ydnetimi egitim programinin etkilerini degerlendirmek i¢in
bir ¢alisma yiiriitmiislerdir. Toplam &grenci sayis1 960 dgrenciden 65'idir. Orneklem,
basit tesadufi 6rnekleme yontemiyle segilen 6, 7 ve 8. smiflardaki 42 ortaokul
ogrencisinden olusmaktadir. Numuneler 2 gruba ayrilmigtir. A Grubu, akran

merkezli bir catigma yonetimi egitim programina katilmistir.

Uysal (2006) yaptig1 arastirmada, gelistirdigi catisma ¢dzme programinin 9.
simif 6grencilerinin catisma ¢ézme becerilerine etkisinin olup olmadigini incelemis ve
9. smf odgrencilerinin catisma ¢ézme egitim programlarinda aktif catisma ¢ézme

becerilerinin arttigin1 belirlemistir.

Koruklu (2006), arastirmasinda okulda siddeti etkili bir sekilde onleyen

arabuluculuk yontemlerini egitim sistemimize uygulamak i¢in bir model 6nermistir.
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Rehberin (2007) calismasinda ilkdgretim Ogrencilerinin empati diizeylerine
gore catisma ¢ozme davraniglart ele alinmis ve Nevsehir'de bes ilkdgretim okulunda

O0grenim goren 755 ortaokul 6grencisi olusturmustur.

Sirin, Ozgen, Akca-Erol (2018) yaptiklar1 arastirmada, 2016-2017 egitim
ogretim yilinda Istanbul Devlet Okullarinda dérdiincii siif 6grencilerinin aile
iligkilerinin empati egilimlerine etkisini incelemisler ve aile iliskilerini 6lgmiislerdir

(Aytekin, 2019:53).
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SONUC ve ONERILER

Sosyal siddet her gegen giin artmaktadir. Bu durum okul ortamina da
yansimaktadir. Ozellikle farkli yeteneklere, ilgilere, degerlere, tutumlara, inanglara,
kisilik 6zelliklerine ve sosyoekonomik dzelliklere sahip bir¢ok 6grenci, zamanlarinin
cogunu ayni okulda gec¢irmektedir. Bu durumda ogrenciler birbirleriyle iyi
gecinmeye, okula uyum saglamaya ¢aligmaktadirlar. Ancak, kisileraras1 ¢atigmalari
¢ozmenin tek yolunun siddet olduguna inanan 6grenciler, siddeti yasamlarindaki tek
catisma ¢Ozme stratejisi olarak kullanmaktadirlar. Okullardaki siddet sozli

tartismalardan yaralanmalara ve cinayetlere kadar uzanmaktadir.

Akran arabuluculuk plani okullarda en sik kullanilan ¢atisma ¢6zliim
yontemlerinden biridir.Tercih edilme nedenlerinden biri de disiplin davalarinin
¢cozimunde en az riskli ara¢ olmasidir. Akran Arabuluculuk Programi, genel olarak
okul ortamim 1iyilestirirken, her 6grenciye c¢atigmalar1 ¢6zmek i¢in yapict bir yol
saglar. Akran arabuluculuk stirecinde, akran arabulucular1 6z kontrol, 6fke yonetimi,
iletisim, problem ¢6zme, elestirel diisiinme ve planlama gibi i¢sellestirilmis ¢atisma
¢ozme becerilerini de kullanabilirler. Bu beceriler sayesinde, akran arabuluculugu
egitimine katilan Ogrenciler, giderek daha giicli 6z kontrol ve olumlu benlik
kavramlar1 gelistirmiglerdir. Akran Arabuluculuk Programi, toplumda hakim olan
kazan-kazan tutumuna Onemli bir alternatif olarak, ¢atismayi bir kazan-kazan
durumu olarak yeniden degerlendirmistir. Bu nedenle, iki taraf arasindaki karsilikli

isbirligi temelinde olas1 yapici ¢oziimler tiretilir, degerlendirilir ve uygulanir.

Aragtirmamizin amaci, okul arabuluculugunu c¢atisma kavrami {izerinden

incelemektir.
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Sonug olarak Miizakere ve Arabuluculuk egitimlerinin 6grenciler lizerinde;
Catismalarii daha yapici bir sekilde ¢oziilmeli

Zayif gatisma ¢oziimii ve daha az entegre yontemlerden kaginilmali ve

bunlara uyulmali

Empatilerini daha etkili kullanilmasi tesvik edilmeli
Saldir1 egilimini azaltilmali

Ofke yonetimi becerilerini gelistirmeli

Benlik saygisini gelistirmeli

Normallesme catismasi gergeklestirilmeli

Arabuluculuk egitim basamaklarinin dogru ve etkin kullaniminin etkisi ortaya

konmustur.
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