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OKUL MUDURLERININ HiZMETKAR LiDERLiK DAVRANISLARI
ILE OGRETMENLERIN OZ YETERLIKLERINE iLiSKIN BiR
KARMA YONTEM CALISMASI
Ersel KARATAS

OZET

Aragtirmanin amaci “Okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davraniglari ile
Ogretmenlerin 6z yeterlikleri arasindaki iligski diizeyini ve okul miidiirlerinin
hizmetkar liderlik davranislar1 hakkinda 6gretmenlerin goriislerini ortaya ¢ikarmak”
seklinde belirlenmistir. Istanbul ilinin Anadolu Yakasi’nda bulunan ilkdgretim ve
ortadgretim okullarinda 2021-2022 egitim-6gretim yilinda goérev yapan 202
Ogretmenin goriislerine bagvurulan bu ¢alismada karma arastirma yontemi
kullanilmistir.  Veriler analiz edilirken aciklayici desen tercih edilmistir.
Arastirmadaki nicel ve nitel yontemin caligma grubu kolay ulasilabilir 6rneklemden
belirlenmistir. Nicel yontemin veri toplama araglari Yonetici Hizmetkar Liderlik
Olgegi ve Ogretmen Oz-yeterlik Olgegi olarak belirlenmistir. Nitel yontem olarak ise
veriler Ogretmenlerin kendi okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davranislarini
degerlendirmeleri amaciyla yari1 yapilandirilmig goériisme formu kullanilarak
toplanmistir. Aragtirma verilerinin analizi i¢in nicel yontem olarak korelasyon analiz
yontemi tercih edilmis olup nitel yoOntemde ise veriler igerik analizine gore
degerlendirilmistir.  Arastirmanin  nicel ve nitel  bulgularimi  birlikte
degerlendirdigimizde 6gretmenlere gore okul miidiirlerinde mevcut olan hizmetkar
liderlik davraniglari ile kendi 6z yeterlikleri arasindaki iligki anlamli olmasa da

destekleyicilik ve topluluk olusturma temalarindan hareketle orta diizeyde mevcuttur.

Anahtar Kelimeler; Okul Miidiirleri, Hizmetkar Liderlik Davranislari,

Ogretmenler, Oz Yeterlik.



A MIXED RESEARCH ON SERVICE LEADERSHIP BEHAVIORS OF
SCHOOL PRINCIPALS AND TEACHERS' SELF-EFFICIENCIES
Ersel KARATAS

ABSTRACT

The aim of the study was determined as "to reveal the level of relationship
between school principals' servant leadership behaviors and teachers' self-efficacy,
and to reveal teachers' views on school principals' servant leadership behaviors". In
this study, the opinions of 202 teachers working in primary and secondary schools in
the Anatolian Side of Istanbul in the 2021-2022 academic year were consulted, and
the mixed research method was used. While analyzing the data, explanatory design
was preferred. The study group of the quantitative and qualitative method in the
research was determined from the easily accessible sample. Data collection tools of
the quantitative method were determined as Executive Servant Leadership Scale and
Teacher Self-Efficacy Scale. As a qualitative method, data were collected by using a
semi-structured interview form in order for teachers to evaluate the servant
leadership behaviors of their school principals. Correlation analysis method was
preferred as the quantitative method for the analysis of the research data, and the data
were evaluated according to the content analysis in the qualitative method. When we
evaluate the quantitative and qualitative findings of the study together, according to
the teachers, although the relationship between the servant leadership behaviors of
school principals and their own self-efficacy is not significant, it is moderate based

on the themes of support and community building.

Keywords; School Principals, Servant Leadership Behaviors, Teachers, Self-

Efficacy.
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ONSOZ

Arastirmanin amaci, okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davranislart ile
Ogretmenlerin 0z yeterlikleri arasindaki iliskiyi incelemek ve konuya iligskin
Ogretmenlerin goriislerini ortaya c¢ikarmaktir. Bu dogrultuda karma arastirma
yontemi kullanilarak Istanbul Anadolu Yakasi’nda yer alan ilkdgretim ve ortadgretim
okullarinin 6gretmenlerine uygulanan oOlgeklere ve goriigme sorularina verilen

yanitlar ile arastirma yiirtitilmiistiir.

Nicel yontem olarak veriler 189 6gretmenden okul miidiirlerinin hizmetkar
liderlik davranislar ile 6gretmenlerin 6z yeterlikleri arasindaki iliskiyi belirlemek
i¢in Yonetici Hizmetkar Liderlik Olgegi ve Ogretmen Oz-yeterlik Olgegi kullanilarak
toplanmistir. Her 6gretmen i¢in yaklasik 10 dakikada toplanmis olan veriler istatistik
paket programi kullanilarak korelasyon analiz yontemiyle hesaplanmistir. Nitel
yontem olarak ise veriler 13 6gretmenden kendi okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik
davranislarin1 degerlendirmeleri amaciyla yar1 yapilandirilmis goriigme yontemi ile
toplanmistir. Caligma grubundan toplanmig olan bu verilerin kod, kategori ve tema
halinde diizenlenmesi ve igerik analizinin yapilmasiyla 6gretmenlerin kendi okul
miidiirlerinin hizmetkar liderlik davranislarin1 nasil degerlendirdiklerine ulasilmistir.
Bu arastirmanin gerceklestirilmesiyle hizmetkar liderlik ve 6z yeterlik kavramlarini
beraber irdelemenin alanyazindaki boslugu dolduracagi, arastirma sonucunda elde

edilen verilerin literatiire katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Aragtirma siirecinde COVID-19 pandemisinin etkilerinin devam etmesi ve is
yogunlugu sebepleriyle zaman zaman zorluklarin yasandigi olmustur. Bu siirecte;
bana gerekli izinleri veren miidiirlerim Prof. Dr. Esra AKGUL ile Dog. Dr. Melek
ASTAR’a ve degerli vakitlerini ayirarak goriiglerini paylasan tim 6gretmenlere

destekleri i¢in tesekkiirlerimi sunarim.

Ocak, 2023 Ersel Karatas
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GIRIS

Insan, yapis1 geregi grup halinde hareket etmeyi seven bir varliktir. Heves ve
ihtiyaglarin1  karsilamak, hedeflerine ulagmak i¢in topluluk halinde yasama
zorunlulugu hisseder. Insanlar1 belli amaglar1 gergeklestirmek igin toplayabilmek ve
yonlendirebilmek ise her insanda olmayan bazi yeteneklere sahip olmay1
gerektirmektedir. Bu yeteneklerini kullanarak insanlari harekete gecirebilen ve
etkileyen kigiler “lider” olarak tanimlanmaktadir (Tirkmen, 2016). Diinyada
kiiresellesmenin artmast ile liderlik kapsaminin genislemesi ¢agdas kuramlarin
ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Cagdas liderlik tiirlerinin belki de en olumlusu
olan hizmetkar liderlikte yola liderlik iddiasiyla ¢ikilmaz. insanlara hizmet etme
istegiyle ise baslanir. Ancak, ¢evresinde toplanan insanlarin artmasi bu liderlere
sorumluluk hissi agilar. Bu sebeple de liderlik bir zaruri ihtiya¢ gibi olur (Ertiirk,
2016). “Hizmetkar lider”; egosunu yenmis, kisisel ihtiyaglar1 yerine takipgilerinin
ihtiyaglarina odaklanan, hosgdriilii, ahlakli, adil, giivenilir, asirilig1 sevmeyen, lireten,
tamamlayan, degisime acik, uyumlu, insanlarin potansiyelini ortaya ¢ikarip onlarin

gelisimine kendini adayan goniil adamidir (Findike1, 2013).

Hizli degisimlerin yasandig gliniimiiz diinyasinda insani degerler 6nemini git
gide yitirmeye baslamistir. Bu durum, gilinlimiiz insanlarinin hizmetkar liderlige her
alanda ihtiya¢ duyduklarint gostermektedir. Okul yonetiminin temelinde de
Ogrencilere, velilere, 6gretmenlere ve topluma hizmet anlayisi oldugu igin egitim
orgiitlerinin yonetimindeki ideal liderlik tiirii hizmetkar liderliktir (Akyiiz ve Eren,
2014). Hizmetkar liderlik, egitim yonetimi ile uyumlu bir liderliktir ¢linkii hizmetkar
liderlik de egitim liderligi de ahlaki degerlere 6nem verir. Bir okul miidiirii yalnizca
idari problemleri ele alarak liderlik islevini yerine getirmis olmaz. Ayni zamanda
karakteri ile Ornek olarak 6gretmen performanslarmin ve ahlaki gelisimlerinin
artmasini da saglar. Egitim sisteminde 6gretmen performansi énemli bir bilesendir.

Ogretmenler, dgrencilerin basarisina biiyiik oranda katki saglar. Hizmetkar liderlikte

1



oncelik verilen durum calisanlarin gelisimi oldugu i¢in miisteri memnuniyeti dnemli
bir yer tutmus olur. Egitim sektoriindeki gibi kar amaci giitmeyen kurumlarda da
miisteri memnuniyeti 6nemlidir. Bu yiizden egitim orgiitlerinde hizmetkar liderligin
uygulanmasi ile dgretmenlerin performansi ve ise bagliliklar: artabilir, okuldaki diger

tiim personellerin de gelisimi saglanabilir (Saepurohman ve Satori, 2021).

Ogretmenlerin, meslegin gerektirdigi performans ve “yeterlikleri” ortaya
koyabilmeleri i¢in iyi bir egitim almalar1 ve hizmetkar liderlik davranislar
gostermelerine ek olarak, sorumluluklarini ve gorevlerini yerine getirebileceklerine
dair inanglarmin da olmas1 gerekmektedir (Yilmaz vd., 2004). Ogretmenlerin
aragtiran, bilgiye ulasabilen, sorgulayan, kendine giivenli ve problem ¢dzebilen
bireyler yetistirebilmeleri igin 6z yeterliklerinin olmas1 gerekir. “Oz yeterlik”, farkl
durumlarmn {stesinden gelme kapasitesine ve yetenegine iliskin kisinin kendisini

algilayisi ve inanci olarak ifade edilmistir (Senemoglu vd., 2009).

Oz yeterlikleri diisiik ve yiiksek &gretmenler arasinda Ogrencilere doniit
verme, smif diizenini saglama, yeni yontem kullanma gibi davranig farkliliklar
oldugunu ve bu durumun da 6grencilerin basarilarin1 ve motivasyonlarini etkiledigi
goriilmiistir (Yilmaz vd., 2004). Oz yeterligi yiiksek, yani dgrencilerin egitimini
olumlu etkileyen, kisisel problemlerine yardim eden, basarisiz 6grencilerin kavrama
gliciinii gelistiren 6gretmenlerin, is ortaminda daha az sorun yasadiklar1 ve daha
centilmen insanlar olduklar1 gériilmektedir. Diger 6gretmenlere gore orgiit igerisinde
daha yardimsever davranislar sergileyip alinacak kararlar1 etkileyebilen 6gretmenler
yiksek 0z yeterliklere sahiptirler. Verilen gorevlerde Ogrencilere ve diger
ogretmenlere yardim eden ve okuldaki tiim paydaslarla iyi gecinen bu 6gretmenler,
mecburiyet olmadigi halde okulun basaris1 ugruna herkesten daha fazla mesai

harcayip ¢aba sarf etmektedirler (Yiicel vd., 2009).

Bir iilkedeki egitim sisteminin gelisebilmesi i¢in etkili yonetimler diginda
okullar1 iy1 yonetebilen adil liderler ile mesleki yeterlikleri ve bagliliklar yiiksek
olan Ogretmenlere de ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu sebeple hizmetkar liderlik ve 6z
yeterlik kavramlar1 egitimde kalitenin artmasinda olduk¢a 6nemlidir. Degiskenlerin
alt boyutlarin1 inceledigimizde, hizmetkar liderligin alt boyutlari; destekleyicilik,

topluluk olusturma, fedakarlik, esit mesafede olma ve ahlaksal biitiinliik saglamadir.

2



Oz vyeterligin alt boyutlar1 ise basa ¢ikma davramisi ile yenilikgi davranistir.
Aragtirmanin problem ciimlesi; okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davranislar ile
Ogretmenlerin 6z yeterlikleri arasindaki iligki diizeyini ve okul miidiirlerinin
hizmetkar liderlik davraniglari hakkinda Ogretmenlerin  goriislerini  ortaya

¢ikarmaktir.
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davranislar1 ile
Ogretmenlerin 6z yeterlikleri arasindaki iligki diizeyini belirlemek ve okul
midiirlerinin hizmetkar liderlik davraniglari hakkinda Ogretmenlerin goriislerini

ortaya ¢ikarmak amaglanmaktadir. Bu dogrultuda alt amaglar;

« Ogretmen algilari iizerine okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davranislari
ve 6gretmenlerin 6z yeterlikleri cinsiyete, bransa ve kideme gore anlamli farklilik var

midir?

« Ogretmen algilari iizerine okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davranislari

ile 6gretmenlerin 6z yeterlikleri arasinda iliski var midir?

* Okul miidirlerinin ¢alisanlarina hizmetkar liderlik davraniglarindan
destekleyici tutum igerisinde olmalari, topluluk olusturmalari, fedakarlik
gostermeleri, esit mesafede olmalari ve ahlaksal biitiinliik saglamalar1 hakkinda

Ogretmenlerin goriisleri nasildir?
Arastirmanin Onemi

Egitim yonetimi alaninda hizmetkar liderlik ve 6z yeterlik kavramlarina
iligkin ¢esitli aragtirmalar olmakla beraber ortak &zellikleri bulunan bu iki kavramin
birlikte ele alindig1 herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Kurumlarinda giiven
asilayan ve gelisimlerini destekleyen hizmetkar liderler olmasi ¢alisanlara baglilik ve
ilham vermektedir. Bu da orgiitiin basarisini olumlu etkiler (Aboramadan vd., 2020).
Okul miidiirii hizmetkar liderlik davraniglarinda bulundugu zaman 6gretmenler de
miidiirlerine karsi gliven duygusuyla bakacaklardir. Ates (2015) de, ¢alismasinda
hizmetkar liderlikle orgiitsel giiven arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya
koymustur. Barbuto ve Wheeler (2006), hizmetkar liderlik sayesinde c¢alisanlarin

ekstra performans gosterdiklerini ve hizmetkar liderlik 6zelliklerine sahip olmayan
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bir okul miidiiriiniin oldugu kurumda 6gretmenin yalnizca igini yapip kurumu terk
etme egilimi gdsterecegini vurgulamislardir. Ogretmenlerin 6z yeterlikleri de, egitim
yonetiminde vurgulanan ve tartisilan bir konudur (Bikmaz, 2004; Cakir vd., 2006;
Hamurcu, 2006; Kiiciikyilmaz ve Duban, 2006; Ozgelik ve Kurt, 2007).
Ogretmenlerin 6z yeterliklerinin dgrencilerin basarilarmi etkiledigi goriilmektedir.
(Goddard vd., 2001; Caprara vd., 2006). Ayn1 zamanda O6gretmenlerin 6z yeterlik
algilarinin sinifta istenmeyen davranislari 6nlemede etkili oldugunu (Henson, 2001),
mesleki baglilik ile de iliskili oldugunu ortaya koyan g¢alismalar bulunmaktadir
(Caprara vd., 2006). Bu dogrultuda s6z konusu kavramlari beraber irdelemenin
alanyazindaki boslugu dolduracagi, arastirma sonucunda elde edilen verilerin

literatiire katki saglayacagi diistintilmektedir.
Siirhiklar

Arastirma, COVID-19 siirecinde Istanbul Anadolu Yakasi’nda yer alan
ilkogretim ve ortadgretim okullarinin 68retmenlerine uygulanan oOlceklere ve

goriisme sorularina dijital ortamda verilen yanitlar ile sinirlidir.
Tammlar

Hizmetkar Liderlik: “Kendini diger insanlarin yerine koyabilen, onlar1 dinleyen,
onlar1 duygusal olarak anlayan ve destekleyen alisilmadik bir giice ve kaynaga sahip

kisi” (Greenleaf, 1970).

Oz Yeterlik: “Bireyin belli bir performans gostermesi icin gerekli etkinlikleri

diizenleyip basarili bir bicimde gerceklestirme kapasitesi” (Bandura, 1997).



BIiRINCI BOLUM

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Kavramsal cerceve boliimiinde, arastirma konusuyla ilgili olan kavramlarin

aciklamalarina yer verilmistir.

1.1. LIDERLIK

Lider kelimesi Ingilizce’deki “leader” dan dilimize gelmistir ve TDK
(2019)’da “Yonetimde yetki ve etkisi olan kimse, onder, sef; bir partinin ya da bir
orgiitlin en lst diizeyde yonetimiyle gorevli kimse; bir yarismada basta bulunan
takim ya da yarismaci” seklinde tamimlanmustir. Uyeleri mevcut durumundan
hedeflenen noktaya getirebilen, cesaretlendirip giiven asilayan, buyrugu
altindakilerde sorumluluk bilincini olusturabilen ve eyleme ge¢melerini saglayabilen
kisi “lider”dir (Aykanat, 2010). Bir grubun, amaclarin1 elde etmek i¢in takip ettigi,
onun istek, emir ve talimatlarim1 yerine getirdikleri kisi “lider” olarak
tanimlanmaktadir (Kogel, 2010). Dilimizde “Onderlik” kelimesi de kullanilmaktadir
fakat “liderlik” daha yaygindir (Sisman, 2014). Birey, istenen Orgiitsel amaglara ve
muvaffakiyete ulagsmak i¢in farklt grupta bulunan insanlar1 etkiler. Bu siireg¢
“liderlik™ olarak tanimlanmaktadir (Lunenburg ve Ornstein, 2013). Kirmaz (2010)’a
gore bir grubun belirli amaglara ulagmasini saglayan, belirli bir otoriteye bagli olarak
kurulan ve grup ftyelerinin etkilesimini saglayan iliskiye “liderlik ‘“denilebilir.
Liderlik, amaglara ulasabilmek i¢in grupta bulunan kisileri etkileme yetenegi olarak

da agiklanmaktadir (Bayram, 2013).

Basarili bir liderin birden ¢ok 6zellik ve yeterlikleri sergiledigi goriilmiistiir.
Adair (2009), liderde olmasi gereken ozellikleri “kararlilik, 6rnek olma, adalet
duygusu, enerji, fiziksel diizgiinliik, gliven verme, kriz anlarinda sakinligini koruma,
insiyatif kullanma, coskulu olma, sorumluluk alabilme, hirsl, cesaretli ve 6zgiivenli

olma” seklinde siralamigtir. En ayirt edici 6zelligin ise “dzgiiven” oldugunu
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belirtmistir. Peker ve Aytiirk (2000), liderin genel 6zelliklerini “misyon ve vizyon
sahibi olma, karizmatik ve giiclii olma, yenilik¢i, girisimci ve yaratict olma, ¢aliskan,
azimli ve hirsh olma, etkili konusma ve iletisim kurma, giivenilir olma, bilgili olma,
sabirli, dayanikli, cesur ve sogukkanli olma, kararlt ve ciddi olma, hosgoriilii olma,

agik sozlii olma” seklinde siralamislardir.

Liderligin geg¢misini inceledigimizde insanlhi@in ilk zamanlarina kadar
gitmemiz gerekir. Ciinkii ilk zamanlardan beri insanlar1 belli amaglar etrafinda
toplayacak liderlere ihtiya¢ duyulmustur. Liderlik, insanlarin birlikte yasadigi ve
etkilesimde bulundugu her alanda ve her zamanda s6z konusudur (Erdem, 2009).
Kavramin tarihsel yolculugu insanligin ilk zamanlarina dayansa da bilimsel olarak
incelenmesi 20. yiizyila dayanmaktadir. 1950’11 yillara kadar dogustan hak edilen bir
nitelik gibi goriilen liderlikte kisisel 6zelliklere vurgu yapilmaktaydi. Ozellikler
teorisinin yetersiz kalmasi ile 1960’larda liderlerin davraniglar1 agiklanmaya
calisilmistir. Ise ve bireye odaklanan liderlerin arastirildigi davramiser liderlik
teorisinden sonra 1970’li yillarda her durumda gecerli bir liderlik bi¢iminin
olmadigin1 ortaya koyan durumsallik teorisi goriilmistir. 1980’lerde ise
kiiresellesmenin artmastyla beraber liderlik kapsami genislemis ve ¢agdas liderlik
kuramlar1 ortaya ¢ikmistir (Ertiirk, 2016). Diinya sartlarinin degismesi ile liderlik de
gelisme ihtiyact duymustur. Liderlerin olaylara kiiresel agidan bakabilecek
yeterlilikte olmalar1 gerekmistir (Cohen, 2010). Rekabetin devamli artti1 diinyada
bir Orgiitiin rakiplerine Ustilinliik saglayabilmesi i¢in farklilik olusturacak yaratici
liderlere ihtiya¢ duyulmustur (Bennis, 2007). Bu da ¢agdas kuramlarin gelisim
siirecine isaret etmektedir. Cagdas kuramlarin olusmasi ve gelisimi acgisindan
liderlikteki 20. yiizyill ve 21.yiizy1l uygulamalar1 karsilastirmali olarak asagida
gosterilmistir (Kartal, 2018).



Tablo 1.1. Liderlikte 20. ve 21. Yiizy1l Uygulamalari

20. Yiizy1l 21. Yiizyil

o o Calisanlar en Onemli kaynak olarak
Calisanlar herhangi bir kaynak gibi goriiliir.

goriiliir.
Cikt1 odaklidir. Cikt1 disinda siirece de odaklidir.
Is akislarinda hiyerarsilik esastir. s siiregleri iliskilerden etkilenir.

o _ Calisanlarin  gelisimine siirekli yatirmm
Calisanlarin gelisimi az 6nemsenir.
yapilir.

_ Caligsanlarin yaraticiliklar1 serbest birakilir
Calisanlarin yaraticiliklar: yonlendirilir. _
ve beslenir.

Elde edilen bilgiyi kullanarak sonug
Bilgi edinmeye ¢alisilir.
almaya caligilir.

Yerel bir diisiinceye sahiptir. Kiiresel bir diisiince hakimdir.

Tablo 1.1°deki verilerden de anlasildigi gibi liderlik kapsami 21.ylizyilda
daha genis kapsamli ele alinmaya baslanmistir. Liderlikte siireklilik ve takipgilerin
daha serbest birakilmasi dikkat ¢ekmektedir. Liderlik, Orgiitin amaclarini
gerceklestirmek icin takipgilerin daha sik giidiilenmesi gereken bir siire¢ olmustur
(Bakan ve Biiyiikbese, 2010). Bireysel basarilar1 arka plana atarak orgiitiin basarisina
odaklanan doniistimcii liderlik, karizmatik liderlik, etik liderlik gibi ¢agdas liderlik
kuramlar1 6ne ¢ikmistir (Akyiliz ve Eren, 2014). Hizmetkar liderlik de ayn1 sekilde
kendisine yer edinen ve en ¢ok dikkate alinmasi gereken ¢agdas liderlik tiirlerinden

biridir.

1.1.1. Hizmetkér Liderlik
Hizmetkar liderlik kavramini ilk kez kullanan Greenleaf (1970)’e gore lider,
oncelikle hizmetkardir. Liderlik daha sonra geligir. Bu agidan hizmetkar liderlik,
liderlik etme arzusuyla yola baslayan kisilerin durumlarindan ayrilir. O ylizden,
hizmetkar liderligin diger liderlik tiirlerinden en ©Onemli farki O6nce hizmetin

diisiiniilmesi, sonra liderlik duygusunun gelismesidir (Akt. Ertiirk, 2016). Kendi



ihtiyaglarindan ¢ok insanlarin ihtiyaglarini diigiinen bir lider olan hizmetkar lider
gliciini makamindan degil, insanlara hizmet etme askindan alarak calisir. Acik
iletisimde bulunarak liderlik eden, kisisel ¢ikarin1 kenara birakip takim calismasina
ve igbirligine 6nem verir (Akyliz, 2014). Greenleaf (1970), calisanlarla liderler
arasindaki iligkiyi konu alan eski yaklasgimlara meydan okuyup insanlarin
diistinmelerini saglamak amaciyla bir kavram aramistir. Hizmetkarlik ve liderlik gibi

iki z1t terimi birlestirip bunu bagarmistir.

Hizmetkarlik, bir insanin kendisini karsiliksiz olarak baskalarina adamasi
anlamina gelir. Arapcadaki “hidmet” 1ile Farscadaki “kar” kelimelerinin
birlesiminden meydana gelir. TDK (2019) hizmetkar sozciiglinii “iicretle is géren
genellikle erkek is¢i, usak” olarak aciklamistir. Kelime olumsuz bir g¢agrisim
vermesine ragmen, Greenleaf (1970) insanlarin kafasindaki hiyerarsik diizeni
degistirmek i¢in bu kavramin kullanilmasinin ihtiyag oldugunu diistinmiistiir. Ciinkii
ortada goniillii bir anlayis vardir. Goniilliiliik anlayisinin esas oldugu durumlarda
istekli ve bilingli bir sekilde diger insanlara boyun egilir, onlara empati yapilarak
ihtiyaclart onemsenir (Brewer, 2010). Hizmetkar liderlik kavrami uzun vadede
takipgilerin hayatin1 istendik yonde degistirebilecek olumlu bir kavramdir
(Greenleaf, 1970). Calisanlarina hizmet etme, topluluk anlayis1 gelistirme ve
paylasimci olma Greenleaf (1970)’in ortaya koydugu hizmetkar liderlik yaklagiminin
merkezindeki ilkelerdir. Liderlerin ¢alisanlar ile olan etkilesimlerinde kendilerini
hizmetkar durumda gormeleri, orgilit hedeflerinin gerceklestirilebilmesi amaciyla
calisanlar arasinda topluluk (birliktelik) anlayisin1 gelistirmeleri, katilimct ve giiclii
oOrgiit ortamlar1 olusturarak ¢alisanlarin yeteneklerini desteklemeleri ile motivasyonu

yiiksek, paylagimei ve basarili olabileceklerini ifade etmektedir.

Arastirmacilar, Greenleaf (1970)’in ¢izdigi bu ¢erceveden yola c¢ikarak
birtakim tanimlar olusturmuslardir. Blanchard (2007) hizmetkar lideri, “diinyay1
daha iyi bir yer yapmak i¢in ihtiya¢ duyulan 6zel lider” olarak tanimlamaktadir. Isik
(2014)’a gore hizmetkar lider, kendi ¢ikarlar1 yerine calisanlarin ihtiyaclarin
karsilayan, onlar i¢in yasayan liderdir. Hizmetkar liderlik, diger liderlik becerilerini
de kapsayan ancak onlarin Gtesine gecip, “Once insana hizmet” anlayisini temel

edinen bir liderlik stilidir (Balay vd., 2014). Hizmetkar liderlik, ge¢miste sadece
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liderlere has goriilen yetkilerin tiim c¢alisanlara paylastirilmasini savunan, ortak
degerler olusturan, orgiitlerin yapilandirilmasinda biiyiik 6nemi bulunan bir liderlik
tiriidiir (Dinger ve Bitirim, 2005). Hizmetkar liderin asil amaci, takipgilerinin is
tatminlerini yiikseltmek, orgiitsel bagliliklarini arttirmak, en sonunda onlarin da bir
hizmetkar lider olabilmelerini saglamaktir (Gilinaydin vd., 2016). Hizmetkar liderlik,
biitlin ¢alisanlarin yararii goézetecek uzun vadeli bir vizyonu gerceklestirmek adina
liderin takipgilerinin ihtiyaglarina hizmet etmesidir. Lider bunu yaparken risk alir,
hatalarindan ders ¢ikarir, elestirileri dikkate alir, Ovgliyli c¢alisanlarinin
sahiplenmesine izin verir, bilgisini, kaynagimi ve yetkisini kullanarak takipgilerine
yardim eder. Gorevini koltuk ve makam sevdasi ile degil, goniilden yapan lider
hizmetkardir (Akdol, 2015). Bir isi goniilden yapmak i¢sel baglilik ve adanmislik ile
olusur. Bir bahg¢eden verim elde etmek icin sadece toprak, su ve gilines yeterli
degildir. yi bir lider ya da yénetici olabilmek i¢in de mevzuata hakim olmak veya iyi
bir hitabete sahip olmak yeterli degildir. Adanmislik ve benimsemek bunlarin
tamamlayicisidir. Bu sebeple ilahi kitaplar da ¢alisip emek vermeyi, caba gostermeyi
emretmektedirler (Findik¢1, 2013). Orgiitlerde yonetici roliinii {istlenen bireyler
hizmetkar liderligi kendilerine rehber olarak gordiiklerinde, c¢alistiklar1 yerde bu
durum hissedilecektir. Ciinkii hizmetkar liderlerin bulundugu is yerlerinde
calisanlarin birbirlerine karsi davraniglar1 ve tutumlari daha insani olacak, bu
kurumlardan hizmet alanlar daha memnun olacaklardir (Akyiiz ve Eren, 2014).
Hizmetkar lider; egosunu yenmis, kisisel ihtiyaglar1 yerine takipgilerinin ihtiyaglarina
odaklanan, hosgoriilii, ahlakli, adil, giivenilir, asirihigi sevmeyen, Treten,
tamamlayan, degisime acik, uyumlu, insanlarin potansiyelini ortaya ¢ikarip onlarin

gelisimine kendini adayan goniil adamidir. (Findike1, 2013).

Diger liderlik yaklasimlarina baktigimizda genel olarak liderlerin ¢alisanlarin
gorevlerini yapmalar1 i¢in gosterdikleri ¢abalardan ve uyguladiklar1 yontemlerden
bahsedilmektedir. Hizmetkar liderlik disindaki hicbir teoride liderlerin ¢alisanlarina
hizmet etmelerinden bahsedilmez (Demirci, 2014). Liderligi yalnizca takipgileri
etkileme sanati olarak goren tanimlarin aksine, hizmetkar liderlikte insanlar etkileme

gibi bir amag yoktur. Ancak Findik¢1 (2013) hizmetkar liderligin bilge durusu, giiclii



iletisim, kararlilik, 6ngorii ve ikna kabiliyeti gibi 6zellikleriyle takipgileri tizerinde

hali hazirda bu etkiyi olusturdugunu diistinmektedir.

1.1.1.1. Hizmetkar Liderligin Tarihgesi

20. ylizyillda gerceklesen 2. sanayi devrimi sonrasi yonetim alanindaki
yaklagimlar caliganlardan maksimum verim almak {izerine olmustur. Baz1 klasik
teorisyenler ¢aliganlari makine uzantis1 gorlip verimlilik kavrammi mekanik
cercevede diisiinmiiglerdir. 1930’lardaki neo-klasik yaklasimda ise insan unsuru da
onemli olarak goriilmiistiir. Yonetim alaninda is doyumu ve motivasyon gibi
kavramlar da olusmus ve liderlik konusunda arastirma yapanlart etkilemistir. 20.
ylizyilin sonlarinda etik degerlerin 6neminin anlasilmasi ile insana verilen deger
artmistir. BOylece otokrat liderler yerine katilimci liderlere ihtiyag duyulmustur
(Yalg¢intag ve Eren, 2017). Calisanlarin gelisimini Oonemseyen, yaklagimini etik
degerler {lizerinden olusturan liderlik kavramlarindan birini Greenleaf (1970)
“Hizmetkar Lider” adiyla ortaya koymustur. Hizmetkar liderligin kullanilabilir bir
kavram haline getirilmesi ¢ok zaman almistir. Evrensel acidan kabul edilmis ve
Olciilebilir bir modelin az olmasi, kapsamli aragtirmalarin eksikligi, bilim adamlar

arasinda hizmetkar liderligin kisa zamanda kabul edilmesini yavaglatmistir (Gandolfi

vd., 2017).

Hizmetkar liderlik kavrami ilk kez Greenleaf (1970) tarafindan Dogu
Yolculugu kitabinda kullanilmistir. Hizmetkar Liderlik Merkezinin de kurucusu olan
Greenleaf (1970) hizmetkar liderlik yaklagiminin temelini olusturan 3 adet makale
yayinlamistir. Makalelerde liderlik davranis ve anlayislarinin  gelistirilmesi
gerektigini belirterek daha ¢ok fedakarlik yapmasi istenen bir liderlik sekli
onermistir. Gii¢ kullanilarak calisanlarin bastirildigini diistindiigii 6rgiitsel yapilarin
da degerlendirilmesini istemistir. Otoriter liderlerin orgiit gorevlerini yerine
getirmediklerinden, bu yiizden hizmetkar liderlik ile egitilmeleri gerektiginden
bahsetmistir. Ug olay Greenleaf (1970)’in bu konuya y&nelmesine sebebiyet

vermistir;

e Hz. Isa’nin hayatini okuduktan sonra onun ilk hizmetkar lider oldugunu

diisiinmesi
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e American Telephone & Telegraph adli sirketteki kariyeri

e “Dogu’ya Yolculuk” kitabin1 okumasi

Bunlar arasinda Hermann Hesse (1932)’nin “Dogu’ya Yolculuk™ kitab1 bu kavramin
dogusundaki en 6nemli etken olmustur (Ergen, 2013). Hikdyede Leo karakterinden
esinlenmistir. Bir grubun yolculugu konu alinmistir. Ana karakter Leo bu grubun
ihtiyaglarin1 karsilayarak hizmetkarligini yapmaktadir. Leo’nun bir giin ortadan
kaybolmasiyla grupta kaos olusur ve yolculuga devam edilemez. Grup lideri de asil

liderin Leo oldugunu anlar. Greenleaf (1970), bu hikdyeden esinlenmistir.

Hizmetkar liderligin ilk olarak Konfligylis'iin 6gretilerinden, Zhou
Hanedanligi'ndan, geleneksel kabilelerden, Bedevi-Arap Kkiiltiirinden ya da
Hiristiyan paradigmasindan ortaya ¢iktigini da diisiinenler vardir (Gandolfi ve Stone,
2018). Felsefi agidan dini 6gretilere dayandigini belirtenler haksiz da sayilmaz.
Ciinkii dinlerin neredeyse tamami hizmetkar liderligin 6gelerine atiflar yaparlar
(Duyan ve van Dierendonck, 2014). Ancak daha 6nce bahsettigimiz gibi kavrami
modern anlamda ilk kez tanitip arastirilmasimni saglayan Greenleaf (1970)dir.
Kavram {izerine yapilan arastirmalar 1990’I1 yillarin sonunda iyice artmaya
baslamistir. Farling ve arkadaslar1 (1999), Page ve Wong (2000), Russell ve Stone
(2002), Patterson (2003) ve Sendjaya ve Sarros (2008) olusturduklari modellerle
aragtirmalara ivme kazandirmistir. Laub (1999) hizmetkar liderlik o6zelliklerini
aragtirarak Orgiitlerde bu liderligin Olglimiinii gerceklestirebilmek igin bir 6lgek
olusturmustur. Page ve Wong (2000), Barbuto ve Wheeler (2006), van Dierendonck
ve Nuijten (2011) da 6l¢iim araglar1 gelistirmislerdir (Duyan ve van Dierendonck,

2014).

1.1.1.2. Hizmetkar Liderlik Ornekleri
Dinlerin varolusunda insana hizmet etme Onemli bir yer tutmaktadir.
Aragtirmalara gore hizmetkar liderlik ile ilgili bilinen ilk 6rnek olaylardan biri Hz.
Isa zamaninda meydana gelmistir. Hz. Isa ve kafilesi yolculuklar1 sirasinda bir hana
girip dinlenmeye gegerler. Camurlu bir yoldan geldikleri i¢in hanin kirlenmemesi
adma Hz. Isa elindeki su dolu kova ile kafiledekilerin ayaklarin1 temizlemeye baslar

ve “Size uymaniz i¢in bizzat kendim uyguladigim bir 6rnek ortaya koydum” der
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(Akt. Saglam, 2017). Hz. Muhammed (s.a.v.)’in; “Liderler kavimlerinin
hizmetkarlaridir.” hadisi ve bir mecliste su dagitirken kendisini tanimayip 6ldiirmek
amactyla oraya gelmis olan diismani kendisine “Bu kavmin efendisi kimdir?”
sorusunu sordugu zaman “Bir kavmin efendisi, onlara hizmet edendir.” seklinde
cevap vermesi de drnek olarak gosterilebilir (Akt. Gogen ve Kaya, 2019). “Hizmet
etme” bilinci Tiirk-Islam cografyasinda aslinda yiizyillardir mevcuttur. Orhun
abideleri, Kutadgu Bilig, destanlar (Manas, Alper Tunga, Tiireyis, Oguz Kagan),
devlet yoneticilerine yazilan nasihatler (Siyasetname gibi) bu konuda kaynak olarak
sayilabilirler. Bu eserlerde diirtistlilk, millete hizmet etmenin Onemi, yoksullara
yardim etmek, yigitlik, mertlik, bilgili olmak ve erdemlilik gibi konular ele
alimmustir. Tiirk-Islam tarihinde Mete Han, Bilge Kagan, Alparslan, Meliksah,
Nizamiilmiilk, Imam Gazali, Ibn-i Sina, Mevlana, Yunus Emre, Fatih Sultan
Mehmed ve Atatiirk gibi hizmetkar lider sayilabilecek birgok 6rnek mevcuttur (Akt.
Saglam, 2017). Nizamiilmiilk’iin siyasetnamesinde gecen; “Bu kitapta hem nasihat;
hem hikmet, hem atas6zii hem peygamberlerin hikayeleri, hem velilerin faaliyetleri,
hem adil padisahlarla ilgili hikayeler vardir, ge¢mis olanlardan haberler;
yasayanlardan bahisler vardir. Biitiin uzunluguna ragmen kisadir ve adil padisahin
siyasetini s0z konusu eder” ifadesi (Koymen, 1999), Fatih Sultan Mehmed’in “Biz
topraklar1 degil, goniilleri fethetmeye gidiyoruz” sozii, Mevlana’nin “Comertlikte ve
yardim etmede akarsu gibi ol, sefkat ve merhamette gilines gibi ol, baskalarinin
kusurunu ortmede gece gibi ol, tevazu ve alcak goniilliiliikkte toprak gibi ol,
hosgoriide deniz gibi ol, ya oldugun gibi goriin ya da goriindiigiin gibi ol” sozii,

hizmetkar liderlik bilincinin 6nemini gosteren ifadelerdir (Akt. Saglam, 2017).

Diinyada yakin ge¢misteki orneklere gelirsek; 20. yiizyilda yasayan Mahatma
Gandhi, Martin Luther King Jr. ve Rahibe Teresa gibi liderler Greenleaf (1970)'in
hizmetkar lider tanimi ile Spears (1998)’1n hizmetkar liderlik 6zelliklerinin hepsine
uymaktadirlar. Bu acgidan bakacak olursak Greenleaf (1970)’in aslinda 6li bir
uygulamay1 diriltmedigini, mevcut uygulamayi agik¢a ifade edip operasyonel hale
getirdigini sdyleyebiliriz (Akt. Gandolfi ve Stone, 2018). Hizmetkar lider 6rnekleri
arasinda en bilineni ise Gandhi’dir. Savas karsiti bir aktivist ve Bagimsizlik

Hareketi’nin lideri olan Gandhi tiim diinyay1 etkilemistir. Emperyalizm ve
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somiirgecilik diizenine karst dik durmus bir direnis liderleridir. Gandhi, hem zekasi
hem de miitevazi kisiligi ile genis kitlelere 6rnek olmustur. Milletlerin bagimsizligi
ve baris icinde yasamasi i¢in ¢ok c¢aba sarfetmesi, insanliga haysiyet bilinci ve
cesaret agilamasi, yoksullar1 anlamasi gibi sebeplerden 6tiirti Gandhi hem Hindistan
hem de diinya tarihinin sembol liderlerinden biri olmustur (Kiigiik ve Yavuz, 2018).
Hizmetkar liderlik modelini adeta hayata geciren Gandhi sade hayati, insanlara
hizmet etmeyi yasam felsefesi olarak edinmistir (Giinyol, 2018). Ayrica Gandhi’ye
gore, insanlar fitrati geregi sevgiye egilimlidirler. Onlar1 yoneten sevgidir. Bu
sebeple tiim varliklarin insanlarin sevgisinden yararlanabilmesi i¢in, Hindistan’daki
Mango agaclar1 gibi meyvelerin serpilmesi gerektigine inantyordu. Gandhi’nin 6rnek
hizmetkar liderlik modelinin, giliniimiizde kir amaci olmayan orgiitlerde de
kullanildigin1 gérmekteyiz. Goniilliilik ve fedakarlik temelli anlayis olan hizmetkar
liderlik, oOrglitsel engelleri asarak oOrgiitlerin amaclarina ve calisanlarin gelisimine

ortam hazirlamaktadir (Kii¢iik ve Yavuz, 2018).

1.1.1.3. Hizmetkar Liderlik Ozellikleri ve Modelleri
Modern anlamda, lider olmaktan ziyade bir gruptaki isbirliginin kurucusu
olarak tanimlanan hizmetkar liderligin yiizlerce ozelligi vardir. Bu 0Ozellikler

arasindan baskin olan temalar1 arastirmacilar asagidaki sekilde oOzetlemislerdir

(Shamsuddin vd., 2020).

Tablo 1.2. Arastirmacilara Gore Hizmetkar Liderligin Baskin Temalar1

Arastirmaci Temalar

Dinleme  becerisi, empati, farkindalik, ikna, iyilestirme,
Greenleaf (1970) | kavramsallastirma, 0ngorii, yardim amaciyla topluluk olusturma,

toplulugu tesvik etme ve gelistirme

Dinleme, farkindalik, empati, ikna, sifa, kavramsallagtirma, sorumlu
Spears (1998) o o
yoneticilik, 6ngori, topluluk olusturma, toplulugu gelistirme

Deger verme, topluluk olusturma, insanlari gelistirme, O6zginliik,
Laub (1999)
liderlik saglama ve liderligi paylasma

13



Bagkalarin1 takdir etme, vizyon sahibi olma, giliven verme,
Russell (2002) _ )
gliclendirme, hizmet etme, modelleme, Onciiliik etme

Sendjaya, Sarros

Goniilliiliik, dirtstliik, maneviyat, iyi iliskiler, ahlaki sorumluluk
ve Santora (2008)

Van Dierendonck | Giiglendirme, geride durma, hesap verebilirlik, 6zgiinlik, tevazu,

ve Nuijten (2011) | yetkilendirme, affetme

Focht ve Ponton | Dinleme, takdir etme, algakgoniilliiliikk, giiven, diirtstliik, seffaflik,

(2015) giiclendirme, dnce hizmet, igbirligi, sevgi, 6grenme

Joseph J. Larocci | Once hizmet, ikna, giiclendirme, dinleme, yetkilendirme, goreve

(2017) baglama, giivenen bir topluluk olusturma, sonuglara ulagma

Sendjaya, Sen;

Eva, Nathan;

Butar Butar, Orgiitsel performansi arttirma, giiven asilama, baglihk duyma,
Ivan; Robin, yardime1 olma

Mulyadi; Kaleler,

Samantha (2019)

Tiirkiye’de ise Findik¢1 (2013) hizmetkar liderlerin 6zelliklerini su sekilde
saymigtir; diirlist, miitevazi, nezaketli, zarafet sahibi, duyarl, adaletli, ailevi
degerlere sahip ¢ikan, goniil insani, merakli, ¢aligkan, sistemli, bilime deger veren,
paylasimci, motivasyonu yiksek, yenilik¢i, degisime agik, iletisimi 1iyi, ikna
kabiliyeti yiiksek, cesaretli, hirsli, girisimei, 6zgiiven sahibi, is odakli, zaman

yonetimi iyi olan, egitimci, rehber, miisteri odakli ve uyumlastirici.

Glinlimiizde yapilan ¢aligmalarda hizmetkar liderligin bazi temel
ozelliklerinin, COVID-19 ve benzeri krizlerde liderlik etmede ve bunlara uyum
saglamada da etkili oldugu belirtilmektedir (Gordon ve Xing, 2020). Bunlar;
dinleme, empati, iyilesme, farkindalik, yonetim, ikna ve dngoriidiir. Ozetle hizmetkar
liderlik anlayisinin kontrol odakli liderlik tiiri olmadigi, takipgilerini dnemseyip
onlarin ihtiyaglarina oncelik verdigini c¢ikarabiliriz. Calisanlarin potansiyellerini

ortaya ¢ikararak amaca yoOnelmede biitlinciil bir ¢aba gosterilmesini saglayan
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hizmetkar liderlik, orgiitlerde yasanan olumsuzluklar1 6nlemede ¢are olabilecek bir

liderlik tirtidiir (Kartal, 2018).

Patterson (2003), hizmetkar liderlik i¢in olusturdugu modelde 7 o6zellik
belirlemistir; ahlaki sevgi, alcak gonilliliikk, fedakarlik, vizyonerlik, giiven,
calisanlar1 giliclendirme ve hizmet etme. Ahlaki sevgi, giliclendirme ve hizmet

boyutlart modelin ana hatlarin1 olusturmaktadir.

Algakgoniilliilitk Vizyon

Ahlaki Sevgi Giiglendirme

Hizmet

A 4

/

Fedakarlik Giiven

Sekil 1.1. Patterson Modeli (2003).

Modele gore hizmetkar lider takipgilerine karsi sevgiyle yaklasip hizmet eder.
Patterson (2003) tarafindan olusturulan bu modeli Winston (2003) baz1 6zellikler
ilave ederek gelistirmistir. Bunlar; lidere bagllik, yeterlilik, motivasyon ve lidere
fedakarliktir. Winston (2003) hizmetkar liderlik modelinde ¢alisanlara da rol vererek,
modelin kendi kendini beslemesini saglamistir. Calisanlar liderin gdsterdigi hizmet
sonrasi, kendisini sevmeye bagslarlar ve ona karst baglhliklari, sorumluluklari,
yeterlilik hisleri artar. Bu durum ¢alisanlarin motivasyonlarinin da artmasina sebep

olur. Boylece dongii seklinde karsilikli fedakarlik ve hizmet anlayisi ortaya ¢ikar.

Page ve Wong (2000), hizmetkar liderlik icin dort boyutlu model
olusturmuslardir. Modelin orta kisminda hizmetkar liderin kalbi, g¢evresinde ise
kisilik, iliskiler, gorev ve siire¢ vardir. Bu modele gore lider kendisine “Ben nasil bir
karaktere sahibim” sorusu sorar. Cevabi miitevazilik ve diiriistlik ile ¢alisanlara
hizmet etme arzusudur. iliski boyutunda, lider ¢alisanlar ile ilgilenip onlarin
potansiyelini ortaya cikarir. Gorev boyutunda liderin is yapma yoOntemi, silire¢

boyutunda ise nasil modelleme yaptig1 ve ekibi nasil olusturdugu ortaya konulur.
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Farling ve arkadaslarinin (1999) olusturdugu modelin faktorleri; vizyon,
itibar, gliven ve hizmet etkileridir. Modelde en 6nemli faktor vizyon etkisidir.
Vizyonun sonucunda lider itibarin1 kazanir ve ¢alisanlar1 tarafindan giivenilir olur.

Bu model de Winston (2003) modeli gibi dongii seklinde siirekli tekrarlanir.

Hunter (2004) hizmetkar liderlik modeli olarak sekiz 6zellik belirlemistir;
sabir, cesaretlendirme, miitevazilik, saygi, bencil olmama, bagislama, diiriistliik ve

vaat. Bu 6zellikler asagida aciklanmaistir:

Sabir;: Liderin kendini kontrol altinda tutabilmesidir. Tutarlilik ve

ongoriilebilir olmak vardir.
Cesaretlendirme: Liderin takipgilerini iyi hissettirip veren yiireklendirmesidir.

Miitevazilik: Liderin kibirlenmeden ve kendini bilerek basit yaklagimlar

gostermesidir.

Saygi: Liderlik sadece kendilerinin degil tim ¢alisanlarinin da OSnemli

oldugunu bilerek herkese saygi gosterirler.

Bencil olmama: Lider kendi c¢ikarlarindan ¢alisanlarinin  ¢ikarlarin

disiintirler.

Bagislama: Liderler ¢alisanlarinin hatalarini gérmezden gelerek bu hatalari

diizeltmelerine imkan verirler.
Diiriistliik: Lider dogruyu soyler ve davraniglarinda tutarlilik gosterir.

Vaat: Lider takipgilerine Onemli vaatlerde bulunarak aradaki etkilesimi

arttirir.

1.1.1.4. Hizmetkar Liderligin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

Liderlikte yeni tiirlerin ortaya c¢ikmasmin en 6nemli sebebi geleneksel
yonetim teorilerinin zayif kalmasi ve ihtiyaglar1 karsilayamamasiydi. Yeni
gelismelere uyum saglayabilen, ihtiyaclara care olabilen hizmetkar liderligin
modelleri orgiitlerin yonetiminde uygulanmig ve sonucunda bazi avantajlar ile
dezavantajlar tespit edilmistir (Unal, 2020). Hizmetkar liderligin en Onemli

elestirilerinden biri bu kavramin uygulanmasindaki zorluktur. Bu sebeple ve kolelik
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cagrisimi yaptigl icin bazi arastirmacilar Greenleaf (1970)’i elestirmislerdir ve
rekabete dayal1 klasik yonetimlerin daha verimli olacagini savunmuslardir. Greenleaf
(1970) da hizmetkar liderligin uygulamada zor oldugunu bilmektedir fakat sayica
daha fazla olan olumlu ydnlerini ortaya ¢ikarabilmistir. Neticede, hizmetkar liderlik
i¢in nitel-nicel dlgekler olusturulmaya baslanmistir (Unsal, 2018). Waterman (2011),
hizmetkar liderligin bazi avantaj ile dezavantajlarimin oldugunu ifade etmistir.
Avantajlar; liderlerin tiim takipgilerine deger vererek onlarin gelisimlerine olanak
saglamalari, yenilik¢i olmalari, iletisimi kuvvetli ve kurmanin giiler yiizlii olmalari,
giic  gosterisi  yapmak  yerine  miitevazi  olmalart  ve  ¢alisanlarim
cesaretlendirmeleridir. Dezavantajlar; gosterdikleri tevazunun takipgileri tarafindan
bir zayiflik olarak goriilebilmesi, hiyerarsik diizenlere zarar verebilmeleri, “dini
lider” olarak algilanip modern hassasiyetlere uzak kalma ihtimalleri ve hemsire

kavramindaki gibi mensuplarina zarar verme ihtimalidir.

Tablo 1.3. Hizmetkar Liderligin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

Avantajlar Dezavantajlar
Takipgilerin gelismesine katki saglar. Amagc odakli yapida basarisiz olabilir.
Otorite kullanmay tercih etmez. Gosterilen tevazu zayiflik olarak

algilanabilir.

Insanlara deger vermesi etkileyiciligini Suistimale agiktir.
arttirir.
Caliganlara yol gosterir. Orgiit icerisindeki hiyerarsiye zarar verir.
Huzurlu bir ortam yaratir. Uygulanmasi zordur.

Kisacasi hizmetkar liderlik, sahsi cikarlar yerine bir c¢alisanlarin gelisimine
odaklanmasi ile bir¢ok avantaj icermektedir. Ancak bu yaklagimin suiistimal

edilmesi bir¢ok dezavantajin da ortaya ¢ikmasina sebep olabilir.

17



1.1.1.5. Hizmetkar Liderligin Diger Liderlik Tiirleri ile Karsilastirilmasi

Literatiirdeki liderlik yaklasimlarinin sayisit ¢ok fazla oldugu i¢in hizmetkar
liderligin diger liderlik tiirleri ile arasindaki benzerlikler ve farkliliklar ele alinirken
tim liderlik tiirlerinden bahsedilemese de onemli goriilen bazi tiirlere deginmek
gerekir. Cagdas liderlik yaklasimlarindan etik liderlik, ruhsal liderlik ve doniisiimcii
liderligin hizmetkar liderlik ile benzer Ozellikler tasidiklar1 goriilmektedir. Etik
liderlik, olaylarin olusumu ile sergilenen davranislarin birbirleriyle oOrtiismesi ve
takipgiler tarafindan desteklenmesidir. Etik liderlik ile hizmetkar liderligin insana
verilen 6nem ve giivenilirlik gibi konularda birbirlerine benzedikleri goriilmektedir.
Fakat hizmetkar liderin odaklandiklar1 konu takipgilerin gelisim gostermesi iken etik
liderin odag1 takipgilerin normal davraniglarda bulunmalaridir (Bestas Marakgi,
2020). Ruhsal lider ise ruhsal zekasi fazla, calisanlarini cesaretlendirip onlara ilham
veren ve hizmet eden kisi olarak tanimlanmaktadir (Zohar, 2004). Bu sebeple ruhsal
liderin hizmetkar lider ile neredeyse ayni oldugu sOylenebilir. Uzmanlara gore
hizmetkar liderlik ile dontisiimcii liderligin benzerlikleri vizyon, giivenilirlik, etki,
rehberlik ve hizmet olarak sayilabilir. Cagdas liderlik yaklasimlarinin ¢ogunda lider
yalnizca uzmanlik alaninda degil, insanlikta da yetkin olmalidir. Orgiitsel sorunlari
anlayip catigmalar1 akillica yonetir. Karsit goriislere sahip olan insanlar1 da kucaklar
ve algakgdniillii olur. Ancak hizmetkar lider donilisiimcii ve otantik liderlere gore
biraz daha algakgoniillii ve miitevazidir, giidiilerini daha iyi kontrol eder (Lutfia vd.,
2021). Hizmetkar liderligi karizmatik liderlik ile kiyaslarsak karizmatik lider izlenim
yontem tekniklerinden yararlanir. Bilgileri saklar, risk almaktan ve sira disi
davranislardan asla ¢ekinmez. Hizmetkar lider once hizmet anlayisinda hareket
ederken karizmatik lider once gii¢ anlayisindadir. Bu yoniiyle geleneksel liderlik
yaklagimlarima da benzer (Bestas Marakci, 2020). Fakat hizmetkar liderlik ile
geleneksel liderlik tiirleri bir siirii agidan farkliliklar gostermektedir (Page ve Wong,

2000).
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Tablo 1.4. Hizmetkar Liderlik ile Geleneksel Liderlik Turleri Arasindaki Farklar

Hizmetkar Liderlik

Geleneksel Liderlik Tiirleri

Lider takipgilerine hizmet etmektedir.

Caliganlar lidere hizmet etmektedir.

Lider, ¢alisanlariin geligimlerini ve
ihtiyaglarini 6n planda tutar, kendisini arka

plana ¢eker.

Liderin imaj1 diger her seyden daha

Onemlidir.

Lider takipgilerini 6rgiitiin en mithim
mekanizmasi olarak goérerek onlara sevgi ve

saygi ile yaklagir.

Lider orgiitteki tiim ¢alisanlart
kendisinden asagida goriir. Herkese

tepeden bakar.

Lider hatalar1 hosgorii ile karsilar ve

elestirilere agiktir.

Liderin goziinde tiim hatalarin nedeni

takipgileridir. Elestirilere kapalidir.

Mantigin1 ve ikna yetenegini kullanarak
takipgi kazanir. Onlar da gosterilen bu

saygidan otiirii lideri takip ederler.

Lider gii¢ kullanarak ve manipiile ederek
takipgi kazanir. Onlar da korkudan lideri
takip ederler.

Calisanlar tesvik etme, motive etme, ikna

etme ve onlara ilham verme 6nemlidir.

Kurallarin, kisitlamalarin ve

diizenlemelerin 6nemli bir yeri vardir.

Cagdas liderlik modellerinin ¢ogu ahlaki

Ozelliklere Onem verirken

geleneksel liderlik teorilerinde giig, etki ve durumsallik énemlidir (Thurston, 2020).
Yani liderlik yillar gectikce genel olarak etik degerlere daha bagl halde gelmistir.
Hizmetkar liderlik ile geleneksel liderlik tiirleri bagka bir siirii agidan da farkliliklar
gostermektedir (Page ve Wong, 2000).

1.1.1.6. Egitim Yonetiminde Hizmetkar Liderlik
Her alanda oldugu gibi egitim ortaminda da liderlik etik degerlere daha fazla
yonelimde bulunmaya bagladi. Egitim ortaminda gerekli olan degisiklikleri
gerceklestirebilmek ve orgiitsel sonuglara ulasabilmek icin bu degerlere ihtiyag
vardir. Robert Starratt “Etik Liderlik” (2004) kitabinda egitim liderinin temelden
nasil bir yol izleyebilecegine deginmistir. Egitim liderliginin, teknik ve yonetimsel

beceri disinda ahlaki baglilik da gerektirdigini belirtmistir (Akt. Thurston, 2020).
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Hizli degisimlerin yagsandigi giiniimiiz diinyasinda insani degerler 6nemini git gide
yitirmeye baslamistir. Bu durum, giliniimiiz insanlarinin hizmetkar liderlige her
alanda 1ihtiyag duyduklarini gostermektedir. Okul yonetiminin temelinde de
ogrencilere, velilere, 6gretmenlere ve topluma hizmet anlayist oldugu igin egitim
orgiitlerinin yonetimindeki ideal liderlik tiirii hizmetkar liderliktir (Akyiiz ve Eren,

2014).

Hizmetkar liderlik, egitim yonetimi ile uyumlu bir liderliktir ¢iinkii hizmetkar
liderlik de egitim liderligi de ahlaki degerlere 6nem verir. Bir okul miidiirii yalnizca
idari problemleri ele alarak liderlik islevini yerine getirmis olmaz. Ayni zamanda
karakteri ile Ornek olarak 6gretmen performanslarmin ve ahlaki gelisimlerinin
artmasini da saglar. Egitim sisteminde 6gretmen performansi énemli bir bilesendir.
Ogretmenler, dgrencilerin basarisina biiyiik oranda katki saglar. Hizmetkar liderlikte
oncelik verilen durum calisanlarin gelisimi oldugu i¢in miisteri memnuniyeti dnemli
bir yer tutmus olur. Egitim sektoriindeki gibi kar amaci giitmeyen kurumlarda da
miisteri memnuniyeti énemlidir. Bu yiizden egitim orgiitlerinde hizmetkar liderligin
uygulanmasi ile 6gretmenlerin performansi ve ise bagliliklari artabilir, okuldaki diger
tiim personellerin de gelisimi saglanabilir (Saepurohman ve Satori, 2021). Hizmetkar
liderlik davraniglarinin yer aldigi egitim kurumlarinda orgiitsel cazibe ve ¢alisanin
kendi degeri ile ilgili olumlu duygularinin artmasi orgiitsel 6zdeslesmeyi gelistirir.
Literatiirdeki arastirmalarda da, hizmetkdr liderligin oOrgiitsel Ozdeslesmeyi
gelistirecegi degerlendirilmistir (Barbuto ve Wheeler, 2006; Zhang vd., 2012). Igbal
vd. (2015) yaptiklar1 calismada hizmetkar liderligin orgiitsel baglilik iizerinde olumlu
etkiler biraktigin1 ortaya koymuslardir. Yardimlasmanin oldugu organizasyonlarda
calisanlar daha verimli performans i¢in ¢aba gosterirler. Onlardaki bu istek ve azim
organizasyonun da hedeflerine ulasmasimi saglayabilir. Akyliz (2014) tarafindan
yapilan ¢alismada hizmetkar liderlik davraniglari ile orgiitsel vatandaslik, orgiitsel
adalet ve performans arasinda pozitif yonde iliski tespit edilmesi de bu durumu
destekler niteliktedir. Bir baska ¢alisma sonucunda ise hizmetkar liderligin
orgiitlerde takim etkinliklerini arttirdig1 belirlenmistir (Irving ve Longbotham, 2007).
Hizmetkar liderligin yer aldigi kurumlarda calisanlarin pozitif duygulari ortaya

cikmakta, psikolojik sagliklar1 olumlu etkilenmektedir (Rivkin vd., 2014). Hizmetkar
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liderligin c¢alisanlarin psikolojik giivenliklerini de olumlu etkiledigi ile ilgili
arastirmalar mevcuttur (Schaubroeck vd., 2011; Yan ve Xiao, 2016). Edmondson
(1999)’a gore, lider calisanlarimi gelistirici, destekleyici ve sahiplenici tutumlar
sergilerse, ¢alisanlar da ortamin daha giivenli olduguna karar verebilirler. Duyan
(2013) tarafindan yapilan calismada “Hizmetkar Liderlik Anketi” kullanilarak
gecerliligi ve tutarlilifi incelenmistir. Hizmetkar liderligin is hayatindaki kaliteye ve
calisanlarin i1yilik durumuna etkisi de arastirilmistir. Calismanin sonucunda Tiirkiye
icin en kullanish oldugu diisliniilen ve Van Dierendonck ile Nuijten (2011)

X190

tarafindan gelistirilen “Hizmetkar Liderlik Olgegi” Tiirk¢eye kazandirilmustir.

Egitim oOrgiitiindeki bir liderin sahip olmasi gereken 6zelliklerle hizmetkar bir
liderin ozellikleri arasinda cok sayida benzerlik vardir. Hizmetkar lider, iyi bir
dinleyici olan, empati kurabilen, vizyon sahibi ve bencilliklerinden arinmis bir
sekilde orgiitteki isbirligine destek olan liderdir. Egitim kurumlarinda da kisisel
cikar1 yerine takim g¢alismasina ve igbirligine 6nem veren, paydaslarinin gelisimine
destek olan liderlere ihtiya¢ duyulmaktadir (Akyiiz ve Eren, 2014). Hizmetkar lider,
iceride ve disarida meydana gelen tim gelismelerin farkinda olmalidir. Egitim
yoneticisi de okuldaki olumlu ve olumsuz durumlart tespit edip eksiklikleri
gidermeli, ¢6zlim yollarim1 belirleyerek okulun gelisimi i¢in caba sarf etmelidir.
Egitimdeki gelismeleri takip ederek ortak bir vizyon olusturmali ve tiim 6gretmenleri
bu vizyon etrafinda birlestirebilmelidir (Tiirkmen, 2016). Ciinkii, 21. yilizyilda artik
okul yoneticileri geleneksellesmeyi birakarak gelecege yonelen, vizyon sahibi olan,
degisimler baslatan liderlik tutumlar1 ve davraniglar1 barindiran birer lider olmalidir
(Ozdemir, 2018). Bir yonetici dgretim faaliyetleri planlayan ve bunlari gelistiren,
mesleki ilerlemeyi ve akademik basariy1 saglayan egitim lideri olmalidir. Rekabetin
yogunlastigi, motivasyonun Oneminin arttii, bilgi ve becerinin asil kaynak
oldugunun anlasildigi, teknolojinin hizla gelistigi 21. yiizyill sartlarina uyum
saglamalidir. Siki bir denetim ve kontrol yerine 6gretmenlere ve dgrencilere destek
olmali, saygi ve giiven yaklasiminin bulundugu bir egitim ortami yaratmalidir
(Smith, 2005). Black (2010) tarafindan yapilan ¢alismada hizmetkar liderligin okul
ortamini pozitif yonde etkiledigi goriilmistiir. Hizmetkar liderler dinleme, empati

kurma, paylasimci olma gibi birtakim ozellikleri sayesinde egitim oOrgiitlerinde
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yasanan zorluklarin {stesinden gelebilmektedirler. Bazi arastirmalarda giliniimiiz
orgiitlerinin 6nemli problemlerinden olan tilkenme (Divya ve Suganthi, 2018), sosyal
kaytarma (Stouten ve Liden, 2019), orgiitsel sinizm ve isten ayrilma (Jaramillo vd.,
2009) gibi durumlar ile basa c¢ikmada hizmetkar liderligin kritik bir roliiniin

bulundugu belirlenmistir.

Hizmetkar liderligin genel olarak egitim ortaminin iyilesmesine ne kadar ¢are
olabilecegi disinda okul liderlerinin kendilerine ve takipcilerine de iyi geldigini
gorebiliriz. Egitim alaninda asagida verildigi tizere hizmetkar liderlik hakkinda ¢ok
sayida calisma yapilmis olup bunlarin ¢ogunda ilkdgretim okul miidiirlerinin
davranislarmin incelendigi goriilmektedir (Ozkan, 2016). Bir iilkenin gelismesine
katki1 saglayan en Onemli Orgiitlerin basinda okullar gelmektedir ve bu okullarin
amaglarma ulasip ulasmamasinda en fazla sorumlulugu bulunan sahis okul
yoneticisidir (Akgekoce ve Bilgin, 2016). Okul yoneticilerinin liderlik 6zellikleriyle
okulun etkililigi arasinda pozitif iliskiler bulundugu goriilmektedir (Balci, 2014).
Svoboda (2008) yaptig1 arastirmada, Ohio’daki okul yoéneticilerinin hizmetkar
liderlik davraniglar1 ile is tatminleri arasindaki iligkiyi incelemistir. Caligsmalar
sonucunda hizmetkar liderligin yliksek oldugu durumlarda yoneticilerin is tatmin
diizeylerinin de yliksek oldugu ortaya ¢ikmigtir. Carter ve Baghurst (2014) tarafindan
yapilan ¢alismalara gore hizmetkar liderlik akademisyenlerin egitim kurumlarina
bagliliklarin1 hem is agisindan hem de duygusal agidan olumlu yonde etkilemektedir.
Dogan ve Aslan (2016), yaptiklar ¢alismada 6zel egitim kurumlarindaki miidiirlerin
gosterdikleri hizmetkar liderlik davranislarinin 6gretmenlerdeki orgiitsel adanmiglik
diizeylerini olumlu yonde etkiledigini saptamislardir. Barbuto ve Wheeler (2006) de,
hizmetkar liderlik sayesinde c¢alisanlarin ekstra performans gosterdiklerini ve
hizmetkar liderlik 6zelliklerine sahip olmayan bir okul miidiiriiniin oldugu kurumda
Ogretmenin yalnizca isini yapip kurumu terk etme egilimi gosterecegini

vurgulamiglardir.

Okul miidiirlerinden sonra en ¢ok arastirmanin 6gretmenler ile ilgili yapildig:
goriilmektedir. Hays (2015), basarili 6gretmenlerin 6nce hizmetkar olduklarini
belirterek hizmetkar liderlik 6zelliklerini gosteren dgretmenlerin yalnizca dgrencilere

degil, bulunduklar1 akademik ortamlara da iyi geldiklerini ileri siirmiistiir. Crippen
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(2005), smiftaki hizmetkar liderligin 6grenciler icin daha destekleyici ve etkili
ogrenme ortamlari olusturdugunu ifade etmistir. Ogrencinin dgrenmesini, gelisimini,
motivasyonunu ve aktif katilimimi olumlu yonde etkileyerek egitim ve 6gretimin
tyilestirilmesine olanak sagladigin1 belirtmistir. Drury (2015), egitimciler ve
Ogrenciler icin yaptigr bir ¢alismada hizmetkar liderligin 6zelliklerini gdsteren
egitimcilerin ¢ok donanimli olduklarin1 ve Ogrencilerinin daha etkili 6grenmeler
gerceklestirdikleri goriilmektedir. Hizmetkar liderlik, giin gegtikce daha ¢ok
uygulanan c¢evrimi¢i 6grenmede de Ogrenci memnuniyetini artirabilir. Cevrimici
simiflar artik geleneksel kampiislerdeki siif ortamlarinin yerine geg¢mektedir.
Hizmetkar liderligin dinleme, empati, tevazu, bilgelik, farkindalik, ikna etme,
topluluk olusturma, 6grenenlerin gelisimine katkida bulunma ve geri bildirimde
bulunma gibi 6zellikleri ¢evrimig¢i 6grenme ortamina fayda saglayabilir (Barbuto ve
Wheeler, 2006). Bu durum da o6grenci memnuniyetini olumlu etkileyebilir.
Ogrenciler derslere daha aktif katilabilir. Bdylece, cevrimigi egitmenler tarafindan
gosterilen hizmetkar liderlik davraniglarinin ¢evrimigi egitime olumlu bir etkisi olur

(Sahawneh ve Benuto, 2018).

Egitim orgiitlerinde hizmetkar liderligin ne kadar uygulandigina gelirsek,
Polat (2013) tarafindan yapilan calismada ilkdgretim midiirlerinin “genellikle”
hizmetkar liderlik davraniglarimi yerine getirdikleri diistniilmektedir. Livovich
(1999) tarafindan yapilan calismada devlet okullarindaki yoneticilerin hizmetkar
liderligi ne kadar uyguladiklar1 incelenmistir. Arastirma sonucunda, okullarda uzun
yillar hizmet vermis olan ydneticiler tarafindan hizmetkar liderlik davraniglarinin
gosterildigi sonucuna ulasilmistir (Akt. Ertiirk, 2016). Cerit (2008) yaptig1 bir
calismada, Tirkiye’de ilkogretim miidiirlerinin orta diizeyde hizmetkar liderlik
Ozelliklerine sahip olduklarin1 tespit etmistir. Bu durumda hizmetkar liderlik
davraniglarinin okul ortamlarinda desteklenmesine ve gelistirilmesine gerek vardir.
Hizmetkar liderligin okullarda uygulanmasi ile egitim etkinliklerinin giiclenmesi ve
gelecek kusaklara bu liderligin asilanmasi saglanabilir. Phipps (2010) de hizmetkar

liderligin geng kusaklara 6gretilebilir oldugunu belirtmistir.
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1.2. OZ YETERLIK

Duygu ve diislinceler, davranislari etkileyen 6nemli unsurlardir. Herhangi bir
problemi ¢6zme konusunda insanin kendisine inanci ve yeterli hissetme duygusu,
gosterilen performansin ana belirleyicileridir (Okursoy, 2016). Bu diizlemde, yeterlik
kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Bir gorevin yerine getirilmesi i¢in gereken bilgi,
beceri ve davranisa sahip olmak (Balci, 2005; Yesilyurt, 2013), is yapan kiginin
gorevlerini yeterli nitelik ve nicelikte yapmasi, gerekli bilgi ile beceriye sahip olmasi
(Demirtas ve Gilines, 2002; Sahin, 2006; Sigsman, 2006) yeterlik kavramini tanimlar.
Kavram, tiim orgiitlerde gérev yapan bireyler i¢cin dnemli olmasinin yan1 sira egitim
birimlerinde ¢alisgan oOgretmenler icin daha fazla oOnemlidir. Cilnki, egitim
birimlerinde goérev yapan her birey o iilkenin onemli bir kaynagidir. Bireylerin
gelismesi ve iyi bir sekilde yetistirilmesi i¢in egitim orgiitiinde ¢alisan 6gretmenlerin

meslegini icra etmede yeterli olmalar1 gerekmektedir (Ustiiner vd., 2009).

Ogretmenlerin basarili olmast ve mesleki nitelikleri egitim sistemini énemli
diizeyde etkilemektedir. Iyi egitimli olmalar1 ve &gretmenlik meslegindeki
gorevlerine ve sorumluluklarina dair inanglar1 6gretmenlerin yeterlikleri ile iligkilidir
(Yilmaz vd., 2004). Oznesi birey olan 6gretmenlik, olumlu iliskiler ve sorunlarla
basa c¢ikma ile ilgili yeterliklere sahip olmayr gerektirmektedir. Ciinkii kisilerin
toplum i¢inde bilgili ve yeterli olmalar1 i¢in okullar hayata hazirlanmalarinda
bireylere yardimec1 olmaktadir. Okullar, bireyleri yetistirmede 6nemli yere sahiptir
(Alev, 2019). Ogretmenler &grencilerine neyi nasil &grettiklerinden sorumlu
bireylerdir. 2004’ten Onceki yillarda 6gretmenler bilgiyi 6gretmekte dgrenciler ise
verilen bilgiyi ezberlemekteydi. Giiniimiizde bu durum farklilasti. Ogrencilerin
diisiinme yeteneklerine, problem ¢ézmede etkili yontemlerin anlatimina, iletigimi
saglamaya yonelik becerilere ve Tirkceyi dogru kullanmay1 saglamaya yonelik
onemli adimlar atilmaya baslandi. Bu kisimda dil 6gretmenin en Onemli

belirleyicilerinden olan 6gretmenin 6nemi agiklanmistir (Arseven vd., 2015).

Toplumsal bir rol icin gerekli bilgi, davranis ve becerilerin diizeyini ifade
eden yeterlik kavraminin bireysel olarak karsilig1 ise 6z yeterliktir (Yesilyurt, 2013).
Oz yeterlik degiskeni ilk kez, Albert Bandura (1986)’nin 'Social Foundations of

Thought and Action' adli kitabinda ele alinmistir. Kisinin diisiince, davranis ve
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duygularini kontrol etmesini saglayan bir 6z sistemden bahsedilmektedir. Bireyin
kendi yeterligi ile ilgili sahip oldugu inanglar ancak 6z yeterlik ile anlatilmaktadir
(Isik, 2001). Literatiirde 6z yeterlik kavrami; Temiz (2009) tarafindan kisinin bir isi
yapmasinda gereken yetenege sahip olmasi olarak, Bozbag (2015) tarafindan kisinin
beceri ve bilgisi hakkinda farkindaligi olmasi seklinde, Yardimci ve Basbakkal
(2010) tarafindan ise kisinin giigliiklere karsi ne derecede basarili olacagini bilmesi
ve buna iliskin inanci olarak tamimlanmustir. Oz yeterlik, kisinin belli bir isi
basarmaya yonelik kendini algilamasi, farkli durumlarla basa ¢ikma becerisine iliskin
inancidir (Senemoglu vd., 2009). Kisinin farkli durumlara karsi belirli becerilere

sahip oldugunu bilmesi ve giiven duymasidir (Cagirgan Giilten, 2013).

Oz yeterlik, kisinin becerilerine yonelik kendisini nasil algiladigin1 gosterir
(Ulusoy vd., 2009). Oz yeterlik, yeteneklerin farkinda olunmas, bir isin planlanmast,
giicliikler sonucu elde edilen kazanimlarin gézden gegirilmesini igeren bir kavramdir
(Yildirim ve Ilhan, 2010). Oz yeterlik, insanmn davranislar1 arasindaki iliski ile de
aciklanmaktadir (Bandura, 1997; McGee ve Wang, 2014). Bu bakimdan Bandura
(1977)nin ortaya koydugu Sosyal Ogrenme Kurami, 6z yeterlik kavrami ile
iliskilidir (Hamurcu, 2006; Ozcelik ve Kurt, 2007). Ciinkii kisilerin kendi hakkindaki
diisiinceleri, yargilar1 ve kendilerini ortaya koyma durumu, sosyal oOgrenme
kuramimin o6nemli bir parcasidir (Cakir vd., 2006). Kuram, hem bireylerin
davraniglarinin anlagilmasi hem de bu davranislarin nasil kazanilip siirdiiriildiigiinii
anlatmaktadir (Akar, 2011). Davraniglar aciklarken duygu, diisiince ve cevresel
etmenler gibi tiim bireysel faktorleri dikkate almaktadir. Sonug¢ olarak sosyal
O0grenme kuramina gore bir davranisin temel nedeni bireyin 6z yeterlik algilaridir

(Orhan ve Komsu, 2018).

1.2.1. Oz Yeterlik inancinin Etkileri
Oz yeterlik, kisilerin yetenekleri ile ortaya koyduklari ile yakindan iliskilidir.
Oz yeterlik inanc1 ise basarinin saglanmasi, bireysel gelisim ve degisim i¢in 6nemli
bir kaynaktir. Yeterlik inanc1 kisilerin olumlu veya olumsuz diisiinmesinde etkili bir
faktordiir. Bireylerin sahip olduklari inanglara gore hedefleri, istekleri, motivasyonu,
gayret gdsterme diizeyi, gelecege dair beklentisi etkilenmektedir. Oz yeterligi diisiik

kisilerin zorluklarla bas etmede zorlandigi ve hedefine ulasmak i¢in denemeyi
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biraktig1 goriilmektedir. Bununla birlikte 6z yeterlik inanci, karar verme sirasinda
secimleri, depresyon ve strese agik olmayi1 da etkilemektedir (Gomleksiz, 2013). Oz
yeterlik inanci, kisinin duygu ve diisiince ile ilgili tepkilerini etkilemektedir. Oz
yeterligi yiiksek bireyler basarili olmadigi durumlarda daha kolay bu durumla bas
edebilirken 6z yeterligi diisikk olan kisiler zor durumla basa ¢ikmaktan kolayca
vazgecebilmektedir (Akbulut, 2006; Temiz, 2009; Alev, 2019). Kisilerin becerilerine
olan inanci onlarin basarili olmasinda etkili bir anahtardir. Oz yeterlik seviyesinin
fazla olmasi onlar1 aragtirmaya istekli hale getirir (Zehir, 2016). Kisi 6z yeterligi
diisiik oldugunda yapmasi gerekeni bilmesine ragmen etkili olmayan davraniglar
sergileyebilir (Alci, 2007). Kisi yapmayi istedigi eylemlere karsi inanci1 olmadiginda
yasamindaki giicliiklerle basa ¢ikmada ve tepki vermede isteksiz olmaktadir

(Akbulut, 2006).

Bandura (1986), 6z yeterlik kavramimni biligsel olarak iki yapr seklinde ele
almistir; bireysel 0z yeterlik ve sonu¢ beklentisi. Bireyin bir gorevi
gerceklestirecegine dair inanci olarak tanimlanan bireysel 6z yeterlik, stres iceren
belirsiz durumlar ile basa ¢ikmak adma islerin nasil yapilacagina iliskin
yargilarimizdir. Sonug beklentisi, gorevin ne diizeyde yerine getirilecegine dair ya da
davranislarin sonuglarina iligkin bireysel tahminlerdir. Biligsel silireg, motivasyon
siireci, se¢im siireci ve duygusal siire¢ bireyin 6z yeterlik gelisimini etkileyen
stireglerdir. Bilissel siireg, kisinin basarili performans gosterecegine dair algilaridir.
Motivasyon siireci, kisinin hedeflerini ger¢eklestirmek adina ortaya koyacagi istek ve
caba derecesidir. Se¢im siireci, kisinin yetenegi dogrultusunda alacagi

sorumluklardir. Duygusal siire¢ ise kisinin olaylar karsisinda verdigi tepkilerdir.

1.2.2. Oz Yeterlik inancinin Kaynaklar
Oz yeterlik kavram, kisinin bilgisi ve becerisinin sorunlarla basa ¢ikmada ne
derece etkili olduguna iligkin inanci ile agiklanmaktadir (Bandura, 1986). Fakat bir
kisinin bir konuda basarili olup olmayacagi sadece bilgi ve beceriyle iligkili degildir.
Kisilerin basarili olmalarini etkileyen bagka kaynaklar da bulunmaktadir (Krdmer ve
Winter, 2008; Tarkin ve Uzuntiryaki, 2012). Oz yeterlik kaynaklari; performans
basarilar1 (kisisel deneyimler), dolayli yasantilar, sosyal iknalar (sozel ikna) ve

psikolojik-fizyolojik durumlar seklinde siralanmaktadir (Bandura, 1997; Scholz vd.,
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2002). Performans basarilari, bireyin kendi eylemlerinin sonucunda olusan
tecriibelerini ifade eder. Bu sebeple kisisel deneyimler olarak da tanimlanmaktadir
(Akdemir vd., 2019). Kisilerin bir birey olarak basardiklar1 isleri veya yaptiklari
hatalarindan olusan bu deneyimler yeterlik inanglarmin olusmasinda énemlidir ve
basarisiz olmak bireyin zayifligim1 gostermektedir (Yurdakul ve Bostanci, 2016).
Eylemlerinin basarili oldugunu diisiinen bir kisi, benzer eylemlerde bulunurken
kendisine daha ¢ok gilivenir ve 0z yeterligi artmis olur (Akdemir vd., 2019).
Yoneticisi tarafindan kendisine verilen gorevi basari ile tamamlayan bir §gretmenin
o konu hakkindaki 6z yeterligi yiikselir ve benzer gorevler ile karsilastiginda
kendisine giivenip ¢ekinmeden iistesinden gelir. Boylece, hangi durumlarda yetenekli
ve basarilt olduguna dair farkindalik olusur. Tam tersi durumlarda da gec¢mis
olumsuz tecriibeler sebebiyle benzer gorevler hakkinda 6z yeterlik algis1 diisebilir
(Siizer, 2019). Bireyin baskalarin1 gozlemleyerek edindigi deneyimler dolayli
yasantilar olarak adlandirilmaktadir. Kisi, diger bireylerin yeteneklerini ve
performanslarin1 gdzlemleyip kiyaslama yaparak kendisi hakkinda bir yargida
bulunur (Akdemir vd., 2019). Gozleme baglh dolayli yasantilar/model alma,
ogrencilerin kisisel 6z yeterlik algisinda onemli etkiye sahiptir. Dolayli yasantida
O0grencinin 6z yeterlik alg1 diizeyi, model alinan kisinin 6zelliklerine ve basari
seviyesine gore degismektedir. Model alinan kisinin gozlem yapan kisi ile benzer
ozelliklere sahip olmasi ve gorevinde basar1 gostermesi, model alan kisinin bireysel
olarak kendisi ile ilgili inancim da arttirir. Ote yandan, model alinan kisinin basarili
olamamasi, model alan kiginin 6z yeterlik inancini negatif olarak etkilemektedir
(Sakiz, 2007). Yeni atanmis bir fen dersi Ogretmeninin laboratuvar kullanimi
konusunda okulundaki diger 6gretmenlerden yardim alarak onlar1 gozlemlemesi,
kendi uygulamasinda bagarilt olmasini saglayabilir. Bunun sonucunda 6z yeterligi
artmis olur. Ote yandan, yardim aldig1 6gretmenlerin laboratuvar ortaminda islemesi
gereken konular1 sinifta islediklerini goriirse 6z yeterlik algis1 diisebilir ve kendisi de
geleneksel egitimi tercih ederek konuyu diiz bir anlatimla sinifta isleyebilir (Siizer,
2019). Kisinin diger bireylerden edindigi toplumsal ve sozlii inanglar sézel ikna
(sosyal ikna) olarak adlandirilmaktadir. Kisinin bir eylemi basari ile tamamlamak
i¢in yeterli becerilerinin bulundugu baska birisi tarafindan kendisine ifade edilirse, o

eylemi basarmaya ydnelik daha gok caba gosterilir (Akdemir vd., 2019). Oz yeterlik
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inanc1 olusumunda sézel ikna énemli yer almaktadir. ikna eden kisinin konuyla ilgili
yeterli bilgisi olmasi ikna siirecine etki etmektedir (Alev, 2019). Sozel iletisime baglh
ikna edilen kisilerin yeteneklerini sergiledigi ve bunu devam ettirebildigi
goriilmektedir. Burada 6nemli olan nokta bireyi ger¢ek¢i olmayan zorlamalarla ikna
etmemektir ¢linkii bu bireylerin hayal kiriklig1 yasamalarina, zorluklarla miicadele
etmemelerine neden olmaktadir (Gomleksiz, 2013). Fen dersi 6gretmeninin
laboratuvar kullanimi1 hakkinda yoneticisinden ya da diger 6gretmen arkadaslarindan
aldig1 motivasyon arttiric1 ve cesaretlendirici sdzler kendisinin 6z yeterligini pozitif
yonde etkileyecektir (Siizer, 2019). Yorgunluk, gerginlik, kaygi, endise gibi
psikolojik ve fizyolojik durumlar1 iceren 6z yeterlik kaynagi ise ruh halinin 6z
yeterlik iizerinde nasil bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir (Akdemir vd.,
2019). Psikolojik ve duygusal durumlar yeterlik inancinin olugmasimi etkileyen ve
artmasinda yardimci olan faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyler olumlu ruh
durumuna sahip oldugunda bu durum kisinin yeterlik algisin1 kuvvetlendirirken
olumsuz ruh durumlari ise aksi yonde etki etmektedir (Akbulut, 2006; Sakiz, 2007).
Ayni konuyu farkli siniflarda anlatan bir 6gretmenin sabah daha ding bir sekilde
anlatmasi ile 6gleden sonra yorgun bir sekilde anlatmasi 6rnek olarak verilebilir.
Ogleden sonra dgrencilerin konuyu anlayamayacagini ya da kendisinin yorgunluktan

1yi anlatamayacagini diisiinerek 6z yeterlik inancim diisiirebilir (Siizer, 2019).

Tiirkiye’de 06z yeterlik kaynaklar1 hakkinda yapilan ¢aligmalar smirh
sayidadir. Ancak, bu caligmalarin biiyiik boliimiinii 6gretmenler ve 6gretmen adaylari
olusturmaktadir (Morgil vd., 2004; Ekici, 2006; Capri ve Celikkaleli, 2008; Coskun,
2010; Durdukoca, 2010; Maden, 2010; ipek ve Acuner, 2011). Kog (2015) tarafindan
yapilan bir arastirmada, 6gretmenlik uygulamasi dersindeki etkinliklerin 6gretmen
adaylarmin 6z yeterlik kaynaklarmi nasil etkiledigi incelenmistir. Performans
davraniglari, sozel ikna ve dolayl yasanti lizerinde olumlu ve anlamli bir diizeyde
etki bulunurken psikolojik-fizyolojik durumlarda dersin bir etkisi olmamaistir. Ayrica,
cinsiyete gdre 6z yeterlik kaynaklarinda bir farklilik goriilmemistir. Oz yeterligin
kaynaklarini olusturan performans basarilari, dolayli yasantilar, sozel ikna ve
fizyolojik-psikolojik durumlarin birbirleriyle orta ve yiiksek diizeyde anlaml

iliskilerinin bulundugu gériilmektedir. Ozellikle, performans basarilarinin diger 6z
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yeterlik kaynaklari ile anlamli ve yliksek diizeyde iliskisinin oldugu anlasilmaktadir
(Usher ve Pajares, 2009; Chen, 2010). Ote yandan dolayli yasantilar, s6zel ikna ve
fizyolojik-psikolojik durumlarin performans basarilar1 ile iliskilerinin anlamh
bulunmadigi ¢alismalar da literatiirde mevcuttur (Matsui vd., 1990; Usher ve Pajares,
2009). Arslan (2012)’1n Dogu Karadeniz’de binden fazla 6grenci lizerinde yaptig1 bir
aragtirmaya goOre orta Ogretim Ogrencilerinin 6z yeterliklerinde sozel ikna ve
dogrudan yasantilarin 6nemli etkisi oldugu aciklanmistir. Sahin ve Atay (2010)
tarafindan yapilan bir calismada, Ingilizce 6gretmen adaylarindaki 6z yeterlik
inanglarinin staj Oncesi ve sonrasinda anlamli bir sekilde farklilastigi fakat
ogretmenligin ilk yilinin sonunda bir farklilik bulunmadigi ortaya c¢ikmustir.
Aragtirmanin bulgulari, performans davranislari, dolayli yasantilar ve sosyal iknanin
ogretmenlerin 6z yeterliklerini etkiledigini gdstermektedir. Ogretmenlerin fen
ogretimi hakkindaki 6z yeterlik inanglarinin kaynaklarini inceleyen bir ¢alismada ise,
ogretmenlerin 0z yeterliklerinin ders anlatma tecriibeleri ve gozlemler tarafindan

etkilendigi saptanmistir (Aydin ve Boz, 2010).

1.2.3. Ogretmen Oz Yeterligi

Genel 6z yeterlik kavrami, stresli durumlar ile ilgili kisisel yargilar1 ve bu
durumlar ile basa ¢ikabilme yetenegini konu edinen bir kavramdir. Genel 6z yeterlik
kavraminin farki, yalnizca bir alana 6zgii davraniglara degil, birden ¢ok alana dair
genel giiven dilizeyine ve yeteneklere yogunlagsmasidir. Belirli alanlara
yogunlasildiginda ise gerek egitim gerek yonetim bilimi alaninda gesitli 6z yeterlik
tirleri mevcuttur. En yaygin olanlar arasinda; mesleki, akademik ve 6gretmen 0z
yeterlikleri de vardir (Orhan ve Komsu, 2018). Ozellikle egitim siirecinde
Ogretmenlerin sorumluluklarinda, gérevlerinde ve bu siiregte dgrencileriyle stres ile
bas etmedeki kisisel degisiklikleri belirlemek amaciyla 6z yeterlik kavramina ihtiyag

duyulmaktadir (Yilmaz vd., 2004).

Egitim alaninda 06z yeterlik kavrami, O6gretmenlerin performanslarini
degerlendirip gelistirmek ve davraniglart arasindaki farkliliklar1 agiklamak
amaglartyla kullanilmaktadir (Orhan ve Komsu, 2018). Tiirkiye’de Ogretmen ve
egitim sistemi senelerdir tartisilan bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Daha iyi

bir egitim ic¢in nitelikli Ogretmenlerin yetistirilmesi 6nemli bir konu olarak
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popiilaritesini korumaktadir. Okulda en iyi sekilde yetisen 6gretmenlerin daha istekli
ve gelecek nesillere daha faydali olacak olmalar1 merak uyandirmaktadir. Fakat,
Ogretmenlerin daha kaliteli is yapmalar1 onlarin her zaman iyi yetistirildigi anlamina
gelmemektedir. Diger bir deyisle, o6gretmenlerin iyi bir performans gostermesi,
yalnizca 6gretmenin yetistirildigi kurumdaki egitim programlarinin verimli olmasina
baglh olmamaktadir. Kisiler gelecekte sahip olacaklari meslekleriyle alakali ne kadar
iyl egitilseler de kisilerin meslekteki basarilar1 onlarin motive olmalarina ve
kendilerini yeterli hissetmelerine baglidir. Kisinin motive olmasi ve moralinin
yiiksek olmasi igin beklentilerinin karsilanmasi1 gerekmektedir. Beklentisi karsilanan
ogretmenler ise isbirlik¢i olmakta ve yiiksek motivasyon ve yeterlik diizeyine sahip
olmaktadirlar. Boylelikle verimli performans gostermektedirler (Okursoy, 2016).
Ogretmenler 6z yeterliklerini iyi bir sekilde anladiginda problem ¢dzme, bilgiye
ulagsma, sorgulama, arastirma, kendine giivenmede sikinti yasamayan bireyleri

yetistirme konusunda daha basarili olmaktadir (Bandura, 1997).

Ogretmen 6z yeterligi, Tschannen Moran ve Woolfolk Hoy (2001) tarafindan
Ogretmene ait yeteneklerin dgrencinin 6grenmesinde istenen sonuglarin elde edilip
edilmeyecegini gosteren bir yargi olarak agiklanmaktadir. Sosyal 6grenme kurami
ogretmen 0Oz yeterliklerini, belli egitimsel amaglara ulasmak adina gerekli
faaliyetlerin planlanmasi, organize edilmesi ve gerceklestirilmesi i¢in 6gretmenlerin
kendi yeteneklerine olan inanglar1 seklinde agiklamaktadir (Bandura, 1977).
Ogretmenler 6z yeterlik acisindan incelendiginde, ogretmenlerin gorevleri ve
sorumluluklarin1 yapabilmeleri igin yeterli bilgi, beceri ve davraniglara sahip olmasi
gerektigi aciklanmaktadir. Basarili 6gretim, 6gretmen etkililigi ve 6z yeterligi ile
iliskilidir (Goddard vd., 2001). Ogretmen 6z yeterli§inin bes grupta incelendigi
aciklanmigtir. Bunlar; 6gretmenin kisisel nitelikleri, 6grencilere iliskin nitelikler,
toplumsal nitelikler, egitim siire¢ ve hizmet alanlarina iligkin nitelikler, meslege
iliskin nitelikler olarak siralanmaktadir. Ogretmenin yeteneklerinin 6grencide olumlu
sekilde sonuclanip sonu¢lanmamasina iliskin yargi, 6gretmen 6z yeterlik algisi ile
aciklanmaktadir. Oz yeterlik algisi fazla olan 6gretmenlerin farkl diisiincelere daha
acik ve gereksinimleri gidermek igin farkli metodlari denemede daha istekli olduklari

aciklanmaktadir (Tschannen-Moran ve Woolfolk Hoy, 2001). Ogretmenlerin
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Ogretme konusundaki basarisi ve bu konuya iliskin gerekli davranislart ortaya
koymadaki inaniglar ise 6gretmen 6z yeterlik inancimi agiklamaktadir (Yilmaz vd.,
2004). Ogretmenlerin kendine inanmasi ve giivenmesi onlarin 6z yeterlik inancini
gosterir (Schunk, 2012). Ogretmenin 6z yeterlik inanci; 6grencilerin basarisini ve
ogrenmeye istekli olmalarm etkilemektedir (Caprara vd., 2006). Ogrencilerin
basarilarin1 onaylayan, sinifta olumlu bir hava yaratan, sorunlarla karsi karsiya
geldiginde pes etmeyen Ogretmenlerin 6z yeterlik inanglar1 yiiksektir (Woolfolk,
2006). Oz yeterligi yiiksek olan dgretmenler ¢ocuklara olumlu sekilde 6rnek olup
ogrencilerle ilgilenmekten memnun olurken 6z yeterlik inanci yeterli olmayan
Ogretmenlerin gergin tavirlarinin 6grencilere kotii 6rnek oldugu goriilmektedir
(Babaoglan ve Korkut, 2010). Ogretmen 6z yeterlik inanc1; ¢ocuklarr okul &ncesi,
ilkokul ve ortaokul doéneminde farkli sekillerde etkilemektedir. Siniflarin farkli
ozelliklere sahip olmalar1 da 6gretmenlerin 6z yeterlik inancina pozitif ya da negatif
olarak etki etmektedir (Guo vd., 2010). Okul 6ncesi donemi ¢ocuklarda 6gretmenlere
fazla sorumluluk diismektedir. Bu donem ¢ocugun gelisimine katki saglanilan 6nemli
bir donemdir. Bu donem &gretmenlerin yetkin ve 6z yeterliklerinin fazla olmasi

basarida rol oynayan bir unsurdur (Ertan, 2016).

1.2.3.1. Ogretmenlerin Oz Yeterligi ile ilgili Arastirmalar

Egitim sisteminin basarisin1 etkileyen faktorler arasinda Ogretmenlerin
performanslari 6nemli bir yer almaktadir. Performanslarinin yiiksek olabilmesi igin
ise sistem ve okul faktorleri disinda kendi inang ve davraniglar: gibi bireysel faktorler
de devreye girmektedir (Tschannen-Moran ve Woolfolk Hoy, 2001). Bu faktorler
arasinda yeterlik algilari da vardir. Ogretmenlerin mesleki becerileri disinda
kendilerini ne derecede yeterli olarak algiladiklar1 6nemlidir. Bu durum kendilerini
tanty1lp degerlendirebilmeleri ve 6z giiven sahibi olmalar ile iliskilidir. Kendine
giivenen ve kendini degerlendirirken objektif olabilen Ogretmenler basariya daha
yakindir. Okulun etkililigi hayati bir konudur ¢iinkii hammaddesinin insan oldugu bu
kurum 6gretmenler vasitastyla iilkenin gelecegini sekillendirir. Ogretmenlerin
verimli performans gosterebilmesi i¢in de 6z yeterliklerinin yiiksek olmasi gerekir

(Ustiiner vd., 2009).
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Oz yeterlik ile ilgili en kapsamli arastirmayi, Bilissel Davranis Degisimi ile
Bandura (1977) gerceklestirmistir. Ogretmenlerin 6z yeterlikleri ile ilgili yapilan
calismalarda ise genel olarak “6z yeterlik inanglar’” konusu iizerinde durulmustur
(Yiicel vd., 2009; Tarkin ve Uzuntiryaki, 2012). Oz yeterlik inanci, insanlarin
disiince seklini ve davraniglarini etkilemektedir. Ciinkii insanlar basarili olacaklarina
dair kendilerine inandiklar1 bir gorevi yapmaya daha egilimli olurlar. Kendilerine
giivenmedikleri gorevleri ise yapmak istemezler (Krimer ve Winter, 2008). Oz
yeterlik inanci fazla olan insanlar zorluklar karsisinda yilmadan kararli bir bigimde
davranirken, 6z yeterlik inanci1 az olan insanlar kolaylikla pes eder (Akbulut, 2006;
Lombardo, 2006; Temiz, 2009; Alev, 2019). Smnif 6gretmenlerinin 6z yeterlik
inanglart ile ilgili bir arastirmada, 6grencilerin derslere katilimini saglama konusunda
ogretmenlerin kendilerini ¢ok yeterli bulmadiklar: fakat sinif yonetimi ve &gretim
stratejilerini kullanma konularinda kendilerini yeterli gordiikleri tespit edilmistir.
Ogrencilerin yaraticiliklarmi gelistirmek i¢in 6z giivenleri yeterli olmasa da siif
icerisinde ortaya cikabilecek olumsuz davranislart kontrol edebilme ve derslerde
uygun teknik, strateji, yontem kullanabilme agilarindan kendilerine giivenen ilkokul
siif 6gretmenlerinin genel olarak 6z yeterlik inang diizeyleri yliksek goriilmektedir.
Egitim sektoriinde 6z yeterlik genel olarak Ogretmenlerin davranislar1 arasindaki
farkliliklar1 tespit etmek ve agiklamak icin de kullanilmaktadir (Yilmaz vd., 2004).
Bu yilizden 6gretmenlerin kendi 6z yeterlik inang ve algilar1 egitim yonetiminde
tizerinde durulan ve arastirilan bir konudur (Bikmaz, 2004; Morgil vd., 2004; Cakir
vd., 2006; Hamurcu, 2006; Kiiciikyilmaz ve Duban, 2006; Ozgelik ve Kurt, 2007).
Oz vyeterlik ile ilgili mevcut calismalar, &gretmen o6z yeterliginin 6gretmen
davraniglari, 6grencilerin 6grenme diizeyleri ve basarilar ile iliskisinin oldugunu
gostermektedir (Goddard vd., 2001; Caprara vd., 2006). Benzer sekilde
Ogretmenlerin 6z yeterlik algisi ile olumsuz 6grenci davraniglarina engel olma, sinif
yonetimini becerebilme gibi ¢alismalar da mevcuttur (Henson, 2001; Caprara vd.,
2006). Oz yeterlik diizeyi yiiksek bir dgretmen, egitim islerine daha gok zaman
ayirarak Ogrencilere yeterli oldugunu diislindiigii bir konuda farkli kaynaklardan
ornekler vermekte, birden fazla yontem ve teknik kullanmakta ve 6grencilerin dogru
bilgiye ulasabilmeleri igin ¢aba sarf etmektedir (Alev, 2019). Oz yeterlik algis1 diisiik

Ogretmenlerin ise, motive olmada giicliikk ¢ektikleri ve 6grenme zorlugu ceken
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ogrenciler ile ilgilenmekten kagindiklar1 goriilmektedir (Goddard vd., 2001; Caprara
vd., 2006). Arastirmalar duygular ile 6z yeterlik algisinin birbirlerini etkilediklerini
gostermektedir. Ogrenci veya 6gretmen kendisini yetersiz hissettigi zaman olumsuz
duygular ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum endisenin artmasina ve belki de depresyona
yol agmaktadir (Bikmaz, 2004; Yilmaz vd., 2004; Capri ve Kan, 2006). Toplumsal
endiselere kapilip diinyanin gelecekte yasanmaz hale gelecegini diisiinen, bu sebeple
gelecek nesillerin sanssiz oldugunu diisiinen 6gretmenlerin 6z yeterliklerinin diisiik
oldugu goriilmektedir. Fazla sorun ¢ikmasin diye ¢ogu durumda yanlisin tarafini
secen, gercegi yansitmaktansa iyi gorlinmeyi diisiinen ve huzurunun bozulmamasi
i¢in tavizler veren 6gretmenler orgiitsel davranislarda pek titiz davranmamakta ve
islerini ciddiye almamaktadirlar. Calisma arkadaslarina kars1 siipheci ve sabirsiz olan
Ogretmenlerin de okul islerinde 6zensiz olduklari, yardimlagsma konusunda istekli
olmadiklar1 goriilmektedir (Yicel vd., 2009). Diisiik 06z yeterligi bulunan
ogretmenlerin, mesleki tiikenmislik ve memnuniyetsizlikleri fazladir (Schwarzer ve
Hallum, 2008). Ote yandan, yeterlikleri tam olan &gretmenler, mecbur olmadiklari
durumlarda bile okul icin ek mesai yapmaktadirlar ve goniillii davranislar
sergileyerek diger c¢alisanlart ve Ogrencileri cesaretlendirip motive etmektedirler
(Yiicel vd., 2009). Ciinkii 6z yeterlik, belli bir hedefe baglhilik gostererek o yonde
performans gosterilmesini olumlu etkilemektedir (Lombardo, 2006). Disiplin
konusunda 6z yeterligi yiiksek olan 6gretmenlerin, problemli dgrencilerin kurallara
uymalarin1 sagladiklari, okul ve dersler konusunda ailelerin, resmi kurumlarin, diger
egitim kurumlarinin, sivil toplum Orgiitlerinin destegini alabildikleri ve yardimsever
olduklar1 goriilmektedir. iletisim konusunda 6z yeterligi yiiksek olan dgretmenlerin
de, i3 ortaminda uyumlu bir sekilde calisip arkadasca iliskiler kurabildikleri
goriilmektedir (Yiicel vd., 2009). Tiirkiye’deki 6gretmenlerin 6z yeterlik diizeylerine
deginecek olursak, aragtirmalara gore 0gretmenlerin 6z yeterlik algilar1 genellikle
yiiksek diizeydedir (Ekici, 2006; Karabacak, 2014). Ogretmenlerin 21. Yiizyil
becerileri ve 6z yeterliklerinin incelendigi bir arastirmada 21. Yiizyil becerilerinin
bulunduguna dair 6z yeterlik algilar1 da orta diizeyin biraz iistiinde ¢ikmistir (Anagiin
vd., 2016). Ozel egitim dgretmenleri ile ilgili yapilan bir arastirma sonucunda, yas
faktoriiniin mesleki 6z yeterlik algilar1 tizerinde bir farklilik gostermedigi tespit

edilmistir (Aksoy, 2008). Arastirma sonucunda, mesleki 6z yeterlik algilarinin
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O0grenim durumuna gore ise farklilastigi goriilmiistiir. Yiiksek lisanstan mezun olan
Ogretmenlerin lisans mezunlarina goére 6z yeterlikleri daha yiiksek ¢ikmistir (Kaner
vd., 2007). Bir arastirmada da, lisans mezunu 6gretmenlerin 6z yeterlik algi puanlari
on lisans mezunlarinin puanlarindan yiiksek bulunmustur. Ayrica, egitim
enstitiisiinden mezun olan 6gretmenlerin yeterlikleri de diger tiim mezunlara kiyasla
yiiksek ¢ikmustir (Uredi, 2006). Ogrenim durumuna gore 6z yeterlik algilarmnin
farklilagmadig1 caligmalar da mevcuttur ancak bireylerin herhangi bir alanda egitim
alip kendilerini gelistirmelerinin bu alan ile 1ilgili yeterliklerini arttiracagi
diistintilebilir (Karahan, 2008). Sinif 6gretmenlerinin 6z yeterlikleri ile ilgili yapilan
bir ¢calismada gorev yapilan okullarin yerlesim yerlerindeki farkliliklarin 6z yeterlik
inang diizeylerini etkiledigi goriilmiistiir. Calismanin sonucunda, sehirlerde gorevli

ogretmenlerin 6z yeterlikleri daha yiiksek bulunmustur (Babaoglan ve Korkut, 2010).

Oz yeterlifin egitim yoOnetimindeki diger kavramlar ile iliskisine
degindigimizde olumlu liderlik davraniglarinin 6gretmenlerin 6z yeterliklerini
arttirdigina dair benzer bir 6rnek verecek olursak, Sagir ve Tutkun (2017) tarafindan
okul miidiirlerinin etik liderlik davranislart ile 6gretmen 0z yeterligi arasindaki
iliskiyi degerlendirmek amaciyla yapilan bir arastirmada okul midiirlerinin etik
liderlik davraniglar1 ile 6gretmenlerin 6z yeterlikleri arasinda pozitif ve anlaml
iliskinin oldugu saptanmistir. Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davramslari ile 6z
yeterlikleri arasindaki iligkiyi inceleyen bir calismada, 6z yeterlikleri yiiksek olan ve
Ogrencilerine karsi yardimsever olan Ogretmenlerin is ile ilgili problemleri ¢ok
bityiitmedikleri goriilmektedir. Ozellikle okulda alman kararlar {izerinde etkisi olan
ve toplumsal etmenlerin Ogrencileri etkiledigi durumlar ile basa ¢ikabilen
ogretmenler calistiklart mekanlar1 daha kullanisl hale getirip disiplinsiz davraniglari
onemli dlgiide dnleyebilmektedirler (Yiicel vd., 2009). Oz yeterlik algisinin artmasi
¢evirim i¢i 6grenme konusundaki hazirbulunugluk diizeyini de arttirmaktadir. Hsiao,
Chang, Tu ve Chen (2011) tarafindan ortaokul 6gretmenleri {izerinde yapilan bir
calismada 6z yeterligi yiiksek 6gretmenlerin daha yenilik¢i davranislar sergiledikleri
goriilmiistiir. Bir aragtirmada, egitim siireglerindeki yapilandirmaci yaklagimi arttiric
kararlarin 6gretmenlerin 6z yeterliklerini pozitif etkiledigi goriilmiistiir (Hsiao vd.,

2011). Yasam doyumlar1 ile 6z yeterlik arasindaki iliskinin incelendigi bir
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arastirmaya gore Ogretmenlerin 6z yeterlikleri yiiksek ise yasam doyumlar1 da
artmaktadir (Okursoy, 2016). Oz yeterlik ile yasam boyu dgrenme arasindaki iliskiyi
inceleyen bir caligmada diisiik diizeyde olumlu bir iliski saptanmistir (Ayra ve
Kosterelioglu, 2015). Oz yeterlik ile bireysel islevselligin alanlar1 arasindaki iliskiyi
inceleyen bir c¢alismada Ozgiiven, iyimserlik, gelecege yonelim ve 6z diizenleme
kavramlarinin 6z yeterlik ile pozitif bir iliskileri oldugu saptanmistir (Luszczynska
vd., 2005). Baska bir calismada ise duygusal tilkenme ile 6z yeterlik arasinda anlaml

ancak negatif bir iliski goriilmiistiir (Bolat,2011).

Arastirmalardan hareketle bir {ilkedeki egitim sisteminin geligebilmesi igin
etkili yonetimler disinda okullar1 adil bir sekilde yonetebilen hizmetkar liderler ile
mesleki yeterlikleri ve baghliklar1 yiliksek olan 6gretmenlere ihtiya¢ duyuldugu
goriilmektedir. Okul yonetiminin temelinde topluma hizmet anlayisi olmasi ve kar
odakli olmamas1 hizmetkar liderligin 6zelliklerine ¢ok uygun durumlardir. Egitim
orgiitlerinde hizmetkar liderligin uygulanmasi ile Ogretmenlerin performansi, ise
bagliliklar1 ve giivenleri artabilir. Bu durumlar da 6gretmenlere yeterlik hissi
asilayabilir. Boylece 6z yeterligi yiiksek olan 6gretmenler insan yetistirme gibi kutsal

bir isi basartyla gerceklestirebilirler.
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IKINCi BOLUM

2. YONTEM

Istanbul ilinin Anadolu Yakasi’nda bulunan ilkdgretim ve ortadgretim
okullarinda gorev yapmakta olan 6gretmenlerinin goriislerine gore okul miidiirlerinin
hizmetkar liderlik davraniglar1 ile Ogretmenlerin 6z yeterliklerini incelemeyi
amaglayan bu caligmada karma arastirma yontemi kullanilmistir. Karma arastirma
yontemi, arastirmacinin c¢alisma ya da caligmalar igerisinde hem nitel hem nicel
kavram, yontem ve yaklasimlar1 birlestirmesi seklinde tanimlanir (Johnson ve
Onwuegbuzie, 2004; Creswell, 2021). Nicel ve nitel arastirma yontemlerinin beraber
kullanilmasi, tek bir yontemde bulunan eksiklikleri gidermis olur ve arastirmalari

daha nitelikli hale getirir (Greene, 2005).

Bu arastirmada veriler analiz edilirken karma yontemlerinden biri olan
aciklayict desen tercih edilmistir. Agiklayici desende bir olgu biitiinciil bir ¢ergevede
ayrintili olarak agiklanir (Creswell, 2021). Nicel arastirmada ortaya c¢ikabilecek
beklenmedik ya da 6nemli sonuglarin nitel veriler ile detaylandirilmasi istendigi igin

bu desen tercih edilmistir.

2.1. CALISMA GRUBU

Arastirmanin ¢alisma grubunu 2021-2022 egitim-dgretim yilinda Istanbul
Anadolu Yakasi’nda yer alan ilkdgretim ve ortadgretim okullarindan 202 6gretmen
olusturmaktadir. Arastirmadaki nicel ve nitel yontemin calisma grubu amagh
ornekleme yontemi olan kolay ulasilabilir 6rneklemden belirlenmistir. Arastirmaci
calisma grubu belirlerken ulasilabilir kaynaklar1 tercih edebilir (Kus, 2007).
Arastirmanin c¢alisma grubu belirlenirken Istanbul Anadolu Yakasi’nda yer alan
ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda tarama yapilmistir. Arastirmaya okul Oncesi,

brang ve sinif 6gretmenligi ile rehber 6gretmenlik yapan 6gretmenler dahil edilmistir.
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Nicel yontem uygulanan O&gretmenlerin sosyodemografik oOzelliklerine gore

dagilimlar1 asagida verilmistir.

Tablo 2.1. Katilimcilarin Sosyodemografik Ozelliklerine Gore Dagilimlar

Degiskenler n %
Cinsiyet Kadin 136 72,0
Erkek 53 28,0
Toplam 189 100,0
Brang Okul Oncesi Ogretmenligi 16 8,5
Smif Ogretmenligi 33 17,5
Brang Ogretmenligi 136 72,0
Rehber Ogretmenlik 4 2,1
Toplam 189 100,0
Kidem 1-5 yil 28 14,8
6-10 y1l 71 37,6
11-15 y1l 29 15,3
16-20 y1l 22 11,6
21-25 yil 20 10,6
25 ve lizeri yil 19 10,1
Toplam 189 100,0

Arastirmaya katilan 189 kisinin cinsiyetleri incelendiginde, %72,0’sinin (136
kisi) kadin, %28,0’inin (53 kisi) ise erkek oldugu gozlenmistir. Brans durumlarina
bakildiginda katilimeilarin %8,5’inin (16 kisi) okul dncesi 6gretmenligi, %17,5’inin
(33 kisi) smif 6gretmenligi, %72,0’sinin (136 kisi) brans 6gretmenligi ve %2,1’inin
de (4 kisi) rehber 6gretmenlik gorevi yaptigr gorilmiistiir. Kidem durumlari igin
katilimcilardan %14,8’1 (28 kisi) 1-5 yil arasi, %37,6’s1 (71 kisi) 6-10 yil arasi,
%15,3’1 (29 kisi) 11-15 yil arasi, %11,6’s1 (22 kisi) 16-20 yil arasi, %10,6’s1 (20
kisi) 21-25 yil aras1 ve %10,1’1 de (19 kisi) 25 ve lizeri yil deneyimleri oldugunu
belirtmistir.

Nitel yontemler uygulanan 13 &gretmenin rumuz adlari ise Oykii, Giiliz,
Cemre, Nilgiin, Hiisna, Aysu, Melis, Olcay, Burhan, Derya, Kerim, Mehmet ve
Tiilay’dir. Katilimcilarin 10’u kadin, 3’1 erkektir. 8 6gretmenin devlet okulunda, 5

Ogretmenin ise 6zel okulda gérev yapmakta oldugu goriilmektedir.

2.2. VERI TOPLAMA YONTEMI VE ARACI
Nicel arastirmada, arastirmacinin degerlerinden bagimsiz bir sekilde nesnel
gerceklik ortaya koyulur. Bu sebeple nicel yontem uygulayan arastirmacilar,
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kendilerini ¢alismadan soyutlayip arastirmalarini genellikle standart 6lgme araglarini
kullanarak gergeklestirirler (Borg ve Gall, 1989). Bu ¢alismada nicel yontem olarak
veriler her 6gretmenden yaklagik 10 dakikada Google Forms iizerinden ¢evrim ici bir
sekilde Yonetici Hizmetkdr Liderlik Olgegi ve Ogretmen Oz-yeterlik Olcegi
kullamilarak toplanmustir. Yonetici Hizmetkar Liderlik Olgegi; Reed, Vidaver-Cohen
ve Colwell (2011) tarafindan gelistirilmistir. Konan, Demir ve Karakus (2015)
tarafindan Tiirkceye uyarlanan Olcekte Ogretmenler miidiirlerinin  ydnetici
liderliklerini degerlendirmektedirler. Olgegin alt boyutlar; Kkisileraras1 destek,
topluluk olusturma, fedakarlik, esit olma ve ahlaksal biitiinliiktiir. 20 maddeden
olusan ol¢ek “5°1i Likert Tipi” (her zaman, ¢ogu zaman, ara sira, nadiren ve higbir

zaman) formundadir (Konan vd., 2015). (Ek 1).

Ogretmen Oz-yeterlik Olgegi, Schmitz ve Schwarzer (2000) tarafindan
gelistirilmis olup Yilmaz ve arkadaglari (2004) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir.
Olgegin alt boyutlar1; yenilik¢i davranis ve basa ¢ikma davramisidir. 8 maddeden
olusan Olgcek “4’lii Likert Tipi” (bana uygun degil, bana nadiren uygun, bana
cogunlukla uygun, bana tamamen uygun) formundadir (Yilmaz vd., 2004b). (Ek 2).
Veriler her 6gretmen icin yaklasitk 10 dakikada toplanmig olup istatistik paket

programi kullanilarak korelasyon analiz yontemiyle hesaplanmstir.

Nitel arastirmada ise, kisiler tarafindan yorumsal bir gergeklik olusturulur. Bu
sebeple calismalarda arastirmacinin probleme dair tutum ve algilari, arastirma
sonuglarini etkiler (Erdogan, 2003). Bu arastirmada veriler nitel yontem olarak
Ogretmenlerin  kendi okul miidirlerinin  hizmetkar liderlik davranislarini
degerlendirmeleri amaciyla goriisme yontemi ile toplanmistir. Goriisme yonteminin
amac1 katilimcilarin bakis agilarini saptamaya calismaktir. Yontemin secilme sebebi
aragtirma konusuna dair katilimeilarin gortisleri, diisiinceleri ve deneyimleri ile ilgili
bilgi edinmektir (Yildirim ve Simsek, 2006). Arastirmanin veri toplama araci yari
yapilandirilmig goriisme formudur. Goriisme formunda arastirmanin amacina uygun,
problem durumlarini cevaplayacak nitelikte sorular bulunmaktadir. Formda agik uglu
sorulara yer verilmesine, yonlendirme yapilmadan, anlasilabilir ve tarafsiz
olunmasina dikkat edilmistir. Ayrica, form uzman goriisii alinarak olusturulmustur.

Istanbul Anadolu Yakasi’nda 6zel okullarda gorevli iki dgretmen ile gdriisme
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yapilarak bir 6n uygulama da gergeklestirilmistir. Uzman goriisii ve 6n uygulama

sonras1 formun nihai hali verilmistir (Ek 3).

Formda bulunan sorular ¢alisma grubuna mail yoluyla iletilmistir. Toplanan

verilerin sadece bu arastirmada kullanilacagi ve sahsi bilgilerin gizli tutulacagi

konusunda teyit verilmistir. Ayn1 zamanda tiim katilimcilardan g¢evrimigi goriisme

talebinde bulunulmustur. Goriisme talebine olumlu doniiste bulunan 6gretmenler ile

Zoom Meeting uygulamasi lizerinden gerceklestirilen goriismeler ortalama 20 dakika

surmiistiir.

Tablo 2.2. Arastirmanin Belirtke Tablosu

Okul
miidiirlerinin Okul Okul mii d(izi(lziinin
¢alisanlarina miidiirlerinin e
destekleyici bir ¢aliganlarina .. (?kul_ . miidirlerinin salisanlarina
tutom topluluk mudurlf:rmm (;allsanlar}na ;ih.l.ak.s.;il"
igerisinde olusturma fedakarl%k_ kars esit biitiinlagii
= Imalart iizerine gostermesi ile mesafede saglamasi
% oma’ hizmetka hizmetkar olmasi ile lizerine
g h?lzer";f, f;“el.lfr liderlik hizmetkar hizmetkar
< e davramslar iligkisine liderlik liderlik
< davranislar géstermileri “}iénelik iliﬁkisi‘ne dfl Vramslarl'
gbstermeleri hakkinda o%r?tmep "Xonellk gostermeleri
hakkinda ogretmenlerin goruslel;l ogre.:.t men . vhakklnda .
Gérii ogretmenlerin gorisleri nastldir? gorisleri ogre:trr}enle.rm
oriisme Sorulary goriisleri nasildir? nasildir? goriisleri
nasildir? ' nasildir?
Okul miidiiriiniiziin
calisanlarin beceri ve
yeteneklerini gelistirmeye X
yonelik uyguladigi
yontemler nasildir?
Okul miidiiriiniiziin
calisanlara kars1 saygili ve
destekleyici tutum x
icerisinde oldugunu
diistindiigiiniiz konular
nelerdir?
Okul miidiiriiniiziin
¢alisanlarini1 karar verme
stireglerine dahil ettigi X
konular/durumlar
nelerdir?
Okul miidiiriiniiziin
calisanlarini okula baglilig X

tesvik etmeye yonelik
uygulamalari nasildir?
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Okul miidiiriiniiziin
caliganlarin bireysel
farkliliklarma yénelik
uygulamalart nasildir?

Okul miidiiriiniiziin
herhangi bir karsilik
beklemeden ¢alisanlarinin
kisisel gelisimine yonelik
ihtiyaglarmna iliskin
davraniglar1 nasildir?

Okul miidiiriiniiziin dig
paydaslara kars1
¢alisanlarin bir hata
yapmasi durumunda X
sorumlulugu istiine
aldigini diislindiigiiniiz
konular nelerdir?

Okul miidiiriiniiziin
calisanlari arasinda
ayrimeilik yaptigini X
diisiindiigiiniiz konular
nelerdir?

Okul miidiiriiniiziin kendi
fikirlerinin tartisilmasina X
iliskin gorisii nasildir?

Okul miidiiriiniiziin
calisanlarina giiven
agiladigimi diistindiigiiniiz
konular nelerdir?

Okul miidiiriiniiziin
basariy1 elde etmek i¢in
uyguladigr yontemlerin
etik degerlere uygun olup
olmadig1 hakkinda
diistinceniz nedir?

Okul miidiiriiniiziin
yonetim stirecinde diiriist
ve verdigi sozleri tutmaya
yonelik sergiledigi tutum
ve davraniglar hakkinda
diistinceniz nedir?

Arastirmanin alt amaglarinin goriisme sorulari ile iligkisini gosteren bir tablo
olusturulmustur (Tablo 2.2). Goériisme sorularinin cevaplandirilmasiyla alt amaglara
ulagilmas1 hedeflendigi i¢in tabloda hangi gorligme sorusunun hangi alt amaca
karsilik geldigi isaretlenmistir. Ogretmenlere okul miidiirlerinin destekleyici bir
tutum igerisinde olmalar1 ile 1ilgili 2 soru, topluluk olusturma davranislar
gostermeleri ile ilgili 3 soru, fedakarlik gostermeleri iizerine 2 soru, ¢alisanlarina
kars1 esit mesafede olmalar ile ilgili 1 soru ve ahlaksal biitlinliigli saglamalar1 ile

ilgili 4 soru sorulmustur.

40



2.3. VERILERIN ANALIZ]
Nicel yontem asamasinda istatistik paket programi kullanilarak normallik
testi gergeklestirilmistir.  Gruplarin  normal bir sekilde dagilim gosterip

gostermediklerinin  belirlendigi normallik testine ait bulgular tablo 2.3’te

gosterilmistir.
Tablo 2.3. Normallik Sinamast Sonuglari
Kolmogorov-Smirnov
Degisken 5
Istatistik Serbestlik Derecesi p
Hizmetkar Liderlik 0,081 189 0,004
Davraniglar
Oz Yeterlik 0,102 189 0,000

Kisi sayis1 50’nin iizerinde oldugu icin Kolmogorov-Smirnov testi sonucuna
gore yorumlama yapilmistir. Puan ortalamalar1 incelendiginde; hizmetkar liderlik
davraniglari puant i¢in (KSp;,metkar lidertik = 0,081; p < 0,05), 6z yeterlik puani i¢in
(KSsz yetertik = 0,102; p < 0,05) dagilimin normal dagilim olmadigi gozlenmistir.
Bu nedenle analizlere nonparametrik testler ile devam edilmistir. Ogretmen goriisleri
tizerine okul midiirlerinin hizmetkar liderlik davraniglarimin ve 6gretmenlerin 6z
yeterliklerinin cinsiyete gore farklilagip farklilasmadigini tespit etmek i¢in Mann
Whitney U testi, brang ve kideme gore degisip degismedigini saptamak i¢in ise
Kruskal Wallis testi kullanilmistir. Daha sonra, veriler arasindaki iligski korelasyon

analiz yontemiyle hesaplanmistir.

Nitel yontemde veriler igerik analizi ile hesaplanmistir. Bu analiz yontemine
gore; kodlama, kategoriler olusturma ve temalar belirleme seklinde analiz
yapilabilmektedir (Yildirirm ve Simsek, 2006). Kodlama, verilerdeki durumlar ile
ilgili olgu, olay veya diisiincelere etiket verilmesidir. Kategoriler olusturma, birbiri
ile baglantili olan kodlarin gruplandirilmasidir. Kategoriler arasinda iligkisi
bulunanlar ise bir araya getirilerek temalara ulasilir (Celik vd. 2020). Bu
aragtirmadaki veriler Excel programu ile bir araya getirilmistir. Olusturulan listedeki
veriler incelenerek durumu en basarili sekilde tanimladigi diigiiniilen kavramlar not

edilmistir. Tekrar eden kelimeler kodlanmistir. Ayni tiirden kodlar bir araya
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getirilmistir. Daha sonra birbiriyle iliskili bulunan kavramlar gruplandirilarak
kategoriler belirlenmistir. Kategoriler, ifadelerle isimlendirilip aynm1 kategori altinda

bulunan verilerin kategorilere uygun olup olmadigi kontrol edilmistir.

2.4. ARASTIRMACININ ROLU

Nicel arastirmalar, nesnel ve genellenebilir bilgilere ulagsmak ic¢in yapilan
calismalardir. Yorumlayici, biitiinciil ve elestirel bakis agilarma gore yapilan
caligmalara ise nitel arastirmalar denir (Kus, 2007). Nicel yontemde arastirmaci, olgu
ve olaylara nesnel bir tavir ile bakar. Genellenebilir ve sayilar ile desteklenen
sonuclara ulagsma durumu s6z konusu oldugu i¢in arastirmacilar, kendilerini
calismadan soyutlayip arastirmalarini genellikle standart 6lgme araclarini kullanarak
gerceklestirirler (Borg ve Gall, 1989). Bu calismanin nicel kisminda da aragtirmaci
tarafsizdir. Nitel caligmalarda ise arastirmaci katilimcilar ile dogrudan iletisime
gecer, deneyimlerini ve farkli bakis agilarini verilerin analizinde kullanir. Bu ylizden
arastirmaci, nitel calismalardaki siirecin dogal unsurudur ve bazen de bir veri
toplama aracidir. Nitel ¢alismalarin sonuglar1 arastirmacinin gézlemleri ve yorumlari
tarafindan etkilenebilmektedir. Bu sebeple nitel ¢aligmada arastirmacinin rolii net bir
sekilde belirlenmelidir (Yildirim ve Simsek, 2006). Bu ¢alismanin nitel kisminda da,
aragtirmacinin problem durumu kapsamindaki arastirilan konular hakkinda bilgi
birikimi vardir ve zaman zaman tecriibelerine dayanarak konu ile ilgili goriislerine
yer vermistir. Arastirmacinin bu konuya yonelmesinin sebebi egitim sektdriinde idari
personel olarak calisirken c¢evresindeki Ogretmenlerden sik¢a okul miidiirlerinin
olumlu liderlik davranislarinda bulunmalarinin 6z giivenlerini, motivasyonlarini ve
baghliklarini arttirdigi ve aksi yonde davranmislarin ise azalttigi ile ilgili goriis ve

diisiinceler gelmesidir.

2.5. GECERLIK VE GUVENIRLIK
Bilimsel aragtirmalar1 degerlendiren bazi Olciitler vardir. Gegerlik ve
giivenirlik, inandirict olunmast agisindan en ¢ok kullanilan dlgiitlerdir (Yildirim ve
Simgek, 2006). Bilimsel bir ¢calismanin gecerliligi problemin tarafsiz ve oldugu gibi

aktarilmas1 anlamima gelmektedir. Glvenirlik ise arastirmanin tekrar yapilmasi
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halinde yine benzer sonug¢ vermesidir. Arastirmaci On yargilarindan ve kisisel

goriislerinden bagimsiz bir bigimde ¢alismasin yiiriitmelidir (Celik vd., 2020).

Nicel aragtirmalarda olgular, ¢evre etkenlerden soyutlanarak nesnellestirilmis
ve gozlenebilen, Olgiilebilen  Ozelliklere  doniistiiriilmiis  olur.  Bdylece
sayisallagtirmalar ve dogru Olclimler ile gergegin tanimlanip anlasilabilecegi
varsayilir (Erdogan, 2003). Biitiinselligin hakim oldugu nitel arastirmalar ise tam
nesnelligin olmadigi, tiim olaylarin pargcalanamaz bir biitiin icerisinde birbirleriyle

iligkili oldugu ¢alismalardir (Yildirim ve Simsek, 2006).

Nicel yontemde kullanilan Yonetici Hizmetkar Liderlik Olgegi’nin gegerlik
analizi sonucunda Cronbach Alfa katsayis1 0,981 degerinde bulunurken Ogretmen
Oz-yeterlik Olgegi’nin gegerlik analizi sonucunda Cronbach Alfa katsayist 0,812
degerinde bulunmustur. Bu da 6l¢me araglarinin amacimiza hizmet ettigini gosterir.
Arastirma goniilliilik esasina gore gerceklestirilmistir. Sorular cevaplandirilirken

katilimcilara herhangi bir yonlendirme yapilmamustir.

Nitel yontemde verileri toplamak amaciyla hazirlanan goriisme formu ise
aragtirmanin giivenirligini saglamak i¢in uzman 6gretim elemanlarina sunulmustur.
Gortisler dogrultusunda “Okul miidiirliniiziin kendi fikirlerinin tartisiimasina iligkin
goriisii nasildir?” sorusu “Okul miidiirlerinin ¢alisanlarina kars1 esit mesafede olmasi
ile hizmetkar liderlik iligkisine yonelik 6gretmen goriisleri nasildir?” alt amaci yerine
“Okul miidiirlerinin caliganlarina ahlaksal biitlinliigli saglamas1 tizerine hizmetkar
liderlik davranmiglart gostermeleri hakkinda o6gretmenlerin goriigleri nasildir?” alt
amaci ile iliskilendirilmistir. Ayrica, Istanbul’da yer alan ilkdgretim ve ortadgretim
okullarinda goérev yapan iki 6gretmen ile 6n uygulama yapilarak formdaki sorularin
islevselligi test edilmistir. Iki dgretmen de sorular ile ilgili son derece olumlu
goriisler belirtmiglerdir. Uzman goriisii ile 6n uygulama sonuglarinda goriisme formu
sorularinin nihai hali tamamlanmistir. Arastirmanin gecerligini arttirmak igin ise
goriismelerde alinan veriler katilimcilardan teyit alinarak dosyaya eklenmistir.

Arastirmanin ~ tim  silirecleri  seffaf  bir  bicimde ifade  edilmistir.
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UCUNCU BOLUM

3. BULGULAR VE YORUM

3.1. NICEL ARASTIRMA YONTEMINE ILISKiN BULGULAR
Okul midiirlerinin hizmetkar liderlik davraniglart ile Ogretmenlerin 6z
yeterlikleri arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla gerceklestirilen nicel aragtirma
kapsaminda alt problemler dogrultusunda istatistik paket programi kullanilarak
normallik testi, Mann Whitney U testi, Kruskal Wallis testi ve korelasyon testi
gergeklestirilmistir.

Calismada oncelikle katilimcilarin brans ve deneyim kategorileri acisindan
sosyo-demografik dagilimlar1 belirlenmistir. Sorulardan elde edilecek veriler
yardimiyla puan ortalamalar1 hesaplanmistir. Puanlara ait tanimlayici istatistikler ve
dagilim bilgileri elde edilmistir. Puan ortalamalarina ait dagilimlarin normallik
testleri sonuclart ve egiklik-basiklik degerleri incelendiginde normallik varsayimi
saglanmadigr gozlenmis ve nonparametrik analizler kullanilmistir. Toplam
puanlarinin iki kategorili bir degiskene gore farklilasip farklilasmadiginin
belirlenmesinde Mann Whitney U testi, ikiden fazla kategorili bir degiskene gore
farklilagip farklilasmadiginin belirlenmesinde ise Kruskal Wallis testi kullanilmistir.
Kategoriler arasinda anlamh farklilik bulunmasi durumunda, farkin hangi
kategoriden kaynaklandiginin belirlenmesinde ise ikili gruplar arasinda Mann
Whitney U coklu karsilastirma yontemi kullanilmistir. Bu karsilagtirmalarda hata
paymnin artmamasi adina Bonferroni Diizeltmesinden yararlanilmistir. Puanlar ile
siirekli ozellige sahip degiskenler arasinda anlamli bir iliski olup olmadiginin
belirlenmesinde ise Spearman Korelasyon Analizi tercih edilmistir. Bdylece bu
analizler ile Olgek toplam puanlarini etkileyen faktorler belirlenmis olacagi

varsayilmaktadir.
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Ogretmen algilar1  iizerine okul miidiirlerinin  hizmetkar liderlik
davraniglarinin  ve Ogretmenlerin 6z yeterliklerinin cinsiyete gore farklilasip
farklilasmadigini tespit etmek amaciyla yapilan Mann Whitney U testine ait bulgular
tablo 3.1°de gdsterilmistir.

Tablo 3.1. Hizmetkar Liderlik Davranislar1 ve Oz Yeterlik Puan Ortalamalarinin

Cinsiyet Kategorisine Gore Mann Whitney U Testi

.. Siralar Siralar
Degisken N Ortalamas1  Toplamm v z P
Hizmetkar
Davranislar: 3585,00 -0,056 0,955
ortalama Erkek 53 94,64 5016,00
S : Kadin 125 96,23 13087,50
Oz Ffterhk 3436,50  -0,499 0,618
ortalama — priek 126 91,84 4867,50

*p<.05 **p<.01 ***p<.001

Ortalama puani incelendiginde; kadin ve erkeklere gore hizmetkar liderlik
davraniglar1 ortalama puam (Z=-0,056; p>0,05) ve 6z yeterlik ortalama puani (Z=-

0,499; p>0,05) arasinda istatistiksel olarak anlamli1 farklilik g6zlenmemistir.

Ogretmen algilar1  iizerine okul miidiirlerinin  hizmetkar liderlik
davraniglarinin  ve Ogretmenlerin 6z yeterliklerinin bransa gore farklilasip
farklilagmadigini tespit etmek amaciyla yapilan Kruskal Wallis testine ait bulgular
tablo 3.2’de gdsterilmistir.

Tablo 3.2. Hizmetkar Liderlik Davranislar1 ve Oz Yeterlik Puan Ortalamalarinin
Brans Kategorileri Ag¢isindan Kruskal-Wallis Testi ile Karsilastirilmasi

<. Siralar Serbestlik
Degisken Brans N Ortalamas1  Derecesi : P
_ Okul Oncesi Ogr. 16 91,94
Hizmetkar g 1 F Oaretmenlizi 33 100,00
]Islderhk Brans Ogretmenligi 136 94,57 3 0,608 0,895
avranislari <
Rehber Ogretmenligi 4 80,75
Okul Oncesi Ogr. 16 78,69
; . Sinif Ogretmenligi 33 109,42
Oz Yeterlik Brans Ogretmenligi 136 93,11 3 4,070 0,254
Rehber Ogretmenligi 4 105,38

*p<.05 **p<.01 ***p<.001
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Yapilan Kruskal Wallis Test sonucunda katilimecilarin hizmetkar liderlik
davranislar1 puani (¥2=0,608; p>0,05) ve 6z yeterlik puami (x5=4,070; p>0,05)

toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli farklilik bulunmamustir.

Ogretmen algilar1  {izerine okul miidiirlerinin  hizmetkar liderlik
davraniglarinin ve O6gretmenlerin 6z yeterliklerinin kidem yilina gore farklilasip
farklilagmadigini tespit etmek amaciyla yapilan Kruskal Wallis testine ait bulgular
tablo 3.3’te gosterilmistir.

Tablo 3.3. Hizmetkar Liderlik Davranislari ve Oz Yeterlik Puan Ortalamalarinin
Kidem Kategorileri A¢isindan Kruskal-Wallis Testi ile Karsilagtirilmasi

<. Siralar Serbestlik 2
Degisken Kidem n Ortalamasi Derecesi X p
1-5 Y1l 28 74,39
6-10 Y1l 71 102,63
Hizmetkar — 11_y5 vy 29 88,64
Liderlik 5 8,450 0,133
Davranislari 16-20 Yil 22 84,14
21-25 Yil 20 106,55
26 Y1l ve Uzeri 19 106,97
1-5 Yil 28 98,07
6-10 Y1l 71 90,15
. ) 11-15 Yil 29 87,98
Oz Yeterlik 5 11,881 0,036
16-20 Yil 22 100,93
21-25 Yil 20 77,30
26 Yil ve Uzeri 19 131,08

*p<.05 **p<.01 ***p<.001

Yapilan Kruskal Wallis Test sonucunda katilimcilarin hizmetkar liderlik
davranislar1 puani (y2=8,450; p>0,05) toplam puan ortalamalari arasinda istatistiki
olarak anlamli farklilk bulunmamustir. Oz yeterlik puam (yZ =11,881; p<0,05)
toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmus
olup farkliigin 26 yil ve {izeri deneyimde olan katilimcilardan pozitif yonde

kaynaklandig1 gézlenmistir.

Ogretmen algilar1 iizerine okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davranislari
ile Ogretmenlerin 6z yeterlikleri arasindaki iliskiyi tespit etmek igin yapilan

korelasyon analizine ait bulgular tablo 3.4’te gosterilmistir.
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Tablo 3.4. Hizmetkar Liderlik Davranislar1 ve Oz Yeterlik Puan Ortalamalar1 Arasi
Korelasyon Katsayilari

(n=189) Hizmetkar Liderlik Davramslari

Oz Yeterlik =0,414

Okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davraniglar1 puani ile 6gretmenlerin 6z
yeterlik puani arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki gozlenmemistir fakat orta

diizeyde bir iligki (r=0,414) oldugunu belirtmek miimkiindiir.

3.2. NITEL ARASTIRMA YONTEMINE iLISKiN BULGULAR
Okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davraniglarini tespit etmek amaciyla
nitel arastirma kapsaminda gerceklestirilen icerik analizinde alt problemler

dogrultusunda bes adet tema belirlenmistir.

3.2.1. Destekleyici Tutum Temasi
Okul miidiirlerinin destekleyici bir tutum igerisinde olup olmadiklarini
o0grenmek amaciyla toplanan veriler analiz edilerek kodlar, kodlara ait goriis sayilari
ve kategoriler elde edilmistir (Tablo 3.5):
Tablo 3.5. Destekleyici Tutum

Kod Goriis Sayisi Kategori_1 Kategori_2
Takipei 2 Odaklilik
Paylasimci 9 Ogretimsel
Modern 1 Doniistimcii
Tegvik Edici 5 Yonlendirme
Ozg.uﬂu.kg:u 2 Huzur Destekleyici Tutuma
Igili 5 .
Sahip
Saygili 6
Olumlayici 1 Olumlu Iliskiler
Isbirlikgi 1
Nazik 1
Demokratik 3 Demokratik
Tehditkar 1
llgisiz 3 Toksik Destekleyici Olmayan
Cikarci 1 Tutum
Baskici 1

“Okul miidiiriiniiziin ¢calisanlarin beceri ve yeteneklerini gelistirmeye yonelik
uyguladig1 yontemler nasildir?” sorusunun cevaplanmasiyla toplanan veriler analiz

edilerek kodlar olusturulmustur. Kodlardan en sik tekrar edenler “paylasimci” ve
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“tesvik edici” olarak tespit edilmistir. Kodlarin bir araya getirilmesi sonucu
belirlenen “6gretimsel” ve “yonlendirme” adli kategorilerden okul miidiirlerinin

genel olarak destekleyici bir tutuma sahip olduklar1 sonucu ¢ikmustir.

“Destekleyici Tutum” temasinin “dgretimsel” kategorisi okul miidiirlerinin
Ogretmenlere karst paylasimci olduklarin1  gosterir. Konu ile ilgili katilimei
goriislerinden 6rnekler asagida verilmistir;

“Bazen bir dergide gordiigii benim sevdigim ve bana katkisi olabilecek bir sey

paylasabiliyor. Bunlari g6z éniinde tutmasi giizel oluyor. Ornek verecek olursam, benim

oyunlara ilgim var. Dersi oyun igerikli hazirlama, oyun odevleri verme gibi. O da bu alanda
etkili olabilecegimi diisiindiigii kaynaklar: benimle paylasiyor” (Oykii).

Ik 6rnekte okul miidiiriiniin ilgi alanlar1 ve ders iceriklerine gore kaynak
paylasiminda bulunarak 6gretmenlerin beceri ve yeteneklerini gelistirmeye yonelik
bir yontem uyguladigi goriiliirken asagida verilen Orneklerde okul miidiirlerinin
seminer ve kurs diizenleme yontemiyle ayni amaci gerceklestirdikleri goriilmektedir.

“Okul miidiiriimiiz beceri ve yeteneklerimizi gelistirmemiz igin kurslar diizenliyor. Bircok

konu miifredatlar ile belirlendigi icin seminer donemlerinde mesleki kurslar diizenliyor.

Ayrica  okul miidiiriimiiz  genellikle gorev dagilimi  oldugu durumlarda beceri ve

yeteneklerimizin farkina varw. Var olan beceri ve yetenekler dogrultusunda gorev dagilimi

yapar” (Cemre).

“Okul  miidiiriimiiz ~ ¢esitli konularda egitimciler ¢agirarak J&gretmenlere seminerler

vermelerini temin eder. Ayrica kendisi uzman oldugu konularda ogretmenleri ile haftalik

dersler yapar. Birlikte projeler gelistirir ve 6grenciler tizerinde uygulanmasini temin eder”

(Olcay).

Miidiirlerin sadece idari isleyisi dikkate alarak planlama yapmalari,
ogrencilerin okul da dahil olmak iizere tiim hayatlarma 151k tutacak yeniliklerin
gececegi koprii olan Ogretmenlerdeki potansiyellerin korelmesine sebep olmaktir.
Yukaridaki 6rnekler bu anlamda iimit vericidir. Buradan ¢ikarilabilecek ilke sudur:
Insan yetistirmenin 6nemli amaglarindan biri olan ‘toplumsal hayatin gelisimine
katki saglama’ noktasinda miidiirler kilit rol oynamaktadirlar. Bu sebeple midiirlerin
degisime ve gelisime agik olmalarn kagiilmaz olarak gereklidir. Miidiirlerin

‘gelisime acik olmalar1’ sartin1 kendi gorev tanimlari igerisinde olmazsa olmazlardan
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bir olarak belirlemeleri, calisanlarinin  beceri ve yeteneklerinin gelisimine

yanstyacaktir.

“Destekleyici Tutum” temasinin “yonlendirme” kategorisi okul miidiirlerinin
ogretmenlere karsi tesvik edici yontemlerde bulunduklarimi gosterir. Konu ile ilgili
katilimci goriislerinden 6rnekler asagida verilmistir;

“Miidiiriimiiz bakanlgin ve il milli egitimin actigi kurslari, mesleki egitimleri bizlere teblig

eder” (Hiisna).

“Gérev paylagimi soz konusu oldugunda ya da alinacak bir egitim soz konusu oldugunda
beceri ve yeteneklerimiz élgiisiinde bizi cesaretlendirir. Ornegin projeler konusunda ilgili

olan égretmenleri bu egitimlerin alinmasi konusunda tegvik eder” (Melis).

“Okul miidiiriimiiz beceri ve yeteneklerimizi gelistirmek icin acilan hizmet igi egitimler

hakkinda bizi siirekli olarak bilgilendirir ve katilmamiz i¢in tegvik eder” (Burhan).

Burada eklenebilecek soyle bir nokta olmalidir: Eger ama¢ mevcuttan daha
fazla fayda saglamaya doniik olmaksa ger¢ek anlamda atilimin ve {iretimin
olabilmesi i¢in, ¢ercevesi dnceden ¢izilerek belirlenmis hizmet i¢i egitimlerin disinda
baska fikirlerin ortaya ¢ikmasina -fiziksel ve psikolojik olarak ortam hazirlamaya-

dontik isleyisi de saglamalar1 gerekir diyebiliriz.

“Okul midiiriiniizlin ¢alisanlara kars1 saygili ve destekleyici tutum igerisinde
oldugunu  diisiindiigiiniiz  konular  nelerdir?”  seklindeki  diger sorunun
cevaplanmasiyla olusturulan kodlardan en sik tekrar edenler “saygili”, “ilgili” ve
“ilgisiz” olarak tespit edilmistir. Kodlarin bir araya getirilmesi sonucu belirlenen
“olumlu iligkiler” ve “toksik” adli kategorilerden okul miidiirlerinin ¢ogunun
destekleyici bir tutuma sahip olduklar1 fakat bazilarin  calisanlarim

umursamadiklari sonucu ¢ikmuistir.

“Destekleyici  Tutum” temasmin “olumlu iligkiler” kategorisi okul
miidiirlerinin 6gretmenlere karsi ilgili ve saygili davraniglarda bulunarak olumlu
iliskiler gelistirdiklerini gosterir. Konu ile ilgili katilimc1 goriislerinden 6rnekler
asagida verilmistir;

“Genel olarak saygili. Her sabah giinaydin deyip nasil oldugumuzu sormasi, yasadigimiz bir

hastalik sonrasinda bununla ilgili sorular sormasi bende olumlu etkiler uyandwrryor. Saygili

denince insani iliskilere dikkat edip etmemesi benim i¢in onemli olan” (Giiliz).
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Ik 6rnekte okul miidiiriiniin ilgili ve saygili oldugu konularin genel olarak is
dis1 insani iligkiler oldugu goriiliirken asagida verilen 6rneklerde okul miidiirlerinin
isler ile ilgili ayn1 amac1 gerceklestirdikleri goriilmektedir.

“Toplantilarda herkese soz hakki vermeye ¢alisir. Sagma fikirler bile gelse saygili davranir.

Okuldaki resmi bayram kutlamalarinda saygili ve destekleyicidir. Okul islevi geregi iliskiler

ve iletisim toplamidir. O yiizden 6grenci, veli ve dgretmen iligkisinde de saygili bir tutum

icinde olmugtur. Ayrica ogretmenlerin 6zel yasamlarina da saygilidir” (Cemre).

“Pek ¢ok konuda saygili ve destekleyici tutum igerisinde. Bu smnifin fiziki durumuyla ilgili bir
talebimiz de olabiliyor, bir veli ile yasadigimiz bir sorun da olabiliyor, her konuda destek
buluyoruz” (Melis).

Bir miidiiriin ¢alisanina ‘sagma fikirler gelse bile saygili olmasi’ 6nce birey
olmasi sebebiyle deger verdigini gosterir ki muhatabin kendisini tam da buradan
itibaren degerli gormesi, kisinin kendine gilivenin tesis edilebilecegi en temel
baslangi¢ noktasidir. Bu davranis ayn1 zamanda insanin kendisine saygisinin da bir
geregidir. Saygi, insanin kendisiyle ve cevresiyle barig icerisinde olduguna isaret
eden bir tutumdur. Destekleyici tutumun belki de en 6nemli gdstergelerinden biri

olan sayg1 boylelikle iiretkenligin ivmesini olusturan unsur haline gelir.

“Destekleyici Tutum” temasinin “toksik™ kategorisi okul miidiirlerinin
Ogretmenlere  karsi ilgisiz ve umursamaz tavirlarda bulunarak onlar
onemsemediklerini gosterir. Konu ile ilgili katilimer goriislerinden 6rnekler asagida
verilmistir;

“Oyle bir tutum icerisinde oldugu pek séylenemez, sadece hastalik halinde ilgili davraniyor”

(Nilgiin).

“Caligkan olup yarigmalarda basart kazandigimizda okul miidiiriimiiz destekleyici olur.

Diger durumlarda onemsemez” (Hiisna).

Bu tutumlarin iizerine egildigimizde -sayet baska sebeplere bagl degilse-
miidiirlerin gérev tanimlamalarinda ve gorev bilinglerinde bir zaaf oldugunu gérmek
miimkiin. Biling gelistirmeye doniik egitimden ge¢meleri ve pratik yapmalar da

onlarin 6devleri olabilir.
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3.2.2. Topluluk Olusturma Davranisi Temasi
Okul midirlerinin topluluk olusturma davranislart igerisinde olup
olmadiklarii1 6grenmek amaciyla toplanan veriler analiz edilerek kodlar, kodlara ait
goriis sayilart ve kategoriler elde edilmistir (Tablo 3.6):
Tablo 3.6. Topluluk Olusturma Davranisi

Kod Goriis Sayis1 Kategori 1 Kategori_ 2

Kurumsal 1
Acik Fikirli
Coziim Odakl

—_
(=]

Demokratik
Mevzuatei

Kuralci

Ozgiirliikgii
Diisiinceli
Paylasimc1

Yardimsever

—_ = = 00 N = = =

Giivenilir Bagliliga Tesvik

. Topluluk Olusturma
Miitevazi
Diiriist
Sevgi Dolu

Saygil

Analizci
Adil

Ozenli

Farkliligin Onemsenmesi

Esitlikci Esitlik

Dinleyici )
Empati
Anlayish

e B e e e e L T S S S

Degisken Durumsallik Durumsallik

—_—

Yapmacik

Otoriter 3
Demokratik Olmayan

lgisiz 1 Toksik Tutum

Egoist 1
Ayrimcilik 1
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“Okul miidiiriinliziin ¢alisanlarin1 karar verme siireglerine dahil ettigi
konular/durumlar nelerdir?” sorusunun cevaplanmasiyla toplanan veriler analiz
edilerek kodlar olusturulmustur. Kodlardan en sik tekrar edenler “agik fikirli” ve
“otoriter” olarak tespit edilmistir. Kodlarin bir araya getirilmesi sonucu belirlenen
“demokratik” ve “toksik™ adli kategorilerden okul miidiirlerinin ¢ogunun topluluk
olusturma tizerine hizmetkar liderlik davraniglart gosterdikleri fakat bazilarinin

demokratik olmayan bir tutuma sahip olduklari sonucu ¢ikmistir.

“Topluluk Olusturma Davranisi” temasinin “demokratik” kategorisi okul
miidirlerinin 6gretmenlere karsit agik fikirli olduklarini gosterir. Konu ile ilgili
katilimer goriislerinden 6rnekler asagida verilmistir;

“Okul miidiiriimiiz tek basina karar almaz ¢iinkii komitelerimiz var. O komiteler belirli

kararlar alir ve o komitelerde ogretmenler yer alir. Bu kararlar miidiirlere iletilir. Miidiir de

tist yoneticiler ile goriismeler yapar. Bu kararlar genelde onaylanir. Onaylanmazsa miidiir
bize nedenini séyler. Yani, biz karar alma siirecinde ogretmenler olarak komitelerce yer
alyoruz” (Oykii).

Ik &rnekte kurum kiiltiiriiniin gelismis olmas1 sebebiyle tiim yetkinin okul
midiiriinde olmamasindan o6tiirii demokratik bir yaklagim goriiliirken asagida verilen
orneklerde okul miidiirlerinin yetkilerinin fazla olmasina ragmen istisare yontemini
benimsedikleri goriilmektedir.

“Yeni yapilanmalar esnasinda farkli alanlarda ya da her tiirlii etkinlik ¢ercevesinde istisare

odakli  bir yaklasim sergiliyor diyebilirim. Herhangi bir konuda yapilacaklarin

planlanmasina dair fikrimiz alinir ve bir sonuca gidilir. Sonra da biz uygulayicisi oluruz”

(Giiliz).

“Okul ile ilgili bir karar alirken ogretmenin bilgi ve becerisi dogrultusunda, konu ile ilgili
ogretmeni dahil eder. Gériislerini alir. Faydali olduguna inanirsa tiim siireci 6gretmenin
yiiriitmesine karar verir. Okuldaki sosyal faaliyetlerde, ogrenci merkezli ¢alismalarda, bu
siireglerin gelismesinde 6gretmeni dahil eder” (Cemre).

Komitelere danigilacak konular, danisilan kisilerde fikirlerinin 6nemsendigi
duygusunu olusturacagi ve ayn1 zamanda takim ruhuna deger verdigini gosterdigi
icin siirece aktif bir sekilde katilimlarin1 saglayacaktir. Hizmetkar liderlik anlayis,
istenci tavri i¢inde barindirmaz. Egitimde verimi Onemseyen, insan yetistirmenin

degerini bilen bir kisilik yansitir. Bu ve benzeri 6zelliklerin yasayabilmesi i¢in de

52



birlikte uyum igerisinde olmanin ne denli kaginilmaz oldugunu igerir. Ayrica bir
miidiirlin istisare edilen her meselede geri doniisiimleri titizlikle yerine getiriyor

olmasi, bu olumlu durumun siirdiiriilebilir olmasina gii¢lii bir katkidir.

“Topluluk Olusturma Davranigi” temasmin “toksik” kategorisi okul
miidiirlerinin 6gretmenlere karsi otoriter bir tutum sergilediklerini ve onlar1 karar
alma silirecine tam olarak dahil etmediklerini gosterir. Konu ile ilgili katilimci
goriislerinden 6rnekler asagida verilmistir;

“Kurulda herhangi bir konuda fikrimizi soruyor ancak yine sonugta kendi dedigi oluyor”

(Nilgiin).

“Okul miidiiriimiiz karar verme siirecine bizi dahil etmez. Kararlar: genellikle Miidiir

Yardimcilar ile alr” (Kerim).

Ogretmenler Kuruluna damisilacak konularin, ‘6nceden tasarlanmis sekilde
sunulmas1’ ya da baska bir ifadeyle manipiilasyona tabi tutularak sunulmasi danisilan
kisilerde, fikirlerinin 6nemsenmedigi duygusunu olusturacagi ve ayn1 zamanda takim
ruhunun bir 6neminin olmadig1 -¢iinkli konuyu sunus sekli miidiiriin bu konudaki
fikrinin gostergesidir- izlenimini gosterecektir ve bu tutum kuruldakilerin siirece

aktif bir sekilde katiliminin 6niinde engel olusturacaktir.

“Okul miidiiriiniiziin ¢alisanlarin1 okula bagliligi tesvik etmeye yonelik
uygulamalar1 nasildir?” seklindeki diger sorunun cevaplanmasiyla olusturulan
kodlardan en sik tekrar edeni “diistinceli” olarak tespit edilmistir. Boylece “bagliliga
tesvik” adli kategorinin belirlenmesiyle okul miidiirlerinin ¢ogunun topluluk

olusturma tizerine hizmetkar liderlik davraniglar1 gosterdikleri sonucu ¢ikmustir.

“Topluluk Olusturma Davranis1” temasinin “bagliliga tesvik™ kategorisi okul
miidiirlerinin 6gretmenlere karsi diisiinceli davraniglar sergileyerek onlarin okula
baghliklarinin  artmasimi  sagladiklarin1  gosterir. Konu ile 1ilgili katilimci
goriislerinden 6rnekler asagida verilmistir;

“Ogretmenlerin ozel ¢alisma alanlarimin olmasi, ders ici ve ders disi ihtivaclarimizin

karsilanmast bizi rahat hissettiriyor. Siz de bir insansiniz ve ihtiyaglariniz var, bunu da goz

ontinde bulunduruyoruz demeleri iyi oluyor. Hem maddi hem manevi deger gormek de okula

baghligimizi arttirryor” (Oykii).
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“Okul miidiiriimiiziin en etkili tesvik yontemi ogretmenin moralinin yiiksek tutulmasi ve onore
edilmesi. Calisamin okul i¢in dnemli olduklarinin hissettirilmesi, fikir sorulmasi, sorulara net
cevaplar verilmesi, onemsenmesi. Okulda sevgi dostluk ve giiven ortamimin olmast,
yardimlasimasi. Miidiiriin olumlu bir tutum icinde olmasi, enerjisinin yiiksek olmasi. Okul
disi sosyal etkinliklerin diizenlenmesi, tiim ¢alisan ve ailelerin bu etkinlige katilmasi”

(Cemre).

“Ogretmenler giinii gibi ozel giinler ve kutlamalara énem verir, égretmenlerin basarilarini

toplantilarda takdir eder” (Olcay).

Kigisel ihtiyaglarin dikkate alinmasi, ortamin fiziksel ve psikolojik agidan
calismaya uygun hale getirilmesi ya da bunun saglanmasi i¢in ¢aba harcanmasi,
sevgi, dostluk, gliven ve yardimlasmanin degerinin yansitilmasi fakat beraberinde
ozellikle bu davranis sekline tesvik edilmesi ¢alisanlarin kendilerine deger ve dnem
verdikleri izlenimini olusturacak ve bu tutum yayginlasacaktir. ‘Ihtiyaclarim ve

diisiincelerim dikkate alintyor’ duygusu ¢6ziim odakli ¢alismaya katki saglayacaktir.

“Okul miidiiriiniiziin ¢aliganlarin bireysel farkliliklarina yonelik uygulamalar
nasildir?” seklindeki bir diger sorunun cevaplanmasiyla olusturulan kodlardan en sik
tekrar edenler ise “analizci” ve “adil” olarak tespit edilmistir. Kodlarin bir araya
getirilmesi  sonucu belirlenen “farkliligin  6nemsenmesi” kategorisinden okul
miidiirlerinin ¢ogunun topluluk olusturma iizerine hizmetkar liderlik davranislari

gosterdikleri sonucu ¢ikmustir.

“Topluluk Olusturma Davranig1” temasinin  “farkliligin  dnemsenmesi”
kategorisi okul miidiirlerinin 6gretmenleri iyi analiz ederek onlara karsi adil
davrandiklarin1 gosterir. Konu ile ilgili katilime1 goriislerinden Ornekler asagida

verilmistir;

“Bizde ozellikle ziimreler planlanirken insani ézelliklerimize ve farkhiliklarimiza dikkat
edildigini goriiyorum. Bizde 4 ayri ziimre var, birinci smiftan dérdiincii simifa kadar.
Karakterlerimiz iyi analiz edilip hangi karakterler hangi yas grubu ile daha iyi ¢alisir, hangi

karakterler bir araya gelirse daha iyi ziimre uyumu saglanir buna dikkat ediliyor” (Oykii).

“Genellikle gorev dagilimi, soz konusu 6gretmenin basarui ve etkin olacagi sahalara gére
yvapiliyor. Yine gorev dagilimi yapilirken bireysel farkliiklara da dikkat ediliyor. Diyelim ki
tezcanli yapist olan bir arkadasimiz, bu ozelligini avantaja ¢evirecek bir noktada
gorevlendiriliyor. Ya da editérliik tecriibesi olan arkadasimizdan, hizmet igi egitim

seminerlerinde o noktada katki isteniyor” (Giiliz).
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“Okul miidiiriimiiz bizleri iyi tanir ve yapabilecegimiz islerin dagilimini buna gére adaletli

bir sekilde yapar” (Derya).

Yukarida ifade edilen ‘muhatabin bireyselligi, kabiliyetleri ve ilgi alanlarr’
gibi ozellikler dikkate alinarak yapilan takim olusturma ve beraberinde yapilan goérev
paylasimi, bir miidiiriin muhatabini i1yi tanidiginm1 ve muhatabinin kendisini ifade
etmesine firsat verdigini gosterir ki bu tutum da hizmetkar liderligin temel

taglarindan biridir.

3.2.3. Fedakarhk Gosterme Temasi
Okul miidiirlerinin fedakarlik gosterip gostermediklerini 6grenmek amaciyla
toplanan veriler analiz edilerek kodlar, kodlara ait goriis sayilar1 ve kategoriler elde
edilmistir (Tablo 3.7):
Tablo 3.7. Fedakarlik Gosterme

Kod Goriis Sayisi Kategori 1 Kategori_2
Paylasime1 2 Ogretimsel
Diisiinceli 3 Deger Verme
Destekleyici 6 Yardim
Tesvik Edici 3 Yonlendirme
Dinleyici 1 _
Empati
Anlayigh 1
Fedakarlik
Uzlastirict 4 Baristirma
Sahiplenici 6 Sahiplenme
Iletisimci 1 Iletisim
Koruyucu 1 Koruma
Mevzuatci 1 o
Disiplin
Kuralc1 1
Cikarci 1
llgisiz 2 Toksik
Egoist 1 Fedakar Olmayan
Davranis
Tecriibesiz 1 Deneyimsizlik
Otoriter 1 Otoriterlik
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“Okul miidiirintiziin herhangi bir karsilik beklemeden calisanlarinin kisisel
gelisimine  yonelik  ihtiyaglarma iliskin  davraniglart  nasildir?”  sorusunun
cevaplanmasiyla toplanan veriler analiz edilerek kodlar olusturulmustur. Kodlardan

3

en sik tekrar edeni “destekleyici” olarak tespit edilmistir. Boylece “yardim” adl
kategorinin belirlenmesiyle okul miidiirlerinin ¢ogunun fedakarhik gdsterme

acisindan hizmetkar liderlik davraniglar1 gosterdikleri sonucu ¢ikmistir.

“Fedakarlik Gosterme” temasinin “yardim” kategorisi okul miidiirlerinin
ogretmenleri herhangi bir karsilik beklemeden destekleyip onlara yardim ettiklerini
gosterir. Konu ile ilgili katilimer goriiglerinden ornekler asagida verilmistir;

“Okul miidiiriimiiz kigisel gelisimimiz icin destekleyici bir tutum sergiler. Bunun icin bize

vakit verir ve talep ettigimiz imkanlari saglar” (Burhan).

“Kendi deneyimledigim kadariyla ozellikle yiiksek lisans gibi kisisel gelisim c¢abalarini
destekliyor, bu konuda gerekli yardim ve destegi sunuyor” (Melis).

“Okul miidiiriimiiz herhangi bir karsilik beklemeden, kisisel gelisimleri destekleyici bir tutum

sergiler. Bizleri egitimlere yonlendirir” (Cemre).

Calisanlarin kisisel gelisimleri i¢in talep ettikleri yardimi miidiirlerin dikkate
almasi, desteklemesi, imkan olusturmasi veya yol gostermesi, onlarin bulunduklari
makami sadece bir para kazanma vasitasi gibi gérmekten 6te toplumun gelismesinde
onemli bir yerinin oldugunun bilincinde oldugunu gosterir. Bu noktada boyle bir

bilincin yansimasi fedakarlik olarak ortaya ¢ikmaktadir.

“Okul midiiriiniiziin dis paydaslara karsi calisanlarin bir hata yapmasi
durumunda sorumlulugu iistiine aldigini diisiindiigiiniiz konular nelerdir?”” seklindeki
diger sorunun cevaplanmasiyla olusturulan kodlardan en sik tekrar eden ise
“sahiplenici” olarak tespit edilmistir. Bdylece “sahiplenme” adli kategorinin
belirlenmesiyle okul miidiirlerinin cogunun fedakarlik gésterme agisindan hizmetkar

liderlik davraniglar1 gosterdikleri sonucu ¢ikmaistir.

“Fedakarlik Gosterme” temasinin “sahiplenme” kategorisi okul miidiirlerinin
ogretmenleri dis paydaslara karsi hata durumunda koruduklarim1 ve sorumlulugu
tistlerine aldiklarini gosterir. Konu ile ilgili katilimc1 goriislerinden 6rnekler asagida

verilmistir;
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“Herhangi bir durumda veliye karsi bizim arkamizda durur, veliye karsi bizi giicli tutar.
Eger yaptigimiz yanlislar veya olaydan ¢ikarilacak dersler varsa daha sonra bizimle ayrica
konusur” (Giiliz).

“Konu belirtemem ama bir¢ok kez ogretmeninin arkasinda durdugunu ve haddini agan kim

olursa olsun gerekli cevabi verdigini gérdiik” (Olcay).

“Okul miidiiriimiiz veli-ogretmen arasindaki sorunlarda hi¢bir zaman uzak durmaz. Her
zaman bizim yammizdadir” (Tiilay).

Ogretmenin verimli ¢alisabilmesi igin, okul ici ve disma dair sartlarin
diizenlenmesi kadar ¢evresel sinirlarin belirlenmesi de 6nemlidir. Bunu da ilk 6nce
saglayacak olan okul miidiirleridir. Sahiplenme kategorisinde yer alan bu 6zellik aym
zamanda bir ve birlik olduklarina dair bir imaj da vermektedir. Fakat ayn1 zamanda
burada hassas bir dengenin de korunmasi onemlidir. Soyle ki; Miidiirlerdeki bu
sahiplenme ve sorumluluk gostergesinin Ogretmenlerin  motivasyonunu giiclii
tutmaya katki saglayabilmesi icin bagkalarinin sinirlar1 ihlal etmesinin 6nlemini
alirken calisanlarinin sinirlarina girme gibi bir tutuma da diismemesi gerekir. Birlik
suurunu, bireyi yok etmeden sergilemek! Katilimcilarin verdigi 6rneklerden

hareketle sahiplenme agisindan bu dengenin korundugu sdylenebilir.

3.2.4. Esit Mesafede Olma Temasi
Okul miidiirlerinin ¢alisanlarina karsi esit mesafede olup olmadiklarini
o0grenmek amaciyla toplanan veriler analiz edilerek kodlar, kodlara ait goriis sayilar
ve kategoriler elde edilmistir (Tablo 3.8):
Tablo 3.8. Esit Mesafede Olma

Kod Goriis Sayis1 Kategori_1 Kategori_2
Esitlikei 8 Esitlik Esitlik
Degisken 1 Durumsallik Durumsallik
Siyasi Ayrimcilik
Mezhepsel Ayrimcilik
Ayrimci 4 . Ayrimeilik
Idari Ayrimcilik
Kidemsel Ayrimeilik
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“Okul miidiiriiniiziin ¢alisanlart arasinda ayrimcilik yaptigini diisiindiigiiniiz
konular nelerdir?” sorusunun cevaplanmasiyla toplanan veriler analiz edilerek kodlar
olusturulmustur. Kodlardan en sik tekrar edenler “esitlik¢i” ve ‘“ayrime1” olarak
tespit edilmistir. Kodlarin bir araya getirilmesi sonucu belirlenen “esitlik” ve “siyasi,
mezhepsel, idari, kidemsel ayrimcilik” adli kategorilerden okul miidiirlerinin
cogunun calisanlarima kars1 esit mesafede olmalar1 agisindan hizmetkar liderlik
davraniglar1 gosterdikleri fakat azimsanmayacak sayida ayrimciliklarin da yasandigi

sonucu ¢ikmigtir.

“Esit Mesafede Olma” temasinin “esitlik” kategorisi okul miidiirlerinin
Ogretmenlere karsi esit mesafede olduklarimi gosterir. Konu ile ilgili katilimci

goriislerinden 6rnekler asagida verilmistir;

“Okul miidiiriimiiziin ¢alisanlarina esit davrandigini diisiiniiyorum” (Kerim).

“Okul miidiiriimiizin - ayrimeilik  vaptigina  sahit olmadim. Biitin calisanlarna  esit
davranmaktadir”’ (Burhan).

Calisanlarda olusturulmasi gereken birlik suurunda dikkat edilmesi gereken
en temel ilke, ‘amag¢ birligi’ oldugunda diger ayrimlarin her biri spesifik
kalacagindan ¢alisma ortaminda 6nemini yitirir. Amag birligine dikkat cekme ya da
dikkatleri devamli o noktada hazir tutma gorevi de miidiirlere diismektedir. Bunu
ancak esitlik¢i tutumu gii¢lii olan midiirlerin saglayabilecegi bir durumdur. Bir¢ok
acidan fayda saglayacak bu yaklasim, diisiince ve deger liretme ve uygulama

acisindan calisanlarin alanlarini genisletir.

“Esit Mesafede Olma” temasinin “ayrimcilik” kategorisi okul miidiirlerinin
siyasi, mezhepsel, kidemsel ve idari agidan ayrimcilik yaptiklarini1 gésterir. Konu ile
ilgili katilimer goriislerinden 6rnekler asagida verilmistir;

“Ders dagilimi yapilirken bazi 6gretmenlere ayricalik taninabiliyor. Smiflar olusturulurken

ogretmene gore secme siniflar olusturulabiliyor. Ogretmene gerekli aciklama yapimiyor. Bu

durum bir kisim gretmeni memnun etse de bazi Ogretmenleri magdur ediyor. Izin

konusunda; bazi ogretmenlere toleransli  olunurken, bazi Ogretmenlere ¢ok kati

davranilabiliyor” (Cemre).

“Mezhepsel ayrimcilik yapmaktadir. Onun gibi onun tarzinda diisiinenleri kaywmaktadir.

Cifte standart uygulamaktadwr” (Nilgiin).
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Hizmetkar liderligin olusturulmasi amacini goéz Oniinde bulundurursak
mezhepsel, siyasal, kidemsel ya da idari agidan yapilan her tiirlii ayrimcilik,
hizmetkar liderlik anlayisiyla celismekte, dikte edici ve istenci bir iislubu
barindirmaktadir. Boyle bir zihniyete ve tavra egilimi olan miidiirlerin, esit mesafede
yaklagimi saglamak tizere belki de ilk adim olarak kendi zihin diinyalarinda amag ve
arac kargasasini diizenlemeleri gerekir. Bunun i¢in de gerekirse egitimlerin yapilmasi

kag¢inilmazdir.

3.2.5. Ahlaki Tutum Temasi
Okul miidiirlerinin ahlaki bir tutum igerisinde olup olmadiklarim1 6grenmek
amaciyla toplanan veriler analiz edilerek kodlar, kodlara ait gorlis sayilart ve

kategoriler elde edilmistir (Tablo 3.9):

Tablo 3.9. Ahlaki Tutum
Kod Goriis Sayisi Kategori_1 Kategori_2
Elestiriye Agik 8
Hosgoriilii 8 Anlay1s Gosterme
Acik Fikirli 1
Diizeltici 1 Iyilestirme
Seffaf 3 Seffaflik
Mevzuatei 1 e
Kuralct 1 Disiplin
Diiriist 10 e
Tutarl ) Diirtistliik
Ozgiirliikgii 5 Huzur
Giivenen 2 Giiven
Giivenilir 1 Etik
Mgili 1
Saygili 2 L
Destekleyici 3 Olumlu Iligkiler
Motive Edici 1
Ogrenci Odakl 1 Ogrenci Yarari
Etik Degerlere Uygun 7 Etik
Inanglh 1 Maneviyat
Adil 2 Adalet
Sahiplenici 1 Sahiplenme
Insancil 1 Deger Verme
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Diistinceli
Mevzuatci
Kurale1

Disiplin

Degisken Durumsallik

Sevilmeyen
Ajan
Diiriist Olmayan
Liyakatsiz
Unutkan
Aceleci
Otoriter
Kibirli
Yapmacik
Ilgisiz

Etik Olmayan Durum
Toksik

[ NS T NS T NG T /S Y Sy S g T N I O T (e (SN

“Okul miidiiriiniiziin kendi fikirlerinin tartisilmasina iliskin goriisii nasildir?”
sorusunun cevaplanmasiyla toplanan veriler analiz edilerek kodlar olusturulmustur.
Kodlardan en sik tekrar edenler “elestiriye agik” ve “hosgdriili” olarak tespit
edilmistir. Kodlarin bir araya getirilmesi sonucu belirlenen “anlayis gosterme” adli
kategoriden okul miidiirlerinin ¢ogunun ahlaksal biitiinliik tizerine hizmetkar liderlik

davranislar1 gosterdikleri sonucu ¢ikmaistir.

“Ahlaki Tutum” temasinin “anlayis gosterme” kategorisi okul miidiirlerinin
elestiriye agik, hosgoriilii ve anlayisli olduklarimi gosterir. Konu ile ilgili katilimci
goriiglerinden ornekler asagida verilmistir;

“Bizde kurum kiiltiirii oldugu icin elestiri bizde kaygi uyandirmiyor. Diizeltme istegi

olusturuyor” (Oykii).

Ik 6rnekte kurum kiiltiiriiniin gelismis olmas1 sebebiyle yapici elestirilerin
benimsenerek diizeltme istegi dogurdugu goriiliirken asagida verilen 6rneklerde okul
miidiirlerinin yetkilerinin fazla olmasmma ragmen ayni yontemi benimsedikleri
goriilmektedir.

“Okul miidiiriimiiz elestirilere yapict bir sekilde yaklasir ve daha iyiye ulasmak igin

fikirlerinin tartisiimaswni ister” (Tiilay).

“Gayet agik fikirlidir, hatta fikirlerinin tartisiimasini tesvik edici bir tavir sergiler” (Melis).
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Elestiriye acik olmak, hosgoriili yaklasim sergilemek, kisinin oncelikle
kendiyle barisik oldugunu gosterir. Bir liderde orneklik teskil edecek ©nemli
tutumlardan biridir. Bu tutum ise gelismeye agik olduklarinin ve dolayisiyla hizmet

alaninda ¢arelerin durmaksizin ¢ogalacaginin bir gostergesidir.

“Okul miidiiriiniiziin ¢alisanlarina giiven agiladigini diistindiigliniiz konular
nelerdir?” seklindeki diger sorunun cevaplanmasiyla olusturulan kodlardan en sik
tekrar edeni “6zglirliikk¢ii” olarak tespit edilmistir. Boylece “huzur” adli kategorinin
belirlenmesiyle okul miidiirlerinin ¢ogunun ahlaksal biitiinliikk iizerine hizmetkar

liderlik davraniglari gosterdikleri sonucu ¢ikmuistir.

“Ahlaki Tutum” temasinin “huzur” kategorisi okul miidiirlerinin 6gretmenleri
Ozgiir birakarak ve onlar {lizerinde baski kurmayarak giiven asiladiklarini gdsterir.
Konu ile ilgili katilimc1 goriislerinden 6rnekler asagida verilmistir;

“Swmif icerisine karismamast bize giiven agsiliyor. Swmifin patronu sensin diyor. Kapisi

kapaliysa simifa girmiyor bile. Sadece aciksa selam veriyor” (Oykii).

“Bizi dzellikle egitim konusunda serbest birakmasi, bizim de i¢imizdeki ogretme askiyla
beraber dgretirken yeni bir seyler 6grenmemizi tesvik eder ve icimizdeki calisma sevkini

ortaya ¢ikartir” (Aysu,).
“Egitmenlerin is yapis tarzina karismaz ve giivenini sozlii olarak yansitir” (Mehmet).

“Okul miidiiriiniiziin basariy1 elde etmek i¢in uyguladigi yontemlerin etik
degerlere uygun olup olmadig1 hakkinda diisiinceniz nedir?” seklindeki bir diger
sorunun cevaplanmasiyla olusturulan kodlardan en sik tekrar edeni “etik degerlere
uygun” olarak tespit edilmistir. Boylece “etik” adli kategorinin belirlenmesiyle okul
midiirlerinin ¢ogunun ahlaksal biitiinliik iizerine hizmetkar liderlik davranislar

gosterdikleri sonucu ¢ikmustir.

“Ahlaki Tutum” temasinin “etik” kategorisi okul miidiirlerinin etik degerlere
uygun davraniglarda bulunduklarini gosterir. Konu ile ilgili katilimci goriiglerinden
ornekler asagida verilmistir;

“Etik degerlere uygun hareket ettigini diistiniiyorum ¢iinkii hep 6grenci yararini diisiiniiyor.

Biz okul olarak su noktaya gelmeliyiz gibi zorlamalar ile degil, 6grenci odakli hareket

ediyor. Bir karar verirken cebinizde pusulaniz olsun denir, eger ogrenci yararinaysa bize bile

sormadan yapabilirsiniz. Okul miidiirii de bu anlayista ilerliyor” (Derya).
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Ik &rnekte okul miidiirlerinin bireysel olarak etik degerlere uygun hareket
ettikleri goriiliirken asagida verilen ornekte inan¢ ve kurum kiiltiirii agisindan etik
degerlere 6nem verildigi goriilmektedir.

“Kurum olarak bizim yaklagimimiz, medeniyetimizin ve inancumizin yaklasimiyla oOrtiigiir.

Mesela ¢ogu okul, ogrencisini secerek alirken biz se¢meyiz. Biitiin dgrenciler bizimdir

prensibine sahibiz. Olumsuz davranis sergileyen 6grenciyi gozden ¢ikarmayiz aksine onu

topluma kazandirmaya ¢alisiriz” (Giiliz).

Okul miidiirlerinin calisma tarzinda ve calisanlarla karsilikli iliskide etik
degerleri dikkate alarak tutum igerisinde olmalari, prensipli ve amaca odaklh

calistiklarin1 gosterir.

“Okul miidiiriiniiziin yonetim siirecinde diirlist ve verdigi sozleri tutmaya
yonelik sergiledigi tutum ve davranislar hakkinda diistinceniz nedir?” seklindeki son
sorunun cevaplanmasiyla olusturulan kodlardan en sik tekrar edeni ise “diiriist”
olarak tespit edilmistir. Boylece “diiriistliikk” adli kategorinin belirlenmesiyle okul
midiirlerinin ¢ogunun ahlaksal biitiinliik iizerine hizmetkar liderlik davranislar

gosterdikleri sonucu ¢ikmustir.

“Ahlaki Tutum” temasmin “diriistliik” kategorisi okul miidiirlerinin
ogretmenlere karsi verdikleri sozleri tutan ve diirlist yonetici olduklarini gosterir.
Konu ile ilgili katilimcr goriislerinden 6rnekler agsagida verilmistir;

“Diiriisttiir ve soylenecek bir sey varsa soyler. Sene basinda yapilan planlamalara sadik

kalwr ve tutarhidwr” (Giiliz).

“Okul miidiiriimiiz olabildigince ag¢ik ve diiriisttiir. Verdigi sozleri tutmak i¢in elinden geleni

yvapar” (Aysu).

“Genelde yapilacak igler s6zde kalmiyor bizde yazili ifade ediliyor. Yazili olan da yapiliyor

zaten. Bu anlamda diiriist ve soziinii tuttugu soylenebilir” (Oykii).

Diiriistliigii ilke edinmis olan miidiirlerden yansiyacak olan en temel duygu
olan giiven duygusudur. Burada g¢alisanlar acisindan dikkate alinmasi gereken bir
nokta, pasif bir giiven duygusuna kapilmamaktir. Midiirlerin burada {izerine diisen,
muhatab1 harekete gecirici giiveni telkin etmek olmalidir. Yani hem kendisine
giivenilen bir miidiir olabilmek hem de kendisinin, ¢alisanlarina giivendigini gosteren

bir iislup igerisinde olarak dengeyi saglayabilmektir.

62



SONUC

Bu boliimde nicel ve nitel bulgulara goére aragtirmanin alt amaglari
cevaplandirilmis olup ulasilan sonuglar literatiirde yer alan diger c¢alismalarin
sonuclar1 ile karsilastirma yapilarak tartistlmistir ve birtakim Onerilerde

bulunulmustur.

Arastirmada, okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davraniglar1 ile
Ogretmenlerin 0z yeterlikleri arasindaki iliskiyi incelemek ve konuya iliskin
Ogretmenlerin gorilislerini ortaya ¢ikarmak amaclanmistir. Bu dogrultuda okul
midiirlerinin hizmetkar liderlik davranislari ile 6gretmenlerin 6z yeterliklerinin
cinsiyete, bransa ve kideme gore farklilasip farklilagmadigina ve aralarinda iliski
bulunup bulunmadigina bakilmistir. Ayrica, Ogretmen algilarina gore okul
miidiirlerinin hizmetkar liderlik davraniglar1 destekleyicilik, topluluk olusturma,

fedakarlik, esitlik ve ahlaksal biitiinliikk boyutlar1 agisindan incelenmistir.

Arastirmanin nicel kisminda Istanbul Anadolu Yakasi’nda bulunan ilkdgretim
ve orta Ogretim Ogretmenlerine sorulan goriisme sorularindan elde edilen veriler
yardimiyla puan ortalamalar1 hesaplanmistir. Puanlara ait tanimlayici istatistikler ve
dagilim bilgileri elde edilmistir. Puan ortalamalarina ait dagilimlarin normallik
testleri sonuclart ve egiklik-basiklik degerleri incelendiginde normallik varsayimi
saglanmadig1 gozlenmis ve nonparametrik analizler kullanilmistir. Bu analizlerin
sonucunda, Ogretmen algilar1 iizerine okul midiirlerinin hizmetkar liderlik
davraniglarinda ve 6gretmenlerin 6z yeterliklerinde cinsiyete gore istatistiksel olarak
anlaml farklilik gozlenmemistir. Bir 6gretmenin kadin ya da erkek olmasi hem okul
midiiriiniin  hizmetkar liderlik davraniglarini algilamasinda hem de kendi 6z
yeterlikleri tlizerinde bir degisiklik gostermemistir. Okul miidiirlerinin hizmetkar
liderlik davraniglarinda ve Ogretmenlerin 6z yeterliklerinde branglara goére de
istatistiksel olarak anlamli farklilik goézlenmemistir. Bir 6gretmenin okul Oncesi
ogretmenligi, smf Ogretmenligi, brang Ogretmenligi ya da rehber o6gretmenlik

yapmasi hem okul miidiiriinlin hizmetkar liderlik davraniglarin1 algilamasinda hem

63



de kendi 6z yeterlikleri iizerinde bir degisiklik gostermemistir. Okul miidiirlerinin
hizmetkar liderlik davraniglarinda deneyimlere gore de istatistiksel olarak anlaml
farklilik gozlenmemigstir fakat 25 yil ve ilizeri deneyimi olan Ogretmenlerin
kendilerini daha yiiksek 6z yeterlige sahip olarak gordiikleri sonucu ¢ikmustir.
Ogretmen algilar1 iizerine okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davranslari ile
ogretmenlerin 6z yeterlikleri arasindaki iliskiyi tespit etmek i¢in yapilan korelasyon
analizine ait bulgular sonucunda ise istatistiksel olarak anlamli bir iliski
gozlenmemistir fakat orta diizeyde bir iligki saptanmistir. Kisacas1 6gretmenlere gore
okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davranislari ile kendi 6z yeterlikleri arasinda

orta diizeyde bir iligki vardir ancak bu iligki anlamli bulunmamastir.

Arastirmanin  nitel kisminda okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik
davraniglarin1 destekleyicilik, topluluk olusturma, fedakarlik, esitlik ve ahlaksal
biitiinlikk boyutlar1 agisindan incelemek i¢in toplanan veriler analiz edilerek kodlar,
kodlara ait goriis sayilar1 ve kategoriler elde edilmistir. Buna gore okul miidiirlerinin
cogunun; calisanlarin beceri ve yeteneklerini gelistirmeye yonelik paylasimei
yontemler uyguladiklari, saygili ve destekleyici bir tutuma sahip olduklari, agik
fikirli bir sekilde calisanlarini karar verme siireclerine dahil ettikleri, diisiinceli
davranarak calisanlarini okula bagliliga tesvik ettikleri, bireysel farkliliklara yonelik
adil bir tutum sergiledikleri, herhangi bir karsilik beklemeden calisanlarinin kisisel
gelisimlerini destekledikleri, dis paydaslara karst bir hata yapilmasi durumunda
calisanlarin1 sahiplendikleri, g¢alisanlar1 arasinda ayrimcilik yapmadiklari, kendi
fikirlerinin tartisilmasi konusunda hosgoriilii ve elestiriye agik olduklari, verdikleri
sOzleri tutarak diiriistce ve etik degerlere uygun bir sekilde davrandiklari ortaya
cikmistir. Cok az sayida okul miidiiriiniin ise ilgisiz, otoriter, kibirli, yapmacik ve

degisken tavirlar1 bulundugu tespit edilmistir.

Aragtirmanin nicel ve nitel bulgularin1 birlikte degerlendirdigimizde
ogretmenlere gore okul miidiirlerinde hizmetkar liderlik davranislar1 genel olarak
bulunmaktadir ancak bu davranislarin kendi 6z yeterlikleri ile orta diizeyde bir
iliskisi olsa da bu iliski anlamli ¢tkmamustir. {liskinin anlamli olmasa da orta diizeyde
cikmasinin sebebi olarak hem hizmetkar liderligin hem de 6z yeterligin egitim

yonetimindeki olumlu kavramlardan biri olmalar1 gosterilebilir. Okul miidiirlerinde
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ogretmenlere karst olumlu liderlik davraniglarinin bulunmasi, 6gretmenlerin islerini
severek yapip kendilerini yeterli gérmelerini saglayabileceginden 6grencilerin de
O0grenmesini ve gelisimini pozitif yonde etkileyebilecektir. Nitekim arastirmanin
destekleyici tutum temasinda okul miidiirlerinin ilgili ve saygili davraniglarda
bulunmasinin 6gretmenleri motive ettigi ve onlara yeterlik hissi asiladigi
goriilmektedir. Ayrica, topluluk olusturma temasindaki baglhiliga tesvik
kategorisinden de okul miidiirlerinin diisiinceli davraniglarda bulunmasinin
Ogretmenlerin islerine kars1 aidiyet duygusu igerisinde olmalarin1 sagladigi
goriilmektedir. Kisisel ihtiyaclarin dikkate alinmasi, uygun ¢alisma ortaminin
saglanmasi, gliven ve yardimlagmanin artmasi Ogretmenlerin kendilerine deger
verildigi izlenimini olusturur ve yeterlik inancini arttirir. Kisacasi bu arastirmanin
sonucunda, 6gretmenlere gore okul miidiirlerinde mevcut olan hizmetkar liderlik
davraniglar1 ile kendi 0z yeterlikleri arasindaki iliski anlamli olmasa da

destekleyicilik ve topluluk olusturma temalarindan hareketle orta diizeyde mevcuttur.
Tartisma

Arastirmanin nicel bulgularina gore, Ogretmen algilar1 iizerine okul
miidirlerinin hizmetkar liderlik davranislarinda ve 6gretmenlerin 6z yeterliklerinde
kadinlara ve erkeklere gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gézlenmemistir.
Konu ile ilgili diger calismalar1 inceledigimizde; Ekinci (2015) bir 6l¢ek gelistirerek
okul miidiirlerindeki empati, diiriistliik, adalet, alcakgoniilliillik ve 06zgecil
davraniglar gibi hizmetkar liderlik davraniglarinin tespit edilmesi i¢in 6gretmen
goriislerini degerlendirmistir. Buna gore, okul yoneticilerindeki hizmetkar liderlik
davranislarinin 6gretmenlerin cinsiyeti acisindan herhangi bir farklilik géstermedigi
tespit edilmigtir. Ogretmenlerin 6z yeterlik algilari ile ilgili cinsiyet agisindan
farkliliklar1 inceleyen bazi arastirmalarda kadin 6gretmenlerin 6z yeterlik algilar
erkek Ogretmenlere gore daha diisiik goriilmiistiir (Cimen, 2007; Izgar ve Dilmag,
2008) Ancak, cinsiyet agisindan anlamli bir farkliligin bulunmadig arastirmalar da
mevcuttur (Yaman vd., 2004; Gengtiirk, 2008; Ustiiner vd., 2009; Cevik, 2010; Ulper
ve Bagci, 2012). Bir arastirma sonucu ise, erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere
gore meslek baslangiglarindaki 6z yeterlik algilarimin daha disiik oldugunu

gostermektedir (Ekici, 2006). Bu arastirmanin aksine literatiirdeki diger calismalarda
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0z yeterlik inanglarinin cinsiyete gore degisebilmesinin en Onemli sebebi olarak

kiiltiirel ve sosyo-ekonomik farkliliklar gosterilmektedir (Giil ve Erdener, 2021).

Ogretmen algilar1  iizerine okul miidiirlerinin  hizmetkar liderlik
davraniglarinda ve ogretmenlerin 6z yeterliklerinde branglara goére de istatistiksel
olarak anlamli farklillk gozlenmemistir. Konu ile ilgili diger c¢aligmalar
inceledigimizde; Polat (2013) tarafindan yapilan calismada 6gretmen goriislerine
gore midiirlerin hizmetkar liderlik davraniglarinda brang gibi bir degiskenin farklilik
yaratmadig1 goriilmustiir. Okursoy (2016) tarafindan yapilan bir ¢aligmada branglarin
Ogretmenlerin 6z yeterlik algist ve yasam doyumu degerlendirilmis olup sosyal
bilgiler 6gretmenlerinde 6z yeterlik algisinin farkli brang 6gretmenlerine kiyasla
biraz daha diisilk oldugu saptanmistir. Bagka bir arastirma sonucuna gore ise
ogretmen 6z yeterlik algillarinin bransa gore anlamli bir farklilik gostermedigi
sonucuna varilmistir (Ustiiner vd., 2009). Literatiirdeki diger arastirmalarin bu
arastirma ile brang degiskeni acisindan benzer sonuglar igermesinin sebebi,
Ogretmenlik meslegindeki gorev tanimlarinin tiiriine gore pek degiskenlik

gostermemesi olabilir.

Ogretmen algilar1  {izerine okul miidiirlerinin  hizmetkar liderlik
davraniglarinda kidem yillarina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gozlenmemistir fakat 26 yil ve iizeri deneyimi olan 6gretmenlerin kendilerini daha
yiiksek 0z yeterlige sahip olarak gordiikleri sonucu ¢ikmistir. Konu ile ilgili diger
calismalari inceledigimizde; 6gretmenlerin 6z yeterlik inanglar1 bazi arastirmalarda
kideme gore farklilasmamaktadir (Karahan, 2008; Tiirk, 2008; Ustiiner vd., 2009;
Ates, 2015) fakat farkliligin gozlendigi arastirmalarin sayisi da az degildir (Capri ve
Kan, 2006; Aksoy, 2008; Okursoy, 2016). Yeterli performans verebilecek kadar
mesleki gelisimi saglamak, kisisel deneyimlere dayanmaktadir. Deneyimi az olan
ogretmenler kendilerini yetersiz goriirken, deneyimi artan dgretmenler kendilerini
yeterli gormektedir (Bakioglu, 1996). Literatiirdeki diger arastirmalarin bu arastirma
ile benzer sonuglar icermesinin diger sebebi olarak yillarini1 okul islerine adamis
Ogretmenlerin  yiiksek mesleki baglhliga sahip olabilmeleri gosterilebilir.
Ogretmenlerin kidemlerinin arttikca, okul islerinde daha goniillii olabildikleri ve

mecbur olmasalar bile fazla mesai yapabildikleri goriilmektedir (Yiicel vd., 2009).
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Ogretmen algilar: iizerine okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davranislari
ile o6gretmenlerin 6z yeterlikleri arasindaki iliskiyi tespit etmek icin yapilan
korelasyon analizine ait bulgular sonucunda ise istatistiksel olarak anlamli bir iligki
gozlenmemistir ancak orta diizeyde bir iligki saptanmistir. Konu ile ilgili diger
calismalar1 inceledigimizde; bir c¢alismada hizmetkar liderlik faktorleri ile is
hayatindaki kalitenin ve calisanlarin iyilik durumlarinin arasinda anlamli ve pozitif
bir iligki oldugu goriilmiistiir (Duyan ve van Dierendonck, 2014). Cerit (2008)
tarafindan yapilan bir ¢aligmada tiikenmislik diizeyi ile hizmetkar liderlik arasinda
negatif iliski bulundugu tespit edilmistir. Balay vd. (2014) yaptiklar1 ¢alismada, okul
yoneticilerinin farkliliklar1 yonetme becerileri ile hizmetkar liderligin yetkinlikleri
arasinda olumlu yonde iliski bulundugunu ifade etmislerdir. Cerit (2009) yaptig1 bir
diger caligsmada ise ilkogretim okul miidiirlerindeki hizmetkar liderlik davraniglari ile
Ogretmenlerin i doyumu arasindaki iliskiyi incelemistir. Calisma sonucunda olumlu
yonde bir iligki ortaya ¢ikmistir. Ates (2015) tarafindan yapilan ¢alismada orgiitsel
giiven ile hizmetkar liderlik arasinda pozitif iliski oldugu ortaya konulmustur.
Ogretmenlerin ¢evreye uyum saglamasi igin Orgiitte Ogrenilen ve paylasilan
davranislar bir okul kiiltlirii olusturur. Yal¢in ve Karadag (2013) hizmetkar liderlik
ile okul kiltlirii arasinda giiclii bir iliskinin oldugunu belirtmislerdir. Kisacasi, okul
yoneticisinin liderlik 6zellikleri okulun etkililigini pozitif yonde etkilemektedir
(Balci, 2014). Ogretmenlerin 6z yeterliklerinin okul yoneticilerinin olumlu liderlik
davranislari ile olan iligkisini inceledigimizde de benzer sonuglar ¢ikmaktadir. Sagir
ve Tutkun (2017) tarafindan okul miidiirlerinin etik liderlik davraniglari ile 6gretmen
0z yeterligi arasindaki iliskiyi degerlendirmek amaciyla yapilan bir aragtirmada okul
miidiirlerinin etik liderlik davraniglar1 ile 6gretmenlerin 6z yeterlikleri arasinda
pozitif ve anlamli iligkinin oldugu saptanmistir. Okul midiirleri etik liderlik
davraniglar1 gosterdikge 0gretmenlerin 6zyeterlik algilarinin da arttigr goriilmiistiir.
Ogretmenlerin  6zyeterlik algilarmin ise, miidiirlerin etik liderlik davranislar:
lizerinde diisiik seviyede yordayici oldugu goriilmiistiir. Ote yandan, yiiksek lisans
mezunu olan dgretmenlerin yeterlik diizeylerinin lisans mezunu olan dgretmenlere
gore daha yiikksek oldugu disiiniiliirse okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik
davraniglarinda bulunmasinin yiiksek lisans mezunu 6gretmenlere kiyasla lisans

mezunu 6gretmenler tarafindan daha olumlu algilandigini belirleyen bir ¢alisma da

67



mevecuttur (Iginak, 2020). Kisacasi, hizmetkar liderligin 6z yeterlige yakin kavramlar
ile ve 0z yeterligin de olumlu liderlik tiirleriyle anlamli iliskileri ortaya ¢ikmasina
ragmen bu caligmada iki degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
gbézlenmemistir. Orta diizeyde bir iliski ¢ikmasina ragmen bu iliskinin anlamli
olmama sebebi olarak arastirmada araci veya diizenleyici ekstra bir degisken daha

kullanilmamas1 gosterilebilir.

Arastirmanin nitel kisminda ise okul miidiirlerinin ¢cogunun olumlu hizmetkar
liderlik davranislar1  gdsterdikleri  goriilmiistiir. Konu ile ilgili literatiirii
inceledigimizde; spesifik olarak bu liderlik tiirliniin is stresini azaltmada etkili
oldugunu tespit eden ¢alismalar vardir (Perna, 2018; Wu vd., 2020). Bu ¢alismalarda
hizmetkar liderligin fedakarlik, empati, bilgelik ve ikna etme gibi ozellikleri ile is
stresi kapsamindaki is kaygis1 ve zaman stresi arasindaki iliskiler ayr1 ayn
incelenmistir. Sonuglara gore hizmetkar liderligin tiim bu 6zelliklerinin is kaygisi ve
zaman stresini azalttigi ortaya ¢ikmistir. Kurumlarinda giiven asilayan ve
gelisimlerini destekleyen hizmetkar liderler olmasi g¢alisanlara baghilik ve ilham
vermektedir. Bu da orgiitiin basarisini olumlu etkiler (Aboramadan vd., 2020). Okul
midirti hizmetkar liderlik davraniglarinda bulundugu zaman Ogretmenler de
miidiirlerine karsi gliven duygusuyla bakacaklardir. Ates (2015) de, ¢alismasinda
hizmetkar liderlikle oOrgiitsel gliven arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya
koymustur. Orgev ve Siitli (2018), orgiite karst olusan duygusal baghligin,
hizmetkar liderligin 6zelliklerinden olan fedakarlik ve vizyon ile pozitif agidan giiclii
bir iligkisinin bulundugunu tespit etmislerdir. Ayrica, Ekinci (2015) bir 6l¢ek
gelistirerek okul miidiirlerindeki empati, diiriistliik, adalet, alcakgoniilliiliikk ve
Ozgecil davranislar gibi hizmetkar liderlik davramiglarinin tespit edilmesi i¢in
Ogretmen goriislerini degerlendirmistir. Yine, okul yoneticilerinde hizmetkar liderlik
davraniglarinin bulundugu tespit edilmistir. Bu bakimdan arastirma, literatiirdeki
diger calismalar ile benzerlik gdstermektedir. Ogretmenlere gére okul miidiirlerinde
mevcut olan hizmetkar liderlik davranislar ile kendi 6z yeterlikleri arasindaki iliski
anlamli olmasa da destekleyicilik ve topluluk olusturma temalarindan hareketle orta
diizeyde mevcuttur. Iliskinin anlamli olabilmesi igin ek bir degiskene daha ihtiyag

vardir.

68



Uygulamaya Yénelik Oneriler

Aragtirmadan hareketle uygulamaya yonelik oneriler sunlardir;

Egitim yoneticileri hizmetkar liderlik 6zellikleri tasiyip tasimadiklarina
dair bir teste tabi tutulabilirler. MEB biinyesinde egitim yoneticilerinin
yetistirilmesi hakkinda yapilan calismalarin miifredatlarina hizmetkar

liderlik konusu da eklenebilir.

Okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davraniglarini tespit etmek amaciyla
gergeklestirilen nitel arastirma kapsamindaki topluluk olusturma
davraniglarinin en sik tekrar edenlerinden “demokratik” kategorisinin
tizerinde durulabilir. Tiirkiye’de egitim igeriklerinin belirlenmesi ile ilgili
kararlar egitim yonetimi alaninda uzman olan egitimcilerin istisaresi ile

verilmelidir.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Arastirmadan hareketle yeni arastirmacilara yonelik oneriler sunlardir;

Hizmetkar liderligin glinlimiiz sartlarindaki 6nemi diisliniildiigiinde bu
konu hakkinda daha c¢ok arasgtirma yapilmas: gerektigi agikardir.
Aragtirma yapilirken yalnmizca Ogretmenlerin  degil, egitimin tiim

paydaslarinin goriisleri alinabilir.

Nicel yontemde veriler toplanirken anketlerin dijital ortamda
doldurtulmasi yerine yiiz yilize goriiserek doldurtulmasi daha verimli
olabilir. Katilimecilar dijital ortamdaki anketleri dikkatlice okumadan

hizlica doldurabilmektedirler. Bu da sonucu etkileyebilir.

Hizmetkar liderlik davranislari ve 6z yeterlik hakkinda Istanbul Anadolu
Yakasi’'nda yapilan c¢alisma; Avrupa Yakasi’nda veya farkli illerde

yapilan karma c¢aligmalar ile desenlenebilir ve kiyaslanabilir.

Okul midiirlerinin hizmetkar liderlik davranislar1 ve 6gretmenlerin 6z
yeterliklerine ilaveten “okula baglilik” gibi araci veya diizenleyici bir

degisken daha eklenirse iki kavram arasindaki iligki anlamli ¢ikabilir.
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EKLER

Ek 1. Yénetici Hizmetkar Liderlik Olgegi

Asagidaki ifadelerden size uygun olan1 X ile isaretleyerek gosteriniz.

Ol Miiclirim,

Her zaman

Cofu zaman

Ara sira

Nadiren

Hichir zaman

1. Okulda buhmanlarm merzh diizikzs bum sermadan fark ader,

2. Olrulda bulumznlanm baganh olman 10w dafigik vollar denar,

1, Okulda buhmanlarm hderhk potanziyeling destekler.

4. Okuldala fiim galizanlara pnoge edicl ve saygih davramr.

5. Karardan en pok ethalenan, ckulda bolmanlann karar verme sfireeme kahilmasmm

saglar.

6. Okulda bulmanlan dikdcatlice dinler,

7. Olcula ihekm kararlzrn fopluma etkasim g6z Gaimde bulundurr.

£, Okulda buhmanlar arazmda taken rohuwm destaklar,

9. Olulda adammshi tesvik eder.

10. Okubmsmezn, bulnduzy topheau gelishrmek zibi bir gérevinin oldofuna mamr,

11. Okuldaka gagitliliFe ve bireysel farkhhklara Gnem verr,

12. Olrulda buhmanlarm ihtiyaglarm karsilamak igin sahsi menfaatlerini foda eder.

13. Kargilik baklemeden okulda bulimanlara génilli olzrak hizmet adar.

14. Kandi pikarmdan fmee okulda bolmanlanm gikarm ghzetir.

13. Kendi fkirlerinin tarhsilmasm tesvik eder.

18. Yamo elestirnyl tesvik eder.

17. Okuldala kommnlarm dikdate almzdan, okulda bulwmanlarm §frenme pabalanyla

ilgilenir.

18. Okulda bulumanlarz given telkon ader.

1%, Amzelanm gereaklaztinmak iem mamipilasyon veva sahtekarhk vapmay: reddeder.

20 Hatalznm iptenlikh bor sekalde kabul ader.
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Ek 2. Ogretmen Oz-yeterlik Olcegi

Asagidaki ifadelerden size uygun olanmi X ile isaretleyerek gosteriniz.

OGRETMEN OZ YETERLIGI

Bana uygun degil

Bana nadiren uygun

Bana cogunlukla uygun

Bana tamamen uygun

1. Zor durumlarda bile ebeveynlerle iyi bir iletisim kurabilirim.

2. En sorunlu 6grencilere bile sinavlar igin gerekli konular1 6gretebilirim.

3. Gelecekte 6grencilerin bireysel sorunlarina daha iyi egilebilecegime
eminim.

4. Dersim boliinse bile kesinlikle gerekli sogukkanliligi koruyabilirim.

5. Kendimi iyi hissetmedigim anlarda bile, derste 6grencilerle gerektigi gibi
ilgilenebilirim.

6. Uygun olmayan 6gretim yapilarini degistirecek yaratici fikirler
gelistirebilecegime inantyorum.

7. Yeni projelerle 6grencilerin ilgisini ¢gekebilecegime inantyorum.

8. Yeni gelismeleri, bunlara siipheyle bakan meslektaglarimin aksine
uygulayabilirim.
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Ek 3. Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu Sorulari

Alt problem: Okul miidiirlerinin calisanlarina destekleyici bir tutum icerisinde olmalar:
iizerine hizmetkér liderlik davramslari gostermeleri hakkinda 6gretmenlerin goriisleri
nasildir?

1) Okul miidiirlinliziin ¢alisanlarin beceri ve yeteneklerini gelistirmeye yonelik
uyguladigi yontemler nasildir?

2) Okul miidiiriniiziin calisanlara karst saygili ve destekleyici tutum igerisinde
oldugunu diisiindiigiiniiz konular nelerdir?

Alt problem: Okul miidiirlerinin ¢calisanlarma topluluk olusturma iizerine hizmetkar

liderlik davranislar1 gostermeleri hakkinda 6gretmenlerin goriisleri nasildir?

3) Okul midiriiniiziin ¢alisanlarin1  karar verme siireglerine dahil ettigi
konular/durumlar nelerdir?

4) Okul miidiiriiniiziin ¢alisanlarin1 okula baglilig: tesvik etmeye yonelik uygulamalari
nasildir?

5) Okul miidiiriiniiziin calisanlarin bireysel farkliliklarima yonelik uygulamalari
nasildir?

Alt problem: Okul miidiirlerinin fedakdrlik géstermesi ile hizmetkar liderlik iliskisine
yonelik 6gretmen goriisleri nasildir?

6) Okul miidiiriniizin herhangi bir karsilik beklemeden c¢alisanlarmin kisisel
gelisimine yonelik ihtiyaglarina iligkin davraniglari nasildir?

7) Okul miidiiriiniiziin dis paydaslara karsi ¢alisanlarin bir hata yapmasi durumunda
sorumlulugu iistiine aldigini diisiindiigliniiz konular nelerdir?

Alt problem: Okul miidiirlerinin ¢ahisanlarina kars: esit mesafede olmasi ile hizmetkar
liderlik iliskisine yonelik 6gretmen goriisleri nasildir?

8) Okul miidiiriiniiziin ¢aliganlar1 arasinda ayrimcilik yaptigimi diisiindiigiiniiz konular
nelerdir?

Alt problem: Okul miidiirlerinin calisanlarina ahlaksal biitiinliigii saglamasi iizerine
hizmetkar liderlik davramslar: géstermeleri hakkinda 6gretmenlerin algilar: nasildir?

9) Okul miidiiriiniiziin kendi fikirlerinin tartigilmasina iliskin goriisii nasildir?

10) Okul miidiiriiniizlin ¢alisanlarina giiven asiladigini diistindiigiiniiz konular nelerdir?

11) Okul midiiriiniiziin basariy1 elde etmek i¢in uyguladigi yontemlerin etik degerlere
uygun olup olmadigi hakkinda diisiinceniz nedir?

12) Okul miidiiriiniiziin yonetim siirecinde diiriist ve verdigi sézleri tutmaya yonelik
sergiledigi tutum ve davraniglar hakkinda diisiinceniz nedir?
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Ek 4. Yonetici Hizmetkar Liderlik Ol¢ek Izni

Olgek Talebi (Harki: Geien kutusu x v &
Ersel KARATAS - r &
Alici: editor =

Sayin Hocam Merhaba

Ben Fath Sultan Mehmet Valuf Universitesi Tezli Yiksek Lisans orencisi Erse! KARATAS. Okul muddrlerinin hizmetkar liderik davranislan ile 53retmenlerin 62
yeterhk algilan arasindaki iligkiyl tez/proje konum olarax aragtiracadim. Bu sebeple tarafimza ait "Okul MudorG Hzmetidr Liderik” dlcedini aragtirmam igin
kullanabimeyi talep etmekteyim

Saygilanmia
Ersal KARATAS

' COSKUN DE VEN 021 CmE 1743 ff &
Alicr: Necdet, Mehmet, ben, editér «

Tabii Ki Erse! bey Atf vererek kullanabifrsiniz...

Ek 5. Ogretmen Oz-yeterlik Olgek izni

Ersel KARATAS v 0EK2021Cmt 1336 Ty &

Alicr mirac

Sayin Hocam Merhaba,

Ben Fatih Sultan Mehmet Vakif Universites: Tezli Yoksek Lisans dfrencisi Ersel KARATAS. Okul middrlennin hizmetkar hderiik davramiglan ile ofretmenlerin 6z

yeterlik algilan arasindaki ikgkiyi tez/proje konum olarak aragtiracadim Bu sebeple tarafiniza ait "Ogretmen Ozyeterilik” bigegini aragtirmam igin kullanabdmeyi talep

etmekteyim

Saygilanmia,
Ersel KARATAS

Mirac YILMAZ 31EK2021Paz 1038 % &
At ben
Sayin Karatag

Uyaradigimiz dlcege gosterdiiniz ilgi igin tegekkir ederiz Ofiretmen Ozyeteriik blcadini kullanarak, calismamiza kaynaklaninizda yer vermeniz bizlen de memnun
eder

Clgege ail maddeleri ve diger gerski olabilecek bilgieri Hacettepe Universitesi Egitim Fakiltesi Dergisinin (¥il: 2004, Sayi 27) intemel sayfas:
zerinden hitp /idergipark ulakbim gov trhunefd/articlefview/S00004874F/5000046065 adresinden temin adip kullanabilirsiniz.

Caligmalaninizda baganiar ve kolayliklar,

Dr. Mirag Yilmaz
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Ek 6. Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurul Karan

Evrak Tarih ve Sayisi: 25.05.2022-173

\\~ gATML FATIH SULTAN MEHMET VAKIF UNIVERSITESI
WY MEHME BILIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETIGI KURULU KARARI
[ Karar Tarihi | 18/05/2022 | Karar Sayis | 15711

KURUL UYELERI

Prof. Dr. Fahameddin BASAR / Rekidr Yandimeisi - Bagkan Prof. Dr. Ibrahim KOCABAS / Egiting Fukiihes: - Dekan V. - Uye
Prof. Dr. Erol KILIC / Gidzel Sunatlar Fakiibiesi - Dekan - Uye Prof. Dr. Fatma ALISINANOGLU / Egitim Fakilesi - Uye

Prof. Dr. Esrn AKGUL / MYO - Madar - Oye Prof. Dr. Scfa SAYGILI / Edcbivat Fakiiltesi - Uye
Prof. Dr. Hasan BACANLI/ Egitim Fakaltesi - Uye Dog. Dr. Eyup Sabri KALA / Hukuk Maosaviri - Raportor

Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu 18.05.2022 tarihinde saat 11:00°te toplannug ve asagidaki karar

alinnusur,

KARAR
KARAR NO 2022-15/11 Lisansistii Egitim Enstitisii Egitim Bilimleri Anabilim Dal Yiiksek Lisans
programu  ogrencisi Ersel KARATAS ' "Okul Midiirlerinin - Hizmetkir Liderlik Davramglan ile
Ogretmenlerin Oz Yeterlikleri Arasindaki iliskinin incelenmesi: Bir Karma Yéntem Cahgmas1™ isimli
projesinde Kullanacags anket ve élgeklerinin etik yonden uygunluguna,

Toplannya kaulan Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etigi Kurulu tiyelerinin oy birligi ile karar verildi.

e-imzalidir

Prof. Dr. Fahameddin BASAR

Bagkan
Katulmad e-imzalidir
Prof. Dr. Hasan BACANLI Prot. Dr. Erol KILIC
Uye Uye
e-imzaliudir e-imzahidir
Prof. Dr. Sefa SAYGILI Prof. Dr. Ibrahim KOCABAS
Uye Uye
e-imzalidir e-imzalidr
Prof. Dr. Esra AKGUL Prof. Dr. Fatma ALISINANOGLU
Uye Uye

Daskitoran Moo K FR-200. Ik Yavin Taciké 0705 2

Bu belge, gUvenli elektronik imza lle imzalanmistr



