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SULTANBEYLI HASANPASA ILKOKULU
OGRETMENLERININ OKUL YONETICIiLERINDEN
BEKLENTILERI

Hatice Nur OZKAN

OZET

Bu arastrmanin amaci; Sultanbeyli Hasanpasa Ilkokulunda goérev yapan
ogretmenlerin okul yoneticilerinden ne tiir beklentilerini oldugunu belirlemektir. Bu
ama¢ dogrultusunda “Okul yodneticilerinden egitim-6gretim, liderlik ozellikleri,
okulun fiziki 6zellikleri ve mesleki gelisiminize yonelik beklentileriniz nelerdir?”

Sorularina yanit aranmistir.

Arastirmanin ¢alisma grubunu 2021 yilinda Sultanbeyli Hasanpasa Ilkokulunda
gorev yapan goniilli 20 6gretmen olusturmaktadir. Nitel arastirma yontemleri
kullanilan bu arastirmada veriler yar1 yapilandirilmis goriisme formu araciligiyla
toplanmistir. Goniillii 20 6gretmen agik uglu sorulardan olusan goriisme formundaki

4 soruya cevap vererek arastirmaya katilmastir.

Arastirma bulgularina gére 6gretmenlerin yoneticilerinden beklentilerinin; egitim
Ogretim acisindan motivasyon, Odiillendirilme, uygun egitim Ogretim ortami
olusturulmasi; liderlik 6zellikleri agisindan adalet ve esitlik, giiclii iletisim becerileri,
karalilik ve tutarlilik; okulun fiziki Ozellikleri agisindan internet ve akilli tahta
sorunlarinin ¢oziimii, egitim Ogretim materyali temini; mesleki gelisim agisindan
motive edici etkinlik ve projelerin gerceklestirilmesi ve 1iyi Orneklerin

odiillendirilmesi temalarinda yogunlastigi gézlemlenmistir.

Anahtar kelimeler; 6gretmen, okul yonetici, 6gretmen beklentileri



EXPECTATIONS OF SULTANBEYLI HASANPASA PRIMARY
SCHOOL TEACHERS FROM SCHOOL MANAGERS

Hatice Nur OZKAN

ABSTRACT

The purpose of this research; The aim of this study is to determine what kind
of expectations teachers working in Sultanbeyli Hasanpasa Primary School have
from school administrators. In line with this purpose, “What are your expectations
from school administrators regarding education, leadership characteristics, physical
characteristics of the school and your professional development?” Answers to their

questions were sought.

The study group of the research consists of 20 volunteer teachers working in
Sultanbeyli Hasanpasa Primary School in 2021. In this study, in which qualitative
research methods were used, data were collected through a semi-structured interview
form. 20 volunteer teachers participated in the research by answering 4 questions in

the interview form consisting of open-ended questions.

According to the research findings, the expectations of teachers from their
administrators; motivation in terms of education, rewarding, creating an appropriate
education and training environment; justice and equality in terms of leadership
characteristics, strong communication skills, determination and consistency; solution
of internet and smart board problems in terms of the physical characteristics of the
school, supply of educational materials; It has been observed that it focuses on the
realization of motivating activities and projects in terms of professional development

and rewarding good examples.

Keywords; teacher, school administrator, teacher expectations
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1. BOLUM: GIiRiS

2006-2007 Egitim Ogretim yilinda Istanbul ili, Sultanbeyli Ilgesi Hasanpasa
Mahallesinde egitim gretime baslayan Hasanpasa ilkokulu admm iinlii pasalardan
Hasan Pasa’dan almistir. 2014-2015 Egitim Ogretim yili itibariyle ilkokul olarak
egitim 6gretim hizmetine vermeye baslayan Hasanpasa ilkokulu, 2021-2022 Egitim
Ogretim yilinda yaklasik 2000 6grenci, 61 6gretmen, 1 okul miidiirii, 4 miidiir
yardimcist ile egitim 6gretime devam etmektedir. 3. Ve 4. smiflar sabahgi, 1. ve 2.
smiflar 6glenci olacak sekilde egitim 6gretim faaliyetleri stirdiiriilmektedir.

Bir¢cok degerin birlikte yer aldigi, egitim siteminde yer alan amacg ve ilkelere
paralel olarak 6grencilere bilgi, beceri, davranislar1 kazandirmak ve egitim 6gretim
faaliyetlerini gerceklestirmek i¢in olusturulan ortamlar i¢in okul kavramini
kullanabiliriz (Balc1, 2005). Okulun amaglarin1 gergeklestirecek olan i¢ faktorlerin
lideri olan mudirlerin; amaglarin en st diizeyde gerceklesmesi, karar verme,
planlama, uygulama gibi birgok sorumluluklar1 vardir. Ogretmenler ise okulda
ogrencilerle dogrudan gorliserek Ogretim faaliyetlerini  yiiriiten kisilerdir.
(Bursalioglu, 1999).

Okullardaki faaliyetlerin baslatilip siirdiiriilmesinden okul yoneticileri birinci
derecede sorumlu olduklar1 i¢in; Ogretmenleri motive etmek, onlar1 okulun
amagclarina ortak ederek kendilerini okula ait hissetmelerini saglamak ve bdylelikle
egitim Ogretim slrecini  gelistirmek gibi  gorevler istlenerek etkilerini
gostermelidirler. Bu etkiyi saglayabilmek igin Oncelikle 6gretmenleri etkileyecek
davranislar1 yoneticilerin géstermesi gerekmektedir. Bu sebeple okul yoneticilerinin,
etkilemenin énemini bilmeleri, etkilemenin yollarina ait davranislari kurumlarinda
sergilemeleri onemlidir. Bunlar1 gergeklestirebilmek i¢in de okul yoneticilerinin
sahip olmas1 gereken bir takim yeterlilikler bulunmaktadir (Akcay, 2003; Aslan ve
Yildirim, 2004).

Giiclii bir okul miidiirii okullarin basarili olmasinda oldukga etkilidir. Okulun
basarisi ile okul miidiirii arasinda kuvvetli bir iliski bulunmaktadir (Yavuz, 2007).
Bir okulda kaliteli bir 6grenme ortamu olusturabilmek, 6grenmenin etkili ve kalic
olmasmi saglayabilmek Onemlidir. Bunun i¢in okulda yonetici ve Ogretmenlerin
isbirligi yaparak birlikte ¢aligmalar1 gerekmektedir. Bu durum bir taraftan yonetici ve
Ogretmenler arasinda etkili bir iletisimin olmasini gerekli kilarken bir taraftan da
ogretmenlerin yoneticilerinden beklentiye girmelerine de neden olur (Celep, 2000).



Ogretmenlerin yoneticilerinden beklentileri her zaman s6z konusu olmustur ve bu
durum okuldaki egitimi dogrudan ya da dolayli yollardan da olsa etkilemektedir
(Bursalioglu, 1999). Beklenti, bir konu ile ilgili ger¢ceklesmesi istenen ya da umulan
durumlardir. Ogretmenlerin temel ihtiyaglar1 ve meslek beklentileri okuldaki
davraniglarini etkilemektedir. Temel ihtiyaglar olarak fizyolojik ihtiyaclar, korunma,
sevgi, deger verme ve kendini gergeklestirme sayilabilir. Ogretmenlerin okuldaki
iliskilerinde sevgi-saygi gérme, kendini gerceklestirme, yeteneklerini ortaya ¢ikarma
ihtiyaci fazlasiyla etkilidir (Ada ve Kiiciikali, 2009).

Bursalioglu’na (1999) gore, 68retmenlerin mesleki olarak beklentileri; 6gretmeni
isine karsi motive etme, moral verme, okulla ilgili degisikliklere dair bilgi verme ve
degisikliklerin karar1 smrasinda fikirlerine imkan verme, yOnetici Ogretmen
catigmalarin1 6gretmenlerle ¢6zme, okul yonetimini ilgilendiren islere katilmaktir.
Bunlarin disinda okul yoneticilerinin yapmakla yilikiimlii oldugu konular da
ogretmenlerin yoOneticilerinden beklenti konularindandir. Milli Egitim Bakanligi
Yonetmeligine gore okul miidiirii; okulun amaglarma uygun olarak yonetilmesinden,
degerlendirilmesinden ve gelistirilmesinden sorumludur (MEB, 2014, Madde: 39).

Ogretmenlerin beklentilerinden birisi de yoneticilerde bulunmasmi istedikleri
ozelliklerdir. Bu Ozellikler arasinda; esitlik ve adalete 6zen gostermesi, diriist ve
icten olmasi1 (Aslanargun, 2012), 6gretmenlerle iyi ve samimi iligkiler kurmasi,
kararli ve tutarli davranmasi, empati kurabilmesi, anlayisl olmasi, yol gosteren bir
lider olmasi, yeniliklere a¢ik olmasi, ¢6ziim ve Oneriler tiretmesi, sorunlar1 kulak ardi
etmeyip duyarli olmasi, ¢alisanlarin haklarina saygi gdéstermesi ve savunmasi, dis
goriiniisiine 6zen gostermesi, 0grenci, 6gretmen ve veliye davraniglarinda 6zenli
davranmasi, sorumluluklarinin bilincinde hareket etmesi, yonetmelik, mevzuat ve
kurallara uygun davranmasi, deneyimli ve bilgili olmasi, sosyal aktivitelere 6nem
vermesi ve en iyi sekilde organize etmesidir (Helvact ve Aydogan, 2011).

Yoneticiler tarafindan bu beklentilerin gerceklesmemesi egitim Ogretim
faaliyetlerinde verimsizligin ortaya ¢ikmasina sebep olacaktir (Ada ve Kiigiikali,
2009). Etkili ve verimli bir egitim Ogretimin gergeklesmesi i¢in yOnetici ve
Ogretmenlerin karsilikli olarak beklentilerini karsilayacak tutum ve davranislarda
bulunmalari, beraber uyum i¢inde ¢alismalar1 olduk¢a dnemlidir.



1.1 Problem

Yonetici ve oOgretmenlerin sergiledikleri performans okullardaki egitim ve
Ogretimin niteligini biiyiikk oranda etkilemektedir. Nitelikli bir egitim Ogretim
ortaminda Ogrenciler de nitelikli yetiseceklerdir. Bunun i¢in yOnetici ve
ogretmenlerin uyum igerisinde ¢alismasi ve yonetimin d6gretmenleri desteklemesi cok
onemlidir (Aslanargun, 2015).

Bu yiizden 6gretmenlerin yoneticilerinden ne beklediklerini bilmek, yonetici ve
ogretmenlerin performans ve davraniglari agisindan 6nem arz etmektedir. Bu sebeple
bu arastirma ile Istanbul ili Sultanbeyli ilgesi Hasanpasa ilkokulunda gorev yapan
Ogretmenlerin egitim-6gretim slrecini etkili ve verimli hale getirebilmeleri icin
yoneticilerinden ne tiir bir beklenti icinde olduklarini belirlemek amaglanmistir. Bu
ama¢ dogrultusunda da okul yoneticilerinin egitim-6gretim, liderlik oOzellikleri,
okulun fiziki ozellikleri ve mesleki gelisim agilarindan degerlendirilmesi ve
incelenmesi hedeflenmistir.

1.1.1. Alt Problemler

Problemin ¢6ziimine ulagsmak igin 4 tane alt problem olusturulmustur.

1- Okul y6neticinizden egitim-6gretim agisindan beklentileriniz nelerdir?

2- Okul yoneticinizden liderlik 6zellikleri a¢isindan beklentileriniz nelerdir?

3- Okul vyoneticinizden okulun fiziki oOzellikleri agisindan beklentileriniz
nelerdir?

4- Okul yoneticinizden mesleki gelisiminize yonelik beklentileriniz nelerdir?

1.2.Amag

Bu arastrmanin amaci; Sultanbeyli Hasanpasa Ilkokulunda gérev yapan
Ogretmenlerin okul yoneticilerinden ne tiir beklentileri oldugunu belirlemektir. Bu
ama¢ dogrultusunda “Okul yoneticilerinden egitim-6gretim, liderlik oOzellikleri,



okulun fiziki 6zellikleri ve mesleki gelisiminize yonelik beklentileriniz nelerdir?”
Sorularina yanit aranmustir.

1.3.0nem

Bu arastirma ile Sultanbeyli Hasanpasa Ilkokulunda ¢alisan 6gretmenlerin okul
yoneticilerinden beklentileri incelenerek okul yoOneticilerinin  dgretmenlerin
beklentileri dogrultusunda yonetim siireglerinde diizeltme ve gelistirme yaparak
egitim-0gretim siirecine olumlu katkida bulunmak amacglandigi i¢in 6nemlidir.

1.4. Stmrhhiklar

Bu arastirma:

1- 2021-2022 egitim &gretim yili Istanbul ili Sultanbeyli ilgesi Hasanpasa
[Ikokulunda ¢alisan 20 istekli dgretmenin diisiinceleri ile smirldir.

2- Arastirmada yer alan konu ile ilgili literatiir taramas1 ve arastirmaya katilan
O0gretmenlerin goriisme sorularina verdikleri yanitlarla smirhdir.



2. BOLUM: KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI
ARASTIRMALAR

“Bir okul, midiirii kadar iyi okuldur” (Agikalin, 1998). Fiziki olarak oldukga
yeterli olan, ¢evrenin sosyal ve ekonomik yonden iyi sartlarda bulundugu,
o0gretmenlerin nitelik olarak yeterli oldugu bir okulda basarisiz bir yonetici okulu da
basarisiz bir duruma doniistiirebilirken; fiziki olanaklar1 elverissiz, ¢evrenin sosyal
ve ekonomik acidan kotii sartlarda oldugu ve 6gretmen niteliginin yetersiz oldugu bir
okul basaril1 bir yonetici tarafindan yonetilirse basarili bir okul olabilir. Dolayisiyla
okul yoneticilerinin rolii ve etkisi okulun basarisinda oldukea etkilidir. (Aslanargun,
2012).

Okullar farkli bakis agilarina sahip birey ya da gruplarin beklentilerinin oldugu
egitim-0gretim ortamlaridir. Bu egitim 6gretim ortaminda bireyler karsilikli olarak
birbirlerini etkilemek i¢in farkli davranislar sergilemektedirler. Bu agidan bakilinca
da 6gretmenler ve okul yoneticileri arasinda etkileme faaliyetleri daha ¢ok karsimiza
cikmaktadir (Ercetin, 1993). Okul yoneticileri siirekli farkli rol ve kisilik
Ozelliklerine sahip kisilerle bir arada bulunurlar. Farkli kisilik 6zelliklerine sahip
kigilerle bir arada bulunan okul yoneticileri; bu kisilerin sorunlarini ¢dozmek bu
kigilerle ilgili 6niine gelen taleplere yanit bulmak, yine bu farkli kisiliklere sahip
kisilerin farkliliklarmi okulda zenginlige doniistiiriip okula fayda saglayacak duruma
getirmeyi saglayabilmelidir (Saritas, 1991)

Toplumlarin giinimuzdeki okul beklentisi bilgiyi islevsellestiren, 6grenen,
Ogretmen ve 6grencilerin aktif olarak siirece dahil olduklar1 bir okuldur. Bu yiizden
egitim-6gretim faaliyetlerinin yiiriitiildiigli okullarda bu durumlar dikkate alinmali ve
buna uygun 6gretmen ortamlar1 hazirlanmalidir. Bunlarin gergeklesmesi de okul
yoneticilerinin eylemleri ile dogru orantilidir. Bu durumda da karsimiza “Bir okulu
nasil bir okul ydneticisi yonetmelidir?” sorusu ¢ikmaktadir (Ozden, 2005) Bir okul
yOneticisinin nasil olmasi konusu Ogretmenler acisindan bakilirsa, izin verme
konusunda inisiyatifli davranan, sorun ¢ikarmayan; dgrenciler agisindan kizmayan,
cezalandirmayan; veliler a¢isindan toplantilarda okul i¢in bagis istemeyen ve amirleri
acisindan da sorun ¢ikarmadan okulu yoneten ve ddenek ihtiyact olmayan seklinde
diisiiniilebilir. Bu durumda da kisilerin istek ve beklentilerindeki farkliliklar okul
yoneticisinin isini epey zorlagtirmaktadir (Aslan, 2012).

Okul yoneticilerinden onlara verilen yeni roller kapsaminda basta 6gretmenler
olmak (zere tum okul calisanlarma egitim-6gretimi Sevdirmek, severek okulda
bulunmalarim1 ve calismalarint saglamak, tiim c¢alisanlarm okulu sahiplenmelerini
gelistirecek duygulara sahip olmalar1 konusunda ve okulla biitiinlestirecek ¢aligmalar
yapmas1 beklenmektedir. Degisim ve gelisime dnem veren bir okul yoneticisinden



beklenen davraniglar Can (2002)’¢ gore sunlardir: Yonetimin takim c¢alismasi
olduguna inanip bunu uygulamasi, karar siirecine calisanlar1 da dahil etmesi;
calisanlarin 6zgiir sekilde kendilerini ifade etmelerine olanak saglamasi; arastirmaya,
gelistirmeye ve yenilemeye Onem vermesi; zaman yonetimini iyi saglamasi;
calisanlarin orgiitsel aidiyet duygusunu kazanmasi i¢in emek sarf etmesi ve onlara
deger vermesi; Orgiitiin amaglar1 ile 6gretmen, veli ve Ogrencilerin amaglarini
dengeleyebilmesi;  etkili ve  yeni  egitim-0gretim  yontem-tekniklerinin
kullanilmasinda gerekli ortamlarin olusturulmasi i¢in 6gretmenlere destek olmasi,
egitim niteligi i¢in gerekli her seyde sorumluluk alabilmesi; etkili bir okul kiiltiiri
olusumuna katki saglamasi; yonetimde yarattigi etki ile kaliteli bir egitim 6gretim
ortami olusturup orgiitteki herkesin mutlu olmasi i¢in ¢aligmasi.

Bir okul yoneticisi esitlik, adalet, dirdstlik, tarafsizlik, demokrasi, saygi, sevgi,
hosgorii vb degerlerle yonetim siirecini destekler ise 6gretmenler kendilerini giivende
hissedecekler, aidiyet duygular1 ve motivasyonlar1 artacaktir. Boylelikle 6gretmenler
ayni amag etrafinda toplanacaklardir ve huzurlu, mutlu, verimli bir okul ortami
olusacaktir (Yal¢in, 2017). Okul yoneticisinde bulunmasi gereken 6zellikler aslinda
“Ogretmenlerin okul yoneticilerinden beklentileri nelerdir?” sorusunun da cevabidir
denilebilir. Etkili bir egitim 6gretim ortamu i¢cin 6gretmen ve yoneticilerin karsilikli
olarak beklentilerini dikkate aldig1 davranislar géstermesi ve uyum ig¢inde ¢aligmasi
oldukca 6nemlidir. Yonetici ve 6gretmenlerin sergiledikleri performans okullardaki
egitim ve Ogretimin niteligini biliyiik oranda etkilemektedir. Nitelikli bir egitim
O0gretim ortaminda Ogrenciler de nitelikli yetiseceklerdir. Bunun i¢in yonetici ve
Ogretmenlerin uyum igerisinde ¢alismasi ve yOnetimin 6gretmenleri desteklemesi
oldukca 6nemlidir (Aslanargun, 2015).

Ogretmenlerin okul yoneticilerinden beklentilerini incelemeye ydnelik yapilan
bazi ¢alismalardan elde edilen sonuglara bakacak olursak;

Ozel (2014), Dumlupmar Universitesi Egitim Fakiiltesi’nde yaptig1 calismasinda
yine aymi fakiiltede yuksek lisans 6grencisi olan 12 sosyal bilgiler 6gretmeninin
Ogretim yasantilarinda okul idaresinden beklentileri konusunu arastirmistir.
Yapilandirilmis agik uglu goriisme yaklasimiyla verilerin toplandigi bu nitel
calisgmanin sonucunda sosyal bilgiler 0gretmenlerinin okul yoneticilerinden adil
davranmalarini, iletisim becerilerinin  gliclii olmasmi, O6gretmenlerle isbirligi
yapmalarini ve mevzuati ¢ok iyi bilmelerini bekledikleri goriilmiistiir.

Ogretmenlerin gorevlerini daha iyi yapabilmeleri icin okul mudurlerinden
beklentilerini arastiran Aslanargun (2015), Diizce il ve il¢elerinde ¢alisan degisik
branglardaki 677 6gretmenle yaptig1 calismada nitel arastrma yontemlerinden olgu
bilim desenine gore uyarlanmis agik uglu sorulardan olusan goriisme formu ile
verileri toplamistir. Calisma sonucunda Ogretmenlerin yOneticilerinden en 6nemli
beklentileri kendilerine deger vermeleridir. Yine saygi duyma, takdir ev
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odiillendirme, demokratik olma, danisma ve destek olma, adaletli davranma, motive
edilme gibi beklentiler en ¢ok dile getirilen beklentiler arasindadir.

Tanridgren (2000), Izmir’de 44 smif Ogretmeni ile yaptigi g¢alismada
ogretmenlerin yoneticilerinden bekledikleri 6gretimsel davraniglarini arastirmustir.
Aragtirmasinda betimsel tarama yontemini kullanan Tanridgren (2000), arastirma
sonucunda Ogretmenlerin okul ydneticilerinden bekledikleri &gretimsel liderlik
davraniglariin 6 alanda toplandigi sonucuna varmistir; iletisim becerileri, 68retimi
ve O0gretmeni gelistirme 6gretimi denetleme, Ogretimsel iklim gelistirme, O8renci
gelisimi ve amag tanimlama.

Helvaci ve Aydogan (2011), Usak il merkezinde ilkdgretim okullarindaki 105
brans Ogretmeninin gorislerini alarak etkili okul ve etkili okul yoneticisinin
Ozelliklerini  belirlemek amaciyla bir aragtirma yapmistir. Nitel arastirma
modellerinden biri olan durum ¢alismas1 modelini kullandig1 arastirmasinda, verileri
demografik bilgiler ve iki a¢ik uglu sorudan olusan bir anketle toplanmistir.
Aragtirmanmn  bulgularina gore; etkili bir okulun Ozelliklerine dair o6gretmen
goriislerinin dort ana tema (okul iklimi—kiiltiirii, egitim 6gretim siireci, okul aile-veli
iliskisi, okul gevre iliskisi) altinda toplandigini; etkili bir okul ydneticisine yonelik
O0gretmen gorislerinin de gorev-sorumluluk ve liderlik temalarinda oldugunu
belirlemistir.



3. BOLUM: YONTEM

3.1. Arastirmanmn Deseni

Sultanbeyli Hasanpasa Ilkokulunda calisan dgretmenlerin okul yoneticilerinden
beklentilerini belirlemeye yonelik yapilan bu arastirmada nitel arastirma teknigi
kullanilmistir. Nitel arastirmalar, arastirma yapilan bireylerin deneyimlerinden ortaya
¢ikan anlamlarin sistematik olarak incelenebilmesinde kullanilan bir tekniktir (Ekiz,
2003).

3.2. Arastirmamn Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu 2021 yilinda Sultanbeyli Hasanpasa Ilkokulunda
gorev yapan goniillii 20 6gretmen olusturmaktadir.

Tablo 3.2.1. Calisma Grubundaki Ogretmenlerin Kigsisel Bilgileri

Degiskenler Sayisi
Kadin 14
Cinsiyet Erkek 6
Toplam 20
21-29 4
Yas 30-39 14
40-49 2
Toplam 20
1-5 Yil 4
Mesleki Kidem 6-10 Yil 7
11-15 Y1l 7
16-20 Y1l 2
21 Y1l ve Uzeri 0
Toplam 20
Lisans 18
Egitim Durumu Yiksek Lisans 2
Doktora 0
Toplam 20




Tablo 3.2.1°e baktigimizda arastirmada kadin 6gretmenlerin erkek ogretmenlere
gore fazla oldugunu, yas dagilimina goére de 30-39 yas grubundaki 6gretmenlerin
fazla oldugunu ve yiiksek lisans yapan 2 Ogretmenin caligmada yer aldigini
gOrmekteyiz.

3.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmanm  verileri yar1 yapilandirilmis  goriisme formu araciligiyla
toplanmigtir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formu, sorularin arastirmaci tarafindan
onceden hazirlanmis olmasmin yam1 sira goriisme sirasinda soru eklenip
cikarilabilmesi agisindan arastirmaciya avantaj sunar (Yildirim, 1999). Goniilli 20
o0gretmen acik uglu sorulardan olusan goriisme formundaki 4 soruya cevap vererek
arastirmaya katilmistir. GoOrlisme formunda yer alan problem ve alt problemleri
kapsayacak sekilde hazirlanan sorular sunlardir:

1-

2-

3-

4-

Okul yoneticinizden egitim-6gretim agisindan beklentileriniz  nelerdir?
Fikirlerinizi paylasabilir misiniz?

Okul yoneticinizden liderlik 6zellikleri agisindan beklentileriniz nelerdir?
Fikirlerinizi paylasabilir misiniz?

Okul yoneticinizden okulun fiziki o6zellikleri agisindan beklentileriniz
nelerdir? Fikirlerinizi paylasabilir misiniz?

Okul yoneticinizden mesleki gelisiminize yonelik beklentileriniz nelerdir?
Fikirlerinizi paylasabilir misiniz?

Elde edilen veriler betimsel analiz yaklasimi1 kapsaminda belirlenmis temalar

g6z Oniine alinarak Ozetlenmistir. Daha sonra temalar 6gretmen ifadelerinin
frekanslar1 ile yorumlanmistir. Calismada goriisme yoluyla elde edilmis olan
veriler betimsel analiz yontemi ile incelenip yorumlanmistir. Yildirim ve Simsek
(2011)* e gore; betimsel analiz 6nceden belirlenmis bir ¢erceveye bagl olarak

nitel verilerin islenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve tanimlanan bulgularin

yorumlanmasi adimlarmni igeren analiz yaklagimidir.



4, BOLUM: BULGULAR VE YORUM

4.1. Egitim Ogretim Acisindan Beklentilere Iliskin Bulgular

Hasanpasa Ilkokulundaki &gretmenlerin yoneticilerinden egitim  dgretim
acisindan beklentileri Tablo 4.1°de verilmistir.

Tablo 4.1. Okul Yéneticilerinden Egitim Ogretim A¢isindan Beklentiler

Beklentiler Frekans

Ogretmeni ve dgrenciyi motive etmeli 16
Egitim konusunda 6gretmenlere 6rnek olmali 8
Egitim 6gretim siireglerini desteklemeli 4
Egitimle ilgili gelismeleri takip etmeli 7
Egitim 6gretim i¢in tiim imkanlar1 zorlamali 3
Farkli ve giincel 6gretim yontem tekniklerini desteklemeli 6
Ogretmen-veli-6grenci iliskisini saglamali 6
Okulda sosyal, sportif, sanatsal etkinlikler icin uygum 10
ortamlar olusturulmasina 6nem gdstermeli

Takdir edilme ve ddillendirmeye 6zen gostermeli 12

Tablo 4.1’¢ baktigimizda biiylik oranda Ogretmenlerin yOneticilerinden egitim
Ogretim agisindan Ogretmeni ve Ogrenciyi motive etmelerinin bekledikleri
gorilmektedir. Takdir edilme ve &dlllendirilmeye 6zen gosterilmesi ve sosyal,
sportif, sanatsal etkinlikler i¢in ortamlar olusturulmasi konularinda yine
ogretmenlerin  beklentilerinin  yogunlagtig1 sOylenebilir. Ogretmenlerin
yoneticilerinden egitim konusunda kendilerine 6rnek olmasi, yoneticilerin egitimle
ilgili gelismeleri takip etmesi beklentisi s6z konusudur. Ayrica yoneticilerin
ogretmen-ogrenci-veli iligskisi saglamasini, farkli ve giincel Ogretim yontem
tekniklerini desteklemesini, egitim ogretim sireclerini desteklemesini, egitim
ogretim igin tiim imkanlar1 zorlamasini istemektedirler. Ogretmenlerin bu konudaki
bazi goriisleri soyledir:

“Yoneticiler egitim ogretim konularinda o6gretmene yardimci ve Ornek
olmalidir.”

“Egitime dair yasanan gelismelerden bi haber olmamali”
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“Motive edici sozler ve davramislar hem ogretmeni hem ogrenciyi olumlu

’

etkileyecektir.’

“Ogrencilerimizin sosyal, sportif etkinlikler yapabilecegi ortam olusturulmal”

Ogretmenlerin etkili ve verimli calisabilmesi igin egitim-d6gretim ortamlarinda
okul yoneticilerinin 6gretmenlerin beklentilerini karsilamast 6nemlidir. Egitim-
Ogretimin daha etkili ve faydali olmasi i¢in okul yoneticileri d6gretmenlere model
olarak, onlar1 yonlendirip isteklendirmelidir. Bunu yapan bir okul yoneticisinin
tutumu etkili bir okul iklimi olusturmak i¢in ¢ok 6nemlidir (Hoy ve Miskel, 2010;
Recepoglu ve Ozdemir, 2013).

Hasanpasa Ilkokulunda ¢alisan Ogretmenlerin egitim-ogretimle ilgili okul
yoneticisinden beklentileri konusundaki bulgulara baktigimizda; yOneticilerin
Ogretmeni ve 6grencileri motive etmedigi, okulda sosyal, sportif, sanatsal etkinlikler
icin uygum ortamlar olusturulmasina ©6nem vermedigi, egitim konusunda
ogretmenlere 6rnek olmadigi, egitimle ilgili gelismeleri takip etmedigi, giincel
Ogretim yontem ve teknikleri desteklemedigi, etkili bir 6gretmen-veli-6grenci
iletisimi saglamakta yeterli olmadigi sdylenebilir.

4.2. Liderlik Ozellikleri A¢isindan Beklentilere iliskin

Bulgular

Hasanpasa Ilkokulundaki dgretmenlerin yoneticilerinden liderlik 6zelliklerine
iliskin beklentileri Tablo 4.2’de verilmistir.

Tablo 4.2. Okul Yoneticilerinden Liderlik Ozellikleri A¢cisindan Beklentiler

Beklentiler Frekans
Adaletli olmali, herkese esit davranmali 14
Iletisim becerileri gii¢lii olmali 13
Kendini gelistirmeli, yenilemeli 6
Orgiit kiiltiirii olusturabilmeli 4
Vizyon sahibi olmali 6
Yol gosterici, rehber olmali 7
Kararli ve tutarli olmali 12
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(63}

Duyarli ve anlayish olmal
Sorunlarin ¢oziimiine 6gretmenleri de dahil etmeli 9

Tablo 4.2’yi inceledigimizde dgretmenlerin yoneticilerinden liderlik 6zellikleri
acisindan en ¢ok beklentilerinin, adaletli olunmasi ve esit davranilmasi, iletisim
becerilerinin giiclii olmasi, kararli ve tutarli olmasi oldugu goriilmektedir. Bunlardan
sonra en ¢ok ifade edilen beklentiler, sorunlarin ¢oziimiine 6gretmenleri de dahil
etmesi, yol gosterici olmasi olmustur. Yoneticilerin kendilerini  gelistirip
yenilemeleri, vizyon sahibi olmalari, duyarli ve anlayish davranmalar1 ve orgiit
kiltiirii olusturabilmeleri 6gretmenlerin beklentileri arasindadir. Bu konuyla 1lgili
O0gretmen goriislerinden bazilar1 sdyledir:

“Yoneticiler ast-iist iletisiminin yani swra ogretmene rehberlik yaparak yol

’

gosterebilmelidir.’

“Ogretmenlerle firsat bulduk¢a gériisiip sorunlarin ¢oziimiine yardimcet olmasini

’

beklerim.’

“Tiim personele ayni mesafede davranilmast ve adaletli olunmast bir yoneticide
bulunmasi gereken en énemli ozelliktir.”

“Og“retmenlerle, velilerle iletisimi kuvvetli olmali”

“Iyi bir lider iyi bir orgiit kiiltiirii olusturabilen liderdir.”

Etkili liderlik becerilerine sahip okul yoOneticilerinin oldugu okullarda okul
ikliminin huzurlu oldugu ve Ogretmenlerin de motivasyonlarmin yiiksek oldugu
gorulmektedir (Ciftci, 2017). Yalgm’m (2017)° nin yaptig1 arastirmada,
Ogretmenlerin en fazla ifade ettikleri goriis okul yoneticilerinin liderlik becerilerinin
eksik oldugu goriisiidiir. Yine ayni ¢aligmada okul yoneticilerinin sorun ¢dzme
becerilerinin yetersiz oldugu, iletisim becerilerinin zayif oldugu, sorumluluk
almaktan uzak durdugu gibi goriisler yer almaktadir. Akcay (2003), yoneticilerin,
tutum ve davraniglariyla 6gretmenlere 6rnek olmasini; basarinin ddiillendirilmesini;
kararli ve tutarli davranislarda bulunmasini; 6gretmenlere sevgi, hosgdrii ve anlayis
gOsterilen dostca tutumlar sergilenmesini ifade etmistir.

Liderlik 6zellikleri agisindan Hasanpasa Ilkokulu 6gretmenlerinin ydneticilerinde
en ¢ok gormek istedigi 6zelliklere bakinca, yoneticilerin adalet ve esitlik konusuna
Oonem gostermedigi, giiclii bir iletisim becerisine sahip olmadigi, kararli ve tutarh
davranmadig1 ve sorunlarin ¢dziimiine 6gretmenleri dahil etmedigi sdylenebilir.
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4.3. Okulun Fiziki Ozellikleri Acisindan Beklentilere iliskin

Bulgular

Hasanpasa Ilkokulundaki &gretmenlerin  yoneticilerinden okulun  fiziki
ozelliklerine iligkin beklentileri Tablo 4.3’te verilmistir.

Tablo 4.3. Okul Yoneticilerinden Okulun Fiziki Ozellikleri A¢isindan Beklentiler

Beklentiler Frekans

Internet alt yapist iyilestirilmeli 14
Smiflara egitim 6gretimle ilgili materyal saglanmali 10
Tasarim beceri atolyeleri kurulmal 5
Akilli tahtalarm takilmasi hizlandirilmali 12
Bahcedeki oyun sahalar1 Ogrencilerin fiziki o6zelliklerine 8
uygun hale getirilmeli

Fiziki diizenlemeler egitim Ogretim zamani disinda 4
tamamlanmali

Ogretmenler odasmin fiziki sartlari iyilestirilmeli 6

Tablo 4.3’ ¢ baktigimizda G6gretmenlerin bu alandaki beklentilerinin en g¢ok
internet alt yapisinin iyilestirilmesi ve akilli tahtalarin takilmasinin hizlandirilmasi ile
ilgili oldugu goriilmektedir. Yine siniflara egitim oOgretimle ilgili materyal
saglanmas1 ve bahgedeki oyun alanlarinin 6grencilerin fiziki 6zelliklerine uygun hale
getirilmesi beklentisi s6z konusudur. Ayrica 68retmenler odasmin fiziki sartlarmin
tyilestirilmesi, tasarim beceri atdlyelerinin kurulmasi ve fiziki diizenlemelerin egitim
O0gretim zamanmi disinda tamamlanmasi Ogretmenlerin beklentileri arasindadir.
Ogretmenlerin bu konuyla ilgili baz1 ifadeleri soyledir:

“Swniflarimizda siirekli internet problemi yagsamaktan ¢ok yorulduk. Bir an once
buna ¢éziim bulunmali”

“Akalli tahtalarimizin takilmasini ve internet hizimin artirilmalisini istiyorum.”

“Bahgedeki  basketbol ve voleybol sahalarimin pota ve file boylar
ogrencilerimizin boyuna gére ayarlanmalt”

“Ogretmenler odasi daha ferah bir hale getirilebilir.”

Ogrencilerin gelismesine firsat sunan okullar, 6grencilerde topluluk hissi
olusmasina ve onlar1 igbirligi i¢inde davranmaya tesvik eder. Okul binalar1 bunlarin
gerceklesmesi igin fiziksel bir ortam olusturur. Dolayisiyla okulun fiziki
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ozelliklerinin okulda gergeklesecek olan egitim Ogretim faaliyetleri basta olmak
iizere tim etkinlikleri etkileyecektir. Okulun fiziki Ozellikleri egitim Ogretim
faaliyetlerini smirlandirabilir ya da destekleyebilir. Yani, okulun fiziki 6zellikleri
Ogrencilerin ve Ogretmenlerin okulda bulunma isteklerini giiclendirip okulu
sevmelerini; egitim 6gretimin kalitesini ve sonuglarmi biiylik Olgiide etkilemektedir
(Tapanien,2006).

Hasanpasa Ilkokulunda ¢alisan 6gretmenlerin okulun fiziki dzellikleri ile ilgili
okul yoneticisinden beklentileri konusundaki bulgulara baktigimizda; internet alt
yapisimin yeterli olmadigi, akilli tahtalarin takilmasmin hizlandirilmasi ve egitim
Ogretim i¢in ihtiyag duyulan materyallerin saglanmasi igin yeterince ¢aba
harcanmadigi, bahgedeki oyun sahalarinin 6grencilerin fiziki 6zelliklerine gore
diizenlenmedigi sdylenebilir.

4.4. Mesleki Gelisime Yonelik Beklentilere iliskin Bulgular

Hasanpasa Ilkokulundaki gretmenlerin yoneticilerinden mesleki gelisimlerine
yonelik beklentileri Tablo 4.4’te verilmistir.

Tablo 4.4. Okul Yoneticilerinden Mesleki Gelisime Yonelik Beklentiler

Beklentiler Frekans
Ogretmenleri motive edici etkinlikler yapilmali 13
Ogretmenlerin  gelisimine  katki  saglayacak  projeler 8
gerceklestirilmeli
Mesleki performansla ilgili iyi 6rnekleri sozlii ve yazili olarak 10
odillendirmeli
Egitim Ogretimle 1ilgili yeniliklere dair paylasimlarda 7
bulunmali
Bilgi, beceri ve tecrlbelerini 6gretmenlere aktarabilmeli 8
Ogretmenlerin ~ hizmet igi egitimlerden faydalanmasi 5
konusunda destekleyici ve yonlendirici olmali

Tablo 4.4’ inceledigimizde mesleki gelisime yonelik Ogretmenler en ¢ok
ogretmenleri motive edici etkinlikler yapilmasini beklediklerini ve mesleki
ifade etmislerdir. ikinci derecedeki beklentilerine bakilinca 6gretmenlerin gelisimine
katkit saglayacak projeler gerceklestirilmesi ve yoneticilerin bilgi, beceri ve
tecriibelerini 6gretmenlere aktarabilmesi oldugu goriilmektedir. Ugiincii derecedeki
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beklentileri, yoneticilerin egitim oOgretimle ilgili yeniliklere dair paylasimlarda
bulunmalar1 ve 6gretmenlerin hizmet i¢i egitimlerden faydalanmalar1 konusunda
destekleyici ve yonlendirici olmalaridir. Ogretmenlerin bu konudaki gériislerinden
bazilar1 su sekildedir:

“Ogretmenin motivasyonu ¢ok onemlidir. Yoneticiler bunu destekleyici

’

etkinlikler yapmalidir.’

’

“Lyi performanslar bir sekilde édiillendirilmelidir.’
“Bagsart odiillendirilirse motivasyon ve rekabet artacaktir.”

“Yoneticiler tecriibelerini bizlere aktarabilmelidir.”

Motivasyonun performans iizerinde olumlu bir etkisi vardir. Ogretmenlerin
performansinin st diizeyde olmasini bekleyen okul yoneticileri 6gretmenleri motive
edici etkinliklere ve davraniglara 6zen gostermelidir. Yaptig1 ise motive olamayan bir
ogretmenden yiiksek performans beklemek de dogru olamayacaktir. (Hatipoglu ve
Kavas, 2016). Okul yoneticileri, ¢alisanlarin1 motive etmeli; ddillendirmeye 6zen
gostermeli; Ogretmenlere destek olmali ve doniit verebilmeli; etkili iletisim
kurabilmeli; 6gretmenlerin performansini objektif bir sekilde degerlendirebilmeli;
ogretmenlerin mesleki gelisimlerine katki saglayacak hizmet i¢i egitimlere ve
seminerlere katilimlarini saglayabilmelidir (Cemaloglu, 2002).

Mesleki gelisim agisindan Hasanpasa ilkokulu 6gretmenlerinin ydneticilerinde en
cok gormek istedigi 6zelliklerle ilgili bulgulara bakarsak, yoneticilerin 6gretmenleri
motive edici etkinlikler yapmadigini; 6gretmenlerin gelisimine katki saglayacak
projeler gerceklestirilmesinde 6n ayak olmadigini; bilgi, beceri ve tecriibelerini
Ogretmenlere aktarma ve egitim Ogretimle ilgili yeniliklere dair paylasimlarda
bulunma konusunda eksik kaldigini sdyleyebiliriz.

15



Arastrma sonucunda Hasanpasa Ilkokulu &gretmenlerinin egitim-6gretim,
liderlik Ozellikleri, okulun fiziki Ozellikleri ve mesleki gelisim temalarinda ortak
olarak okul yoneticilerinden beklentileri sunlardir:

- Ogretmeni ve 6grenciyi motive etmeli,

- Takdir ve ddullendirmeye 6zen gostermel,

- Sosyal, sportif, sanatsal etkinlikler i¢cin uygun ortamlar olusturulmali,
- Adaletli olmali, herkese esit davranmali,

- TIletisim becerileri gii¢lii olmaly,

- Kararh ve tutarli olmal

- Internet altyapist iyilestirilmeli,

- Akilli tahtalarin takilmasi hizlandirilmali,

- Siniflara egitim 6gretim materyali saglanmali,

- Ogretmenleri motive edici etkinlikler yapilmals,

- Mesleki performansla ilgili iyi Ornekler sozlii ve yazili olarak

odillendirilmeli,

- Ogretmenlerin gelisimine katk1 saglayacak projeler gerceklestirilmeli

Arastirma bulgularina bakinca 2000-2021 yillar1 arasindaki arastwrmalardaki
beklentilerle benzer oldugu soylenebilir. Genellikle Ggretmenlerin  okul
yoneticilerinden beklentileri ya da bir okul yOneticisinde bulunmasi gereken
ozellikler olarak; iletisim becerileri etkili, calisanlarin1  motive eden ve
odullendirmeye 6zen gosteren, yeni egitim 6gretim yontem tekniklerine agik olan,
veli-6gretmen-6grenci iletisimini saglayan, mesleki deneyimlerini paylasan ve yol
gosteren, okulun fiziki Ozelliklerini iyilestirmek i¢in kaynak saglayabilen,
ogretmenlerin mesleki gelisimlerine 6nem veren, adaletli ve herkese esit tutumlar
sergileyen, sorumluluk sahibi biri olmalar1 yoniindedir.
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5. BOLUM: SONUC VE ONERILER

Calismada Sultanbeyli Hasanpasa Ilkokulunda calisan Ogretmenlerin okul
yoneticilerinden beklentileri egitim-6gretim, liderlik &zellikleri, okulun fiziki
ozellikleri ve mesleki gelisim basliklar1 altinda incelenmistir. Ogretmenlerin en fazla

dile getirdikleri beklentileri temalara gore su sekilde siralayabiliriz.
Egitim Ogretim Acisindan Beklentilerle Tlgili Bulgular:
- Ogretmeni ve dgrenciyi motive etmeli
- Takdir edilme ve 6dillendirmeye 6zen gostermeli

- Okulda sosyal, sportif, sanatsal etkinlikler igin uygum ortamlar

olusturulmasma 6nem gostermeli
- Egitim konusunda 6gretmenlere 6rnek olmali
- Egitimle ilgili gelismeleri takip etmeli
- Farkli ve giincel 6gretim yontem tekniklerini desteklemeli
- Ogretmen-veli-6grenci iliskisini saglamali
- Egitim 6gretim siire¢lerini desteklemeli
- Egitim 6gretim i¢in tiim imkanlar1 zorlamali

Hasanpasa Ilkokulunda calisan &gretmenlerin egitim-dgretimle ilgili okul
yoneticisinden beklentileri konusundaki bulgulara baktigimizda; yoneticilerin
Ogretmeni ve Ogrencileri motive etmeleri, okulda sosyal, sportif, sanatsal etkinlikler
icin uygum ortamlar olusturulmasna Onem vermeleri, egitim konusunda
Ogretmenlere Ornek olmalari, egitimle ilgili gelismeleri takip etmeleri, giincel
Ogretim yontem ve teknikleri desteklemeleri, etkili bir 6gretmen-veli-6grenci
iletisimi saglamaya yardimc1 olmalar1 6nerilerinde bulunulabilir.

Liderlik Ozellikleri A¢isindan Beklentilerle Tlgili Bulgular:

- Adaletli olmali, herkese esit davranmali
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[letisim becerileri giiclii olmali

Kararli ve tutarli olmali

Sorunlarin ¢ozliimiine 6gretmenleri de dahil etmeli
Yol gosterici, rehber olmali

Kendini gelistirmeli, yenilemeli

Vizyon sahibi olmali

Duyarli ve anlayisli olmal

Orgiit kiiltiirii olusturabilmeli

Liderlik 6zellikleri agisindan Hasanpasa Ilkokulu 6gretmenlerinin yoneticilerinde

en ¢cok gormek istedigi Ozelliklere bakinca, yoneticilerin adalet ve esitlik konusuna
onem gostermeleri, iletisim becerilerini glclendirmeye c¢alismalari, davranislarinda
kararli ve tutarli olmalar1 ve sorunlarn ¢6ziimiine 6gretmenleri de dahil etmeleri
Onerilerinde bulunulabilir.

Okulun Fiziki Ozellikleri A¢isindan Beklentilerle Ilgili Bulgular:

Internet alt yapist iyilestirilmeli
Akill tahtalarm takilmasi hizlandirilmal
Simiflara egitim 6gretimle ilgili materyal saglanmali

Bahgedeki oyun sahalar1 6grencilerin fiziki O6zelliklerine uygun hale

getirilmeli
Ogretmenler odasinin fiziki sartlar1 iyilestirilmeli
Tasarim beceri atdlyeleri kurulmali

Fiziki diizenlemeler egitim 6gretim zamani diginda tamamlanmali

Hasanpasa Ilkokulunda galisan dgretmenlerin okulun fiziki 6zellikleri ile ilgili
okul yoneticisinden beklentileri konusundaki bulgulara baktigimizda; internet alt
yapisinin giiclendirilmesi ve akilli tahtalarin takilmasmnm hizlandirilmas: i¢in
gerekenlerin yapilmasi, egitim dgretim i¢in ihtiya¢ duyulan materyallerin saglanmasi

bahcedeki oyun sahalarinin Ogrencilerin fiziki Ozelliklerine gore diizenlenmesi
onerilebilir.
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Mesleki Gelisim Acisindan Beklentilerle Tlgili Bulgular:
- Ogretmenleri motive edici etkinlikler yapilmali

- Mesleki performansla ilgili iyi Ornekleri sozlii ve yazili olarak

odullendirmeli
- Ogretmenlerin gelisimine katk1 saglayacak projeler gerceklestirilmeli
- Bilgi, beceri ve tecriibelerini 6gretmenlere aktarabilmeli
- Egitim 6gretimle ilgili yeniliklere dair paylasimlarda bulunmal

- Ogretmenlerin  hizmet i¢i egitimlerden faydalanmasi konusunda

destekleyici ve yonlendirici olmali

Mesleki gelisim agisindan Hasanpasa Ilkokulu dgretmenlerinin ydneticilerinde en
cok gormek istedigi 6zelliklerle ilgili bulgulara bakarsak, yoneticilerin 6gretmenleri
motive edici etkinlikler yapmalari, Ogretmenlerin gelisimine katki saglayacak
projeler gerceklestirilmesinde 6n ayak olmalari, bilgi, beceri ve tecriibelerini
O0gretmenlere aktarmalar1 ve egitim ogretimle ilgili yeniliklere dair paylasimlarda
bulunmalar1 6nerilerinde bulunulabilir.

Arastirma bulgularina dayanarak, 6gretmenlerin beklentileri dogrultusunda
yoneticilerin; esitlik ve adalet kavramlarina uygulamada 6zen gostermeleri, kararli ve
tutarli tavirlar sergilemeleri, O6gretmen ve Ogrencileri motive etmeleri ve
odallendirmeye 6nem vermeleri, sosyal, sportif, sanatsal etkinlikler icin okulun fiziki
sartlarin1 diizenlemeleri, egitim 6gretim faaliyetleir icin materyal temini saglamalari,
internet alt yapt sorunu ve hizi ile akilli tahta problemlerinin ¢oziimiini
hizlandirmalari, iletisim becerlerini giiclendirmeleri, 6gretmenlerin gelisimine katk1
saglayacak projeler gerceklestirmeleri konular1 Onerilebilir.
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EKLER

Ek 1. Goriisme Formu

SULTANBEYLI HASANPASA ILKOKULU OGRETMENLERININ OKUL
YONETICILERINDEN BEKLENTILERI

1

Okul yoneticinizden egitim-6gretim acisindan beklentileriniz nelerdir?
Fikirlerinizi paylasabilir misiniz?

2- Okul yoneticinizden liderlik ozellikleri agisindan beklentileriniz nelerdir?
Fikirlerinizi paylasabilir misiniz?

3- Okul vyoneticinizden okulun fiziki oOzellikleri agisindan beklentileriniz
nelerdir? Fikirlerinizi paylasabilir misiniz?

4- Okul yoneticinizden mesleki gelisiminize yonelik beklentileriniz nelerdir?
Fikirlerinizi paylagabilir misiniz?
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