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Ozet

Bu calismanin amaci ilkokul yoneticilerinin ¢atisma yOnetimi becerilerine egitim yonetimi
yiiksek lisans programi mezunu olmalarinin katki saglayip saglamadigimi anlamaktir. Istanbul
ili Kiigiikcekmece ilgesindeki bes ilkokulda gérev yapan ve egitim yonetimi mezunu olan
yoneticilerin bakis agis1 ile catisma yonetimi ve yiiksek lisans egitimlerinin baglantisi
irdelenmektedir. Alanyazinda ¢atisma yonetiminin kavramsal boyutu ve egitim kurumlarinda
uygulanis1 ile 1ilgili kaynaklara sik rastlanirken yiiksek lisans derecesinin mezunlarinin
catisma yOnetimi tarz ve becerilerine katkisi ile ilgili calismaya rastlanilamamastir.

Bu c¢alismada nitel arastirma yontemlerinden vaka calismasi deseni kullanilmistir. Calisma
grubunu Kiiciikcekmece ilgesinde gorev yapan bes ilkokul miidiirii ve on miidiir yardimcisi
olusturmaktadir. Calisma grubu ile yar1 yapilandirilmis goriismeler gergeklestirilerek veri elde
edilmis, elde edilen veriler iizerinde igerik analizi yapilmistir.

Toplumu sekillendirmede Onemli etkisi olan egitim kurumlarinda, Orgiitsel catisma
yonetiminin yiiksek lisans mezunlarina egitimlerinin katkis1 Istanbul ili Kiiciikgekmece ilgesi
Olceginde bes ilkokul yoneticilerinin goriisleri derlenerek incelenmistir. Resmi ilkokul
yoneticilerinin yapilan yiiksek lisans derecesinde ki egitimleri sonucunda ¢atisma
yonetimlerine ne gibi getirileri oldugu, kendi goriisleri ¢ercevesinde bulgular boliimiinde
derlenmistir. Elde edilen bulgular egitim yonetimi yiiksek lisans mezunu okul yoneticilerinin
catisma yonetimi becerilerine aldiklar1 egitimin katkisinin diisiik diizeyde geceklestigi
yoOniindedir.

Anahtar Kelimeler: Yiiksek lisans, Egitim yonetimi, Catigma yonetimi
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I. BOLUM
GIRIS

Catismalar canlilarin kaginilmaz olarak, bir arada bulunmalar1 ya da karsilagmalari ile
istek, ihtiyag ve beklentilerinin karsilanmasi i¢in karsi karsiya gelmeleri ve rekabet etme
durumlarinda ortaya ¢ikar. Insanin karmasik zihinsel siirecleri catismalar1 dogadaki diger
canlilarin ¢atismalarindan daha fazla nedene dayali olarak yasamasina sebep olmaktadir.
(Catisma dogal olarak yasamimizin her alaninda var oldugundan ondan kagmak olanaksizdir.
Catismalar1 yok saymak, gormezden gelmek yonetilmeleri agisindan bir teknik olsa da
sonuclart agsindan memnuniyet saglama dereceleri beklentinin altinda kalir. Catismalari
yonetmenin amaci sonuc¢larindan miimkiin olan en yiiksek faydayi saglamak ve muhtemel
zararlar1 en aza indirmektir.

Insanlarin kendi baslarina gerceklestiremedikleri amaclar1 igin birbirlerine karsilikli
olarak yardim etmeleri zamanla sosyallesmelerine, giderek daha zor isler i¢in daha iyi
organize olmalar1 gereksinimi de oOrgiitlerin ortaya c¢ikmalarim1 sebep olmustur. Olusan
orgiitlerin rekabet ya da daha yiiksek verim alma istekleri ¢aligma sistemlerinde ortaya ¢ikan
sorun veya aksakliklar1 en kisa siirede en az masrafla ¢6zmeyi zorunlu hale getirmistir
(Bozkus, 2016).

Catigmalarin orgiitler iizerindeki etkileri onlar1 kaginilmaz olarak bilimin de inceleme
alanma sokmustur. Ilk incelenmeye baslandiginda orgiitler icin son derece olumsuz olan
catismalarin kesinlikle ortadan kaldirilmas: gerektigi goriisii hakimken daha sonra ¢atigmanin
varhiginin dogal oldugu kabul gormiis, catismalar1 ortadan kaldirmak yerine onlari
yonetmenin daha dogru oldugu goriisii 6nem kazanmistir (Nergiz & Diisiikcan, 2019). Son
asamada ise catigsmalarin yaganmadig1 orgiitlerde kontrollii ve ayarlanmis diizeylerde gatigma
ortamlarinin olusturularak calisanlarin dinamizmini tetikleyecegi yerine goére degisim ve
gelisimlere hazirlayacagi kabul edilmistir.

“Egitim orgiitleri de toplumun kii¢iik birer modeli gibidirler” (Sarpkaya,2002).
Toplumun yeni bireylerini egitim yoluyla yetistiren ve bu yolla toplumu sekillendiren hatta
yeniden inga eden egitim kurumlar catismalarin sik goriildiigii orgiitlerdendir. Egitim
kurumlarinda bulunan yonetici, 6gretmen, 6grenci ve bunlarla siirekli iletisimde bulunan
velilerin farkl kisilik 6zelliklerine sahip olmalari, algilari, amaglariyla beklentilerinin farkl
olusu ve iletisim becerileri catisma ortamlarinda bulunmalarini kac¢inilmaz kilmaktadir
(Topluer, 2008). Egitim orgiitlerinde catismalarin ortaya ¢ikmasi bircok kaynaga
dayanmaktadir. Modern goriise gore de artik catismalarin ortadan kaldirilmasi degil iyi
yonetilmesi gerekmektedir. Catisma yonetimi kuskusuz bilgi ve beceri gerektirir. Catismay1
yonetecek olan iist ve orta diizey yoneticiler ile okullarda miidiir ve miidiir yardimcilari,
smifta 6gretmenler ve Ogrenciler kendileri acisindan en olumlu sonucu aramakla birlikte
bulunduklar1 6rgiite dair sahip olduklar1 aidiyet bilinci ile ¢atigmalarin Orgiitiin hedeflerini
gerceklestirmesini de gz oniinde bulundurmalar1 gerekecektir.

Kagimilmaz olan ¢atigmayi istendik sonuglarin dogacag bir siirecte devam ettirmek ve
nihayete erdirmek 1yi bir ¢atisma yonetimi becerisi ile miimkiin olacaktir. Bunu bagaran



egitim kurumlar asil amaci olan nitelikli bireyleri yetistirmeyi ve topluma bu sayede hizmet
etmeyi gerceklestirmis olurlar. Okul idarecilerinin ¢atisma yonetimi becerilerini egitimle
gerceklestirmeleri mesleki agidan kendilerine 6nemli katkilar saglayacaktir. Bu egitim i¢in en
uygun segeneklerden biri yliksek lisans olabilir. Alanyazinda yiiksek lisans ve doktora
tezlerine konu olmus bir ¢ok catigma yonetimi ¢alismast mevcutken, egitim yonetimi yiiksek
lisans egitiminin 6zel olarak okul yoneticilerinin ¢atisma yonetimi becerilerine etkisi iizerine
bir ¢calismaya rastlanilamamastir.

1.1.Problem

Egitim yoOnetimi yliksek lisans programindan mezun olmus okul yoneticilerinin, aldiklari
egitimin i§ yasantilarinda karsilastiklar1 ¢atismalarin yonetiminde kendileri agisindan ne tiir
yararh katkilar1 vardir?

1.2.Amac

Bu calismada egitim yonetimi yiiksek lisans mezunu okul yoneticilerinin, aldiklar1 egitimin,
catisma yoOnetiminde kendilerine katki saglayip saglamadiginin, eger katki sagliyorsa bu
katkilarmin neler oldugunun kendileri tarafindan kullanilan c¢atisma yoOnetimi tarzlarinin
degerlendirilerek ortaya konulmasi amaglanmaistir.

1.3.0nem

Egitim yonetimi yiliksek lisans programlarinin okul yoéneticilerinin ¢atigma yoOnetimi
becerilerine ne tiir ve nasil katki yaptigin1 belirleyebilmektir. Literatiir taramasinda c¢atisma,
catisma yOnetimi ve Orglitsel catisma yonetimi basliklarinda ¢ok sayida kaynaga ulasilirken
egitim kurumlarindaki catisma yoOnetimi konusu daha sinirli oldugu goriililyor. Egitim
yonetimi yiiksek lisans programlart ve catisma yonetimine etkisi ile ilgili caligmaya ise
rastlanilmamustir.

1.4.Smirhhiklar

Istanbul ili, Kiigiikgekmece ilgesinde resmi bes ilkokulda gorevli onbes idareci ile yapilmig
goriismelerle sinirlidir.

1.5.Sayiltilar

Goriligmelere katilanlarin arasgtirmanin gegerliligini ve giivenirliligini etkilemeyecek diizeyde
dogru ve yansiz beyanlarda bulunduklar1 varsayilmistir.



II. BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.Catisma

Catisma kavrami; sosyal bir olguyu ifade etmesi sebebiyle psikoloji, sosyoloji,
ekonomi, antropoloji, siyasal bilim ve yonetim bilimi gibi bir¢ok bilim dali tarafindan
tanimlanmaya ¢alisilmistir (Topaloglu & Boylu, 2006).

Catisma kavramui ile ilgili degisik tanimlar yapmak miimkiindiir. Catisma genel
tanimiyla bireyin i¢inde bulundugu toplumsal ortam ve zaman diliminde istemedigi durumlar
ile kars1 karsiya kalmasi1 ve zorlanmasi halinde ortaya ¢ikan durum, ulastigi ruh halidir.

Tiim hayatimiz boyunca karsilasilan ¢atismanin birgok tanimi bulunmaktadir. Catisma
kelimesi Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde silahli biiyiik kavga, arbede, kavga etmek, karsilikli
vurusmak, birbirine c¢atmak ve iddia, s6z veya davranigin birbirini tutmamasi olarak
tanimlanmustir (Tark Dil Kurumu, 2011).

Catisma kavramu ile ilgili literatiirde yer alan tanimlara bakildiginda, bu tanimlarin her
birinin kavramin farkli yonlerine dikkat c¢ekmekte olup, tanimlarda ortak noktalarda
bulunmaktadir. Bu ortak noktalar; anlasmazlik, kavga, uyumsuzluk, zitlagma, karsitlik,
birbirine ters diisme gibi konulardir. S6z konusu bu ortak kavramlarin esasinda, ¢atismayi
olusturan ana unsurlar oldugu ifade edilebilir (Topaloglu & Boylu, 2006).

Catisma, insanlar da sosyolojik, fizyolojik ve psikolojik gereglerin tatminine engel
olan durumlardan ve zorluklardan dolay1 ortaya ¢ikan bir gerilme durumudur (Bingdl, 1997).
Insanlar bu tarz gerginlikler nedeniyle ¢atigsmaktadir.

Farkl1 sekillerde ifade edilen ¢atisma kavrami, sadece ekonomik bir uyusmazlik ya da
cikar anlagmazligr degildir, ayn1 zamanda duygusal gerilimler sonucunda da ortaya c¢ikabilir.
Catigmalar, hisleri ve mantigiyla hareket eden bireylerin ihtiyaclarini veya isteklerini
karsilamak amactyla, sinirli imkanlar1 paylasma ya da kullanmada fikir ayriligina
diisiildiiglinde ortaya ¢ikmaktadir (Barutcugil, 2004).

Pondy (1967) catisma kavramini agiklarken ¢atismanin gelisimi ile ilgili agsamalara
vurgu yaparak bu adimlar1 asagidaki sekilde siralamistir:

1. Uyusmazliga ve anlagmazliga yol agan nedenler (farklilasan amaclar, kit kaynaklar vb.)
2. Bireylerin yasadiklar1 duygu durumlari (kaygi, huzursuzluk, gerilim, endise vb.)
3. Bireylerin birbirlerini kavrayis durumlar (algilama ve farkina varma yetenekleri gibi)

4. Pasif direnisten saldirganliga dogru giden alan catisma davramslart (Aktaran
Orselli&Sahin, 20) (Sahin & Orselli, 2010, s. 45).



Catisma tanimlarinin ortak noktast; iki veya daha fazla kisi veya grup arasinda gesitli
sebeplerden kaynaklanan fikir ayriliklari; bireylerin, diger bireyler ve orgiitten farkli hedef,
beklenti ve isteklerinden dolay1 olusan durum olarak ifade edebilir (Simsek & Kingir, 2006).

2.2.Catismanm Onemi Ve Olusum Siireci

Bir siire¢ olan drgiitlerdeki ¢atismanin olusum siireci, potansiyel uyusmazliklar, kavrama
ve kisilestirme, davranis ve sonuglar olmak dort sathada gelisir (Judge & Robbins, 2015).

2.2.1.Potansiyel Uyusmazhk (Birinci Asama):

Catismay1 neden olabilecek 6n kosullar1 iceren asamadir. Catisma seviyesini arttiran ve
uyumsuzluk yaratan bu ortamlar {ice ayrilir.

a) Iletisim: Gruplar ve Kisiler arasindaki iletisim, potansiyel uyusmazlik yaratabilir.

b) Yapi: Organizasyon yapisi, ¢alisanlarin mesleki uzmanlik derecesi, liderlik -modeli,
odil ceza sistemi, gruplar arasindaki giliven de catisma agisindan potansiyel
uyusmazlik ortami yaratabilir.

c) Kisisel Degiskenler: Bireyler arasinda fikir ayriliklar1 dolayisiyla anlagmazliklara
neden olan bireysel degerleri ve 6zellikleri icermektedir.

2.2.2.Bilis ve Kisisellestirme (ikinci Asama):

Taraflar ¢catismay1 ortaya c¢ikaran gercek nedenler oldugunun bilincine varirlar. Grup,
hedeflerinin baska gruplar tarafindan engellendigini algiladiginda ¢atismanin farkinda olur.
Catigmanin algilanmasi ile birlikte ¢atigmay1 Onlemeye, sinirlandirmaya yonelik bastirma
mekanizmasina ve dikkati yogunlagtirma yontemleri kullanilmaya baslanir. Ancak bir siire
sonra ¢atigma hali taraflar icin g6z ardi edilemez bir duruma gelir. Kizginlik, endise ve
gerginlikler hissedilen catisma emareleri olarak ortaya ¢ikabilir.

2.2.3.Davrams (Uciincii Asama):

Catisan taraftarlariin agik bigimde gosterdikleri davranislart ifade etmektedir. Rekabet,
tartisma, kacinma, uyarlama, bilgi esirgeme biciminde davranislar ortaya ¢ikabilmektedir.

2.2.4.Sonuglar (Dordiincii Asama):

Bu asama bireyler, gruplar ve organizasyonlar, arasindaki acik catismanin en {ist
gorilintlisiidiir. Catisma sonucunda ya Orgiit zarar gorecek belki de yok olacak veya taraflar
arasinda uzlagma ve isbirligi saglanarak saglikli bir yarigma ortami yasanacaktir (Judge &
Robbins, 2015).

2.3.Catisma Tiirleri

Catigma tiirleri; orgiit igindeki yerine gore, islevine gore, ortaya ¢ikis nedenine gore ve
taraflarina gore basliklar altinda incelenebilir.



2.3.1. Taraf Olanlara Gore Catisma Tiirleri:

2.3.1.1.i¢sel Catisma:

Bireysel veya kisisel ¢atisma olarak da adlandirilir. Bireylerin karar vermekte giicliik
cekmesi sonucu ortaya cikan c¢atismadir. “Kigisel catisma, istenen birden ¢ok esdeger
nesneden ya da istenmeyen birden ¢ok esdeger nesneden birini; istenen dururken istenmeyen
esdeger nesnelerden birini se¢mek zorunda kalindiginda ortaya ¢ikan ikircikliktir.” (Sevval,
2006, s. 247).

I¢sel catisma 3 alt bashik altinda incelenebilir:

e Yaklasma — Yaklagsma: Kisinin birden fazla isteginden birini se¢gmek zorunda
kalmas1 durumudur.

e Kacmma — Kaginma: Kisinin esit olumsuzluk yaratan ve arzulu etmedigi
durumlardan birin se¢gmek zorunda kalmasidir.

¢ Yaklagsma — Ka¢inma: Kisinin bir amag¢ dogrultusunda istegini engelleyen olumsuz
kosullarla karsilagast durumudur. Bu ¢atismada hem iyi hem de kotli durumlar bir
aradadir. Birey bir amacin ¢ekiciligi etkisindedir fakat bazi olumsuzluklar amacin
cazibesini olumsuz yonde etkilemektedir.

2.3.1.2 Kisiler Aras1 Catisma:

Temelde bireysel farkliliklara bagli olarak ortaya g¢ikan ¢atigma durumudur. Her insan
diger insanlardan farkli duyguyu, diisiinceyi, inanci, vs. benimsemesi bireysel ¢atigmaya
sebep olabilir. Isciler arasindaki gecimsizlik kaynakli sorunlar, miidiir, sef, memur arasindaki
gorlis, fikir ve c¢ikar ayriliklar: kisiler arasi gatigsma tiirlerine 6rnek olusturur (Eren, Yonetim
Psikolojisi, 1989, s. 459).

» Rol Catismasi: Genellikle matris orgiit yapisinda karsilasilan bu ¢atigma, temel olarak
yetki c¢atigmasi1 seklinde nitelendirilmektedir. Birden fazla {istiin ayni asta emir
vermesi durumunda ortaya ¢ikar (Ozalp, 1989).

e Sorun Catigmasi: Kisiler arasi ¢esitli sorunlara baglh olarak ortaya c¢ikar. Bazen isle
ilgili bazen de isletme dis1 olaylara bagl olarak ortaya ¢ikabilir. Kisaca herhangi bir
sebepten dolay1 ortaya ¢ikan ¢atigma diyebiliriz.

o Karsiliklh Etkilesim Catismast: Kisilerin gegmisteki olaylarin etkisinde altinda kalmasi
ile veya 0zel nedenlerden dolay1 ortaya ¢ikan ¢atisma durumudur.

o Aktif Catigma: Kisilerin birbirlerinden hosnut olmama, birbirlerine kizginlik
analarinda ortaya cikar.

e Pasif Catisma: Bu c¢atisma tiiriinde insanlar herhangi bir sebepten otiirli birbirleriyle
iletisim kurmazlar. Susarak karsisindakini ofkelendirilmeye c¢alisilir. Fakat pasif
catismalar da bazen saldirganliga doniisebilir.

e Varolus Catismasi: Genellikle karsi tarafin sézlerinin yanlis anlamasiyla ortaya ¢ikar.
Ayrica kargi tarafin sozlerinde olmayan bir mesaj da bu catismaya sebep olabilir.
Varolus ¢atismasinda kisi kendini merkeze koymaktadir.
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e Tiimden Reddetme: Kisi kendisine iletilen mesaji kosulsuz reddeder ve aksi goriisii
savunursa, timden reddetme ¢atismasi olusur.

o Onyargili Catisma: On yargilar1 olan ve bunu terk etmeye istekli olmayanlar bu
yargisint degistirebilecek tlirden yeni bilgilere karsi ¢atisma gosterir. Giiglenen 6n
yargilar yerini timden reddetmeye birakabilir.

e Kismi Algilama Catigmasi: Eger birey karsisindaki kaynaktan gelen mesajlardan bir
kismin algilar, bir kismini da algilamamasi1 durumunda ortaya ¢ikar.

e Alikoyma Catigmasi: Bir kisi, kaynaktan gdnderilen mesaji tam olarak anlar, fakat
aldigi mesaji farkli birisine aktarirken isteyerek veya istemeyerek degisiklige
ugratmasi sonucu ortaya ¢ikan ¢atismadir.

2.3.1.3.Kisi Grup Catismasi:

Bir grup ya da birim i¢inde grup liyeleri arasinda ortaya ¢ikan ve grubun amaglari,
gorevleri gibi durumlar iizerindeki anlagsmazliklardan kaynaklanan ¢atismalardir.

2.3.1.4.Gruplar Aras1 Catisma:

Bir orgiit catis1 altinda birden ¢ok grup bulunabilir. Bu gruplar farkli amaclar
dogrultusunda kars1 karsiya gelebilir. Bu da gruplar arasinda ¢atismaya neden olur. Gruplar
arasinda ortaya ¢ikan catismalarin sebepleri arasinda; rekabet, algidaki farklilik, yetki
catismasi ve farkli amaclar bulunmaktadir. Yonetici i¢in bu tiirden ¢atigmalarin yonetimi daha
zordur, ¢iinkii yoneticiler de bir grup mensubu olarak catisan grubuna dahil olabilir (Kogel,
Isletme Yéneticiligi, 2007, s. 509).

Gruplar, temin edebileceginden fazlasim1 elde etmek istediklerinde, kaynaklarin
simirliligindan dolayi, diger gruplarla aralarindaki rekabet anlagmazliga, anlagsmazliklar da
catigsmaya doniismektedir

2.3.1.5. Orgiitler Aras1 Catisma:

Orgiitlerin baska orgiitlerle olan uyusmazligindan ortaya ¢ikan catismalardir. Biiyiik
boyutlu grup catismasina benzese de temel farklilik ortak ¢ati altinda bulunmamalaridir.

2.3.2 Ortaya Cikis Sekillerine Gore Catisma Tiirleri:

2.3.2.1. Potansiyel Catisma:

Organizasyon i¢inde, amaglar konusundaki farkliliklar, kaynaklarin kisitli olmasi gibi
durumlar bir catismaya sebep olabilecek, catisma potansiyeli tasiyyan durumlardir (Kogel,
2011, s. 647). Catismanin baslangic seviyesini olusturur ve c¢atisma i¢in kosullarin mevcut
oldugu anlamina gelir. Potansiyel catisma digerleri ile karsilastirildiginda en az tehlikeli
olandir. Catisma potansiyeli tagimasmma ragmen gerekli tedbirler alinirsa ¢atismaya
doniismeden engellenebilir.



fletisim bozukluklariyla beraber ¢atismanin alt yapilart veya firsatlar1 olusur ve
catisma fark edilmeye baslanir. Bu asama c¢atismadan faydalanacaklarini diisiinenlerin
bekledigi agamadir.

2.3.2.2 Algilanan Catisma:

Iletisim bozukluklarinin devam etmesi ve yanlis anlamalarin artmasiyla farkli
algilamalar olusur. Taraflarin olaylar1 ve i¢inde bulunduklart durumlar1 bir ¢atisma ortami
olarak algilama tarzlanyla ilgilidir. Catisma, algilama farkliliklarindan ortaya cikar.
Catigsmanin birinci agamasi kisilerde hayal kirikligi ve kabullenmeme doguruyorsa algilanan
catisma ortaya ¢ikar. Catisma algilanir algilanmaz catismay1 onleme siireci baglatilir. Daha
cok bastirma mekanizmasi kullanilir (Sevval, 2006, s. 248).

2.3.2.3Hissedilen Catisma:

Catisma halindeki taraflarm, olaylar hakkindaki hislerini ifade eder. Ornegin taraflar
endiseli, kizgin, kirgin ya da patlamaya hazir olabilirler (Kogel, 2011, s. 647). Potansiyel
catismanin artik algilandigi ve hissedilmeye baslandig1 asamadir. Kisiler kizginlik 6fke gibi
diismanca duygularmi disa vurabilirler fakat hala ortada belirgin bir fiili durum olmadigindan
engellenebilir.

2.3.2.4. Acik Catisma:

Catisma halindeki taraflarin fiillen gosterdikleri davranislara isaret etmektedir.
Ornegin agik catisma, karsilikli ¢atisma, birbirine kars1 agir sozler kullanma, belirli bilgi ve
verileri kars1 taraftan saklama, hatta siddete bagsvurma sekillerinde ortaya c¢ikabilir (Kogel,
2011, s. 647). Acik catigsmalar, daha tehlikeli olabilir. Ciinkii acik catismada ortaya konulan
bir eylem s6z konusudur.

2.3.2.5. Yonetimden Kaynakh Catisma:
Yoneticilerin gorlis ve anlayiglarindaki farkliliklar, gorev ve yetki alanindaki sorunlar

ve daha Once ortaya ¢ikan fakat ¢éziimlenmemis anlagsmazliklar olarak incelemek miimkiindiir
(Kapic1 & Radmard, 2015).

2.3.3 Islevine Gore Catisma Tiirleri:

2.3.3.1. Fonksiyonel Catiyma:

Orgiitsel sorunlara ¢dziim bulmak veya orgiitiin basarisini arttirmak igin ortaya ¢ikan
verimli catigsmadir. Farkli goriislerin ortaya konuldugu ve yapici ¢éziimlerin oldugu, orgiitiin
pozitif hizmet eden ¢atigmadir.



2.3.3.2. Fonksiyonel Olmayan Catisma:

Orgiite zarar veren ve yeni sorunlar ortaya ¢ikaran verimsiz catismalardir. Isletmeyi
amaclarina ulagmaktan saptiran, amaglar1 gerceklestirmeye katkida bulunmayan ¢atigsmalardir.
Fonksiyonel olmayan ¢atigsmalarda gruplar arasinda olumsuz miicadeleler artar ve orgiit
amacindan uzaklagir.

2.3.4. Orgiit Ii¢indeki Yerine Gore Catisma Tiirleri:

2.3.4.1. Dikey Catisma:

Dikey catigsmalar ast-iist arasindaki ¢atismay1 ifade etmektedir (Kogel, 2011, s. 650).
Orgiitteki farkli kademe ve statiilerde meydana gelen tartigmalardir. Orgiitlerde karsilasilan en
yaygin ¢atigma tiirlerinden biridir. Genellikle iistiin, astina verdigi gorevi yerine getirmemesi
ya da astin iistiin emrini reddetmesi sonucu ortaya ¢ikar. Giicli elinde bulunduran iistiin
gliclinii artirmak istemesi ve denetleme yapmasi gibi durumlar da sebep olabilir. Dikey
catigsmalarin daha c¢ok hiyerarsinin belirgin oldugu orgiitlerde ve daha ¢ok yetki paylasimi,
denetleme gibi konularda goriilmesi muhtemeldir.

2.3.4.2. Yatay Catisma:

Ayni1 hiyerarsik kademede bulunan kisiler arasinda olan ¢atigma tiiriidiir (Kogel, 2011,
s. 650). Ayn1 kademedekilerin stirekli iletisim halinde bulunmalar1 dolayisiyla bu tiir catisma
tiriiyle sik karsilagilmaktadir. Rekabet bu catigma tiiriiniin en biiyiik sebeplerindendir.
Genellikle hiyerarsik yapinin igerisinde ayn1 kademede bulunan kisiler ve birimler arasindaki
rekabetin iyi yOnetilememesi sonucu zararli ve yikici bir g¢atismaya donisiirken, iyi
yonetilmesi halinde ise Orgiite dinamizm kazandirma faydasi ortaya cikar (Sevval, 2006, s.
249). Yatay catigmalarin genellikle ayn1 boliim arasinda isin isleyisi, kaynaklarin paylagimi
gibi konularda ¢ikmasi beklenebilir.

2.3.4.3. Komuta — Kurmay Catisma:

Emir komuta {izerinde yaptirim giicli olmayan kurmaylarin komutay1 yiiriiten kisilerle
olan ¢atigsmasidir. Catismanin zirvede oldugu ve agikca yapildigi evredir. Taraflar bu asamada
tim tepkilerini ortaya koyar. Hicbir sozli ve fiziki davranislardan ¢ekinilmez. Tim
davranislar bilingli ve planli olarak yapilir.

2.4.0rgiit Kavram

Orgiit kavrammin taniminim iki ii¢ ciimle ile kisa ve 6z tanimimi yapmak zordur.
Orgiit; 6ziinde birden ¢ok insanm belli amaglar dogrultusunda hazirlanmis is birligine
dayanan, birlikte hareket etmeleri ile olusan sosyal bir sistemdir. Orgiit denildiginde, bir grup
insanin, bir amact gerceklestirmek icin, davraniglarini belirli kurallara gore tasarladigi yapi
anlagilmaktadir. Insanlar1 bir araya getirecek ve birbirleriyle etkilesim icinde bulunmalarini
saglayacak temel unsur ortak amaglardir. insanlar, belirli hedeflere ulasmada bigimsel yapi
icinde bir araya geldiklerinde Orgiitii yaratmis olurlar (MEB, 2012).



Tirk Dil Kurumu Tiirkge Sozliigiinde oOrgiit kavramini: Ortak bir amaci veya
gerceklestirmek icin bir araya gelmis kurumlarin veya kisilerin olusturdugu birlik, tesekkiil,
teskilatlar. Bir kurulusa bagl alt boliimlerin biitiinii olarak tanimlamistir (Ttrk Dil Kurumu,
2011).

[k orgiitler, insanlarm temel yasam gereksinimlerini karsilamak amaciyla verdigi
ugraslar sirasinda, bu ihtiyacin1 bagka birinin ya da birilerinin yardimi olmaksizin
kargilayamayacagini anlamasiyla ortaya ¢ikmistir. Boylece insanlar, hayatin baslangicindan
itibaren bilgi, kabiliyet, glic ve zamanlarmin kendi arzu, istek ve ihtiyaclarini karsilamada
yetersiz olduklarin1 anlamis ve zamanla digerleri insanlarla is birligi yapma zorunlu hale
gelmistir. Boylece ortak hedeflere varmak i¢in belirli yapilar, kurallar ve siireglere bagimli
olarak bir araya gelmislerdir. Orgiitler, belirlenen bir amaca yonelik, birbirleriyle iliskili
faaliyetleri gergeklestirmek i¢in, bireylerin onceden belirlenmis davranis, gorev ve
sorumluluklarla bir araya gelmesiyle olusan, devamlilik gosteren toplumsal bir yapilanma
olarak ortaya ¢ikmistir (Ertekin, 2017, s. 64-65).

Orgiit birden fazla kisinin bir araya gelerek olusturmasi bakimindan sosyal nitelik
tasimaktadir. Orgiit iiyelerinin diisiince, amag, ¢ikar ve davranislarmin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Eksi, 2009, s. 167).

2.5.0rgiitsel Catisma Kavram

Orgiit, cesitli faaliyetlerde bulunan birey ve gruplarin karsilikli ihtiyaclarinim,
degerlerinin, inanglarinin, amaclarin ve bunlarla sekillenen bakis agilarina sahip kisi ya da
gruplarm bir araya gelerek olusturdugu yapidir. Orgiitler tek basina miicadelesi zor
durumlarda birlikte hareket edip organize olarak bu zor durumlarin iistesinden gelinebilmesini
saglar. Fakat bu karsilikli iliskiler zamanla ¢atismalar1 da beraberinde getirir (Altan, 2010).

Orgiitsel catisma, bir tarafin diger tarafa karsi ¢cikmasini ve bir tarafin kendi ¢ikar ve
amaclarina erismek icin Oblir tarafi ¢ikaracagi sorun ve engellere karsi onlem almasini
icermektedir (Ceylan, Alpkan, & Ercan, 2000).

Orgiitsel catisma, orgiit icerisinde iki veya daha fazla kisi ya da grup arasinda sinirh olan
kaynaklarin paylasimi veya yapilacak aktivitelerin dagilimi ile yine bu kisi veya gruplar
arasindaki amag, statii, deger ya da algi farkliliklar1 sonucu ortaya ¢ikan uyusmazlik veya
anlagmazlik olarak tanimlanir (Solmus, 2004).

(Catigma iki ya da daha fazla kisinin ayn1 anda ayni yeri ya da ayni kaynagi kendileri i¢in
kullanmaya calismasidir. iki kisinin ya da grubun cikarlarinin ¢elismesi durumudur
(Barutcugil, 2004).

2.6.Orgiitsel Catisma Ile ilgili Kuramsal Yaklasimlar

Catisma konusunda bugiine kadar pek ¢ok arastirma yapilmis olup degisik goriisler
ileri stirlilmiistiir. Konunun bu denli irdelenmis olmasinin nedeni, merak uyandirict bir konu
olmasindan Ote; orgiit ve iiyeleri iizerinde olumlu veya olumsuz etkilerinin tarih boyunca
hissedilmis olmasidir (Tokat, 1999).



2.6.1. Klasik (Geleneksel) Yaklasim:

Geleneksel yonetim kurami olarak da ifade edilen klasik yontemin ¢atigmaya
yaklagimi; catigsmalarin Orgiite zarar verdigi yoniindedir. Ayrica yonetimin bir gorevinin de
Orgiitii bu ¢atismalardan korumak ve kurtarmaktir. Bu anlayis orgiitiin saglam bir orgiitsel
yaptya kavusmasini saglamak adina catismalardan uzak durmasi gerektigine inandidi i¢in
catismalardan kaginilmasi ya da tamamen ortadan kaldirilmasi gerektigi tizerinde durmustur
(Pelit, Kilic, & Keles, 2013).

Klasik Yonetimin Kuramimin Catisma Konusundaki Yaklasimina Gore:

e (Catisma Onlenebilecek bir olgudur,

e (Catigsma iyi bir yonetimin olmayigindan kaynaklanir.
e (Catigma Orgiit yapisina zarar verir,

o s giicii kaybina neden olur,

o  Orgiitiin basaris1 ¢atismanin olmamasina baglhidur.

2.6.2. Neo Klasik Yaklasim:

Klasik yonetim yaklasimini takip eden Neo Klasik ya da bagka bir ifade ile davranigsal
yonetim kurami; Orgiitte insana, insan davraniglarina, bu davranislar etkileyen etmenlere,
insanlar arasi iliskilere ve iliskilerin gelistirilmesine 6nem verir. Bu anlayis aslinda, orgiitiin
her seyden Once bir sosyal yapi ya da sistem oldugunun iizerinde durmaktadir. (Cloke &
Goldsmith, 2018).

Neo Klasik Yonetim Kuraminin Catisma Konusundaki Yaklasimina Gore:

e (Catigma her tiirlii 6rgiitlenmis gruplarda gortiliir.
» Catisma beklenilmeyen ve olumsuzluk yaratan bir olgu degil, beklenen bir olaydir.
e (Catigma daima zarar verici olmayip, iyi yonetilmesi durumunda yapici olabilir.

2.6.3. Cagdas Yaklasim:

Orgiitii klasik kuramcilar bicimsel olarak, Neo-klasik kuramcilar ise davranissal
acisindan ele alip incelemislerdir. Modern kuramcilar ise orgiitli, o Orgiitiin iiyeler, bireyleri,
gruplar1 ve Orglitiin biitiinliyle ele almiglardir. Cagdas yaklasimda orgiitlerde ¢atismanin
kacinilmaz olusundan hareketle catismanin sonuglarina gore catismalari islevsel veya islevsel
olmayisina gore ikiye ayirmuslardir. Islevsel sonuglarm elde edilmesi catisma yonetimine
dolayistyla yoneticilere baglidir. Yoneticiler gerektiginde orgiitlerdeki duraganligi ortadan
kaldirmak i¢in orta diizey catismalar1 zaman zaman tetikleyip organize ederek ortaya ¢ikan
catismanin islevsel sonuglarindan 6rgiitii yararlandirmak isterler (Ozmen, 1997).

2.7.0rgiitsel Catismanin Kaynaklar1 (Nedenleri)

2.7.1. Bireysel Kaynaklar:

Sosyal bir sistemde yer alan bireylerin farkli yetenek, ama¢ ve deger yargilarinin
olmasi bunun ile birlikte farkli sosyal ve kiiltiirel ortamdan gelmeleri kisilik ¢ekigsmelerine
dolayistyla ¢atismaya neden olur.
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Bireysel Kaynakli Kaynaklar:

1- Kisilik kaynaklt

2- Bireysel (mesleki) yetersizlik

3- Bireyin sahip olmadigi1 duygudaslik
4- Farkli degerler

2.7.2. Yapisal (Orgiitsel) Kaynaklar:

Herhangi bir orgiitle; amaclar, denetim mekanizmalar1 ve kaynaklarin bulunabilirligi gibi
konulardaki anlagsmazlig: icerir.

e Yatay catisma-ayni diizey birimler arasindaki anlagsmazlig igerir.
» Dikey catigma-farkli kademedeki orgiitsel birimler arasindaki catismadir.

Yapsal (Orgiitsel) Kaynakli Kaynaklar:

1- Cikar catismasi; Orglitiin amagclar1 ile calisanlarin ve gruplarin maglar1 arasindaki
farkliliklar zamanla ¢ikar ¢atigmasina doniigebilmektedir.

2- Alt-iist catigmasi; istlerin astlar1 siirekli kontrol etme istegi ve astlarin alinan kararlarda
iistlerle birlikte katki saglayamamasi ¢catisma doguracak nedenlerdendir.

3- Orgiit kiiltiiriiniin olusmamas1; ¢alisanlarin kendilerini orgiite ait gérmemeleri ya da olusan
orgiit ikliminin kendileri agisindan olumsuz oldugu diisiincesi orgiit amaclar1 ile baglarim
zayiflatacak ve catigmalara zemin hazirlayacaktir.

4- Is boliimiiniin olusmamasi; orgiit icindeki gorevlerin zorluk ve gerceklestirme imkanlari
g0z Oniine alinmadan yapilan is boliimleri ¢alisanlarin bir kisminin basaramayacaklar1 isleri
gerceklestirmeye zorlarken diger bir kesimin ¢ok rahat ¢calisma sartlarinda olmasi ¢atigmalari
tetikleyecektir.

5- Yonetim alami ile ilgili belirsizlikler; yetki ve sorumluluklarin ¢alisanlar tarafinda kesin
olarak bilinmedigi durumlarda is ve gorevlerin saglikli olarak yerine getirilmesini
gliclestirecek ve ¢atisma ortaminin dogmasina sebep olacaktir.

6- Yonetim bicimindeki farkliliklar; yoneticilerin uyguladigi farkli yontem ve stratejiler
sonucu alinan kararlar ¢alisanlari ikilemde birakarak c¢alisanlarin karigiklik icinde kalmalarina
yol acabilmektedir.

7- Odiillendirme ve cezalandirma bicimi; orgiit kaynaklarmin 6zellikle édiillendirmede adil
kullanilmamas1 ya da ceza islemlerinde kimi calisanlarin kayrilmasi baslica catigma
nedenlerindendir.

8- Orgiitlerin Biiyiikliigii; biiyiikk orgiitlerin ¢alisan sayisi, subelesmesi ve cevresel
etkilesimleri kiigiik orgiitlere gore daha fazla olmasi beraberinde catigsma ihtimallerinin de
artmasini getirmektedir (Kalebasi, 2014).
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2.7.3. Tletisimsel Kaynaklar:

Iletisim: Bireyler arasindaki bilginin, duygunun veya diisiincenin aktarilmasidir. Iletisimin
eksikligi bir orgiit icerisinde bireyler arasinda ¢atismaya neden olmaktadir.

Iletisim Kaynakli Kaynaklar:
1- Anlam giicliikleri

2- Algilamadaki farkliliklar
3- Yetersiz bilgi aligverisi

4- Dinlememe sorunlari

2.8.0rgiitsel Catisma Yonetimi

Catigma yonetimi, bireyler ya da gruplar arasindaki uzlasmazligi belirli bir yonde sonuca
baglamak, c¢atigma seviyesini kontrol altina tutarak taraflar arasindaki anlagmazligi ve
huzursuzlugu bireylerin ya da gruplarin yararina olacak sekilde yonlendirmektir (Akkirman,
1998). Catisma kavrami, orgiitlerin en 6nemli sorunlarindan biri oldugu i¢in, ¢atismalarin
yonetilmesi de orgiitler i¢in 6nemli bir yere sahiptir.

Catigmayla ilgili alanyazin incelendiginde, c¢atismayi ¢ozmek ve c¢atismayr yonetmek
kavramlariin  birbirleriyle karistirildigi, hatta birbirlerinin  yerine kullanildigi da
gorlilmektedir. Halbuki bu kavramlar birbirinden farklhidir. Catigma ydnetiminin bir bigimi
olan catismayr c¢ozme yaklasimlari, her durumda c¢oziimleme isleminin en dogru karar
oldugunu savunur. Rahim (1992), ¢atisma ¢ézme ile yonetme arasindaki temel farkliliklar: su
sekilde ifade eder (Sokmen & Yazicioglu, 2005, s. 6).

Catigmanin ¢Oziimlenmesi, c¢atisma yoOnetiminin bir bigimidir. Catismayr ¢dzme
denildiginde, ¢atismanin tamamen ortadan kaldirilmasini anlasilirken; catisma yonetimi ise
kontrol altinda tutulabilen ve orgiit yararina kullanilabilecek makul ve ilimli bir ¢atismanin,
orgiitin  verimliligi ve siirekliligi ag¢isindan gerekli oldugunu savunur. Coziimleme
yaklasimlarinda miidahalenin gayesi, bir sorun olarak goriilen catismay1 en aza indirmektir.
Buna karsilik catisma yonetiminde miidahale, catismanin diizeyini arttirmak ya da azaltmak
suretiyle orgiitsel basar1 agisindan istenilen sonuglara ulasmay1 amaglar.

(Catigma yOnetimi bir siirectir. Bu siireci su sekilde asamalandirabiliriz:

e Catigma tespit edilmeli,

e Catismanin yogunlugu incelenmeli,

e Catismanin yogunlugu degerlendirilmeli,

e Catismanin ¢oziimii i¢in olas1 yontemler tespit edilmeli,
e Sonuglari izlenmelidir.
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Orgiitlerde catismalarm yonetilmesi, oOrgiitiin biitiinliigii, bireylerin motivasyonu,
islerin yiiriitilmesi, haksizliklarin giderilmesi, yaraticiligin ortaya ¢ikmasi gibi birgok
sebepten Otiirii onem arz etmektedir. Catisma yonetimi birbirini takip eden bir dizi
siirectir. Catismalarin yonetilebilmesi i¢in dncelikle ¢atismanin tanimlanmasi, catismalara
yol acan faktorlerin neler oldugunun tespit edilmesi, uygun ¢6ziim yolunun planlanmasi
ve uygulanmasi gerekmektedir ve tiim bunlara c¢atisma yonetim stilinin uygun olup
olmadigmin degerlendirilmesi gerekir (Eren, 2012).

2.8.1.6rgiitlerde Catisma Yonetimini Etkileyen Faktorler:

Catigma yonetiminde etkin rol oynayan faktorler bulunmaktadir. Catismanin etkin ve
verimli yonetilerek yapici hale gelmesi i¢in bu faktorleri dogru sekilde belirlemek gerekir. Bu
faktorler sunlardir:

1. Toplumsal ve Kiiltiirel Ortam
2. Catismanin Konusu

3. Taraflarin Ozellikleri

4. Yanls Yargilar ve Algilar

2.8.2.0rgiitlerde Catisma Yénetimi Stratejileri ve Yontemleri:

Catisma yonetiminde catismanin nedenini bulmak o6nemlidir. Catigma nedeninin
bulunmasi, ¢atisma yonetiminde izlenecek stratejilerin belirlenmesini saglamaktadir.

Catigma yoOnetiminde catigmalarin ¢oziimii i¢in birden fazla strateji ve yoOntem
uygulanmaktadir. Catismalar1 nleyici ve ¢coziimleyici strateji ve yontemler sunlardir:

1) Kaginma: Bu stratejide catismay1 gormezden gelme tutum ve davranisi sergileme soz
konusudur. Catismadan uzak kalmak ve tarafsiz olmak i¢in kullanilir.

2) Uyma: Farkliliklar1 g6z ardi ederek karsi tarafi memnun etmeye yonelik davranislar
kapsayan bir stratejidir. Bu stratejiyi kullanan taraf, 6diin vermeye hazirdir. Cikarci
olmayan ve igbirlik¢i olan davranislari icermektedir.

3) Uzlasma: Bir karara ulagmak icin her iki tarafinda bazi seylerden fedakarlik yapmasi
gerektigi savunan yaklasimdir. Agik¢a kazanan ya da kaybeden yoktur. Cikarlarda denge
s06z konusudur.

4) Yumusatma: Bu strateji, taraflar1 farkliliklar1 konusunda yumusatmakta ve probleme
ortak ¢Ozlimler arama konusunda ikna etmeye c¢alismaktadir. Taraflarin kisa vadeli
diistinmemeleri tavsiye edilmekte ve uzun vadedeki ortak cikarlari dncelikli olmaktadir
(Sevval, 2006).

5) Gii¢ Kullanma: Catismalarda idarenin yonetme giiciinii, yetkisini ve otoritesini

kullanarak ¢ozmeye calismasidir. Bu strateji ¢atisan taraflar arasinda bir uzlagsma
saglamayabilir fakat ¢atismay1 sonlandirabilir.
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6) Problem Cozme Yaklasimi: Bu yaklasimda taraflar yiiz ylize gelerek kendisinin de
katkis1 ile konunun agik ve ayrmtili olarak tartisilmasini saglar. Iletisim problemlerinden
kaynaklanan catigmalar i¢in etkili bir yoldur. Taraflar kendi hatalarin1 ve birbirinden
ayristiklar1 noktalar1 daha agik ve net olarak gortirler.

7) Kaynaklarin Arttirilmasi: Kaynaklarin kit olast durumunda veya var olan kaynaklarin
ortak kullanimindan kaynaklanan catigmalarin ¢oziimiinde kullanilan bir yontemdir
(Sevval, 2006).

8) Catismaya Taraf Olan Kisileri Degistirme: Catismaya taraf olan kisilerin, birbirleriyle
karsilagmalarinin engellenmesi amaciyla oOrgiit iginde baska birimlere ya da yerlere

atanmalariyla ¢atismanin 6nlenmesi amaglanmaktadir.

9) Yapisal Degiskenleri Degistirme: Bu yontem, catismalara neden olan 6rgiit yapisinin
yeniden dizayn edilerek degistirilmesi ve yenilenmesi esasina dayanir.

10) Arabulma: Catisma konusunu 6nlemek icin, taraflar arasinda hakem olarak bir uzman
ya da danisman gorevlendirerek, hakemlik yaptirmak ve taraflar arasinda olumlu bir
yaklagim ve diyalog saglamak ve bir anlasma ortami hazirlamak yararli olabilir (Sevval,
2006).

2.9.Catismanin Orgiit Uzerindeki Etkileri

Catisma her Orgiitte yasanan veya yasanabilecek bir gercekliktir. Hayatimizin her aninda
ortaya ¢ikan bu olgu kisi degistirerek gelistirir. Catismalar ve ¢atismalarin yonetim durumuna
gore ortaya ¢ikan sonuglari iki grupta siniflandirabiliriz.

2.9.1.Catismanin Olumlu Sonuclar::

1. Orgiit iginde yetki dagilimimin dengelenmesini saglar.
2. Yeni fikir ve yaklagimlarin ele alinmasi konusunda kisileri cesaretlendirir.

3. Daha dogru ve etkili kararlar alinarak orgiitiin etkililik ve verimlilik agisindan gelismesini
saglayabilir.

4. Catisma 1ilgi ve yaraticilig1 artirabilir ve yeni fikirlerin Uretilmesini giin 1518ina ¢ikmasini
saglayabilir.

5. Catisma tarafsiz kalmaya Ozen gosteren ve gorilis bildirmeye yanasmayan kisilerin,
problemlerin ¢6zliimiinde diisiince ve fikirlerini agiklamaya zorlanmasini saglayacaktir.

6. Catigma oOrgiitteki eski ve ige yarayamayan amaglarin goriilmesini saglayarak bunlarin
yerine daha gelismis ve iyi amaglar kazandirabilir.

7. Orgiit kaynaklarinmn adil dagitimina yardime1 olur.

8. Orgiitteki tekdiizeligin ve durgunlugun giderilmesini saglayarak yenilesme hareketlerine 6n
ayak olabilir.
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9. Gizli kalmis sorunlarin agiga ¢ikmasini saglar.

10. Catisma problemlerin farkina varilmasinda ve c¢oziimlenmesinde farkli bakis acilari
saglayarak problemin ¢6ziimiinii kolaylastirabilir.

11. Catisma yeni bulus ve yaklasimlar i¢in aragtirma yapma egilimini arttirabilir.

12. Catisan taraflar kendi bilgi yetenek ve kapasitelerini degerlendirmeye firsat bulabilirler.
Boylece kisilerin eksik yanlarin1 gérme sanslari olacaktir.

2.9.2.Catismanin Olumsuz Sonuclari:

1. Is doyumu ve performansin diismesi,

2. Davranis bozukluklar1 ve saglik problemleri,

3. Stres ve igten bikkinlik, ise gelme isteginin azalmasi,

4. Orgiit i¢indeki birey ya da gruplara giivensizlik,

5. Is devamsizhiginin artmasiyla orgiitsel faaliyetlerde aksakliklarm yasanmast,
6. Calisanlar arasindaki saygi ve dostca iliskilerin zarar gdrmesi,

7. Olumlu ve olumsuz her tiirlii degisime kars1 direng,

8. Orgiite olan bagliligin azalmasi

9. Orgiitiin verimlilik ve etkililigin azalmasi,

10. Orgiitte zaman, emek ve para savurganliginin artmasidir.

2.10.Orgiitsel Catismanin Sonuclari

Orgiitler insanlarin farkli amaglarimi karsilamak i¢in kuruldugundan her rgiitiin i¢inde
olusan catismalarda farklilasir. Orgiitlerde catisma iligkisel, bilissel ve siire¢ c¢atigmasi
seklinde farklilasmaktadir. Catismalarin olusmasi i¢in belli asamalar vardir. Catisma,
orgiitlerde degisik davranis bigimlerinin, karar alternatiflerinin ortaya ¢ikmasi bakimindan bir
esneklik saglar. Boylece farkli hatta zit fikirlerin karsilagsmasi neticesinde genellikle daha {ist
diizeyde fikirler ortaya konabilir.

Catisma sonucunda Orgiite zarar veren olumsuzluklarin ortaya ¢ikmasi ve bunlarin
¢oziilmesi i¢in daha fazla gayret gdsterilmesi gerektigi anlasilir. Orgiitte rekabetgi bir ortamin
olugsmasina neden olur (Sevval, 2006, s. 251). Catismalar, Orgiit {liyeleri arasindaki
kullanilmaya iletisim kanallarinin agilmasina, bu yolla da bilgi akisinin hizlanmasina yardim
edebilir. Personelin enerji, ilgi ve becerilerini yeni ve farkli alanlara yonlendirebilir. Ayrica
motivasyonu artirarak tembelligi azaltabilir.

O{gﬁtlerde catigsmalar bireysel, yapisal ve iletisimden kaynaklanan nedenlerle ortaya
cikarlar. Orgiitlerde ¢atigsmalar taraf olanlara, ortaya ¢ikis sekillerine, islevselliklerine ve orgiit

15



icindeki yerlerine gore cesitli sekilde gruplandirilirlar. Orgiitlerde catismalar1 ¢dzmek icin
catisma yonetimi etkili olmaktadir. Orgiitlerde catisma yonetimi etkileyen faktorler
bulunmaktadir. Orgiitlerde catismalar problem ¢dzme kalitesini gelistirir ve iletisimsizligi
ortadan kaldirarak demokratik ortamin gelismesine katki saglar.

Orgiitlerde catismalar soruna karsi ilgiyi arttirarak, sorunun karsihkli tartisilarak
acikliga kavusturulmasini saglar. Orgiitsel catismalar bazen olumsuz sonuglarda ortaya
cikarmaktadir. Boyle bir durumlarda; orgiitiin amaclarindan sapmalar goriilmesine neden
olabilir, is birligini engeller, moral diizeyini diisiiriir, birey ve gruplar1 kutuplastirir. Catisma
is kazalarinin artmasina yol agabilir. Catigmalar ¢ogunlukla orgiitlerde isglicii, zaman, para
savurganlig1 kaybima deden olabilir. Orgiitsel ¢atismalarin olumlu ve olumsuz pek ¢ok yanlar
vardir. Orgiitlerde ¢atisma yonetiminde yonetim tarzlarmn belirlemesi icin farkli modellerin
ortaya ciktig1 goriilmektedir. Orgiitlerde ¢atisma ydnetim ¢oziimii siirecinde pek ¢ok catisma
yontemi ve stratejileri kullanilmaktadir. Catismalar gilinlimiizde orgiitsel bir gercektir ve
catisma yonetiminin orgiitiin isleyisine ve basarisina onemli katkilar saglamaktadir.

2.11.Egitim Orgiitlerinde Catisma Ve Yonetimi

Egitim kurumlar1 toplumlarin aynasi gibidir ve toplumla karsilikli ve siirekli etkilesim
icindedirler. Okullar toplumlar1 toplumlar da okullar sekillendirirler. Bu cogu zaman devlet
eliyle resmi olarak yapilsa da toplumun genel kabulleri ve hassasiyetleri iizerinden gayri
resmi olarak da gerceklesir. Buradan bakildiginda toplumdaki catismalar ve yonetimleri ile
egitim kurumlarindaki catisma yoOnetimlerinin benzerlik ve etkilesiminden s6z etmek
miimkiindiir. Egitim kurumlarinin temel girdisi ve c¢iktisinin insan oldugu goz Oniine
alindiginda idareci 6gretmen 6grenci ve veli ekseninde ¢atigmalarin ortaya siklikla ¢ikmasi ve
devam etmesi dogaldir.

Egitim kurumlarinda gorevli yonetici, 6gretmen, dgrenci ve velilerde insani hatalarin
Oznesi olabilir, iletigimin zayifladigi durumlarda bunlar siklikla ¢atismaya doniigebilir. Bu
durumlara yasanti, inan¢ ve degerlerin farkli olus durumlari katki saglar. Egitim kurumlarinda
catisma yoOnetimi ilk olarak yOnetici pozisyonunda bulunan kisilerden baglayacagindan
catismalarin ¢6zlim yollarint iyi bilmeleri, catismalara yol agan kaynaklari yerinde tespit
etmeleri, dogru zamanlama ve dogru yontemlere bagvurmalarini gerekmektedir (Batmaz, 2014).

Hangerlioglu' nun da (1979, s. 55) belirttigi gibi "¢atisma, agik se¢ik anladigimiz
so0zclik anlaminda, en belli bi¢cimlerde insan toplumlarinda, gerceklesir.” Catisma bu anlamda
yagamimizin her alaninda vardir, ondan kagmak miimkiin degildir. Egitim orgiitleri de
toplumun kiigiik birer parcast olduguna gore, catisma egitim Orgiitlerinde de vardir. Egitim
orgiitlerinin girdisinde, siirecinde ve ¢iktisinda ¢atisma daha somut ve gergektir.

Yapilan literatiir taramas1 ve arastirma sonuglarinda ¢atisma yonetimindeki en 6nemli
etkenin idareciler oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Miidiir, miidiir yardimcist ve Ogretmenlerin
catismaylr yonetme konusundaki becerilerini gelistirebilmeleri igin egitim seminerleri
diizenlenmeli ve bu seminerlerin yayginlagtirilmasi gerekmektedir.

Egitim orgiitlerinde siklikla degisim karsitligi, devlet miidahalesi, yoneticilerin
secimi, Ogretmenlerin mesleki yeterlilikleri c¢atigmalara kaynaklik eder. Yoneticiler,
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ogretmenler ve veliler arasinda olusturulacak is birligi ya da uyum okulda yasanabilecek
catigmalarin nedeninin belirlenmesinde ve ¢ézlimiinde etkili olacaktir. Bu siirecte uygulanan
¢oziim yollar1 egitim ortaminda tesvik etme ve orgiitsel bagliligin1 arttirma agisinda da biiyiik
onem tagimaktadir (Kapict &Radmard, 2015).

Buradaki en onemli hedef calisanlar arasinda g¢atismanin hi¢ yasanmamasi degil,
catisma durumunda egitim Orglitiin zarar gérmemesi i¢in dogru stratejileri uygulayabilmektir.

Egitim kurumlarinda idareciler, 6gretmenler, veliler ve 6grenciler arasinda ¢atigmalar
yasanabilmektedir. Yasanan ve yasanacak olan bu ¢atismalarin miimkiin oldugu kadar etkili
sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Egitim kurumlarinin en iyi sekilde egitim vermeye devam
edebilmesi i¢in kullanilan yontemlerin ¢atismalara etkili ¢ozlimler sunmasi gerekmektedir.
Catigmalar tiim orgiitlerde oldugu gibi egitim orgiitlerinde de siireklidir. Egitim orgiitlerinde
yasanan catismalar sorumluluklar, kisisel ozellikler ve diistince farkliliklar1 yada yetki
paylasimi gibi ortamlar Orgiit ¢alisanlarinda karsi olma, tavir alma ve catisma duygularini
gelistirir. Egitim Orgiitlerinde gatisma siirecinin iki temel nedeni vardir (Kapic1 &Radmard,
2015):

. Bireyin veya bir grubun amaca ulagsma istegi
. Bu istegin diger birey veya gruplarin amaclarini tehdit edici yoniidiir.

Boyle durumlarda orgiit i¢inde yaris kacinilmaz olmaktadir. Egitim kurumu iginde
bireyin veya grubun hedefi diger birey ve gruplarin hedeflerine ulasmasini engelleyebilir ve
bu durum da ¢atismaya neden olabilir. Belli beklentilerle egitim orgiitiinde faaliyet gosteren,
is birligi yapan bireyin sagladigi faydanin beklentisini kargilamadigi durumlarda, orgilitiin
amaglarina katilmamasina, orgiit ve bireyleri ile sorun yasamasina neden olacaktir. Bdyle
durumlarda egitim kurumu ortaminin bozulmasina, cesitli sebepler ileri siirerek ise
gelmemeye, isini aksatmaya veya calisma arkadaglari ile 6grencilerine olumsuz durumu
yansitmasina neden olacaktir.

Bir arastirmada (Bayar, 2015)“Bir orgiit olarak okulda meydana gelen catigsmalarin
nedenleri nelerdir?” sorusuna okul miidiirlerinin verdigi yanitlar analiz edilmistir.
Arastirmaya katilan okul miidiirleri bu nedenleri; Orgiitiin biiyiikliigii, iletisim engelleri,
yonetim big¢imindeki farkliliklar, kaynak yetersizligi, ortak deger ve goriislerin yoklugu,
personeller arasindaki bireysel farkliliklar, statii ve rol farkliliklar1 seklinde siralamistir.
Bayar’in bu arastirma sonucu elde ettigi sonuglara gore; her egitim Orgiitiinde catisma
kacinilmazdir, 6nemli olan bu ¢atigmanin nasil yonetildigidir. Bunun i¢in ilk dnce ¢atigsmanin
nedeni aragtirilmali, ardindan uygun ¢atisma ¢6zme yontemi kullanilmalidir.

Sexton’a (1974) gore ¢atismalarin olumsuz davranislar igermesinin yani sira; kisi veya
gruplarin birbirlerini karsilikli etkilemesi veya birbirini etkileme faaliyetlerinde gozle
goriilebilir etkilesim eksikligi sebebiyle bir rekabet veya karst olma durumu iginde
bulunduklarinda ortaya c¢ikan davramiglar1 kapsamaktadir (Kapici & Radmard, 2015).
Catigmalar genelde i¢sel olarak baslar belli birikimler sonucunda ise sozlere ve davranislara
yansir.
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Egitim kurumlarinda catisma kaynaklari; yonetimsel hatalar, bireysel hirs ve hedefler,
bireylerin uyumsuzlugu, kit kaynaklar, statiilerin farkli algilanmas1 olarak genellemektedir.

Yonetimsel hatalardan kaynakli catisma egitim oOrgiitlerinde sikg¢a goriilmektedir.
Egitim kurumlarindaki yoneticilerin siyasi goriigleri, yonetim anlayis ve tarzlari, iletisim
bicimleri énemli faktorlerdir. Egitim kurumunda karar alma siireglerinde ¢alisan kisilerin
gorlis, diistince ve menfaatleri goz Oniine tutulmasi gerekmektedir. Yoneticinin buna 6zen
gostermemesi halinde catismanin belirmesi miimkiindiir. Catismanin durumu ve siddeti
yOneticinin bu durumda alacaga tavra gore farklilik gostermektedir.

Ozellikle workaholic (calisma diiskiinii) olarak adlandirilan yéneticilerle astlar:
arasinda, mevzuata asir1 bagli amirlerle is gorenler arasinda ¢atisma olasilig1 oldukga fazladir
(Yenigeri, 2009).

Orgiitsel catismanin egitim kurumlarinda yonetilmesi ile ilgili iilkemizde yapilmis ve
yayinlanmis ¢alismalara yer vermekte fayda vardir. Bu ¢alismalar 6zel ve resmi okul oncesi
egitim kurumlarindan yiiksek 6gretim kurumlarina kadar degisik il ve ilgelerde yapilmis,
catisma yonetiminin egitim Orgiitlerinin isleyisi, amaclara ulagsma, ¢alisanlarin performansi,
mesleki tutum, c¢atisma kaynaklari, ¢catisma yonetiminde kullanilan yontemler, yas, cinsiyet
gibi degiskenler acisindan incelenmistir. Egitim kurumlarinda yasanan ¢atismalar ve catisma
yonetimi ile ilgili lilkemizde yapilan ¢alismalar ve elde edilen bulgulara asagida deginilmistir.

Istanbul Kiiciikgekmece’ de gatisma yonetiminin is doyumu iizerine etkisi konulu okul
oncesi Ogretmenlerinin  katilmi ile bir arastirma gergeklestirilmistir. Okul Oncesi
O0gretmenlerinin kurumlarinda yasadiklar1 ¢atismalarin yas, cinsiyet, 6grenim durumu, medeni
hal, calisilan kurumun resmi ya da 06zel olusu degiskenleri acilarindan incelendiginde is
doyumuna olumsuz etkisi oldugu goriilmiistiir. Bu durum haliyle ilerideki benzer ¢atismalara
zemin hazirlamaktadir. Bu 6gretmenlerin yasadiklar1 ¢atismalarin ¢ogunlugunun kisilerarasi
catigsmalar olmasi, Orgiitsel catisma yonetimi acisindan okul idarecilerin catisan taraflar
arasinda hakem roliinii gerektirecegi goriiliir. Catismalarin Oniine gegilmesi i¢in okul
yoneticileri ile birlikte 6gretmenlerin de c¢atisma yonetimi konusunda bilinglendirilmeleri
zaman ve enerjinin Orgiitliin temel amaglaria yoneltilmesini saglayabilir. (Kalebasi, 2014)

Izmir ili Balgova ilgesinde yapilan ve ilkdgretim kurumlarinda gorevli dgretmenlerin
yas, cinsiyet, kidem, 6grenim durumu ve medeni durumlarinin etkiledigi catisma sebepleri
incelenmistir. Kurumlarinda ¢ogunlukla ¢atisma yasanmadigi, bununda catisma olusmadan
Oonlenmesi anlayiginin hakim oldugunu, az da olsa ¢atisma durumlarinda ise ileri yasta olan
kidemli 6gretmenlerin ¢atismalara yumusak tepkiler verdigini, ¢atigmalarda orta yol
bulunmaya ¢alisildigini ortaya konmustur (Kapici, Serdar; Radmard, Somayyeh, 2015).

Bu aragtirma sonugclar1 akla ilk olarak ¢atisma yonetiminde kaginma yada gérmezden
gelme yonteminin uygulaniyor olabilecegini getirirken, ¢atisma yonetimini etkileyen
toplumsal ve kiiltiirel ortamin Ogretmenlik meslegi acisindan etkileri de hissedilebilir.
Ozellikle toplumumuzda &gretmenlerin 6rnek kisiler olarak uzun zamandir benimsenmis
olmasiyla birlikte yasi ilerlemis kisilerin de diger insanlar i¢in yol gosterici, rehber, akil
hocas1 gibi toplum tarafindan genel kabul gérmiis rolleri vardir. Egitim kurumunda calisan
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ileri yastaki 6gretmenlerinde yasanmasi muhtemel ¢atigmalar1 6nceden sezerek ¢atisma daha
baslamadan bilgi ve tecriibeleriyle engellemeleri dogal goriilebilir.

Diyarbakir’da farkli kiiltiir ve etnik gruptan 6grencilerin bulundugu bir ilkokulda,
kultiirel farkliliklardan kaynaklanan ¢atismalari ve nedenlerini inceleyen bir arastirma
yapilmistir. Bu arastirmanin g¢aligma grubunu okul ic¢indeki 25 egitimci olusturmaktadir.
Kiiltiirel farkliliklar sonucu yasanan c¢atismalarin Ogretmen-6grenci veya Ogrenci-6grenci
arasinda yasandigi tespit edilmistir. Deneklerin ifadelerine gore kiiltiir farkliliklarindan
kaynaklanan g¢atigmalarin nedenleri; sosyo-ekonomik durum, davranis kaliplari, etnik grup
farkliliklar1, go¢ faktorii ve dis goriiniistiir. Kiiltiirel farkliliklar sonucu yasanan c¢atigsmalarin
ogrencilere yansimasi sonucu meydana gelen durumlar ise; siddete egilim gdsterme, okuldan
soguma, giivensizlik, etnik istiinliik algisi, basar1 diizeyinde azalma, iletisimsizlik, olumsuz
davranig egilimidir. Bu durumlar, diizgiin yonetilemezse hem okul hem de 6grenci agisindan
cesitli olumsuzluklar dogurabilir. Deneklerin bu ¢atismalart ¢ozme stillerine bakildiginda
cogunlukla ‘uzlasma’, ‘is birligi’ ve ‘6diin verme’ goriilmekte ve genel olarak olumlu
sonuglar alindig1 gézlenmektedir (Akiiziim & Ozmen, 2013).

[Ikogretim okullarinda oOrgiitsel ¢atismanm varligi ve orgiit performans: iizerine
etkisini inceleyen bir arastirma Nigde ilinde smif ve brans Ogretmenleri {izerinde
yiiriitiilmiistiir. Ogretmenlerin catismadan &rgiitiin yapisi ve isleyisinin baslica ¢atisma nedeni
olarak goriildiigii anlasilmis ve c¢atisma yasayan calisanlarda performans kaybi oldugu
goriilmiistiir. I goren performansi iizerinde en etkili degiskenin iletisim oldugu da gz oniine
alinarak orgiit performansini korumak ve arttirmak isteyen yoneticilerin ¢atigma yonetimini
iletisimi dogru sekilde yaparak ¢atisma diizeyini diisiirmelerinin performansa ve ulasilmak
istenen Orglit amaclarina olumlu yansiyacagi ortaya konulmustur (Durak, 2010).

Konya ili merkez ilgelerindeki ilkdgretim kurumlarinda yapilan bir baska arastirmada
okul yoneticileri ile Ogretmenler arasindaki catisma alanlar1 genel hizmetler, kaynak
yetersizligi ile birlikte var olan kaynaklarin kullandirilmasi, 6grenci hizmetleri, rehberlik
hizmetleri, is goren hizmetleri olarak ortaya ¢ikmistir. Ortaya ¢ikan catisma durumlarinda
yoneticilerin hiikmetme segenegine siklikla basvurmasi c¢alisanlar agisindan olumsuz
karsilanmaktadir. Bu durum calisanlar is yerinden ¢esitli mazeretlerle ayrilmaya ve ayrilik
stirelerini ek mazeretlerle uzatma hareketlerine gotiirmiistiir. Y 6neticilerin karsilasilan catisma
durumlarini iyi analiz ederek calisanlarla informal iletisim kanallarina da yer vermeleri gii¢
yerine etkilerini kullanmalar1 ¢atismanin yonetimi agisindan daha istendik sonuclar almaya
yarayacaktir (Varlik, 2008).

Diizce ili merkez ilgesinde ilkdgretim okullarinda gérev yapan 0gretmenler ile yapilan
bagka bir arastirmada okul yoneticilerinin ¢atigma yOnetimi stilleri ile orgiitsel adalet algisi
arasindaki iligki aragtirllmigtir. Bu arastirmada okul yoneticilerin ¢atisma yonetiminde en sik
kullandiklar1 yontemin tiimlestirme en az kullandiklarinin ise hiilkmetme yontemi oldugu
ortaya c¢ikmustir. YoOneticilerin g¢atigmalarin yonetiminde kullandiklar1 tlimlestirme, odiin
verme, kacinma ve uzlagsma yoOntemlerinin ¢alisanlarin orglitsel adalet anlayisini arttirirken
hiikkmetme yoOnteminin bu algiyr olumsuz yonde etkiledigi ve diislirdiigli goriilmistiir.
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Buradan hareketle okul yoneticilerinin ¢atisma yonetimi stillerinin bilingli kullanmalari
okulun amagclarin1 gergeklestirmesi acisindan 6nemi ortaya ¢ikar (Toytok & Acikgoz, 2013).

Okul 1idarecilerinin kisilik 6zelliklerinin ¢atisma yonetimi tizerindeki etkilerini
arastiran ilk ve orta 0gretim kademelerinde c¢alisan okul yoneticilerine yonelik Elazig il
merkezinde bir aragtirma yapilmis ve belli kisilik 6zelliklerine sahip yoneticilerin belli
catisma yonetimi stratejilerini kullandiklar1 sonucuna ulasilmistir. Okul ydneticilerinden
sorumluluk, degisime agiklik ve uyumlu olma o6zelliklerini sergileyenlerin catigmalar
yonetmede biitiinlestirme, bu 6zelliklerle birlikte duygusal yapiya sahip olanlarin uzlasma,
degisime yeterince acik olmayan yoneticilerin ise c¢atisma c¢6zmede kendi c¢oziimlerini
dayatma egiliminde olduklar1 ve daha ¢ok hiikmetme stratejisini kullandiklar1 goriilmiistiir.

Biitiinlestirme ve uzlasma yonteminin kullanimi 6rgiit i¢inde ortaya ¢ikan catisma
durumlarinin ardin bulunan c¢oziimlerle ilgili ilerleyen zamanlarda taraflarin karsilikli
memnuniyet ve uzlasilarina dayali olarak olumsuz durum ve tepkilerin azaldigini, hiikmetme
stratejisinin uygulanmasinin sadece belli bir tarafi memnun etmesinden dolay1 ileride
istenmeyen durumlarin ortaya ¢ikmasina yol actif1 saptanmistir (Karakus & Cankaya, 2009).

Catisma yonetiminin kazandirilacak bilgilerle elde edilebilecek bir beceri oldugu genel
olarak kabul goriir. Egitim kurumu yoneticilerinin ¢esitli yollarla bu beceriyi kazanmis
olmalar1 beklenen ve istenen bir durumdur. Bu beceriler okul yasantisinin erken donemlerinde
de kazandirilabilecek davranislardir. Ozellikle dgrenciler arasinda catisma durumunun sik
yasandig1 bolgelerdeki okullarda 6grencilere catisma yonetimi hakkinda bilgi vermek, ¢atigsma
¢ozme davraniglar1 hakkinda farkindalik kazandirmak, etkin dinleme, empati kurma, beden
dilinin mesajlarinin farkinda, olma duygularin1 kontrol etme yeterlilikleri kazandirmak bu
konuda ise yarayacaktir. Catisma ¢dzme becerisi kazanan 6grencilerin kendi aileleri, siniflar
ve okullarinda etkilesimde bulunduklar1 herkesle 0Ozgiiven kazanarak pozitif katki
saglayacaklar, egitim hayatlarinda daha rahat devam edeceklerdir. Zira ilkégretimde okula
gitmek istemeyen Ogrencilerin genellikle okulda yasadiklar1 bir ¢atismayr ¢ozemedikleri
bilinen bir durumdur.

Adana ilinde bir ilkdgretim okulu 6 ve 7 smif 6grencileri iizerinde bu konuda bir
aragtirma yapilmistir. Aragtirmada rastgele secilen 20 kisilik 6grenci grubundan yarisina
catigma ¢Ozme egitim programi uygulanmistir. Egitim programindan gecen Ogrencilerin
yapici ¢atisma ¢ozme beceri diizeylerinde programin uygulanmadig1 gruba gore uzun siireli ve
anlamli artis oldugu gdzlemlenmistir. Ulkemizde okul &ncesinden baslayarak ilk ve orta
o0gretim kademelerinde goriilen siddet ve saldirganlik da igeren 6grencilerin kendi aralarinda
daha sik goriilen catisma durumlarinin egitimle azaltilmasi miimkiindiir. Bu konuda ¢esitli
psiko-egitim programlart incelenerek ve gelistirilerek uygulanmasmin olumlu sonuglari
goriilecektir (Kilicarslan & Atici, 2015).

Manisa ilindeki bir ortadgretim kurumunda ¢atismanin kaynaklar1 ve yonetimi {izerine
okul idarecileri ile bilgisayar boliimii 6gretmenleri lizerinde bir caligma ylriitiilmiistiir.
Burada o6zellikle okulun bilgisayar boliimii 6gretmenleri ile boliimiinden sorumlu miidiir
yardimcist arasinda kaynaklarm smirlilig, is boliimiindeki belirsizlik, iletisim kopuklugu ve
amag¢ farkliliklarindan kaynakli c¢atisma yasandigi gozlemlenmis buda gilic miicadelesini

20



dogmustur. Okul midiiriiniin ¢atigsmay1 yonetmede kullandig1 giic devri yontemi islevsel
olmayan sonuglara yol agmis ve orgiit agisindan fayda saglamamistir. Catisma kaynaklar1 géz
online alindiginda okul miidiiriiniin yasanan ¢atisma durumunu yonetirken kullanmasi gereken
en uygun yontemin problem ¢dzme yoOntemi oldugu ve bu yontemi basamaklarina riayet
ederek uygulamasmin okul agisindan olumlu sonuglar dogurabilecegi goriilmektedir
(Sarpkaya, 2002).

Aksaray ilinde meslek liselerinde yonetici ve 6gretmenler tizerinde drgiitsel ¢atigma ve
uzlasma yollar1 iizerinde bir arastirma yapilmistir. Arastirmada ve c¢atismalarin yasandigi
alanlar 6grenci igleri, biitce kullanimi, genel hizmetler ve is géren hizmetleri olarak tespit
edilmis ve uzlasma yolarma bakilmigtir. Arastirmada catisma yasanma diizeylerinin az
uzlasma diizeylerinin orta seviyede oldugu goriilmiistiir. Genel olarak az olmakla birlikte en
yiiksek catigma alaninin biitge yetersizlikleri oldugu goriilmiistiir. Bu da catisma yonetiminde
kaynaklarin arttirtlmast seklindeki ¢atisma yoOnetimi secenegini akla getirmektedir. Doner
sermayeli meslek liselerin gelirlerinin 6gretmenlerin ve &grencilerin faydalanacag: sekilde
arttirilmasi orgiitsel catisma yonetiminin etkisini ortaya koyacaktir (Dogrul, 2015).

Istanbul Sisli’de bir meslek lisesinde yapilan arastirma kapsaminda &gretmenlerin
catisma ¢dzme yontemlerinden hangilerini kullandiklarini incelenmistir. Ogretmenlerin
kullandiklar1 yontemlerin yas, cinsiyet, ¢aligma saati, egitim durumu gibi etmenlerle orantisi
arastirilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore bu okulda 6gretmenlerin en ¢ok kullandigi
catisma ¢ozme yontemlerinin biitiinlestirme (sorun ¢ézme) ve uzlagma oldugu goriilmiistiir.
Daha az kullanilan kag¢inma ve hiikmetme yontemleri bunlarin arkasindan gelmektedir.
(Catigma sonucunda kadin 6gretmenlerin daha ¢ok biitlinlestirme stili, erkek 6gretmenlerin ise
daha ¢ok hiikkmetme yontemi uyguladigi goriilmiistiir. Ayrica yasca daha kiigiik olan
ogretmenlerin, yasca biliylik 6gretmenlere gore daha fazla hilkkmetme yontemi kullandig:
saptanmigtir. Arastirmaya gore egitim durumunun, ¢aligsma siiresinin ve medeni halin ¢atisma
yonetim stilleriyle anlamli bir bag1 yoktur (Ozdemir, 2012).

Firat ve Indnii Universitelerinde dgretim elemanlarmin yasadiklar drgiitsel ¢atisma ve
catigmalarin yonetiminde bagvurduklari gatisma yonetimi yaklasimlari {izerine yapilan bir
arastirmada ortaya ¢ikan dikkat ¢ekici bir husus olarak ydnetici pozisyonunda bulunanlar,
yirmi bir yil iizeri hizmeti bulunanlar ve profesorler icin catisma tiirlerini diisiik diizeyde
yasadiklarin1 gostermesidir. Bu kisilerin biitiinlesme, uzlasma, 6diin verme ve hiikmetme
yaklagimlarini ¢ok kullandiklar1 goriilmiistiir. Yonetici, profesor ve kidemli ¢alisanlarin orgiit
amaglan ile kisisel amaclarindaki uyum, orgiit kaynaklarindan daha kolay yararlanabilme
ayrica bilgi, deneyim ve olanaklar gdz Oniine alinarak c¢atismalarin ¢oziimiinde yonetici
giiclinii de kullanarak orgiit amaglar1 dogrultusunda hareket ettikleri goriilmiistiir.

Okutman ve 6gretim gorevlilerinde ise kisisel, gurup i¢i ve guruplar arasi gatigma
tiirlerini daha yogun yasadiklar1 bunun sebeplerinin basinda oOrgiitsel 6diil sisteminden
yeterince yararlanamamakla birlikte ihtiya¢c ve beklentilerinin yeterince karsilanamamasi
gelmektedir. Diisiik kidemli arastirma gorevlilerinin  ¢atisma yOnetiminde kaginma
yaklasimmi daha c¢ok kullandiklar1 da dikkat c¢ekicidir. Arastirma gorevlilerinden 1-5 yil
kidemliler arasinda kaginma yaklasimini kullanmalarinda Orgiitteki geleceklerinin olumsuz

21



etkilenecegi gorlisii  hakimdir. Yonetici grup disindakilerin  hilkmetme yaklagimini
seceneklerin sonuncusu olarak gordiiklerini de gostermektedir. Genel olarak bu iki
tiniversitede yasanan orta diizey ¢atisma durumlarin orgiitlere zarar vermedigini orgiitlerin
canlilik ve islevselliklerine katki sagladig1 sonuglarin ortaya koymustur (Ozmen, 1997).

Tiirkiye’de spor egitimi veren 9 {niversitenin ilgili boliimlerinde gorev yapan
yoneticiler ile yapilan bir arastirmada bulunan sonuglarda en ¢ok uygulanan ¢atisma yonetimi
yontemlerinin problem ¢6zme ve uzlagma oldugunu gostermistir. Bu sonu¢ yapilmis bagka
caligmalarla benzerlik gostermektedir. Bu c¢alismada sahip olunan unvanlarin c¢atisma
yonetiminde kullanilacak stillerin belirlenmesinde etkili oldugu da tespit edilmistir.
Universitelerin hiyerarsik yapilarindan kaynakli yénetici durumunda bulunan 6gretim
tiyelerinin diger 0gretim iiyeleri ile yasadiklart ¢atigsmalarin ¢oziimiinde hiikkmetme stilinde
kullanildig1 goriilmiistiir. (Mirzaoglu, 2005).

Ankara’ da Gazi, Baskent ve Orta Dogu Teknik Universitelerinde dgretim iiyelerinin
katilimi ile yapilan bir arastirmada catismayr doguran nedenler ve catisma yOnetimi
incelenmistir. Ogretim iiyeleri tarafindan catisma durumlar ile sik karsilasildigi, catisma
kaynaklarmin baginda 6rgiit yapis1 gelmekle beraber bireysel ve mesleki 6zelliklerle birlikte
denetim uygulamalarinin da c¢atisma kaynagi oldugu goriilmiistiir. Bu arastirmada &zellikle
catigma yonetimi ile sorunlarin ¢6ziimii ya da en azindan azaltilmasiin beklendigi yonetimin
catismanin kaynagi olarak goriilmesinin ¢atisma yoOnetimindeki eksikligi ortaya koymasi
acisindan dikkat cekici oldugu goriiliir. Dikkat g¢ekici diger hususta akademik unvanin
artmasiyla kisisel, mesleki, denetim catismalarinin azalmasidir. Bu durum daha bagska
arastirmalarda da karsimiza ¢ikmaktadir. (Glzel, 2010)

III. BOLUM
YONTEM
3.1.Arastirma Yontemi

Nitel arastirmalar kisilerin ya da gruplarin sosyal veya insani bir soruna yiiklediklerini
anlama ve arastirma yaklagimidir. Vaka analizi, degerlendirme alaninda ¢alisan arastirmacinin
olaylarin, programlarin, bireylerin ya da siireglerin derinlemesine analizini gergeklestirdigi
aragtirma desenidir (Creswell & Creswell, 2021). Bu calismada nitel arastirma yontemlerinden
vaka analizi modeli kullanilmistir.

3.2.Calisma Grubu
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Istanbul ili, Kiiciikgekmece ilgesindeki ilkokullarda gorevli bes ilkokul miidiirii ile on
miidiir yardimeisi ¢alisma grubunu olusturmaktadir. Okul Miidiirlerinin dordii erkek biri
kadin, miidiir yardimeilarinin altis1 erkek dordii kadindir. En kidemli yonetici 27 yil idarecilik
yapan okul miidiiri iken en diisik kidem iki yil idarecilik yapmis olan miidiir
yardimcisinindir. Miidiirler ve miidiirler yardimecilart en kidemliden baslanarak “M1, M2, M3,
... ile miidiir yardimcilar1 “MY1, MY2, MY3, ...” ile kodlanmustir.

3.3.Veri Toplama Araclarn

Arastirma verilerinin toplanmasinda yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmigtir.
Caligma grubundaki yoneticilerden randevu alarak goriisme yapilmis, gériismelerin
kaydedilmesi ile ilgili izinleri alinmustir. Ilk olarak okul miidiirleri ile ardindan miidiir
yardimcilariyla goriismeler yapilmistir. Goriigmelerde oncelikle katilimcilarin yiiksek lisans
egitimleri ile ilgili tanitic1 bilgiler istenmis ve temel olarak “ Egitim yonetimi alaninda
yapmis oldugunuz yiiksek lisansin ¢atisma yonetimi becerilerinize ne tiir katkilar1 olmustur?”
sorusu sorulmus, alinan cevaplarin gerektirdigi sorular ilave edilmistir.

3.4.Veri Analizi

[lkokullarda gérevli miidiir ve miidiir yardimeilar ile yapilan goriismelerin kayitlart
metne doniistiiriildiikten sonra incelenerek oncelikle sik tekrar eden sozciiklerden kodlar ve
bunlarla ilgili kategori ve ana kategoriler belirlenmistir. Asagidaki tablo 1 de gosterildigi
sekilde iki ana temada alt1 kategori olusmustur.

Tablo :

ilkokul Yoneticilerinin Catisma Yonetimi Becerilerine Egitim Yonetimi Yiiksek Lisans Programinin
Katkisi

Kodlar Kategoriler Temalar
Anne Veliler

Baba Catisma
Akraba

Ogretmen Secimi

Brans Ogretmeni Ogretmenler
Sinif Ogretmeni

Uzman Ogretmen

Sozlesmeli Ogretmen

Ucretli Ogretmen
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Ders Programi
Nobet

Sube Mdrd
ilce Miidiirii
il Muduiri
Okul Mudird

Aidat
Bagis
Derslik

Yonetmelik
Kanun
Resmi Yazi

Tezli

Tezsiz

Ozel

Devlet
Hocalar
Odevler
Arastirmalar
Kaynaklar

Ust Yoneticiler

Kaynaklar

Mevzuat

Yiksek Lisans

Egitim

Elde edilen verilerin iizerinde yapilan igerik analizinin ardindan ¢atisma ve egitim
ana kategorilerinin altinda; veliler, 6gretmenler, {ist yoneticiler, kaynaklar, mevzuat ve yiiksek
lisans alt kategorilerinin olustugu goriiliir. Catisma yOnetiminin g¢atisma ¢dzmeyi de kapsayan
iist kavram olarak ele alinarak, ilkokullarda basta okul miidiirleri olmak iizere idareciler
tarafindan siklikla bagvurulan bir beceri oldugu anlagilmaktadir. Katilimcilarin 6zellikle is
ortamlarini olusturan okullarda karsilastiklar1 catismalarin ¢oziimiinde aldiklar1 egitimden ¢ok
kisisel becerilerinin 6n planda oldugu goriilmektedir. Egitim yonetimi ve denetimi yiiksek
lisan programina katilimlarin kisisel gelisim amacindan ¢ok mesleki kariyerleri devam ettirme
ve gelistirme amaglhi oldugu gorilmiistiir. Yiksek lisans programlarina katilim meslek

IV. BOLUM

BULGULAR
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sendikalarinin  Onciiliigiinde c¢ogunlukla 06zel {iiniversiteler iizerinden olmustur. Egitim
yonetimi ve denetimi programlarindan ¢ogunlukla tezsiz olan se¢ilmistir.

Yiiksek lisans programlarinin tamamlanmasi sirasinda is ve aile yasaminin getirdigi
zaman alict sorumluluklar programdan yeterince faydalanilmasini olumsuz etkiledigi, bu
durumun ¢atigma yonetimine de yansidigi goriiliiyor. Lisans programi ile yiiksek lisans
programi arasinda uzun zaman ge¢mis olmasi, akademik cevre ve calisma sartlarindan
kopmus olma yeniden uyum saglamada zorluklar yasanmasi da verimi diisiiren konulardandir.
Catigsma yonetiminin yliksek lisans programu igerisindeki agirligi az bulunuyor. Kavramsal
olarak catigma yonetiminin pratik hayattaki karsiliinin yeterince olmadig: diistiniiliiyor.

Okullarda sik karsilagilan 6grenci 68retmen ve veli ¢atismalarinda kidemli
idarecilerin catigmalar1 yonetme tarzlarimin catismalari ¢ézmekten yana oldugu bununla
birlikte catismalarin ortadan kaldirilmanin da sik basvurulan baska bir yontem oldugu
goriiliiyor. Onemli bir catisma nedeni olan kaynaklarin elde edilmesi ve kullanilmas:
konusunda yiiksek lisans programinin katkisinin nerdeyse hi¢ olmadig goriisii 6zellikle okul
miidiirleri tarafindan kabul goriiyor.

Miidiir yardimcilariin ¢ogunlukla okulda isleyisin saglikli devamini saglamakla ilgili
sorumluluklarini yerlerine getirirken gatismaya girdikleri goriiliiyor. Ogrencilerle davranis,
O0gretmenlerle ders programlarinin diizenlenmesi, velilerle sikayetler ile ilgili ¢atismalarin
yasandigi, bu catigsmalarin yoOnetiminde yiiksek lisan egitimlerinin katkisinin mesleki
tecriibelerin yerini tutmadigi belirtiliyor.

V.BOLUM
SONUC VE TARTISMA

Bireysel olarak veya orgiitsel boyutta yasanan ¢atigmalarin meydana ¢ikmalarinda
bircok neden etkili olmaktadir. Bunlarin basinda kaynaklarin sinirl olusu, kisilik farklari,
orgiit yapisi, rol belirsizlikleri, sorunlu iletisim, amag farkliliklar1 gelmektedir. Catismalarin
istenilen sekillerde sonuglanmamasi kisilerde baski, gerginlik, sessizlik, siniklik gibi
orgiitlerin islevlerini zayiflatict ve amaclarina ulagmalarini engelleyici ¢aligan davraniglarinin
ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Calisan ve oOrgiit agisindan bu tiir olumsuz sonuglari
engellemek icin catigmanin iyi yonetilmesi gereklidir. Catigsmalarin Orgiitlerin amaglari
dogrultusunda performansin arttirillarak verimlilige, deg§isim ve gelisim igin gerekli
motivasyona, Orgiit etkililiginin arttirilmasina c¢atismanin dogru yonetilmesiyle ulasilir.
(Durak, 2010)

Egitim orgiitlerinde ¢atigsmalar bilesenlerin farliliklar1 ve islevlerinin insan odakli
olusundan otiirii siklikla goriilebilmektedir. Kurumlarin en iist yoneticilerinden en asgari
seviyede hizmet gérenine kadar gatisma yasanmayan yer neredeyse yok gibidir. Ozellikle
egitim Orgiitl paydaslarindan velilerin, ¢gocuklarinin 6rgiit imkanlarindan miimkiin olan en tist
diizeyde yararlanma beklentilerine orgiitlerin yapilarindan kaynakli karsilanmama durumu
cogu zaman Orgiit calisanlari ile ¢atisma durumuna gelmelerine neden olmaktadir.

25



Catigmalarin istendik sonuglar ¢ikarak sekilde yonetilmesi kaynaklarinin, tiirlerinin,
yaklasimlarinin bilinmesi ve uygulanacak dogru yontemlerin etkili kullanilmasina baglhdir.
Egitim kurumu ydneticileri ¢alisanlart ve hizmet alanlart arasinda yasanan catigmalari
kullanacaklar1 ¢atigsma yonetimi teknikleri ile orgiitlerinin amaclar1 dogrultusunda en yiiksek
verimi algak sekilde yoOnetebilirler. Burada asil amacin hi¢ ¢atisma ¢ikmamasini saglamak
degil catigmanin en verimli sekilde yonetilmesini saglamaktir.

Yiiksek lisans yapmanin amaglarindan biri de kendini gelistirmektir (Kosar, Er, & Kiling,
2020). Egitim yoOnetimi ve denetimi alaninda yiiksek lisans yapma amacinin bu program
iceriginin kisisel gelisimi arttirmasindan cok mesleki kariyer sartlarmi karsilamaya doniik
olusu ayn1 zamanda is ve aile hayatinin ozellikle biiylik sehirde yasamanin da zorlugu ile
birlikte degerlendirildiginde beklenen diizeyde verimli olmadig1 goriilityor. Bununla birlikte
catigma yonetiminin yiiksek lisans programlarinin igerigindeki agirliginin az bulundugu,
pratik olarak karsiliginin fazla olmadigi goriisiinlin de hakim oldugu anlasiliyor. Okul
yoneticilerinin ¢atigma yOnetimi tarzlarinin belirlenmesinde aldiklar1 yiiksek lisans egitimden
cok mesleki tecriibelerinin 6n planda oldugu ortaya ¢ikiyor.

Egitim yonetimi ve denetimi yiiksek lisans mezunu ilkokul yoneticilerinin aldiklari
egitimlerin isin daha ¢ok teorik kismu ile ilgili olup giincel hayatta karsilagtiklar1 catisma
durumlarinin yonetilmesinde etkilerinin diisiik diizeyde kaldig1 anlagiliyor. Catisma yonetimi
becerilerine bu asamada asil katki saglayan faktoriin egitim yonetimi ve denetimi yiiksek
lisans derecesindeki egitimleri degil, mesleki tecriibe oldugu goriiyor.
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