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PSIKOTERAPISTLERDE TUKENMISLIiGIN, PSIKOLOJIK
SAGLAMLIK, STRESLE BASA CIKMA MEKANiZMASI,
KONTROL ODAGI VE KiSiLiK EGILIMLERI ILE iLiSKiSi

Biisra Dilara Gorgiilii

OZET

Bu aragtirmada, psikoterapistlerde tiikenmislik ile psikolojik saglamlik, stresle
basa ¢ikma mekanizmalari, kontrol odagi ve kisilik egilimleri arasindaki iliskiler ve
ilgili degiskenlerin psikoterapistlerin tiikkenmisligi {izerindeki yordayic1 giicii
incelenmistir. Arastirmaya 23-59 yas arasinda toplam 279 psikoterapist katilmistir.
Analiz sonuglarina gore, titkenmisligin duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma boyutlari;
psikolojik saglamlik, olumlu bas etme mekanizmalari -kendine yardim, yaklasim ve
uyum saglama-, disadoniikliik, duygusal denge, uyumluluk, sorumluluk egilimleri ile
negatif; olumsuz bas etme mekanizmalar1 -sakinma-kaginma ve kendine ceza- ve dis
kontrol odaklilik ile ise anlaml1 pozitif korelasyon gostermistir Duygusal tilkenme ve
duyarsizlasma ile degisime agiklik egilimi arasinda ise anlamh bir iliski
bulunamamistir. Tikenmisligin kisisel basar1 boyutu ile ise psikolojik saglamlik,
olumlu bas etme mekanizmalar1 -kendine yardim, yaklasim ve uyum saglama-,
disadoniikliik, duygusal denge, uyumluluk, sorumluluk ve degisime agiklik egilimleri
arasinda pozitif; olumsuz bas etme mekanizmalar1 -sakinma-ka¢inma ve kendine ceza-
ve dis kontrol odaklilik arasinda da anlamli negatif iliski bulundugu tespit edilmistir
Arastirma bulgular1 ayrica, duygusal tiikenmenin, duygusal denge egilimi ile basa
¢itkma mekanizmalarindan kendine ceza ve kendine yardim; duyarsizlagmanin,
duygusal denge, psikolojik saglamlik, kendine yardim ve dis kontrol odaklilik, kisisel
basarinin da disadoniikliik, uyumluluk ve deneyime aciklik egilimleri ile psikolojik

saglamlik, yaklagim bas etme mekanizmas1 ve kontrol odagi tarafindan anlamli olarak



yordandigint ortaya koymustur. Bunun yani sira, psikoterapistlerin tiikkenmisligi;
deneyim siiresi, gelir, yas ve medeni durum gibi sosyo-demografik degiskenler
kapsaminda da incelenmistir. Elde edilen sonuglar, literatiir bulgular ¢er¢evesinde

tartisilmis ve gelecek calismalar i¢in 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Psikoterapistlerde Tiikenmislik, Kontrol Odagi,
Psikolojik Saglamlik, Stresle Basa Cikma Mekanizmalari, Kisilik Egilimleri
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THE RELATIONSHIP OF BURNOUT WITH RESILIENCE,
STRESS COPING MECHANISMS, LOCUS OF CONTROL AND
PERSONALITY TENDENCIES IN PSYCHOTHERAPISTS

Biisra Dilara Gorgiilii

ABSTRACT

In the present study, the relationship of burnout in psychotherapists with
resilience, coping mechanism, locus of control and personality tendencies, and the
predictive power of those mentioned variables on burnout were examined. 279
psychotherapists between the ages of 23-59 participated in the study. The results
revealed that emotional exhaustion and depersonalization dimensions of burnout were
negatively correlated with psychological resilience, positive coping mechanisms-self-
help, approach and accommodation- extraversion, emotional stability,
conscientiousness and agreeableness tendencies whereas they both showed positive
correlations with external locus of control and negative coping mechanisms-
avoidance and self-punishment. However, there was not a significant relationship
between openness to experience tendency and both emotional exhaustion and
depersonalization. Furthermore, result yieled a significantly positive correlation
between personal accomplishment dimension of burnout and psychological resilience,
positive coping mechanisms- self-help , approach and accommodation-, extraversion,
emotional stability, agreeableness, conscientiousness and openness to experience
tendencies wheress signifaicant negative relationships were found between personal
accomplishment and external locus of control and negative coping mechanisms-
avoidance and self-punishment-. Moreover, the results showed that emotional stability
tendency, self-punishment and self-help coping mechanisms significantly predicted
emotional exhaustion; whereas emotional stability, psychological resilience, self-help
coping mechanism and external locus of control were found out to be significant

predictors of depersonalization. Regarding the predictive relations of personal

vii



accomplishment, extraversion, agreeableness, openness to experience tendencies,
psychological resilience, approach coping mechanism and locus of control were
identified as significant predictors. Furthermore, psychotherapis’ burnout was
explored in terms of socio-demographic features; such as income, age and marital
status. The results were also discussed within the framework of the previous literaure

findings suggestions were made for future studies.

Keywords: Psychotherapists’s Burnout, Locus of Control, Psychological Resilience,

Stress Coping Mechanisms, Personality Tendencies
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ONSOZ

Bu c¢alismanin amaci psikoterapistlerde tilkenmisligin, psikolojik saglamlik,
stresle basa ¢ikma mekanizmasi, kontrol odagi ve kisilik egilimleri ile iliskinin
incelenmesidir. Yapilan bu ¢alisma ile tiikenmislik yasamakta olan psikoterapistlerin,
tilkenmislik seviyelerini azaltmaya veya yasanabilecek olas1 tikenmisligi dnlemeye
yonelik tedavi ya da egitim programlarinin gelistirilmesine katki saglanmasi ve bunu
yaparken de dolayli yoldan, toplum ruh sagligini korumak adina yapilan programlar
icin de faydali bir baslangig referansi olusturulmasi amaglanmustir.

Temmuz, 2022 Biisra Dilara Gorgiili
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GIRIS

Tiikenmiglik kisinin meslek hayatinda yasamis oldugu kronik stresin
sonucudur ve ii¢ boyut olarak ele alimmaktadir. Bu boyutlar duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissidir (Maslach ve ark., 1997). Yasanan
tikenmisligin, kisinin hem kisisel ve sosyal hem de mesleki alanlardaki
fonksiyonelligi bozdugu goriilmektedir (Maslach, 1998). Ozellikle hizmet verilen
kisilerle siirekli iligki ve iletisim halinde olan meslek gruplarinda yogun olarak
deneyimlenen tiikkenmislik, kisinin  mesleki islevselligini  diistirmektedir.
Psikoterapistler de meslekleri geregi ¢ok fazla kisi ile sik olarak goriismekte ve
duygusal emek harcamaktadirlar. Bu durum psikoterapistlerin titkkenmislik yasamalari
acisindan riskli bir grup olduklarini diisiindiirtmektedir. Literatiirde, psikoterapistlerde
yasanan tilkenmisligin agirlikli olarak demografik ve orgiitsel degiskenler lizerinden
ele alindigr goriilmektedir (6rn.; Lim ve ark., 2010; Rupert ve Kent, 2007;
Vredenburgh ve ark., 1999). Buna karsin, psikoterapistlerin tiikkenmislikleri ile iligkili
kisisel ozellikleri ve i¢sel kaynaklari {izerine az sayida ¢alisma yapilmistir. Yabanci
kaynaklarda kisilik egilimleri, basa ¢ikma mekanizmalari, kontrol odag: ve psikolojik
saglamlik ile psikoterapistlerde tiikkenmisligin incelendigi bazi ¢aligmalar olmasina
karsin (6rn.; Bakker ve ark., 2006; Fothergill ve ark., 2004), bildigimiz kadartyla yurt
i¢i literatiirde psikoterapistlerin tiilkenmislikleri ile kisilik egilimleri, kontrol odag: ve
basa c¢ikma mekanizmalari arasindaki iligkileri ele alan herhangi bir ¢alisma
bulunmamaktadir. Psikolojik saglamlik konusuna iliskin ulusal literatiirde ise
bildigimiz kadar: ile sadece Cebbar (2021), psikologlarda psikolojik dayaniklilik ile
tilkenmislik arasindaki iliskiyi ele alan bir ¢alisma yapmis, calisma sonucunda da
psikolojik saglamlik ile tiikenmislik arasinda anlamli negatif bir iliski oldugu
bulunmustur. Bu ¢alismada, Cebbar (2021)’in ¢alismasindan farkli olarak, daha fazla
sayida katilimcinin yer aldigi bir 6rneklem ile psikolojik saglamligin, tiikkenmisligin

boyutlarint yordama giicii de incelenmistir.



Psikolojik saglamlik literatiirde, tiikkenmislik ile iligkili bir faktor olarak ele
alinmaktadir. Iyimserlik ve benlik saygisi1 dzellikleri psikolojik saglamligin insasinda
onemli rol oynamaktadirlar (McKergow, 2009). lyimser kisiler, olaylar karsisinda
sakin kalabilmekte ve olaylarin olumlu ydnlerini gérme egilimi gostermekteairier.
Kisinin stresli durumlardan kolayca siyrilabilmesi, sorunlara esnek ¢oziimler
tiretebilmesi ve mantikli yaklasabilmesi, psikolojik saglamliginin ytiksek olusuna
isaret etmektedir ve bu ozellikler, literatlirde tiikenmislik i¢in koruyucu faktorler
olarak degerlendirilmistir (Tugade ve Fredrickson, 2004). Stresli durumlar karsisinda
dayanikli kalabilen ve sorunlari ¢ozebilen kisiler, kendilerine uygun basa ¢ikma
mekanizmalart gelistirmektedirler. Sorunlar karsisinda kullanilan basa ¢ikma
mekanizmalart stresi ertelemeye veya yaklasima/sorunu ¢ézmeye yonelik davraniglar:
icermektedir. Stresi ertelemeye yonelik mekanizmalarin kisa siire i¢in etkili oldugu
fakat uzun vadede tiikenmislik seviyesini arttirdig1 goriillmektedir (Cruz ve Puentes
Suarez, 2017). Psikoterapistler ise sorunlarinin niteligi, siddeti, kisilik egilimleri ve
sosyo-kiiltiirel seviyeleri bakimindan olduk¢a genis bir yelpazede cesitlilik gdsteren
bir¢ok danisan ile ¢caligmaktadirlar. Danisanlar, hayatlarindaki sikintilar1 ve olumsuz
yasam olaylarin1 seanslarda paylasmakta ve terapistlerinden duygusal destek
beklemektedirler. Danisanlarin terapi siliregleri uzun siirebilmekte, bu siirecte
danisanlar siirecin yapist geregi zaman zaman hayal kirikligina ugrayabilmekte ve bu
durumu terapistlerine yansitabilmektedirler. Psikoterapistlerin ise danmigsanlarin bu
duygularin1 tasiyabilmeleri ve terapi siirecini devam ettirmeleri gerekmektedir
(Bugental, 1964). Psikoterapist, bu yogun duygu aligverisi sirasinda strese girmekte,
stresi yonetmekte uzun siireli zorluk ¢ektiginde ise tiikenmislik yasamaktadir (Grover,
2018; Larson ve ark., 1978). Stresle basa ¢ikmada, terapistlerin psikolojik dayaniklilig
ve basa ¢ikma mekanizmalari kilit rol oynamaktadir. Yapilan aragtirmalarda psikolojik
saglamligin ve basa ¢ikma mekanizmalarinin tiikenmislik agisindan ortaya konulan
onemi goz Onilinde bulundurularak (6rn.; Cushway ve Tyler, 1994; Fothergill ve ark.,
2004; Nimmawitt, 2020; Sim ve ark., 2016), bu calismada psikoterapistlerin
tikenmisligi ile psikolojik saglamlik ve basa ¢ikma mekanizmalarinin

arastirilmasinin faydali olacagi diigiintilmiistiir.



Tiikenmisligi ele alan ¢alismalarda g6z 6niinde bulundurulmasi gereken baska
bir kavram da kisinin kontrol odagidir. Kontrol odagi, kisilerin hayattaki motivasyon
ve beklentileri ile sekillenmektedir. Yasadiklar1 olaylar hakkinda kontrol sahibi
oldugunu diisiinen kisilerin baskin kontrol odagi i¢ kontrol odagi iken yasananlarin
sans, kader gibi nedenlerden kaynaklandigini diisiinen kisilerin baskin kontrol odagi
ise dis kontrol odagidir (Rotter,1966). Baskin kontrol odagi i¢ kontrol odagi olan
kisiler, hayatlarindaki olumsuz gidisata kars1 6onlem almakta, ¢aba harcamaya devam
etmekte, kendilerine hedefler koymakta ve hareketlerini, hayat diizenlerini buna gore
ayarlamaktadirlar (6rn.; Cunningham, 1991; Gale ve ark., 2008; James ve ark., 1965).
Bu kisilerin is memnuniyetlerinin daha yiiksek, is streslerinin de daha diisiik oldugu
bildirilmistir (6rn.; Bernardi, 1997; Chen ve Silverthone, 2008; Hsu, 2011). Yasamlar1
tizerinde herhangi bir etkilerinin olmadigini diislinen kisiler ise, olumsuz gidisati
degistirmek i¢in aksiyon almamakta, c¢aresizlik hissetmekte ve depresyona
stiriiklenebilmektedirler (Prociuk ve ark.,, 1976; Yu ve Fan, 2016). Yapilan
arastirmalarda da dis kontrol odagi baskin kisilerin tiikenmisligi daha sik yasadigi
goriilmustiir (6rn.; Pavalache-llie ve Ursu, 2016; Rahim, 1995; St-Yves, 1989).
Kontrol odagi kavram kiiltiirden kiiltiire degisim de gdsterebilmektedir. Kollektivist
toplumlarda, i¢ konrol odagi baskin kisi, ¢cevresindeki insanlarla iletisim kurarak,
onlarla beraber hareket ederek olaylar tlizerinde kontrol sahibi olabilecegini
diistintirken, bireysel toplumlarda i¢ kontrol odagi baskin kisiler, birlikte hareket
etmeyi diger kisilere bagimlilik olarak algilamakta ve ancak ¢6ziime yonelik bireysel
aksiyon alabildiklerinde kontrolii kendilerinde gormektedirler (Triandis, 1995).
Yapilan aragtirmalarda ayn1 zamanda kontrol odaginin zaman i¢inde degisebilecegi ve
alinan egitimin, ¢evrenin, aile tutumlarinin ve 6nemli yasam olaylarinin da kontrol
odagmin degigsmesinde etkili oldugu bulunmustur (6rn.; Cain, 1994; McLaughlin,
1977). Kiiltiirden kiiltiire degisebilmekte olan kontrol odag: algisinin, Tirkiye’deki
psikoterapistlerin tlikenmisligi ile iligkisinin arastirllmasimin 6nemli olacagi
diisiiniilmiistiir. I¢ kontrol odag: baskin kisilerin tiikenmislik seviyelerinin goreceli
olarak daha diisiik olusu ve baskin kontrol odaginin degistirilebilir oldugu g6z 6niinde
bulunduruldugunda, psikoterapistlerin kontrol odaginin tiikenmislikle iligkisinin
incelenmesinin, tiikenmisligi Onleyici tedbirler alinmasma katki saglayabilecegi

degerlendirmesi yapilmistir.



Kisilik egilimleri de kisinin ¢evresi ile iligkisini, olaylara bakis agisini,
sorunlara yaklasimlarini etkilemekte ve kisilerin hareketlerini sekillendirmektedir
(Burger, 2006). Literatiirde tiikenmisligin kisilik egilimleri ile iligkisini inceleyen
arastirmalarda on plana c¢ikan kisilik modelinin Biiyiikk Besli Modeli oldugu
goriilmektedir (Matz ve ark., 2016). S6z konusu modelde bes ana kisilik egilimi ele
alinmaktadir; “Duygusal Denge” (bu egilimi yiiksek kisiler duygusal olarak dengeli,
istikrarli tepkiler veren ve mantikli davranan kisilerdir-Costa ve McCrae, 1980).
“Disadoniikliik” (neseli olma, ¢evreye karsi iletisime agiklik ve ¢evresindeki insanlara
kars1 daha pozitif davranma- Bowling ve ark., 2005; Lau ve ark., 2006), “Sorumluluk”
(gorevi tamamlama ve basar1 odaklilik, caliskanlik- Barrick ve Mount, 1993),
“Uyumluluk™ (igbirlik¢i tavirlar sergileme, giivenilirlik ve paylasimcilik- Digman,
1990) ve “Degisime Aciklik” (merak, yaraticilik ve yeni fikirlere agiklik- Costa ve
McCrae, 1992). Kisilik ve tiikenmislik arasindaki iligkileri ele alan cesitli
calismalarda, kisilik egilimlerinden duygusal dengenin tilkenmisligi yordayan en
onemli 6zellik oldugu ortaya konmustur (6rn.; Deary ve ark., 1996; Hills ve Norvell,
1991). Yapilan bir dizi ¢caligsmada, disa doniikliik egilimi (6rn.; Francis ve ark., 2004;
Morgan ve de Bruin, 2010; Zellars ve ark., 2000) ve sorumluluk diizeyi yiiksek
kisilerin (6rn.; Divinakumar, 2019; Eissa, 2020; Morgan ve de Bruin, 2010) daha az
tiikenmislik yasadigi bulunmustur. Uyumluluk ve deneyime aciklik kisilik egilimleri
ile tiikenmislik iliskini konu alan ¢aligmalarda ise tutarli sonuglar elde edilememistir.
Yapilan bazi arastirmalarda uyumluluk egilimi ile tilkenmisligin her ii¢ boyutu
arasinda anlamli iligki bulunmasina (6rn.; Kim ve ark., 2007; Zopiatis ve ark., 2010)
karsin, bazi diger arastirmalarda uyumluluk egiliminin tiikkenmisligin boyutlarindan
sadece kisisel basar1 hissi (6rn.; Lamb, 2009) veya duyarsizlasma boyutu ile (6rn.;
Cetin ve Hazir, 2012; Pishghadam ve Sahebjam, 2012) iliskili oldugu tespit edilmistir.
Deneyime aciklik egilimi ile tlikenmislik arasinda da anlamli bir iligki bulan ¢aligmalar
oldugu gibi (6rn.; Pérez-Fuentes ve ark., 2019; Storm ve Rothmann, 2003; Zellars ve
ark., 2000), anlaml1 bir iligki tespit edemeyen ¢aligmalar da mevcuttur (6rn.; Cetin ve
Hazir, 2012; Divianakumar ve ark., 2019). Bahse konu kisilik egilimleri ile
tilkenmislik arasindaki iligkilere iliskin bulunan celigkili sonuglarin olasi nedeni
olarak, arastirma Orneklemleri her ne kadar hizmet sektOriinde calisan meslek

gruplarindan se¢ilmis olsa da ayn1 sektordeki mesleklerin ve mesleki gerekliliklerinin
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farklilagabilmesi gosterilmistir (6rn.; Adams ve ark., 2017; Schooley ve ark., 2016).
Bu kapsamda da hangi kisilik egilimlerinin psikoterapistlerin tikenmisligi ile iligkili
oldugunu anlamanin énemli oldugu, bunun ayrica psikoterapistlik meslegini segecek

kisiler i¢in rehber de olusturabilecegi diisiiniilmiistiir.

Bu calismada, psikoterapistlerde dis kontrol odagi, kisilik egilimleri, psikolojik
saglamlik, basa ¢ikma mekanizmalari ile tiikenmisligin ti¢ boyutu; duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissi arasindaki korelasyonel ve yordayicr iliskilerin
incelenmesi amaclanmistir. Bunun yami sira, tlikenmigligin, katilimcilarin
sosyodemografik ozelliklerine (yas, medeni durumu, gelir seviyesi, deneyim siiresi
vb.) gore farklilik gosterip gostermedigi de incelenmistir. Bu arastirmanin bulgulari
ile alan yazinda goreceli olarak daha az ele alinan psikoterapistlerde tiikenmislik
konusu kapsaminda literatiire katki saglanmasi hedeflenmistir. Calismamizin,
psikoterapistlerde tiikkenmislik ile iliskili faktorleri tespit ederek, danigan ruh sagligina
Oonemli Ol¢lide olumsuz yansitmalar1 olabilecek tlikenmisgligin onlenmesine iliskin
tedbirlerin alinmasini, dolayisi ile de toplum ruh sagligimin korunmasini da
destekleyecegi diisiiniilmiistiir. Ayn1 zamanda bu degiskenlerin tiikenmislikle ilgili
olarak ele alinmasi, insanlar1 anlama ve onlara yardimei olmay1 hedefleyen bir meslek

grubu olan psikoterapistlere klinik anlamda da faydali olabilecektir.



BIiRINCI BOLUM
1. KURAMSAL CERCEVE

1.1. TUKENMISLIK KAVRAMI
Tikenmislik kavrami literatiirde farkli kisiler tarafindan, farkli kuramlar
tizerinden ele alinmaktadir. Sozliikte tiilkenmislik “is tizerinde fazla vakit harcamanin
sebep oldugu siirekli ve asir1 yorgunluk hissi”’seklinde tanimlanmaktadir (Simpson ve
ark., 1993, s. 25). Tiikkenmislik kavramini, literatiire ilk olarak Freudenberger (1974)
kazandirmistir. Freudenberger, tlikenmisligi; “kisinin kendini isine adamasi fakat
hizmet sagladigi kisiye karsi artan hizmet verme isteginin zaman gegtikce

karsilanamayacak boyuta gelmesi ve kisiyi tiiketmesi” olarak tanimlamaktadir

(Freudenberger, 1974, s.161).

Tiikenmislik kavraminin literatiire girmesinden itibaren ilgili konu iizerine
bir¢ok arastirma yapildig1 ve yeni tanimlamalar olusturuldugu goriilmektedir (6rn.;
Daley, 1979b; Mattingly, 1977; Shubin, 1978). Ornegin, Cardinell (1981),
tilkenmisligi orta yas krizinin bir belirtisi olarak ele almaktadir. Cardinel (1981)’e gore
kisi ilerleyen yaslarda mesleginin sinirlari oldugunu, mesleki anlamda mevki ve
olanak olarak daha fazla ilerleyemeyecegini fark etmektedir. Mesleginin
smirliligindan dolay1 potansiyelini gerceklestiremedigini diisiinen kisi de orta yas
krizine girmektedir. Tiikenmiglik ise bu krizin bir semptomudur. Pines (2000) ise
analitik bir perspektiften tiikkenmisligi tanimlamaktadir. Bu tanima gore kisi, segtigi
meslek ile hayatin1 anlamlandirabilecegini diisiinmekte, bu sebeple de insanlara
yardim edebilecegi ve kendini kahraman olarak gorebilecegi meslekleri se¢meye
egilim gostermektedir. Kendiliklerini meslekleri {lizerinden tanimlamaya c¢alisan
kisilerin, meslekleri hakkinda beklentileri de ytiksektir. Beklentileri karsilanmayan
veya meslegi ile bekledigi uyumu yakalayamayan kisiler, kendilerini ve kimliklerini
sorgulamaya baglarlar. Kendini sorgulayan kisi de hayattaki amacindan emin
olamamakta ve yasanan kafa karigiklig1 kisiyi tilkkenmislige siiriiklemektedir. Storlie

(1979) ise, insanlarin mesleki hayatlar1 siiresince gii¢ kosullarla kars1 karsiya
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kaldiklarin1 ve bu kosullarla bas etmekte zorlandiklarini diisiinmektedir. Storlie
(1979)’a gore kisi, meslek hayatinda yasanan bu yiizlesmelerin sonucunu
kabullenemezse, bu siire¢ kisinin kendini korumaya almasiyla sonuglanir. Kisi isini
yapmaya devam ederken isin inceliklerini goérmezden gelmeye, duygularini
gbstermemeye ve bir otomat gibi davranmaya baslar. Storlie bu durumu “profesyonel
otizm” olarak adlandirmaktadir (Storlie, 1979, s. 2018). Suran ve Sheridan (1985),
tilkkenmislik kavramini psikologlar iizerinden ele almislardir. Psikologlarin meslek
yasantilarinda dort evreden gectiklerini bildirmektedirler. Bu evreleri; 1) Kimlige kars1
rol catismasi, 2) Yeterlilik hissine kars1 yetersizlik, 3) tiretkenlige kars1 duraganlik, 4)
Yeniden inanma/tekrar adamaya karsi hayal kiriklig1 olarak tanimlamiglar, bu dort
evrenin her birinin tikkenmislik siirecinde dnemli rol oynadigini ve bu asamalarin her
birinden ayr1 ayr1 tatmin edici bir sonugla ¢ikamayan kisinin tiikkenmislik yasadigini

belirtmislerdir.

Tiikenmislik kavraminin anlagilmasi giinlimiizde olduk¢a 6nem tasimaktadir.
Yapilan c¢alismalarda oOzellikle hizmet sektoriinde calisan profesyonellerin bu
durumdan etkilendigi goriilmiistiir (6rn.; Bayram ve ark., 2012; Borritz ve ark., 2006;
Golembiewski, 1984; Lizano, 2015; Morse ve ark., 2012; Pines ve ark., 1981; Zastrow,
1984). Giiniimiizde ise profesyonel hayat, kisilerin yasaminda onemli bir yer
kaplamakta ve tiikenmislik yasayan kisi sayis1 artmaktadir (Kok ve ark., 2021; Lloyd
ve ark., 2002; Tipa ve ark., 2019; West ve ark., 2016). Yapilan aragtirmalar,
tilkenmislik seviyesindeki bu artisa, artan ¢alisma saatleri, hizmet talebi ve rekabet
ortaminin neden oldugunu gostermektedir (6rn.; Jeung ve ark., 2018; Weber ve Jaekel-
Reinhard, 2000). Tiikenmiglik kavrami kisisel, oOrgiitsel ve iligkisel olarak ele
alinmaktadir (Cherniss,1980). Bu yiizden de tiikenmislik, sadece profesyonel kisiyi
etkilemekle kalmamakta hizmet alan kisiyi ve hizmet iligkisini de etkilemektedir.
Etkilenen iligkiler, verilen hizmetin ve gosterilen performansin da diisiisiine neden
olmaktadir (Argentero ve ark., 2008; Humborstad, 2007; VVahey ve ark., 2004; Yagil,
2006). Ruh saglig1 alaninda c¢alisan profesyonellerde ortaya ¢ikan tiikenmislik, terapi
siirecini yarida kesmek, gerekli yetkinligi gosterememek vb. etik konular1 da giindeme
getirebilmektedir (Koocher ve Keith, 2008; Rupert ve ark., 2015; Simionata ve ark.,
2019). Terapistlerin yasadig tiikkenmislik sadece kendilerini degil, terapi gormekte



olan kisiyi ve dolayli olarak bu kisinin ¢evresini de etkilemektedir. Yapilan
calismalarda, psikoterapistler yasadiklari tiikenmigligin, terapide kurulan terapotik
bagi olumsuz etkiledigi ve terapistin yetkinligini diistirdiigii bildirilmistir (6rn.; Farber
ve ark., 1982; Zarzycka, 2021). Aym zamanda tikenmislik yasayan Kkisiler,
tilkenmislik yasamayan kisilere kiyasla daha ¢ok isi birakma niyeti bildirmislerdir, bu
da terapinin yarida birakilmasi anlamma gelmektedir (6rn.; Alwood ve ark., 2020;
Delgadillo ve ark., 2018; Ledingham ve ark., 2019). Tiikkenmislik yasayan
psikoterapistlerde empati seviyesinin ve rehberlik etme kabiliyetinin distigii de
goriilmiistiir (6rn.; Bearse ve ark., 2013; Mivshek ve Schriver, 2022). Ayn1 zamanda
yapilan arastirmalarda, tiikenmislik yasayan kisinin hatirlama, odaklanma ve algilama
ile iligkili de problem yasadig1 tespit edilmistir (6rn.; Fred ve Scheid, 2018; Kakiashvili
ve ark, 2013; Koutsimani ve ark., 2021). Psikoterapistin yetkinligini arttiran danigana
odaklanabilme, onunla empati kurabilme gibi Ozelliklerin yasanan tiikenmislik
sonucunda korelmesi, ancak buna ragmen siirecin devam etmesi, danigan ruh
sagiliginin olumsuz etkilenme ihtimali ile birlikte uygulamay1 etik agidan da riske
sokmaktadir (Wilkinson ve ark., 2017). Bu nedenle psikoterapistlerin tiikenmisligi ile
iligkili faktorlerin arastirilmasinin ve bu konuda 6nleyici tedbirler alinmasinin s6z
konusu profesyoneller i¢in oldugu kadar, toplumun ruh saglig1 acisindan da 6nem arz

ettigi diisliniilmiistiir.
1.1.1. Tiikenmislik Modelleri

1.1.1.1.  Cherniss Tiikkenmislik Modeli

Cherniss Modeli (1980) hizmet sektoriinde galisan kisinin is ile ilgili kisisel
beklentileri ve igin gereklilikleri arasinda bir etkilesim oldugunu ileri siirmektedir. Bu
modele gore beklenti ve gereklilikler ile ilgili hem kisisel hem de orgiitsel faktorler
devreye girmekte (6rnegin, kisinin kendisini is i¢in yeterli olarak gérmemesi, mesai
saatlerinin fazlaligi vb.), bahse konu beklentiler ve gerekliliklerin arasinda
deneyimlenen uyum derecesinin diisiikk olmasi sonucunda stres ortaya cikmakta,
deneyimlenen uzun siireli yiiksek stres de kisinin tiikenmislik yasamasina neden
olmaktadir. Tiikenmislik sonucunda kisiler motivasyonlarin1 kaybetmekte ve etkili

hizmet verememektedirler. Cherniss Modeline gore kisi, stresorlere uyum saglayarak



veya olumsuz tutum sergileyerek tilkenmislik ile basa c¢ikmaya calismaktadir

(Cherniss, 1980).

1.1.1.2. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky Modeli (1980), tiikenmisligin sadece tiikenmisligi
yasayan kisiyi etkilemedigini, bu hissin bir salgin gibi kisinin etrafindaki diger kisileri
de etkiledigini belirtmistir. Kisinin iletisimde oldugu meslektaslar1 ve hizmet verdigi
kisiler de bu durumu hissetmektedirler. Tiikenmisligin etkisi bu yiizden daha yikici
olmakta ve arastirilmasi biiyilk 6nem tagimaktadir. Stresin ve tiikenmisligin
meslektaglar, daniganlar arasinda aktarildigint  destekleyen calismalar da
bulunmaktadir (6rn.; Alkersig ve ark., 2018; Cherniss, 1980; Nori ve ark., 2019;
Schwartz ve Will, 1953). Edelwich ve Brodsky (1980), tiikkenmisligin meslekte
yasanan dort evreden sonra ortaya ciktigini One slirmiisler ve bu evreleri; 1)
Heves/Cosku, 2) Durgunluk, 3) Hayal Kiriklig1, 4) Hissizlik olarak adlandirmislardir.
Bu evrelerin ilk agsamasi olan “Cosku” hali, kisinin meslegine, ¢aligmalarina ve
siipervizorlerine kars1 biiyiik beklentiler icerisinde olma durumudur. Ikinci asama olan
“Durgunluk” evresinde kisi, beklentilerinin gerceklesmemesi durumu ile yiizlesmekte
ve eskisi kadar motive bir sekilde islerine odaklanamamaktadir. Ugiincii asama olan
“Hayal kiriklig1” evresinde ise kisi amacin1 sorgulamaya baslamakta, hizmet verdigi
kisilere dair inancini1 kaybetmektedir. Hizmet alan kisilerde gelisme gézlemleyemeyen
hizmet veren, kendi becerilerini olumsuz olarak degerlendirmekte ve hizmet alan
kisilere kars1 olumsuz reaksiyon gelistirmektedir. Dordiincii asama olan “Hissizlik”
evresinde de kisi, kendisini isinden duygusal olarak uzaklastirmaktadir. Bu evrelerin
sonucunda kisi tiikenmislik yasamaktadir (Cyr ve Dowrick, 1991; Edelwich ve
Brodsky, 1980).

1.1.1.3. Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli
Pearlman ve Hartman (1980), tikenmisligi kisinin isinde kendini yorgun
hissetmesi, diisiik is performansi géstermesi, kendine ve etrafindakilere kizgin olmasi
olarak tanimlamislar ve ilerleyen yillarda bu tanimi genisleterek ii¢ bilesenli bir
tilkenmislik modeli gelistirmiglerdir (Pearlman ve Hartman, 1982). Bu modelde

tilkenmislik, kisinin kronik duygusal strese kars1 verdigi tepki olarak agiklanmaktadir.



Ik bilesen duygusal ve fiziksel tiikkenme, ikinci bilesen diisiik is iiretkenligi, iiciincii
bilesen ise asir1 duyarsizlasmadir. Bu modelde, tiikenmislige neden olan dort
faktorden bahsedilmektedir. Bu faktorler kisinin strese karsi ne derece savunmasiz
oldugu, kisinin stresi algilayis bigimi, karsilastig stresorlere karsi tepkisi, son olarak
da bu ii¢ faktoriin etkisi ile kisinin nasil hissetigidir (Pearlman ve Hartman, 1982;

Meltzer ve Huckabay, 2004).

1.1.1.4. Meier Tiikkenmislik Modeli

Meier Tiikenmislik Modelinde (1983), tikenmisligin tekrarlayan 1is
yasantilariyla ortaya ¢iktigi one siiriilmiistiir. Modelde tiikenmislige neden olan dort
unsur bulunmaktadir. 1) Isyerinde desteklenmeye ve odiillendirilmeye dair diisiik,
cezalandirilmaya dair yiiksek beklentiye sahip olmak, 2) Ceza veya 6diil konularinda
kontrol sahibi oldugunu diisinmemek, 3) Calistig1 ise dair kendinde yetkinlik
gormemek, 4) Baglamsal ortam (kisinin deneyimlerinden olusan ve beklentilerini
olusturan ortam). Bu dort unsurun birlesmesi ile tiikkenmislik ortaya ¢iktigi one

siirtilmistiir.

1.1.1.5. Maslach Tiikenmislik Modeli

Giiniimiizde en yaygin kullanilan tiikenmislik tanimi ise Maslach ve Jackson
(1981) tarafindan yapilmistir (Miller ve ark., 1988; Schaufeli ve Enzmann, 1998;
Weber ve Jaekel-Reinhard, 2000). Maslach ve Jackson Tiikenmislik Modeli (1981),
hizmet sektoriinde ¢alisan profesyonellerin, yardim talebi olan kisilerle yakin temasta
kalarak ve bu kisilerle birlikte uzun zaman gegirerek mesleklerini siirdiirdiiklerine
dikkat ¢ekmektedir. Hizmet alan kisiler cesitli problemlerini (fiziksel, sosyal ve
psikolojik) ¢ozmeleri i¢in profesyonellere bagvurmaktadirlar ve her kisinin problemi
ile bu problemlerin ¢ozlimleri farklilik gostermektedir. Kisi 6zelinde farkli ¢oziim
yollar1 bulmaya c¢alisan profesyoneller de fazla efor sarf etmekte ve zaman
harcamaktadirlar. S6z konusu modele gore bu tempoda ve yogunlukta calismak,
hizmet sektoriinde calisan uzmanlar i¢in kronik bir stres haline gelmekte ve giin
gectikce daha yipratict olmaktadir. Deneyimlenen kronik stres de tiikkenmislige sebep

olmaktadir.
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Stres ise; cevresel degisiklikler ve kisinin bu degisikliklere gosterebildigi uyum
kapasitesi arasindaki etkilesimli iliski olarak tanimlanmaktadir (Kasl, 1984). Pek ¢ok
kisi tarafindan stres arastirmalarinin dnciisti kabul edilen Selye stresi; viicudumuzun,
disaridan veya igeriden kaynaklanan degisime ve baskiya tepkisi olarak tanimlamastir.
Viicut, stres sayesinde kendini olasi tehlikelere kargi korumakta ve gosterdigi tepkiden
sonra rutin diizenine donmeye ¢alismaktadir (Everly ve ark., 1981; Selye, 1950). Selye
(1946), viicudun strese verdigi reaksiyonlari “Genel Uyum Sendromu” olarak
adlandirmistir. Genel Uyum Sendromu {i¢ asamadan meydana gelmektedir. “Alarm”
asamast; kisinin uyum saglayamadigi veya ilk defa karsilastigi uyaranlara ani bir
sekilde maruz kaldig1 asamadir. Bu asamada viicut, uyaranlara kars1 tepki vermekte ve
hormon sargilamaktadir. Ikinci asama ise “Diren¢” asamasidir. “Direng” asamast;
kisinin bu yeni uyarana karst uyum saglamaya calistigi veya yeni uyarandan
uzaklagmak i¢in harekete gectigi asamadir. Son asama ise “Tiikenme” agamasidir.
Tiikenme agamasi; uyaranin kiginin viicudunda yarattig1 degisikliklerin azalmamasi,
yeni uyarana uyum saglayamamasi durumunda kisinin direncinin kirildig1 asamadir
(Baum ve ark., 1981; Selye, 1946). Lazarus (1966) ise psikolojik stres tanimini
yapmustir. Insanlarin yalnizca fiziksel uyaranlarla karsilastiklarinda degil, psikososyal
uyaranlar ile karsilastiklarinda da stres yasadiklarini one siirmiistiir. Psikososyal
uyaranlar ile kastedilen, kisilerin yasantilarini algilayis bigimleridir. Bir kisi isten
ayrilmayi stresli olarak degerlendirirken, diger bir kisi giindelik is yiikiinii stresli
olarak degerlendirebilmektedir (Kasl ve Cobb, 1970; Lazarus, 1966). Psikososyal
stresorler, fiziksel stresorlere gore daha oOnce veya daha sonra kisinin stresini
tetikleyebilmekte veya etkisi fiziksel stresorlere gore daha uzun siirebilmektedir. S6z
konusu durum da kisinin beklentisinden kaynaklanmaktadir. Ornegin, kisi kalabalik
bir ortama girdiginde stres yasiyorsa, kalabalik bir ortamla karsilasmay1 beklediginde
de stres yasayabilmektedir (Baum ve Greenberg, 1975). Yapilan s6z konusu stres ve

tiikenmislik tanimlari, iki kavram arasindaki iliskiyi gozler oniine sermektedir.

Tiikkenmiglik kavrami, Maslach ve Jackson’in gelistirdigi tiikenmislik
Modeline kadar kronik stres ve bu stresin neden oldugu duygusal tiikenme tizerinden
ele alinmistir (Pines ve Keinan, 2005; Savicki ve Cooley, 1983). Bu kapsamda,

Tiikenmislik literatiiriinde ortak kabul goren boyutun duygusal tiikkenme boyutu
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oldugu goriilmektedir (Abos ve ark., 2019; Gaines ve Jermier,1983; Giiven ve Sezici,
2016). Tikenmislik ile ilgili kurgulanan diger modeller, tiikenmisligin duygusal
tilkkenme boyutu ile baslayip semptomlarin ortaya ¢ikisiyla tiikkenmislik seviyesinin
arttigin1 6ne stirmiistiirler (Golembiewski ve Munzenrider, 1984; Wright ve Bonett,
1997). Maslach ve Jackson (1981) ise tikenmisligi, “Duygusal Tiikenme”,
“Duyarsizlasma” ve “Kisisel Basar1” olarak adlandirdiklari ii¢ boyut {izerinden ele
almiglardir. Ilgili modele gére bu ii¢ boyut, aralarinda iliski bulunmakla beraber
birbirinden bagimsizdir ve bir siralamalar1 yoktur. Ornegin, bazi durumlarda
duyarsizlagsma ile baslayan siirec, kisisel basarida diisiis hissi ile devam ederken, bazi
durumlarda kisi duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisiis hissini

ayn1 anda yasayabilmektedir (Lee ve Astforth, 1990; Maslach, 1982).

1.1.2. Maslach Tiikenmislik Modeli Boyutlari

1.1.2.1. Duygusal Tiikenme

Kisi is hayatinda bir¢ok stresorle karsilagmaktadir. Zamaninin ¢ogunu isinde
geciren kisi icin bu durum kronik stres haline doniismektedir. Duygusal tiikkenme,
kisinin kronik stresle basa ¢ikamamasi durumunda yasadig1 yogun kaygi ve yorgunluk
hissini ifade etmektedir (Maslach ve ark., 1998). Yapilan ¢alismalar, insanlarla derin
iligkiler kurmak ve duygusal emek harcamak zorunda kalan meslek dallarinin
tilkkenmisligi daha ¢ok yasadigini1 gostermistir (6rn.; Brotheridge ve Lee, 2002; Farber
ve Heifetz, 1982; Heiman, 1981; Jayaratne ve ark., 1986; Kocak ve Giirsoy, 2018;
Mengenci, 2015; Yildinm ve Erul, 2013; Yildiz, 2011). Bunun nedenini
Freudenberger (1974), hizmet alan kisilerin ¢oziime ulagma ihtiyaci, gosterdikleri
sabirsiz tutumlar, gittikge artan talepleri, hizmet veren kisilerin bu ihtiyaglari
karsilayabilmek icin gosterdikleri asir1 ¢aba, hizmet verme isteklerinin gittikce
artmasi, verilen hizmetin bir zorunluluk haline getirilmesi, ¢alisilan kurumun artan
istekleri ve kisinin i¢sel kaynaklarini bu amaglarla harcamasi olarak agiklamistir. Tiim
kaynaklarin1 ortaya koydugu halde, gelen talepleri karsilayamadigii hisseden kisi
kendisini basarisiz olarak degerlendirmekte, bu da kisinin yetersiz hissetmesine yol
acarak yogun stres yasamasina neden olmaktadir. Yasanan bu yogun stres ve
yetersizlik hissi kiginin duygusal olarak tiikenmesine yol agmaktadir (Hobfoll, 1988).

Giliniimiizde ise bu tanim kullanilmakla birlikte, tiikenmisligin ¢alisan 6zellikleri,
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kisileraras1 baglam ve isin kendi 6zellikleri ile etkilesim halinde ortaya c¢iktigi ve
kronik stres ile beraber bu kavramlarin da goéz onlinde bulundurulmasi gerektigi
diisiiniilmektedir (Gaines ve Jermier, 1983; Seidler ve ark., 2014). I¢ kaynaklarini
harcayan kisiler, hizmet alan kisilerin ve c¢alistiklar1 kurumlarin ¢abalarim
gormediklerini ve takdir edilmediklerini disiiniirler. Takdir edilmedikleri ve
cabalariin deger gormedigi bir ise gitmek gilin gectikce zorlayici bir hal alirken,
kendilerini halsiz ve depresif hissetmelerine yol agar (Cordes ve Dougherty, 1993).
Meslek hayatinda kendini yorgun ve tilkenmis hisseden kisiler, ruh hallerini kisisel
hayatlarina da yansitmakta, olast herhangi bir olumsuzluga karsi tolerans
gosterememektedirler. Bu kisiler, aileleriyle veya yakin cevreleriyle beraber vakit
gecirmek yerine yalnizlig: tercih ederek olasi olumsuz durumlari ortadan kaldirmaya
calismaktadirlar. Kisinin yasadigi duygusal tiikenmislik, kisilerarasi iliskilerini de
etkilemektedir (Lacy ve Chan, 2018; Seppala ve King, 2017; Shapiro ve ark., 2015).
Bu nedenle duygusal tilkenme daha kolay fark edilmekte ve daha ¢ok bildirilmektedir
(Shirom, 1989). Buna karsin, ¢ok sayida teorisyen ve arastirmaci, tilkenme kavramini
yalniz duygusal tiikenme boyutu ile ele almanin yeterli olmadigini, tiikenmisligi,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlariyla beraber ele alarak tanimlamak gerektigini
belirtmislerdir (6rn.; Belcastro ve ark., 1983; Fimian ve Blanton, 1987; Green ve ark.,

1991; Maslach ve ark., 2001; Pierce ve Molloy, 1989).

1.1.2.2. Duyarsizlagma

Calisan kisiler, iste sarf ettikleri cabanin fark edilmedigini diistindiiklerinde ve
caligmalarinin olumlu sonuglarina iliskin beklentileri karsilanmadiginda, kendilerini
etkisiz hissetmektedirler. Bu nedenle de olumsuz bir durumla karsilastiklarinda durum
tizerinde kontrol sahibi olmadiklarin1 diisiinmekte ve ¢aresizlik hissetmektedirler.
Caresizlik hissi ile bas edemeyen kisi, kendini korumak igin isine ve etrafindaki
kisilere kars1 duyarsizlagsma gelistirmektedir (Cordes ve ark., 1997). Duyarsizlasma
aslinda kisinin psikolojisini korumak adina gelistirdigi bir savunma mekanizmasidir
(Maslach ve Goldberg, 1998). Tiikenmisligin duyarsizlasma boyutunu deneyimleyen
Kisi, emeklerinin karsiligin1 veya sonucunu gérememekte ve bu durumda galistig
kuruma kars1 6tke duymaktadir. Bu da kisinin 6fkesini isine yansitmasina, islerini

geciktirmeye baglamasina ve eskisi kadar ¢aba gostermemesine ve idealizm kaybina
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yol agmaktadir (Jackson ve Schuler, 1983). Idealizm kayb: yasayan ve ¢alistigi
kuruma kars1 6fke duyan kisi de bu olumsuz hislerini hizmet vermekte oldugu kisilere
yansitmakta, bu kisileri biricik ve 6zel kilan 6zellikleri gormezden gelerek onlar1 birer
nesne haline getirmektedirler (Leiter and Maslach, 1988). Boylece bu kisilere karsi
daha umursamaz davranabilmekte ve sorunlar kisisellestirmeyerek siireci kendileri
icin daha yonetilebilir kilmaktadirlar (Maslach and Leiter, 2017). Bu sekilde hizmet
verdikleri kisileri ve meslektaglarini mekaniklestirip, duygusal olarak uzak kalarak
kendilerini korumaya caligmaktadirlar (Cordes ve ark., 1997). Duyarsizlasma yasayan
kisinin tutum ve tavirlarinda birtakim degisiklikler goriilebilmektedir. Bu bireylerin
islerini yaparken az sayida kisi ile iletisim kurduklari, kurduklar iligkileri de
samimiyet kurmadan ve minimum seviyede devam ettirdikleri, karsilarindaki
kisilerden kotiiliik bekledikleri, onlarin ihtiyaclarini, hislerini gérmezden geldikleri ve
onlara kars1 kirici tavirlar sergileyebildikleri goriilmektedir (Maslach ve Jackson,
1981). Bu davranislar sergilemelerinin nedeni, iliski kurduklar: kisi sayis1 ve iligki
derinligi arttik¢a islerin daha karmasik hale gelecegine, daha fazla performans
sergilemeleri gerekecegine ve bu nedenle igsel kaynaklarinin
tikenecegine/yetmeyecegine inanmalaridir (Wright ve Bonett, 1997). Hizmet
verdikleri kisilerle iletisimi en diislik seviyede tutmalari, hizmet alan kisileri ve bu
kisilerin ihtiyaglarini anlamalarini zorlagtirmakta, hizmet alan kisilerden olumsuz
geribildirim almalarina neden olmakta ve bu durum duyarsizlagma yasayan kisilerin
meslekteki islevselliklerini diistirmektedir. Aldiklar1 olumsuz geribildirimler kisilerin
kendilerine bakis agilarini da olumsuz etkilemekte, kendilerini basarisiz olarak
degerlendirmeye ve kendi yeteneklerini sorgulamaya baslamaktadirlar (Maslach,
1993). Bunun yani sira, kisiler ¢alistiklar1 kurumlarda yaptiklar: is ile ilgili kontrol
sahibi hissetmediklerinde, insiyatif almalarina izin verilmediginde ve kendilerini
kisitlanmis hissettiklerinde, kurumun c¢alisanlarina ve c¢alisanlarin  becerilerine
giivenmedigini disiiniirler, bu da kendilerine olan giivenlerini sarsmakta ve
yeteneklerini sorgulatmaktadir. Tiim bu olumsuz deneyimlerden de kendilerini

duyarsizlasma ile korumaya ¢alismaktadirlar (Hollet-Haudebert ve ark., 2011).
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1.1.2.3. Kisisel Basari

Bu boyut literatiirde, “Diislik Kisisel Basar1 Hissi” ve “Kisisel Basarisizlik”
olarak da karsimiza ¢ikmaktadir (6rn.; Aras ve Karakiraz, 2013; Budak ve Siirgevil,
2005; Guenette ve Smith, 2018; McManus ve ark., 2002). Tiikenmisligi yogun olarak
yasayan kisi, kendini basarisiz olarak degerlendirmektedir (Janssen ve ark., 1999).
Maslach (2003, s.189)’un makalesinde, tilkenmislik boyutlarindan biri olan kisisel
basar1 boyutundan, Tiirk¢e’de yetersizlik hissi anlamina gelen “sense of inefficacy”
olarak bahsettigi goriilmektedir (Maslach, 2003, s.189). Hizmet alan kisilerle arasina
mesafe koyan uzmanlar, hizmet verdikleri kisilerin dertlerini ve ihtiyaglarini yeterince
anlayamamakta ve onlara gerekli ¢0ziimleri sunamamaktadirlar. Bu da
islevselliklerinin diismesine neden olmaktadir. Islevselligin diismesiyle beraber de bu
kisiler, mesleki yeterliliklerini ve yeteneklerini sorgulamaya baslamaktadirlar. Hem
mesleki anlamda hem de iliskisel anlamda kendilerini yeterli gormeyen uzmanlar,

kisisel basarisizlik hissetmektedir (Cordes ve Dougherty, 1993).

Duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 boyutlar1 arasindaki iligki
ise li¢ boyutun da karsi tarafa yetememe ve talepleri karsilayamama durumunda ortaya
cikmast ile agiklanabilir. Duygusal tilkkenme, kisinin igsel kaynaklarinin (6rn: empati
kurma, duygusal destek saglama, psikolojik dayaniklilik) is taleplerini karsilayamadigi
uzun stireli stres yasadigi bir noktada, kisisel basarida diisiis hissi de kisi
yeteneklerinin,  becerilerinin  veya  zekasmnin iste istenen  performansi
gerceklestirmesine yetmedigini diislindiigiinde, kendi yetkinliklerini degerlendirmesi
ile ortaya cikmaktadir. Duyarsizlasma ise kisilerin kendilerini bahse konu bu
deneyimlerden korumak amaci ile olusturduklari fonksiyonel olmayan bir savunma
mekanizmasi islevi gormektedir (Maslach, 1993). Maslach (2003) kisisel basari
hissinin, duygusal tilkenme ve duyarsizlasma boyutlariyla iligkili olarak ortaya
cikabilecegi gibi, bahse konu iki boyuttan bagimsiz bir boyut olarak da gelismis
olabilecegini 6ne siirmiistiir. Bu boyutlar birbirleri ile iliskili olarak ortaya ¢ikmakta
fakat aralarinda dncelik siras1 bulunmamaktadir. Ornegin kisi kendisine verilen is ile
ilgili bilgi sahibi olmadiginda ve yeteneklerinin yetersiz oldugunu diislindiigiinde
kisisel basar1 hissi azalmakta, bu stresi tolere edemedigi noktada da duygusal tiilkenme

baslamaktadir (Koeske ve Koeske, 1989).
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Jackson ve arkadaslar1 (1987), kisisel basarida diisiis hissinin pekismesine
neden olan etkenlerden birinin de yapilan igin takdir edilmemesi oldugunu, bu
kapsamda bu boyutta kisinin i¢ kaynaklar1 kadar dis kaynaklarin da 6nem tagidigini
one siirmiislerdir. Bireyler, disariya verdikleri izlenimi bilmek ve kendilerine dair
geribildirim almak istemektedirler. Aldiklar1 geri bildirimlere goére hatalarim
diizeltebilecekleri veya davranigi devam ettirerek basariya ulasabilecekleri inancina
sahiplerdir. Bu sayede kisi, kendi hareketlerini degistirerek olumlu veya olumsuz
sonuglara ulagsmakta ve olaylar lizerinde kontrol sahibi oldugunu diistinmektedir
(Cordes ve ark., 1997). Buna karsin kisi, sonuglar1 degistirebilecegine dair inancini
kaybettiginde ve gosterdigi emegin sonucu etkilemedigine inandiginda basarili olmaya

dair beklentisini de kendisine olan saygisint da kaybetmektedir (Leiter ve Maslach,

1988).

1.1.3. Tiikenmislik Belirtileri

Tiikenmislik bir anda ortaya ¢ikan bir olgu degildir. Kisiler meslege
basladiklarinda hem kendileri hem de meslek alanlar ile iligkili birtakim beklentileri
bulunmaktadir. Ideallerine ve hedefledikleri konuma ulasmak icin caba gosterdikleri
zaman uzadik¢a, yorgun diismekte ve bazi semptomlar ortaya cikarmaktadirlar
(Freudenberger, 1989). Ideali olan kisiler icin meslekleri, kisiliklerinin bir pargasini
olusturmaktadir. Bu nedenle bu kisiler, ¢alistiklar1 kurumun taleplerinden bagimsiz
olarak ideallerine ulasabilmek icin daha fazla caligmaktadirlar. Gereginden fazla is
yiikiiniin altina giren kisi, siire¢ icerisinde bu caligma temposunu devam ettirmekte
zorlanmakta ve ideallerine ulasabilecegi inancini kaybetmektedir. Bu da kisinin hem
fiziksel hem duygusal olarak yorgun diismesine ve tiikenmislik semptomlarinin ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir (Greenglass ve ark., 2001; Phillips, 2020; Wen ve ark.,
2016). Tikenmislik Belirtileri her kisi i¢in farkl sekillerde ve farkli yogunlukta ortaya
cikmakla beraber, bu belirtilerin literatiirde {i¢ ana baslik altinda toplandig:
goriilmektedir. Bunlar; Fiziksel Belirtiler, Psikolojik Belirtiler ve Davranigsal

Belirtilerdir (Kahill, 1988; Schaufeli ve ark., 2009).

Kiside en ¢ok 6n plana ¢ikan duygusal belirtiler; ani 6fke patlamalari, endigeli
ruh hali, stirekli sinirlilik hali, tahammiilsiizliik ve depresif duygu durumudur.

Tikenmislik yasayan kisi yeniliklere acik degildir, degisimi tolere edemez.
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Karsilagtig1 ufak bir terslik karsisinda aglama nobetlerine tutulabilir (Freudenberger,
1974; Kahill, 1988). Tolerans1 diisen kisi, diger insanlarla olan iligkilerini devam
ettirmekte zorlanmakta ve yalmzlig1r tercih etmektedir. Bu durum insanlarla
iliskilerinin bozulmasina neden olmakta ve kisiyi bunalima siiriikleyebilmektedir

(Maslach, 1986).

Kisi stres ile ilk karsilastiginda viicutta birtakim degisiklikler meydana
gelmekte, kisinin viicudu once enerji toplayip ardindan da bu enerjiyi kullanarak
tilkkenmiglik sirasinda yasadigi strese karsi yanit vermeye calismaktadir. Harcanan
enerji nedeni ile viicut yorulmakta, bu yorgunluk ise ¢esitli fiziksel belirtilerin ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir (Forney ve ark., 1982). Tiikkenmisligin en ¢ok goriilen
fiziksel belirtileri; kronik bas agrisi, nefes alip vermede giicliik, uyku kalitesinde
bozulma, tansiyon olarak siralanmaktadir. Kalp rahatsizliklari, mide tilseri, kabizlik ve
ishal gibi bazi belli bagl fiziksel hastaliklar da tiikenmisligin bir semptomu olarak
ortaya ¢ikabilmekte, kisinin yasam kalitesini diigiirmekte, hatta bazen yasami tehdit

edecek boyutlara ulasabilmektedir (Belcastro, 1982; Kyriacou ve Sutcliffe, 1978).

Davranigsal/tutumsal belirtiler ise kisinin duyarsizlasma evresinde yasadigi
degisiklikler olarak ortaya c¢ikmaktalardir (Cordes ve ark., 1997). Tiikenmislik
yasayan kisi, insanlardan uzaklagmakta, karsisindaki insanlara kaba ve kirici
davranmaktadir. Etrafi ile eskisi kadar ilgili degildir. Isine odaklanmakta zorluk
yasamakta, yaptigi ise 6zen gostermemektedir (Armstrong, 1979; Jackson ve Maslach,

1982).

1.1.4. Tiikenmislik ile Tlgili Cahsmalar

Maslach (1978), hizmet sektériinde ¢alisan uzmanlarin, yardim talep eden
kisilerle daha fazla ve birebir vakit gecirmek durumunda kaldiklar i¢in tilkenmislik
yasama ihtimallerinin yiiksek oldugunu belirtmis ve Tiikenmislik modelini bu temel
tizerine kuramsallagtirmistir. Tiikenmislik literatiiriniin de genel olarak hizmet
sektoriinde gerceklestirilen aragtirmalar {izerinden sekillendigi goriilmektedir (6rn.;
Brookings ve ark.,1985; Coban ve Ozbesler, 2016; Hamberger ve Stone, 1983; Jenaro
ve ark., 2007). Hizmet sektoriinde uzman kisiler, yardim arayan kisilerin sorunlarini

¢ozme kaygis1 tagimaktadirlar. Uzmanlarin, hizmet alan kisilere karsi olumsuz
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tavirlarina neden olan tiikenmisligin boyutlarindan duyarsizlagma ise hizmet
sektoriiniin - birincil sorunlarindan biri olarak gorilmektedir. Bu nedenle de
tilkkenmiglik, hizmet sektorii i¢in ¢alisilmasi gereken Onemli bir konu olarak

degerlendirilmistir (Pines ve Maslach, 1980; Justice ve ark., 1981).

Hizmet saglama etkilesimlerinde, hizmetin nitelikleri ve hizmet alan kisinin
ozellikleri tilkenmisligin aciklanmasina katkida bulunmaktadir. Hizmetin nitelikleri
olarak hizmet alan kisi ile yiiz ylize goriisme, sik veya aralikli goriisme ornek
gosterilebilir. Bu nitelikler, hizmet veren kisi ile hizmet alan kisi arasindaki temas
yogunlugunu belirlemektedir (Burke ve Greenglas, 1989; Cordes ve Doughtery, 1993;
Daley, 1979; Savicki ve Cooley, 1982; Rupert ve Morgan, 2005). Tikenmislik ile
iligkili hizmet alan kisilerin 6zellikleri ise meslek grubuna gore farklilagmaktadir.
Ornegin, smifin akademik seviyesinin ve smifta dzel egitim gereksinimi duyan
ogrencinin bulunup bulunmamasimin 6gretmenlerde tiikenmislik ile iliskili oldugu
gosterilmistir (6rn.; Gold, 1985; Talmor ve ark., 2005; Zabel ve Zabel, 1982).
Psikoterapistlerde ise danmisanin agresif tutumlarinin, intihar egiliminin bulunup
bulunmamasmin ve smirdurum kisilik bozuklugu o6zelliklerine sahip olup
olmamasinin, tiikenmislik diizeyi ile iligkili oldugu bulunmustur (6rn.; Fortener, 2000;

Miller ve ark., 2011; Rupert ve Morgan, 2005).

Yapilan arastirmalarda, mesleki olarak hem hizmet alan kisilerle hem de
calisilan kurumla olan etkilesimde, tiikenmis ile iliskili diger bir faktoriin de hizmet
verenin geribildirim almasi oldugu tespit edilmis, hizmet verdigi kisilerden olumlu
geri donilis alan ve kurum tarafindan takdir edilen kisilerin daha diisiik seviyede
tilkenmislik yasadiklar1 goriilmistiir (6rn.; Cemaloglu ve Sahin, 2007; Giesbers ve ark,
2021; Sexton ve ark.,2018; Turnipseed, 1987; Vanyperen ve ark., 1992). Bunun yani
sira, 1§ yerindeki rol karisikligiin da kisinin tilkenmislik yagsamasina yol agabildigini
ve diisiik diizey tiikkenmislik ile kisinin gérev taniminin netlestirilmesi arasinda pozitif
iligki bulundugunu gosteren bir dizi arastirma da bulunmaktadir (6rn.; Capel, 1987;

Dogan ve ark.,2016; Karacaoglu ve Cetin,2015; Schwab ve Iwanicki, 1982).

Tiikenmislik ile demografik degiskenlerin iliskisi incelendiginde ise; cinsiyet
ile tikkenmislik diizeyleri arasinda iliskiyi arastiran ¢alismalarin ¢eligkili sonuglara

ulastiklar1  goriilmektedir. Bazi ¢alismalarda, kadinlarin duygusal tiikenme
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seviyelerinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu (6rn.; Budak ve Siirgevil, 2005; Lau
ve ark., 2005) diger baz1 ¢aligmalarda ise erkeklerin de duyarsizlagma ve kisisel basari
seviyelerinin kadinlara kiyasla daha yiiksek oldugu bulunmustur (6rn.; Greenglass ve
ark., 1998; Lau ve ark., 2005; Oren ve Tiirkoglu, 2006). Buna karsin yapilan bazi
caligmalarda ise tiikkenmiglik diizeyinde cinsiyete bagli anlamli bir farklilik tespit
edilememistir (6rn.; Aksu ve Baysal, 2005; Benbow ve Jooley, 2002; Bilgen ve Geng,
2014; Naktiyok ve Karabey, 2005; Platsidou ve Agaliotis, 2008). Lau ve arkadaslari
(2005), cinsiyet ile tiikenmislik diizeyi arasindaki anlamli farkliligin kiiltiirden
kaynaklanabilecegini bildirmislerdir. Yapilan calismalarda, yas ile tilkenmislik
arasinda anlamli negatif bir iliski bulundugu goriilmektedir. S6z konusu bulgular
arastirmacilar tarafindan, yas arttikga, kisinin hayat tecriibesinin de arttigi, bu
kapsamda gerek is yiikiiniin gerekse duygusal yiiklerin ne sekilde yonetebilecegini
ogrendigi, bu sayede de tiikkenmislik seviyesinin diistiigii seklinde yorumlanmigtir
(6rn.; Ardig¢ ve Polatg1, 2008; Cook ve Banks, 1993; Schwatz ve ark., 2007). Medeni
durum ve tiikenmislik ile ilgili yapilan ¢alismalarda ise tutarsiz bulgulara ulagilmistir.
Baz1 ¢alismalar bekar kisilerin ozellikle duygusal tiikkenme ve duyarsizlagma alt
boyutlarinda daha fazla tiikkenmislik yasadigini ortaya koyarken (6rn., Canadas- De la
Fuente, 2018; Heus ve Diekstra, 1999; Kiiciiksiileymanoglu, 2008), bazi ¢aligmalarda
da evli kisilerin daha fazla tiikkenmislik yasadig1 bulunmustur (6rn.; Giilliice ve Iscan,
2010, Mousavy ve Nimehchisalem, 2014; Oguzberk ve Aydin, 2008). Bekar kisilerin
tilkkenmislik seviyesini yliksek bulan arastirmacilar, bu durumu evli kisilerin sosyal
destege zahmetsiz bir sekilde ulasabilmesine ve olaylar1 yargilanma endisesi
tasimadan  anlatabilecekleri  birinin  bulunmasina  baglamistirlar ~ (6rn.;
Kiiciikstileymanoglu, 2008). Evli kisilerin tiikenmislik diizeyini yiliksek bulan
caligmalar ise bu kisilerin kendilerinden baska eslerine karst da sorumluluk
duyduklarii, maddi kaygilariin arttigini, tilkenmislik yasasalar dahi kendilerini ise
gitmek zorunda hissettiklerini ve dolayisiyla da tiikkenmislik diizeylerinin arttigini1 6ne
siirmiislerdir (6rn.; Giilliice ve Iscan, 2010). Meslekte gegirilen siire de tiikkenmislik ile
iliskilendirilmekte ve yapilan arastirmalar meslekte gecirilen siire arttik¢a, tiikenmislik
diizeyinin azaldigini gostermektedir (6rn.; Capel, 1987; Kaya ve ark., 2010; Patrick ve
Lavery, 2007; Otacioglu, 2008). Ise basladig1 ilk yillarda sorunlarla etkin bir sekilde
basa ¢ikamayan kisilerde isi birakma goriilebilmektedir. Meslekte ilerledikge birey,
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zorluklar1 tanimlayabilmekte ve bu zorluklarin iistesinden gelmek i¢in ¢éztiim yollar
gelistirmektedir. Meslekte gecirilen zaman arttik¢a stres azalmakta ve basa ¢ikma
mekanizmalar1 etkin bir sekilde kullanilabilmektedir. Bu nedenle deneyim siiresi

arttikca tiilkenmislik seviyesi azalmaktadir (Forlin 2001; Maslach ve Jackson, 1981).

Asagidaki bolimlerde detaylar1 aciklandigi iizere; sosyodemografik
degiskenlerin yani sira tiikkenmislikle iligkili oldugu diisiiniilen ve genel olarak ‘kisinin
igsel kaynaklar1’ olarak isimlendirilen; psikolojik saglamlik, kontrol odagi, kisilik
egilimleri, basa ¢ikma mekanizmalar1 gibi de§iskenler de uluslararas literatiirde bir
dizi arastirmaya konu olmustur (Fuqua ve Couture, 1986; Mclntyre,1984; Moumeni
ve ark, 2010; Wallace ve ark., 2010; West ve ark., 2020).

1.1.5. Psikoterapistlerde Tiikenmislik ile lgili Calismalar

Psikoterapistler, meslek yasamlari boyunca psikolojik destek saglamak
amaciyla birgok stresorle karsi karsiya kalmaktadirlar. Psikoterapistlerin karsilagtigi
stresOrlere 6rnek olarak, psikoterapi siirecinin yonetimi, daniganlar ile gii¢lii ve saglikl
terapotik bag kurma ve bu bag siirdiirme, danisanlarin zorlu yasam deneyimlerinin
¢Oziim siirecinde ve duygu diizenleme sorunlarinda onlara destek olmak gosterilebilir
(Hellman ve ark., 1987). Deneyimlenen stresli meslek yasantisi psikoterapistlerin
tilkenmiglik yagamasina neden olmaktadir (Ratliff, 1988). Demir (2019)’in yaptigi
calismada, literatiirdeki benzer bazi arastirma sonuglarina (Birinci ve Erden, 2016;
Caldwell ve ark., 2006; Demir 2019; Yiu-kee ve Tang, 1995) paralel olarak, ruh saglig
alaninda ¢aligan psikolog, psikiyatrist ve hemsireler arasinda duygusal tiikkenmislik ve
duyarsizlagsma seviyeleri en yiiksek meslek grubunun hemsireler, en diisiik duygusal
tilkenmislik ve duyarsizlagma seviyeleri olan meslek grubunun ise psikologlar oldugu
ortaya konmustur. Bunun nedeni olarak hemsirelerin daha fazla hasta yiikiine sahip
olmalari, daha c¢ok insanla temasta bulunmalar1 ve psikologlarin tiikenmisligin
bilincinde olup bununla alakali egitim hayatlarinda bilgi edinmis olmalar

gosterilmektedir (Birinci ve Erden, 2016; Demir 2019; Yiu-kee ve Tang, 1995).

Yapilan arastirmalarda psikoterapistlerde tilkenmiglik ile iliskili olas1 bir¢ok
degisken incelenmistir (Acker, 2008; Dupree ve Day, 1996; Senter ve ark., 2010;
Wallace ve ark., 2010). Literatiirde bu iliskili faktorlerin agirlikli olarak, yas, medeni
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durum, meslekte gegirilen zaman, danisan grubu, ¢alisilan saat, calisilan yerin tiirii gibi
sosyodemografik degiskenler oldugu goriilmektedir (6rn.; Cam, 1998; Farber ve
Heifetz,1982; Havle ve ark., 2008; Pines ve Maslach, 1978; Raquepaw ve Miller,
1989). Yapilan ¢alismalarda, hizmet sektorii genelindeki arastirma bulgularina paralel
oalrak, psikoterapistlerde tiikenmisglik seviyesinin yas arttikca diistiigli gosterilmistir
(6rn.; Ackerley ve ark.,1988; Hardiman ve Simmonds, 2013; Ersan, 2021). Yine
psikoterapistlerle yapilan c¢ogu calismada tiikenmislik diizeyinin cinsiyete gore
anlamli olarak farklilasmadig1 bulunmustur (6rn.; Leiter ve Harvie, 1996; Naisberg ve
ark., 1991; Raquepaw ve Miller, 1989). Buna karsin, az sayida da olsa farkli bulgulara
ulasan bazi ¢alismalar bulunmaktadir (Havle ve ark., 2008; Tanikyan, 2008). Ornegin;
Havle ve arkadaslarinin (2008)’de yaptig1 calismada erkek psikiyatristlerin kisisel

basari hissi diizeylerinin kadinlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Psikoterapistlerde yapilan caligmalarda, tiikenmislikleri ile anlamli iligkisi
bulunan degiskenler olarak danisan sayisi, danisan grubu, meslekte gegirilen siire de
goriilmektedir (6rn.; Cam, 1998; Hellman ve Morison, 1987; Savicki ve Cooley,
1987). Ornegin; Raquepaw ve Miller (1989) vaka yiikii ile tiikenmislik diizeyi arasinda
anlamli bir iliski bulamamakla beraber, psikoterapistin vaka sayisindan duymus
oldugu memnuniyetin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeyleri ile negatif,
kisisel basar1 hissi ile de pozitif korelasyon gosterdigini bildirmistir. Farkli bazi
calismalarda da s6z konusu g¢aligma bulgulan ile ortiisen sekilde, psikoterapistin
danisanlariyla seanslarini stresli olarak tanimlamasi durumda, danigsan sayisi ile
tilkenmisligin duyarsizlasma boyutu arasinda pozitif iliski oldugu ortaya konulmustur
(6rn.; Farber, 1983; Farber ve Heifetz, 1982; Raquepaw ve Miller, 1989; Skorupa ve
Agresti, 1993). Bahse konu arastirmalarda, stresli olarak tanimlanan seanslardaki
danisanlarin; sizofreni hastasi, direncli, intihara veya suca meyilli kisiler olduklari
bildirilmistir. Bir dizi ¢alismada da bahse konu zorlu daniganlar ile c¢alisan
psikoterapistlerden silipervizyon destegi alanlarin tiikenmislik seviyelerinin,
stipervizyon destegi almayanlara gore daha diisiikk oldugu tespit edilmistir (6rn.;
Ackerley ve ark., 1988; Gam ve ark., 2016; Ratliff, 1988). Psikoterapistlerde, ¢alisilan
yer tipinin de tiikenmisligi etkiledigi goriilmektedir (6rn.; Ackerley,1988; Celebi,
2016; Havle ve ark, 2008). Ornegin; Ackerley ve arkadaslart (1988)’nin yaptiklari
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calismada, kamuda ¢alisan psikoterapistlerin, 6zel muayenehanede ¢alisan
psikoterapistlere gore daha fazla tliikenmislik yasadiklari, 6zel muayenehanede
calisanlarin daha yiiksek diizeyde kisisel basar1 ve daha diistik seviyede duyarsizlasma
ile duygusal tilkenme deneyimledikleri goriilmiistiir. Havle ve arkadaslarmin
(2008)’de yaptig1 calismada da Bakirkdy Ruh ve Sinir Hastaliklar1 Hastanesinde
calisan psikiyatristlerin duygusal tilkenmislik diizeylerinin diger hastanelerde ¢alisan
psikiyatristlere gore yliksek oldugu bulunmustur. S6z konusu literatiir bulgulari
kapsaminda, calismamizda tiikkenmislik seviyesinin ¢esitli sosyodemografik
degiskenlere gore farklilik gosterip gostermediginin de kesifsel olarak incelenmesinin

faydali olabilecegi diigiiniilmiistiir.

Yukarida da Ozetlendigi {izere, literatiirde psikoterapistlerde yasanan
tilkenmisligin agirlikli olarak yas, cinsiyet, medeni durum vb. demografik ve danisan
nitelikleri, is yeri tiirli, slipervizyon gibi psikoterapi siireci ile iligkili betimleyici
faktorler iizerinden ele alindigi1 goriilmektedir (6rn.; Celebi, 2016; Rupert ve Kent,
2007; Oguzberk ve Aydm, 2008; Vredenburgh ve ark., 1999). Buna karsin,
psikoterapistlerin tiikenmislikleri ile iliskili kisisel 6zellikleri ve igsel kaynaklari
lizerine gorece daha az sayida calisma yapilmistir. Detaylar agagidaki boliimlerde
aciklanacagr tizere, wuluslararas1 literatiirde kisilik egilimleri, basa c¢ikma
mekanizmalari, kontrol odag1 ve psikolojik saglamlik ile psikoterapistlerde
titkenmisligin incelendigi bazi ¢alismalar olmasina karsin (6rn.; Deary ve ark., 1996;
Fothergill ve ark., 2004; Sandoval, 1993; Vega, 2010), bildigimiz kadariyla yurt ici
literatiirde psikoterapistlerin tiikenmislikleri ile kisilik egilimleri, kontrol odagi ve
basa ¢ikma mekanizmalar1 arasindaki iligkileri ele alan herhangi bir c¢alisma
bulunmamaktadir. Psikolojik saglamlik konusuna iliskin ulusal literatiirde ise yine
bildigimiz kadar1 ile sadece Cebbar (2021)’in, psikologlarda psikolojik dayaniklilik ile
tikenmiglik arasinda anlamli negatif iliski oldugunu gosterdigi ¢aligmasi
bulunmaktadir. Bu ¢alismada, Cebbar (2021)’in ¢aligmasindan farkli olarak psikolojik
saglamligin, tilkenmisligin boyutlarin1 yordama giicii de incelenmistir. Aragtirmamizin
sonuclarinin; 1ilgili kavramlari konu alan c¢aligma sayisinin gorece azligindan

kaynaklanan literatiirdeki bahse konu eksiklikleri giderme konusunda katki
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saglayacag1 ve psikoterapistlerin tilkenmisligini 6nleme adina yapilacak programlara

referans olabilecegi diisiiniilmiistiir.

1.2. PSIKOLOJIK SAGLAMLIK

Kisiler giindelik hayatlarinda kisiden kisiye degisiklik gdsteren bir¢ok olumlu
ve olumsuz durumla karsilagmaktadirlar. Kisinin hayatinda yasanan her degisim,
kisinin stres seviyesini arttirmakta ve stresor diye adlandirilmaktadir (Cryer ve ark,
2003). Kisilerin karsilastiklari stresorlerin yogunlugu ve maruz kalinan zaman dilimi
degismekte, buna bagli olarak da kisilerin gosterdikleri tepkiler de cesitlilik
gostermektedir. Bazi kisiler kisa siireli ve hafif stresorlere siddetli tepkiler verirken,
bazilar1 da daha yogun veya daha uzun siireli stresorlere maruz kalmalarina ragmen
ilgili durumlara daha kolay adapte olabilmektedirler (Friborg ve ark., 2003). S6z
konusu stresorler, sadece olumsuz hayat olaylar1 ve sartlarindan olusmamaktadir.
Kisinin hayatinda farkliliga sebep olan her durum kisinin stres yasamasina neden
olmaktadir. Ciinkii kisi yeni her duruma alismak ve ayak uydurmak zorundadir. Bu
durumlara 6rnek olarak; ¢ocuk sahibi olmak, piyangodan yiiksek miktarda para
kazanmak, yeni bir ise girmek vb. durumlar da verilebilir (Holmes ve Rahe, 1967).
Yeni duruma adapte olabilen kisi, bunu yapabilmek i¢in yeni yetenekler, yeni bir bakis
acis1 gelistirmekte ve bu yeni kazanimlarin etkisiyle eskisinden daha iyi bir duruma
gelebilmektedir (Tyler ve Ellison, 1994). Bu iyiye gitme hali, stresorle karsilasan
kisinin direng gostermesini saglayan bir kisilik egilimi olarak diigiiniilmekte ve Kobasa
tarafindan “psychological hardiness/resilience” olarak adlandirilmaktadir (Kobasa,
1979). Kelimenin kokeni latince “resiliens”tir. Bir nesnenin egilip biikiilmemesi,
elastik olmasi ve eski haline geri donebilmesi anlamina gelmektedir (Smith ve ark.,
2010). Psikoloji literatiiriine bakildiginda, arastirmacilarin resilience kelimesinin
somut anlamindan etkilendigi ve bu kelimeyi, stresten kurtulup saglikli hale donme
olarak kavramsallagtirdiklar1 goriilmektedir (Carver, 1998). Ulusal literatiirde
resilience kelimesi; kendini toparlama giicii (Terzi, 2006), psikolojik dayaniklilik
(Karairmak, 2006; Tiimlii ve Recepoglu, 2013), yilmazlik (Kaner ve Bayrakli, 2010),
psikolojik saglamlik (Durak, 2021) olarak Tiirk¢eye ¢evrilmistir. Bu calismada ise

ilgili kavram psikolojik saglamlik olarak adlandirilmistir.
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Psikolojik saglamlik kavraminin kesin ve kabul edilmis bir tanimi
bulunmamaktadir (Karairmak, 2006). Yapilan tanimlarda ise benzer noktalar oldugu
goriilmektedir; “var olan zorlugu kabul edip iistesinden gelmeyi ve rutin hale donmeyi
saglayan, etkilesimli kisisel yap1” degerlendirmesi, genel olarak yapilan tanimlarin
ortak noktast olarak nitelendirilmistir (Connor ve Davidson, 2003; Pooley ve Cohen,
2010; Rutter,1987; Werner, 1993). Psikolojik saglamligin etkilesimli bir yap1 olarak
degerlendirilmesinin sebebi, kisinin ¢evresinden etkilenmesidir. Bu ¢evresel etmenler;
kisinin yetistirilme bi¢imi, bakim verenin tutumlari, ebeveynlerin degerleri, inaniglari
ve kisinin ¢evresindeki insanlarla iligkileri olarak tanimlanmaktadir (Kobasa ve ark.,
1982; Masten ve Coatsworth, 1998). Eski tarihli arastirmalar psikolojik saglamligin
dogustan gelen kisisel bir yap1 oldugununu savunsa da (6rn.; Butler, 1997; akt. Grafton
ve ark., 2010), yapilan daha yeni tarihli arastirmalara gore dogustan gelen yapi,
psikolojik saglamligin olusumunda rol oynasa da ¢evre ile etkilesimin de psikolojik
saglamligin gelisimine katki sagladigini ortaya koymustur (6rn.; Brooks, 2006;
Deater-Deckard, 2005; Kuntz ve ark., 2017). Yapilan c¢alismalar, psikolojik
saglamligin gelismesinde erken c¢ocukluk tecriibelerinin de 6nemli rol oynadigini
gostermistir (6rn.; Masten, 2001; Reynolds ve Ou, 2003; Sciaraffa ve ark.,2018).
Ornegin, Masten (2001), psikolojik saglamligin olusumunda, ebeveynlerin verdikleri
tepkilerin ve ¢ocuklarin olaylar1 yorumlama bi¢imlerinin de etkili oldugunu
gostermistir. Stresli yasam olaylar1 karsisinda ebeveynin ¢ocuga sorunu ¢ézmek icin
firsat vermesi, ¢ocugun ¢o6ziim yolu gelistirebilmesine olanak tanimaktadir. Buna
karsin ebeveynin stresli yasam olaylar1 karsisinda asir1 kaygilanmasi, ¢ocugunun
yerine problemleri ¢dzmeye caligmasi, ¢ocugun ¢oziim yolu iiretme becerisini
gelistirememesine ve ileriki donemlerde de zorluklar karsisinda panik yasamasina
neden olmaktadir (Ginsburg ve ark., 2005; Moore ve ark., 2004). Kisi farkli etkin
coziimler gelistiremediginde, stresorleri degerlendirme siireci ve stresorlerin etkileri
uzun stirmekte, bu da kisinin psikolojik saglamlik seviyesinin diisiik olduguna isaret
etmektedir (Khosbasa ve Maddi, 1999). Bir dizi arastirmada ¢ocugun yetistigi ailenin
sosyoekonomik diizeyinin, ebeveynlerin ¢ocugu yetistirme bi¢imlerinin, kisilerin
olaylar1 algilama bi¢imlerinin ve bulunulan ortamin psikolojik saglamlig: etkiledigi
gosterilmistir (6rn.; Khoshaba ve Maddi, 1999; Kobasa ve ark., 1982; Masten ve
Coatsworth, 1998).
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Literatiirde, kisinin psikolojik saglamliginin yiiksek olmasinda ii¢ faktor 6n
plana c¢ikmaktadir. “Kisinin yasam olaylarini etkileyebilecegine dair inancinin
olmas1”, “I¢inde bulundugu kurum, iliski ve aktivitelere kendini adamas1”, “Degisime
karst heyecan duymasi ve meydan okumasi”dir. Bu o6zellikler “Kontrol”,
“Adanmislik” ve “Meydan okuma” olarak adlandirilmaktadir (Kobasa, 1979). Kontrol
sahibi oldugunu diisiinen insanlar geleceklerine dair plan yaparlar ve umutlu olurlar.
Olumsuz bir durumla veya basarisizlikla karsilagtiklarinda, bu durumu degistirmek
i¢in yeni yollar denerler. Bu sayede de stresorlerle basa ¢ikma yollar1 gelistirebildikleri
ve yeni sartlara kolayca adapte olabildikleri goriilmektedir (Holt ve ark., 1987,
Kobasa, 1982; Maddi ve ark., 2006). Diger bir 6zellik olan adanmislik ise kisinin
kendini bir yere ait hissetme, kendini tanima, etrafindaki kisilere ve iligkilerine
giivenme yetenegidir (Kobasa,1982). Adanmisliklar1 yiiksek insanlar sahip olduklar
ise, amagclarina, bulunduklar1 gruplara baghdirlar. Amaglar1 dogrultusunda karsilarina
cikan zorluklarla miicadele etmeye hazirdirlar. Bu zorluklarla miicadele ederken,
cevrelerinden destek goreceklerine inanirlar. Bu inang da kendilerine ve ¢evrelerine
giiven duygularini pekistirmektedir (Crowley, 1997; Kobasa, 1982). Adanmisliklar
diisiik kisiler ise kendilerini yalniz hissetmekte ve tek baslarina zorluklarla miicadele
edecek giicii kendilerinde bulamamaktadirlar (Kobasa,1979). Ugiincii ézellik olan
meydan okuma egilimi ise kisinin degisimlere hazir ve istekli olmasidir. Kisi
degisimlere aciktir ve bu sayede bircok yeni uyaranla karsilagsmaktadir. Yeni
uyaranlarla karsilagsmasi, tepki repertuvarimi genisletmektedir. Bu da kisinin
zorluklarla kolayca bas edebilmesini ve bu durumdan haz almasini saglamaktadir
(Maddi, 2006; Williams ve ark, 1992). Bu ii¢ 6zellige sahip olmak, kisinin psikolojik
saglamliginin yiiksek seviyede olmasini saglamaktadir. Psikolojik saglamligin ytliksek
olmasi, kisinin ruh sagligin1 ve sergilemekte oldugu performansini olumlu anlamda
etkilemektedir (Davydov ve ark., 2010; Jang ve ark., 2018; Samani ve ark., 2007,
Walpita ve Arambepola, 2020) Bu yiizden de psikolojik saglamlik kavramini
degerlendirmek ve {izerine ¢aligmalar yapmak, hem bireysel ve toplum ruh saglig
adina ve hem de organizasyonel verimliligi arttirabilmek adina 6nem tasimaktadir

(Friborg ve ark., 2005).
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1.2.1. Tiikenmislik ile Psikolojik Saglamlik Arasindaki iliskiyi Konu Alan
Calhismalar

Literatiirde, tiikenmislikle iligkili olan diger bir parametrenin de psikolojik
saglamlik oldugu goriilmektedir. Cok sayida calisma, psikolojik saglamligin
tilkkenmislige kars1 savunmasizligl azalttigini dogrulamaktadir (6rn.; Cooke ve ark.,
2013; Ersezgin ve Tok, 2019; Lebares ve ark., 2018; Rich ve Rich, 1987). Psikolojik
saglamlik ve tlikenmiglik arasindaki iliskiyi ele alan uluslarasi ¢calismalar cogunlukla
hizmet sektoriinde calisan doktorlar ve hemsireler ile (6rn.; Carlotto ve ark., 2014;
Collins, 1996; McCranie ve ark., 1987; Wong ve Olusanya, 2017)
gerceklestirilmisken, yurt i¢i ¢aligmalarda ise ilgili kavramlarin iligkisinin, ¢ogunlukla
Ogretmenler lizerinden ele alindig1 goriilmiistiir (6rn.; Erkutlu, 2012; Gonen, 2020;
Karacabey ve Bozkus, 2019; Ocak ve Giiler, 2017). Yapilan arastirmalarda, psikolojik
saglamlik ile tiikenmisligin duygusal tilkenme ve duyarsizlasma boyutlar1 arasinda
negatif, kisisel basari boyutu ile arasinda da pozitif anlamli iliski bulundugu
gosterilmistir (0rn.; Arrogante ve Zaldivar, 2017; Karacabey ve Bozkus, 2019;
O’Connor ve ark., 2020; Ozcetin ve ark., 2019; Shakir ve ark., 2020). Psikolojik
saglamlik, bireyin duygusal dayanikliligin arttirarak duygusal tiikenmenin azalmasini
saglamakta ve kisinin diger insanlara karsi duydugu bunalma hissini de azaltarak
duyarsizlasmanin artmasinin 6niine gegmektedir (Klinoff ve ark., 2018). Psikolojik
saglamlik seviyesi yiiksek olan kisiler, stresli durumlarda bu sorunlarin iistesinden
gelmek, uyum saglamak ve olumlu duygular yasamak i¢in gerekli enerjiye sahiptirler.
Diger yandan psikolojik saglamlik seviyesi diisiik kisiler ise yogun yorgunluk,
ilgisizlik ve olumsuz duygular yasamaktalardir. Psikolojik saglamlig: yiiksek kisilerin,
bahse konu o6zellikleri, tiikenmislige karsi koruyuculuk saglamaktadir (Vicente de
Vera Garcia ve Gabari Gambarte, 2019).

Uluslararas1 literatiirde, psikoterapistlerin tiikkenmigligi ile psikolojik
saglamlig1 arasindaki iliskiyi ele alan ¢alismalar da diger meslek gruplar iizerinde
yapilan benzer ¢aligmalara paralel olarak psikolojik saglamlik ile duygusal tilkenme
ve duyarsizlagsma arasinda negatif, kisisel basar1 hissi ile arasinda da pozitif bir iligki
oldugunu ortaya koymustur (6rn.; Arrogante ve Zaldivar, 2017; Ebling ve Carlotto,

2012) ancak, psikoterapistler ile yapilan arastirma sayisi, diger meslek gruplar ile
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yapilan aragtirma sayisina gore kisithidir. Ulusal literatiirde ise bildigimiz kadari ile
konuya iliskin olarak psikoterapistler ile yapilmig tek bir arastirma (Cebbar, 2021)
bulunmaktadir. Cebbar (2021)’1mn yaptigi bu calisma sonucunda da psikolojik
saglamlik ile tiikkenmislik arasinda anlamli negatif bir iliski oldugu bulunmustur.
Bununla birlikte Cebbar (2021), ¢alismanin pandemi donemi basinda yapildigini ve
psikoterapistlerin tiikenmisliginin olagandist durumdan etkilenmis olabilecegini,
gelecek caligsmalarin da bu durumu géz 6niinde bulundurmasi gerektigini belirtmistir.
Pandeminin biiyiik 6l¢iide sonlanmis oldugu goz 6niinde bulundurularak, Tiirkiye’deki
psikoterapistlerin  tilkkenmisligi ile psikolojik saglamlik arasindaki iliskisinin
incelenmesinin, literatiirdeki  boslugu doldurmaya fayda saglayacagi ve
psikoterapistlerin tiikenmisligine yonelik Onleme c¢alismalarinda yol gosterici

olabilecegi diisliniilmiistiir.

1.3. BASA CIKMA MEKANIZMALARI

Basa ¢ikma mekanizmalar1 kavrami, Lazarus (1966)’un psikolojik stresi
tanimlamasi ve kavramsallastirmasi ile beraber literatiire girmis ve arastirmalara konu
olmustur (Lazarus, 1966). Stres terimi ilk olarak 17. Yiizyilda Robert Hooke un
aragtirmalarinda teknik olarak ele alinmistir (Bartlett, 1972). Hooke, kopriilerde yiik
taginmasi ve dogal afetler sirasinda meydana gelen gerilimi fark etmis ve bu gerilimi
stres olarak adlandirmistir. Bu gerilimi azaltmak amaciyla koprii yapiminda kullanilan
metallerin 6zellikleri ve farkliliklar ile ilgilenmistir (Hinkle,1973). Zaman igerisinde
stres kavrami, insanlari etkileyen bir kavram olarak ele alinmaya baglanmigtir. Selye
(1950) stres kavramini, kisilerin dis diinyanin tehditlerinden kaginmak ve hayatta
kalmak amaciyla verdikleri fizyolojik tepkiler olarak tanimlamaktadir. Selye
(1950)’nin teorisi, kisilerin stresorlere verdikleri biitin tepkileri stres ile
iliskilendirdigi ve kaygi, duygusal uyarilma gibi kavramlar1 ayristirmadigi igin
elestirilmistir (Engel,1985). Ayn1 zamanda modern diinyaya gecis ile beraber kisilerin
kars1 karsiya kaldiklar1 tehditlerin ve stresorlerin degistigi goriillmektedir. Modern
toplumlarda, hayatta kalabilmek i¢in yeni degerler belirlenmistir. Bunlara 6rnek olarak
kisinin iyi bir hayat siirebilmesi adina sinava girmesi, ige girmesi ve paranin i¢inde
bulundugu rekabet sistemi gosterilebilir (Tache ve Selye, 1985). Lazarus (1966)

degisen ve gelisen c¢evrenin, kisinin karsilastig1 uyaranlar1 da degistirdigi ve kisinin

27



stres diizeyinin artmasinin bu uyaranlara yiikledigi anlamlarla iligkili oldugu fikrini
One siirmiis ve Psikolojik Stres Teorisini olusturmustur. Psikolojik stres teorisinin
merkezinde degerlendirme ve basa ¢ikma kavramlari bulunmaktadir (Lazarus, 1993).
Degerlendirme kavrami, kisinin yasadigi durumun kendisi i¢in 6nemini anlamak ve
gelecek beklentilerini olugturmak adina kilit bir rol oynamaktadir. Farkli kisilerin ayni
ortamda bulunup ayn1 uyaranlar1 deneyimesine ragmen farkli yogunlukta ve siirelerde
tepki  gostermeleri, kisilerin  degerlendirme siireclerinin  farkli  oldugunu
gostermektedir (Arnold, 1960; Lazarus ve Launier, 1978). Bu degisikligin kaynagi,
kisinin degerlendirme siirecini olusturan amagclar, inanglar, motivasyon kaynaklari,
genellenmis beklentiler vb. bireysel farkliliklardir (Lazarus ve Launier, 1978). Lazarus
ve Smith (1988) iki tiir biligsel degerlendirmenin oldugunu ileri siirmiistiir; birincil
degerlendirme ve ikincil degerlendirme. Birincil degerlendirme; kisinin, karsilagtig
uyaranin kendisi i¢in tehlike teskil edip etmedigine ve eger ilgili uyaran tehlikeli ise
tehlikenin kendisini ne kadar etkileyecegine iliskin yaptig1 degerlendirmedir. ikincil
degerlendirme ise kisi uyarani tehlikeli olarak degerlendirdiyse, tehlikenin verecegi
zarar1 Onlemek veya kisinin ugradig1 zararin listesinden gelmek i¢in yapabilecekleri
ile ilgilidir. Burada kisi algiladigi stres ile basa cikma yollarin1 degerlendirir
(Lazarus,1993). Basa ¢ikma mekanizmalari kisilerin problemlere yaklasirken bilingli
olarak tercih ettikleri, sergiledikleri tutum ve davraniglardir (Compas ve ark., 2001).
Psikososyal stres, kisa siireli bir uyaran ile degil, daha ziyade ge¢mis deneyimlere
dayanan ve birbirini animsatan birgok uyaran ile de baglantili olarak gelisen karmagsik
bir olgudur. Bu ylizden kisinin basa ¢ikma mekanizmalari ele alinirken, kisinin gegmis
yasantisi, uyaranin Ozellikleri, kisinin birincil degerlendirmesi g6z Oniinde
bulundurulmalidir ¢linkii kisinin algilari ve degerlendirmeleri, yasamakta oldugu hayat
ve deneyimlerle beraber degismekte ve gelismektedir. Bu nedenle basa ¢ikma
mekanizmalari zamana yayilan bir siireg olarak diisiiniilmektedir (Mechanic 1978, akt.
Rutter, 1987). Literatiirde basa ¢ikma tutumlar1 bir¢ok sekilde siniflandirilmistir
(Moos ve Billings, 1982). S6z konusu yaklasimlarin ¢ogu, problemle yiizlesmeye
yonelik davraniglar ve problemin etkisini azaltmak amaciyla kaginmaya yonelik
davraniglar arasinda ayrim yapmaktadir (6rn.; Aldwin, 1994; Brown ve Nicassio,
1987; Ripettoe ve Rogers, 1987). Lazarus ve Folkman (1984), basa ¢ikma stratejilerini
problem odakli basa ¢ikma ve duygu odakli basa ¢ikma olarak iki baglik altinda
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toplamay1 Onermislerdir. Problem odakli basa ¢ikma; strese neden olan uyarani
ortadan kaldirmaya ya da etkisini azaltmaya yonelik ¢oziimler bulmaya yoneliktir ve
harekete gecmeyi igermektedir. Duygusal odakli basa ¢ikma ise strese neden olan
uyaranin varligini degistirmeye ¢abalama, uyaran ile ilgili duygulan ve diisiinceleri
degistirmeye ¢alisma, strese neden olan uyaran yokmus gibi davranma ve ertelemeyi
icermektedir (Lazarus ve Folkman, 1984). Problem odakli basa ¢ikma stratejilerinin,
probleme yaklasarak ilk basta stres diizeyinin artmasina neden olsa da uzun siireli
caligmalarda stres diizeyini azaltmada daha yararli oldugu bildirilmistir (6rn.; Ben-Zur,
2009; McQueeney ve ark., 1997; Miller ve Mangan, 1983; Ptacek ve ark., 1992).
Kisiler her zaman yalnizca duygusal odakli basa ¢ikma stratejilerini veya problem
odakli basa ¢ikma stratejilerini kullanmamaktadirlar. Yasanan stresin yogunlugu ve
siiresine gore kullanilan bas etme mekanizmas1 degisiklik gosterebilmektedir
(Lazarus, 2006). Lazarus’un modeli, basa ¢ikma mekanizmalarina makroanalitik
yaklagimin bir Ornegidir (Krohne, 2002). Basa c¢ikma stratejileri, makroanalitik
yaklagimla ele alindiginda temel stratejiler iizerinde durulurken, mikroanalitik
yaklagimla ele alindiginda karsilasilan stresin 6zelliklerine (6rn.; yogunlugu, yasandigi
donem ve kosullar) ve strese karsi kisinin sergiledigi tutarli ve tanimlanabilir
davraniglart tlizerinde durulmaktadir (Livneh ve Martz, 2007). Mikroanalitik
yaklasimin, genellikle faktor-analitik  yontemini  kullandigi  bildirilmistir.
Mikroanalitik yaklasim cokbilesenli yapiy1 dlcerek anlamli ve az sayida degisken
sayisina ulasmay1 hedeflemektedir. Basa ¢ikma mekanizmalarinda ise spesifik ve ¢ok
sayida olan davranislarin, anlamli ve tanimlanabilir olanlari mikroanalitik yontem ile
ortaya cikarilmaktadir (Biiylikoztiirk, 2002; Rohde ve ark., 1990). Bu nedenle basa
¢ikma mekanizmalarinin faktorlerini ve alt boyutlarini degerlendirmek de basa ¢ikma

mekanizmalarini anlayabilmek adina 6nem tasimaktadir.

1.3.1. Tiikenmislik ile Basa Cikma Mekanizmalar1 Arasindaki fliskiyi
Konu Alan Cahismalar

Literatiirde tiikenmislikle iliskili diger bir parametrenin de basa ¢ikma
mekanizmalar1 oldugu goriilmiistiir (Bittner ve ark., 2011; Hastings ve Brown, 2002;
Pejuskovi¢ ve ark., 2011; Vizoso ve ark., 2019;). Basa ¢ikma mekanizmalari

literatiirde farkli adlandirmalarla, farkli 6lgeklerle ele alinmistir (6rn.; Dicle ve Ersanly,
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2015; Durak ve ark., 2011; Folkman ve ark., 1986; Ozbay ve Sahin, 1997; Zuckerman
ve Gagne, 2003). Kullanilan isimlendirmeler i¢inde problem odakli ve duygu odakl
basa ¢ikma mekanizmalarinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir (Baker ve Berenhaum,
2007; Heppner ve ark., 1995). Literatiirde basa ¢ikma mekanizmalarinin aktif/uyumlu
ve pasif/uyumsuz olarak ayrildigi da goriilmektedir. Problem odakli basa ¢ikma
mekanizmalari, aktif basa ¢ikma; duygu odakli basa ¢ikma mekanizmalari ise pasif
basa c¢ikma olarak degerlendirilmektedir (Lazarus ve Folkman, 1984). Yapilan
calismalarda problem odakli basa ¢ikma mekanizmalarinin tiikkenmislik ile negatif
iligkisi oldugu bulunurken, duygu odakli basa ¢ikma mekanizmalarinin tiikenmislik ile
pozitif korelasyon gosterdigi tespit edilmistir (6rn.; Cakir, 2006; Taycan ve ark., 2014).
Zuckerman ve Gagne (2003)’in gelistirdigi 1ilgili envanterde 5 alt boyut
bulunmaktadir; “Kendine Yardim”, “Yaklasim”, “Uyum Saglama”, “Ka¢inma”,
“Kendine Ceza”. “Kendine Yardim”, “Yaklagim” ve “Uyum Saglama” alt boyutlari
uyumlu basa ¢ikma mekanizmalari ile “Sakinma-Kag¢inma”, “Kendine Ceza” alt

boyutlarini ise uyumsuz basa mekanizmalart ile iligskilendirmistir.

Yapilan arastirmalarda, Duygu Odakli/uyumsuz basa c¢ikma mekanizmasi
olarak tanimlanan kac¢inma, tiikkenmislik ile pozitif bir iliski gosterirken; problem
odakli/uyumlu basa ¢ikma mekanizmalariin ise tiikenmislik ile negatif bir iliski
gosterdigi bulunmustur (6rn.; Etzion ve Pines,1986; Simoni ve Paterson, 1997;
Thornton, 1992). Jenaro ve arkadaslari (2007) tarafindan insani hizmetler alaninda
(6gretmenler, terapistler) yapilan ¢alismada, uyumlu basa ¢ikma mekanizmalar ile
tilkenmisligin kisisel basar1 boyutu arasinda pozitif yonde iliski bulunmustur. Bu
konuda yapilan diger caligmalar ise uyumsuz basa c¢ikma mekanizmalar ile
duyarsizlasma boyutu arasinda gii¢lii pozitif iligki oldugunu gostermistir (6rn.; Ben-
zur ve Yagil, 2005; Wolfradt ve Engelmann, 1999). Duygusal Tiikenmislik ile
uyumsuz basa ¢ikma mekanizmalar arasinda pozitif bir iliski bulunmus (6rn.; Chan
ve Hui, 1995; Ceslowitz,1989; Gibbons, 2010; Madigan ve ark., 2020) olmakla
birlikte, kisiyi etkileyen ¢evresel faktorlerin de uyumlu basa ¢ikma mekanizmalar ve
duygusal tiikenme arasindaki iliskiyi etkiledigini ileri siiren bazi caligmalar da

mevcuttur (6rn.; 1to ve Brotheridge, 2003).
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Yapilan yurt dist literatiir taramasinda, diger meslek gruplar ile yapilan
arastirmalara kiyasla, psikoterapistlerin tiikenmisgligi ile basa ¢ikma mekanizmalari
arasindaki iligkiyi ele alan sinirli sayida ¢alisma oldugu (6rn.; Cushway ve Tyler, 1994;
Hannigan ve ark., 2004; Wilkerson ve Bellini, 2006) goriilmiistiir. S6z konusu
arastirma bulgular1 arasinda da bazi geliskiler bulunmaktadir. Ornegin; Thornton
(1992)’1n psikologlarin tikkenmisligi ile basa ¢ikma mekanizmalari arasindaki iliskiyi
inceledigi calismada, pasif basa ¢ikma mekanizmalarinin tiikenmislige dogrudan
etkisinin olmadigi, fakat yasanan tiikenmisligi arttirdigi, bunun yani sira pasif basa
citkma mekanizmalarindan kagimma ve wuzaklasmanin, diger arastirmalar
(Rohman,1987; akt., Thornton, 1992 , Leiter ve Harvie, 1996; Ackerley ve ark.,1998)
da destekleyecek sekilde, tiikenmislik ile arasinda anlamli pozitif bir iliski bulundugu
ortaya konulmustur. Rohman (1987)’1n bir grup psikolog ile yaptig1 ¢alismada, pasif
basa ¢ikma mekanizmalar ile duyarsizlagsma ve duygusal tilkenme boyutlar1 arasinda
anlamli pozitif bir iligki bulundugu gorilmektedir. Huebner (1992)’in, okul
psikologlar1 ile yaptig1 calismada da tiikenmislik ile problem odakli basa ¢ikma
mekanizmalar1 arasinda anlamli negatif, duygusal odakli basa ¢cikma mekanizmalar
ile arasinda ise anlaml1 pozitif bir iliski bulunmustur. Wilkerson ve Bellini (2006)’in
psikologlar ile yaptiklar1 ¢alismada ise duygu odakli basa ¢ikma mekanizmalari ile
titkenmislik arasinda pozitif anlamli bir iligski bulunurken, problem odakli basa ¢ikma
mekanizmalart ile tlikenmislik arasinda anlamli bir iliski bulunmadigi tespit edilmistir.
Ulusal literatiirde ise bildigimiz kadariyla s6z konusu konuya iligkin olarak
psikoterapistler ile yapilmis herhangi bir ¢alisma bulunmamaktadir. Ulusal literatiiriin
konuya iligkin bakirligi ve uluslararasi literatiirdeki bahse konu ¢eliskili bulgular g6z
oniinde bulundurularak, c¢alismamizda basa c¢ikma mekanizmalari-tiikenmislik
iliskisinin de incelenmesine karar verilmistir. Bunun yani sira bu ¢alisma bulgularinin,
tilkkenmislik ile negatif iligki gdsteren basa ¢ikma mekanizmalarinin tespit edilerek,
psikoterapistlerde tiikenmisligi 6nleme ve azaltmaya yonelik olasi programlarda, s6z
konusu basa ¢ikma mekanizmalarinin gelistirilmesi adina referans olusturabilecegi de

distintiilmiistiir.
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1.4. KONTROL ODAGI

Rotter, Kontrol Odag:1 kavrammi ilk kez 1960’ta Sosyal Ogrenme Kurami
iizerinden gelistirmistir (Rotter, 1960). Sosyal Ogrenme Kurami, Rotter tarafindan
insan davranisindaki gesitliligi anlamlandirmak {izere ele alinmig, Bandura (1969)
tarafindan ise gelistirilmistir. Bandura’nin gelistirmis oldugu Sosyal Ogrenme
Kurami’na gore kisiler, cevreleri ile etkilesim halindedirler. Kisi etrafim
gozlemlemekte, etrafin1 sekillendirmekte ve etrafindan 6grenmektedir. Etrafindaki
kisilerin hareketlerini ve bu hareketlerin sonug¢larimi gézlemleyerek, bu hareketleri
tekrarlamay1 veya bu hareketlerden kaginmay1 6grenmekte, davraniglarinin sonucunda
elde ettigi ceza veya odiile gore de davranis sikligr degismektedir (Bandura, 1969).
Bununla birlikte Bandura (1999), insan davranisinin sadece 6diil veya ceza ile
aciklanamayacagini, kisinin beklentilerinin de bu siiregcte 6nemli bir rol oynadigini 6ne
siirmiistiir. Odiiliin kisi icin degeri ve cezanin caydiriciligy, kisinin degerlendirmesine
gore degismektedir. Bu degerlendirmeler kisinin beklentilerini arttirmakta veya
azaltmakta, kontrol odagi da kisinin kendi eylemleri ve neticeleri arasindaki nedensel

iliskiye dair genellesen beklentilerinden ortaya ¢ikmaktadir (Bandura, 1999).

Kisinin kontrol odag1, yasadig1 olaylar iizerinde etkisinin olup olmadigina dair
inanc1 dogrultusunda farklilagmaktadir. Kontrol odaklari; i¢ kontrol odagi ve dis
kontrol odagi olarak ikiye ayrilmaktadir (Rotter, 1960). Kiside baskin olan bir kontrol
odag1 cesidi olmak ile beraber, kontrol odag: kesin ve degismez degildir (Lefcourt,
1982; Nowicki ve ark., 2018; Page ve Hook, 2003). Kontrol algisi kisinin nedensellige
iliskin beklentilerinden olusan bir siirectir. I¢ ve dis kontrol odag1 kavramlari, kisinin
yasantisindaki olas1 sonuglarda kendi eylemlerinin katkisinin olup olmadigina iligkin
yaygin beklentilerini ifade etmektedir (Burger, 2006). Kisinin baskin kontrol odagi,
olaylara yaklasimint ve davraniglariin motivasyon kaynagini agiklamak igin
kullanilmaktadir (Breet ve ark., 2010). Kisinin dis kontrol odag1 baskin ise yasadigi
olaylar1 ve elde ettigi sonuglar1 kader ve sans olarak degerlendirmekte, sonuglarda
kendisinin herhangi bir etkisi oldugunu diistinmemektedir. Kisinin i¢ kontrol odag1
baskin ise de elde ettigi sonuclara iliskin sorumluluk almakta ve sonuglar iizerinde

etkili olabilecegini diistinmektedir (Lefcourt, 1991; Rotter, 1966).

32



Zaman igerisinde kisilerin baskin kontrol odaklar1 degisim gosterebilmektedir
(Konefal ve ark., 1992; Wolinsky ve ark., 2010; Wu ve ark., 2015). Ozellikle yapilan
bir dizi ¢alismada, bireyin yasinin ilerlemesiyle birlikte baskin kontrol odaklarinin, dis
kontrol odagindan i¢ kontrol odagina dogru degistigi bildirilmistir. Bunun nedeni
olarak da bireyin yasinin ilerledik¢e sorumluluklarinin artmasi ve ailesinden bagimsiz
bir yasamin farkina varmasi, dis kaynaklara bagimliliklarinin azalmasi
gosterilmektedir (6rn.; Cetinkale, 2006; Hopkin, 1983; akt. Breet ve ark., 2010;
Yesilyaprak, 1988). Cocuklar dogduklari ilk andan itibaren anne ve babalarini goriir,
onlarla iligki kurarlar. Cocuk ve ebeveyn arasinda kurulan bu iliski “bag” olarak
adlandirilmaktadir. Cocuklarin kisilikleri, diger insanlarla ve diinya ile kurduklar
iligkileri bu bagin niteligine gore sekillenmektedir (Ainsworth, 1978; Bowlby, 1969).
Ebeveyn ve cocuk arasindaki bagin, kisinin egilimlerini ve iliskilerini etkiledigine dair
bir¢cok arastirma bulunmaktadir (6rn.; Ainsworth, 1979; Feeney ve Noller, 1990;
Pascuzzo ve ark., 2013; Ranson ve Urichuk, 2008). Ebeveynlerin, olusumunda katkida
bulundugu diger bir 6zellik de kisinin kontrol odagidir. Anne-babanin inanglari, kendi
baskin kontrol odagmin sekillendirdigi davraniglar1 ve ebeveynlik tutumlari da
¢ocugun baskin olarak sahip oldugu kontrol odagini belirlemektedir (6rn.; Galejs ve
Pease, 1986; McClun ve Merrell, 1998; Taris ve Bok, 1997). Hayatta basina gelen
deneyimlerin dis giigclere, kadere ve sansa bagli oldugunu diisiinen ebeveynler,
cocuklarina da bu inanclar1 yansitmakta ve onlar1 bu dogrultuda yetistirmektedirler.
Diger taraftan i¢ kontrol odagi baskin olan ebeveynler ise davranislarinin sonuglar
oldugunu bilerek hareket etmekte ve ¢ocuklarina da bu bilinci asilamaktadirlar (Galejs
ve Pease, 1986; Janssens, 1994; Morton, 1997; Ollendick, 1979). Ornegin baskin
kontrol odagi olarak dis kontrol odagina sahip ebeveynler, ¢ocuklarinin mevcut
problemlerinde sorumluluk almamakta “cocugun mizaci bu” diyerek nedenleri
digsallastirmaktadirlar. Baskin olarak i¢ kontrol odagina sahip ebeveynler ise
“cocugumla yeterince ilgilenemedim, evdeki kavgalar cocugumuzu olumsuz olarak
etkiledi” vb olast hareketlerinin bilincinde olup, sonuclari degistirmek icin
hareketlerini degistirmektedirler. Gozlemleyerek 6grenen ¢ocuk i¢in de baskin kontrol
odagin gelistirirken ebeveynlerinin bu tutumlari1 ona 6rnek olusturmaktadir (Harris ve
Nathan, 1973, s. 183). Cocuklarin kontrol odaklarini etkileyen diger bir etmen de

ailenin tutumlaridir. Cocugun sergiledigi davraniglardan sonra o davranisa istikrarla
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odiill vermek ¢ocugun davramisimi pekistirmekte ve cocuk o davranist her
gerceklestirdiginde ailesinden gelecek 6diil admna bir beklentiye girmektedir. Odiil,
cocuk icin degerliyse bu davranisi daha ¢ok sergilemektedir. Cocugun davranisi
sergilemesi ve oOdiillendirilmesi arasinda gegen siirenin, 0diil ve davranig arasindaki
iliskinin anlagilabilmesi i¢in kisa olmas1 ve ¢ocugun ne i¢in ddiillendirildigini bilmesi,
sonu¢ ve davranig arasindaki baglantiy1 giiclendirmektedir. Cocuk bu sekilde,
davraniglari ile ¢evresini degistirebilecegini ve sekillendirebilecegini fark etmektedir
(Crandal ve ark., 1965; Wahler,1969). Ailenin sicak ve ddiillendirici olmasi, gocugun
baskin kontrol odagi olarak i¢ kontrol odagini kullanmay1 aligkanlik haline getirmesine
yardimci olmaktadir (Davis ve Phares, 1969; Krampen, 1989; MacDonald, 1971,
Schechk ve ark., 1973). Yapilan ¢caligmalar baskin kontrol odaginin ilerleyen yaslarda,
alinan egitimlerle ve ¢evrenin etkisiyle degisebilecegini de gostermistir (6rn.; Galejs

ve Pease, 1986; Gottesfeld ve Dozier, 1966; Harrow ve Terrante, 1969)

I¢ kontrol odag1 yiiksek kisiler, yaptiklari islerin sorumluluklarini almakta,
yaptiklari isin sonucunda elde ettikleri basarty1 da basarisizlig1 da kabul etmektedirler.
Basarisiz olduklar1 durumlarda, yeni stratejileri denemeye ve yeni bakis acisi
kazanmaya c¢alismakta, bu sayede de aynm1 hatada tekrara dlismemeyi
hedeflemektedirler (Andrisani ve Nestel, 1976). Ayn1 zamanda i¢ kontrol odag:
yiiksek olan kisiler segme Ozgiirliikkleri olduguna inanmakta ve kendilerini iyi
hissedecekleri durumlara yénelmektedirler. I¢ kontrol odagi baskin olan kisiler, ayrica
yeniliklere ac¢ik, yeni insanlarla tanismakta giicliilk ¢ekmeyen ve yaratici diisiinceye
yatkin kisilerdir (Diesterhaft ve Gerken, 1983; Pannells ve Claxton, 2008;
Verme,2009). Dis kontrol odagi yiiksek kisiler ise olaylar tizerinde kontrol sahibi
olmadiklarini diisiinmekte, olumsuz bir durum ile karsilastiklarinda, olaylar iizerinde
etki sahibi olmadiklarim1 diisiindiikleri i¢in de caresizlik hissetmektedirler (Hiroto,
1974; Seligman, 1972). Bu durum karsisinda kaderi veya karsilarindaki insanlari
sugladiklar1 ve hayata karsi 6fkeli, insanlara kars1 ise agresif tutumlar sergilemeye
egilimli olduklar1 goriilmiistiir (Aricak, 1995; Osterman ve ark., 1999: Pittman, 1979;
Wallace ve ark., 2012). Elde edilen sonugclar lizerinde etkisi olmadigin1 diisiinen kisiler
ayrica, gelecekleri hakkinda umut da tasimamaktadirlar (Khumalo ve Plattner, 2019;

Prociuk ve ark., 1976). Yapilan bir dizi ¢alismada dis kontrol odag: yiiksek kisilerin
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davranig bozukluklari, performansta diisiis, ortama uyumsuzluk, diisiik benlik saygisi,
dikkat seviyesinde diigme ve depresyon belirtileri gdsterdikleri bildirilmistir (6rn.;
Benassi ve ark., 1988; Cauce ve ark., 1992; Jain ve Singh, 2015; Lunenburg ve
Cadavid, 1992; Roddenbery ve Renk; 2010; Strauser ve ark., 2002).

1.4.1. Tiikenmislik ile Kontrol Odag1 Arasindaki liskiyi Konu Alan
Calhismalar

Tiikenmislik ile kontrol odagi arasindaki iliskiyi konu alan g¢aligmalar, i¢
kontrol odag1 yiiksek kisilerin daha diisiik tiikenmislik seviyesine sahip oldugunu
gostermistir (6rn.; Bitsadze ve Japaridze, 2016; Glogow, 1986; Schmitz ve ark., 2000;
Sonmezgil, 2018). Bunun nedeni olarak, i¢ kontrol odagi yiiksek olan kiginin
hayatinda ¢ikan olumsuzluklara kars1 aksiyon almasi ve olasi istenmeyen sonuglara
engel olabilmesi; dis kontrol odagi baskin olan kisinin ise olumsuzluklara kars
savunmasiz kalmasi gosterilmektedir (6rn.; Bitsadze ve Japaridze, 2016; Mclntyre,
1984; Meadow, 1981; Schmitz ve ark., 2000). i¢ kontrol odag: yiiksek olan kisiler elde
ettikleri basarilar1 kendi emekleri sayesinde kazandiklarini diistiniirken dis kontrol
odagi yiiksek olan kisiler bunun sadece kaderden, sanstan ibaret olduguna
inanmaktadirlar. Bu da tiikenmisligin kisisel basar1 alt boyutuyla oldukea iliskilidir.
Yapilan arastirmalarda da i¢ kontrol odag1 ytliksek olan kisilerin, kisisel basar1 algisinin
da yiiksek oldugu goriilmektedir (6rn.; Mclntyre, 1984; Ng ve ark., 2006; Weiner ve
ark., 1972). Aymi zamanda kisinin dis etkenleri kontrol edilebilir olarak goriip
gormemesi de stresi, dolayis1 ile de duygusal tilkenmisligi etkileyen faktdrlerden
biridir. I¢ kontrol odag1 baskin olan kisilerin, dis kontrol odag: baskin olan kisilere
gore stresle daha 1yi basa ciktiklari, dis kontrol odagi daha baskin olan kisilerin ise
goreceli olarak daha yiiksek giicten diistirticti kaygi deneyimledikleri ve engellenmeye
tepki olarak da daha yogun kendini cezalandirma basa ¢ikma mekanizmasini
kullandiklar1 bildirilmektedir (6rn.; Rubin, 1993; Schmitz, Neumann, Oppermann,

2000; Watson, 1967).

Psikoterapistler ile ilgili literatiirde ise psikoterapistlerin, ¢alistiklar
kurumlarda, isleri tizerinde kontrol sahibi olduklarina inandiklarinda kendilerini daha
Ozgiir hissettiklerini ve danisanlarina kars1 daha olumlu davrandiklarini bildirdikleri

(6rn.; (Hannigan ve ark., 2004; Pines ve Maslach, 1978) goriilmektedir. Yapilan
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arastirmalarda da terapinin sonucunda kendi ¢aligmasinin payr oldugunu diisiinen
psikoterapistlerin daha diisiik seviyede duygusal tilkenmislik ve duyarsizlasma ile
daha yiiksek seviyede kisisel basar1 hissi deneyimledikleri goriilmiistiir (6rn.; Ackerley
ve ark., 1988; Gelso ve Perez-Rojas, 2017; Lee ve ark., 2011).

Yapilan calismalar ayrica, kiiltiiriin de kisilerin kontrol odagini etkileyen
onemli bir degisken oldugunu gostermistir (6rn.; Malikiosi ve Ryckman, 1977;
McGinnies ve ark., 1974; Mueller ve Thomas, 2001; Parsons ve Schneider, 1974;
Spector ve ark, 2001). Ornegin, Gillin (1955) yaptig1 calismada, bireysel
toplumlardaki bireylerin, kendi hayatlartyla ilgili kararlar1 kendileri aldiklarini,
aldiklar1 kararlarda ve davranislarinda iddiali olduklarini ve kendilerine giivenme
egilimlerinin de yiiksek oldugunu bildirmistir. Chu (1966)’nin ¢alismasinda ise
kolektivistik toplumlardaki bireylerin agirlikli olarak boyun egme, iistlerinin
kararlarini uygulama, itaatkar olma egiliminde olduklar1 goriilmiistiir. Rotter (1975)’a
gore kaderci inaniglara sahip kolektivistik kiiltiirlerde yetisen kisilerin, baskin olarak
dis kontrol odagina sahip olmalar1 beklenmektedir. Bu goriis yapilan bazi calismalarla
da desteklenmistir (6rn.; Bond ve Tornatzky, 1973; Hsieh ve ark., 1969; Pigkin, 1996;
Reits ve Groff, 1972; Scott ve Phelan, 1969). Ornegin; Piskin (1996), ortaokula giden
Tiirk ve Ingiliz cocuklarin baskin kontrol odaklarini karsilastirmistir. Sonuglara gore,
kiz cocuklarmin kontrol odaklarinda anlamli farkliik bulunmazken, erkek
cocuklarinin karsilastirilmasinda Ingiliz erkek ¢ocuklarinin, Tiirk erkek ¢ocuklarina
gore baskin kontrol odaklarinin i¢ kontrol odag1 oldugu ve buna bagli olarak daha fazla

akademik basari elde ettikleri sonucuna ulasilmistir.

Literatlirde bildigimiz kadari ile psikoterapistlerde tiikkenmislik ile kontrol
odag1 arasindaki iligskiyi dogrudan ele alan herhangi bir aragtirma bulunmamaktadir,
literatiirde, psikoterapistlerin tiikenmisliginin terapideki kontrol hissi {izerinden
degerlendirildigi goriilmektedir (6rn.; Ackerley ve ark., 1988; Lee ve ark., 2011).
Terapi tizerindeki kontrol hissi, her ne kadar i¢ kontrol odaklilik ile iliskili olsa da bu,
baskin kontrol odagina iligkin resmin sadece bir boliimiinii olusturmaktadir. Kontrol
odagi ile ilgili ¢alismalar gz 6nilinde bulunduruldugunda, baskin kontrol odag: dis
kontrol odagi olan kisilerin insanlara karsi sergiledigi agresif tutumun ve diisiik dikkat

seviyesinin, psikoterapistlerin yetkinlikleri acisindan 6nemli 6zellikler oldugu, bu
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kapsamda kisisel basar1 hissini etkileyebilecegi diisiiniilmiis ve psikoterapistlerin
tilkenmigligi ile kontrol odag: iliskisinin incelenmesinin literatiirdeki bahse konu
boslugu doldurmaya fayda saglayabilecegi diisiiniilmiistiir. Dis kontrol odaginin
tilkenmislik ile iliskisi ve Oonemli yasam olaylari, egitim programlar1 gibi cesitli
etkenler ile kontrol odaginin degistirilebilecegi yukarida detayli sekilde ele alinmistir.
Baskin kontrol odagimnin degistirilebilir oldugu g6z onilinde bulunduruldugunda,
psikoterapistlerin  kontrol odaginin tiikenmislikle iligkisinin incelenmesinin,
tilkkenmisligi oOnleyici tedbirler alinmasina katki saglayabilecegi degerlendirmesi
yapilmistir. Bunun yami sira kontrol odagi kavraminin kiiltiirden kiiltiire farklilik
gosterebilen bir kavram olmasi da psikoterapistlerin tiikkenmigligi ile kontrol odagi
iligkisinin bir Tiirk 6rneklem ile incelenmesinin literatiire katki 1saglayabilecegini

gostermektedir.

1.5. KISILIK EGILIMLERI VE TUKENMISLIK ILISKiSi

Kisilik egilimleri, sadece bireyin stresi degerlendirme siirecini ve stresle basa
¢ikma mekanizmalarini etkilemekle kalmamakta, ayni zamanda stresli durumlarin
se¢imi ve sekillendirilmesi agisindan da olduk¢a 6nemli bulunmaktadir (Vollrath,
2001). Tiikkenmislik ise kronik is stresinin sonucu olarak goriilmektedir (Pines ve
Keinan, 2005). Bu kapsamda kisilik egilimleri, literatiirde pek ¢ok farkli kavramla
oldugu gibi stres yonetimi ile de iligkili goriilmiis (Hollahan ve Moos, 1985; Mroczek
ve Almeida, 2004) ve kisilik egilimleri ile stres yonetimi iliskisini ele alan birgok
aragtirma yapilmistir (6rn.; Deary ve ark., 1996; Dumitru ve Cozman, 2012; Lim ve

Choi, 2013; Nikrahan ve ark., 2011; Sharma, 2011).

S6z konusu arastirmalarda kisilik egilimlerinin agirlikli olarak Bes Faktor
Kisilik Modeli (Goldberg,1990) kapsaminda incelendigi goriilmektedir (Armon ve
ark., 2012; Cigek ve Aknar, 2019; Emilia ve ark., 2017; Sandoval,1993). Bu model
literatiirde “Biiytlik 5°1i olarak adlandirilmaktadir (Judge ve Bono, 2000; McCrae ve
Costa, 2013; Novikova, 2013). Costa ve McCrae (1992), Bes Faktor Kisilik Modelinin
literatiirde yaygin olarak kullanilmasinin sebebini; modelin boylamsal c¢aligmalara
dayanmasi, evrensel olmasi, cinsiyet ve yas degiskenleri ile kalitimi1 g6z Oniinde
bulundurmus olmasina baglamislardir. Konuya iliskin yapilan arastirmalarda da sz

konusu modelin boyutlarinin boylamsal ¢alismalarda da kaliciligini siirdiirdiigii (6rn.;
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Rantanen ve ark., 2007; Robins ve ark., 2001; Soldz ve Vailant, 1999) kiiltiirlerarasi
gecerliligini korudugu (6rn.; Heine ve Buchtel, 2009; Montag ve Levin, 1994;
Piedmont ve Chae, 1997; Somer ve Goldberg, 1999), yas ve cinsiyet farkliliklarindan
etkilenmedigi (6rn.; Asendorpf ve Van Aken, 2003; Nguyen ve ark., 2005; Sir, 2016)

ortaya konmustur.

Bes Faktor Modeli; “Disadoniikliik  (Extraversion)”, “Uyumluluk
(Agreeableness)”, “Sorumluluk (Conscientiousness)”, “Duygusal Denge (Emotional
Stability) ve “Deneyime Agiklik (Openness to Experience)” boyutlarindan
olugmaktadir (Digman, 1990). Bu boyutlarin literatiirde farkli adlandirmalarla ele
alindig1 goriilmektedir. “Disa Doniikliik”, sosyal uyum, sosyallik, iddialilik olarak
(6rn.; Fiske, 1949; Hogan, 1986); “Uyumluluk” sevilebilirlik, uymacilik (6rn.; Fiske,
1949; Hogan, 1986; Peabody ve Goldberg, 1989), “Sorumluluk™ kazanma istegi,
sliperego giicii, irade giici (6rn.; Cattell, 1957; Fiske, 1949; Lorr ve ark., 1986);
“Duygusal Denge” nevrotiklik (Costa ve McCrae, 1980); “Deneyime A¢iklik” ise zeka
ve kiiltiir olarak da (Orn.; Cattell, 1957; Norman, 1963) isimlendirilmistir. Bu
calismada ilgili bes boyut “Disa Doniiklik (Extraversion)”, “Uyumluluk
(Agreeableness)”, “Sorumluluk (Conscientiousness)”, “Duygusal Denge (Emotional
Stability)” ve “Deneyime Aciklik (Openness to Experience)” olarak adlandirilacaktir.

S6z konusu kisilik egilimlerini kisaca tanimlamak gerekirse;

“Duygusal Denge” nin yliksek olusu, kisinin duygusal acidan dengeli olmasin
ve tutarl tepkiler vermesini ifade ederken duygusal dengenin diisiik olusu nevrotiklik
olarak adlandirilmakta ve duygusal dengesizlik anlaminda kullanilmaktadir (Celikbas
ve ark., 2019; Schmitt, 2007; Sigr1 ve Giirbiiz, 2011). Duygusal denge egilimi yiiksek
kisiler sakin, kendilerinden emin, mantikli davranabilen kisilerdir. Kisilerarasi ¢ikan
catigmalari sakince ele alabilmekte ve diizeni saglayabilmektedirler (Antonioni, 1998).
Nevrotik kisiler ise stres yasamaya ve olumsuz duygular1 daha ¢ok deneyimlemeye
meyilli kisilerdir (Costa ve McCrae, 1992). Karsilastiklari durumlar1 genelde olumsuz
bir bakis acist ile yorumlamakta, gilindelik yasam olaylarinda daha yogun stres
yasamakta ve uyumsuz basa ¢ikma stratejilerini kullanmaktadirlar (Gross ve John,

2003; Gunthert ve ark., 1999).
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“Digadoniikliik™” egilimi yiiksek kisiler konuskan ve sosyaldirler. Aktivite
diizeyleri yiiksektir (Argyle ve Lu, 1990; Tolea ve ark., 2012). Kisilerarasi iletigimi
odiillendirici bulmakta (Watson ve Clark, 1997), genellikle kalabalik ve insanlarla
etkilesim halinde bulunabilecekleri ortamlar1 tercih etmekte (McCrae ve Costa, 1989;
Costa ve McCrae, 1992), daha ¢ok heyecan ve uyaran aramaktadirlar (Aluja ve ark.,
2003). Disa doniikliik egilimi diisiik olan kisiler ise i¢e doniik, sessiz, yalnizligi tercih

eden ve utangagc kisilerdir (Bove ve Mitzifiris, 2007).

“Uyumluluk™ egilimi yiiksek kisiler, diger insanlara kars1 daha giiler yiizli
davranirlar, yardimda bulunmaya ve iltifat etmeye yatkindirlar (Kiesler, 1983). Bu
egilimi yiikksek diizeyde olan kisiler, igyerinde de yiliksek dilizeyde uyum
gostermektedirler. Yapilan ¢aligmalar da bu kisilerin, meslektaslari ile yardimlasarak
calistiklarini, amirleri ile iyi iletisim kurduklarimi ve bilgi paylasimi yaptiklarin
gostermektedir (6rn.; Mount, Barrick ve Stewart, 1998; Witt ve ark., 2002).
Uyumluluk egilimi diisiik kisiler ise daha saldirgan ve daha az igbirlik¢i olma

egilimindedir (Purna ve Prawitasari, 2019).

“Sorumluluk™ egilimi yliksek bireyler karar verirken tiim olasiliklar1 g6z
oniinde bulunduran, olaylar karsisinda gerg¢ekci davranan ve yaptiklart ige bagh
kisilerdir (Costa ve McCrae, 1992). Bu kisiler diirtii kontroliine sahip, geleneksel
yaklagim sahibi ve diizenlidirler (Roberts ve ark., 2005), cevrelerinin ve icinde
bulunduklar1 durumun farkindadirlar, bulunduklar1 duruma gore plan yapabilmekte ve
sorumluluk alabilmektedirler (Costa ve McCrae, 1992; Arthur ve Graziano,1996).
Yapilan arastirmalar, bu kisilerin isyerlerinde ve okul hayatlarinda basarili olduklarini
(6rn.; Dudley ve ark., 2006; Noftle ve Robins, 2007), saglik durumlarinin da farkinda
olmalar1 ve gerekli dnlemleri alabilmeleri nedeni ile de yasam siirelerinin de daha uzun
oldugunu (6rn.; Hill ve ark., 2011; Kern ve Friedman, 2008) ortaya koymustur.
Sorumluluk egilimi diisiik olan kisiler ise programlarina uymakta zorlanirlar, vaat
ettikleri isleri zamaninda yetistiremeyebilirler ve gilivenilmez olarak algilanmalarina

yol agabilecek davranislarda bulunabilirler (McCrae ve Lockenhoff, 2010).

“Deneyime Aciklik” egilimi yiiksek kisiler degisime ve farkli bakis agilarina
acik, yenilige merakly, ilgi alanlar ¢esitli, hayal giicii genis, sanatsal faaliyetlere yatkin

ve yaratict kisilerdir (Feist, 1998; Furnham ve Avison, 1997). Deneyime Agiklik
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egilimi disiik kisiler ise geleneklerine bagli, degisime ayak uydurmayan, yeniliklerden

kac¢inan kisilerdir (Eldesouky, 2012).

Kisilik egilimleri ile tiikenmislik iliskisine bakildiginda en giiclii iliskinin
nevrotiklik ile oldugu bildirilmektedir (6rn.; Goddard ve ark., 2004; Kim ve ark., 2009;
Zellars ve ark., 2004). Nevrotiklik; kaygi, durumlar1 olumsuz algilama ve kaygiyla
basa ¢ikamama, kacinma ve inkar mekanizmalarini kullanma ile iligkili oldugundan,
bu egilimi yiiksek kisiler duygusal tiikenme ve kisiler arasi iliskilerinde de durumlar1
olumsuz algilamalarindan kaynakli yiiksek diizeyde duyarsizlasma yasamaktalardir
(6rn.; Connor- Smith ve Flachsbart, 2007; Wearing ve Hart, 1996). Siirekli kaygi
yasama ve bunu yonetememe de kisisel basar1 hissini diisiirmektedir (Braithwaite,
2008; Deary ve ark., 1996; Piedmont, 1993). Bununla birlikte, bes kisilik egiliminin
hepsinin de tiikkenmislikle baglantili olduguna dair arastirma bulgulart da
bulunmaktadir (6rn.; Buhler ve Land, 2004; Camci ve Ercan, 2017; Kim ve ark., 2007;
Morgan ve de Bruin, 2010).

Disa doniikliik ile duygusal tiikenme ve duyarsizlagma arasinda negatif, kisisel
basar1 arasinda ise pozitif bir iligki oldugu ortaya konulmustur (6rn.; Bakker ve ark.,
20006; Stiren ve ark., 2016; Zellars ve ark., 2000). Disa doniikliik egilimi yiiksek kisiler
daha pozitif ve neseli duygu durumu bildirmektelerdir. Bu da kisinin duygusal
tilkenme yasama ihtimalini diisiirmektedir. Ayn1 zamanda disa doniik kisiler diger
insanlarla daha fazla iletisim kurmakta ve kalabaliktan hoslanmaktadirlar. Insanlarla
sohbet etmeyi sevmekte ve onlar1 tanimaya ¢alismaktadirlar. Bu 6zellikleri onlarin
digerlerine kars1 duyarsizlasmasini engellemektedir. Diger insanlarla iletisim halinde
olmak, insanlari tanimay1 ve anlamayi kolaylastirmakta, bu da hizmet verdikleri
kisilere kars1 daha anlayish olmalarina yardimci olmaktadir, buna paralel olarak kisisel
basar1 hislerinde de artis gozlenmektedir (Anderson ve ark., 2001; Costa ve Mccrae,
1992; Zellars ve ark., 2000).

Yapilan calismalarda, sorumluluk egilimi ile tiikenmisligin duygusal tiikkenme
ve duyarsizlasma boyutlar1 arasinda negatif, kisisel basar1 ile arasinda ise pozitif bir
iliski oldugu tespit edilmistir (6rn.; Alarcon ve ark., 2009; Ghorpade ve ark., 2007;
Siiren ve ark., 2016; Swider ve Zimmerman, 2010). Sorumluluk egilimi yiiksek olan

kisiler caliskandir, giivenilirdir ve amaclarina baghdir. Ise alimcilar sorumluluk
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egilimi yiiksek olan kisileri ise almayi tercih etmektedirler (Alhendi ,2019; Newman
ve Lyon, 2009). Bu kisiler, grup ¢alismalarinda sorumluluklarini yerine getirmekte ve
islerini takip etmektedirler. Bu yiizden isi sonuca ulastirmakta ve yliksek kisisel bagar1
hissi deneyimleyebilmektedirler (Duckworth ve ark., 2012; Kertechian, 2018).
Insanlarin  giivenini saglamalari, destekleyici bir ¢evreye sahip olmalarmi
kolaylastirmakta, bu sayede de bu egilimi diisiik olan kisilere kiyasla daha diisiik
diizeyde duygusal tiikenme ve duyarsizlagma yasamaktadirlar (Barrick ve Mount,

1991; Costa ve Mccrae, 1992).

Literatiirde, deneyime aciklik ve uyumluluk egilimleri ile tikenmislik iliskisi
konusunda ise tam bir fikir birligi bulunmamaktadir (6rn.; Bakker ve ark., 2006; Stiren
ve ark., 2016; Zellars ve ark., 2000). Ornegin; Piedmont (1993), deneyime aciklik
egilimi ile duygusal tiikkenme arasinda anlamli bir iliski olmadigini, ancak s6z konusu
kisilik egiliminin, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 boyutlari ile aralarinda pozitif bir
iligki bulundugunu bildirmistir. Benzer sekilde Kokkinos (2007), deneyime agiklik ile
duygusal tiikenme arasinda anlamli iliski bulunmadigini, fakat deneyime agiklik
egiliminin duyarsizlasma ile negatif korelasyon gosterdigini bulmustur. Siiren ve
arkadaslar1 (2016) ile Camc1 ve Ercan (2017) nin ¢aligmalar1 da bahse konu bulgulari
desteklemektedirler. Zopiatis ve arkadaslar1 (2010) ise deneyime agiklik egilimi ile
tikenmigligin ii¢ boyutu arasinda da anlamli bir iligki olmadigin1 bildirmislerdir.
Storm ve Rohman (2003)’1n calismasinda ise deneyime agiklik ile duyarsizlagsma ve
duygusal tiilkenme arasinda negatif, kisisel basar ile arasinda da pozitif bir iliski
bulundugu goriilmiistiir. Uyumluluk egilimine iliskin olarak ise yapilan ¢alismalarda,
uyumluluk egilimi ile duyarsizlasma arasinda negatif bir iliski bulundugu belirtilmistir
(6rn.; Ding ve ark., 2016; Hochwalder, 2006). Buna karsin duygusal tiikenmislik ve
kisisel basar1 ile uyumluluk arasinda anlamli bir iliski bulamayan bazi ¢aligsmalar (6rn.;
Zopatis ve ark., 2010) oldugu gibi uyumluluk egiliminin duygusal tiikenme ile negatif,
kisisel basar ile ise pozitif korelasyon gosterdigini ortaya koyan bazi ¢aligmalar da
bulunmaktadir (6rn.; Alarcon ve ark., 2009; Deary ve ark., 1996; Mills ve Huebner,
1998; Siiren ve ark., 2016).

Literatiirde kisilik egilimlerinin tiikenmislik {izerindeki yordayici giiciinii ele

alan ¢alismalarin sonuglarinda ise tutarsizliklar bulunmaktadir (6rn; Cano ve ark.,

41



2005; Kokkinos, 2007; Lue ve ark., 2010). Ornegin; Salami (2011)’in 6rneklemi
akademisyenlerden olusan calismasinda, duygusal tiikkenme ile duyarsizlasmanin;
duygusal denge, uyumluluk ve sorumluluk egilimleri tarafindan negatif yonde, kisisel
basarin ise duygusal denge, disa doniikliik ve sorumluluk egilimleri tarafindan
pozitif yonde yordandigi goriilmiistiir. Miner (2007) ’in yaptigi calismada ise duygusal
dengenin duygusal tilkenmeyi, deneyime agiklik egilimlerinin de duygusal tiikenmeyi
ve duyarsizlasmay1 negatif yonde; disa doniikliik egiliminin ise kisisel bagsar1 hissini
pozitif yonde yordadig1 goriilmiistiir. Zellars ve arkadaglar1 (2000) ise duygusal denge
ile duyarsizlagsma ve kisisel basari hissi arasinda yordayici iliski bulamazken, Bakker
ve arkadaslar1 (2020)’nin yaptig1 ¢alismada duygusal dengenin duyarsizlasma ve

kisisel basariy1 yordadigi goriilmiistiir.

Yukarida detaylar1 aciklandigr iizere gerek wuluslararasi gerekse ulusal
literatlirde tiikenmislik ile bahse konu kisilik egilimleri arasindaki iligkileri inceleyen
bircok calisma olmasina karsin, s6z konusu c¢alismalar igerisinde sadece
psikoterapistleri konu alan ¢aligma sayisinin sinirli oldugu goriilmektedir. Huebner ve
Mills (1994), okul psikologlari ile yaptiklar1 calismada, disa doniikliik, uyumluluk ve
sorumluluk egilimleri ile tiikenmislik arasinda anlamli negatif iliski oldugu,
uyumluluk ve disa doniikliik egilimlerinin tiikenmisligin duyarsizlasma boyutunu, disa
doniiklik ve sorumluluk egilimlerinin de kisisel basar1 boyutunu yordadig:
bulunmustur. Mills ve Huebner (1998)’1n, okul psikologlariyla yaptiklar1 baska bir
calismada ise tiikenmislik ile duygusal denge ve uyumluluk egilimleri arasinda negatif,
tikenmiglik 1ile disadoniiklik egilimi arasinda ise pozitif bir iliski bulduklar
goriilmiistiir. Mills ve Huebner (1998) yapilan diger ¢alismalarin aksine, digadontikliik
ile tiikenmislik arasinda bulunan bu anlamli pozitif iligkiyi, disadoniikliik egilimi
olmast ve psikologun daha fazla ¢aba sarf etmek zorunda kalmasi ile aciklamiglardir.
Sandoval (1993)’iin okul psikologlari ile yaptig1 ¢aligmada ise yalnizca disadoniikliik
kisilik egilimi ile tlikenmislik arasinda anlamli negatif bir iliski buldugu goriilmiistiir.
Mills ve Huebner (1998), okul psikologlarinin kisilik egilimleri ile tiikenmislik
arasindaki iligkilerin ¢evresel etkenlerden (6rn.; meslektas ile iligkiler, rol belirsizligi)

etkilenebilecegini One siirmiis ve ¢aligma bulgularindaki tutarsizliklart bu sebebe
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baglamiglardir. Ulusal literatiirde ise bildigimiz kadar1 ile psikoterapistlerin
tikenmisligi ile ilgili kisilik egilimleri arasindaki iliskileri inceleyen bir calisma
bulunmamaktadir. Bu ¢alismada, ilgili gegcmis calismalardan farkli olarak, 6rneklem
yalnizca okul psikologlarindan degil, ¢esitli kurumlarda calisan psikoterapistlerden
olugmaktadir. Dolayisiyla bu ¢aligmada hem 6rneklem cesitliliginin yiiksek olmasi
hem de yurt iginde benzer bir ¢alisma yapilmamis olmasi agisindan, ¢alismamizin
psikoloji literatiiriine katki saglayabilecegi diisiiniilmiistiir. Bunun yani sira hangi
kisilik egilimlerinin psikoterapistlerin tiikenmisligi ile iligkili oldugunu anlamanin,
psikoterapistlik meslegini sececek kisiler i¢in de Onemli bir veri olabilecegi

degerlendirmesi yapilmstir.

1.6. AMAC
S6z konusu bulgular 1s18inda bu caligmada psikoterapistlerde, duygusal
tikenme, duyarsizlagsma, kisisel basar1 boyutlar1 {izerinden tiikkenmislik ile psikolojik
saglamlik, stresle basa ¢ikma mekanizmalar1 (kendine yardim, yaklasim, uyum
saglama, sakinma/kacinma ve kendine ceza), kontrol odag1 (i¢ veya dis) ve degisime
aciklik, disadontikliik, uyumluluk, duygusal denge ve sorumluluk kisilik egilimleri

arasindaki korelasyonel ve yordayici iligkilerin incelenmesi hedeflenmistir.

Psikoterapistlerde tiikenmislik, 0Ozellikle ulusal literatiirde c¢ogunlukla
demografik ve kurumsal degiskenler ile birlikte ele alinmistir. Bu g¢alismada ise
psikoterapistlerde tiikenmislik ile kisinin i¢ kaynaklari olarak adlandirilan degiskenler
arasindaki iligkiler incelenmistir. Psikoterapistlerin tiilkenmisligi ile kontrol odagi,
basa ¢ikma mekanizmalar ve kisilik egilimleri arasindaki iligki bildigimiz kadariyla
yurt ici literatiirde ilk kez bu calismada incelenmistir. Bunun yani sira literatiirde,
psikoterapistlerin tiikenmisligi iizerine yapilan ulusal arastirmalarin sayis1 kisithdir.
Bu nedenle calismamizda elde edilen bulgularin literatiirdeki bahse konu boslugu

doldurmada katki saglayacagi diistiniilmiistiir.

Calismamizdan elde edilen sonuglarin, tiikkenmiglik yasamakta olan
psikoterapistlerin tiikkenmislik seviyelerini azaltmaya veya yasanabilecek olas1
tilkenmisligi 6nlemeye yonelik tedavi ya da egitim programlarinin gelistirilmesinde

katki saglayabilecegi degerlendirmesi yapilmistir. Psikoterapistlerin tiikkenmisliginin
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Onlenmesini veya iyilestirmesini saglarken dolayli yoldan toplum ruh sagligini koruma

adina yapilan programlar de icin faydali bir baslangi¢ referansi olusturabilecegi

distinilmiistiir.

Bu arastirmanin amaglar1 goz 6niinde bulundurularak olusturulan hipotezler

asagida yer almaktadir:

Psikoterapistlerde;

1-

Disadoniikliik, duygusal denge, sorumluluk, deneyime agiklik ve uyumluluk
egilimleri ile tikenmisligin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlari
arasinda negatif, kigisel basar1 hissi boyutu ile arasinda da pozitif bir iligki
vardir.

Psikolojik saglamlik ile tiikkenmisligin duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma
boyutlar1 arasinda negatif, kisisel basar1 hissi boyutu arasinda pozitif bir iligki
vardir.

Di1s kontrol odaklilik ile tiikenmisligin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
arasinda pozitif, kisisel basar1 boyutu ile arasinda negatif bir iliski vardir.
Basa ¢ikma mekanizmalarinin kendine yardim, uyum saglama, yaklasim alt
boyutlar1 ile tiikenmisligin duygusal tilkenme ve duyarsizlasma boyutlari
arasinda negatif, kisisel bagar1 hissi boyutu ile arasinda pozitif bir iligki vardir.
Basa ¢ikma mekanizmalarinin kaginma-sakinma, kendine ceza alt boyutlari ile
tilkkenmisligin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlar1 arasinda pozitif,
kisisel basar1 hissi boyutu arasinda da negatif bir iligki vardir.

Psikolojik saglamlik, dis kontrol odaklilik, duygusal denge, deneyime agiklik,
disa dontikliik, sorumluluk ve uyumluluk egilimleri tiikenmisligin ii¢ boyutunu
da anlamli olarak yordayacaktir.

Basa ¢ikma mekanizmalarindan kendine ceza, kendine yardim, yaklasim,
sakinma- kaginma ve kendine ceza alt boyutlari, titkenmisligin {i¢ boyutunu da
yordayacaktir.

Daha yasli ve daha deneyimli olanlarin tiikkenmislik seviyesi (ii¢ boyut i¢in de),

geng ve daha az deneyimli olanlara kiyasla daha diistiktiir.
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Arastirmamida ayrica, duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 hissi
diizeylerinin medeni durum, yas vb sosyodemografik degiskenlere gore farklilasip

farklilasmadig1 da kesifsel olarak incelenmistir.
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IKiINCi BOLUM

2.2. YONTEM

2.1. KATILIMCILAR

Hedef katilimci grubu o6zellikli bir grup oldugundan, katilimci sayisi giic
analizi ile degil EPV (event per variable) 15 iizerinden hesaplanmis ve 225 katilimciya
ulasilmasi hedeflenmistir. Veriler, 10/03/2022-10/04/2022 tarihleri arasinda, Fatih
Sultan Mehmet Vakif Universitesi Etik Kurulu'nun 10/03/2022 tarih ve 13/06 sayili
iznine (EK 1) istinaden, ulasilabilirlik ve goniilliiliik esasina gore toplanmistir. Toplam
301 katilimcidan veri toplanmig, ancak sekiz katilimciya ait veriler, arastirma
kriterlerini (en az bir danisan ile psikoterapi siirecini tamamlamis veya ilgili siirece
devam ediyor olma) karsilamadigi icin arastirmadan ¢ikarilmistir. Gergeklestirilen
tekli ve ¢oklu u¢ deger analizleri sonucunda da 14 katilimcinin verisi analizlere dahil

edilmemistir.

Calisma ornekleminde 234 kadin (%83,9) ve 45 erkek (%16,1), toplamda 279
katilimc1 bulunmaktadir. Katilimceilarin %53,8°1 (150 kisi) bekar, %46,2°si ise (128
kisi) evlidir. Katilimcilarin %49,8’i Istanbul’da, %10,8’i Ankara’da ve yine %10,8i
Izmir’de, kalan %28,6’s1 ise farkli 35 ilde yasamaktadir. Katilimcilarin %61,3’i (171
kisi) klinik psikolog, %3,9’u (11 kisi) ise psikiyatrist oldugunu bildirmistir.
Stipervizyon destegi alan katilimcilarin orant %83,2 (232 kisi) iken siipervizyon
destegi almayanlarin orant %16,8dir (47 kisi). Katilimcilarin %76,0’s1 (212 kisi)
hayatinin herhangi bir doneminde psikolojik destek aldigini belirtirken %24,0°1 (67
kisi) hi¢ psikolojik destek almadigini ifade etmistir.

Katilimcilarin yas, 6grenim durumu, gelir seviyesi, danigsan sayisi, ¢alistiklari
kurum tiirli, sosyal destek seviyesi, is yeri memnuniyeti seviyesi, deneyim siiresi,
caligilan 6zellikli grup tiirli, danisan profili ve psikoterapi yonelimi dagilimlar sirasi

ile Tablo 1 — Tablo 11 arasinda sunulmustur.
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Tablo 1. Katihmeilarin Yas Dagilimlari

Yas N %
30 yas ve alt1 141 50,5
30 yas {istii 138 49,5
Toplam 279 100

Katilimeilarin %50,5°1 30 yas ve altinda, %49,5’1 ise 30 yas tstlindedir (Tablo
1).

Tablo 2. Katihmeilarin Ogrenim Durumu Dagilimlari

Ogrenim Durumu N %
Lisans 44 15,8
Yiksek Lisans 207 74,2
Doktora 28 10,0
Toplam 279 100

Katilimeilarin %15,5°1 lisans, %74,2’si yiiksek lisans, %10’u ise doktora

mezunudur (Tablo 2).

Tablo 3. Katihmcilarin Gelir Seviyesi Dagihmlari

Gelir Seviyesi N %
Cok Kotii 5 18
Kot 19 6,8
Fena Degil 114 40,9
fyi 121 43,4
Cok Iyi 20 7,2
Toplam 279 100

Katilimcilarin %50,6’s1 gelir seviyesinin 1yi veya ¢ok iyi oldugunu, % 8,6’s1
gelirlerinin ortalamanin altinda oldugunu, %40,9’u ise gelir seviyelerinin ortalama

diizeyde oldugunu bildirmistir (Tablo 3).
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Tablo 4. Katihmeilarin Danisan Sayilarinin Dagilimlari

Danisan Sayisi N %
1-10 30 10,8
11-25 22 7,9
26-50 33 11,8
51-100 43 154
100+ 150 53,8
Bos birakilmis 1 0,4
Toplam 279 100
Katilimeilarin yaklagik yarisi (%53,8°1) 100 ve tizerinde sayida danisan ile

psikoterapi yiiriitmiis olduklarini belirtmistir (Tablo 4).

Tablo 5. Katihmeilarin Cahstiklar1 Kurum Tiirii Dagilimlari
Kurum Tiirii N %
Devlet Hastanesi 14 50
Ozel muayenehane 85 30,5
Ozel Hastane 10 3,6
Rehabilitasyon merkezi 1 0,4
Danigmanlik Merkezi 119 42,7
Diger 50 17,9
Toplam 279 100

Katilimcilarin %73,2’si 6zel muayenehane veya danigmanlik merkezinde

calistigimi ifade etmistir. Katilimeilarin %8,6’s1 hastanede, %0,4’1i rehabilitasyon

merkezinde ¢alismaktadir (Tablo 5)
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Tablo 6. Katihmecilarin Sosyal Destek Seviyesi Dagilimlari

Sosyal Destek Seviyesi N %
Hi¢ memnun degilim 2 0,7
Memnun degilim 10 3,6
Ne hissettigim konusunda kararsizim 31 11,1
Memnunum 147 52,7
Cok memnunum 89 31,9
Toplam 279 100

Katilimeilarin %84,6°s1, ¢evrelerinden aldig1 sosyal destek seviyesinden

memnun veya ¢ok memnun olduklarini belirtmistir (Tablo 6).

Tablo 7. Katihmeilarin is Yeri Memnuniyeti Dagilimlar

Is Yeri Memnuniyeti N %
Hi¢ memnun degillim 7 2,5
Memnun degilim 16 5,7
Kararsizim 28 10,0
Memnunum 170 60,9
Cok memnunum 58 20,8
Toplam 279 100

Katilimcilarin %81,7’si, is yerlerinden memnun veya ¢cok memnun

olduklarini bildirmislerdir (Tablo 7).

Tablo 8. Katihmecilarin Deneyim Siiresi Dagilimlar:

Deneyim Siiresi N %
1-11 ay 23 8,2
1-2 yil 45 16,1
2-3 y1l 47 16,8
3-4 y1l 19 6,8
4-5 yil 39 14,0
5-10 y1l 58 20,8
10+ 48 17,2
Toplam 279 100
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Tablo 8’de goriildiigii iizere, 0-11 ay ve 3-4 yil deneyim gruplar harig,

katilimcilarin deneyim siireleri dengeli dagilmistir.

Tablo 9. Katihmailarin Cahistiklar1 Ozellikli Grup Dagilimlar

Cahgsilan Ozellikli Grup N %
Ozellikli grupla galismiyor 198 71,0
Yas 10 3,6
Miilteci/gd¢ 7 2,5
Saglik 17 6,1
Ozel Gereksinim 8 2,9
Diger 39 14,0
Toplam 279 100

Katilimcilarin biiylik cogunlugu 6zellikli bir grupla ¢alismadigini belirtirken
(%71), %3,6’s1 yas, %2,5’1 miilteci/gog, %6,1°1 saglik, %2,9’u 6zel gereksinim ve
%14°1 diger 6zellikli gruplarla galistigini belirtmistir (Tablo 9).

Tablo 10. Katimeilarin Calistiklar1 Danisan Profillerinin Dagilimlari

Damisan Profili N %
Cocuk/ergen 55 19,7
Yetiskin 193 69,2
Cift/Aile 4 1,4
Diger 27 9,7
Toplam 279 100

Tablo 10’da goriildiigi gibi katilimcilarin  biiyiik ¢ogunlugu (%69,2)
yetigkinlerle ¢alismaktadir. En az ¢alisilan danisan kategorisinin ise %1,4 ile ¢ift/aile

oldugu belirtilmistir.
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Tablo 11. Katihmcilarin Psikoterapi Yonelimlerinin Dagilimlar:

Psikoterapi Yonelimi N %
BDT 87 31,2
Sema Terapi 20 7,2
Psikodinamik Terapi 10 3,6
Psikoanaliz 26 9,3
Varolusgu 8 2,9
EMDR 70 25,1
Coziim Odakl Psikoterapi 3 1,1
Dialektik Davranig¢i Terapi 1 0,4
Oyun Terapisi 17 6,1
Diger 37 13,3
Toplam 279 100

Tablo 11°de, katilimcilarin en yogun kullandigi iki psikoterapi yoneliminin
strast ile Biligsel Davranisct Terapi (%31,2) ve EMDR (%25,2) oldugu goriilmektedir.
Calismaya katilan psikoterapistlerin en az tercih ettigi psikoterapi yonelimleri ise

Coztim Odakli Psikoterapi (% 1,1) ve Dialektik Davranis¢1 Terapi (%0,4) olmustur.

2.2. VERI TOPLAMA ARACLARI
Calismada, Kisa Psikolojik Saglamlik Olcegi, Basa Cikma Tutumlarini
Degerlendirme Olgegi, Hizli Biiyiik Besli Kisilik Testi, Maslach Tiikenmislik Olgegi,
Kontrol Odag1 Olgegi ve arastirmacilar tarafindan hazirlanan demografik bilgi formu

kullanilmistir.

2.2.1. Demografik Bilgi Formu (EK 2)
Aragtirmacilar tarafindan hazirlanmis olan 20 soruluk demografik form ile
katilimcilardan yas, cinsiyet, medeni hal, siipervizyon destegi alip almadiklari,

psikoterapi yonelimleri, algiladiklar1 sosyal destek dereceleri vb. bilgiler toplanmustir.
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2.2.2. Kisa Psikolojik Saglamlik Ol¢egi (KPSO) (EK 3)

Kisa Psikolojik Dayaniklilik Olgegi, Smith ve arkadaslari tarafindan (2008)’de
olusturulmus, Dogan (2015) tarafindan gecgerlik ve giivenirlik ¢calismasi yapilmis ve
Tiirkce ’ye uyarlanmistir. Olgek 6 maddeden olusmaktadir (6rnek madde: Zor
zamanlar1 ¢ok az sikintiyla atlatirim; kotii bir seyler oldugunda bunu atlatmak benim
icin zordur). 5’li Likert 6l¢ek ile puanlanmaktadir (1- Hi¢ Uygun Degil, 2- Uygun
Degil, 3- Biraz Uygun, 4-Uygun, 5- Tamamen Uygun). Ol¢egin 2.,4. ve 6.maddeleri
ters puanlanmis maddelerdir. Olgekten alman yiiksek puan, psikolojik saglamlik
seviyesinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Smith ve arkadaslari’nin (2008)
gelistirdigi Olcegin Cronbach alfa giivenirlik katsayist 0,80 olarak bulunmustur.
Olgegin Tiirkge uyarlamasinin Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 0,83 olarak

bulunmustur.

2.2.3. Basa Cikma Tutumlarimi Degerlendirme Olgegi (EK 4)

Basa Cikma Tutumlarim Degerlendirme Olgegi (COPE), 1989 yilinda Carver,
Sheier ve Weintraub tarafindan gelistirilmistir. Ilgili 6lcek, 60 madde ve 15 alt
boyuttan olusmaktadir. Zuckerman ve Gagne (2003) COPE 6l¢egini yeniden ele almis
ve revize ederek COPE-R 6lgegini olusturmuslardir. Revize edilen 6lgek 40 madde ve
5 alt boyuttan olugsmaktadir. Tiirk¢ce uyarlamasi1 Dicle ve Ersanli (2015) tarafindan
yapilmistir. Kiiltiire uygun olarak revize edilen 6lgek, 32 madde ve 5 alt boyuttan
olugmaktadir. Alt boyutlar; Kendine Yardim (6rn.; Duygularimi ifade etmek icin
zaman ayiririm, Yaklasim (6rn.; Bir seyler yapacagim zaman adim adim ilerlerim),
Uyum Saglama (6rn.; Bir seyler kotli goziikse bile yaptigim ise olumlu bakmaya
devam ederim), Sakinma-Kaginma (6rn.; Ortaya ¢ikan durum gergekten olmamis gibi
davranirim) ve Kendine Ceza (6rn.; Bir problemi takinti yapip tekrar tekrar onu
yasarim)’dir. Alt 6lgeklerden alinan yiiksek puan, basa ¢ikmada bu tutumun yiiksek
oranda kullamldigim1  ifade etmektedir. Olgekte ters puanlanan madde
bulunmamaktadir. Degerlendirme dortlii Likert (“Asla Boyle Yapmam (1), “Cok Az
Boyle Yaparim” (2), “Boyle Yaparim” (3)’, “Cogunlukla Bdyle Yaparim” (4))
tizerinden yapilmaktadir. Orijinal 6lgcegin Cronbach Alpha giivenirlik katsayilari
“Kendine Yardim” alt 6l¢eginde ,92, “Yaklasim” alt 6lgeginde ,84, “Uyum Saglama”
alt Olgeginde ,82, “Sakinma- Kag¢inma” alt Olgeginde ,81, “Kendine Ceza” alt
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dlgeginde ise ,87 olarak bulunmustur. Olgegin Tiirk¢e uyarlamas i¢in Cronbach Alpha
giivenirlik katsayilar1 ise “Kendine Yardim” alt 6l¢eginde ,97, “Yaklasim” alt
Olceginde ,99, “Uyum Saglama” alt 6lgeginde ,98, “Sakinma- Kaginma” alt 6lgeginde

,98, “Kendine Ceza” alt 6lgeginde ise ,98 olarak bulunmustur.

2.2.4. Hizh Biiyiik Besli Kisilik Testi (EK 5)

Goldberg (1992), 100 maddelik biiyiik besli kisilik envanterini gelistirmistir.
Goldberg’in olusturmus oldugu 100 maddelik dl¢ekten 30 madde, Vermulst ve Gerris
(2005) tarafindan secilerek Olgegin kisa formu olusturulmustur. Morsiinbiil (2014),
dlcegin kisa formunun Tiirkge uyarlamasmi yapmustir. Olgek yedili likert tipinde
gelistirilmistir ve 30 madde ile 5 alt boyuttan olugsmaktadir. Her boyut 6 sorudan
olugmaktadir. Alt boyutlar; Disa doniikliik (6rn.; mesafeli), Uyumluluk (6rn.; cana
yakin), Sorumluluk (6rn.; dagiik), Duygusal Denge (6rn.; gergin) ve Deneyime
Acikliktir (6rn.; hayal giicii genis). Olcekte 12 madde ters puanlanmaktadir. Alt
boyutlardan alman yiiksek puanlar, ilgili kisilik egiliminin yiliksekligine isaret
etmektedir. Ilgili alt boyutlarn orijinal dlgek Cronbach Alpha giivenirlik katsayilari
sirasiyla .81, .80, .86, .78 ve son olarak .73 olarak raporlanmstir. Ilgili alt boyutlarin
Tiirk¢e uyarlamasi1 Cronbach Alpha giivenirlik katsayilari ise sirasiyla .81, .73, .81, .72

ve son olarak .71 olarak raporlanmistir.

2.2.5. Maslach Tiikenmislik Ol¢egi (MTO) (EK 6)

Arastirmada Maslach ve Jackson tarafindan 1986 yilinda gelistirilen ve Tiirkce
uyarlamas1 Ergin (1993) tarafindan yapilan Maslach Tiikenmislik Olcegi (1986)
kullanilmistir. Bu o6lcek ii¢ alt boyuttan olusmaktadir; “Duygusal Tiikenme”,
Duyarsizlasma” ve “Kisisel basar1”. Olgekte toplam puan bulunmamaktadir. Her alt
boyut i¢in ayr1 puan hesaplamasi yapilmaktadir. Duygusal Tiikenmislik (6rn.;
Isimden sogudugumu hissediyorum) ve Duyarsizlasma (6rn.; Bazi danisanlara sanki
insan degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum) olumsuz ifadelerden olusurken,
Kisisel Basar1 boyutu (6rn.; Danmisanlarin sorunlarina en uygun ¢6ziim yolunu
bulurum) olumlu ifadelerden olugsmaktadir. Duygusal Tilkenme ve Duyarsizlagma
boyutlarindan alman yiliksek puanlar Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlagma

diizeylerinin yiiksek oldugunu ifade ederken, Kisisel Basar1 boyutundan alinan
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yiikksek puan diisiik kisisel basarryr ifade etmektedir. Olgcek 22 maddeden
olusmaktadir. Olgegin 6zgiin formu 7°1i, Tiirkge uyarlamasi ise 5°1i Likert iizerinden
degerlendirilmektedir (0- (Higbir zaman), 1-( Cok nadir), 2- (Bazen), 3- (Cogu
zaman), 4- (Her zaman). Orijinal 6lgek c¢alismasinda Cronbach Alpha katsayilari
“Duygusal Tiikkenme” (DT) i¢in ,85, “Duyarsizlasma” (D) i¢in ,81, “Kisisel Bagar1”
icin ,87 olarak Sl¢iimlenmistir. Olgegin Tiirkge uyarlamasinda dlcek giivenirligi i¢
tutarlik ve tekrar test yontemiyle hesaplanmistir. I¢ tutarhik giivenirlik katsayilari
“Duygusal Tiikenme” (DT) i¢in ,90, “Duyarsizlasma” (D) i¢in ,79, “Kisisel Basar1”

icin ,71 olarak dlgtimlenmistir.

2.2.6. Kontrol Odag Olgegi (KOO) (Ek 7)

Kontrol Odag1 Olgegi, 2002 yilinda Ihsan Dag tarafindan, Rotter (1966) nin
gelistirmis oldugu I¢-Dis Kontrol Odagi Olgeginden daha kapsamli bir 6lgek
olusturmak amaci ile gelistirilmistir. Olgek, 47 madde (6rn.; Insan bugiin yaptiklartyla
gelecekte olabilecekleri degistirebilir, Bir insan istedigi kadar akilli olsun, bir ise
basladiginda sans1 yaver gitmezse basarili olamaz) ve 5 alt boyuttan olusmaktadir. Alt
olgekler; “Sansa Inanma”,”Kisisel Kontrol”, “Cabalamanm Anlamsizlig1”,
“Kadercilik” ve “Adil Olmayan Diinya inanc1’dir. Olgekte 22 adet tersten puanlanan
madde bulunmaktadir. Kisisel Kontrol Boyutu 18 maddeden, Sansa Inanma Boyutu
11 maddeden, Cabalamanin Anlamsizligi Boyutu 10 maddeden, Kadercilik Boyutu 3
maddeden, Adil Olmayan Diinya Inanci Boyutu ise 5 maddeden olusmaktadir.
Degerlendirme 5°1i likert tipi 6l¢ek iizerinden yapilmaktadir (Hi¢ uygun degil (1), Pek
uygun degil (2), Uygun (3), Olduk¢a uygun (4), Tamamen uygun (5)). Olcekten
toplamindan alinan yiiksek puan, dis kontrol odaginin baskin olundugunu
gostermektedir. Calismamizda 6lgek toplam puani esas alinmistir. Orijinal dlgegin
toplam puan Cronbach Alpha katsayisi, 83’tiir. Olgegin Tiirkge uyarlamasi 6lgek
toplami i¢in Cronbach alfa katsayis1 ,92 olarak bulunmustur. Kisisel Kontrol alt 6lgegi
Cronbach alfa katsayis1 ,87, Sansa inanma alt 6l¢egi Cronbach alfa katsayisi ,79,
Cabanin anlamsizlig1 alt dlcegi Cronbach alfa katsayisi ,76, Kadercilik alt dlgegi
Cronbach alfa katsayis1 ,74, Adil Olmayan Diinya Inanci alt 6lgegi Cronbach alfa
katsay1s1,61°dir.
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2.3. UYGULAMA

Arastirmaya katilan psikoterapistlere sosyal medya kanallar1 iizerinden
(Linkedin, Gmail, Instagram vb.), goniilliiliik esasina gore ulasilmis ve katilimcilarin
bilgilendirilmis onamlar1 alinmistir. Olgekler ¢evrimici olarak doldurulmustur.
Aragtirmaya dahil olan psikoterapistler sirastyla; Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi,
Basa Cikma Tutumlarmi Degerlendirme Olgegi, Hizli Biiyiik 5°li Kisilik Testi,
Maslach Tiikenmislik Olgegi ve arastirmacilar tarafindan diizenlenen Demografik
Bilgi Formunu doldurmuslardir. Calismanin tamamlanmasi yaklasik 20 dakika

stirmiistiir ve katilimcilardan herhangi bir kimlik bilgisi talep edilmemistir.
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UCUNCU BOLUM

3. ANALIZ VE BULGULAR

3.1. VERI ANALIZI
Arastirmaya verileri SPSS (Statistical Package for Social Sciences) programi
kullanilmistir. Demografik bilgilerin incelenmesinde frekans analizi kullanilmastir.

Arastirma verileri korelasyon, ¢oklu dogrusal regresyon ve ¢ok degiskenli varyans

analizi (MANOVA) kullanilarak incelenmistir.

Arastirmada kullanilan stirekli degiskenlerin normallik varsayimin karsilayip
karsilamadigini incelemek i¢in tek degiskenli u¢ deger analizi uygulanmis, yatiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda olup olmadig:
(Tabachnick & Fidell, 2013) kontrol edilmistir. Yapilan analizde Basa Cikma
Tutumlarini Degerlendirme Olgegi toplam puani ile Sakinma-Kagimma alt boyut
puaninin, Hizli Biiyiik Besli Kisilik Testi Uyumluluk ve Deneyime Aciklik alt boyut
puanlarinin, Maslach Tiikenmislik Olgegi Kisisel Basar1 ve Duyarsizlasma alt boyut
puanlariin dagilimlarinin, normal dagilma uygun olmadig1 gorilmistiir. Belirtilen
degisken puanlari, z puanina doniistiiriilerek z puanlar -3 ve +3 aralig1 disinda kalan
12 katilimcinin verileri arastirmadan ¢ikarilmis ve ilgili degiskenlerin normal dagilimi
saglanmigtir. Coklu degisken u¢ deger analizi sonucunda ise iki katilimeinin verileri

daha aragtirmadan ¢ikarilmistir (df= 15, Mahalonobis kesme noktasi 37,697, p=,001).

3.2. SONUCLAR
Bu boéliimde yiiriitiilen analizlerden elde edilen istatistiksel bulgulara yer

verilmistir.

3.2.1. Betimleyici Istatistikler ve Giivenilirlik Analizleri
Aragtirmada kullanilan Olgeklere ve alt boyutlarina ait ortalama, standart
sapma, minimum ve maksimum degerler ile ilgili 6l¢eklerin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik

katsayilar1 Tablo 2’de yer almaktadir.
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Tablo 12. Arastirma Degiskenlerinin Ortalama, Standart Sapma, Minimum -
Maksimum ve I¢ Tutarlihik Cronbach Alfa Katsay1 Degerleri

Degiskenler Minimum  Maksimum X SS k Cronbach
Alfa

Kisa Psikolojik Saglamlik 8 30 21,17 4,10 6 0,87

Olgegi

Basa Cikma Tutumlarini 9 24 19,47 3,04 6 0,83

Degerlendirme Olgegi Kendine

Yardim Alt Boyutu

Basa Cikma Tutumlarini 14 28 22,10 3,33 7 0,81

Degerlendirme Olgegi Yaklasim

Alt Boyutu

Basa Cikma Tutumlarini 10 28 19,82 3,54 7 0,82

Degerlendirme Olgegi Uyum

Saglama Alt Boyutu

Basa Cikma Tutumlarini 6 17 9,21 2,51 6 0,68

Degerlendirme Olgegi Sakinma-

Kaginma Alt Boyutu

Basa Cikma Tutumlarini 6 24 12,46 4,05 6 0,90

Degerlendirme Olgegi Kendine

Ceza Alt Boyutu

Hizl Biiyiik Besli Kisilik Testi 9 41 25,34 6,94 6 0,82

Duygusal Denge Alt Boyut

Puani

Hizl Biiyiik Besli Kisilik Testi 10 42 27,80 7,06 6 0,85

Disadontikliik Alt Boyut

Hizh Biiyiik Besli Kisilik Testi 24 42 35,34 3,76 6 0,69

Uyumluluk Alt Boyut Puam

Hizl Biiyiik Besli Kisilik Testi 6 42 30,56 7,13 6 0,86

Sorumluluk Alt Boyut

Hizh Biiyiik Besli Kisilik Testi 17 42 32,82 5,09 6 0,77

Deneyime Aciklik Alt Boyut

Maslach Tiikenmisglik Olqegi 0 30 9,04 6,31 9 0,87

Duygusal Tiikenme Alt Boyut

Maslach Tiikenmislik Olcegi 12 32 24,08 3,99 8 0,77

Kisisel Basar1 Alt Boyut

Maslach Tiikenmislik Olgegi 0 11 2,11 2,48 5 0,66

Duyarsizlagma Alt Boyut

Kontrol Odag1 Olgegi 63 162 117,48 17,80 47 0,88

Arastirmada kullanilan 6lgek ve alt 6l¢eklerin Cronbach Alfa katsayilart 0,66
ile 0,90 arasinda degismektedir ve yeterli diizeydedir (Tablo 12).
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Arastirmada kullanilan Masclach Tiikenmislik Olgegi alt boyutlarindan elde edilen

diistik, orta ve yiiksek puanlarin dagilimina Tablo 13’te yer verilmistir.

Tablo 13. Maslach Tiikenmislik Ol¢egi Alt Boyutlarina iliskin Puan Seviyesi Dagilim

Degiskenler Seviye N %
Diisiik 241 86,4
Duygusal Tiikenme Orta 35 12,5
Yiiksek 3 11
Diisiik 0 0
Kisisel Basar1 Orta 14 5,0
Yiiksek 265 95,0
Diisiik 272 97,5
Duyarsizlasma Orta 7 2,5
Yiiksek 0 0
Toplam 279 100

Katilimeilarin %86,4’liniin (241 kisi), duygusal tiikenme diizeyinin diisiik

seviyede oldugu tespit edilmistir. Duyarsizlasma puanlari da benzer dagilimdadir;

katilimcilarin  %97,5’inin (272 kisi), duyarsizlasma diizeyi diisik seviyededir.

Katilimeilarin %95 inin (265 kisi) kisisel basar1 diizeyinin ise yiiksek seviyede oldugu

gozlemlenmistir (Tablo 13).
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3.2.2. Korelasyon Analizler

Arastirmada degiskenleri arasindaki iliskiler Pearson Korelasyon analizi ile incelenmistir. Sonuglar Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 14. Arastirma Degiskenleri Arasindaki Korelasyonlar

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
1-Psikolojik Saglamhk 1
2-Kendine Yardim 0,146* 1
3-Yaklasim 0,310**  0,232** 1
4-Uyum Saglama 0,532**  0,192**  0,380** 1
5-Sakinma-Ka¢inma -0,324**  -0,134*  -0,312** -0,048 1
6-Kendine Ceza -0,535**  -0,097  -0,283** -0,345**  0,484** 1
7-Uyumluluk 0,316**  0,213**  0,189** 0414**  -0,133* -0,185** 1
8-Disadoniikliik 0,362**  0,310**  0,186**  0,205** -0,313** -0,295**  0,281** 1
9-Sorumluluk 0,263** 0,059 0,451** 0,117 -0,128*  -0,170**  0,272** -0,017 1
10-Duygusal 0,554** 0,138* 0,216**  0,394**  -0,351** -0,578** 0,184**  (,453** 0,075 1
Denge
11-Deneyime Acikhk 0,209** 0,140* 0,286**  0,234** -0,094 -0,084 0,361** 0,141*  0,285**  -0,027 1
12-Kontrol Odag: -0,298**  -0,019 -0,226**  -0,136**  0,222**  0,399**  -0,155** -0,209** -0,133* -0,316**  -0,028 1
13-Duygusal Tiikenme -0,291**  -0,246** -0,209** -0,214**  0,247**  0,350**  -0,154* -0,239** -0,119* -0,319**  -0,029  0,242** 1
14-Kisisel Basar1 0,484**  0,177**  0,444** 0,388** -0,318** -0,338** (0,414** 0,343** 0,251** 0316** 0,424** -0,278** -0,355** 1
15-Duyarsizlasma -0,350**  -0,164** -0,187**  -0,148*  0,245**  0,358** -0,162** -0,246** -0,119* -0,366** 0,008 0,289**  0,573**  -0,301** 1

N=279, *p<0,05; **p<0,01



Tablo 14°te goriildiigii tlizere, tiikenmisligin duygusal tikkenme boyutu,
psikolojik saglamlik, olumlu bas etme mekanizmalar1 -kendine yardim, yaklagim ve
uyum saglama-, disadoniikliik, duygusal denge, uyumluluk, sorumluluk egilimleri ile
negatif; olumsuz bas etme mekanizmalar1 -sakinma-ka¢inma ve kendine ceza- ve dis
kontrol odaklilik ile ise anlamli pozitif korelasyon gostermistir (sirastyla r= -0,291,
p<0,01; r=-0,246, p<0,01; r=-0,209, p<0,01; r=-0,214, p<0,01; r=-0,239, p<0,01;
r=-0,319, p<0,01; r=-0,154, p<0,05; r=-0,119, p<0,05; r= 0,247, p<0,01; r= 0,350,
p<0,01; r= 0,242, p<0,01). Duygusal tiikkenme ile degisime aciklik egilimi arasinda ise
anlamli bir iligki bulunmamaktadir (p> 0,05). Tiikkenmisligin duyarsizlasma boyutu ile
aragtirma degiskenleri arasindaki iliskilerin anlamliligi ve yonii ise bahse konu
bulgulara paralellik gostermistir (sirastyla r=-0,350, p<0,01; r= -0,164, p<0,01; r= -
0,187, p<0,01; r= -0,148, p<0,01; r= -0,246, p<0,01; r= -0,366, p<0,01; r= -0,162,
p<0,01; r=-0,119, p<0,05; r= 0,245, p<0,01; r= 0,358, p<0,01; r= 0,289, p<0,01;
p>0,05). Tikkenmisligin kisisel basar1 boyutu ile psikolojik saglamlik, olumlu bag etme
mekanizmalari -kendine yardim, yaklasim ve uyum saglama-, disadoniikliik, duygusal
denge, uyumluluk, sorumluluk ve deneyime agiklik egilimleri arasinda pozitif;
olumsuz bas etme mekanizmalar1 -sakinma-kaginma ve kendine ceza- ve dis kontrol
odaklilik arasinda ise anlamli negatif iliski bulundugu tespit edilmistir (sirasiyla r=
0,484, p<0,01; r=0,177, p<0,01; r= 0,444, p<0,01; r= 0,388, p<0,01; r=0,343, p<0,01;
r= 0,316, p<0,01; r= 0,251, p<0,01; r= 0,424, p<0,01; r= -0,318, p<0,01; r= -0,338,
p<0,01; r= -0,278, p<0,01). Bunun yan1 sira, tiikenmisligin duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma boyutlar1 kendi aralarinda pozitif (r= 0,573, p< 0,01), tikenmisligin
kisisel basar1 boyutu ile de negatif (sirasiile r=-0,355, p< 0,01; r=-0,301, p< 0,01)

korelasyon gdstermistir.

3.2.3. Coklu Dogrusal Regresyon Analizleri

Psikolojik saglamlik, bas etme mekanizmalar1 (kendine yardim, uyum
saglama, sakinma-kag¢inma, kendine ceza), uyumluluk, disadoniikliik, sorumluluk,
duygusal denge egilimleri ve kontrol odaginin tiikkenmisligin {i¢ boyutu olan duygusal

tikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basariy1r yordayici etkilerini arastirmak ig¢in

60



stepwise yontemi ile iic ayrt Coklu Dogrusal Regresyon analizi ylriitiilmiistiir.
Deneyime agiklik egilimi ile duygusal tilkenme ve duyarsizlasma arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir iligki olmadigindan, deneyime agiklik yordayici degisken olarak
ilgili regresyon modellere dahil edilmemistir. Analiz sonuglarmin gegerliligi ise
bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki es dogrusallik ve VIF (< 3) degeriyle
kontrol edilmis olup elde edilen verilerin gecerliligi dogrulanmistir. Elde edilen
bulgular, duygusal tiikenmislik i¢in Tablo 5-a’da, kisisel basar1 i¢in Tablo 5-b’de ve

duyarsizlasma i¢in Tablo 5-c¢’de sunulmustur.

Tablo 15. Duygusal Tiikenme Boyutunun Arastirmadaki Bagimsiz Degiskenler
Tarafindan Yordanmasina Iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclar:

Bagimh Bagimsiz B B’nin B %95 %95 Kismi t p
Degisken Degisken Standar Giiven Giiven Korelasyon
t Hatasi Arahg Arahg Katsayisi
Alt Simr  Ust Simir
Sabit 15,942 3,302 - 9,441 22,443 - 4,827 0,000
Kendine Ceza 0,379 0,104 0,243 0,174 0,584 0,198 3,638 0,000
Duygusal
Tiikenme Kendine -0,419 0,114 -0,201 -0,644 -0,194 -0,200 -3,659 0,000
Yardim
Duygusal -0,137 0,061 -0,151 -0,257 -0,017 -0,122 -2,242 0,026
Denge

R?piz= 0,174 F(3,275)= 20,472 p=0,000, N=279

Bulgular incelendiginde, modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu,
F(3,275)=20,472; p<0,001) gorilmistiir. Belirlilik katsayis1 ise 0,174 olarak
hesaplanmustir. Ilgili bulgulara gére, duygusal denge egilimi ile kendine ceza ve
kendine yardim basa ¢ikma mekanizmalar1 duygusal tiikenmenin toplam varyansinin
%]17,4’inii aciklamaktadir. Kendine ceza puanindaki bir birimlik artis duygusal
tikenme puaninda 0,379 artisa yol agarken kendine yardim ve duygusal denge
puanlarindaki birer birimlik artis duygusal tilkenme puaninda sirasiyla 0,419 ve 0,137
birimlik azalisa neden olmaktadir. Kendine ceza ve kendine yardim basa ¢ikma
mekanizmalari ile duygusal denge egilimi, diger degiskenler sabit tutuldugunda, tek
basina duygusal tiikenme toplam varyansinin sirast ile %3.,9, %4 ve %1,5’ini

aciklamaktadir (Tablo 15)
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Tablo 16. Kisisel Basar1 Boyutunun Arastirmadaki Bagimsiz Degiskenler Tarafindan
Yordanmasina Iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonug¢lar

Bagimh Bagimsiz B B’nin B %95 %95 Kismi t p
Degisken Degisken Standar Giiven Giiven Korelasyon
t Hatasi Arahg Arahgi Katsayisi
Alt Simr  Ust Simir
Sabit 1,639 2,633 - -3,544 6,823 - 0623 0,534
Psikolojik 0,240 0,051 0,243 0,138 0,341 0,209 4,660 0,000
Saglamlik
Deneyime 0,181 0,039 0,230 0,104 0,258 0,207 4,617 0,000
Agiklik
Kisisel
Bagari Yaklagim 0,274 0,059 0,229 0,158 0,391 0,208 4,632 0,000
Uyumululuk 0,174 0,054 0,164 0,068 0,281 0,145 3,224 0,001
Disadoniikliik 0,064 0,028 0,114 0,009 0,119 0,103 2,303 0,022
Kontrol -0,022 0,011 -0,098 -0,043 -0,001 -0,091 -2,030 0,043
Odag1

R?p;, = 0,439 F(6,272)= 37,258 p=0,000, N=279

Tablo 16’da goriildiigii tizere, model istatistiksel olarak anlamlidir,
F(6,272)=37,258, p<0,001); belirlilik katsayis1 ise 0,439°dur. Ilgili bulgulara gére,
psikolojik saglamlik, yaklasim basa ¢ikma mekanizmasi, kontrol odagi, deneyime
aciklik, uyumluluk ve disa donitikliik egilimleri kisisel basariin toplam varyansinin
%43,9’unu agiklamaktadir. Psikolojik saglamlik, yaklasim basa ¢ikma mekanizmasi,
deneyime agiklik, uyumluluk ve disa doniikliik egilimlerindeki birer birimlik artis,
kisisel basar1 puaninda sirast ile 0,24, 0,274, 0,181, 0,174 ve 0,064 birimlik artisa
neden olurken, kontrol odagindaki bir birimlik artis, kisisel basart puanini 0,022 birim
azaltacaktir. Psikolojik saglamlik, yaklasim basa ¢ikma mekanizmasi, kontrol odagy,
deneyime aciklik, uyumluluk ve disa doniiklik egilimleri, diger degiskenler sabit
tutuldugunda, tek basina kisisel basar1 toplam varyasinin sirasi ile %4,4, %4,3, %1,

%4,3, %2,1 ve %1,1’ini agiklamaktadir.
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Tablo 17. Duyarsizlasma Boyutunun Arastirmadaki Bagimsiz Degiskenler Tarafindan
Yordanmasina iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclar

Bagimh Bagimsiz B B’nin [} %95 %95 Kismi t p
Degisken Degisken Standart Giiven Giiven Korelasyon
Hatas1 Arahg Arahg Katsayisi
Alt Ust
S S
Sabit 5,060 1,564 - 1,981 8,139 - -3,236 0,001
Duygusal -0,072 0,024 - -0,119 -0,026 -0,165 -3,056 0,002
Denge 0,203
Kontrol 0,024 0,008 0,008 0,040 0,161 2,978 0,003
Duyarsizlasma Odag1 0,172
Psikolojik -0,104 0,040 - -0,184 -0,025 -0,140 -2,585 0,010
Saglamlik 0,170
Kendine -0,088 0,045 - -0,176 0,000 -0,106 -1,970 0,050
Yardim 0,108

R?piz= 0,189 F(4,274)= 17,236 p=0,000, N=279

Analiz sonuglar1 incelendigine, model istatistiksel olarak anlamli bulunmus ve
belirlilik katsayis1 0,189 olarak belirlenmistir (F(4,274)=17,236; p<0,001). Ilgili
bulgulara gore, duygusal denge, kontrol odagi, psikolojik saglamlik ve kendine yardim
basa c¢ikma mekanizmasi, duyarsizlasmanin toplam varyansmin %18,9’unu
aciklamaktadir. Kontrol odagindaki bir birimlik artig, duyarsizlasma puaninda
0,024 liik artisa; duygusal denge, psikolojik saglamlik ve kendine yardim basa ¢ikma
mekanizmasindaki birer birimlik artis ise duyarsizlasma puaninda siras1 ile 0,072,
0,104 ve 0,088 birimlik azalisa neden olmaktadir. Duygusal denge, kontrol odag,
psikolojik saglamlik ve kendine yardim basa ¢ikma mekanizmasi, diger degiskenler
sabit tutuldugunda, tek basina kisisel duyarsizlagsma toplam varyasinin sirasi ile %2,7,

%2,6, %2 %1,1’ini agiklamaktadir (Tablo 17)

3.2.4. Cok Degiskenli Varyans Analizleri (MANOVA)

Yapilan korelasyon analizinde, tiikenmisligin {i¢ boyutunun, duygusal
tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari, birbirleri ile iligkili oldugu goriilmiistiir
(Tablo 4). Tablo 4’ te goriildiigii tizere, duygusal tiikenmislik, duyarsizlagma ile pozitif
(r= 0,573, p< 0,01), kisisel basar1 ile de negatif (r= -0,355, p< 0,01) korelasyon

gostermektedir. Bunun yani sira, duyarsizlagsma ile kisisel basar1 arasinda da negatif
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(r-0,301, p< 0,01) iligki bulunmaktadir. Bu nedenle, katilimcilarin duygusal tiikenme,
kisisel basar1 ve duyarsizlasma egilimlerinin sosyodemografik degiskenlere gore
farklilasip farklilagsmadigini incelemek igin, her boyut i¢in ayri tek veya iki yonli
varyans analizi (ANOVA) yapmak yerine, ¢ok degiskenli varyans analizi (MANOVA)
yapilmasina karar verilmistir. Yas gruplarindaki katilimeci sayilarinin miimkiin
oldugunca benzer olmasi i¢in, katilimcilar 30 yas ve alti (N= 141) ile 30 yas {istli (N=
138) olmak tizere iki yas grubuna ayrilmistir. Ayni nedenden dolayi, deneyim siiresi
1-11 ay ile 1-2 yil, 3-4 yil ile de 4-5 yil olan katilimc1 gruplari birlestirilmis, deneyim
stiresi 1 ay-2 yil (N=68), 2-3 y1l (N=47), 3-5 y1l (N= 58), 5-10 y1l (N=58) ve 10 y1l
tistii (N= 48) olarak bes grup iizerinden incelenmistir. Gelir diizeyi agisindan ise “iyi”
ve “cok 1yi”, “iyi” grubu (N= 140), “fena degil”, “kotli” ve “cok kotii” de “diger” grubu
(N= 138) altinda toplanmustir. Cinsiyetin (kadin 234 kisi, erkek 45 kisi), siipervizyon
alip (N=232) almamanin (N=47), alinan sosyal destekten duyulan memnuniyetin (¢ok
memnun ve memnun 236 kisi, ortalama diizeyde memnun 31 kisi ve memnun olmayan
12 kisi) ve is yeri memnuniyetinin (¢ok memnun ve memnun 228 kisi, ortalama
diizeyde memnun 28 kisi ve memnun olmayan 23 kisi) tiikenmislik iizerindeki etkisi

ise grup sayilari arasinda yliksek fark bulunmasi nedeni ile incelenememistir.

3.24.1. Yas ve Medeni Durumun Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma
ve Kisisel Basar1 Uzerindeki Etkisi

Duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari egilimlerinin yas ve
medeni duruma gore farklilagip farklilasmadig: iki yonlii ¢cok degiskenli varyans
analizi (MANOVA) ile incelenmistir. Coklu varyans homojenligi Box’s test of
equality degerine bakarak kontrol edilmis ve homojen olmadigi goriilmistiir, p < 0,01.
Bunun yani sira, ayr1 ayr1 bagimli degiskenler bazinda gruplar arasi varyans
homojenligini incelemek i¢in Levene’s test of equality degeri kullanilmistir. Kisisel
basar1 puani i¢in varyanslarin homojen oldugu gériiliirken (F (3, 275) = 0,99, p > 0,05);
duygusal tilkenme (F ((3, 275) = 3,757, p <0,05) ve duyarsizlasma (F (3, 275) = 7,409,

p <0,01) i¢in varyanslarin homojen dagilmadig tespit edilmistir.

Elde edilen bulgular Tablo 18’de yer almaktadir.

64



Tablo 18. Yas ve Medeni Durumun Duygusal Tiikenme, Kisisel Basar1 ve
Duyarsizlasma Uzerindeki Etkisine Iliskin Iki Yonlii Cok Degiskenli Varyans Analizi
(MANOVA) Sonuclan

Coklu Karsilastirma Deger F Hipotez Hata p Np2
sd sd

Intercept Hotelling's 0,020  4535.614 3 273 0,000 0,980
Trace

Yas Hotelling's 0,041 3,742 3 273 0,012 0,039
Trace

Medeni Durum Hotelling's 0,028 2,576 3 273 0,054 0,028
Trace

Yas*Medeni Durum Hotelling's 0,030 2,716 3 273 0,045 0,029
Trace

Yiirtitiilen iki yonlii ¢ok degiskenli varyans analizi (MANOVA) sonucuna
gore, yasin duygusal tiikenme, kisisel basar1 ve duyarsizlasma puanlariin dogrusal
kombinasyonu iizerinde anlamli bir etkisi oldugu gorilmiistir (F(3,273)= 3,742, p<
0,05, #2=0,039). Buna karsin, medeni durumun duygusal tiikkenme, kisisel basar1 ve
duyarsizlasma puanlarinin dogrusal kombinasyonu fiizerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir (F(3,273)= 2,576, p>0,05, 2= 0,028). Bunun yani1 sira, yasin ve
medeni durumun etkilesim etkisinin de bu dogrusal kombinasyon iizerinde istatistiksel

olarak anlamli oldugu bulgusu elde edilmistir (F(3,273)= 2,716 p<0,05, 2= 0,029).

Bahse konu etkinin her bir bagimli degisken bazinda da ayni olup olmadigy, ii¢
ayri iki yonlii varyans analizi (ANOVA) ile test edilmistir. Iki yénlii varyans analizi
sonuclarina gore, yasin sadece duyarsizlasma iizerinde anlamli bir etkisi oldugu
goriilmistir (F(1,275)= 7,913, p< 0,01, 2= 0,028). 30 yasindan kiigiik olan
katilimeilarin - duyarsizlasma puam (X=2,61, SS= 2,75), 30 yasindan biiyiik
katilimeilarinkinden (X=1,60, SS= 2,07) anlamli olarak yiiksektir. Yas ve medeni
durumun etkilesim etkisinin ise sadece kisisel basar1 tizerinde anlamli etkisi oldugu
tespit edilmistir (F(1,275)= 6,756, p= 0,01, 2= 0,024). 30 yasindan kiigiik evli
katilimcilarin (Y:25,20, SS=3,79), bekar katilimcilardan (Y:22,79, SS=4,23) anlamli

olarak daha yiiksek kisisel basar1 puanina sahip oldugu bulunmustur.
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3.24.2.  Gelir Diizeyi ve Deneyim Siiresinin Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 Uzerindeki Etkisi

Duygusal tikkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 egilimlerinin gelir diizeyi
ve deneyim siiresine gore farklilasip farklilasmadig iki yonlii cok degiskenli varyans
analizi (MANOVA) ile incelenmistir. Coklu varyans homojenligi i¢in Box’s test of
equality degerine bakilmis ve homojen oldugu gézlemlenmistir, p > 0,05. Bunun yani
sira, gruplar arasi varyans homojenligi ayr1 ayr1 bagimli degiskenler bazinda Levene’s
test of equality degeri kullanilarak incelenmistir. Duygusal tilkenme (F (9, 268) = 1,86,
p > 0,05) ve kisisel basar1 (F (9, 268) = 0,94, p > 0,05) i¢in varyanslarin homojen
oldugu goriiliirken; duyarsizlasma puani (F (9, 268) = 2,03, p <0,05) i¢in varyanslarin
homojen olmadig1 gézlemlenmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 7°de yer almaktadir.
Tablo 19. Ekonomik Gelir ve Deneyim Siiresinin Duygusal Tiikenme, Kisisel Basar: ve

Duyarsizlasma Uzerindeki Etkisine Iliskin iki Yonlii Cok Degiskenli Varyans Analizi
(MANOVA) Sonuclan

Coklu Karsilastirma Deger F Hipotez Hata p Np2
sd sd

Intercept Wilks' Lambda 0,021  4186.699 3 266 0,000 0,979
Ekonomik Gelir Hotelling's

0,032 2,814 3 266 0,040 0,031

Trace

Deneyim Siiresi Wilks' Lambda 0,911 2,114 12 704 0,014 0,031
Ekonomik Gelir*Deneyim Wilks' Lambda
Siiresi 0,971 0,647 12 704 0,803 0,010
uresi

Yiirtitiilen iki yonlii ¢ok degiskenli varyans analizi (MANOVA) bulgularina
gore, ekonomik gelirin duygusal tilkenme, kisisel bagar1 ve duyarsizlasma puanlariin
dogrusal kombinasyonu iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu bulunmustur (F(3,
266)= 2,814, p< 0,05, n2= 0,031). Benzer sekilde, deneyim siiresinin de duygusal
tikenme, kisisel basar1 ve duyarsizlagma puanlarinin dogrusal kombinasyonu

tizerindeki etkisinin anlamli oldugu gézlemlenmistir
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(F(12, 704)= 2,114, p< 0,05, n2= 0,031). Buna karsin, ekonomik gelir ve
deneyim siiresinin etkilesim etkisinin anlamli olmadig tespit edilmistir (F(12, 704)=

0,647, p> 0,05, 2= 0,010).

Bahse konu etkinin her bir bagimli degisken i¢in ayni olup olmadigi, ii¢ ayr1
iki yonlii varyans analizi (ANOVA) ile incelenmistir. Iki yonli varyans analizi
bulgularina gore, ekonomik gelirin sadece kisisel basar1 lizerinde anlamli bir etkisi
oldugu gorilmistiir (F(1, 268)= 6,094, p< 0,05, #2= 0,022). Ekonomik geliri iyi olan
katilmeilarin  kisisel basar1 hissi diizeyinin (X=25,11, SS= 3.,56) diger
katilimeilarikinden (X=22,98, SS= 4,11) daha yiiksek oldugu bulunmustur. Deneyim
stiresinin etkisi de sadece kisisel basari lizerinde anlamli bulunmustur (F(4, 268)=

3,792, p< 0,05, n2= 0,054). 1 ay-2 yil arasinda deneyime sahip katilimcilarin
(X=22,18, SS= 4,27) kisisel basar1 hissi diizeyinin, 10 yildan fazla deneyime sahip
katilimeilarinkine (X=25,68, SS= 3,08) kiyasla daha diisiik oldugu gozlemlenmistir
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DORDUNCU BOLUM

4. TARTISMA

Tiikkenmiglik kavrami, Freudenberger (1974)’in tanimi ile birlikte psikoloji
literatiiriine girmis, yapilan arastirmalarla da tiikenmisligin hizmet sektorii alaninda ve
duygusal emek gerektiren islerde c¢alisan kisiler i¢in ciddi bir problem oldugu
sonucuna ulagilmistir (6rn.; Brotheridge ve Lee, 2002; Farber ve Heifetz, 1982;
Heiman, 1981; Jayaratne ve ark., 1986; Kocak ve Giirsoy, 2018; Mengenci, 2015;
Yildirim ve Erul, 2013; Yildiz, 2011). Tiikkenmislik ile demografik degiskenler ve
calisma kosullar1 (6rn.; ¢alisma saatleri, stipervizyon destegi, kurum tiirii) arasindaki
iliski bir¢ok aragtirmaya konu olmustur (6rn.; Budak ve Siirgevil, 2005; Greenglass ve
ark.,1998; Lau ve ark.,2005; Pines, 1997; Oren ve Tiirkoglu, 2006). Buna karsin,
duygusal emek gerektiren psikoterapistlik mesleginde demografik degiskenler ve
calisma kosullar1 disinda, tiikenmislik ile iliski oldugu gosterilen, psikolojik saglamlik,
kisilik egilimleri, stresle basa ¢ikma mekanizmalari ile tiikenmislik iligkisini konu alan
caligmalarin sayist kisithdir (6rn.; Ackerley ve ark.,1988; Cebbar, 2021; Leiter ve
Harvie, 1996; Naisberg ve ark, 1991; Raquepaw ve Miller, 1989).

Bu caligmada psikoterapistlerde, duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel
basar1 boyutlar1 iizerinden tiikenmislik ile psikolojik saglamlik, stresle basa ¢ikma
mekanizmalar1 (kendine yardim, yaklasim, uyum saglama, sakinma/kaginma ve
kendine ceza), kontrol odagi (i¢ veya dis) ve degisime acgiklik, disadoniikliik,
uyumluluk, duygusal denge ve sorumluluk kisilik egilimleri arasindaki korelasyonel
ve yordayict iligskiler incelenmistir. Bunun yani sira, tiilkenmislik diizeyinin,
sosyodemografik degiskenlerden yas, gelir diizeyi, medeni durum ve deneyim siiresine
gore farklilik gosterip gostermedigi de arastirilmistir. Bu arastirmanin bulgular ile
alan yazinda goreceli olarak daha az ele alinan psikoterapistlerde tiikenmislik konusu
kapsaminda literatiire  katki  saglanmasi  hedeflenmistir. ~ Calismamizin,
psikoterapistlerde tiikkenmislik ile iliskili faktorleri tespit ederek, danigan ruh sagligina

onemli Ol¢iide olumsuz yansitmalari olabilecek tiikenmisligin 6nlenmesine iliskin
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tedbirlerin alinmasini, dolayist ile de toplum ruh sagligimin korunmasimmi da

destekleyecegi diiginiilmiistir.

Arastirma bulgularimizin geneli, asagida detaylar1 aciklandig1 {izere,
korelasyonel iliskiler acisindan  degerlendirildiginde; literatiirdeki  cesitli
arastirmalarda da celiskili bulgulara ulasilmis olan degisime aciklik egilimi ile
duygusal tiikkenme ve duyarsizlagma arasindaki iligski disindaki tiim iligkilere iliskin
arastirma sonuc¢larimizin gerek beklentilerimiz gerekse iliskili literatiir bulgular ile
uyumlu oldugu goriilmiistiir. Bu kapsamda da bu calismada, gergeklestirilmesine
iligkin olarak yukarida detaylari agiklanan hedeflerimize ulasildigi degerlendirmesi
yapilmigtir. Buna karsin, yordayici iliskiler kapsaminda ulasilan bulgular, asagida
bahsedildigi iizere, beklentilerimiz ile de deginilen literatiir bulgular1 ile de kismen
ortiismektedir. Literatiirde bahse konu bireysel degiskenler ile tiikenmislik arasindaki
iligkiler agirlikli olarak korelasyonel iliskiler iizerinden incelenmis (6rn.; Emilia ve
ark., 2017; Fielding, 1982; Mclintyre,1984; Sarikaya, 2007; Seidman ve Zager; 1991)
olup, ilgili yordayicu iligkileri konu alan arastirma sayisinin korelasyonel ¢aligsmalara
kiyasla daha kisith oldugu gorilmiistiir (6rn.; Gibbons, 2010; Greenglass ve ark.,
1990; Giiveli ve ark, 2015). Bu kapsamda, gelecekte konuya iliskin yordayici iliskileri

ele alan arastirma sayisinin arttirilmasinin faydali olabilecegi diistiniilmiistiir.

Maslach ve ark. (1997)’1n, tiikkenmislik seviyeleri ile ilgili yapmis oldugu
skalaya (Tablo 13) dayanarak 6rneklemimiz, tikenmislik diizeyi diisiik bir grup olarak
degerlendirilmistir. S6z konusu durum, katilimcilar tarafindan bildirilen ytksek is
memnuniyeti ve algilanan sosyal destek seviyesi verileri ile de paralellik
gostermektedir (Tablo 6, Tablo 7). Literatiirde de tiikenmislik seviyesi ile is
memnuniyet ve algilanan sosyal destek arasinda anlamli negatif bir iliski oldugu
goriilmistiir (6rn.; Bilgin ve ark., 2011; Okumus ve ark., 2013; Myhren ve ark., 2013;
Onyett ve ark.,1997). Orneklem grubunun diisiik duygusal tiilkenme seviyesine sahip
olmasinin, hem arasgtirmamizin énemli bir kisitlilig1 oldugu degerlendirmesi yapilmis
hem de s6z konusu durumun, yordayici iligkiler agisindan beklentimiz ve literatiir
bulgular1 ile celisen aragtirma bulgularimizi kismen de olsa agiklayabilecegi

diistiniilmiistiir. Bu nedenle de yordayici iligkiler agisindan gelecekte tiikkenmislik
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diizeyi daha dengeli dagilan psikoterapist gruplari ile ayni1 kapsamda bir dizi arastirma

gercgeklestirilmesi onerilmektedir.

Her ne kadar gelisigiizel 6rneklem metodunun kullanilmis olmasi nedeni ile
yuksek diizeyde tiikenmislik yasayan psikoterapistlerin arastirmamiza katilim
saglamamis olmasi miimkiinse de arastirma Orneklemimizin diisiik tiikenmiglik
diizeyine iliskin bir diger alternatif agiklamanin da katilimcilarimiz arasinda ytiksek
tilkkenmiglik seviyesine sahip olanlarin, s6z konusu durumun yeterince farkinda
olmamalar1 veya bu durumu kabul etmek istememeleri nedeni ile tiikenmislik
seviyelerini bildirmekten ¢ekinmeleri ve iligkili sorulara bu dogrultuda cevap vermis
olmalar1 olabilecegi degerlendirmesi yapilmistir. Psikoterapistlerin tiikenmisligi ile
iligkili yapilan ¢alismalarda, psikoterapistlerin tiikenmisligi, psikoterapistlik
yetkinligine iliskin bir bozulma olarak gordiikleri ve tikkenmislik yasadiklarini
bildirmekten ¢ekindikleri bildirilmistir (6rn.; Witmer ve Young, 1996; Wood ve ark.,
1985). Literatiirdeki ilgili calismalar psikoterapistlerin, yasadiklari tikenmisligin,
yetkinliklerini smirlandirdigini, danisanlarina sunduklart hizmetin  kalitesini
diistirdiiginii  diistindiiklerini, ayrica bu kosullar ¢ergevesinde terapiyi devam
ettirmenin, etik ilkelerin ihlali siiphesini de beraberinde getirdigini ortaya koymustur
(Barnett ve ark., 2005; Simionato ve ark., 2019). Tiikenmislik yasayan psikoterapistler
ayrica bu durumu bildirdiklerinde de meslek hayatlarini sinirlandirmak, ara vermek,
profesyonel destek almak zorunda kalmakta, bu durum da maddi olarak da kiilfetli
sonuglara yol agmaktadir (Rauepaw ve Miller, 1989; Simionato ve ark., 2019; Skorupa
ve Agresti, 1993).

Yapilan giivenirlik analizleri sonucunda da c¢alismamizda kullanilan tiim
Olceklerin giivenirliginin yeterli diizeyde oldugu goriilmiistiir (Tablo 2). Bu ¢calismada,
beklentimiz ile (Hipotez 1) kismen ortiisecek sekilde psikoterapistlerde disadoniikliik,
duygusal denge, sorumluluk ve uyumluluk egilimleri ile tiikenmisgligin duygusal
tikenme ve duyarsizlasma boyutlar1 arasinda anlamli negatif, kisisel basar1 hissi
boyutu ile arasinda da anlamli pozitif bir iligki bulunmustur. Buna karsin, kisilik
egilimlerinden deneyime aciklik ile de kisisel basar1 arasinda anlamli pozitif bir iliski
bulunurken, duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma ile arasinda ise anlamli bir iligki

bulunamamistir. Deneyime aciklik ile duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma arasinda
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anlamli bir iliski bulunmamasina iliskin bulgular beklentimiz (Hipotez 1) ile
celismektedir. Tiikenmislik ile disadoniikliik (Kokkinos, 2007; Siiren ve ark., 2016;
Taycan ve ark., 2013), duygusal denge (Brown ve ark., 2019; Kokkinos, 2007; Siiren
ve ark., 2016; Taycan ve ark., 2014) ve sorumluluk (Aydemir,2022; Divinakumar ve
ark., 2019; Eissa, 2020) egilimi arasindaki iligkiye iligkin olarak elde edilen sonuglar
literatiir bulgular1 ile paralellik gdstermektedir. Uyumluluk ve degisime agiklik
egilimleri ile tikkenmislik iliskisine iliskin olarak ise literatiir boliimiinde de belirtildigi
lizere, aragtirma bulgulart ¢eliskilidir. Literatiirde, aksini ortaya koyan bazi
aragtirmalar (6rn.; Siiren ve ark., 2016; Zanninotto ve ark., 2018) da olmasina karsin,
aragtirma bulgularimiza paralel olarak uyumluluk egiliminin duyarsizlasma ve
duygusal tiikenme ile negatif, kisisel basar1 ile ise pozitif korelasyon gosterdigini
ortaya koyan bir dizi ¢alisma (6rn.; Kim ve ark., 2007; Zopiatis ve ark., 2010) da
bulunmaktadir. Degisime agiklik ile iliskili olarak ise literatiirde, yine benzer sekilde
aksini ortaya koyan bazi arastirmalar (Joseph ve ark., 2011; Siiren ve ark., 2016) da
olmasina karsin, aragtirma bulgularimiza paralel olarak deneyime aciklik egiliminin
kisisel basar1 ile pozitif korelasyon gosterdigini, ancak duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma ile aralarinda anlamli bir iligkinin bulunmadigini ortaya koyan bir dizi

calisma (0rn.; Alarcon ve ark., 2009; You ve ark., 2015) da bulunmaktadir.

Arastirma bulgular1, beklentimize (Hipotez 6) paralel sekilde kisilik
egilimlerinden duygusal dengenin duyarsizlasma ve duygusal tilkenmeyi; uyumluluk,
disa doniikliik ve deneyime aciklik kisilik egilimlerinin de kisisel basariyr anlamli
olarak yordadigini ortaya koymustur. Buna karsin, sorumluluk ve duygusal dengenin
kisisel basariy1; sorumluluk, disa doniikliik, uyumluluk ve deneyime ag¢ikligin da
duyarsizlagma ve duygusal tiilkenmeyi anlaml olarak yordamamig olmasi, beklentimiz
ile (Hipotez 6) ortlismemektedir. Literatiirde, duygusal denge (Salami, 2011) ve disa
dontikliik egilimine (6rn.; Huebner ve Mills, 1994; Miner, 2007; Salami, 2011) iliskin
aragtirma bulgularimizi destekleyen nitelikte bazi aragtirmalar bulundugu gibi,
arastirma bulgularimiz ile ¢elisen sonuclara ulasan aragtirmalar (6rn.; Bakker ve ark.,
2020; Zellars ve ark., 2000) da mevcuttur. Literatiirde genel olarak, gerek hizmet
sektorii genelinde (6rn. Bakker ve ark., 2006; Miner, 2007; Salami, 2011; Zellars ve
ark., 2000), gerekse okul psikologlar1 6zelinde (6rn.; Huebner ve Mills, 1994; Mills ve
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Huebner, 1998; Sandoval, 1993) kisilik egilimleri ile tikkenmislik arasindaki yordayici
giicli ele alan caligmalarin sonuglarinda da tutarsizlik bulunmaktadir. Calismamizin
literatiir bolimiinde de deginildigi {izere, kisilik egilimleri ile tiikenmislik arasindaki
iliskiyi psikoterapistler 6zelinde inceleyen uluslararasi arastirma sayisi kisithdir;
ulusal literatiirde ise bildigimiz kadari ile konuyu ele alan herhangi bir ¢alisma
bulunmamaktadir. Bu kapsamda aragtirma bulgularimizin gegerliliginin gelecekte
tilkemizde ilgili konu tizerine yapilacak farkli aragtirmalar ile test edilmesinin faydali

olacag diistiniilmiistiir.

Beklentimiz (Hipotez 2) ile bagdasan sekilde psikolojik saglamlik ile
tilkenmisligin duygusal tilkkenme ve duyarsizlasma boyutlar1 arasinda negatif, kisisel
basar1 boyutu ile arasinda ise pozitif iliski bulundugunu ortaya koyan sonuglar elde
edilmistir. S6z konusu sonuglar gerek hizmet sektorii genelinde (6rn.; Bitmis ve ark.,
2013; Cayir, 2018; Erkutlu, 2012) gerekse kisitli sayida arastirma yapilmis olsa da
psikoterapistler (6rn.; Arrogante ve Zaldivar, 2017; Cebbar, 2021; Ebling ve Carlotto,
2012;) o6zelinde, ilgili literatiir bulgular1 ile uyumludur. Bunun yani sira ¢alismamizda,
beklentimiz (Hipotez 6) ile uyumlu sekilde psikolojik saglamligin duyarsizlasmay1
negatif yonde, kisisel basariy1 ise pozitif yonde yordadigi tespit edilmistir. ilgili
sonuglar, duyarsizlasma ve kisisel basar1 acisindan literatiir bulgular1 (Ersezgin ve
Tok, 2019; Kotze ve Lamb, 2012) ile de uyumludur. Literatiirde belirttigimiz iizere,
psikoterapistlerin tiikenmisligi ile psikolojik saglamlik arasindaki iligkiyi konu alan
gorece az ¢alisma bulunmasina (6rn.; Ebling ve Carlotto, 2012; Cebbar, 2021), karsin,
konuya iliskin olarak psikoterapistlerin de i¢inde bulundugu hizmet sektoriindeki diger
meslek gruplar1 (6rn: hemsireler, 6gretmenler, hekimler) lizerine yapilan bir dizi
caligma mevcuttur (Arrogante ve Zaldivar, 2007; Guo ve ark., 2018; Lamb, 2009).
Hizmet sektorii genelinde yapilan arastirmalarda da psikolojik saglamligin
duyarsizlagsma ve duygusal tiikenmeyi negatif yonde, kisisel basariy1 ise pozitif yonde
yordadig1 goriilmiistiir (Gonen, 2020; Ozgetin ve ark., 2019; Rich ve Rich, 1987).
Psikolojik saglamligin duygusal tiikenmeyi anlamli olarak yordamamis olusu ise
beklentimiz (Hipotez 6) ile ¢elismektedir. S6z konusu bulgu, literatiirde hizmet
sektorii genelindeki bahse konu arastirma sonuglari ile de celismektedir. Literatiir ve

beklentimiz ile uyumlu ilgili arastirma bulgular1 kapsaminda psikolojik saglamligi
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gelistirmenin tiilkenmisligin 6nlenmesine katkida bulunacagi ve sonuglarin klinik
uygulamalarda tlikenmiglik Onleme miidahaleleri icin kaynak olusturabilecegi

distinilmiistiir.

Beklentimizi  (Hipotez ~ 3)  destekleyecek  sekilde, ¢alismamizda,
psikoterapistlerin dis kontrol odaklilig: ile tiikkenmisligin duygusal tilkenme ve
duyarsizlasma boyutlar1 arasinda anlamli pozitif, kisisel basar1 boyutu ile arasinda da
anlamli negatif bir iligki bulunmustur. S6z konusu bulgular hizmet sektorii genelinde
dis kontrol odag ile tiikenmislik iliskisini inceleyen arastirma bulgulari (6rn.; Bitsadze
ve Japaridze, 2016; Glogow, 1986; Schmitz ve ark., 2000; S6nmezgil, 2018) ile de
uyumludur. Literatiir boliimiinde deginildigi lizere, psikoterapistlerde tiikenmisligi ele
alan c¢alismalarda, psikoterapistlerin, ¢alistiklar1 kurumlarda, isleri iizerinde kontrol
sahibi olduklarina inandiklarinda kendilerini daha ozgiir hissettiklerini ve
danisanlarina kars1 daha olumlu davrandiklarini bildirdikleri (6rn.; Hannigan ve ark.,
2004; Pines ve Maslach, 1978), terapinin sonucunda kendi ¢alismasinin pay1 oldugunu
diisiinen psikoterapistlerin de daha diisiikk seviyede duygusal tiikkenmislik ve
duyarsizlasma ile daha yiiksek seviyede kisisel basar1 hissi deneyimledikleri
goriilmistiir (6rn.; Ackerley ve ark.,1988; Gelso ve Perez-Rojas, 2017; Lee ve ark.,
2011). Psikoterapistler 6zelinde kontrol hissi lizerinden sekillenen ilgili literatiirde
bildigimiz kadar ile dogrudan kontrol odagi-tilkenmislik iliskisini ele alan herhangi
bir calisma bulunmamaktadir. Bu kapsamda, ¢alismamizin ilgili bulgularinin, hem
psikoterapistlerde sozkonusu konuya iliskin egilimlerin, hizmet sektorii genelinde
yapilan arastirmalar ile uyumlu oldugunu ortaya koymasi agisindan hem de literatiirde
kiiltiirel farkliliklarin 6nemli oldugu belirtilmis olan bu konuya iliskin olarak Tiirk
orneklem ile gergeklestirilmis bir ¢alisma olmasi agisindan 6nemli olabilecegi

distintiilmiistiir.

Calismamizda ayrica, beklentimizi kismen destekleyecek sekilde (Hipotez 6),
dis kontrol odaginin sadece tiikkenmisligin ii¢c boyutundan ikisini, duyarsizlasma ve
kisisel basarty1, yordadigi sonucuna ulagilmistir. S6z konusu sonuglar, Maslach ve
arkadaslar1 (2001)’nin derleme calismasindaki ongoériileri ile de uyumludur. Buna
karsin, calismamizda dis kontrol odaginin duygusal tiikenmeyi anlamli olarak

yordamamis olusu, beklentimiz ile de bahse konu literatiir Ongoriileri ile de
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ortiismemektedir. Aragtirma bulgularimizdaki uyumsuzlugun 6rneklem farkliligindan
ve c¢alismamizda kullanillan gelisiglizel Orneklem metodunun sonuglarimizin
genellenebilirligini kisitliyor olusundan kaynaklanmis olabilecegi diisiintilmiistiir.
Bunun yani sira, bildigimiz kadar1 ile yurt i¢i literatiirde, psikoterapistlerde
tilkenmislik ile kontrol odagi arasindaki iliskiyi konu alan herhangi bir arastirma
bulunmamaktadir. Bu kapsamda, Tiirkiye’de gelecekte psikoterapistlerde dis kontrol
odagimin duygusal tilkenmeyi yordamasina iliskin olarak temsil kabiliyeti yiiksek
orneklemler ile farkli ¢caligmalarin da yapilmasinin faydali olacagi degerlendirmesi

yapilmistir.

Beklentimiz ile ortiisecek sekilde (Hipotez 4) basa ¢ikma mekanizmalarindan
kendine yardim, yaklasim, uyum saglama ile duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
arasinda negatif, kisisel basar1 ile arasinda ise anlamli pozitif bir iligki bulunmustur.
Bas etme mekanizmalarina iliskin olarak beklentimiz ile uyumlu ¢ikan (Hipotez 5)
diger sonuglar da basa ¢ikma mekanizmalarindan sakinma-kaginma ve kendine
cezanin duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma ile pozitif, kisisel basar1 ile de negatif
korelasyon gostermis olmasidir. Kendine yardim, yaklagim, uyum saglama bas etme
mekanizmalari, problem odakli basa ¢ikma mekanizmalart ile iliskilendirilirken,
sakinma- kaginma ve kendine ceza bas etme mekanizmalar1 ise duygusal odakli basa
¢ikma mekanizmalari ile iliskilendirilmektedir (Etzion ve Pines,1986; Simoni ve
Peterson, 1997; Thornton, 1992). Uluslararasi literatiirde psikoterapistlerde
tikkenmislik ile bas etme mekanizmalar1 arasindaki iliskileri inceleyen bazi
arastirmalarin bulgular1 da arastirma sonuglarimiz ile paralellik géstermektedir (6rn.;
Ben-Zur ve Michael, 2007; Cushway and Tyler, 1994). Uluslararas literatiirde s6z
konusu bulgular ile ¢eliskili sonuglara ulagan bazi arastirmalar da bulunmaktadir (6rn.;
Thornton, 1992; Wilkerson ve Bellini, 2006). Ulusal alan yazinda ise bildigimiz kadar1
ile konuya iliskin olarak psikoterapistler 6zelinde gerceklestirilmis herhangi bir
calisma bulunmamaktadir. Bu kapsamda da calismamizin hem literatiire katkida
bulunabilecegi hem de tikenmislik ile negatif iliski gosteren basa ¢ikma
mekanizmalarinin tespit edilerek, psikoterapistlerde tiikkenmisligi onleme ve azaltmaya
yonelik olas1 programlarda, s6z konusu basa ¢ikma mekanizmalariin gelistirilmesi

adma katki saglayabilecegi diigiiniilmustiir.
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Calismanin bulgular1 ayrica beklentimizle (Hipotez 7) kismen oOrtiiserek
kendine cezanin duygusal tikenmeyi pozitif yonde, kendine yardimin ise hem
duygusal tilkkenmeyi hem de duyarsizlagsmay1 negatif yonde yordadigini géstermistir.
Bunun yani sira, yaklagim basa ¢ikma mekanizmasinin da kisisel basariy1 pozitif yonde
yordadigi bulunmustur. S6z konusu bulgular, hizmet sektorii genelinde, basa ¢ikma
mekanizmalart ile tlikenmiglik iliskisini inceleyen arastirma sonuglari ile de
uyumludur (6r.; Anderson, 2000; Jenaro ve ark., 2007). Buna karsin ¢calismamizda,
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarinin, bahse konu basa c¢ikma
mekanizmalart disindaki diger bas etme mekanizmalar tarafindan anlamli olarak
yordanmadiginin bulunmasi beklentimiz ile de genel olarak duygu odakli basa ¢ikma
stratejilerinin tiikenmisligi pozitif yonde, problem odakli basa ¢ikma stratejilerinin ise
negatif yonde yordadigini gdsteren literatiir bulgular1 (6rn.; Jenaro ve ark., 2007,
Leiter, 1991; Wilkerson, 2009) ile de uyumlu degildir. Bu kapsamda, yukarida
tikenmiglik ile bas etme mekanizmalari arasindaki yordayici iligkileri ele alan

arastirma sayisinin arttirilmasinin faydali olacag diistiniilmiistiir.

Calismamizda ayrica tiikenmisgligin yas, medeni durum, gelir ve deneyim
stiresine gore farklilagip farklilasmadig1 da incelenmistir. Cinsiyetin, siipervizyon alip
almamanin, alinan sosyal destekten duyulan memnuniyetin ve is yeri memnuniyetinin
tiikkenmislik tizerindeki etkisi ise grup sayilari arasinda yiiksek fark bulunmasi nedeni
ile incelenememistir.Arastirma bulgulari, yas ve yas-medeni durum etkilesiminin
tilkkenmislik tizerinde etkili oldugunu, 30 yasindan kiiciik olan katilimcilarin
duyarsizlasma puaninin, 30 yasindan biiyiik katilimcilarinkinden; 30 yasindan kiigiik
evli katilimeilarin kisisel basari hissi puanlarinin da ayni yas grubundaki bekar
katilimcilarinkinden anlamli olarak daha yiiksek oldugunu goéstermistir. S6z konusu
bulgular, daha gen¢ katilimcilarin, daha yash katilimcilara kiyasla daha yiiksek
diizeyde tiikkenmislik yasayacagina iligskin beklentimiz (Hipotez 8) ve iliskili literatiir
verileri (6rn.; Bartz ve Maloney, 1986; Ersan, 2021; Huebner, 1992) ile uyumludur.
Medeni duruma iligkin farklilasmanin olup olmayacag: ise literatiirdeki ¢eliskili
bulgular nedeni ile ¢calismamizda kesifsel olarak incelenmistir. Literatiirde, belirtildigi
lizere, arastirma bulgularimiza paralel olarak tiikenmislik diizeyinin medeni duruma

gore farklilagsmadigini gosteren bir dizi aragtirma mevcuttur (6rn.; Asgari, 2012; Farshi
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ve Omranzadeh, 2014; Helvact ve Turhan, 2013). 30 yas alt1 evli katilimcilarin, ayni
yas grubundaki bekar katilimcilara goére daha yiiksek diizeyde basar1 hissi
deneyimlemelerinin ise evlilik kurumunun sagladigi ilave sosyal destek ve sosyal
destegin de kisisel basari hissini arttirdigini goésteren arastirma sonuglar1 (6rn.;
Gilindiiz, 2005; Polatgr, 2015; Taormina ve Law, 2000) ile agiklanabilecegi

distiniilmistiir.

Calismamizda ayrica hem gelir diizeyinin hem de deneyim siiresinin
tilkkenmiglik iizerinde etkili oldugu, geliri iyi olan katilimcilarin kisisel basar1 hissi
diizeyinin diger katilimcilarinkinden yiiksek, 1 ay-2 yil arasinda deneyime sahip
katilimcilarin kisisel basar1 hissi diizeyinin de 10 yildan fazla deneyime sahip
katilimcilarinkine kiyasla daha diigiik oldugu bulunmustur. S6z konusu bulgular, daha
deneyimli katilimeilarin, deneyim siiresi daha az olan katilimcilara kiyasla daha diisiik
diizeyde tiikkenmislik yasayacagina iliskin beklentimiz (Hipotez 8) ve iliskili literatiir
verileri (6rn.; Brewer ve Shepard, 2004; Farber, 1983; Kaya ve ark., 2010) ile
uyumludur. Literatiirdeki bulgular ayrica gelir seviyesine iliskin sonug¢larimizi da

desteklemektedir (6rn.; Martin ve Schinke, 1998; Sahin ve Sad, 2018).

Arastirmanin sonuglarina dayanarak bu tez calismasinin, 6zellikle Tiirkiye’de,
psikoterapistlerin bireysel 6zellikleri ve i¢sel kaynaklarinin tiikenmislik ile iliskisini
anlamaya yonelik yapilacak c¢aligmalar i¢in Onemli bir baglangi¢ noktasi
olusturabilecegi ve ruh saghgi alaninda calisgan kurumlarda psikoterapistlerin
tikenmisligi nedeniyle olusabilecek olumsuzluklari 6nlemeye yonelik programlara
yeni bir perspektif katabilecegi diisiiniilmektedir. Psikoterapistlerin tiikenmisligi
dolayisiyla ortaya cikabilecek olasi olumsuz durumlara 6rnek olarak; terapistin isten
ayrilmasi, terapinin yarim birakilmasi ve dolayisiyla danigan memnuniyetsizligi,
terapistin terapotik iliski kurmakta zorlanmasi ve duyarsizlagma yasamasi, bu
kapsamda da danisan ruh saghiginin ve dolayisiyla ¢evresinin olumsuz etkilenmesi
gosterilebilir. Bahsedilen olumsuz durumlart 6nleyebilmek adina psikoterapistlerin
tilkenmisligi ile iliskili faktorleri degerlendirmek 6nem tagimaktadir. Bu ¢alismanin
sonuclarindan yola c¢ikilarak psikoterapistlerin psikolojik saglamlik seviyesini
arttirmaya ve stresle basa cikma mekanizmalarini gelistirmeye yonelik oOnleme

programlar1 gelistirilebilecegi disiiniilmiistiir. Bunun yani sira ¢alismamizda ele
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alman kisilik egilimlerinin psikoterapistlerin tiikkenmisligi ile iliskili oldugunu
anlamanin 6nemli oldugu, gelecekte psikoterapistlik meslegini segecek kisilere de bu
kapsamda fikir verebilecegi diistiniilmiistiir. Ayni zamanda bu degiskenlerin
tilkkenmislikle ilgili olarak ele alinmasi, insanlar1 anlama ve onlara yardimei olmay1
hedefleyen bir meslek grubu olan psikoterapistlere klinik anlamda da faydali

olabilecektir.
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SONUC VE ONERILER

Psikoterapistlerin tiikenmisligi {izerine yapilan bir¢ok calisma bulunsa da
yapilan bu arastirmalar genelde psikoterapistlerin bireysel ozellikleri ve i¢
kaynaklarindan ¢ok sosyodemografik degiskenlerin ve ¢alisma kosullarinin etkisine
odaklanmaktadir (6rn.; Cam, 1998; Farber ve Heifetz,1982; Havle ve ark., 2008; Pines
ve Maslach, 1978; Raquepaw ve Miller, 1989). Psikoterapistlerin tiikenmisliginin,
terapotik iligki ve siirecini, dolayist ile de danigsanlarin ruh saglhigini olumsuz
etkileyebilecegi gdz dniinde bulundurularak, psikoterapistlerin tiikkenmisligi ile iligkili
kisilik egilimleri ve psikolojik yapilarin arastirilmasinin, tiikenmisligi 6nleme ve
toplum ruh sagligimi koruma adina yapilan programlar i¢in faydali bir kaynak
olusturabilecegi diislinlilmiistiir. Bu kapsamda da calismamizda psikoterapitlerin
tilkenmislik diizeyi ile psikolojik dayaniklilik, basa ¢ikma mekanizmalari, kisilik
egilimleri ve kontrol odagi arasindaki korelasyonel ve yordayici iliskiler ayrintili

olarak ele alinmstir.

Analiz sonuclarina gore, beklentimize ve iligkili literatiir bulgularina gore,
tilkkenmisligin duygusal tilkenme ve duyarsizlasma boyutlari; psikolojik saglamlik,
olumlu bas etme mekanizmalari, disadoniikliikk, duygusal denge, uyumluluk,
sorumluluk egilimleri ile negatif; olumsuz bas etme mekanizmalar1 ve dis kontrol
odaklilik ile ise anlamli pozitif korelasyon gostermistir Duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma ile degisime agiklik egilimi arasinda ise anlamh bir iliski
bulunamamistir. Tikenmisligin kisisel basari boyutu ile ise psikolojik saglamlik,
olumlu bas etme mekanizmalari, disadoniikliikk, duygusal denge, uyumluluk,
sorumluluk ve degisime aciklik egilimleri arasinda pozitif; olumsuz bas etme
mekanizmalar1 ve dis kontrol odaklilik arasinda da anlamli negatif iliski bulundugu
tespit edilmistir Arastirma bulgular1 ayrica, duygusal tiikenmenin, duygusal denge
egilimi ile basa c¢ikma mekanizmalarindan kendine ceza ve kendine yardim;
duyarsizlasmanin, duygusal denge, psikolojik saglamlik, kendine yardim ve dis

kontrol odaklilik, kisisel basarinin da disadoniikliik, uyumluluk ve deneyime agiklik
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egilimleri ile psikolojik saglamlik, yaklasim bas etme mekanizmasi ve kontrol odagi
tarafindan anlamli olarak yordandigimi ortaya koymustur. Bunun yani sira,
katilimcilarin yaglarinin ve yas-medeni durum etkilesiminin, gelir diizeylerinin ve
deneyim siireslerinin tiikenmislik {izerinde anlamli etkisi oldugu gorilmistiir. 30
yasindan kiiciik katilimecilarin  duyarsizlasma puaninin, 30 yasindan biiyiik
katilimcilarinkinden anlamli olarak yiiksek oldugu ve 30 yasindan kiicik evli
katilimcilarin, aymi yas grubundaki bekar katilimcilara oranla daha yiiksek kisisel
basar1 diizeyine sahip olduklari bulunmustur. Gelirinin iyi diizeyde oldugunu ifade
eden katilimcilarin, diger katilimcilara kiyasla daha ytiksek kisisel basar1 hissine sahip
olduklari, 1 ay- 2 yil arasinda deneyime sahip katilimcilarin kisisel basar1 diizeyinin
de 10 yildan fazla deneyime sahip katilimcilara oranla daha diisiikk oldugu

gbzlemlenmistir.

Arastirmada elde edilen bulgular neticesinde; psikoterapistlerin baskin kontrol
odagmin degistirilmesi ve psikolojik saglamliklarinin desteklenmesine yonelik
programlar olusturulabilecegi ve bu programlarin psikoterapistlerde tiikenmisgligin
azalmasina yardimci olabilecegi degerlendirmesi yapilmistir. Bunun yani sira,
literatiirde, psikoterapistlerin tiikkenmisligi lizerine yapilan ulusal arastirmalarin sayist
kisithdir (6rn.; Cam ve Baysal, 1997; Havle ve ark., 2008) ve ruh sagligi alaninda
tilkkenmislik iizerine yapilan ¢alismalarda agirlikli olarak psikiyatri hemsireleri, sosyal
hizmet uzmanlari, psikiyatristler ve psikologlarin katilime1 olarak yer aldigi
goriilmektedir (Ebling ve Carlotto, 2012; Oguzberk ve Aydin, 2008; Zaninotto ve ark.,
2018), Calismamizda ise 6rneklem olarak psikoterapi hizmeti vermekte olan gruplarin
tilkkenmislik diizeyi ele alinmistir. Bu nedenle de ¢alismamizin literatiirdeki bahse konu
boslugu doldurmada da katki saglayacagr degerlendirmesi yapilmistir.
Psikoterapistlerin tiikkenmisliginin deneyim siiresi, gelir, yas ve medeni hal gibi
sosyodemografik degiskenler kapsaminda incelenmesinin de arastirmamiza derinlik
katt1g1 diisiintilmiistiir. Yukarida bahsedilen niteliklerin alanyazina katkida bulunacag:

ve yapilacak caligmalara fikir verebilecegi diisiiniilmektedir.

Calismamizin en 6nemli kisithiliklarindan biri katilimeilara goniilliiliik esasina
dayali olarak ulasilmasinin ve karsilagtirmali analizlerde tiikenmislik boyutlarina

iligkin varyanslarin homojen olmayisinin, calisma sonuclarinin genellenebilirligini
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kisithiyor olmasidir. Calismamizin diger onemli kisitliligi ise orneklem grubunun
tilkenmislik seviyesinin diigsiik olmasidir. Aragtirmamizin diger bir kisitlilig1 ise
tilkenmiglik literatiiriinde 6nemli oldugu diisiiniilen siipervizyon destegi, algilanan
sosyal destek ve is yeri memnuniyeti degiskenlerindeki dagilimin karsilastirmaya
uygun olacak sekilde dengeli olmamasi nedeni ile bahse konu degiskenlerin
psikoterapistlerin tiikenmislik diizeyi tizerindeki etkisinin incelenememis olmasidir.
Gelecekte psikoterapistlerin tiikenmislik diizeyi ile iliskili kisilik egilimlerini ve
psikolojik yapilari, tiikkenmislik diizeyleri dengeli dagilan ve temsil kabiliyeti daha
yiiksek 6rneklem gruplari ile inceleyen farkli aragtirmalar yapilmasinin literatiire katki

saglayacag diistiniilmiistiir.
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EK?2

Demografik Bilgi Formu

Liitfen asagidaki Katilimci Bilgi Formunu doldurunuz.
1-) Cinsiyetiniz: oK oE

2-)Yasiniz:
3-) Medeni durumunuz nedir?
oBekar o Evli o Bosanmis © Dul

4-) Ogrenim durumunuz (son mezun oldugunuz okul):
oLisans oYiiksek lisans oDoktora

5-) Mesleginiz (eger birden fazla mesleginiz varsa, 6rnegin 6grenci ve psikoterapist
gibi, litfen her iki segenegi de isaretleyin).

o Psikoloji lisans Ogrencisi o Ogrenci (diger) oKlinik psikolog oPsikoterapist
oAkademisyen (psikoloji) oAkademisyen (psikoloji
dis1) oPsikolog oPsikiyatrist oDiger(liitfen belirtiniz)

6-) Eger Ogrenci iseniz;

Ogrenim gordiigiiniiz kurum:

Ogrenim Tipi: oOn Lisans oLisans oYiiksek lisans oDoktora
Bolim:

Sinif:

7-) Psikoterapi yapiyor musunuz?
oEvet oHayir

8-) Ozellikli bir grupla galistyor musunuz?
oEvet o Hayir

9-)Calistyorsaniz hangi 6zellikli grupla ¢aligtyorsunuz?
oYas oMiilteci/go¢ oSaglik oOzel Gereksinim
oDiger)

10-) Psikoterapi yapiyor iseniz, siipervizyon destegi aliyor musunuz?
oEvet oHayir
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11-) Gelir seviyenizi tanimlar misiniz?
oCok iyi olyi oFenaDegil oKéti oCok Kétii
Eger psikoterapi yapiyorsaniz liitfen asagidaki yanitlayiniz.

12-) Kag yildir psikoterapi yapiyorsunuz?
ol-11 ay ol-2yil  02-3 yil 03-4 y1l 04-5 yil 05-10 yil 010 yildan

fazla

13 -) Simdiye kadar ortalama ka¢ danisaniniz oldu?

14 -) Danisan profiliniz nedir?

oCocuk/ ergen oYetigkin oCift/Aile oDiger(liitfen belirtin)

15-) Psikoterapi yoneliminiz nedir?

oBDT oSema Terapi

oPsikodinamik Terapi oPsikoanaliz oVarolusgu cEMDR oC6ziim Odakl
Psikoterapi oDialektik Davranig¢t Terapi 0Oyun Terapisi oDiger (liitfen belirtin)

16-) Calistiginiz kurumun tiirii nedir?
o Devlet Hastanesi 0Ozel muayenehane oQzel Hastane o Rehabilitasyon merkezi

oDanigsmanlik Merkezi oDiger(liitfen belirtin)

17-) Hayatinizin herhangi bir déneminde psikolojik destek aldiniz mi1?

o Evet o Hayir

18-) Cevrenizden gordiigiiniiz sosyal destegi derecelendirebilir misiniz?
1- Aldigim sosyal destekten hic memnun degilim
2- Aldigim sosyal destekten memnun degilim
3- Aldigim sosyal destek ile ilgili ne hissettigim konusunda kararsizim
4- Aldigim sosyal destekten memnunum

5- Aldigim sosyal destekten ¢ok memnunum
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19-) is disindaki hayatiniza iliskin memnuniyetinizi derecelendirebilir misiniz?
1- Hi¢c memnun degilim
2- Memnun degilim
3- Kararsizim
4- Memnunum
5- Cok memnunum

1 2 3 4 5

20-) Hangi sehirde yastyorsunuz? ........................
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EK3

Kisa Psikolojik Saglamlik Olcegi

Asagida stresli zamanlarda kendinizi nasil hissettiginizi tanimlayan gesitli
ifadeler bulacaksiniz. Bu ifadelerin bazilar size “Tamamen Uygun”, bazilar “Hig
Uygun Degil” , “Uygun” veya “Uygun Degil”, bazilar1 ise bu iki durumun arasinda

ve “Biraz Uygun” olarak goriinecektir.

Asagidaki climlelerde belirtilen durumlarla ilgili olarak size en dogru gelen
cevabi isaretlemeniz ve higbir soruyu atlamamaniz gerekmektedir. Liitfen her bir

climleyi dikkatli bir sekilde okuyun

c
= S
’?,” g
° = % 5
= 20 > c
= = ) <)
g0 5 £
> | = ~ c =

= = S =
g | Bl s | 2 E
T | o @ ) [

1. Sikintili zamanlardan sonra kendimi ¢abucak
. 1 2 3 4 5
toparlayabilirim.

2. Stresli olaylarin iistesinden gelmekte giiclikk cekerim.* 1 2 3 4 5

3. Stresli durumlardan sonra kendime gelmem uzun zaman

almaz.

4. Kaoti bir seyler oldugunda bunu atlatmak benim i¢in

zordur.*

5. Zor zamanlar1 ¢ok az sikintiyla atlatirim. 1 2 3 4 5

6. Hayatimdaki olumsuzluklarin etkisinden kurtulmam uzun

zaman alir.*

141



EK4

Basa Cikma Tutumlarim Degerlendirme Ol¢egi COPE-R

Sevgili Arkadaslar,

Asagidaki 6lgek ile insanlarin kendisi i¢in stres olusturan olay ya da etkenlere
kars1 direnmesi ve bu durumlara kars1 dayanma amaciyla gosterdigi bilissel, duygusal
ve davranigsal tepkilerini arastirmayi amaglamaktayiz. Sizden Slgekteki maddeleri
dikkatli bir sekilde okuyarak maddelerden goriislerinize en uygun secenegi (“Asla
Boyle Yapmam” icin 1’1, “Cok Az Boyle Yaparim” i¢in 2’yi, “Bdoyle Yaparim”
icin 3’1, “Cogunlukla Boyle Yaparim” i¢in 4’ii) isaretlemeniz ve tim maddeleri
eksiksiz doldurmaniz istenmektedir. Isaretlediginiz segenegin dogrulugu ya da
yanlishgi s6z konusu degildir. Toplanilan veriler arastirmacilar tarafindan
arastirmanin amaci disinda kullanilmayacaktir. Asagida verilen maddeleri igtenlikle

yanitlayacaginizi umar, yardimlariniz i¢in tesekkiir ederiz. Saygilarimizla.

g

% S

= | S 2

g ) £ Q

~ | = | A

2R |E | =

Y N > = g

2122 |53

T2 %2 |25

< O [an) o >
1 | Duygularimi ifade etmek i¢in zaman ayiririm. 1 2 3 4
2 | Duygularimi - hislerimi agiga vurmaya g¢alisirim. 1 2 4
3 | Duygularimi bagkalartyla tartigirim. 1 2 3 4
4 Arkadaglarimdan veya akrabalarimdan duygusal destek almaya 1 ’ 3 4

caligirim.
5 | Ne hissettigimi birileriyle paylasirim. 1 2 3 4
6 Bir durumla ilgili daha fazla bilgi almak i¢in birileriyle 1 5 3 4
konusurum.

7 | Biitlin giiclimle yaptigim ise yogunlasirim. 1 2 3 4
8 | Problemi ¢éziimlemek igin farkli yollar1 denerim. 1 2 3 4
9 | Problemin istesinden gelebilmek i¢in hemen harekete gegerim. 1 2 3 4
10 | Bir seyler yapacagim zaman adim adim ilerlerim. 1 2 3 4
11 | Yapacagim isle ilgili bir strateji belirlemeye ¢aligirim. 1 2 3 4
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12 | Adimlarmu diisiinerek atarim. 1 2 3 4
Yaptigim ise bagka seylerin engel olmasini énlemek icin yogun
13 1 2 3 4
¢aba harcarim.
14 | Her durumda iyimser olmaya ¢alisirim. 1 2 3 4
15 Her ne iizerinde ¢alisirsam c¢alisayim olumlu duygularla yola 1 5 3 4
¢ikarim.
Bir seyler kotii goziikse bile yaptigim igse olumlu bakmaya
16 . 1 2 3 4
devam ederim.
17 | Yeni fikirlere ¢abuk uyum saglarim. 1 2 3 4
£
£ g
S g =
< %
g |8 £
s | > £ 2
S22 | @
) 2 s <
L =% -~
> [aa) < e
Hel N >* _:S
M < 0 g
=S -4 B 2N
2] o :Q Q
< O [an) O
18 | Ortaya ¢ikan durumun gercekligini kabullenirim. 1 2 3 4
19 B'l.l" seyi daha olumlu gostermek i¢in onu baska bir agidan 1 5 3 4
gérmeye caligirim.
20 | Onemsedigim bagka bir seyler bulmaya calisirim. 1 2 3 4
21 | Kendime “bu durumun gergek olmadigini” s6ylerim. 1 2 3 4
22 | Ortaya ¢ikan durum gergekten olmamis gibi davranirim. 1 2 3 4
Ortaya ¢ikan durumla bas edemeyecegimi kabul eder ve
23 . 1 2 3 4
denemeyi birakirim.
24 | Istedigim seyi almak icin girisimde bulunmam. 1 2 3 4
25 Bagima gelen bir isle ilgili baskalarini veya baska bir seyi 1 5 3 4
suclarim.
26 | Her seyi unutmaya ¢aligirim. 1 2 3 4
27 | Kendimi suglarim. 1 2 3 4
28 | Problemin kaynagi olarak kendimi goriiriim. 1 2 3 4
29 | Kendimi elestirir veya azarlarim. 1 2 3 4
30 | Bana sorun yasatan sey zihnimi siirekli mesgul eder. 1 2 3 4
31 | Bir problemi takinti yapip tekrar tekrar onu yasarim. 1 2 3 4
32 | Problemimi siirekli kara kara diistintiriim. 1 2 3 4
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EK5

Hizh Biiyiik Besli Kisilik Testi

Asagida sizin kendinizi tanimlamaniza iligkin 30 ifade bulunmaktadir. Liitfen
her bir ifadenin sizi ne kadar tanimladigini, ifadenin yaninda verilen kutucugu

isaretleyerek belirtiniz. Her ifade i¢in yalnizca bir kutucugu isaretleyiniz.

Tamamen | Olduk¢a | Biraz D(I)\Igeru Biraz | Olduk¢a | Tamamen
Yanhs Yanhs Yanhs Ne Dogru Dogru Dogru
Yanhs
;E;‘yal gl 1 2 3 4 5 6 7
2. Hir¢in 1 2 3 4 5 6 7
3. Daginik 1 2 8 4 5 6 7
4. Mesafeli 1 2 3 4 5 6 7
5. Cana yakin 1 2 3 4 5 6 7
6. Merakl 1 2 3 4 5 6 7
7. Gergin 1 2 3 4 5 6 7
8. Dikkatli 1 2 3 4 5 6 7
9. Sessiz 1 2 3 4 5 6 7
%L{(lrdlmsever ! 2 3 4 S 6 !
11. Alingan 1 2 3 4 5 6 7
12. Tertipli 1 2 3 4 5 6 7
13. Ige déniik 1 2 3 4 5 6 7
14. Bilgili 1 2 3 4 5 6 7
15. Nazik 1 2 3 4 5 6 7
16. Kaygili 1 2 3 4 5 6 7
17. Dakik 1 2 3 4 5 6 7
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18. Konuskan

19. Yenilikgi

20. Birlikte
calismay1
seven

21. Utangac

22. Uyumlu

23. Sanatgi
ruhlu

24. Urkek

25. Diizenli

26. Cekingen

27. Sistemli

28. Anlayish

29. Endiseli

30. Yaratici

145



EK6

MASLACH TUKENMISLiK OLCEGI

Bu aragtirmada degisik mesleklerden kisilerin is ile ilgili tutumlar1

incelenmektedir. Bu amagla hazirlanan elinizdeki ankette, insanlarin igleriyle ilgili

tutumlarini yansitan ifadeler yer almaktadir. Sizden istenen, her bir ifadenin

ornekledigi durumu ne kadar siklikla yasadiginizi uygun yanit araligina ¢arp1 (X)

isareti koyarak belirtmenizdir.

degil.

Hicbir | Cok Cogu Her
zaman | nadir | Bazen | zaman| zama
n
1. isimden sogudugumu hissediyorum. 0 0 0 0 0
2. Is doniisii kendimi ruhen tiikkenmis 0 0 0 0 0
hissediyorum.
3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi a 0 a d d
kaldiramayacagimi hissediyorum.
4. Daniganlarimin ne hissettigini hemen 0 0 0 0 0
anlarim.
5. Bazi1 daniganlara sanki insan degillermis 0 0 0 d d
gibi davrandigimi fark ediyorum.
6. Biitiin danisanlarla ugrasmak benim igin 0 0 0 0 0
gercekten ¢ok yipratici.
7. Daniganlarin sorunlarina en uygun 0 0 0 0 0
¢Oziim yolunu bulurum.
8. Yaptigim isten yildigimi1 hissediyorum. 0 0 0 0 0
9. Yaptigim is sayesinde dgrencilerin yasamina 0 0 0 0 0
katkida bulunduguma
inantyorum.
10. Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri 0 0 0 0 0
insanlara karsi sertlestim.
11. Bu isin beni giderek katilastirmasindan 0 0 0 0 0
korkuyorum.
12. Cok seyler yapabilecek giigteyim. a 0 a d 0
13. Isimin beni kisitladigin1 hissediyorum. O 0 O a a
14. Isimde ¢ok fazla ¢alistigim1 0 0 0 0 O
hissediyorum.
15. Daniganlara ne oldugu umurumda 0 0 0 0 0
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16. Dogrudan dogruya daniganlarla
calismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor.

17. Danisanlarla aramda rahat bir hava
yaratiyorum.

18. Danisanlarla yakin bir ¢alismadan
sonra kendimi canlanmig hissediyorum.

19. Bu iste birgok kayda deger basar1 elde
ettim.

20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21. isimdeki duygusal sorunlara
serinkanlilikla yaklagirim.

22. Danisanlarin bazi problemlerini sanki ben
yaratmigim gibi davrandiklarini
hissediyorum.
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EK7

Kontrol Odag Olcegi

amaclamaktadir. Sizden, bu maddelerde yansitilan diisiincelere ne dlgiide

Bu anket, insanlarin yasama iligskin bazi diistincelerini belirlemeyi

katildiginiz1 ifade etmeniz istenmektedir.

Bunun igin, her maddeyi dikkatle okuyunuz ve o maddede ifade edilen
diistincenin sizin diisiincelerinize uygunluk derecesini belirtiniz. Bunun i¢in de, her
ifadenin karsisindaki seceneklerden sizin goriisiiniizii yansitan kutucuga bir (X)

isareti koymaniz yeterlidir. “Dogru” ya da “yanlis” cevap diye bir sey soz konusum

degildir.

ve arastirmaya yardimei oldugunuz i¢in ¢ok tesekkiir ediyoruz.

Tiim maddeleri eksiksiz olarak vei ¢ t e n 11 k 1 e cevaplayacaginizi umuyor

Hig
uygun
degil

Pek
uygun
degil

Uygun

Olduk¢a
uygun

Tamamen
uygun

Insanim yasanindaki mutsuzluklarmn
¢ogu, biraz da sanssizligina
baglidir.

Insan ne yaparsa yapsin iisiitiip hasta
olmanin 4niine gegemez.

Bir seyin olacagi varsa eninde sonunda
mutlaka olur.

Insan ne kadar cabalarsa cabalasin, ne
yazikki degeri genellikle anlagilmaz.

Insanlar savaslar1 6nlemek igin ne kadar
caba gosterirlerse gostersinler, savaglar
daima olacaktir.

Bazi insanlar dogustan sanslhidir.

Insan ilerlemek icin gii¢ sahibi kisilerin
gonliinii hos tutmak zorundadir.

Insan ne yaparsa yapsin, hig bir sey
istedigi gibi sonuglanmaz.

Bir ¢ok insan, raslantilarin yagsamlarini
ne derece etkilediginin farkinda
degildir.

10.

Bir insanin halen ciddi bir hastaliga
yakalanmamig olmasi sadece bir sans
meselesidir

11.

Dort yaprakli yonca bulmak insana sans
getirir
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12.

Insanm burcu hangi hastaliklara daha
yatkin olacagini belirler.

Hig
uygun
degil

Pek
uygun
degil

Uygun

Olduk¢a
uygun

Tamamen
uygun

13.

Bir sonucu elde etmede insanin neleri
bildigi degil, kimleri tanidig1 6nemlidir.

14.

Insanm bir giinii iyi basladiysa iyi; kétii
basladiysa da kotii gider.

15.

Basarili olmak ¢ok ¢aligmaya baglidir;
sansin bunda pay1 ya hi¢ yoktur ya da
¢ok azdir.

16.

Aslinda sans diye bir sey yoktur.

17.

Hastaliklar cogunlukla insanlarin
dikkatsizliklerinden kaynaklanir.

18.

Talihsizlik olarak nitelenen durumlarin
¢ogu, yetenek eksikliginin, ihmalin,
tembelligin ve benzeri nedenlerin
sonucudur.

19.

Insan, yasaminda olabilecek seyleri
kendi kontrolii altinda tutabilir.

20.

Cogu durumda yazi-tura atarak da
isabetli kararlar verilebilir.

21.

Insanm ne yapacag1 konusunda kararl
olmasi, kadere giivenmesinden daima

iyidir.

22.

Insan fazla bir ¢aba harcamasa da,
karsilastig1 sorunlar kendiliginden
¢oziilir.

23.

Cok uzun vadeli planlar yapmak
herzaman akillica olmayabilir, ¢iinkii
bir ¢cok sey zaten iyi ya da kotii sansa
baglidir.

24.

Bir ¢ok hastalik insan1 yakalar ve bunu
onlemek miimkiin degildir.

25.

Insan ne yaparsa yapsin, olabilecek kotii
seylerin Oniine gegemez.

26.

Insanm istedigini elde etmesinin talihle
bir ilgisi yoktur.

217.

Insan kendisini ilgilendiren bir ¢ok
konuda kendi basina dogru kararlar
alabilir.

28.

Bir insanin bagina gelenler, temelde
kendi yaptiklarinin sonucudur.

29.

Halk, yeterli ¢abay1 gosterse siyasal
yolsuzluklart ortadan kaldirabilir.

30.

Sans ya da talih hayatta 6nemli bir rol
oynamaz.

31.

Saglikl1 olup olmamay1 belirleyen esas
sey insanlarin kendi yaptiklari ve
aligkanliklaridir.
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32.

Insan kendi yasamina temelde kendisi
yon verir.

Hig
uygun
degil

Pek
uygun
degil

Uygun

Olduk¢a
uygun

Tamamen
uygun

33.

Insanlarmn talihsizlikleri yaptiklart
hatalarin sonucudur.

34.

Insanlarla yakin iligkiler kurmak,
tesadiiflere degil, caba gostermeye
baglidir.

35.

Insanim hastalanacag varsa hastalanir;
bunu 6nlemek miimkiin degidir.

36.

Insan bugiin yaptiklariyla gelecekte
olabilecekleri degistirebilir.

37.

Kazalar, dogrudan dogruya hatalarin
sonucudur.

38.

Bu diinya gii¢ sahibi bir kag kisi
tarafindan yonetilmektedir ve sade
vatandasin bu konuda yapabilecegi
fazla bir sey yoktur.

39.

Insann dini inancinin olmasi, hayatta
karsilasacag bir ¢ok zorlugu daha
kolay agsmasina yardim eder.

40.

Bir insan istedigi kadar akilli olsun, bir
ise basladiginda sans1 yaver gitmezse
basarili olamaz.

41.

Insan kendine iyi baktig1 siirece
hastaliklardan kagiabilir.

42.

Kaderin insan yagamui iizerinde ¢ok
biiyiik bir rolii vardir.

43.

Kararlilik bir insanin istedigi sonuglar1
almasinda en dnemli etkendir.

44,

Insanlara dogru seyi yaptirmak bir
yetenek isidir; sansin bunda pay1 ya hig
yoktur ya da ¢ok azdir.

45.

Insan kendi kilosunu, yiyeceklerini
ayarlayarak kontrolii altinda tutabilir.

46.

Insanm yasannin alacag1 yonii,
cevresindeki gii¢ sahibi kisiler belirler.

47.

Biiyiik ideallere ancak galigip
cabalayarak ulasilabilir.
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