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ETIiK BIiLDIiRiM

Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugunu, baskalarinin
eserlerinden yararlanilmasi durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta
bulunuldugunu, kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin herhangi
bir kisminin bagli oldugum iiniversite veya bir bagka tiniversitedeki baska bir calisma

olarak sunulmadigini beyan ederim.

Hatice Elif Yigit

Diizeltme Metni
1. Ozet diizenlendi.
2. Kavramsal gerceveye yeni boliimler eklendi.
3. Olgme aracinin ydntem ve kapsami belirtildi.

4. Sonug boliimiine eklemeler yapildi.
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iC MIMARI OGELERIN DONUSTURULUP YENIDEN
KULLANIMA SOKULMASININ SATICI-KULLANICI
DENEYIMLERI BAGLAMINDA INCELENMESI
Hatice Elif Yigit

OZET

Bu aragtirmanin amaci, ikinci el mobilya pazarlarini ve satici kullanici iliskisini
incelemektir. Tirkiye’deki ikinci el mobilya kullaniminin durumu konulu bu
calismada tarama-degerlendirme yéntemi kullanilmistir. ikinci el giysi pazarlari
konusundaki c¢alismalar incelenmistir. Istanbul’daki ikinci el magazalarinda,
bitpazarlarinda, hayir derneklerinde, mobilya firmasinda yapilan gozlemler ve
goriismeler, internet sitelerinde yapilan taramalar yoluyla elde edilen veriler
degerlendirilmistir. Bir¢ok kisinin ikinci el aligverisine yalnizca ihtiya¢ oldugunda
bagvurmasina karsin ekonomi ve ¢evreye biiylik oranda fayda saglayan bir sektordiir.
Ikinci el mobilyalar, ihtiyaglart uygun fiyatli karsilamanin yam sira eski dénemlere
dair moda olmus veya nadir bulunan esyalar1 da igerir. Ikinci el mobilya ticareti,
temizleme, onarim, yeniden tasarim ve ambalajlama gibi alanlarda da yeni bir istihdam

sahas1 olusturmaktadir.

Gelir diizeyi disiik insanlar ikinci el kaliteli mobilyalar yerine kalitesiz moda
olan yeni esyalar1 tercih etmektedir. Popiiler olan ikinci el magazalari ise diinyaca {inlii
mobilya markalarinin pahali satildigi lilkks semtlerde bulunan yerlerdir. Son
zamanlarda Tirkiye’de yaygin ikinci el alim-satimi alicinin ve saticinin birbirini

gormedigi internet lizerinden yapilmaktadir.

Ikinci el kiyafet alimi iizerinde ¢esitli ¢alismalar daha dnce yapilmis olsa da,
sektdrii mobilya {izerinden inceleyen galisma bulunmamaktadr. Ikinci el sektérii, yeni

mobilya iiretip satan firmalardan her ne kadar bagimsiz gibi goriinse de bu tiikketim



aligkanliginin sebep ve sonuglar1 arasinda mobilya firmalar1 da yer almaktadir. Bu
nedenle incelenecek taraflara 6zel bir mobilya firmasi da roportaj teknigiyle dahil
edilmistir. Aligveris motivasyonlarinin tiiketici satin alma silirecindeki etkisi goz
oniinde bulunduruldugunda, ikinci el aligverisi tiiketici agisindan hangi unsurlarin

etkiledigini ortaya ¢ikarmak dnem arz etmektedir.

Aragtirma Orneklemi ikinci el mobilya aligverisi yapmis bireylerden
olusmustur. Cevrimici anket teknigi uygulanarak, gecerli olan 261 veri analize dahil
edilmistir. Yapilan roportajdan elde edilen veriler ve anket bulgular dikkate alinarak

teorik ve pratik alana dair ¢ikarimlarda bulunulmustur.

Anahtar kelimeler; ikinci el, geridoniisiim, tiikketim, mobilya, kullanici

deneyimi.

Vi



EXAMINING THE TRANSFORMATION AND REUSE OF
INTERIOR ARCHITECTURAL ELEMENTS IN THE CONTEXT
OF THE SELLER-USER EXPERIENCE
Hatice Elif Yigit

ABSTRACT

The purpose of this research is to examine the second-hand furniture markets
and the seller-user relationship. In this study on the situation of second-hand furniture
use in Turkey, the scanning-evaluation method was used. Studies on second-hand
clothing markets were examined. The data obtained through observations and
interviews made in second-hand stores, flea markets, charitable associations, furniture
companies in Istanbul, and the scans made on the internet sites were evaluated.
Although many people only resort to second-hand shopping when needed, it is a sector
that greatly benefits the economy and the environment. Second-hand furniture includes
items that are old fashioned or rare, as well as affordable. The second-hand furniture
trade also creates a new employment area in areas such as cleaning, repair, redesign

and packaging.

Low-income people prefer poor quality new items rather than second-hand
quality furniture. Popular second-hand stores are located in luxury districts where
world-famous furniture brands are sold expensively. Recently, widespread second-
hand buying and selling in Turkey is done over the internet, where the buyer and the

seller do not see each other.

Although various studies have been carried out on the purchase of second-hand
clothing, there is no study examining the sector on furniture. Although the second hand
sector seems to be independent from the companies that produce and sell new
furniture, furniture companies are also among the causes and consequences of this
consumption habit. For this reason, a private furniture company was included with the

interview technique for the parties to be examined. Considering the effect of shopping

Vi



motivations on the consumer purchasing process, it is important to reveal which factors

affect the second-hand shopping for the consumer.

The research sample consisted of individuals who shopped for second-hand
furniture. By applying the online survey technique, 261 valid data were included in the
analysis. Considering the data obtained from the interview and the survey findings,

inferences were made about the theoretical and practical areas.

Keywords; second hand, recycling, consumption, furniture, user experience.
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ONSOZ

Bu calismada, ikinci el piyasasi mobilya sektdrii 6zelinde incelenecektir. Ilk
olarak genel ¢cercevede mobilya ve ikinci el/yeniden kullanim terimlerinin agiklamalar
yapilacaktir. Inceleme esnasinda satic1 ve kullanict deneyimlerine basvurulacaktir.
Cesitli kriterlere gore bireylerin ikinci el aligveris motivasyonlari, sektoriin toplumsal
ve kiiresel etkileri, sifir mobilya saticilarinin ikinci el aligverise bakis agilari, iilke
ekonomisinin sektordeki satislara artan/azalan etkileri ele alinacaktir. Kisilerin antika
mobilya ihtiyaci, yeni iiretilenlerde tarz olarak istedigini bulamamak mi1 yoksa bir
koleksiyon meraki mi sorularina cevap aranacaktir. Sifir ve ikinci el mobilyalar
arasindaki farklar kullanict deneyimlerine bagvurularak ortaya konmaya calisilacaktir.

Yani sira mobilyalarin bireyler i¢in manevi yoniine de deginilecektir.

Calisma siirecinde her konuda destek olan FSMVU hocalarima saygi ve
tesekkiirlerimi sunarim. Caligmanin tamamlanmasinda katilimlar1 biiyiikk 6nem arz
eden anket katilimcilarina, sevgili Elif hanima ve ayirdigi kiymetli vakit icin

Muhammet Tagli’ya tesekkiir ederim.

Akademi diinyasina sagladiklari katkilarla tez slirecim boyunca maddi manevi
her anlamda destek olan ve bir ferdi olmaktan onur duydugum ilim Yayma Vakfi’na

tesekkiirlerimi sunarim.

Eylil 2022 Hatice Elif Yigit
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GIRIS

Alanyazinda mobilya; kullanici, tasarimer ve mekan arasindaki etkilesimi
saglayan en Onemli unsurdur. Kullanicisina 06zel tasarlanip iretilen mobilyalar
olabildigi gibi, nesilden nesile aktarilan aile i¢i simgesel islevi olan veya bir firmanin
seri liretimi olan bir koleksiyonunun parc¢asi da olabilmektedir. Mobilyalar toplumsal
diizeyin ortaya konulmasindan, kullanicinin sanatsal egilimlerinin yansitilmasina
kadar ihtiyac¢ ve talepler ¢ercevesinde belirlenen son derece uzun ve karmasik bir
tasarim siirecine sahiptir. Ge¢gmiste, yogun emek gereken tekniklerle iiretilebilen ve
ancak belli kesimlerin sahip olabildigi, hiyerarsi, liikks ve statii gdstergesi olan
mobilyalar, standart olmamakla beraber, kalitesi ve {iiretim siiresi ustasinin el
becerisine bagh olarak degiskenlik gostermekteydi. Giliniimiiz bilgi iletisim caginda
ise teknolojik gelismeler ve giincel iiretim teknikleri ile beraber mobilya iiretim
sektorii, sayi, siire ve bigimsel farkliliklar gibi imkanlarla taleplere daha hizli cevap
verebilir hale gelmistir. Mobilya; doseme esyasi, mefrusat, ¢esitli fonksiyonlara cevap
vermek amaciyla tretilmis hareketli sey, esyalar gibi pek ¢ok farkli tanimlamaya
sahiptir. Kimi zaman bir doneme, lisluba veya anlayisa simge olarak kendi bagina adeta
bir heykel haline gelmis bir tasarim, kimi zaman mekani1 olusturan, ona islev veren ve

icindeki yasam akisini diizenleyen-yonlendiren/bi¢imlendiren birimler olmustur.

Bu calismada mobilya olgusu, mobilyanin kullanim siiresi, mobilyalarin
yeniden kullanim yontemlerini etkileyen faktorler incelenecek ve ikinci el mobilya
kullanimindaki sebepler ortaya ¢ikarilacaktir. Bireysel-toplumsal sebepler olarak
siniflandirilmasinin - yan1 sira ekonomik, c¢evresel, psikolojik faktorlerin de
kullanicilar1 ikinci el mobilya kullanimma yo6nlendirdigi sebepleriyle birlikte

acgiklanacaktir.



BIRINCi BOLUM

1. MOBILYA

Genel anlamda mobilya kiiltiirel yapinin temel gostergelerinden Sayilabilir.
Kiilttirel yap1, geleneklerin ve ¢evrenin farklilasmasiyla meydana gelerek yasanan
mekanlarda gozle goriilen bir nesne halini almaktadir. Bu durum belirli bir tiiketici
grubunun herhangi bir mobilyay1 secerek satin almasi ve kullanmasinin tiiketicinin
yasami, kiiltlirli, aligkanliklar1 ve c¢evresi ile iligkili oldgunu gdstermektedir. Cesitli
tiiketici gruplar1 arasinda farkli mobilya secimleri ve mobilyaya yonelik degerler, o
bireyin kendini ait hissettigi kiiltiirel ve sosyal faktorlerle bagli olmaktadir (Yararel,
2013).

Boyla (2012) Mobilya Tarihi’ adli eserinde yerlesik ve modern toplumlara
0zgii bir iirtin oldugunu dile getirmistir. Bu ¢er¢evede modern insan evde, isyerinde ve
bagka yerlerde bulundugu tiim mekanlarda mobilyasiz bir ortam1 kabul
edememektedir. Bir¢ok toplumda siradan insanlar mobilya ile giiniimiizden ancak iki
yiizyll 6nce muhatap olmaya baslamislardir. Mobilya sahibine bir sayginlik
kazandirmaktadir. Bugilin bile evimiz ve isyerimizdeki mobilyalar ¢agin modasina
uygunlugu, gosterisi ve degeri ile toplum i¢indeki durumumuzu gostermektedir.
Ayrica mobilyalar kisinin diger insanlar1 tanimasina aracilik etmektedir. Bu agidan
eski toplumlarin giinliik yasami, sosyal iligkileri, ekonomik giigleri, teknolojik
becerileri ve daha birgok 6zellikleri gostermesi acisindan onemli belgelerdir. Gegmis
donemlerde toplumun varlikli kademesi harcamalarina smir koyabilmekteydi.
Endiistrilesme ile birlikte daha genis tiiketici kitlelerini memnun etmek i¢in mobilya
yapimcilari tasarimda ekonomik faktorleri goz oniinde bulundurmak zorundaydilar.
Gilinltimiizdeki mobilyalar sadece gecgerli zevk ortamina gore degil, tasarimcisinin ve
iiretici firmanin ismi ile de deger kazanmaktadir. Bu a¢idan da mobilyalar insanin

giinliik yagsaminin bir pargasi olmustur.



Geleneksel Anadolu evlerinin yapisi geregi mobilyaya ihtiya¢ olmadigindan
halkin biiyiik bir kismi1 bu esyaya yabanci olmaktaydi. Mobilya’ya ilgi Cumhuriyetten
sonra artt1 ve kiigiik atdlyelerde yaygin olarak iiretim siireci basladi. Tiirk mobilya

tasarimi kendine has gelisti ve ancak 2000°1i yillarda diinya ile kaynagmaya basladi.

1.1. MOBILYA NEDIR
Mobilyalar insan yasaminin glinliik faaliyetlerini kolaylastiran, yerlesik ve
gelismis toplumlara ait tirlinlerdir. Ev, igyeri, tasit araglari, otel, hastahane, diikkan gibi

kullanici kitlesi olan biitiin mekanlarda diizeni mobilyalar saglamaktadir.

Mobilya sdzciik bakimindan italyancadan bizim dilimize gelmistir ve Tiirk Dil
Kurumu’nun Giincel Tiirkge Sozliik’iine gore, “Oturulan, yemek yenilen, calisilan,
yatilan yerlerin dosenmesine yarayan tasinabilir esyaya verilen genel ad, moble”

manasindadir (Tiirk Dil Kurumu, 2006).

Bir baska tanima gore ise, “Insanlarin, giinliik yasama yonelik sosyal ve
kiiltiirel temel gereksinimlerini glivenli ve konforlu bir sekilde kargilamak amaciyla
genelde aga¢ malzemeden olusturulmus islevsel, estetik goriinimlii kullanim

esyalarmin tiimii mobilya olarak tanimlanir.” (Akbal, 2013)

Tiirk Standartlar1 Enstitiisii’'nce (TSE) (1985) belirlenen standartlarda ifade
edilen kadariyla mobilya; oturma, yemek yeme, c¢alisma, yatma vb. yasamsal
faaliyetlerin devam ettirilmesinde kolaylik ve rahatlik saglayan; parcalarin biiyiik
cogunlugu masif, lifli, yongali ve tabakali aga¢ malzemelerden olusturulan sabit veya

taginabilir egyalara denilmektedir (Ceylan, 2009).

Ayrica insanlarin giinliik hayatinda kullanilmasi1 gereken dayanikli tiiketim
mallarindandir. Cagimizda gereklilik seklinde degerlendirilmektedir. insan yasami
boyunca bulundugu ortama gore mobilyaya ihtiyag hissetmektedir. Mekanlarin
kullanim amacima gore islevleri de farklilasmaktadir. Okul mobilyasi, hastane
mobilyasi, konut mobilyalari, kent mobilyalar1 vb. ticari ve 6zel bir¢ok mekéanin sosyal
statiisiine gore farkli tasarimlar yapilmistir. Ayni zamanda mekanda kullanilan
mobilyalarin stilleri de tiiketici sinifinin kimligini resmetmektedir ( Atilgan, Ulusoy,
Kahraman, & Peker, 2018).



Mobilya, oturma (6r., sandalyeler, tabureler, kanepeler) ve uyku (6r., yataklar)
gibi ¢esitli insan etkinliklerini desteklemeyi amaglanan hareketli objeler icin toplu
isimdir. Mobilya ayrica nesneleri is i¢in uygun yiikseklikte tutmak (masa ve masa gibi
yerin iizerindeki yatay ylizeyler olarak) veya seyleri (0r. dolaplar ve raflar) saklamak
i¢in kullanilmaktadir. Mobilya bir tasarim {irlinii olabilir ve bir dekoratif sanat bigimi
olarak degerlendirilmektedir. Mobilya fonksiyonel roliiniin yaninda sembolik veya
dini bir amaca hizmet verebilir. Metal, plastik ve ahsap bir¢ok malzemeden yapilabilir.
Mobilyalar, genellikle yerel kiiltiirii yansitan ¢esitli ahsap isleme sanatlar1 kullanilarak
yapilabilmektedir. Arkeolojik aragtirmalar, neolit insanlarmin dolaplar, giysiler,
yataklar, raflar ve koltuk yapmak igin tas kullandigim gostermektedir. MO 8.

yiizyildan antik mobilyalarda masalar ve servis segenekleri dahildir (Ben).

1.2. MOBILYA NE ISE YARAR

Mobilya, bireylerin giindelik yasantisinda pek cok islevi daha kolay ve
konforlu olarak gergeklestirmesine olanak saglayan her tiirli esya olarak
tanimlanabilir. Evde, iste, sosyal ortamlarda temel ihtiyaglarin yani sira gorsel olarak
da bireylere hitap etme gorevi tasir. Fonksiyonel olmalarinin yaninda mobilyalar
sahibi olan bireylerin sosyal statiilerini, maddi durumlarini, zevklerini vb. de temsil
eder. Mobilyalar toplumsal seviyenin sunulmasindan, kullanicinin = sanatsal
yonelimlerinin yansitilmasina kadar ihtiyag ve talepler etrafinda belirlenen son derece

uzun ve karmagik bir tasarim siirecine sahiptir. Bu ¢ercevede mobilya aslinda pratik

fayda sunmaktadir (Boyla, 2012).

Dingel ve Isik (1979)’a gore ise mobilyada kullamiglilik ve rahatlik 6ne
¢ikmaktadir. Oturma mobilyas: algak, esnek ve rahattir. Dolaplar bol ¢ekmeceli ve
kapakla donatilmistir. Ayrica kiigiik konutlarda hacim iyi degerlendirilmesi
gerekmektedir. Elbise dolaplar1 en ¢ok elbise alabilecek sekilde sunulmaktadir. Ust
bosluklari, gerekirse tavana kadar, bavul vb.esya i¢in kullanilabilir. Kitap dolaplarinda
cogunlukla kapak yoktur. Yemek masalar1 uzatilabilir ve olgiileri altlarina yeterli
saylda sandalye sigmasi igin ayarlanmaktadir. Kanepe ve divanlar genisletilerek

gerektiginde yatak halinde yararlanilmaktadir (Andag, 2008).



1.3. MOBILYANIN GELISIM SURECI

Bizim dilimize Italyancadaki “mobilia” kelimesinden geldigi bilinen mobilya,
mekanlarin gesitli fonksiyonlar1 karsilamasi gayesiyle donatilmasina ve dekore
edilmesine yarayan esya manasindadir. Insanlarin giinlik hayatma yénelik
gereksinimlerinin giderilmesiyle “calisma odasi, yemek odasi, oturma odasi, yatak
odasi1 gibi” tasniflendirilen mekanlara, ihtiyaglar1 giderecek, konfor ve gorsel tarz
odakl1 yerlestirilen esyalardir. Esyalar “stil, bi¢gim, renk ve doku” malzemesine gore
dizayn edildigi mekana gorsellik saglamaktadir. “Koltuk takimi, yemek odas1 takimu,
kitaplik, sandalye” gibi bir¢ok esya bir ihtiyaca hizmet edecek ve fonksiyonel olarak
kullanilacak sekilde tasarlanmis taginabilir mobilyalar olarak adlandirilabilmektedir.
Kullandigimiz mobilyalar, hayatimizdan izler tasimaktadir ve bizi yansitmaktadir.
Hayat sartlarina ve bireyselligine gore farklilik gostermekle birlikte her kisinin
beklenti standartlari, segimleri gesitlilik ortaya koymaktadir. Bireylerin tarzlarinin
farkliliklarindan mobilyalarin tarzlar da ¢esitlilik gostermektedir. Donem ve sartlara
gore fonksiyonelligi ve gorselligiyle farkli tarzlara sahip olabilen bu esyalar, insanligin
tarihsel gelisimi boyunca etkilenmisler ve degisim gecirmislerdir. Bu agidan da bu
esyalar tarihi bir kanit niteligi tasimaktadir. Paleolitik cagda “agac, kemik, tas, toprak™
gibi dogadan elde edilen materyallerin kullanimi ile magaralarin iginde esya depolama,
dinlenme tiirevi gereksinimlere yonelik mobilyalarin meydana getirilmeye calisildigi

varsayimi kabul edilmektedir.

Insanlik tarihinin ilk mobilyas1 tas ve topraktan esyalara Catalhdyiik kazisinda
rastlanmistir. M.O 2700-M.S 450 yillarina ait buluntular en eski mobilya olarak
bilinmektedir. Ayrica bu bilgilerden ilk ¢aglardan bu yana insan hayatina hizmet eden
bu esyalar, ugradiklar1 gelisimlerle ve insanligin gelismesiyle bir sektér olmustur.
Hayat standartlarinin iyilesmesi, refahin artmasi ve sanayilesme ile mobilyalar
gereksinimlerden kopmadan gorsel zevklerin 6n planda tutuldugu, ince dokunuslarin

hakim oldugu bir sanat olmustur.

Cagimizda refah seviyesinin artmasiyla da kisilerin gelir seviyesi gostergesi
olan bir ara¢ olmustur. Refah diizeyinin gostergesi haline gelmesi eski donemlere gitse
de glinimiizde daha belirgindir. Mesela sandalyenin ergonomik gelisimi taburelere

orneklerinde, ince zevklerin refah seviyesine gore farklilik ortaya koydugu



goriilmektedir. insanlarn kullandig: ahsap kafes kiris tabure ile soylulara ait olan
tabure arasinda dizayn olarak ciddi farkliliklar bulunmasi mobilyalarin tarihsel

gelisiminde refah gostergesi 6zelligi tasidigi manasindadir.

Mobilyalar, iiretildigi donemlerdeki sanat alt dallariin ¢esitliligiyle oyma,
kakma gibi bir¢ok teknikle iiretilip siislenirken, cografya ve sanatcisiyla beraber
farkliliklar gosterse de liretimi noktasinda insan saglig1 ve ergonomisi daima 6n planda
tutulmustur. Teknigin ve sanatin birbirini besleyerek biiyiittiigli bu sektor geliserek

teknik ve sanati i¢ ice yasatacak seviyeye ulasmistir.

Konut, igyeri olmak {izere mobilyalar gelismislik ve karakter temsil eder hale
gelmis, en az iyi giyim kadar 6nem kazanmistir. Gerek seri tiretim, gerek 6zel is¢ilikle
tiretilen mobilyalar uzun bir tasarim ve iiretim siirecinden gecerek kullanici
beklentileri goz 6niinde bulundurularak son halini alir ve begeniye sunulur. Bu derece
titiz ve yogun emek harcanmasinin en 6nemli sebebi ise uzun yillar kullanicisinin

ihtiyaglarini karsilamak amaci tagimasidir.

Mobilya sektorii siirekli bir ihtiya¢ olmasi sebebi ile ekonomik anlamda 6nemli
bir yere sahiptir. Her yenicagda artan ihtiyaglar, degisen toplumsal diizenler, ortaya
¢ikan yeni hizmet sektorleri ile beraber ortaya ¢ikan mobilyada degisim ve gelisim

thtiyact sektortin siirekli canli kalmasina ve biiylimesine neden olacaktir.

1.3.1. Seri Uretim
Sanayi devriminden Once iiretimler, alaninda tecriibeli ustalar tarafindan
atolyelerde siparis lizerine tek tek ve uzun bir siire¢ sonucunda ortaya ¢ikartilmaktaydi.
Bu siire¢ herhangi bir tamir veya bakim gerekliliginde ayni ustalarin miidahalesini
zorunlu kilmaktaydi. Sanayilesme ve ekonomik gelisim donemlerinin ardindan ise
tiretim daha cok makineler eliyle gergeklestirilir hale gelmistir. Bu makinelesme
tiretimi daha hizli hale getirdigi i¢in fiyatlara ve ulasilabilirlie olumlu anlamda etki

etmistir.

Ozel ve Kayacan’a gore (2020); seri iiretim bir bantta dnceden hazirlanmis
parcalarin monte edilmesi ile {iriin iiretimi; ayni1 iiriinden ¢ok daha kisa bir siirede, ayn1
standartta, cok daha fazla sayida iiriin ortaya ¢ikartmaya denilmektedir. Boylece ¢ok

daha kisa siirede daha ¢ok {iriin ortaya ¢ikartilirken isgiicii acisindan ise tutumlu bir
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¢oziime gidilmis olmaktadir. Bireye 0zel, tek tek iiretilen tirlinlerin kalitesi ile seri
tiretimle tretilen triinlerin kalitesine bakildiginda tek iiretimler her zaman {ist bir
degerde olsa da giiniimiiz malzeme ve teknolojileri sayesinde fark ciddi olarak

azalmaktadir.

1.3.2. Tektiplesme

Her olay ve olgu karsisinda bireyler ayni tepkileri vermez, ayni1 hisleri tagimaz.
Herkes kendi goziiyle goriip beyniyle algilamaktadir. Bu, beraberinde g¢esitliligi
getirir. Mobilyalar temelde ihtiyaclar1 karsilama amaci tagisalar da zamanla bireylerin
gorsel zevklerine hitap edecek sekilde farklilasmuslardir. ki farkli kiiltiirden kisi
sandalye yaptirmak istediginde yapilan sandalyeler oturma fonksiyonunu karsilamanin
yant sira farkli renk, bi¢im ve malzemelerde ortaya ¢ikacaktir. Bu 6zel iiretimin
amaglarindan biridir ve mobilyay1 kullanicisina 6zel kilar. Bulundugu ortamda tam

olarak kullanicisint temsil etmektedir.

Sanayilesme ve seri liretim ise beraberinde tektiplesmeyi getirmistir. Artik
iiretilen mobilyalar biiylik c¢ogunlukla fabrikalarda iiretilmektedir. Yine bir
tasarimecinin elinden ¢ikmaktadir, fakat bu defa hitap edecegi kitlenin beklentileri
cogul perspektifte incelenip daha fazla sayida kullaniciya begendirmek amaglanir. Bu
genele ulasma c¢abasi da bireysel olarak her kullaniciya tam olarak hitap edememeye

neden olmaktadir (Ozteke, 2017).

1.3.3. Kolay Erisilebilirlik
Mobilyada seri liretime gecis beraberinde kolay erisilebilir olmasini da
saglamistir. Ayn1 zamanda daha hesapli fiyatlara da alinabilir olmustur. Gelismisligin
de bir gostergesi olarak erisilebilirlik artmis, her gelir diizeyinden bireyin ihtiyacini

karsilayabilecek seviyeye ulasilmistir.

1.3.4. Tiiketim
Tiiketim; yararli iiriin ve hizmetlerin, insan gereksinimlerinin kargilanmasi
gayesiyle kullanilmasidir. Tiiketim, biitiin ekonomik faaliyetlerin siirecinin son

asamasidir (Glingavdi & Karadas, 2011).



Tiiketim, bir milletin giindelik yasantisinin ve kiiltiirel sisteminin parcasi olan
bir faaliyettir. Her tiirlii ihtiyaca yonelik harcama ve satin almay1 kapsayan etkinliktir.
Tiiketim kavramini gergeklestiren varlik olan tiikketici ise “bireysel istek ve
gereksinimleri i¢in pazarlama bilesenlerini satin alan ve satin alma kapasitesinde olan
birey” seklinde adlandirilmaktadir. Tiiketici ayn1 zamanda ekonomik bir varliktir.
Ailesi ve kendi ihtiyaglari i¢in para kazanarak ihtiya¢lart dogrultusunda alim yapan,
tiikkettigi mallar ile ekonomik kararlara etki eden bireydir. Tiiketicilerin, satin alma
yonelimlerini gergeklestirirken ne sekilde hareket ettiklerinin bilinmesi pazarlama,
satig stratejileri, Uiriin tipleri, iirlin ¢esitliligi ve 6zelliklerinin belirlenmesi agisindan
onem arz etmektedir. Tiiketim olmayan bir toplumda iiretimin de olmasi beklenmez.
Bu nedenle iiretimde nasil ve ne kadar sorularimin cevabini verecek olan etken

tiiketimdir. Temel (2006)’e gore tiiketici davraniglarinin temel 6zellikleri sunlardir;
 Bunlar daha ¢ok iiriin ve hizmetlerle alakalidir,
* Nesnel iiriinlerin alinmasi seklinde olabilecegi gibi, soyut olarak da olabilir,
* Bu davraniglar her zaman akil dolu ve dnceden tasarlanmis degildir,
*Tiiketici davraniglar1 bazen egilimlerle siki sikiya bagli olabilir,

* Bu noktada kisilerin hareketleriyle birlikte gruplarin davranigini da

igermektedir,

« Son olarak da kar amagli isletmeler, kar amaci tasimayan orgiitler veya gesitli
toplumsal hizmetleri saglayan kamu kuruluslar1 tiiketici davranislariyla direk ilgili

olmaktadir.”

Mobilyada tiiketimi etkileyen onemli faktorlerin basinda malzeme, iiriin
kalitesi ve donemin modasi yer alir. Tiiketiciler segtikleri mobilyalarda belli kriterler

aramaktadir.

Mobilya hedef topluluklarinin egilimlerine yonelik ortaya konan

arastirmalarda asagidaki sonuglara varilmistir (Burdurlu, 2005):

Teisl (2002)’ye gore ahsaplarda dogaya uygunluk etiketinin (Eco-Label)

bulunmasi 6nemlidir. VIosky (2002)’ye gore mobilyayi kullananlar emprenye edilmis



ahsaplart emniyeti ve bunlarin sagliga etkisi yoniinden pozitif diisiinmekle birlikte

saglik yoniinden baz1 tereddiitlere de sahiptirler.

Bigsby (2001)’ye gore Yeni Zelanda’da mobilya iiretiminde kullanilan ahsabin
orman tipi, dogaya uygunluk etiketinin bulunup bulunmadigi (plantasyonlar dogal
ormanlara tercih edilmez) ve garanti siiresi tiikketici egilimlerinde etkili olan en 6nemli
ti¢ etkendir. Pakarinen (2001)’e gore Finlandiya’da ahsap konut mobilyasi egiliminde

sirasiyla “kalite, tasarim, stil, reklam ve fiyat” 6ncelikle etkilidir.

Bumgardner (2001)’a gore ahsap konut mobilyalarinda yapisal 6zellikler {iriin
seciminde bir dereceye kadar degerli olmaktadir. Karki (2000)’ye gore Giiney
Almanya’da mobilya pazarlamada etkili olan etkenler “tasarim, malzeme, fiyat,

cevreye zararsizlik ve st yilizey islemleri” olarak sunulmustur.

Diger bir ¢alismada Sun (1999), Cin mobilya endiistrisinde yonga levha, sert
agac¢ keresteleri, islenmis ara iiriinler ve Mdf en ¢ok kullanilan malzemeler olup,
yiiksek gelirlilerde masif veya kaplamalarin laminasyonu ile yapilmis mobilyalar daha
cok tercih edilmektedir. Radeloff (1989)’a gore dosemelik kumaslarla alakali yapilan
bir aragtirmada kolej 6grencilerinin renk tercihinde ton, deger ve parlaklik 6nemli

olmustur.”

Tiiketim, diger bir agidan seri {iretim ve tiikketime dayali bu gember hareketinde
meydana gelen yeni kiiltiir varligina Adorno “kiiltiir endiistrisi” adin1 vermektedir
(Tunali, 2012). Ayrica tasarimcilar tiiketim ve tasarim kiiltiiriiniin yakinlastigini ifade
etmiglerdir (Julier, 2008). Diger yandan da insanin sosyo-Kkiiltiirel ve psikolojik
durumlarimi incelemektedirler. Boylece tasarimcilar da gelecek igin olusturulan bu
vizyonlara yénelik tasarimlarini gerceklestirmektedirler (Unsal, 2012). Buna karsin
ucuz malzemelerden ve kaba bir is¢ilikle yapilan tagra mobilyalar: ihtiyaca yonelik
yapilmaktadir (Boyla, 2012).

Mobilya tasarimi sadece bir tasarim unsuru ya da 6gesi olarak diisiiniilemez.
Binalarin i¢inde varligini siirdiiren eden her 6ge, belirli bir alan i¢in yasam tarzinin bir

bilesenidir (CAN & Giirpinar, 2021).



IKINCi BOLUM

2. BILGI ILETiSiIM CAGINDA MOBILYA

Bilgi ve iletisim ¢ag1, 1970’lerden itibaren hissedilmeye baslanan, teknolojik
gelismelerin bilgisayarlarin da gelisimiyle hiz kazandigi donem olarak ele alinmstir.
Bu gelismelerin toplumsal etkileri her on yilda bir artarak degisime ugramistir. Yeni
teknolojilerin getirdigi hiz, basta hizmet sektorleri olmak iizere pek cok sektore olumlu
anlamda biiyiime ve kolaylik saglamistir. Ozellikle tasarim alaninda ortaya ¢ikan yeni
malzemeler, malzeme isleme teknikleri, ekipmanlar ve ifade ortamlari mobilya

sektoriine yeni bir boyut kazandirmistir.

Mobilya insanin var oldugu her cagda insan yasamina eslik etmis ve
toplumlarla birlikte gelisim gostermistir. Ihtiyaglarin artmasi, yapim makine ve
aletlerinin icad edilmesiyle de sektor hizlanmis, mobilya stil ve modelleri gelismistir.
Sanatkarlar ve tasarimcilar kendilerine 6zgli beceri ve diistinme kavramlariyla
yasadiklar1 ¢agin tarzini ve sanat tislubunu mobilyalara yansitmislardir. Mobilyalarin,
caglara gore sekli, rengi, stili vb. 6zellikleri degisiklik gdstermis, ama asil amaci olan
insana hizmet aym sekilde devam etmistir. Ilkel tiplerinden dogarak, giiniimiiz
modern, ¢ok islevselli, estetik kaygilara sahip hale gelmistir. Bu donemde kullaniglilik,

dayaniklilik ve bakim kolayligi gibi unsurlar daha aranir hale gelmistir (Yararel,
2013).

2.1. MOBILYANIN URETIMI
Mobilyanin {iretim siireci teknolojik gelismelerle degisiklik gostermekle

beraber temelde birkag¢ asamayla siiflandirilabilir;
1-Yapilacak mobilyanin kullanilacag: alana goére 6zelliklerinin belirlenmesi

2-Yapilacak mobilyanin seklinin belirlenmesi ve ¢izilmesi
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3-Sekli belirlenen mobilyanin boyutlarina ve malzemesine karar verilmesi
4-Olgiilendirilen mobilyanin parcalarinin kararlastiriimasi
5-Kararlagtirilan pargalarin ¢izilip 6l¢iilendirilmesi

6-Pargalarin kesilip montaja hazirlanmasi

7-Parcalarin monte edilerek mobilyanin olusturulmasi

8-Zimpara, vernik gibi islemlerin (ihtiya¢ varsa) yapilmasi

Biitiin bu asamalar esnasinda, alternatif malzeme secenekleri, seri/6zel liretim
olusu, hitap edecegi kitle, sahip olacagi tarz gibi farkli kriterler géz Oniinde
bulundurularak ve maliyet analizleri yapilarak ortaya bir tasarim tiriin ¢ikartilmakta ve

timi ayni etkilerle sekillenip ve gelismektedir.” (Boyla, 2012).

Kullanicilarin ihtiyag ve beklentileri siirekli degisim gostereceginden, firma ve
tasarimcilarin - siirekli yeni yontemler ve pazarlama stratejileri gelistirmeleri
beklenmektedir. Er’e gore (1996) “Mobilya, iiriin tasariminin asil rekabet unsuru
olarak one ¢iktig1 sektorlerdendir. Yeni iiriin gelistirme maliyetinin 6teki sektorlere
gore diisiik oldugundan pazarin devamli degisen tiiketici/kullanici talebi tarafindan
belirleniyor olmasi, mobilya endiistrisinin, tekstil ve giyim sektoriindeki gibi yogun ve

sistematik bir bigimde gergeklestirilmesi beklenmektedir.”

2.2. MOBILYADA GERIDONUSUM KAVRAMI

Endiistriyel tasarim alaninda yeniden kullanim kavrami igerisinde, iiriiniin
tasarim ve liretim siireci boyunca, iirlinlin kullanim 6émriinde ve sonrasinda ¢evresel
kaygilarin g6z onilinde bulundurularak tasarlanmasi amaglanmaktadir. Bu baglamda
mobilyada geri doniisim kavrami; daha Once farkli amaclara hizmet etmis
malzemelerin yeniden tasarlanip kullanilacak bir mobilyaya doniistiiriilmesi veya
kullanilmis bir mobilyanin gerekli duyulan yenileme islemlerinden sonra tekrar

kullaniciyla bulusturulmasi olarak adlandirilabilmektedir.

Glinden giine artan ¢evre kirliliginin ve bu durumun kaynagi ve sonucunun
sebebi olan zihinsel kirliligin en 6nemli etmenlerinden biri de tasarim eylemidir. Hizli
tiretilen ve tiiketilen {iriinler tasarimcilar i¢in bir firsat gibi goriinse de beraberinde

azalan bazi olumlu niteliklere de sebep olmaktadir. Bir malzemenin, Omriinii
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tamamlamadan atik olarak nitelendirilmesi dogaya ve ekonomiye biiylik zararlar
vermektedir. Bu acidan da ¢evre kirliliginin sonuglarindan korunmak i¢in, enerji etkin
yapilarin insa edilmesiyle birlikte atik yonetimi de 6nemli bir 6l¢iit haline gelmistir

(Mutdogan & Wong, 2011).

Kullanilmig mobilyalarin bazilarina ¢esitli miidahalelerle yeni islevler
kazandirilmasina ise ileri doniisiim (upcycling) adi verilmektedir. Bu, ihtiyag duyulan
isleve uygun yeni mobilya almak yerine halihazirda bulunan ihtiya¢ disinda kalmis
esyalara kiiciik miidahaleler yapilarak hem atik ¢ikarmanin 6niine geciyor hem de yeni

bir tiiketimi engelleyerek tiiketiciye kazang saglamaktadir.

Yeniden kullanimin kazandirdiklarini, Brass ve MclIntosh; enerji tasarrufu,
materyal geri kazanimi, ve iriin bilesenlerinin iiretilmesi igin gerekli makine
yatirimlarinin  azalmasi sonucu diisiik sermaye gereksinimi seklinde ifade

etmektedirler (Brass & Mcintosh, 1999).

2.3. GERIDONUSUM NEDIR
“Geri doniisim” kisaca, bazi kullanim dis1 ve degerlendirilebilen atiklarin
cesitli kimyasal ve fiziksel yontemlerle hammaddeye donistiiriiliip tekrardan tiretime
kazandirilmasidir ve geri kazanilabilir atiklarin degerlendirilerek ekonomiye fayda

saglayan birer kaynak haline getirilmeleri 6nrmli olmaktadir (Curi, 1992).

Bu acidan da geri doniistim ve yakma seklinde siniflandirilmaktadir.  Yilmaz
ve Bozkurt (2010)’a gore; “yapilan bu smiflandirmalar arasinda yer alan, yeniden
kullanim ve geri doniisiim yontemi, gelismekte olan ve gelismis iilkelerin daha ¢ok

tercih ettigi kat1 atik yonetimidir.

Geri doniisiim kat1 atik sorununu biiyiik 6l¢iide engellemekle birlikte tekrar bir
islem siireci icerdiginden enerji kullanimi gerektirmektedir. Diinya genelinde geri
doniistiiriilen atiklarin biiyiikk bir kismi ihtiyag disinda kalmis mobilyalardan
olusmaktadir. Bir birey i¢in islevini kaybetmis olan bir esya bagka bir birey icin ihtiyag
olabilmektedir. Bu mobilyanin geri doniisiime gitmeden kullanici degistirmesi ise 2.¢l
mobilya sektdriinli olusturmaktadir. Bu sektdr hem atik sorununda ciddi bir azalim
saglamaktadir, hem de tiiketicilere ekonomik agidan alim kolayligi sunmaktadir.

Ulkeler zaman zaman ekonomik buhranlar yasamaktadir. Bu dsnemler halkin bireysel
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ekonomisine de yansimaktadir. 2.el sektorii en fazla bu donemlerde ihtiya¢ haline

gelmektedir.

2.4. 2. EL NEDIR
2.¢l, daha 6nce bir baskasi tarafindan satin alinmis ve kullanilmuis tirtinler i¢in
kullanilmaktadir. Ikinci el alisverisin bireylerin ticaret yapmasiyla birlikte basladig,
bundan dolay1 uzun bir gegmise sahip oldugu bilinmektedir. Fakat ¢agimizda dijital
teknolojilerin ilerlemesiyle beraber mevcut aligveris kiiltiirii internet ortamina

taginarak stirmiistiir (Akin, 2020).

2.4.1. Mevcut Stogu Degerlendirme Metodlar:

Mevcut stok, suana kadar tiretilmis ve kullanim imkani olan her tiirlii esyadir.
Omriinii tamamlamamis esyalar1 ihtiyac fazlasi olduklarinda ¢op olarak gérmek yerine
tekrar kullanmak o esyayr degerlendirmektir. Kullanilabilir esyalari ilk sahibinin
ithtiyact bittikten sonra geri doniisiime gondermek yerine baska ihtiyaci olan birisine

vererek tekrar degerlendirebilmek i¢in birkag farkli yontem ve ara¢ bulunmaktadir.

2.4.1.1. Sosyal Politikalar
Sosyal politikalar, belediyeler ve sivil toplum kuruluslarinin ikinci el
mobilyalar1 degerlendirmek amaci ile gelistirdigi yontemlerdir. Bunlarin basinda il ve
ilge belediyelerinin bagislamak isteyenlerden aldiklari mobilyalari ihtiyac sahiplerine
ulastirmalar1 gelmektedir. Bunun yaninda donemsel olarak da cesitli faaliyet ve

kampanyalar diizenlenmektedir.

2.4.1.2. Yardim Kuruluslari
Tiirk Kizilayi, IHH, LOSEV, Deniz Feneri, Vuslat, Dost Eller Yardim
Organizasyonu (Besiktas Belediyesi), vb. bir¢ok dernek ve yardim kuruluslari ihtiyag
fazlas1 kullanmilmis ya da kullanilmamis esyalarin bagisii kabul ederek, ikinci el

esyalar1 ihtiyag sahibi ailelere ulagtirmaktadir.

2.4.1.3. Antikacilar ve Spotgular
Spotgu, bir {irlinii piyasa degerinin altinda satan magazalara verilen isimdir.

Ikinci el temiz ve saglam iiriinler kullanicilarindan toplanarak magazada satilmaktadir.
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Bu yontem mobilyasin1 degistirmek isteyen kisiye ve yeni mobilya alirken ikinci el
tercih eden kisiye maddi anlamda yardim saglamaktadir. Mobilyalarini yenilemek
isteyen kisi eski Ikinci el iiriinlerin yan1 sira sifir durumda eski sezon veya ihrag fazlasi
pek ¢ok iirtin de bu magazalarda bulunur. Her kategoriden esya bu magazalarda alinir
veya satilir. Spotgularda satilan esyalar kullanima hazir halde satilmaktadir. Ayni
liriinliin yenisini almak yerine spotgulardan almak maddi acgidan aile ve iilke

ekonomisine katki sunmaktadir.

Antikacilar ¢cok eski donemlere ait kullanilmis esya satan yerlerdir. Genellikle
nadir bulunan 6zel esyalar, tiirliniin ilk 6rnegi olup tarihsel dnem tasiyan esyalar veya
onemli kisiler tarafindan kullanilmis esyalar burada satilir. Bir mobilyanin antika
sayilabilmesi i¢in net olarak belirli kriterler yoktur. Genel olarak 100 yasin tizerindeki
mobilyalar antika olarak nitelendirilse de her 100 yasin1 asmig mobilya antika
sayllmaz. El is¢iligi olmasi, iinli biri tarafindan tasarlanmasi, kiymetli malzemeler
kullanilmis olmasi veya saraylar gibi 6nemli mekanlarda kullanilmis olmalar1 da
gerekir. Maddi degerleri ¢ogu zaman muadili olan sifir mobilyalara gére ¢ok daha
yiiksek olabilmektedir. Genellikle cesitli semtlerde bulunan antika magazalarinda
satilmakla beraber, magaza sahibi olmayan bireylerin de ellerindeki antikalari

satmalar1 i¢in cesitli Pazar yerleri ve internet siteleri bulunmaktadir.

2.5. MOBILYA ONARIMI VE SURDURULEBILIR KULTURU

Tiirkiye’de mobilya sektorli, mobilya pazarmin ve orman {irlinlerinin
dagilimma paralel sekilde baz1 bolgelerde yogunlasmustir. Istihdamdaki paylarma gore
bu mobilya iiretim yerleri toplamda; “Istanbul, Ankara, Bursa, Kayseri, Izmir ve
Adana” seklinde siralanabilir. Bunlarla birlikte “Bolu, Eskisehir, Sakarya, Zonguldak,
Trabzon, Balikesir, Antalya ve Burdur” illerinde de ¢esitli mobilya iireticisi isletmeler

yer almaktadir (Mobilya Sektor Raporu, 2014: 16).

Onarilabilir iirlin, ¢evreye daha duyarh iiriin ve siiregler gelistirmek icin
tasarlanan triinii ifade etmektedir. Sirdiirilebilir {irtin tasarimi ozellikle g¢evre
meselelerini dikkate alarak ortaya konan tasarim ve flretim siireglerini igine

almaktadir. Bu iiriinlerin amaci, bu {iriiniin tasarim ve {iretim siireci boyunca, liriiniin
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Omiir dongiisiinde ve sonrasinda c¢evresel hususlari dahil ederek tasarlanma

amaclanmaktadir.

Bu sebeple siirdiiriilebilir iiriin tasarimina yonelik ¢okga arastirma
gergeklestirilmistir. Yapilan bu arastirmalar, “stirdiiriilebilir {iriin tasarimi i¢in yontem
ve araglar gelistirmek, siirdiiriilebilir tasarimi iiriin gelistirme siirecine dahil edebilmek
ve siirdiiriilebilir tasarimla ¢evreci yonetim sistemlerini bir araya getirmek gibi alanlari
icermektedir.” “Siirdiiriilebilir tasarim, dogal ¢cevreye olumsuz etkileri en aza indirir
veya ortadan kaldirirken, ¢evre kalitesini en iist diizeye ¢ikarmak isteyen bir tasarim

felsefesidir.” (Mclennan, 2004)

Bunlarla birlikte herhangi bir {iriin tasarlanirken {iriiniin fiziksel 6zelliklerinin
yani sira sosyo ekonomik agidan tatminkar olusu dikkate alinmalidir. Siirdiiriilebilir
tasarim, tasarim programinin meydana getirilmesi asamasindan baslayip ilerleyen
donemdeki kullanimi, {iriin 6mrii ve yasam dongiisii tasarimi siirecini de igeren uzun

soluklu bir stireci kapsamaktadir.

Biitiin bunlar dikkate alindiginda mobilya, farkli zaman ve kiiltiir araliklarinda
gocebe yasamdan yerlesik yasama gegilmesi ile temel gereksinimleri gidermistir.
Siirdiiriilebilirlik kavrami, ekosistem igerisinde ileriki zamanlara zarar vermeden hayat
dongiisiinin muhafaza edilmesidir. Diinya iizerindeki dogal kaynaklarin simirh
olmasindan dolayr cevre dostu mobilyalarin onemi gittikce artmaktadir. “Bir
mobilyanin ekolojik (¢cevre dostu) olmasi igin belli 6zelliklere sahip olmasi sarttir. Geri
dontigebilen malzemeden yapilmis olmasi, iiretim tekniklerinin dogayla dengeyi
bozmayacak diizeyde olmasi, ekosistemdeki enerjiyi az tiiketmesi, geri doniisebilen
enerji iiretebilmesi, dogadaki atik malzemelerden iiretilmis olmasi gibi bir¢ok 6zellik,

o mobilyanin ekolojik olma diizeyini belirlemektedir.” (Sonmez, 2011)

Sonug olarak onarilmis ya da yeniden tasarlanmig mobilya; farkli amaglar i¢in
tiretilmis malzemelerin yeniden yasam dongiisiine alinip yeniden kullanilacak bir
mobilya olarak kullanim1 seklinde adlandirilabilmektedir. Materyalin eski olmasi ya
da mobilyay1 olusturan malzeme bilesenlerinin bir ya da birkaginin bu sekilde
kullanimiyla dogadaki kaynak tiiketimi ve dogaya verilen zarar azaltilmis olmaktadir

(Mercan, 2016).
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2.6. KULLANICI ACISINDAN MOBILYA

Kullanict agisandan Tiirkiye'de mobilya {retiminin kiigiik el sanatlari
diizeyinde bagladig1 soylenebilir. Ahsap ve / veya ahsap esasli mobilyalara yonelik
istegin artmasiyla on sekizinci yiizyilin sonlarinda fabrikasyon iiretime geg¢ilmistir.
Fabrikasyon {iretime gegisle Dbirlikte imalatta planlanan miktar ve kalitenin
gerceklestirilmesi ve verimliligin artirtlmasi diistiniilmiistiir (Sogiitliioglu ve Eroglu,

2009: 101).

Ulkemizdeki mobilya endiistrisinde geleneksel iiretim 1975 gibi ciddi yapisal
degisiklikler yasanmis, ustalarin el isciligi ile gerceklestirdigi islemler CNC
tezgahlarinda seri tiretim halinde yapilabilir diizeye getirilmistir (Aksu, 1997: 2-5).
Tiirkiye genelinde tretim agirlikli sekilde geleneksel atolye tipi kiiciik Olgekli
isletmelerde yapilsa da 2000'li yillarda sektdre orta ve biiyiik 6lgekli isletmelerin de

katilimi ile bilgi ve sermaye agirlikli iiretim artmistir.

Diger acidan islevsel, giivenilir, dayanikli olusu, estetik 6zellikler
barindirmasi, emniyet vb. Ozellikler mobilyanin {iriin degerini meydana getiren
ozelliklerdir. Bu niteliklerin {iriine yansitilabilme seviyesi mobilyanin kalitesi olarak
da adlandirilmaktadir. Bu kalite seviyesi tiiketicinin durumuna ve egilimlerine bagl
sekilde de farklilik gosterebilmektedir. Yas, cinsiyet, egitim, meslek, aile yapisi gibi
sosyo demografik etkenler, gelir diizeyi, tiiketicinin ekonomik durumu gibi ekonomik
etkenler, toplumsal sinif, motivasyon, kiiltiir, algilama, tutum gibi davranigsal faktorler
tiikketici egilimlerinde etkili olmaktadir. Bu etki ¢esitli etkenlerden kaynakli olarak bazi
tiiketiciler mobilyanin kullanilacagi mekanin darligi nedeniyle kiigiik ve ¢ok islevli
mobilyalar1 tercih ederken; bazi tiiketiciler imaj1 olan, biiyiik ve satafatli mobilyalar

istemektedirler (Burdurlu, Ilge ve Ciritcioglu, 2004:2).

Bu ag¢idan da mobilya sektoriiniin lilkemizde iiretim merkezli olusu, ithalat-
ihracat dengesinin pozitif yonde olmasini saglamistir. Ulkemizin 2023 yilina yonelik
makro-ekonomik planlarinda mobilya endiistrisi 6nemli bir yere sahiptir. Ayrica
mobilya sektorii liretim hacmine, verimlilik ve kapasite kullanimma yonelik bazi

sikintilar bulunmaktadir. Hammaddenin yetersiz olusu, teknik bilgi ve sermayede
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yasanan eksiklikler gibi nedenlerle mevcut kapasitenin kullanimi diisiik seviyede
kalmaktadir. Avrupa Birligi'nde mobilya endiistrisinde iiretim kapasitesi yiizde
doksanlara ulasirken Tiirkiye'de bu ise kiiciik 6lgekli isletmelerde yiizde kirk, orta
Olcekli isletmelerde yiizde elli bes, biliyiikk olgekli isletmelerde ise ylizde seksen
civarindadir. Tirkiye'deki mobilya sektoriiniin son sekiz yillik ortalamasi yilizde
yetmis Seviyesinde kalmis olup kapasite kullanim oranlarinin tatmin edici seviyede

oldugunu sdylemek miimkiin olmamaktadir (Ticaret Bakanligi, 2018: 8).

Bunlarin yaninda tiiketicinin pazar ile ilgili davranislarini da insan davranislari
igerisinde incelemek sarttir. Fakat, tiiketici davraniglariin sinirini, kisinin pazar ile
ilgili olan hareketleri noktasinda ¢izmek, ele almak gerekmektedir (Demirel, 2006:2-
5).

Tiiketici hareketleri, ekonomik degeri olan mal ve hizmetleri satin alma ve
kullanmadaki kararlar ve bunlarla alakali faaliyetler seklinde adlandirilabilir (Odabast:
1996). Bu noktada kullanicilarin istek ve gereksinimlerini tatmin etmek amaciyla
tiriinlerin secilmesi, satin alinmast ve kullanilmasina yonelik kisisel faaliyetlerden

meydana gelmektedir (Cevikbas ve Koksal, 2018:12).

Tiiketici hareketlerinin farkli etkinliklerden meydana gelmesi, bu faaliyetlerin
neler olabilecegi hakkinda dikkatleri ¢gekmektedir. Tiiketici olarak kisinin diistinceleri,
kararlar, deneyimleri, degerlendirmeleri olup, bunlarin bazilar1 isteyerek ve
planlanarak yerine getirilirken, bazilar1 tesadiifii olabilmektedir (Korkmaz, 2006:1-
12).

Bunlarla birlikte tiiketicinin “neyi, ne zaman, nasil satin aldigin1 veya neden
satin almadigmi1” 6grenmek istiyorsak onlarin nasil karar verdiklerini, kararlari
tizerinde nelerin etkili oldugunu fark etmek gerekmektedir (Denli, 2007:1-9).
Diilgeroglu (2011), tarafindan yapilan arastirmada tiiketicilerin konut mobilyas1
tercihleri ve tutumlar1 hedeflenmistir. Arastirmanin sonuglarinda tiiketicilerin yeni bir
mobilya alimina gitmeleri i¢cin mevcudun eskimesi gerektigi ve daha 6nceki bilgi ve

tecriibeleri 15181nda satin alma tercihlerini olusturdugu ortaya ¢ikmastir.
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Arpact ve Obuz (2013), tarafindan yapilan caligmalarda ise tiiketicilerin
mobilyaya yonelik egilimleri incelenmistir. Tiiketicilerin tercihleri ile ilgili mobilyaya
yonelik faktor analizi uygulanmistir. Calismanin sonucunda, tliketicilerin mobilyada
kullanim 6zellikleri tercihi ve kullanic1 beklentileri, mobilyadaki dekorasyon
ozellikleri tercihinin yas ve diger ¢calismalardaki faktorlere gore farklilagtigi sonucuna

ulastlmistir.

Son olarak Yazicr’'nin (2015) yaptigi calismada, tiliketicilerin mobilyaya
yonelik tercihleri, satin alma, kullanim davraniglar1 ve mobilyaya dair meselelerin
arastirilmasi amaglanmistir. S6z konusu ¢alismanin amaci, Artvin merkez ilgesinde
tiikketicilerin mobilya tercihleri ve kullanimlarini belirlemektir. Calismaya gore tiiketici
davraniglarint etkileyen faktorler cergevesinde, mobilya tercihleri ve kullanimi

acisindan farkliliklar gdsterdigi sonucuna varilmistir.
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UCUNCU BOLUM

Bu ¢alismada yontem olarak katilimciya yar1 yapilandirilmis goriisme
sorular1 sorulmus ve bu sorulardan hareketle analizler yapilmistir. Ayrica bir anket
calismasi yapilmigtir. Genel olarak goriisme, iki kisi arasinda biri digerinden bilgi
almak amaciyla gerceklesen bilgi amacli bir sohbet olarak ifade edilirken (Bogdan ve
Biklen, 1998), katilimcilara belirlenen sorularin soézel olarak yoneltilmesi ve

katilimeilarin da yanitlarini s6zel sunmasi seklinde adlandirmistir (Gay, 1987).

Yildirim ve Simgek’in (2005) Stewart ve Cash’ten (1985) aktardigina gore go-
risme Onceden belirlenmis, ciddi bir amag icin yapilan, soru sorma ve yanitlama
stirecine dayal karsilikli ve etkilesimli bir iletisimdir. Goriisme, kisilerin, gesitli
konulardaki “bilgi, diisiince, tutum ve davraniglari” ile bunlarin olas1 sebeplerinin
ogrenilmesinde kullanilan kisa yol olarak ifade edilebilir. Cogu kisi diisiindiiklerini
ifade etmede, sozlii anlatimi, yazili anlatima tercih etmektedir. Goriismede, ifade
edilenlerin yiizeysel manalariyla birlikte gercek ve derinlemesine manalar1 da ortaya
¢ikabilmektedir (Karasar, 2005).

Roportaj da bir agidan benzerdir. Bu teknige gore biraz daha esnek olan bu
teknikte, arastirmaci 6nceden sormay1 planladigi sorulari igeren sorular1 veya goriisme
formunu hazirlamaktadir (Smith, 2003). Buna karsin aragtirmaci gériismenin akigina
bagl olarak degisik yan ya da alt sorularla gdériismenin akisinm etkileyebilir ve kisinin
yanitlarint agmasini ve detaylandirmasini saglayabilmektedir. Yart yapilandirilmig
goriismede ayni zamanda aragtirilan kisilerin de arastirma {izerinde kontrolleri

bulunmaktadir (Yalginer, 2006).

Diger veriler ise anketle toplanmis ve arastirma kapsaminda 261 kisi ile anket
calismasi yapilmistir. Anket, ¢evrimici olarak yayinlanmis ve 30 giin siire ile acik
tutulmustur. Ankete yalnizca daha 6nce 2.el mobilya kullanmis kisilerin yanit vermesi

istenmistir.
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3. ARASTIRMANIN BULGULARI

3.1. 2.EL KULLANICILARI ILE YAPILAN ANKETIN SORULARI

* Gerekli
1. Cinsiyetiniz*
o Kadm
o Erkek
2. Yasmiz*
o 18-26
o 27-39
o 40-54
o 55+
3. Medeni haliniz*
o Bekar
o Evli
4. Aylik gelir diizeyiniz*
o 4.250 ve alt1
o 4.251-10.000
o 10.001 - 25.000
o 25.001 ve iistii
5. Aldigimiz bir mobilyay1 ortalama kullanim siireniz?*
o 0-1wyl
o 1-5yil
o 5-10yil
o 10-15yil

o 15-20 yil



o 20 yildan fazla

6. Esyalarin da ruhu olduguna (mecazen) inanir misiniz?*
o Evet

o Hayir

7. Aile yadigar1 olan 6zel anlami oldugu i¢in sakladiginiz esyaniz var

midir?*
o Evet
o Hayrr

8. llk 2.el mobilyanizi ne zaman aldiniz*

9. Ikinci elini aldigimiz mobilyanin tiirii*
(Uygun olanlarin tiimiinii isaretleyin.)

o Dekorasyon objesi

o Elektronik alet

o Oturma odas1 mobilyasi

o Dolap

o Yatak odas1 mobilyasi

o Mutfak esyast

o Yemek odas1 mobilyasi

O Digeriiiiiiii

10. Aldigimiz mobilyay: kullanmak i¢in tamir etmeniz gerekti mi?*

o Evet

o Hayrr

11. ikinci el mobilya kullaniminin geri déniisiim ve ¢evre duyarlilig1 igin

faydali oldugunu diisiiniiyor musunuz?*
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o Evet

o Hayrr

12. Ikinci el mobilya alirken hangisinden almayi tercih edersiniz?*
o Internet siteleri

o Antika dikkanlari

o Spotcular

o Yakin cevre, tanidiklar, aile
o Bagis kurumlari

0 Digeri i,

13. ikinci el mobilya tercih etme sebebinizi hangisi en iyi agiklar?*
o Ogrenci evi igin almak

o Maddi yetersizlik

o Tarz olarak yeni iiretilenlerde aynisini bulamamak

Islev olarak yeni iiretilenlerde aynisin1 bulamamak

o

o Dabha kaliteli ve uzun 6miirlii olmalar1

o Geri doniistim duyarlilig1 ve cevresel kaygilar

o Antika veya koleksiyon egilimi

o Ayni liriine daha fazla ticret 6demeyi gereksiz gérmek
o Markasi sebebiyle almak

o Aile yadigar1 olmasi

14. ikinci el mobilyalarm, muadili olan sifir iiriinlerden daha hesapl

oldugunu diisiiniiyor musunuz?*
o Evet
o Hayrr

15. Hangi tarz size daha yakin gelir?*
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17.

18.

Modern

Klasik

Avangard
Eklektik
Minimalist
Endiistriyel
Coastal (sahil evi)

Country (kir evi)

. Degistirmek istediginiz mobilyalarinizi ne yaparsiniz?*

Ikinci el olarak satarim
Geri doniisiim olarak ¢ope atarim
Bagislarim

Cevremdeki insanlara veririm

Daha 6nce herhangi bir mobilyanizi sattiysaniz hangi mecradan
sattiniz?

Ikinci el mobilyalarm alinip satildigi, devlet eliyle bir pazaryeri
olusturulsa kullanmay: tercih eder misiniz?*

Evet

Hayir
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3.2. HAMM DIiZAYN’IN KURUCUSU MUHAMMET TASLI iLE YAPILAN
ROPORTAJ

SORU 1: Markanizin Kurulus Hikayesi ve Misyonunu Kisaca Anlatir Misiniz?

CEVAP: Babam ¢ok basaril1 ve taninmig bir kiindekari ustas1 ve mobilyaciydi.
Cok farkli, iinlii miisterileri vardi onlar gelirdi diikkana. Isine ¢ok 6nem verir ve titiz
calisirdi. Bir ay bir ahsab1 oyardi mesela. Ben bdyle bir atdlyede biiyiidiim. Daha sonra
{iniversitede de i¢ mimarlig1 tercih ettim ve okudum. Universite yillarinda basladim
mobilyalar tasarlayip ¢izmeye. Mezun olduktan sonra mimarlik da dahil birgok yerde
calistim. Sonra bir diikkkan agma girisimim oldu, onu batirdim. Sonra tekrar basladim,
bu sefer kendi tasarimim mobilyalar1 bazi mobilyacilara verdim tanimak ve
satabilmek i¢in. Bir siire sonra bir yerde benim de beklemedigim bir ilgiyle karsilastik.
Cok sevildi tasarimlarim. Bir miisteri gelip biitiin tasarimlarimi aldi magazadaki. Bunu
goriince acaba biitlin evi bunlarla dizebilir mi gercekten diye diisiinmeye basladim.
Daha biitlinsel diistinmeye sevketti. Boyle talep goriince tekrar bir magaza agmaya
karar verdim. 35 giinde tophanedeki ilk magazamizi agtik, sadece {i¢ ustam, iireticim

vard1 o zaman. Sonra bi sekilde biiyiidiik.

Yasam alan1 dedigimiz yerin tamamini iirin haline getirip satabilmemiz
gerekiyor. Bizim magazamizda ¢ay bardagina kadar bir evi dizerken arayip
bulamayacaginiz bir sey yok. Yasam alanina hitap eden bir marka olma hedefimiz var.
‘Kullanip atilmaz, miras birakilir.” diye bir mottomuz var. Atmaya kiyamayacaginiz
bir iirlin satin alin istiyoruz. Atarken de satarken de ikinci ele verirken de cocuguma
mi1 kalsa demesini istiyoruz insanlarin. Tasarimi, kalitesi, malzeme biitlinliigi, isciligi
bunlarin hepsi bir araya gelince insanlar sadece ihtiya¢ i¢in degil zevk i¢in goziine
giizel goriindiigli icin de alir bir mobilyay1. Zamansizlig1 da sagladigimiz zaman bir
giin sikilip bizden aldig1 bir koltugu, biifeyi ya da sandalyeyi degistirmek istemez.

Aksine zaman gectik¢e deger kazanir onun i¢in.

SORU 2: Evladiyelik Mobilya Kavramiyla Yola Cikiyorsunuz, Bu Sizin I¢in
Ne Ifade Ediyor? Ve Bunu Mobilyalarda Nasil Sagliyorsunuz?

CEVAP: Bana gore, bir giin géziimii kapatinca biitlin mobilyalar bir araya
toplanacak gibi geliyor. Bdyle bir hayalim var. Ikincisi de tasarimlarim bir giin

antikacilara diigsiin istiyorum. O degeri gorsiinler istiyorum. Tasarlarken su gozle
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bakiyorum, ben elli y1l sonra bir antikacida bu {iriinii gérsem almak ister miyim, bu
tiriin eskimez mi diye soruyorum. Bu bakis agisiyla liretmeye c¢alisiyoruz. Bunun igin

de yaptigimiz tasarimlarin zamansiz bir ¢izgi tasimasi lazim.

Bizim mottolarimizdan biri de bu. Bunu da soyle anliyoruz, her yastan
kullanicilar buraya geldiklerinde kendilerine gore bir seyler bulabiliyorlar. Mesela 70
yasindaki biri geldiginde bu koltuga bakip c¢ocuklugumdaki mobilyalara benziyor
diyorsa o hissiyat1 aliyor demektir. Ayni koltugu bugiiniin ¢ocuk ve gengleri de tercih
ediyorsa zamansizlig1 yakalamis demektir. Mesela 50°s tarzi dedigimiz konik ayaklar,
formundaki bazi ¢izgiler, koyu ahsap malzemeler bunu yakalamamiza yardimci

oluyor.

Tabiki sonrasinda kalite geliyor, malzeme biitiinliigii geliyor. Hamm’da sadece
mese ve ceviz kullaniyoruz. Yani Hamm bugiin kapansa mese ile anilacak. Daha 6nce
de bu malzeme kullaniliyordu ama ¢ok az. Sert ve kullanimi1 zor bir agag tiirii oldugu
i¢in ¢ok tercih edilmiyordu. Meseyi mobilyada endiistriyel bir tasarim diliyle kullanan

ilk firmayiz.
SORU 3: Gelecegin Antikalarimi Urettiginizi Diisiiniiyor Musunuz?

CEVAP: Evet. En azindan bunun i¢in c¢abaliyoruz diyebilirim az once de
bahsettigim gibi.

SORU 4: Mobilyalar Kullanicisina Ozel Mi Tasarlanmali? Bu Bir Liiks Mii
Yoksa Ihtiyag M1?

CEVAP: Ozel tasarim kavramu direk olarak fiyatim birkag kat arttiriyor. Bu
kisiye 6zel mobilya cilginlig1 bence Tiirkiyeye 6zel bir sey. Clinkii Tiirkiyede norm,
standardizasyon, verimlilik, tasarim kiiltiirii gibi seyler ¢cok yaygin olmadigi igin
kebape1 usuliiyle hareket ediliyor. Bi giin kebapg1 Sliir ¢iragi yaparsa ne olur, lezzet
degisir. Mobilya firmalar1 da ayni usul ile yiiridiigii i¢in, binlerce kii¢iik esnafin,
mobilyacinin tek ¢ikar yolu kisiye 6zel mobilya yapmak. Gelen miisteriye ne istersen
yapariz diyerek bir nevi miisteri baglamak. Kisiye 6zel mobilya tarihsel olarak ilk

krallara yapilmus.

Misirdan beri mobilya tarihi var. Ama asil olarak Ingiltere kralicesi Victoria

i¢in yapilmis. O kadar liiks bir seymis ki mobilya, ona 6zel mobilyalari1 varmis sarayda.
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Victorian diye bir stil var mesela. Bir Safranbolu evinde japon evinde mobilya
goremezsin. Yok ¢ilinkii dyle bir ihtiya¢ da yok. Kiiltiirel bir sey bu. Biz Hamm’da
hi¢gbir mobilyay1 kisiye 0zel olarak degistirmiyoruz. Yaparsak marka olamayiz,
kaliteyi tutturamayiz o iiriinde. Daha maliyetli bir durum olur. Aslinda antikacilarda
satilan o eski mobilyalarin da ¢ogu standardize edilmis, tek olmayan firiinler. Kisiye

0zel veya essiz degiller.

SORU 5: Bilgi iletisim Cagimin ve Artan Makinelesmenin Mobilya Sektoriine
Etkisi Ne Olmustur?

CEVAP: Bu konunun en biiyiigii Ikea. Liiksiin demokratiklesmesi diye bir
kavram var mesela. Buna hizmet eden markalardan biri. Birileri tarafindan tiiketim
cilginlig1 olarak da goriiliiyor. Bi noktada mobilyay1 herkes i¢in ulasilabilir kiliyorlar
da denebilir. Bu tilkede bir zamanlar garibanlarin hayali ¢cocuklarina bir oda almakti
mesela. Bu markalar bunu sagladi halk i¢in. Mobilyay1 her kesime ulasilabilir yapti.
Benim babama ¢ok {inlii ve zengin isimler gelirdi mobilya yaptirmak i¢in. Ben simdi
ayni 6zen ve anlayisla daha halka hitap ediyorum. Ulasilabilir olma ¢abam var, tabiki

ayni kalitede kalarak.

SORU 6: Kullanicilarin Bir Kism1 Bazi Mobilyalarin Tarz Olarak Kendilerine
Uygun Olanlarin1 Bulamadiklari I¢in ikinci Ellerini Tercih Ettiklerini Soyliiyorla. Bu
Durum Tektiplesmenin Sonucu Mu? Sizce Piyasada Olmayan Bir Tarz Var Mi

Gergekten?

CEVAP: Bu bence biraz kafa karisikligindan kaynaklantyor. Bizim iilkemizde
¢ok farkli tarz mobilyalar1 karsilikli iki diikkanda bile bulabilirsiniz. Ama mesela
Iskandinav iilkelerinde bu yok. Herkesin evindeki mobilyalar asagi yukar1 aym dili
konusur. Oturmus kiiltlirlerde bu bdyledir. Tarz dedigimiz sey donemsel bir seydir.
Belirli bir donemde yasanir biter. Bizde nedense bitmiyor. Klasik¢iler mesela, o tarza

takilip kaliyorlar ve modernlesen mobilyalari istemiyorlar evlerinde.
SORU 7: Siz Antika Mobilya Aliyor Musunuz? Aliyorsaniz Sebebi Ne?

CEVAP: Cok giizeller. Bugilinden daha giizeller. Tarz olarak beni besliyorlar.
Birgok farkli tarz antika var. Ben daha ¢ok Iskandinav ve Bauhaus olanlari

topluyorum. 1.diinya savasinda ve biraz dncesindeki olusan doniisiim ve degisimleri
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gormeyi incelemeyi seviyorum. Almanyanin sosyolojisi degisiyor bu akimla. Bunu
goriiyoruz adim adim. Okulun kurulusu da bu amagla biliyorsunuz. O okuldan doguyor

akim. Ben boyle daha modern antikay1 seviyorum.

SORU 8: Markanizin Uriinlerinin Ikinci El Pazarina Diismesi Sizi Rahatsiz

Eder Mi?

CEVAP: Tam tersi. Ara sira goriiyoruz bu sekilde satildigini ve mutlu
oluyorum sahsen ben. Ciinkii Hamm iiriinii diye satiliyor orada da. Siradan bir masa
sandalye koltuk olarak almiyor onu alacak olan da. Sadece masa ihtiyacini karsilamak

isteyen kisiler almiyor. Hamm’1 bilen deger verenler aliyor bence.

Antika yerlesik toplumlarda olur. Bizim antikalarimiz bile ithal bugiin.

3.3. 2.EL KULLANICILARI ILE YAPILAN ANKETIN VERILERI
Arastirma kapsaminda 261 kisi ile anket c¢alismasi yapilmistir. Anket,
¢evrimici olarak yaymlanmis ve 30 giin siire ile agik tutulmustur. Ankete yalnizca daha
once 2.el mobilya kullanmis kisilerin yanit vermesi istenmistir. Aragtirma kapsaminda

anketi cevaplayanlarin dagilimlar su sekildedir;

Cizelge 1

Katilimcilarin Medeni Durumu

Medeni haliniz Evli 194 %74,3
Bekar 67 %25,7
Toplam 261 %100

Medeni durumlarmma goére anketi cevaplayanlarin 194 tanesi (%74,3)
evlilerden, 67 tanesi (%25,7) bekarlardan olusmaktadir. Ikinci el mobilya

kullananlarin biiyiik ¢cogunlugu evli kisilerden olusmaktadir.
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Cizelge 2

Katilimcilarin Yast

Yasiniz 18-26 80
27-39 119
40-54 50
55+ 12
Toplam 261

%30,7
%45,6
%19,2
%4,6

%100

Yas araliklarina gore anketi cevaplayanlarin 80 tanesi (%30,7) 18-26 yas
araligindakilerden, 119 tanesi (%45,6) 27-39 yas araligindakilerden, 50 tanesi (%19,2)

40-54 yas aralifindakilerden, 12 tanesi (%4,6) 55 yas ve istiindeki kisilerden

olusmaktadr. Ikinci el mobilya kullananlarin biiyiik cogunlugu 27-39 yas araligindaki

kisilerden olugmaktadir.

Cizelge 3

Katilimcilarin Cinsiyeti

Cinsiyetiniz Erkek 94
Kadin 167
Toplam 261

%36
%64
%100

Cinsiyetlerine gore anketi cevaplayanlarin 94 tanesi (%36) erkeklerden, 167

tanesi (%64) kadmlardan olusmaktadir. Ikinci el mobilya kullananlarm biiyiik

cogunlugu kadinlardan olugmaktadir.

Cizelge 4

Katilimcilarin Aylik Gelirleri

Aylik gelir diizeyiniz ‘4.250 ve altt
4.251-10.000
10.000 - 25.000
25.001 ve istii
Toplam

39
157
59
6
261

%14,9
%60,2
%22,6
%2,3

%100

Aylik gelir diizeylerine gore anketi cevaplayanlarin 39 tanesi (%14.9) 4.250 tl
ve altinda gelire sahip, 157 tanesi (%60,2) 4.251-10.000 tI araliginda gelire sahip, 59
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tanesi (%22,6) 10.000-25.000 tI araliginda gelire sahip, 6 tanesi (%2,3) 25.001 tl ve
iistiinde gelire sahip kisilerden olusmaktadir. Ikinci el mobilya kullananlarin biiyiik

cogunlugu diisiik gelir diizeyine sahip kisilerden olugsmaktadir.
Cizelge 5
Katilimcilarin Ik Ikinci El Alisveris Yillar:

ik 2.el mobilyan(iz] ne zaman ald1n(z?
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Ik ikinci el aligveris yapilan yila gore anketi cevaplayanlarin yillara gore
yiizdelik oranlar1 incelendiginde, 2017 yilina kadar her yil i¢in ortalama %5lik kesim
yer alirken, 2017 ve sonrasinda bu oran hizla artmigtir. 2021 y1li katilimeilarin yaklagik

%18inin aligveris yaptig1 yil olarak en yiiksek orana sahiptir.

2020 yilinda baslayan Corona viriis hastaligiyla beraber kiiresel c¢apta ilan
edilen pandemi Tiirkiye de dahil olmak {izere cogu iilkeyi krize siirliklemistir.
Tiirkiyede 2021 yilinda artan dolar kuru ve yiliksek enflasyon oranlariyla beraber
ozellikle ithal hammadde kullanilan sektorlerde fiyatlar oldukca yiikselmistir. Bu
krizler yapilan anket verileri ile beraber degerlendirildiginde su sonug¢ ortaya
cikmaktadir; iilkede fiyatlarin artmasiyla beraber alim giiciiniin diismesi tiiketicileri

ikinci el sektoriinii tercih etmek durumunda birakmuistir.
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Cizelge 6

Katilimcilarin Aligveris Yaptigi Yerler

Antika diikkanlar 58 %14,4
Internet siteleri 128 %31,7
Spotgular 79 0019,5
Yakin ¢evre, tanidiklar, aile 126 %31,2
Bagis kurumlari 13 %3,2
Toplam 404 %100

Katilimcilar tarafindan yapilan toplam 404 ikinci el aligveriginin 58 tanesi
(%14,4) antika diikkanlarindan, 128 tanesi (%31,7) internet sitelerinden, 79 tanesi
(%19,5) Spotgu diikkanlarindan, 126 tanesi (%31,2) yakin gevrelerden, 13 tanesi
(%3,2) bagis kurumlarindan alinmistir. Yapilan aligverislerin biiyilk ¢ogunlugunda

kisiler internet sitelerini ve yakin ¢evrelerini tercih etmislerdir.

Cizelge 7

Katilimcilarin Yaptiklar: Alisveriglerde Aldiklart Mobilya Tiirleri

Dekorasyon objesi 66 %18,2
Elektronik alet 75 %20,3
Oturma odas1 mobilyasi 65 %17,7
Dolap 61 %16,6
Yatak odas1 mobilyasi 29 %7,9
Mutfak egyasi 29 %7,9
Yemek odas1 mobilyasi 19 %5,3
Cocuk odas1 mobilyast 22 %6,1

Toplam: 366 %100

Katilimeilar tarafindan yapilan 366 alisverisin 66 tanesi (%18,2) dekorasyon
objesi, 75 tanesi (9%20,3) elektronik alet, 65 tanesi (%17,7) oturma odas1t mobilyast, 61
tanesi (%16,6) dolap, 29 tanesi (%7,9) yatak odasi mobilyasi, 29 tanesi (%7,9) mutfak
esyast, 19 tanesi (%5,3) yemek odasit mobilyas1 ve 22 tanesi (%6,1) cocuk odasi
mobilyasidir. Katilimcilarin ikinci elini en ¢ok tercih ettigi mobilyalar elektronik alet

ve dekorasyon objeleridir.
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Cizelge 8

Katilmcilarin Eski Mobilyalarini Degerlendirme Yontemleri

Degistirmek istediginiz  Ikinci el olarak satarim 99 %37,9
mobilyalarinizi ne Bagislarim 58 %22,2
yaparsimz? Geri doniisiim olarak ¢ope 8 %3,1
atarim
Cevremdeki insanlara veririm 96 %36,8
Toplam: 261 %100

Katilimeilarin 99 tanesi (%37,9) eski mobilyalarii ikinci el olarak satmay1
tercih ederken, 58 tanesi (%22,2) bagislamay1, 8 tanesi (%3,1) geri doniisiim olarak
atmay1, 96 tanesi (%36,8) ¢evresindeki insanlara vermeyi tercih ediyor. Biiyiik
cogunlugu ikinci el olarak satmayi ya da ¢evresindeki insanlara vermeyi tercih ederek

degistirmek istedigi mobilyasinin kullanim émriiniin bitmedigini diisiiniiyor.
Cizelge 9

Katilimcilarin Yas Araliklarina Gore Satin Aldiklart Mecralar

Antika Internet Yakin gevre, Bagis
diikkanlar1 siteleri Spotcular tanidiklar, aile  kurumlari
Yasinz 18-26 18 47 24 46 7
27-39 27 67 37 56 2
40-54 10 11 13 21 3
55+ 3 3 5 3 1
Toplam: 58 128 79 126 13

Katilimcilardan 55 yas ve istii olanlarin ¢ogunlugu spotculardan ikinci el
aligveris yapmay tercih ederlerken, yaslar1 azaldik¢a katilimcilar internet sitelerini
tercih etmiglerdir. 18-26 yas grubu ve 27-39 yas grubunun katilimcilart ¢ogunlukla
internet sitelerini tercih etmislerdir. 40-54 yas grubu ise ikinci el alisverisi yaparken

yakin ¢evre, tanidiklarini tercih etmislerdir.

Cizelge 10

Katilimcilardan Aile Yadigar: Mobilyasi Olanlar
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Aile yadigari olan 6zel anlam1 oldugu i¢in sakladiginiz
esyaniz var midir?
Evet Hayir Toplam

Satin alinan yer; 106 0084,1 20 9015,9 126

Yakin ¢evre,
tanidiklar, aile

Katilimcilardan aile yadigari esyalari olan toplam 126 kisinin 106 tanesi (%84)

ikinci el aligverislerini yakin ¢evre ve tanidiklardan tercih etmislerdir.

Cizelge 11
Katilimcilarin Ikinci Ele Ekonomik Acidan Yaklasimi
Ikinci el mobilyalarin, muadili olan sifir Evet 215 %082,4

iriinlerden daha hesapli oldugunu

diisiiniiyor musunuz?
Hay1r 46 %17,6

Toplam 261 %100

Katilimecilardan 215 tanesi (%82) ‘ikinci el mobilyalarin, muadili olan sifir

tiriinlerden daha hesapli oldugunu diisiiniiyor musunuz?’ sorusuna evet cevabini

verirken, 46 tanesi (%17) hayir cevabin1 vermistir. Katilimcilarin ¢cogunlugu ikinci el

mobilyanin ekonomik olarak daha hesapli oldugunu diistinmektedir.

Cizelge 12
Katilimeilarin Aldigi Mobilyayr Onarma Ihtiyact
Aldiginiz mobilyay: kullanmak i¢in ~ Evet 54 %20,7
tamir etmeniz gerekti mi?
Hayir 207 %79,3
Toplam 261 %100
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Katilimeilarin 54 tanesi (%20,7) aldig1 ikinci el mobilyalar1 tamir ederek, 207
tanesi (%79,3) ise tamir etmeden kullanmigtir. Katilimeilarin ¢ogunlugunu aldig

mobilyay1 tamir etmeye ihtiya¢c duymamustir.
Cizelge 13
Katilimcilarin Cocuk Odasit Mobilyasini Satin Aldiklart Mecralar

Satin alinan mobilya; Cocuk odasi

mobilyasi
Antika diikkanlar 1
Internet siteleri 20
Spotgular 1
Yakin ¢evre, tanidiklar, aile 9
Bagis kurumlari 1

Cocuk odast mobilyasit donemsel bir ihtiyag oldugundan dolayr kullanim
Omiirleri dolmasa bile kullanicilar tarafindan kisa siireli tercih edilir. Bu nedenle ikinci
el sektoriinde tercih edilen bir mobilya tiiridiir. Katilimcilar tarafindan yapilan 366
aligverisin 32 tanesi ¢ocuk odasi mobilyalar1 olmustur. Bu aligverislerin biiyiik

cogunlugunda ise internet siteleri kullanilmistir.

Cizelge 14
Katilimcilarin Tercih Ettikleri Mobilya Stilleri

Hangi tarz size daha yakin gelir? \Modern 68 %26,1
Kilasik 54 %20,7
Avangart 8 %3,1
Eklektik 13 %5,0
Minimalist 63 %24,1
‘ Endiistriyel 10 %3,8
Coastal (sahil evi) 12 %4,6
‘Country (kir evi) 33 %12,6
Toplam 261 %100
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I¢c mimaride mobilyalarm siniflandirildig: stillere gore anketi cevaplayan 261
kisiden 68 tanesi (%26,1) modern tarza, 54 tanesi (%20,7) klasik tarza, 8 tanesi
(%22,6) avangart tarza, 13 tanesi (%5) eklektik tarza, 63 tanesi (%24,1) minimalist
tarza, 10 tanesi (%3,8) endiistriyel tarza, 12 tanesi (%4,6) sahil evi tarzina, 33 tanesi

(%12,6) kir evi tarzina sahip kisilerden olugmaktadir.

Cizelge 15
Katilimcilarin Ikinci EI Mobilya Tercih Etme Sebepleri

Ikinci el mobilya tercih etme Tarz olarak yeni iiretilenlerde 23 %38,8
sebebinizi hangisi en iyi aynisini bulamamak
agiklar? Ayni iiriine daha fazla iicret 95 %36,4
O6demeyi gereksiz gormek
‘Maddi yetersizlik 35 %13,4
Aile yadigan olmas: 20 %7,7
‘Markas1 sebebiyle almak 4 %1,5
Antika veya koleksiyon 17 %6,5
egilimi
Geri donilisiim duyarliligi ve 11 %4,2
cevresel kaygilar
Daha kaliteli ve uzun 6miirla 15 95,7
olmalari
Islev olarak yeni 5 %1,9
iiretilenlerde aynisini
bulamamak
‘C)grenci evi i¢in almak 36 2013,8
“Toplam 261 %100

Ikinci el mobilya tercih etme sebeplerine gdre anketi cevaplayan 261 kisiden
95 kisinin (%36,4) tercih sebebi en yaygin sebep olan ayni iiriine daha fazla iicret
odememektir. ikincil en yaygin tercih etme sebepleri de 36 kisi (%13,8) ile 6grenci evi

i¢in almis olmak ve 35 kisi (%13,4) ile maddi yetersizliktir.

Cizelge 16

Katilimcilarin Mobilyalar: Ortalama Kullanim Stireleri
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Aldiginiz bir mobilyay1 ortalama  0-1 yil

kullanim siireniz? 1-5 yil 30 %11,5
5-10 yil 122 %46,7
10-15 y1l 86 %33,0
15-20 y1l 12 %4,6
20 yildan fazla 11 004,2
Toplam 261 %100

Mobilyalarin kullanim siirelerine gore anketi cevaplayan 261 kisiden 30 tanesi
(%11,5) aldig1 mobilyay1 1-5 yil arasi, 122 tanesi (%46,7) 5-10 yil arasi, 86 tanesi
(%33) 10-15 y1l arast, 12 tanesi (%4,6) 15-20 yil arasi, 11 tanesi (%4,2) 20 yildan fazla
kullanan kisilerden olusmaktadir. ikinci el alisverisi tercih eden kullanicilarin bityiik

cogunlugu aldiklar1t mobilyay1 5-10 y1l aras1 kullanan kisilerden olusmaktadir.
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SONUC

Biitiin alanyazin ve analizler degerlendirildiginde, sanayi ve teknolojinin
gelismesi dogal kaynaklarin yogun ve Ozensiz kullanimina yol agmaktadir.
Giliniimiizde hizla biiyliyen mobilya iiretimi dogal kaynaklarin en ¢ok tiiketildigi
alanlardan birisidir. Doganin korunmasinda, ¢evre dostu malzemeleri kullanmanin
yant sira Omriinli heniiz tamamlamamus tirlinleri ikinci el olarak kullanmaya devam
etmek de biiylik 6nem arz etmektedir. Kullanim émriinii tamamlamamis mobilyalarin
kat1 atik olarak ¢Oplere atilmasi {iretimi arttiran en 6nemli etkendir. Bu mobilyalarin
kullanicilar arasinda tekrar kullanima sokulmasi sifir mobilya aliminin 6niine gecerek
sektordeki talebin azalmasina ve dolayisiyla iiretimin ve malzeme kullaniminin

diisiisiine sebep olmaktadir. (Elibol, Bezci, Varol, & Tiirkkan, 2018)

Goriisme sorularina bakildiginda katilimcinin kendi markasini ve olusum
stirecini anlattig1, evladiyelik mobilya kavramiyla yaptiklar1 ve yakaladig: kaliteyi,
tirettigi Uiriinlerin gelecege 151k tutmasini dile geitrdigi, kisiye 6zel mobilya tasarlama
siireclerini ve ayni zamanda bilgi cagindaki gelisimin mobilya sektoriine etkisini,
tilketicilerin birbirlerine olan etkisinin nasil meydana geldigini, bireylerin antika
mobilyaya bakisin1 ve son olarak da ikinci el pazariyla ilgili sorulara verdigi cevaplar

ve sonuglarini gérmek miimkiindiir.

Anket sonuclarima bakildiginda ikinci el aligveris piyasasi mobilya sektorii
0zelinde incelenirken kullanic1 deneyimleri sebep ve sonuglar bakimindan biiyiik
onem arz etmektedir. Ikinci el mobilya alimmin en onemli sebeplerinden biri
ekonomik olarak bireylere avantaj saglamasidir. Antika kategorisinde olmayan
kullanilmis veya spot esyalar piyasadaki sifir olan muadili {liriinlerden daha uyguna
satilmaktadir. Bu hem alicinin ihtiyacini daha az maliyet ile karsilamasina hem de o
iiriine ihtiyaci1 kalmayan saticisinin kazang elde etmesine olanak saglamaktadir.
Ankete katilan ikinci el aligveris yapmis bireylerin %82,4’i aldiklar1 mobilyalarin
piyasadaki muadillerinden daha uygun fiyath oldugunu belirtmistir. Bir diger ikinci el

tercih sebebinin de kisa siireli kullanim veya ihtiya¢ oldugu ortaya konmustur. Alim
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sebepleri soruldugunda katilimcilarin %13,8’1 6grenci evi i¢in aldiklarini belirtmistir.
Cogunlukla sehir disina iiniversite okumaya giden biiyiik bir 6grenci kesimi vardir.
Aileler 2-4 yil arasinda yalnizca 6grencilik doneminde ihtiyag duyulan kullanip
atilacak mobilyalara fazla para vermeyi gereksiz bulmuslardir. Bunun yani sira
katilimcilarin - %6,1°’1 yine donemsel bir ihtiyag olan g¢ocuk odasi mobilyasi

aligverisinde ikinci eli tercih etmislerdir.

Bu aligverislerin yapildig: yillar incelendiginde yogun olarak son yillarda artis
oldugu saptanmistir. En yiiksek oran yapilan aligverislerin %18inin oldugu 2021
yilindadir. 2020 yilinda baglayan pandemi bir¢ok alanda tilkeleri krize siiriiklemistir.
Yasanan ekonomik kriz bir yilin sonunda hizli fiyat artislarina sebep olmustur. Bu da
halkin alim giiciinii diisiirerek bireyleri daha ucuz olan kullanilmis esya alimina
yoneltmistir. Kiiresel ¢apta yasanan hammadde ya da maddi krizler her zaman halkin
alim giiciinii olumsuz etkilemistir. Katilimcilar arasinda ikinci el aligverisin ¢evresel
faydalarinin farkinda olan kesim %4,2 olmasina karsin yasanan bu krizler ¢evre

acisindan faydali sonuglar dogurmustur.

Kullanicilarin  %26,11ik kismu ile biiyiik ¢ogunlugu modern tarza sahip
olduklarini belirtmislerdir. %5,7lik kesim ise eski mobilyalarin daha kaliteli ve uzun
Omiirlii oldugunu diisiinmektedir. Modern tarz mobilyalar daha kullanish oldugu i¢in
daha ¢ok tercih edilmesinin yani sira klasik ya da antika mobilyalarin saglam ve uzun
omiirlii olusu da tercih sebebidir. Bu durumda modern tarza sahip fakat antika
mobilyalarin malzeme ve dayanimlarima da sahip olan mobilyalar daha fazla talep

gorecektir denilebilir.

Katilimeilarin %8,8lik kismi tarz olarak yeni {iretilen mobilyalarda istedigini
bulamadigini belirtmistir. i¢ mimar Muhammet Tasli ise mobilya firmasi sahibi olarak
bu konuyu; “Bizim iilkemizde ¢ok farkli tarz mobilyalar1 karsilikli iki ditkkanda bile
bulabilirsiniz. Ama mesela Iskandinav iilkelerinde bu yok. Herkesin evindeki
mobilyalar asagi yukar1 ayni dili konusur. Oturmus kiiltiirlerde bu boyledir. Tarz
dedigimiz sey donemsel bir seydir. Belirli bir donemde yasanir biter. Bizde nedense
bitmiyor.” Seklinde ac¢iklamistir. Bu konuda satici ve kullanicilar farkli bakis agilarina

sahiptir.
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Gelisen teknolojinin bir diger sonucu ise artan sosyal medya kullanimidir.
Farkli mecralarda pek ¢ok satis yapma imkani dogmustur. Bu sayede herkes evinden
bile satis isini yapabilir hale gelmistir. Yalnizca firma veya diikkanlar degil erkek-
kadin, yasli-gen¢ mobilyasin1 degistirmek isteyen herkes kolayca satabilmektedir.
Katilimeilar tarafindan yapilan 404 ikinci el esya aliminin da %31,7si internet
mecralart lizerinden ger¢eklesmistir. Yapilan aligverislerin  %14,4i antika
diikkanlarindan gergeklestirilmistir. Antika veya koleksiyon egilimi sebebiyle alim
yapan katilimcr sayist ise 17 kisi ile %6,5luk kesimdir. Kisilerin antika mobilya
ihtiyact yeni iiretilenlerde tarz olarak istedigini bulamamak mi1 yoksa bir koleksiyon
meraki m1 sorusuna kesin bir cevap olmamakla beraber kullanilmis esya piyasasi ve

antika piyasasinin iki ayr1 kesim olarak incelenebilecegi ortaya ¢ikmistir.

Katilimcilarin  anket sorularina verdikleri yanitlar incelenerek mobilya,
ekonomi ve teknoloji arasindaki etkilesimler konusunda ¢ikarimlarda bulunulmustur.
Mobilya firmalarinin bu kullanict tercihlerini incelemesi, gelecek sezon stratejilerini
belirlemeleri agisindan fayda saglayacagi diistiniilmektedir. Cesitli yerel ve kiiresel
sebepler kullanicilart ikinci el aligverisine yonlendirmis olsa da sagladigi faydalar
noktasinda bilingli alic1 sayis1 oldukg¢a azdir. Bu konuda devlet destekli ¢alismalarin
artmasi ikinci el kullanict sayisini arttirmakla beraber liiks ve pahali mobilya aliminin
statli gostergesi olmaktan ¢ikmasina katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Halk arasinda
bu tarz goriislerin azalmasi ikinci el esya alimini1 normallestirerek esyalarin dmiirlerini
arttiracaktir. Bu da kati atitk sorununu azaltarak iilke ekonomisine ve dogaya,
hammadde kullanimimi azaltarak dogaya, sanayi kullanimini azaltarak da kiiresel

1sinmanin azalmasina katki saglayacaktir.
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