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ETIiK BIiLDIiRiM

Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyduguma, baskalarinin
eserlerinden yararlanirken bilimsel normlara uygun olarak atifta bulunduguma,
kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapmadigima, tezin herhangi bir kisminin
bagli oldugum {iniversite veya bir baska iiniversitedeki baska bir ¢alisma olarak

sunulmadigini beyan ederim.

Selma Fidan Duman
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YABANCILARA TURKCE OGRETIMINDE OGRETMENLERIN
SINIF ICi CATISMA COZUMUNE YONELIK TUTUMLARI

Selma Fidan DUMAN

OZET

Bu arastirmada, 2022 yilinda aktif olarak yabanci ¢ocuklara Tiirk¢e 6gretimi
yapan 0gretmenlerin ¢atigma yonetim tutumlart incelenmistir.

Aragtirma da tarama modeli kullanilmistir. Yabanci dil olarak Tirkge
Ogretimi yapan Ogretmenlerin olusturdugu evrende; yabanci g¢ocuklara Tiirkce
Ogretimi yapan 224 ogretmen 6rneklem grubunu olusturmaktadir. Arastirmada veri
toplama araci olarak arastirmaci tarafindan gelistirilen ‘kisisel bilgi formu’ ve ‘sinif
ici catisma ¢ozme tutumlari Slgegi’ kullanilmistir. Form ve 6l¢ek internet ortamina
gecirilmis, aragtirmaya katilan 6gretmenlere ulastirilmistir.

Toplanan veriler SPSS 21 ve AMOS programlarinda analiz edilmistir.
Verilerin ¢oziimlenmesinde giivenirlik testleri, normallik testi, ag¢imlayici ve
dogrulayici faktor analizleri, Anova ve t-testi kullanilmigtir.

Arastirma sonucunda brans, mezun olunan fakiilte, meslekte gecirilen yil,
calisilan kademe, sinifta siirekli catisma yasanip yasanmamasinin ¢atisma ¢dzmeye
kars1 tutumu etkilemedigi ortaya ¢ikmustir. Erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere
gore daha fazla kaginma tutumu kullandigi goriilmiistiir. Ogretmenlerin sirasiyla is
birligi ve uzlagma stratejisini kullandigr sonucu ¢ikmistir. Diger stratejilere karsi
tutumda belli bir fark goriillmemistir.

Anahtar kelimeler: yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretimi, yabanci ¢ocuklara

Tirkge 6gretimi, catigma yonetimi, ¢atisma tutumu



TEACHERS’ ATTITUDES TOWARDS CONFLICT
RESOLUTION iN THE CLASSROOM iIN TEACHING TURKIiSH
TO FOREIGNERS

Selma Fidan Duman

ABSTRACT

In this research, the conflict management attitudes of teachers who actively
teach Turkish to foreign children in 2022 were examined.

Scanning model was used in the research. In the universe formed by the
teachers teaching Turkish to foreigners; The sample group consists of 224 teachers
who teach Turkish to foreign children. In the research, the 'personal information
form' and the scale of in-class conflict resolution attitudes developed by the
researcher were used as data collection tools. The form and scale were transferred to
the internet environment and delivered to the teachers participating in the research.

The collected data were analyzed in SPSS 21 and AMOS programs.
Reliability tests, normality test, exploratory and confirmatory factor analyses, Anova
and t-test were used to analyze the data.

As a result of the research, it was revealed that the branch, the faculty
graduated, the year spent in the profession, the level worked, whether there was a
constant conflict in the classroom did not affect the attitude towards conflict
resolution. It was observed that male teachers used avoidance attitude more than
female teachers. It was concluded that the teachers used the cooperation and
compromise strategies, respectively. There was no significant difference in attitude

towards other strategies.

Keywords: teaching Turkish as a foreign language, teaching Turkish to
foreign children, conflict management, conflict attitude
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ONSOZ

Siniflarda; farkl: kiiltiire, deger yargilarina, inanislara, deneyimlere, gevrelere,
ihtiyaclara ve beklentilere sahip bireyler bir arada egitim gormektedir. Bu kadar
farkliligin oldugu yerde ¢atisma yasanmasi ise kagmilmazdir. Catisma, bireylerin
veya gruplarin yasadiklar fikir ayriliklari, iletisimsizler ve anlagsmazliklardir. Olumlu
ve olumsuz olarak adlandiramayacagimiz catigma, hayatin kaginilmaz bir olgusudur.
Bu olgunun farkinda olup sinif ortaminda onu yonetmek, 6gretmenin vazifelerinden
birisidir.

Smif i¢inde yasanan catigmalar, Tirkce Ogrenmek icin smifta bulunan
yabanci ¢ocuklarin derse ve Tirk kiiltiiriine olan ilgilerini etkilemektedir. Farkli
kiiltiirlerden, cografyalardan gelen cocuklarin bulundugu smiflarda elbette gatisma
yasanmasi engellenemez. Baslangici itibariyle olumlu veya olumsuz olarak
adlandiramayacagimiz ¢atismayi sonuglarinin yarattigi etkiyle olumlu veya olumsuz
olarak adlandirabiliriz. Ancak catigsma yonetilerek olumsuz sonuglarindan kaginilarak
azami diizeye indirilebilir.

Catismanin egitim oOrgilitlerinde ve simifta kontrollii olarak kullanilmasi
gerekmektedir.  Ogretmenin c¢atisma ¢dzme stratejilerini kullanarak catismayi
yonetmesi ¢atismanin olumlu sonuglarindan yararlanmasini saglamaktadir. Catisma
dogru yonetilerek sinif icerisinde olumlu bir atmosfer olusturulabilir, 6grencinin
Tiirk¢ceye olan ilgisi ve meraki artirilabilir.

Arastirmamizda yabanci c¢ocuklara Tirkce egitimi veren oOgretmenlerin
catigma ¢ozmeye karsi tutumlarimi incelemek amaglanmigtir. Yabancilara Tiirkge
Ogretiminde smif i¢i ¢catigma ¢ozmeye yonelik calismanin bulunmamasi aragtirmayi
alan yazini i¢in 6nemli hale getirmektedir. Siniflarda yasanan gatismalar, 6grenci-
Ogretmen arasindaki gerilim, istenmedik davranislarin sergilenmesi, sinif ici stres ve
olumsuz sinif atmosferi olugmasi 6grenme ortaminmi kotii yonde etkilemektedir. Bu

acidan arastirmadan elde edilecek verilerin, 6gretmenlere 151k tutmasi ve ¢atisma

Vi



¢Oziimiine yonelik tutumlar konusunda 6gretmenleri bilinglendirmesi agisindan 6nem
arz ettigi diisiiniilmektedir.

Arastirma bes bolimden olusmaktadir. Birinci béliimde; problem
tanimlanmuis, alt problemler belirlenmis, arastirmanin énemi agiklanmis, sayiltilar ve
siirhliklar belirlenmis, tammmlar yapilmistir. Ikinci boliimde catisma, c¢atisma
yonetimi ve yabanci dil olarak Tiirkge Ogretimiyle ilgili literatiir olusturulmustur.
Uciincii bolimde arastirmanin ydntemi, verilerin toplanmas1 ve analiziyle ilgili
bilgiler verilmistir. Dordiincii béliimde bulgular ve yorumlar yer almistir. Besinci
boliimde ise tartigma, arastirmanin sonuglari ve sonuglar dogrultusunda sunulan

Onerilere yer verilmistir.

Aralik, 2023 Selma Fidan Duman
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GIRIS

Bu boliimde; arastirmaya iligkin problem durumu, arastirmanin amaci,
aragtirmanin  Onemi, sayiltilar (varsayimlar), smurliliklar ve tamimlar konusu
incelenmistir.

Problem Durumu

Ilgi, beklenti, ihtiyag, deneyim, gorev, istek gibi acilardan birbirinden farkli
olan insan topluluklarm érgiit olarak nitelendirebiliriz. Orgiitlerin ortaya ¢tkmasinin
asil sebebi, insanlarin sosyal canlilar olusuyla birlikte yagamlarini siirdiirecek temel
ihtiyaclarin artmasi ve ¢esitlenmesi sonucu, birlikte is yapma ihtiyacinin olusmasidir.

Orgiitler, yapist geregi insan iliskilerinin yogun oldugu karmasik
topluluklardir. Bu karmagiklik igerisinde ¢atismalarin yasanmasi ise kaginilmaz bir
olaydir. Yurdunkulu’ya (Yurdakul: 2016,1) gore, “Toplumsal yasamin ve orgiitsel
cevrenin sorunlarmi tamamiyla ortadan kaldiracak oOzellikte bir Orgiit yapisinin
olusturulmasinin imkansiz oldugu anlasilmistir”. Bu durumda ne kadar iyi yonetici
olunsa ya da ne kadar iyi yonetilse de orgiitlerde ¢atisma yasanmaktadir. Catisma,
ortadan kaldirilamasa da orgiitiin verimliligi i¢in bir firsata doniistiirtilebilir. Catigsma,;
kavram olarak kaos, savas gibi olumsuzluklar1 cagristirmaktadir. Ancak iyi yonetilen
catigmalarin Orgiite zarardan ¢ok faydasi vardir. “Catismay1 Orgiitte dinamik bir siireg
olarak gormek miimkiindiir” (Kapici ve Radward, 2016). Bu dinamiklik ile orgiit;
monotonluktan uzaklasir, yeni fikirleri olusturabilir, eskiyi ve yeniyi harmanlayarak
yaratici fikirler ortaya cikartabilir. Kontrollii gerceklesen ¢atisma, arastirmacilar igin
istenen bir durumdur ve hayatin her boliimiinde karsimiza ¢ikmaktadir.

Catismayla ilgili bazi yazarlarin soyle goriisleri bulunmaktadir. Catisma
sosyal, ekonomik, egitim ve giinliik hayatin bir pargasi kabul edilmektedir (Kapici ve
Radward, 2016). Insan iliskilerinin daha yogun ve karmagik oldugu egitim
orgiitlerinde ortaya ¢ikan catismalara daha da dikkat edilmelidir. Okullarda toplumun

(1313

Oziiniin, geleceginin yetistirilmesi ““catigsma” kavraminin egitim yoOnetimi alan

yazininda 6nemli bir yer edinmesini saglamistir” (Goger, 2021, s.1).



Egitim orgiitlerinde karsilasilan ¢atismalar icin idare, Ogretmen, veli,
egitimdeki diger calisanlarin birlikte ¢alismalar1 gerekmektedir. Ozellikle smifta
ogrenci ile aktif ve birebir iligski icerisinde olan 6gretmenlerin, ¢atisma yonetimi
konusundaki bilgileri ve ¢atisma stratejilerini uygulama sekilleri 6rgiitiin devamlilig
icin Onem arz etmektedir. Sinifta Ogretmenlerin ¢atismayr ¢dzme bigimleri,
ogrencilerin smifa baghiliklarim1  ve akademik basarilarini  olumlu yonde
etkileyecektir. “Bu asamada egitim kurumlarinin saglikli bir sekilde egitim vermeye
devam edebilmesi i¢in kullanilan yontemlerin ¢atismalara etkili ¢oziimler sunmasi
gerekmektedir” (Bilgir, 2018, s.1). Okulun alt birimi olan ve okulun yerine getirmesi
gereken sorumluluklarin bircogunun gergeklestirildigi smiflarda tiim bilesenlerin
iligkilerinin etkin bir bi¢imde yoOnetilmesi gerekmektedir. Simif igerisindeki
bilesenlerin (6gr.- 06grt., 0gr.-6gr., ogr.-veli, o6gr.-idare, vb.) birbirleriyle olan
iligkisinin yonetilmesinde tiim sorumluluk 6gretmene diismektedir. Bu durumda
Ogretmenlerin, ¢atisma ¢dzmeye iligskin alg1 ve tutumlari 6nem arz etmektedir.

Yabanci dil olarak Tiirk¢ce 6gretiminin yapildigr siniflarda 6gretmenlerin,
catisma cozmeye yonelik tutumlart ¢ok oOnemlidir. Tiirkge ve Tirk kiiltiiriiyle
smiflarda karsilasan Ogrenciler, O0gretmenin davranigina, tavrina, catigmadaki
tutumuna dikkat etmektedir. Bu tutumlar sonucu, kendisi i¢in ¢ikarim yapmakta,
Tiirkce ve Tiirk kiiltlirline bu ¢ikarimin penceresinde bakmaktadir. Yaslar kiigiik
olan ¢ocuklarin, Ogretmene olan saygist ve Ogretmene atfettikleri misyon
diistiniildiiglinde, 6gretmenlerin catisma ¢ézme tutumlart diger siniflara gore daha
fazla onem tasimaktadir. Bu siniflarda 6gretmen- 6grenci iliskisi kurmak ve sinifta
olusan ¢atismalar1 ¢ozmek, 6gretmenin sorumlulugundadir. Saglikli bir simif kiiltiiri
gelistirmek icin 6gretmen ve dgrencilerin iyi iliskiler kurmasi gerekmektedir. Olumlu
siif atmosferinin en ¢ok ogrencilere faydasi vardir. Bu amagla Tiirkceyi tanitan ve
dil ile 6grenci arasinda koprii vazifesi goren 6gretmenlerin ¢atisma ¢ézme konusunda
bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir. Ogretmenlerin ¢atisma ¢dzme tutumlarmnin
bilinmesi alan yazini i¢in de 6nemlidir.

Arastirmanin Amaci

Calismanin amaci, yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretiminde 6gretmenlerin sinif
ici catisma ¢Ozme stratejileri kullanimi ve sinif i¢i ¢atigmaya yonelik tutumlarim

tespit etmektir. Bu g¢ercevede arastirmamizin problem ciimlesi “yabanci dil olarak
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Tiirkge Ogretiminde Ogretmenlerin sinif i¢i catisma ¢dzme tutumlart nasildir?”
seklinde belirlenmistir.
Problem cilimlesine istinaden c¢alismamizda asagidaki sorulara cevap

aranmaktadir:

1. YTO’de cinsiyet, brans, meslekte gecirilen yil ve kademeye gore
Ogretmenlerin ¢atisma ¢ézmeye yonelik tutumlari nelerdir?

2. YTO’de dgretmenlerin sinifta siirekli catisma yasamalarina, okul rehberlik
servisinden faydalanmalarina gore catisma ¢6zme tutumlart degismekte
midir?

3. YTO’de Ogretmenlerin catisma ¢ozme stratejilerine yonelik tutumlari

nelerdir?

Arastirmanin Onemi

Catismanin egitim orgiitlerinde kontrollii olarak kullanilmasi1 gerekmektedir.
Okullarin ve smiflarin verimi i¢in catismanin yikici ve olumsuz sonuglarindan
kacinilmas1 ve yapici, olumlu sonuclar1 i¢in egiticilerin catismayi yonetebilmesi
gerekliligi bulunmaktadir.

Alan yazimi incelendiginde yabanci dil olarak Tiirkge 0gretiminde siif igi
catismaya yonelik bir calismaya rastlanmamistir. Alanda ilk olmasi sebebiyle
calismamizin sonuglar1 6nem arz etmektedir.

Arastirma ile elde edilecek sonuglarin, yabanci dil olarak Tiirkce Ogretilen,
cok kiiltiirliiliiglin hakim oldugu smiflarda 6gretmenlerin ¢atismay1 yonetebilmesi
acisindan, énemli bir islevi olacagi diisliniilmektedir. Siniflarda yasanan c¢atigsmalar,
Ogrenci-0gretmen arasindaki gerilim, istenmedik davraniglarin sergilenmesi, sinif igi
stres ve olumsuz smf atmosferi olusmasi O6grenme ortamim kot yonde
etkilemektedir. Bu ag¢idan arastirmadan elde edilecek verilerin, 6gretmenlere 151k
tutmast ve catisma ¢Ozlimiine yonelik tutumlar konusunda &gretmenleri

bilin¢lendirmesi agisindan 6nem arz ettigi diistiniilmektedir.



Simirhliklar

Arastirma ile ilgili sinirliliklar asagidaki maddelerde belirtilmistir.

1. Calismamiz, yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretiminde sadece ¢ocuklarla calisan
O0gretmenlerle sirlandirilmastir.

2. YTO’de yetiskinlere Tiirkce dgreten dgretmen ¢alisma disinda birakilmistir.

3. Caligmada smif iginde yasanan catismalar dikkate alinmis olup okul
catismalar1 kapsam disinda birakilmistir.

4. Calismada catisma yasayan Ogretmenleri kapsam igine alinmis olup idare,

veli, diger egitim ¢alisanlar1 kapsam disinda birakilmistir.

Sayiltilar (Varsayimlar)

1. Katilimcilar aragtirma konusu ile ilgili yasanti ve deneyime sahiptir.
2. Katilimecilar veri toplama araglarindaki sorulara samimi bir sekilde cevap

vermislerdir.

Tanimlar

Catisma: Okul ve sinif gibi toplumsal alanlarda ortaya ¢ikan anlasmazliklar.

Catisma yonetimi(¢ozliimil): Catisanlarin, yasanan sorun veya anlasmazliga
iliskin takindig1 tutum ve yonelimleridir.

Catisma yonetimi(¢coziimii)stratejisi: Catigsmada taraflarin ¢atisma ile bas etme
yontemidir.

Cocuk: On sekiz yasint doldurmamis bireydir.

Dil: Belirli bir sorumluluk dahilinde kisinin muhatabiyla iletisime gegecegi
anlasma sistemidir (Ungan, 2018, s. 15).

Yabanct Dil: Bir iilkede yasayan halk tarafindan geleneksel olarak
konusulmayan ve farkli amaglarla sonradan 6grenilen dile denir (Yagmur, 2018, s.
183).

Yabancilara Tiirkge 6gretimi: Ana dili Tiirkce olmayan, yabanci bir dil olarak

Tiirkce 6grenme olarak ifade edilmektedir.



BIRINCi BOLUM

1. KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde genel olarak ¢atisma kavraminin ne oldugundan, ¢atigmanin
nedenleri ve sonuglari, catisma yonetimi, ¢atisma stratejiler ve yabancilara Tiirkce
Ogretiminde c¢atisma yOnetimi alanlarinda alan yazin literatiir tarama yOntemiyle
incelenmistir. Ayrica bu boliimde catisma konusunda yapilan g¢aligmalara da

deginilmistir.

1.1. CATISMA KAVRAMI

Insan, sosyal bir varliktir. Birbiriyle siirekli iletisim kurmaya, yardimlasmaya
ve topluluklar halinde yasamaya muhtactir. Bireyler birlikte yasarken bazi
durumlarda anlagmazliklar, iletisimsizler veya sorunlarin yasanmasi kag¢inilmazdir.
Bireylerin veya topluluklarin birlikte yasarken yasadiklar1 anlagmazliklar, sorunlar
catigsma kavramiyla anlatilmaya calisilmaktadir. Catismayr dogru anlamak, yapici
olarak ¢ozmek, kavram flizerindeki olumsuz diisiinceleri kaldirmak igin Oncelikle
catigmanin tanimint yapmak gerekmektedir. Arastirmacilarin catigmayla ilgili
yaptiklar1 tanimlamalardan bazilar1 su sekildedir. “Catisma karar verme siirecinde
cesitli nedenlerden dolay1r bireyler ya da gruplar arasinda yasanan uyusmazlik
durumudur” (Sungur, 2008, s.4). Catismay1 uyusmazlik olarak niteleyen Sungur’un
tanimina benzer bir tanim1 da Demir (2015) yapmaktadir: “Catisma en az iki kisinin
birbirleriyle olan etkilesimi sonucunda, herhangi bir konu hakkindaki diislince ve
goriis ayrihigindan dogan tartigmalar biitiiniidiir” (s.13). Catisma insanlarin zihinsel,
psikolojik veya fizyolojik ihtiyaclarinin kargilanmasina karsi olusan engellerden
dogan gerginlik halidir de diyebiliriz. Catisma, farkli ortam ve diizeylerde ortaya
cikmakla birlikte, genel anlamiyla “bir segenegi tercih etmede bireyin ya da bir
grubun giicliikle kargilagsmasi ve bunun sonucu olarak karar verme mekanizmalarinda
bozulma” seklinde tanimlanabilir (Gil, 2011, s.9). Arastirmacilarin iizerinde

anlastiklar1 bir tanim bulunmasa da kisaca gatigma, birey, grup ya da orgiitlerin ayni



ortam1 ve gorevi paylasmalar1 sirasinda yasadiklart anlagmazliklar, fikir ayriliklari,
durumlar olarak tanimlanabilir.

Hayatin dogal akisinda, uygun zemin olustugunda her an karsimiza
cikabilecek bir olaydir. “Catisma, bireysel farkliliklara sahip bireylerin bir araya
geldigi, her ortamda yasanilmasi dogal ve kagiilmaz olan bir durumdur” (Gilindogan
Bayir, 2015, s.5). Bu sebeple, hayatin giinliik akisinda her zaman karsilasilan ¢atigma
olagan bir durum olup ¢atisma durumunu fark etmek, c¢Oziim icin etkili
olabilmektedir.

Catisma, toplumsal hayatimizin goz ardi edilemez bir pargasidir. Bireysel
farkliliklar, inaniglar, degerler, farkli kiiltiirler, gegmis deneyimler, alg1 farkliliklar
sonucu anlagsmazliklarin ve catigsmalarin yasanmasit dogal bir durumdur. Egitim
ortaminda farkl kiiltiirlerde yetismis, farkli deger yargilarina, farkli ilgi ve yetenege
sahip olan ve farkli sosyo-ekonomik cevreden gelen insanlar bulunmaktadir. Bu
sebeple okullarda diger orgiitlere kiyasla daha ¢ok ¢atisma yasanabilir (Demir, 2015;
Yurdunkulu, 2016). Bu durumda egitim Orgiitlerinde ¢alisan veya bulunan kisilerin
birlikte aktif olarak ¢alismalar1 gerekmektedir. Ogrenci ile birebir iletisim kuran
dgretmenlerin gdrev ve sorumluluklari burada artmaktadir. “Ogretmenlerin gorevi
catismalar1 tamamen ortadan kaldirmak degil, yapict bir sekilde yonetmek olmalidir”
(Habib, 2006, s.4). Insam egiten dgretmenlerin, gatismay1 yok etmek yerine onu
yapici bir sekilde ¢dzmeye g¢alismalart dgrencilerin yararina olacaktir. Ogrenciler
catisma ile motive edilebilir, derslere olan ilgileri kontrollii olarak arttirilabilir.

Catisma, irkiitlici ve olumsuz bir kavram olarak algilanabilmektedir.
Catisma, Giil’e (2011) gore “genellikle bellegimizde yer etmis olumsuzluklar,
kirginliklar, diismanliklar ve hatta yikici savaslarla birlikte kullanilan bir kavramdir”
(s.8). Yasanan catismalarin temelinde; bireyler ya da gruplar arasinda yasanan
anlagsmazliklar, zitliklar, uyusmazliklar, iletisim kanallarindaki sorunlar, goriisleri
veya diisiinceleri karsi tarafa kabul ettirmeye calismak yer almaktadir. Catisma her
ne kadar olumsuz bir kavram olarak algilansa da dogru ydnetildiginde toplum igin
tehdit olmaktan ¢ikar, sosyal degisim ve kisisel biiyiime i¢in olumlu bir gii¢ haline
gelebilir.

Olumsuz ve kaginilmasi gereken bir kavram, bir durum olarak diisiiniilse de

catigma, sonucu itibariyle olumlu durumlara sebep olabilir. Bu durumlar1 ortaya
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¢ikarmak i¢in ¢atismanin nedenleri iyi analiz edilip onu dogru bi¢imde yonetmek
gerekmektedir. Arastirmacilar ¢atigmanin ortaya ¢ikmasi engellemek veya onu yok
etmek yerine catismayr yonetmenin gerekliligini {lizerine goriis bildirmektedirler.
“Catisma kag¢inilmaz olduguna gore yapilmasi gereken; catismanin ortaya ¢ikaracagi
olas1 yararlar1 kullanabilmek ve olast yikici etkilerini engellemek icin, catismay1
etkili bir bicimde ydnetmektir” (Giil, 2011, s.8). Orgiit ydneticilerinin, bireylerin
catisma yasanmasini kabullenip onu yonetmeye caligmalar1 bu agidan ¢ok dnemlidir.
“Catisma hem bireysel hem de orgiitsel bakimdan ¢esitli negatif durumlar meydana
getiren bir kavram olarak ele alinmasina ragmen etkili bir sekilde yonetilen gatisma
durumlarinin orgiite sagladigi olumlu sonuglar “catigsma yonetiminin” énemini ortaya
koymaktadir” (Goger, 2021, s.8). Bu agidan bakildiginda catisma ydnetiminin
bilinmesi ve catismanin kontrol edilebilirligi bize ¢atismanin olumlu taraflarim
gostermektedir.

Catismayi Orglit veya birey yararina yonetebilmek ve ondan faydalanabilmek
icin Oncelikle catismay1 tanimak gerekmektedir. Bu sebeple ¢atismaya olan tutumlar

ve yaklasimlar incelenmeli sebep ve sonuglari irdelenmelidir.

1.1.1. Catisma Yaklasimlari

Orgiit i¢cinde yasanan ¢atismaya kars1 bakis agisi, tutum, kabullenis agisinda
catisma yaklagimlar1 farklilagsmaktadir. Alan yazini incelendiginde ve g¢atismanin
tarihsel gelisimine bakildiginda, ii¢ temel yaklasgim oldugu goriilmektedir; geleneksel
(klasik), davranisci (neo-klasik) ve etkilesimci (modern) (Yurdunkulu, 2016).
Yaklasimlar, donemin sartlarin1 karsilamak ve birbirlerinin eksik taraflarin1 onarmak
icin ortaya cikmustir. Ilk donemlerde catismaya karst olumsuz bir alg
bulunmaktaydi. Bunun sebebi ¢atismanin savas ile aym1 kavram olarak
algilanmasindan kaynaklanabilir. Zamanla bazi goriiglerin degistigi ve gatigmaya
bakis acisinin daha olumlu bir havaya biiriindiigii gériilmektedir. Klasik yaklagimlar,
catismay1 olumsuz ve olmamasi gereken bir olgu olarak tanimlamaktadir. Basaran’a
(1998) gore “Cagdas yaklasimlar, Orgiitte c¢atismanin kaldirilmasimi degil,
yonetilmesini savunurlar.” fikrini benimsemistir (S.197). Bu bodlimde zamanla

degisen ¢atisma yaklagimlar1 hakkinda bilgilendirme yapilacaktir.



1.1.1.1. Geleneksel (Klasik) Yaklagim

19. yiizyilin goriisii olan ve 1940'lara kadar siiren bu felsefeye gore; catisma
yikict olarak goriilmekte ve ne surette olursa olsun ¢atismadan kaginilmasi
gerekmektedir (Yurdunkulu, 2016).

Geleneksel yaklasim, catismanin olumsuz, zararli bir olgu ve bir tehdit
oldugu goriisiindedir. “Catisma olumsuz bir sekilde ele alinir ve olumsuz iligkisini
giiclendirmek i¢in gii¢, yikim ve mantiksizlik terimiyle es anlamli olarak kullanilir”
(Goger, 2021, s.10). Bu sebeple orgiitiin veya bireylerin yasadiklar1 ¢atismalari, baski
ve gli¢ ile ¢ozmeye caligilmistir.

Catismanin zararl oldugu goriisii bireylerin davranislarinin, algilarinin basit
oldugu bir yaklasim sunar. Catismadan mutlak suretle kaginilmalidir. Catismadan
kacinmanin sonucu olarak gruplarda ¢ikan anlasmazliklarin nedenlerini yonetmek ve
grubun performansini gelistirmek i¢in diizenlemeler yapilmalidir.

Geleneksel yaklagimi benimseyen savunucular, kesinlikle catismanin orgiit
icin bir tehdit oldugunu fikrini benimsemislerdir. Bu sebeple catisma ya hig
olmamali ya da asgari bir diizeye indirilmelidir. Orgiitiin kesin ve bozulamaz
kurallart vardir. Bu kurallara herkes uymak zorundadir. “Onlar, orgiit kurallar1 ve
prosediirleri, orgiit hiyerarsisi, yetki yonii gibi orgiit yapisim1 olusturan unsurlari
catismay1 Onleyecek bigimde kesin smirlarla belirlediler” (Giil, 2011, s.10). Bu
kurallar; orgiitii gatismadan uzaklastirir, orgiite baglt birey ve boliimlerin gorevlerini

belirler.

1.1.1.2. Davranig¢1 (Neo-klasik) Yaklagim

Davranigsal yaklasim, catismanin hayatin i¢cinde dogal bir yapi oldugu
goriisiindedir. Catisma, bireylerin amag, ihtiyag, beklenti, ¢ikar ve isteklerinden otiirii
meydana geldigine gore catismanin ortaya ¢ikmast normal bir durum olarak
karsilanir. “Catisma kacinilmaz oldugu i¢in davranigsal yaklasim okuldaki
catismanin kabul edilmesi taraftarnidir” (Gil, 2011, s.11). Okullarda yasanan
catigmalar kabul edilmeli ve ¢catisma hemen ¢ozlilmelidir.

Yurdunkulu’ya (2016) gore “bu gorlis, Mary Parker Follet'in yapici
catigmanin degerini 1920’lerde fark etmesiyle gelismistir” (s.14). Bu gorisi



benimseyenler catismay1 Orgiitiin karmagsik yapisit geregi ortaya ¢iktiginin farkina
varmiglardir.

Bu yaklagim, ¢atismanin tamamen olumsuz olmadigi goriisiindedir. Catisma
durumu, iyi analiz edildiginde orgiit igindeki bazi aksakliklari isaret edebilir ve
¢Oziim icin yoneticileri harekete gecirebilir (Goger, 2021). Her ne kadar ¢atismaya
olumlu agidan bakilsa da bu yaklasimda geleneksel yaklagim gibi ¢catismanin hemen

¢Oziilmesi gerektigini savunur.

1.1.1.3. Etkilesimci (Modern) Yaklagim

Etkilesimci yaklasim, ¢atigmanin ne olumlu ne de olumsuz oldugunu savunur.
Aslen catisma hayatin olagan akisinda olusabilecek bir olgudur ve yonetilmelidir.
Catisma, dogru yonetildigi takdirde 6rgiit i¢cin verimlidir ve olumlu sonuglar1 vardir.
“Catisma yonetimi yalnizca catismanin ¢oziimiiyle smirli olmayip catigmalarin
ortaya c¢ikarilmasimi da igerir” (Giil, 2011, s.13). Kisaca catisma Orgiitiin ya da
bireylerin verimliligini, yaraticilifin1 artiran bir faktordiir. Bu yaklasimda orgiitiin
ihtiyaglarina gore bilingli olarak ¢atisma ¢ikartilabilir. “Etkilesimei yaklagim,
uyumlu, bariscil, sakin ve isbirlik¢i bir grubun muhtemelen statik, kayitsiz ve
degisim ve yenilik ihtiyaclarina cevap veremeyecegi gerekcesiyle catismayi tesvik
eder” (Goger, 2021, s.10). Catisma sonucu olusan beyin firtinasi, yaraticilik ve farkli
bakis acilar1 Orgiitin amaclarma fayda saglar. Orgiit bu sayede monotonluktan
kurtularak kendi dinamizmini olusturup gelisebilir.

Orgiit olusturulurken birbiriyle ayn1 ve uyumlu olmasi beklenmez; uyumun
tersi bir durum beklenmektedir. “Amag, uyumlu bir orgiitsel ortam olusturmak degil,
orgiitiin kars1 karsiya oldugu problemleri kavrayabilme ve ¢6zebilme yetenegini
gelistirmektir” (Giil, 2011, s.14). Boylece orgiitiin i¢inde yer alan farkli algi, goriis ve
cok kiilttirliilikten yararlanilarak, problemleri dogru algilama, ¢6zme becerisi ile
yeni bir bakis acis1 gelistirmek amaclanir.

Catismanin islevselligi, problemlerin ¢6ziilmesine ve oOrgiitiin verimliligine
katki saglamasina baglidir. Dogru ydnetilemeyen ve orgiit-birey icin tehdit olan
catismalarin olumsuz sonuclar1 vardir. “Bu yaklagim catismanin olumlu sonuglari
oldugu kadar olumsuz sonuglarinin da oldugunu ve ¢atismanin yonetimin giicliigii ve

karmagikligini kabul eder” (Giil, 2011, s.13). Etkili bir yonetici ¢atismayi saglikli bir



diizeyde tutarak, Orgiit ve bireyler icin olumlu sonuglar iiretecek bir bigimde

yonetmeye ¢abalar.

1.1.2. Catismanin Nedenleri

Bireylerin ve oOrgiitlerin iletisim halinde olduklar1 her an ¢atisma yasanmasi
kacinilmaz bir olaydir. “Catisma insanlar arasi etkilesimin oldugu her yerde ortaya
¢ikabilir, bu yiizden de ¢atismanin olmadig1 bir 6rgiit diisiiniillemez” (Sungur, 2008,
s.8). Iletisim alic1 ile gonderici arasindaki bilgi akisidir. Bu akis sayesinde orgiit ve
bireyler aras1 giinliik bilgiler siirekli akar. Iletisim sistemini insan viicudundaki sinir
sitemlerine benzetebiliriz. En kiiciik bir gelismenin, olayin, durumun bile aninda
iletilmesi gerekir (Giil, 2011). Bilgi akisindaki bir aksaklik, gecikme, mesaj1 yanlis
anlama veya yorumlama gibi faktorler bireyler ya da orgiitler arasinda bir ¢atismaya
sebep olabilir.

Catismanin etkin yonetilebilmesi i¢in iyi analiz edilip catismanin asil
sebeplerinin bulunmasi gerekmektedir. “Catismay1 etkin bir bi¢imde ydnetebilmek
icin Oncelikle orgiitlerde ¢atismalarin hangi kaynaktan beslendigi ve sebeplerinin ne
oldugunun bilinmesi gereklidir” (Kapic1 ve Radward, 2016).

Catisma cesitli sebeplerle ortaya ¢ikabilir. Catismaya neden olan etmenlerden
bazilarint su sekilde siralayabiliriz: algr farkliliklar, gorev baglihigl, smirh
kaynaklarin paylasilmasi, iletisim yetersizlikleri, bireysel farkliliklar, ddiillendirme
sistemi, yonetim bicimindeki farkliliklar ve orgiitiin biyiikliigiidiir (Sungur, 2008;

Karip, 2010; Giil, 2011; Kapici ve Radward, 2016).

1.1.2.1. Algi Farkliliklar
Algi; mesaji, bilgiyl yorumlama big¢imi seklinde agiklanabilir. Sungur’un
(2008) Mondy’den aktarimina gore “yasam deneyimleri ve hedefler, olaylara bakis
acisini ¢ok giiclii bir sekilde etkilemektedir” (s.9). Toplumun bir¢ok orgiitiinde veya
grubunda farkli diisiinen, farkli algilara sahip bireyleri bir arada bulunmaktadir.
Egitim orgiitiinde de birbirinden farkli diislinen, farkli algilara sahip 6gretmenler,
ogrenciler bir arada bulunmaktadir. Bu durum zaman zaman Ogretmenler ve

Ogrenciler arasinda ¢atisma yasanmasina sebep olmaktadir.
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Iletisimde her zaman mesaj, gondericinin istedigi bigimde algilanmayabilir.
Bazen iletisim kanallarindaki aksakliklar, gecikmeler, alicinin deneyimleri, duygu
durumu mesaji dogru algilamayir olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Algilama
farkliliklar1 da ¢atismay1 beraberinde getirmektedir. “Kisi veya gruplarin belirli olay
ve gelismeleri farkli sekillerde algilamalari, muhtemel bir catismaya neden
olabilecektir” (Giil, 2011, s.29). Kisinin veya Orgiitiin ge¢mis deneyimleri, sosyal
durumu, ihtiyaglari, beklentileri, bulunulan g¢evresi mesaji algilama bigimini
etkilemektedir. “Algilamalar, sosyal sartlanma, kisinin gecmisi ve kisisel ¢ikarlardan
etkilenir” (Giil, 2011, s.29). Catismanin azami seviyede olmasi i¢in gondericinin,
mesajt iletirken yasanmasi muhtemel iletisim aksakliklarim1 g6z Oniinde
bulundurmasi gerekmektedir. Catismanin ¢oziimlenebilmesi i¢in orgiitler iletisime

acik olmali ve alg1 yanligliklart gidermek icin yeterli bilgi aligverisi saglanmalidir.

1.1.2.2. Gorev Bagimliligi

Verilen gorevlerin tamamlanmasi i¢in gruplarin ya da bireylerin birbirlerine
olan bagimliliklari, gorev bagimlihigi olarak nitelendirilir. “Orgiitteki iki grup
birbirine karsilikli veya tek yonlii olarak bagliysa, catisma olasiligi, gruplarin
bagimsiz oldugu orgiitlere oranla daha fazladir” (Sungur, 2008, s.9). Bunun sebebi
ise gruplarin gorevlerini zamaninda, eksiksiz olarak tamamla zorunlulugudur.
Grubun verimliligi i¢in grubu olusturan bireylerin gorevlerini zamaninda yerine
getirmesi gerekmektedir. “Fonksiyonel olarak birbirlerine bagl boliimlerden birinin
fonksiyonunun zamaninda yerine getirmemesi, bu bdliimler arasinda catigmaya
neden olur” (Giil, 2011, s.35). Gorevlerin yerine getirilmemesi ya da eksik olarak
yapilmast grup i¢inde ya da gruplar arasinda catismalarin yasanmasina sebep
olmaktadir. Eksik yapilan is diger iiyeleri etkiler ve isin bitimini geciktirir. Gorevini
eksiksiz yapan bireyler bu durumda rahatsiz olabilir ve orgiit i¢cinde catisma

yasanabilir.

1.1.2.3. Sinirh Kaynaklarin Kullanimi
Sinirli olan zaman, biit¢e, destekleyici hizmetler, mal kayb1 ya da calisan is
giici kaybinda gruplar arasinda g¢atisma ve anlagsmazliklar ortaya g¢ikmaktadir.

“Ornegin, iki 6grenci bir ddev hazirlamak igin ayni kitabr kullanmak isterse, kitabin

11



kimde olduguyla ilgili aralarinda tartisma basladiginda, bu iki simif arkadasi mal
kaybiyla ilgili c¢atigma yasayabilir” (Giil, 2011, s$.35). Eger taraflar iletisim
kurabilirse, smirli kaynaklar1 paylasmak ve is birligi yapmak ig¢in bir plan
gelistirebilirler. Kaynaklarin kullanimi i¢in planli hareket edilmesi orgiit iginde
catigmay1 azaltabilir.

“Siirli kaynaklar gruplar arasinda paylasildiginda baglilik artmakta ve amag
farkliliklar1 daha agik ortaya ¢ikmaktadir” (Sungur, 2008, s.10). Gruplarin veya
bireylerin kendi isteklerine oncelik vererek kaynaklar1 kullanmak istediklerinde
gruplar arasi catigsmalar yasanmaktadir. “Biitceden daha fazla yararlanabilmek igin
boliimlerin birbirine karsi yiiriittiikleri miicadele veya malzemeden kendi bdliimiine
daha fazla pay ayrilmasi icin diger boliimlerle rekabet edilmesi catigsmayi
dogurabilir” (Kapict ve Radward, 2016). Smifta az sayida dagitilan kitaplardan
almak isteyen veya kitab1 paylasmak zorunda kalan G&grenciler arasinda yasanan
rekabet ve Oncelik istegi de sinirli kaynaklardan dolayi ortaya c¢ikan ¢atismalardir.
Catisma yasanmamasi icin paylasilan sinirli kaynakta ise gruplarin birbirlerine olan

bagimliliklar1 artmakta bu da ayr1 bir ¢atismaya sebep olmaktadir.

1.1.2.4. Tletisim Yetersizligi

Catismaya sebep veya engel olan iletisim, gonderici ile alici arasindaki
mesajin dogru anlagilmasidir. Ancak mesajin anlasilmadigi, eksik iletildigi veya
yanlis anlasildigr durumlarda alici kendince yorumlar yapar, bu da ¢atigmaya sebep
olmaktadir. “Hatali ya da dnyargili davranislar, rol belirsizlikleri, rol ¢atigmalar1 gibi
pek cok catisma sekli, birey ya da gruplarin arasinda yeterince bilgi aligverigsinde
bulunamamalarmmn bir neticesidir” (Giil, 2011, s.29). Iletisim ag1 olusturuldugunda
alic1 ile gonderici arasinda bilgi aligverisi yapilir. Bilgi aligverisinde bir bosluk
birakilirsa alici, boslugu kendi algi, bilgi, tecriibeleriyle doldurmaya calisir. Bu
durum gonderici ile alict arasinda anlagmazliklara sebep olabilir. “Catisma aninda
iletisim tamamen kopar ve iletisim iiyeler arasinda basarisiz, bozucu ve kirict bir
nitelige doniisiir” (Kapic1 ve Radward, 2016). Insanlarin birbirleriyle olan iletigimini
dogru kanallar araciligiyla yapmasi ve bilgi aligverisini artirmasi g¢atigmay1

azaltabilir.
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Orgiit iiyelerinin performanslari hakkinda diizenli geri bildirim almamasi
iyelerin moralinin bozulmasina ve orgiit yonetiminin direktiflerine karsi isteksizlige
yol acabilir (Goger, 2021). Iletisim eksikligi hem iiyeler arasinda hem de yonetici-
iiye arasinda motivasyonun diismesine ve ise olan baglilifin azalmasina sebep

olabilir.

1.1.2.5. Bireysel Farkliliklar

Yasanan c¢atismalarin  sebepleri incelendiginde Dbireysel farkliliktan
kaynaklanan c¢atigmalarin siklikla yasandigi goriilmektedir. Bireylerin farkh
kisilikleri, deger yargilari, oncelikleri, beklentileri, yetenekleri, ait olma ihtiyaclari
gibi etkenlerin catismaya neden oldugu goriilmektedir (Sungur, 2008; Giil, 2011).
Kisilerin davranislari, deger yargilari, kisilikleri arasinda siki iliski bulunmaktadir.
Birbiriyle tamamen uyusan bireylerin oldugu orgiitlerin varligi ¢ok zor bir ihtimaldir.
Bu acgidan bakildiginda orgiit i¢inde birbirleriyle uyusmayan bireylerin ¢atisma
yasamasi ise kacimilmaz bir sonugtur. Uyelerin bireysel farkliliklarinin farkina
varilmasi, bu farkliliklara saygi duyulmasi, iletisim kanallarinin acik tutulmasi

catigmayi asgari seviyeye indirebilir.

1.1.2.6. Odiillendirme Bigimi

Is verimini artirmak ve monotonluktan kurtulmak icin &rgiitlerde, rekabet
kiltiirii yaygin bir durumdur. Rekabetin yogun oldugu orgiitlerde ise ddiillendirme
sistemi sebebiyle c¢atisma yasanabilir. “Bir¢ok odiillendirme sistemi, bireylerin
gosterdikleri basart lizerine kurulmustur” (Giil, 2011, $.33). Basariy1 artirmak icin
orgiit iiyeleri, birbirleriyle siirekli bir yaris halindedir. Orgiitiin amaglar1 géz ard
edilip bireylerin kendi amaglar1 gergeklestirmeleri iistiine kurulu bir 6diillendirme
bi¢imi ¢atismalara sebep olur. Odiillendirme sistemi okulda ve smifta 6gretmen ve
ogrenciler arasinda ¢atigma yaganmasina sebep olan en 6nemli etmenlerden biridir.

Orgiitlerde ¢atisma yasanmasmi azaltmak igin; odiillendirmenin nasil
yapilacagi, hangi davranisa ve kriterlere gore yapilacagi konusunda net olunmalidir.
(Yurdunkulu, 2016). Odiillendirme sisteminin seffaf oldugu durumlarda orgiitteki
bireyler de ddiillendirmenin adil oldugu algis1 olusur. Adil olunan orgiitlerde is ve

calisan verimliligi artar.
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1.1.2.7. Orgiitiin Biiyiikliigii

Orgiitiin yapisinin biiyiik olmas1 ya da yapinin daha sonra biiyiimesi orgiit
icinde iletisimsizliklere, amagtan uzaklasmaya dogal olarak Orgiit yonetiminin
zorlasmasina sebep olmaktadir. Bu durum oOrgiit i¢inde catismaya da sebep
olmaktadir. Gul’ e gore (2011) “Orgiitiin biiylkligl; amaclarin, amaglarin
gerceklestirilmesinde kullanilan ara¢ ve yontemlerin, iletisim sisteminin, denetim
sisteminin, gorevsel iliskilerin daha karmagsik bir nitelik kazanmasina neden
oluyorsa” catisma yasanmasi kagimilmazdir. (5.30). Biiyiikk orgiitlerde bulunan
bireylerin oOrgiite karsi yabancilasmast ve Oncelik olarak kendi amaglarini
onemsemeleri karsilasilan bir durumdur. “Orgiitlerin biiyiimesi iiyelerin orgiite
yabancilagsmasina neden olmakta, bireysel amaclarla orgiitsel amaglar farklilagmaya
baslamaktadir” (Sungur, 2008, s.13). Ogretmen ve dgrenci sayisinin fazla oldugu
okullarda 6grenci ve dgretmenler arasinda iletisim kopuklugu olmakta ve d6grencinin
aidiyet duygusu zayiflamaktadir. Tiim bu sebepler beraberinde catisma olasiligini
artirmaktadir.

Orgiit yapis1 biiyilyiip genisledikce, amaclarda aciklik azalir; iliskiler daha
formel bir nitelik kazanir ve bilginin ¢ok fazla basamaktan ge¢me zorunluluguna

bagli olarak degisiklige ugrama ihtimali artar (Goger, 2021).

1.1.2.8. Is Boliimii

Is boliimii, orgiitiin gorevlerini yerine getirebilmesi igin bir kolaylik ve bir
zorunluluktur. Goger’e (2021) gore, orgiitte is boliimii “toplu ¢abay1 gerektiren bir
isin gesitli bireyler tarafindan yiiritiilebilecek sekilde, akilc1 olarak Ogelerine
ayrilmas1” seklinde tanimlanabilir. (3.12).

Orgiit veya gruplar, gorevlerini yerine getirebilmek icin iiyeleri arasinda is
boliimii yapmak zorundadir. “Orgiitler iistlendikleri gorevleri bagarabilmek igin,
onlar1 rasyonel bir bigimde bolerek personel arasinda is boliimii olustururlar” (Gil,
2011, s.33). Bu is boliimleri sonucu bireyler, kendi boliimlerini 6nemli ve oncelikli
algilar. Kendi boliimii bagaril bir sekilde bitirmeye calisirken bireyler diger gruplarla

ve bireylerle anlagmazliklar yaganabilir.
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1.1.3. Catismanin Sonuclari

Catisma, ortaya ¢ikisi itibariyle ne olumlu ne de olumsuzdur. Catisma
yonetimi, ¢6ziimii sonucu olumlu ya da olumsuz olarak nitelendirilebilir. Catismanin
olumlu ya da olumsuz olarak nitelendirilmesi, ¢atismanin nasil anlasildigina,
yonetildigine, ele alindigina ve ¢oziimiine yonelik sergilenen tutuma baghdir (Karip,
2010; Mutluoglu, 2012). Cevresel faktorlerden de etkilenen catismayi baslangict
itibariyle olumsuz algilamak, kalici ¢6ziim saglamak icin dogru bir yaklasim
degildir. Catismanin sonugclari; ¢catismanin niteligine, taraflarin tutumlarina, 6rgiitiin
kurallarina ve toplumsal normlara gore degismektedir. “Catisma iyi yonetildiginde,
orgiite birgok yarar saglayabilir; bir gili¢ olarak olumlu bir yone yoneltilebilir” (Giil,
2011, s.38). Cikis sebebi arastirilarak dogru yonetilen catismalarin orglite birgok
yarar1 vardir. Diisiince 6zgiirliigiiyle birlikte yaraticilik gii¢lenir, uzmanlik alanlari

artar ve davranis ve fikirler agisinda esneklik kazanma gibi olumlu sonuglar olusur.

1.1.3.1. Catismanin Olumlu Sonuglari
Catismadan olumlu sonug¢ alinabilmesi i¢in ¢atisanlarin hepsinin ¢atismadan
fayda saglamasi ve olumlu sonuglar elde etmesi gerekmektedir. Bu agidan
bakildiginda catismanin olumlu sonuglar1 sdyledir (Basaran, 1998; Karip, 2010;
Sentiirk, 2006):

1. Catisma sonuglarina gore oOrgilit, kendine c¢ekidiizen verebilir; {iretim
eylemlerini 6n plana ¢ikarabilir.

Catismanin sonunda is gorenlerin dayanigsmasi artabilir.

Catigma sirasinda orgiit daha ¢cok doniit toplayabilir.

Catisma, orgiit hedeflerinin islevselligini artirabilir.

Catigma, Orgiitiin onurunu ve kimligini gelistirebilir.

o o~ W N

Catismadaki kisilerin 6z saygisini gelistirir ve onlara psikolojik olgunluk
saglar.

7. Catisma, yenilesmenin dnemli bir kaynagi ve 6gesi olabilir.

8. Catisma, Orgiitii biitiinlestirebilir.

9. Catismadan sonra Orgiitiin havasi iyilesebilir.

10. Iletisimin iyi oldugu, bireysel gelismenin saglandig1 bir ortam saglar.
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11. Catisma, Orgiite yeni amaclar kazandirabilir, eski amaclarin yenilesmesine
yol agabilir.

12. Orgiite baglhilig1 artirabilir, kurallara ve ilkelere uyma artabilir.

13. Catisma, is gorenleri glidiileyerek, orgiitteki tembelligi ortadan kaldirabilir.

14. Bireylerin duygu ve disiincelerini aciklamada rahat bir iletisim ortanu
olusturur.

15. Catisma, is gorenlerin gorlslerini genisletebilir; ilgisini yeni alanlara
yoneltebilir, dostlugunu pekistirebilir, kendilerini sinamalarina yol agabilir.

16. Catisma, Orgiitteki sorunlarin su yliziine c¢ikmasina, bdylece ilgililerin
sorunlarla ilgilenmesine yol agabilir.

17. Catisma, orgiitiin i¢indeki yetki dagiliminin dengelenmesini saglayabilir.

18. Catisma, Orgiitte is gorenlerin arasindaki iletisim kanallarinin agilmasina,
bilgi akisinin hizlanmasina yardim edebilir.

19. Catisma, Orgiitiin kaynaklarinin daha dengeli dagitimina yol agabilir.

20. Orgiit igindeki monotonlugu azaltarak, &rgiitin ahenkli ve uyumlu
calismasina katki saglar.

21. Orgiitteki dinamizmi artirarak dzgiir diisiince ortami ve yaratic1 fikirler igin

uygun alan saglayabilir.

1.1.3.2. Catismanin Olumsuz Sonuglari
Orgiitte sagladigi  yararlara karsin ¢atisma, ¢ogaldiginda ve iyi

yonetilemediginde, su olumsuz sonuglar1 ortaya c¢ikabilir (Basaran, 1998; Karip,

2010; Sentiirk, 2006):

1. Catismanlar birbirlerine diigman olabilirler.

2. Catismada iletisim aksayabilir, yanlis anlagilmalar artabilir.

3. Bireyler olumsuz atmosfer geregi ger¢cek duygu ve diisiinceleri paylasmaktan
cekinebilirler.

4. Idareciler c¢atismadan kurtulmak igin baskict bir ydnetim bigimi
gelistirebilirler.

5. Bolimler ya da takimlar, istiinliik karmasasini yasamaya egilim

gosterebilirler; yaptiklarini hep dogru, karst bolimiin ya da takimin
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yaptiklarin1 hep yanlis gorebilirler; giiclerini ve basarilarin1 abartabilirler,
tiyeleri kisitlayabilirler.

6. Catisanlar arasinda iletisim azalabilir, 6rgiit icinde haberlesmede problemler
ortaya cikabilir.

7. Catisanlar, aralarinda olusan iletisimin anlamini kendi gereksinmelerine gore
carpitabilirler ve orgiite zarar verebilirler.

8. Catisanlar, birbirlerine kars1 olumsuz kaliplasmis alg1 gelistirebilirler.

9. Catisanlar, gecici de olsa sinirli olabilirler, gerginlik olusabilir.

10. Catisanlarin stres seviyeleri yiikselebilir ve enerjilerini yanlis yodnde
kullanabilirler.

11. Gorev ve sorumluluk bilinci zayiflar, i doyumu azalabilir.

12. Catisanlar, birbirlerinin edinimlerini olumsuz degerlendirebilirler.

13. Catisma ¢ogaldiginda, ¢atisanlar birbirlerinin iglerini baltalayabilirler.

14. Catismanin stiregenlesmesi ruh sagligina elverissiz bir ortam yaratabilir.

15. Catisma siiresince emek, zaman, para israfi artabilir ve Orgiit zarara
ugrayabilir.

16. Catisma uzun siirdiigiinde orgiitiin verimliligi diismeye baglayabilir.

17. Orgiitiin amaglarinin savsaklandig1 ve amagclardan sapildig: goriilebilir.

1.2. CATISMA YONETIMI\ COZUMU

Orgiit i¢inde yasanan catismalar, anlasmazliklar ya da problemler, drgiitiin
isleyisini etkiledigi i¢in kontrol altinda tutulmalidir. Yasanan bu durumlar Grgiitiin
dinamik yapis1 sebebiyledir. Orgiitiin duragan olmas1 ve ¢atisma yasanmamasi ayri
bir sorun olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Giilliioglu, 2013). Catismanin hem
yasanmasi hem de yasanmamasi bir problem teskil etmektedir. Bu durumlar,
“catisma yoOnetimi” kavramini ortaya ¢ikarmis ve c¢atigma yoOnetimini zorunlu hale
getirmistir.

Orgiitler ayn1 amac¢ ve goérev icin birlikte ¢alisan bireylerden olusan
topluluklardir. Bu bireylerin ¢alismalarindan verim alinabilmesi ve is doyumlarinin
saglanabilmesi i¢in yasanan catismalarin yonetilmesi gerekmektedir. “Catigmanin
etkili bir bicimde yonetilebilmesi i¢in ¢atisma dongiisii tam olarak anlasilmali ve

catisma stratejilerinin nerede, ne zaman ve nasil kullanilmas1 gerektigi bilinmelidir”
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(Géger, 2021, 5.22). Orgiitlerin, bireylerin ¢atismadan yiiksek verim saglayabilmeleri
icin catigma yOnetim kapasitelerini artirmalar1 gerekmektedir.

Catisma kavram olarak savas, kaos gibi olumsuzluklar1 ¢agristirsa da yapisi
geregi catisma ne olumlu ne olumsuzdur. Yasanan ¢atismanin sonuglar1 orgiitlere ya
yarar saglar ya zarar verir. Bu durumda onemli olan, catismanin varligi degil
catismanin yonetilmesidir. Yasanan catigmalarin ¢oziimiinde farkli yontemler,
stratejiler kullanilabilir. Hangi stratejinin, yontemin kullanilacagi kisilere baghdir.
“Catismanin ortaya ¢ikmasina neden olan bir¢ok farkli etmen oldugu i¢in, bireylerin
bu nedenlerle basa c¢ikmada oldukga yeterli ve etkili olmalari gerekmektedir”
(Sungur, 2008, s.24). Catisma yasayan gruba ve ¢atisma ¢dzen kisiye gore yontemler
degismektedir. Bunun farkli sebepleri olabilir: 6nemli birini 6rnek alma, tecriibeler,
secili bir yontemin olmasi gibi.

Catisma sonuclarmin olumlu olmast oOrgilite fayda saglarken sonuglarin
olumsuz olmasi Orgiite zarar verebilir. Catisma sonuglarinin olumsuz olmasindan ise
dogru ve etkili bir yonetimle kacinilabilir. Bu sebeple catismanin olumsuz
sonuclarindan kac¢inmak i¢in arastirmacilar tarafinda catisma c¢ozme stratejileri

gelistirilmistir.

1.2.1. Catisma Yonetim Stratejileri

Orgiitler, catisma yonetimiyle ilgili bircok yol izleyebilir. Alan yazim
incelendiginde, arastirmacilar tarafindan kullanilan farkli = stratejiler oldugu
goriilmiistiir. Bu stratejiler farkli kombinasyonlar sergilemektedir. Bireyin bunlardan
bir ya da ikisine egilimi olsa da durum ve sartlara gore digerlerini de kullanabilir. Bu
calismada Thomas (akt. Basaran, 1998) ve Rahim (akt. Karip, 2010) gibi ¢ok sayida
arastirmacinin bagvurdugu besli siniflandirma ele alinacaktir. Bu siniflandirmadaki
stratejiler is birligi, uyma-itaat etme, uzlagma, hiikmetme- {istlinlik kurma ve

kacinma olarak bes gruba ayrilmistir. Bu bes grup tablo 2.1°de verilmistir.
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Tablo 2. 1. Catisma Yo6netim Stratejileri Modeli.

KENDISINE YONELIK ILGI
YUKSEK DUSUK

BUTUNLESTIiRME
(IS BIRLIiGI)

Bizim istedigimiz

UYMA
Digerinin istedigi

YUKSEK

UZLASMA

Zorunda

HUKMETME KACINMA

Benim istedigim (C0ozlim istemiyorum

- J

~

DIGERINE YONELIK ILGI

DUSUK

(Rahim, M. Aflazur, 1994; akt. Karip, 2010, s.63)

Tablo 2.1°de goriildiigi gibi ¢atigsma yonetimi stratejileri modelinde iki boyut
vardir. “Birinci boyut, taraflardan her birinin kendi ilgi ve ihtiyaglarinin
doyurulmasina verdikleri 6nemin derecesini, ikinci boyut ise taraflardan her birinin
diger tarafin ilgi ve ihtiyaglarinin doyurulmasina verdikleri onemin derecesini
“yiiksek” ve “diisik” olarak nitelendirir” (Karip, 2010 s.64). Bu boyutlar
catisanlarin, catigma sebeplerini ve stratejilerini belirlemede etkindir. Catisma,
taraflarin ilgi, istek, ihtiyag ve beklentileri sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Catisma

¢Ozme stratejileri, bunlara verilen degerin-6nemin sonucu olarak islev kazanir.

1.2.1.1. Is Birligi (Tiimlestirme, Biitiinlestirme)

Is birligi, kisinin kendi ihtiyaglarim karsilamaya ugrasirken, karsi tarafin
ihtiyaclarmi da kabul etme istegi temeline dayanmaktadir. Bu stratejide kisiler
catisma i¢indeki taraflar1 tatmin edecek mantikli bir ¢6ziim yolu olduguna inanirlar.
“Is birligi olabilmesi icin her iki tarafin da gereksinim ve amaclarini acikca
belirtmeleri ve olas1 ¢6ziim yollarim1 ortaya koymalar1 gerekmektedir” (Sungur,

2008, s.25). Her iki tarafin da amaglarina siki sikiya bagli oldugu durumlarda etkili
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bir stratejidir. Taraflar birbirlerinin isteklerini karsilikli kabul eder ve ¢6ziim yolu
arar.

Is birligi bireyler aras1 ¢atismada bir kazan-kazan stratejisidir. Bu strateji,
orgilitler ve bireylerin en c¢ok tercih ettigi stratejidir. “Catismadaki taraflarin
ihtiyaglar1 giderilir ve taraflar da doyurucu sonuglar elde eder” (Sungur, 2008, s.25).
Problem c¢ozmede karsi tarafi yenmekten c¢ok, enerji ve yaraticilik hedeflenir.
Taraflarin ¢oziimden doyum saglamalari ve tatmin olmalar1 gerekmektedir.

Her iki tarafin ¢ikarlar1 6nemli oldugunda, farkli bakis agis1 gerektiginde,
ortak bir ¢Oziim istendiginde basarili olarak kullanilabilecek bir stratejidir. “Bu
yaklagimi kullanan bir kisi ortak kazanglari artirmay istemektedir” (Sungur, 2008,
5.26). Taraflar icin maksimum verim istendiginde kullanilir. Is birligi olabilmesi icin,
catisma yasayan taraflarin hepsinin is birligini kabul etmesi ve ¢dziimden doyum
saglamas1 gerekmektedir. Is birliginde karsilikli iyi niyet vardir. Tek tarafin kabul
ettigi ve ¢oziimden doyum sagladigi durumda is birligi gergeklesmez.

Is birligi stratejisinin hedefi ve diger stratejilerden en biiyiik farki, agiklig1 ve
sorunun temeline inerek problemi ¢ozmesidir (Karip, 2010; Goger, 2021). Agiklik
ile, catigsanlar arasindaki yanlig anlagilmalari, iletisim ve bilgi eksikligini giderir ve
catismanin gergek sebeplerini ortaya ¢ikarir. Problem ¢ozme ile sorunun gercek
nedeni arastirilir, analiz edilir ve iki taraf i¢inde doyum saglayan bir ¢éziim yolu
bulunur.

Catismadan yarar yerine zarar goriilecegi fark edildiginde, ¢atisan taraflar
sorun ¢ozme yoluna gider. Bdylece catismadan en az zararla ayrilacaklar
goriisiindedirler. “Catismanin siirdiiriilmemesinde yarar goéren, catisma ile elde
edilecek pay1 degerli bulmayan, baskalarin1 6nemsemeyen taraf, is birligi stratejisini
asir1 kullanir” (Basaran, 1998, 5.208). Bu stratejiyi ¢atismadan yarar saglamayan ve
catismanin daha zararl oldugunu goren orgiitler siklikla kullanmaktadir.

Farkli catismalar1 ¢dzebilen bu stratejinin etkisiz kaldigi alanlar, deger
yargilarindan kaynaklanan catigsmalardir. Bu durumda ¢atisanlar ortak ¢oziime katki
saglamak istemezler ve tam tersi deger yargilarin1 dokunulmaz olarak nitelendirirler.

Taraflar uzlasamadiklari i¢inde ¢atisma ¢0ziime ulasamaz.
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1.2.1.2. Uyma (itaat Etme)

Uyma stratejisinde catigsan taraflardan biri, kendi ilgi ve isteklerine 6nem
vermezken karsi tarafin ilgi ve isteklerine onem verir. Bu stratejiyi kullananlar,
digerleriyle is birligi yaparak catismayi rekabet olmadan ¢ozmeye calismaktadir.
“Rekabetin tam tersi olan uyma, iddiasiz ve uzlagici bir davranigi ifade eder”
(Sungur, 2008, s.27). Amag¢ kazanmak degil taraflarla uyumlu olmak ve goérevleri
sorunsuz yerine getirmektir.

Uyma, ¢atisma yonetimi konusunda bir kazan-kaybet stratejisidir. Bir tarafin
istekleri karsilanirken diger tarafin istekleri karsilanmaz. Ozellikle rekabetgi
kiiltiirlerde, ¢atisma durumundaki bir taraf, giiclinii kars1 tarafi disipline etmek ve
kazanmak i¢in kullanir. Gliglii olan taraf kazanir. “Daha ¢ok astlar ile tistler arasinda
olusan catismalarda astlar iistii ile iliskisini korumak amaciyla bu stratejiyi izlerler”
(Goger, 2021, s.28). Astlar is yiikii ve bulundugu durum geregi, istiiniin istegine
uymak zorundadir. Ust, asttan ona itaat etmesini ister, baski yapar. Bu stratejiyi
kullanan taraf, catismanin daha da biiylimemesi icin geri planda durur ve kars1 tarafi
memnun etmeye hazirdir (Goger, 2021). Bu durumun dezavantaji 6rgiit i¢indeki
yaratici diiglinceyi ve Orgiit yararina olan sorgulayict ortami bastirir.

Bu yaklasim rekabetci bir ortam olusturdugu ve orgiit i¢inde uyumu sagladigi
icin islevseldir; kazan-kaybet ile is birligini, yardimlagsmay1 goz ardi ettigi ve orgiit
icinde baski olusturdugu icin islevsel degildir. Uyma, bireylerin hatali olduklar
durumlarda, ¢ok iyi bir yaklagim olabilmektedir; ¢ilinkii bu yaklagim dogru olam
yapan tarafin kazanmasim saglar. Catisanlar arasindaki iligkide uyma, iyi niyet
hareketi olarak algilanabilir ve iligkileri korumaya yardimci olur. Pes etmemek,
vazgegmemek, kazanmak karsi taraf i¢in daha 6nemli oldugunda yapilacak en iyi yol
olabilir. Ancak bu yaklasimin siirekli kullanilmasi olumsuz sonuglar dogurabilir.
Insanlar kolayca kazanabileceklerini ve uyan tarafin zayif biri oldugu icin uyma

davranigini gosterdigini diisiinebilir.

1.2.1.3. Uzlasma (Karsiya Onem Verme)
Uzlagma, her iki tarafinda isteklerinden ve ¢ikarlarindan vazgecerek ortak
cikarlar dogrultusunda birlesmeleridir. “Uzlasma, her iki taraf da kendi isteklerini

esit olarak veya orta diizeyde karsilamaya calistiklarinda ortaya ¢ikmaktadir”
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(Sungur, 2008, s.28). Bu stratejide c¢atisanlarin hepsinin istekleri bir Ol¢iide
karsilanir, ancak isteklerin tamami karsilanmaz. Catisanlar da &zveri hakimdir.
“Kimin ne kadar taviz verecegi ise taraflarin giiciine baghdir” (Goger, 2021, s.28).
Taraflarin konumu, orgiit i¢indeki giicii, bireysel istlinliikleri, yaptiklar1 gorevler,
orgiite sagladiklar katkilar verilen tavizin boyutunu belirler.

Uzlasma bir kaybet-kaybet stratejisidir ve bu stratejide her iki taraf da
kaybeder. Catisanlar istek ve ¢ikarlarindan biraz fedakarlik yaparak orta yol bulmaya
calisirlar. Kisaca bu stratejinin en Onemli Ozelligi farkliliklarin paylasilmasidir.
Bdylece ¢atigmanin ne kazanani ne kaybedeni vardir.

Uzlagma, gercek sorunlara dikkat etmeden gatismayr hizli ¢ézmek igin
kullanilabilir. Bu da catismanin tekrarlamasina sebep olabilir. Catismanin gercek
sebebi iizerine tartisilmadan kullanilan uzlagma, kalici ¢oziim saglamayabilir. Bu
sebepten Otlirli uzlagsma stratejisinin, catisma ¢oziimiinde ilk segenek olarak
kullanilmas1 tavsiye edilmez. Orgiitsel agidan bakildiginda, érgiitiin amaglarinin en
iyi sekilde gerceklesmesi i¢in, Orgiite hizmet etmediginden stratejik olarak zayiftir
(Goger, 2021). Bu stratejinin amaci taraflarin veya oOrgiitlerin isteklerini belirli
diizeyde kargilamaktir, istekler tamamen karsilanmadigi igin Orgiitin amact

gerceklesmis olmaz.

1.2.1.4. Hiikkmetme (Ustiinliik Kurma)

Hiikmetme stratejisi, ¢atigmadaki taraflardan biri kendi ilgi ve ihtiyaglarim
karsilamaya, karsi tarafin ilgi ve ihtiyaclarindan daha ¢ok 6nem verdiginde kullanilir.
Taraflar kazanmak i¢in her seyi yapabilirler. Bu stratejide “bireyler catismay1 dikkate
almadan kendi cikarlarmi diisiintirler” (Sungur, 2008, s.30). Catisma yasayan
yoneticiler i¢in dnemli olan bireysel kazanglaridir. Kendi hedeflerine ulasabilmek
icin gerektiginde gili¢ ve otoritelerini kullanirlar. Catismada 6nemli olan, kisinin
kendi ¢ikarlarinin 6n planda olmasidir, “kisi kendi ¢ikarlarin1 hesaplarken karsi tarafa
olan etkilerini goz ardi eder” (Goger, 2021, 5.26).

Hiikmetme, bir kazan-kaybet stratejisidir. Kazanmak basar1 ve giic;
kaybetmek ise basarisizlik ve zayiflik olarak algilanir. Hiikmetme stratejisinde,
taraflarin giicleri esit degildir. Zayif olan taraf giiglii tarafa uymak zorundadir. Zira

giiclii taraf icin en onemli sey kazanmaktir ve bunun i¢in her yolu deneyebilir.
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Bu yaklasimin avantajli tarafi hizli olmasi iken dezavantajli tarafi paylagimei

ve acik bir ortamin olmamasidir.

1.2.1.5. Kaginma

Kaginma stratejisinde, taraflardan biri catismayir gormezden gelir ya da
catisma c¢oziimiini erteler. Catisanlar olaylara karsi kayitsizdir ve catismaya aktif
olarak katilmazlar. “Bireyler ne kendi goriislerini ne de karsi tarafin goriislerini
destekler” (Sungur, 2008, s.27). Catisanlardan bir taraf, iddiasizdir ve is birligi
yapmak istemez, catismayr yok sayar. Catismanin gercek nedeniyle ilgilenilmez,
catisma ertelenir ya da gegistirilir.

Catisma, oOrgiitte fikir ayriliklar1 oldugunda, bireylerde stres ve moral
bozukluguna neden oldugunda yoneticiler tarafindan sik¢a basvurulan bir stratejidir
(Sungur, 2008). Orgiit iiyeleri catismay1 gérmezden gelerek zamanla kendiliginden
¢oziilmesini bekleyebilirler. Catisma ¢oziimiinde sorumluluk istenmez, g¢ekingen
davranilir ve catisma yok sayilir.

Kaginma stratejisi Orgiitlerde sik olmamak kaydiyla kullanilabilir. “Bir
orgiitte catismalardan kacinma orani yiiksekse, o Orgiitte catismalarin ¢ozlimiinde
rekabetci ve kazan-kaybet yollarmin da siklikla kullanildigi sdylenebilir” (Goger,
2021, s.27). Kagmmmaya bagvurma oranlarinin yiiksek olmasi; sorunlarin
¢oziilemedigini, grup ic¢inde iletisim problemlerinin oldugunu ve rekabetci bir
ortamin varligin1 gostermektedir.

Bu stratejinin avantajlar1 simirlidir. Uzun vadeli ¢oziimler icin degil, kisa

vadeli ¢oziimler i¢in kullanilabilir.

1.2.2. Uygun Strateji Secimi

Catisma stratejilerinin hem olumlu hem olumsuz yonleri bulunmaktadir.
Orgiitte yasanan catigmalarin ¢dziimii icin hangi durumda hangi stratejinin
kullanilacaginin bilinmesi ve stratejinin etkin bir sekilde kullanilmasi gerekmektedir.

Catismanin nedenleri analiz edilerek ve dogru algilanarak uygun strateji
secilmelidir. “Genel olarak durumlar ve stratejiler degerlendirildiginde biitiinlestirme
ve uzlagma stratejileri daha g¢ok stratejik sorunlarin ¢6ziimiinde kullanilabilecegi

goriilmektedir. Itaat etme, hilkmetme ve kacinma stratejileri ise daha cok taktik
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sorunlarin; giinliik isleyis ve islemlerle ilgili sorunlarin ¢éziimiinde kullanilabilir”

(Karip, 2010, s.

69). Catisma yonetiminin etkililigi, catismay1r ¢ozen kisinin

stratejileri uygulama bi¢imine baghdir. Stratejileri kullanmanin uygun oldugu ve

olmadigi durumlar Tablo 2.2°de verilmistir.

Tablo 2. 2. Catisma Yo6netim Stratejilerini Kullanmanin Uygun Oldugu ve

Uygun Olmadigi Durumlar

Uygun Oldugu Durumlar

Uygun Olmadigi Durumlar

iS BiRLIGi (BUTUNLESTIRME)

Konu karmasik.

Cozum igin gorislerin sentezi gerekli.

Cozum igin karsi tarafin katkisina ihtiyag var.
Problem ¢6zme icin yeterli zaman var.

Bir taraf problemi tek basina ¢6zemez.

Ortak bir problemi ¢ézmek icin taraflarin sahip
oldugu kaynaklara ihtiyag var.

Problem basit.

Acilen karar verilmesi gerekli.

Diger taraf sonugla pek ilgilenmiyor.
Diger taraf problem ¢ézme becerilerine
sahip degil.

UYMA

Taraflardan biri kendisinin yanlis olabilecegini
distniyor.

Konu diger taraf icin daha 6nemli

iliskinin devamliligi daha énemli.

Taraflardan biri digerinden daha zayif.

Taraflardan biri diger taraftan gelecekte elde
edecegi bir seyler karsiligi olarak bazi seylerden
vazgegmeye razl.

Konu sizin i¢in ¢cok nemli.
Hakl oldugunuza inaniyorsunuz.
Diger taraf yanlis ya da haksiz.

HUKMETME

Konu basit/6nemsiz.

Konu sizin igin gok dnemli.

ivedilikle karar verilmesi gerekli.

Hosa gitmeyen bir karar uygulanacak.

Astlarla bas edebilmek igin zorunlu

Astlar karar icin gerekli yeterlilige sahip degil.
Diger tarafin alacagl hosa gitmeyecek kararin size
maliyeti yuksek.

Konu karmasik.

Konu sizin i¢in 6nemli.

Her iki tarafta esit glice sahip.
ivedilikle karara ihtiyag yok.

Astlar ylksek diizeyde yeterlige sahip.

KACINMA

Konu basit/6nemsiz.

Durulma siresine ihtiyag var.

Diger tarafla karsi karsiya gelmenin potansiyel
olumsuz etkileri ¢o6ziimiin saglayacagl yarardan
daha fazla.

Konu sizin igin dnemli.

ivedilikle ¢dziim gerekli.

Karar sizin sorumlulugunuzda.
Taraflar geri adim atmaya isteksiz.

UZLASMA

Goris birligi saglanamiyor.

Her iki taraf esit derecede gigli.

Taraflarin amaglari birbirini disliyor.

is birligi ve hilkmetme stratejileri basarisiz.
Karmasik bir soruna gegici bir ¢6ziim ihtiyaci var.

Bir taraf digerinden daha giigli.
Sorun  problem  ¢dzme
gerektirecek kadar karmasik.

stratejisi

(Rahim, M. Aflazur, 1992; akt. Karip, 2010, s.71)
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Her catismada ayni stratejinin kullanilmasinin kisiler iizerinde olumsuz bazi
etkileri olabilir. Birey taraf oldugu tim ¢atigmalarda kaginmay: tercih ederse
duygusuz ve disarida kalmis, uzlagsmayi tercih ederse kullanilmis, hiikmetmeyi tercih
ederse empati ve sefkat gostermekte yetersiz, itaat etmeyi tercih ederse tatmin
olmamig hissedecektir. Timlestirmeyi tercih ettigindeyse diger tarafla baglanti
kurmus ve basarili hissedecektir (Goger, 2021, s.30). Kisacasi ¢atigmayi etkin
bigimde yonetmek isteyen kisinin, duruma uygun olan stratejiyi se¢gmesi ve onu aktif

olarak kullanmasi gerekmektedir.

1.3. YABANCILARA TURKCE OGRETIMI

Tiirkiye’de yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretiminin tarihgesine baktigimizda
1950 yilindan sonra {niversiteler bilinyesinde ciddi bir bicimde calisilmaya
baslanmigtir. Daha sonraki yillarda devlete bagli projelerle yabanci 6grencilere
Tiirkge egitimleri verilmistir. Ornegin, 1991 yilindan itibaren Tiirk diinyasindan
gengler lise, {niversite, yliksek lisans ve doktora egitimleri igin {ilkemize
getirilmistir. Bu projedeki amag, soydaslarimizla baglarimizi kuvvetlendirmek ve
Tiirk kiilttirtint tanitarak Tiirkgeyi 6gretmektir (Goger, 2018, s. 172).

Bu alan son yillarda 6nem kazanmaya baglamistir. Tiirk dizilerinin diinyada
fazla izlenmesi, politik atilimlar, Tiirkiye’nin farkli alanlardaki tanmitimlari ve
basarilar1 yabanci kisilerin Tiirkgeye olan ilgisini artirmistir. Bu ilginin artmasi
sonucu, Tiirkceyi 6gretmek icin farkli kurum ve kuruluslar, ¢calismalara baglamistir.

Tiirkiye’de Tiirk¢e nin yabanci dil olarak dgretimini genellikle iiniversitelere
bagli TOMER lerde yapilmaktadir. Universiteler disinda Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba
Topluluklar Baskanligi ve farkli kurumlarin agtiklart kurslar ile Tiirkce O6gretimi
yapilmaktadir. Yurt disinda ise Yunus Emre Enstitiisii, el¢iliklere bagh Tiirkge
ogretim kurslari, liniversitelere bagli Tiirkoloji merkezleri, Tiirk kiiltiirii merkezleri
ve Maarif Vakfi araciligiyla Tiirkce 6gretimi yapilmaktadir (Goger, 2018, s. 172).

Arastirmacilar yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretimi iizerine ¢esitli incelemeler
yapmustir. Bu incelemeler sonucu hedef kitlenin hazir bulunuslugunun, irkinin ve
yasinin farkli olmasi, Tirk¢e Ogretiminin de farklt olmasi gerekliligini
gostermektedir. Bu sebeple son yillarda Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretimi kendi

icinde farkli alt dallara ayrilmistir: Yabanci dil olarak Tiirkge ogretimi, Tiirk
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soylulara Tiirkge dgretimi, iki dillilere Tiirkge 6gretimi, ¢ocuklara yabanci dil olarak
Tiirkce Ogretimi. Fransa’dan gelen bir Ogrenciyle Tiirkmenistan’dan gelen bir
Ogrencinin, 40 yasinda bir kisiyle 10 yasindaki bir ¢ocugun; Tiirk¢e Ogrenme
yontemleri, sinifta yasadiklar1 tecriibeler, 6grenme hizlari, yasadiklar1 ¢atismalar
elbette ayni olamaz. Bu béliimde yabanci ¢ocuklara Tiirkge 6gretimini ele alacagiz.
Cocuklara yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretimi, yurtdisinda ve iilkemizde yeni
onem kazanan bir alandir. Yurt disinda, yurt i¢cinden daha once Tiirkge 6gretimine
baslanmistir. MEB’in yurtdisina gonderdigi 6gretmenler, Yunus Emre Enstitiisii ve
diger kuruluslar bu vazifeyi yerine getirmekteydi. Yurt i¢inde ise Tiirkiye’ye yapilan
goclerle 6onem kazanmis ve alanda hizla g¢alismalar baslatilmistir. Farkli sebeplerle
iilkemize gelen ve burada yasamaya baslayan aileler, ¢cocuklarin egitimi i¢in Tiirkce
o0grenmenin gerekliliginin fark etmisleridir. Cocuklarin egitim hakki en tabi
haklarindandir. Egitim i¢in okullara baslayan yabanci ¢ocuklarin karsilastiklart en
Oonemli sorun dil problemidir. Bu sebeple yabanci dil olarak Tiirk¢e 0gretiminin bir
basamagini da ¢ocuklar olusturmustur. Yas, hazir bulunusluk, ilgi, istek, beklenti
acisindan yetiskinler ile ¢ocuklar birbirinden farklidir. Devlet, vakif, dernek, 6zel
okullarda yurt i¢cinde ve yurt disinda Tiirk¢e bilmeyen yabanci ¢ocuklara Tiirkce
Ogretimi yapilmaktadir. Bu agidan sinif ortaminda Tiirk¢e Ogreten Ogretmenlerin,

cocuklarla yasadiklar1 ¢atismalar farklilik géstermektedir.

1.3.1. Yabancilara Tiirkce Ogretiminde Catisma

Catisma, toplumun her kademesi ve alaninda karsilasilan bir durumdur.
Cocuk veya yetiskin bireylerin bulundugu her yerde catisma yasanma olasilig
bulunmaktadir. Egitim, is ve giinlik hayatta yasanan catigmalar birbirleriyle
kiyaslandiginda, egitim alaninda yasanan catismalar daha karmasiktir. Yetigkinlerin
ve c¢ocuklarin bir arada ayni ortami paylagmalari, beraberinde bazi anlagmazliklar
getirmektedir. “Okullar hammaddesini toplumdan alan ve hammaddesini isledikten
sonra tekrar topluma iade eden orgiitlerdir” (Goger, 2021, s.37). Okullarda yonetici,
Ogretmen, veli ve 0grenci bir arada etkilesim halindedirler. Toplumun gelecegi olan
ogrencileri hem kendi hem toplumun iyiligi i¢in ¢aginin gereklerini takip ederek
yetistirmek, egitim Orgiitlerinin birincil vazifesidir. “Egitim Orgiitlerinde de

yasanabilen ve catismalarin neden oldugu problemlerin ¢6ziimii veya catismanin
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yonetimi i¢in de yonetici, c¢alisan, 0grenci ve velilerinin birlikte hareket etmesi
elzemdir” (Kapict ve Radward, 2016). Kaliteli ve verimli egitime ancak birlikte
hareket edilirse ulagilabilir. Catisma ¢oziimiinde eski aliskanliklar yerine; saglikli,
yapici, ilkeli tutum ve davranislar gelistirilmelidir. Okullar da digerlerine zarar
vermeye yonelik tutum ve davranislarin yerine ¢atismayla basa ¢ikma ve catigsmayi
yonetme bilgisi, becerisi gelistirmeye yonelik tutarli, kararli, uzun soluklu bir ¢aba
icine girilmelidir. Bu caba, karsilasilan problemleri konusup miizakere ederek ¢cozme
anlayls ve kiltlriinii olusturarak, digerlerine karsi bakis agisinin olumluya
doniismesine katki saglayacaktir.

Okullar Tiirk egitim sisteminin, en énemli alt birimini olugturmaktadir. Okul
ve okulun alt birimi olan siifta 6grenci ile birebir etkilesim, iletisim saglanmaktadir.
Ogrenciler ile dgretmenlerin aktif olarak iletisim sagladiklar1 ve giiniin alti saatini
birlikte gecirdikleri simif ortaminda, catisma yasanmasi kaginilmazdir. Farkli
cinsiyetlere, aile yapisina, ilgi ve beklentilere sahip bireylerin etkilesimiyle sinif
icinde farkli sebep ve nitelikte catisma yasanmaktadir (Yurdunkulu, 2016; Giil,
2011). Bu sebeple okullarin en aktif aktorti ve sinif lideri olarak 6gretmenlere biiyiik
is dismektedir. Olumlu smif atmosferi olusturmak ve dersleri verimli hale
getirebilmek i¢in 6gretmenlerin ¢atisma yonetimini etkin olarak kullanmalar1 elzem
bir durumdur. “Ogretmenlerin gorevi catismalar1 tamamen ortadan kaldirmak degil,
yapict bir sekilde yonetmek olmalidir” (Habib, 2006, s.4). Aksi durumda catisma
negatif algilanacak ve siif diizenine zarar vermeye baslayacaktir. Sinif ortaminda
catisma yasayan Ogrencilerin; 6gretmenin ¢atismaya olumlu yaklasmayip baski ve
siddet yoluyla 6grencileri kontrol etmesi, derse kars1 ilgisi ve aktif katilimi azalabilir,
Ogretmene karsi giivenini sarsabilir (Kapici ve Radward, 2016).

Smiftaki karmasikliga bir de farkli iilkelerden, cografyalardan ve kiiltiirlerden
gelen yabanci Ogrenciler de eklenince sinifta yasanan catismalar artmaktadir. Dil
problemi sebebiyle derdini anlatamayan ve kendisine anlatilanlar1 algilayamayan
cocuklar, istemsizce sinifta bir kaos ortami olusturur. “Tiirk¢eyi az bilen ve bilmeyen
cocuklar okuldaki dersleri takip etmekte zorluk yasamaktadirlar. Dil eksikligi sinif
ogretmenlerinin okul yonetimine ve velilere aktardigi en 6nemli sorundur” (Demirel,
2020, s.97). Smifta yasanan bu sorunlar, yabanci cocuklara Tiirk¢e Ogretiminin

Oonemini ortaya koymaktadir.
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Yabanci ¢ocuklara Tiirk¢e 6gretimi konusu yeni dnem kazandigi icin alanla
ilgili yeterli donanima sahip degiliz. Bu sebeple Tiirkce dil 6gretim siirecinin basarilt
bir sekilde tamamlanmasi igin aile, 6gretmen, yoneticiler, bakanlik biinyesinde
caligsanlar gibi aktorler iizerine 6nemli sorumluluklar diismektedir. (Demirel, 2020, s.
98) Yeterli materyallerin hazirlanmasi, okullarin bu duruma hazirlanmasi gibi bir
uyum siireci bulunmaktadir. Siif disinda bu gibi problemler bulunurken sinif
igerisinde ise c¢atismalar yasanmaktadir. Genellikle gbogmenlerden olusan yabanci
cocuklar, catisma yasadiklar1 i¢in topluma uyum saglamakta zorlanmaktadir. Bu
zorlanmanin sonucu olarak siniflarda istenmedik davranislar sergilemektedirler.

Yabanci ¢ocuklarin bulundugu smif ortamlari, farkli 6zellikleri icinde
barindirir. “Demokratik sinif ortaminda, 6grenciler birlikte karar alir ve aldiklari
kararlar1 birlikte uygularlar. Birbirlerinin farkli fikir ve goriislerine hosgoriiliiyle
yaklagir, sonugta ortak bir paydada bulusur” (Morali, 2020, s. 113). Demokratik sinif
ortami olusmadiginda ve ¢ocuklarin birbirlerinin farkliliklar1 benimsemedikleri
durumlarda sinif i¢i ciddi ¢atigmalar yasanmaktadir. Bu durum da 6gretmenlerin,
demokratik bir sinif diizeni olusturmadaki yeterliligi, 6grencilerin ihtiyaclarini ve
beklentilerini dikkate alarak bir plan olusturmasi egitimin kalitesini artiracaktir.

Tiirk¢e siniflarinin bir boyutu da ¢ok kiiltiirliiliikktiir. Cocuk karsilagtig: kiiltiir
ile kendi kiiltiirii ve aliskanliklar1 arasinda iliskiler kurmaya calisir. Bu etkilesimde
cocuk karsilastigi kiiltiir ile baz1 ¢atismalar yasayabilir. Baz1 durumlari, kendisi i¢in
cok farkli ve olumsuz olarak algilayabilir. Tiirk¢e 6grenmeye karsi ilgisizlik ve
o0grenmeyi reddetme durumlari olusur. Cocuk, ailesi tarafindan Tiirk¢e 6grenmeye de
zorlaniyorsa sinif i¢inde arkadaslari ve Ogretmeniyle ¢atigma yasayabilir. Tiirkce
Ogretmeni bu olumsuz durumlar iyi analiz etmeli ve cocukla saglikli iletisim
kurmalidir. Ogretmeniyle saglikli bir iletisim kuran cocuk kiiltiir sokunu atlatabilir,
Tirkceye kars1 olumlu bakis agis1 gelistirebilir.

Ogretmenlerin sinif icindeki tutum ve davranislari, derslerde kullandiklari
yontem ve yaklagimlar, hatta ses tonu ve beden dili gibi bir¢ok etmen sinif i¢indeki
catigmalar1 azaltarak olumlu sinif atmosferi olusturabilir (Er, 2021). Cocuklar sadece
hedef kiiltiir ile degil sinif igindeki diger kiiltiirlerle de karsilasmaktadir. Farkl
kiiltiirlerden gelen Ogrencilerin ayni smifi paylagsmasi smif igerisinde degisik

kiiltiirlere has yasantilarin yasanmasimna firsat vermektedir. Ogrenciler bu tiir

28



yasantilar1 farkli olarak algilamasi dogaldir. Farkli kiiltlirlerin varliginin bilincinde
olunmast, ¢ocuklarin durumu yadirgamasinin dniine gecer. Ogretmen, kiiltiirler arasi
farklari, smifin ayrismasma degil aksine birlesmesine kullanmalidir. Catisma
yonetimi konusunda etkin olan 6gretmen ¢ok kiiltiirliigii sinifin yararina kullanabilir,
ders verimliligini artirabilir. Ogretmenler bu farkliliklardan olusan ¢atismalar1 siifin
lehine c¢evirebilir. Siifta ¢ikarilan kontrollii catigsmalarla smif i¢i hosgori,
yardimlagma gibi olumlu davraniglar artirabilir. Cocuklar birbirlerinin renk, dil, géz
sekli gibi fiziksel farkliliklarin farkina varir ve bu farkliliklarin aslinda birer
zenginlik oldugunu algilayabilirler.

Tiirkce dil 6gretiminin yapildig1 sinifin boyutu kiigiik ve 6grenci sayis1 fazla
ise ¢ocuklarin hareket alanlar1 kisitlanmis olur. Bu da gelisim ¢agindaki ¢ocuklarin
catismalarina sebep olabilir. Yanliglikla birbirlerine carpabilir, siralara vurabilir ya da
mekan kiictikligli sebebiyle hareketlerinde zorlanabilirler. Catisan taraflar
carpismalari, vurmalar1 yanlis anlayarak catisma cikarirlar. Ogretmenin burada
durumu ¢ocuklara onlarin anlayacagi bir dille anlatmas1 ve ¢ocuklara kars1 hosgoriili
olmasi gerekmektedir. Ogretmen agisindan ise bireysel veya grupla calisma yapmak
zorlagir. Bu sebeple smif oturma diizeni planini mekanin boyutunu diisiinerek,

ogrencilerin gruplagsmalarin1 engelleyecek sekilde yapmasi catismay1 azaltabilir.

1.4. ILGILI ARASTIRMALAR
Arastirmaci tarafindan yapilan literatiir taramasinda, yabanci dil olarak
Tiirkce Ogretiminde catismayla ilgili aragtirmaya rastlanmamistir. Bu sebeple bu

boliimde catigsmayla ilgili yurt iginde yapilan bazi ¢aligsmalara yer verilmistir.

1.4.1. Yurt icindeki Cahsmalar
Ozgan (2006) “Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Catisma Yonetimi
Stratejilerinin Incelenmesi (Gaziantep Ornegi)” adli ¢alisma yapmustir. Arastirmaci,
calismayr 2005-2006 yili egitim-6gretim doneminde Gaziantep il merkezindeki
ilkogretim okullarindaki, basit tesadiifi yollarla se¢ilen 1247 6gretmene uygulamistir.
Arastirmada tarama modeli uygulanmistir. Veri toplama araci olarak arastirmaci
tarafindan gelistirilen “Kisisel Bilgi Formu”, “Ogretmenlerin Okuldaki Yasadiklar:

Catismalara Iliskin Anket” ve “Catisma Yonetimi Stratejileri Olgegi” kullanilmustir.
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Arastirma verilerinin analizinde yiizde, aritmetik ortalama, standart sapma, kay-kare
testi, t-testi, tek yonlii varyans analizi ve farklarin kaynagii belirlemek i¢in LSD
testi uygulanmistir. Arastirmada ilkégretim Ggretmenlerinin, egitim durumu,
cinsiyeti, kidem durumu, g¢alistiklar1 okullardaki 6gretmen sayilari, gorev siireleri,
calistiklar1 okuldaki gorev siireleri, branslari, ilkogretim kademesi faktorleriyle 27
catisma igerisinde olduklar kisiler, ¢atigma nedenleri ve ¢atisma konular1 arasindaki
etkilesimi tespit etmeye calismistir. Arastirma verilerinin analizi sonucunda;
cinsiyeti, yasi, egitim durumu, ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin kidem durumu,
calistiklar1 okullardaki gorev siireleri, calistiklari ilkdgretim kademesi, ¢alistiklari
okullardaki Ogretmen sayilari ve brans degiskenleri ile catisma yasadiklart karsi
taraflar, catisma konular1 ve nedenleri arasinda ve kisisel degiskenler ile catisma
yOnetimi stratejileri arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur.

Kelepir (2007) “Universite Ingilizce Hazirlik Okulu Okutmanlariin
Catismaya Bakis Acilari ve Catisma Yonetim Bigimleri Arasindaki Iliskinin
Incelenmesi” adli calisma yapmustir. Arastirmaci calismayi, Istanbul’da cesitli devlet
ve vakif iiniversitelerinin hazirlik okullarinda Ingilizce 6gretmeni olarak gérev yapan
46’s1 erkek, 206’s1 kadin toplam 252 okutmana uygulamistir. Arastirmada tarama
modeli kullanilmistir. Veri toplama araci olarak E. Giilsemin Gorgin tarafindan
gelistirilen “Catigsmaya Bakis Acilar1” dlgegi ve “Catisma Y oOnetim Bigimleri” 6l¢egi
kullanilmistir. Arastirma verilerinin analiz edilmesinde t-testi, ANOVA, Pearson
Carpim Moment korelasyon analizleri kullanilmistir. Arastirmada okutmanlarin,
catismaya bakis acilariyla ¢atisma yonetim bi¢imlerinin cinsiyet, egitim, devlet veya
vakif iniversitesi ve c¢atisma yoOnetimi hakkinda seminer ya da kurs alip
almamalarina gore degisip degismedigi, okutmanlarin ¢atismaya bakis acilariyla
catisma yonetim bicimleri tespit edilmeye ¢alisilmistir. Arastirma sonucunda, cagdas
bakis agisiyla ¢agdas yonetim bigimleri arasinda bir iliskinin olmadigi, tersi yonde
cagdas bakis agisinin geleneksel yonetim bigimleriyle pozitif iligkisi oldugu tespit
edilmistir. Geleneksel bakis acistyla geleneksel yonetim bigimlerinin yani sira ¢agdas
bir yonetim bi¢imi olan arabulucu kullanarak yonetme bigimi arasinda pozitif bir
iliski saptanmistir. Ayrica ¢atisma yonetimi egitimi almis okutmanlarin ¢atismaya

cagdas bir bakis agisiyla baktiklari tespit edilmistir.
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Sungur (2008) “Eskisehir Ili Yenisehir Egitim Bélgesi Ilkogretim Okullarinda
Calisan Ogretmenlerin Catisma Yonetimi Yaklasimlar:” adli calisma yapmistir.
Arastirmaci ¢alismada ilkdgretim 6gretmenlerinin ¢atisma yonetimi yaklasimlarina
kars1 algilar1 ve bu algilarin kisisel o6zelliklere gore farklilagsmalarini belirlemeyi
amaglamistir. Arastirmada tarama modeli kullanilmistir. 2007-2008 egitim- 6gretim
yilt bahar doneminde Eskisehir ili Yenikent egitim bolgesinde gorev yapan 282
ogretmenden veri toplanmistir. Veri toplama araci olarak Holton ve Holton (1993)
tarafindan gelistirilen, Karip’in (1999) uyarladigi, her sorunun a ve b maddeleri
olmak iizeri sorudan olusan “Catisma Yonetimi Yaklasimlar: Olcegi” kullanilmistir.
Verilerin analizinde SPSS 12 paket programindan yararlanilarak frekans, yiizde,
aritmetik ortalama, standart sapma, ANOVA teknikleri kullanilmistir.

Arastirma sonucunda Ogretmenlerin en ¢ok is birligi stratejisini kullandigi
bunu sirasiyla uzlasma, ka¢inma, uyma ve hiikmetme stratejisi izlemistir. Sinif ve
brang 6gretmenlerinin stratejileri kullanma oranlar1 birbirine oldukga yakin ¢ikmaistir.

Uysal (2012) “Resmi ve Ozel ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin Catisma
Yonetimi Stratejilerinin Incelenmesi “Istanbul ili Anadolu Yakasi Ornegi™ adl
calismasi bulunmaktadir. Arastirmacinin amaci, 6zel ve resmi ilkogretim okulu
O0gretmenlerinin c¢atigma yasadiklar1 durumlart ve kullandiklar1 ¢atisma yonetim
stratejilerini hangileri oldugunu belirlemek olmustur. Arastirmada tarama modeli
kullanilmistir. Arastirmact 2011-2012 egitim-6gretim yilinda ilkdgretimde ¢alisan
basit tesadiifi yolla secgilmis 367 ogretmenden veri toplamustir. Ogretmenler
Istanbul’un Uskiidar ilcesinde resmi 3, dzel 2; Kadikdy Ilcesinde resmi 3, dzel 3,
Maltepe ilcesinde resmi 3, 6zel 1 olmak iizere, 15 ilkdgretim okulunda gorev
yapmaktadir. Veri toplama araglar1 olarak Ozgan (2006) tarafindan gelistirilen
“Kisisel Bilgi Formu”, “Catisma Durumlarina iliskin Anket” ve “Catisma Y6netimi
Stratejileri Olgegi” kullamlmustir. Arastirmaya iliskin bazi sonuglara asagida yer

verilmistir.
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e Ogretmenlerin okulda catisma yasadiklar1 kisilerin cogunlugunu, siirekli
iletisim ve etkilesim halinde bulunduklari veli ve 6gretmenler oldugu, ayrica
Ogretmenlerin okulda yasadiklari ¢atigmalarin olumsuz bireysel tutumlar ve
saygisizligin sebep oldugu goriilmektedir.

e Ozel okullarda gorev yapan oOgretmenlerin kaginma ve hilkmetme
stratejilerini daha fazla kullandiklar1 goriilmiistiir.

o Ogretmenlerin gorev siirelerine bagl olarak 21 ve iistii yildir gérev yapan
Ogretmenlerin biitiinlestirme, hiikmetme, uyma ve uzlagsma stratejilerini, 1-10
yildir gérev yapan Ogretmenlerin kaginma stratejisin daha ¢ok kullandiklar
gorilmiustir.

e Ogretmenlerin ¢atigma yonetimi konusunda bir kurs alma (almama)
durumlarina bagl olarak kurs alan 6gretmenlerin biitiinlestirme, kaginma,

uzlagma, hiikmetme ve uyma stratejilerini kullandiklar1 goriilmiistiir.

Aydin (2015) “Ilkokullarda Gorevli Ogretmenler ve Yoneticilerin Okullarda
Yasanan Catisma Nedenleri ve Coziimlerine Iliskin Goriisleri (Karsiyaka Ornegi)”
adli calisma yapmistir. Arastirmanin amaci; ilkokullarda goérevli 6gretmen ve
yoneticilerin okullarda yasanan ¢atisma nedenleri ve ¢oziimlerine iligkin goriislerini
tespit etmek ve bu goriislerin cinsiyete, medeni duruma, bransa, okul tiiriine, gérev
tiriine, yasina, okuldaki gorev siliresine ve kidemine gore farklilik gosterip
gostermedigini tespit etmektir. Arastirmada betimsel tarama modeli kullanilmigtir.
Aragtirma 2012-2013 egitim-6gretim yilinda Izmir ili Karsiyaka ilgesi resmi ve
Ozeller okullarinda gorev yapan 609 O6gretmene uygulanmistir. Arastirmada veri
toplama aracit olarak, Basak (2010) tarafindan olusturulan, “Kisisel Bilgiler”,
“Okullarda Catismalarin Nedenlerinin Tespiti”, “Okullarda Catismalarin Coziimiine
Iliskin Tespitler” bashkli ii¢ kisimdan olusan “Catisma Degerlendirme Anketi”
kullanilmistir. Elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarilarak Portable IBM SPSS
Statistics v17 istatistik paket programi araciligi ile analiz edilmistir. Frekans, yiizde,
bagimsiz 6rneklem t testi, One Way ANOV A, Kruskal Wallis ve LSD testi teknikleri

kullanilmistir. Verilerin analizi sonucu su sekilde yorumlanabilir:
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Ogretmen ve yoneticiler en yilksek c¢atisma nedeni olarak algilama
farkliliklari, en diisiik catisma nedeni olarak ise Orgiitiin biiylkligiinii
gostermistir.

En yiiksek catisma ¢oOziimii olarak, uzlasma; en diisiik ¢atigma c¢oziimii
olarak, catismaya taraf olan kisilerin yerlerinin degistirilmesi olarak
belirtilmistir.

Ilkokulda gérev yapan ogretmenler ve yoneticilerin cinsiyetlerine, medeni
durumlarina, branslarina, okulunda ¢alisma stirelerine gore okullarda yasanan

catisma neden ve ¢Oziim puanlari arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
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IKINCi BOLUM

2. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren ve drneklemi, veri toplama araglari,
verilerin toplanmasi ve verilerin analizi ilgili siiregler ile gegerlik ve giivenirlik

caligsmalarina dair agiklamalara yer verilmistir.

2.1. ARASTIRMA MODELI

Yabanci dil olarak Tiirk¢e d6gretiminde sinif iginde yasanan catigsmalara karsi
Ogretmenlerin sergiledikleri tutumlar1 belirlemeyi amaglayan bu arastirma da tarama
modeli kullanilmistir. Karasar’a (2020) gore “tarama ge¢miste ya da halen var olan
bir durumu var oldugu sekliyle tespit etmeyi amaglayan arastirma modelidir” (5.107).
Bu modelle var olan durum incelenerek betimlenmeye ¢alisilmistir.

Taramada arastirma konusu, bulundugu kosullar iginde, degisiklige
ugramadan, oldugu gibi incelenir. Onemli olan, var olan durum, olay, birey, grup
veya nesneyi degistirmeden incelemektir. Bu model de veriler, evrenin tamamindan
degil evreni temsil eden 6rneklem grubundan toplanir.

Bu c¢alismada literatiir taramasi1 yapilarak alan yazinindaki kitap, tez,

makaleler taranmistir. Daha sonra tarama modeli kullanilarak veri toplanmagtir.

2.2. EVREN VE ORNEKLEM
Aragtirmanin ¢alisma evrenini, yabanci dil olarak Tiirkge 6gretiminde ¢alisan
Ogretmenlerden olugmaktadir.  Evreni olusturan 6gretmenler cesitli kurum ve
kuruluslarda ¢alismaktadir.
Arastirmanin  Oorneklemi ise 2022 yilinda yabanci c¢ocuklara Tiirkge
ogretiminde aktif olarak calisan, 224 dgretmen olusturmaktadir. Orneklemi olusturan
ogretmenler ¢esitli kurum ve kuruluslardaki Tiirk¢e dil siniflarinda ¢aligmaktadir.

Ogretmenlerin demografik yapisiyla ilgili bilgiler asagidaki tablo 3.1°de verilmistir.
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Tablo 3. 1. Ogretmenlerin demografik yapisi

Frekans Yiizde (%)
Cinsiyetiniz Kadin 182 81,3
Erkek 42 18,8
Cahstigimiz Ilkokul 167 74,6
Kademe Ortaokul 45 20,1
Lise 12 54
Cahisma Yiliniz 1-5 yil 37 16,5
6-10 y1l 156 69,6
11 ve usti 31 13,8
Mezun oldugunuz | Tiirkge Ogretmenligi 71 31,7
Fakiilte Sinif Ogretmenligi 107 47,8
Edebiyat Ogretmenligi 13 5,8
Tiirk Dili ve Edebiyati 23 10,3
Bolimi
Diger 10 4.5

Tablo 3.1 incelendiginde, katilmcilarin %81,3’t4 kadin; %18,8’1 erkektir.
Calisilan kademe olarak bakildiginda %74,6’s1 ilkokul; %20,1°1 ortaokul; %5,4’1
lisede ¢alistigini ifade etmektedir. Calisma siireleri agisindan bakildiginda %16,5°1 1-
5 il araliginda; %69,6’s1 6-10 yil arasinda; %13,8’1 ise 11 yil ve iisti deneyime
sahiptir. Son olarak mezun olunan brans agisindan bakildiginda katilimcilarin
%31,7’s1  Tirkce Ogretmenligi; %47,8°’1 smif oOgretmenligi; %35,8’1 edebiyat
ogretmenligi; %10,3’0 Tiirk dili ve edebiyati bolimi ve kalan %4,5’1 ise diger

boliimlerde yer almaktadir.

2.3. VERI TOPLAMA ARACI
Arastirma i¢in gerekli veriler literatlir taramasi ve anket uygulamasiyla elde
edilmistir. Literatlir taramas1 sirasinda, Oncelikle arastirma konusuyla ilgili
arastirmalar, kitap ve makaleler incelenmistir. inceleme sonucu elde edilen bilgiler
arastirmanin kuramsal ¢ercevesini olusturmaktadir.
Anket uygulamasi iki boliimden olusmaktadir: kisisel bilgi formu ve

Ogretmenlerin sinif i¢i gatisma ¢ozme tutum Olgegi.

2.3.1. Kisisel Bilgi Formu
Kisisel bilgi formu aragtirmaya katilan 6gretmenlerin demografik yapilarim
ve aragtirma konusuyla ilgili hazir bulunugluklarin1 saptamak i¢in hazirlanmastir.
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Form, uzman goriisleri alinarak arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. Formda toplam
12 soru bulunmaktadir. Ogretmenlerin cinsiyeti, bransi, meslekte gegirdikleri yillar,
mezun olduklar1 fakiilte, gérev yaptiklar1 egitim kademesi ve catismayla ilgili

sorulara yer verilmistir.

2.3.2. Simf I¢i Catisma Coézme Tutum Olcegi

Bu oOlgek yabanci dil olarak Tiirkce Ogretiminde &gretmenlerin sinif igi
catisma ¢6zme tutumlarmi saptamak amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilmistir.
Oncelikle arastirmaci alan yazinindaki kitap, tez, makale ve diger kaynaklari
taramistir. Ayrica anket i¢in tutum Olgekleri arastirllmig ve tutum Olgekleri
incelenmistir (Aydin, 2015; Demir, 2015; Giil, 2011; Habib, 2006; Kara, 2010;
Kunduracioglu, 2008; Ozkubat, 2013; Saripinar, 2014). Tarama ve inceleme
sonucunda anket maddeleri olusturulup uzman goriisleri alinmistir. Uzman goriisleri
is18inda  diizeltmeler, ekleme ve c¢ikarma iglemleri yapilarak anketin son hali
olusturulmustur.

Yabanci dil olarak Tiirkge 6gretiminde 6gretmenlerin siif i¢i ¢atisma ¢dzme
tutumlarinmi incelemek amagcli hazirlanan anket 33 maddeden olusmaktadir. 33 madde
bes alt boyuta ayrilarak son haline ulasmistir. Olgek formundaki dizilisine gore,
catisma ¢ozme tutumlarindan; 1., 2., 3., 4., 5., 6. ve 7. maddeler is birlik¢i; 8., 9., 10.,
11., 12., 13. ve 14. maddeler hikmetme; 15., 16., 17., 18., 19., 20. ve 21. maddeler
kacinma; 22., 23., 24., 25., 26. ve 27. maddeler uyma; 28., 29., 30., 31., 32. ve 33.
maddeler uzlagma stratejisine ait tutumlardir.  Catisma ¢dzme tutumlari belirlemek
amaciyla olusturulan ankette; (1) tamamen katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3)
kararsizim, (4) katiliyorum, (5) kesinlikle katiliyorum, se¢eneklerinden olusan besli
derecelendirme 6lcegi kullanilmistir.

Arastirma kapsaminda kullanilan 6l¢ek i¢in 77 maddelik bir madde havuzu
olusturulmustur. Olgek taslaginin yiizeysel gecerliligi ve kapsam gecerliligi uzman
goriisleri ile saglanmistir. Olgegin gegerlilik ve giivenirlik calismasi SPSS 21 ve
AMOS programlariyla yapilmistir. Giivenirlik ¢aligmasi i¢in korelasyon analizi,
giivenilirlik analizi ve EVA ve CR degerleri analizi yapilmistir. Degiskenlere ait
gecerlilik testi yapabilmek i¢in temel bilesenler analizi yapilmistir. Bu analiz

literatiirde en sik kullanilan analizlerden biridir. Ag¢imlayic1 faktor analizi ile
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oncelikle dlgek ifadeleri netlestirilmistir. Ardindan dogrulayici modelle sinanmustir.
Analizler sonucunda 33 maddenin 5 maddesinin ¢ikartilmasi gerekmistir. Olgegin 9.,
14., 16., 22. ve 33. maddeleri faktor analizleri sonucunda anketten ¢ikarilmistir. Geri

kalan 28 madde 6l¢ek i¢in gegerli sayilmistir.

2.4. VERILERIN TOPLANMASI

Arastirma i¢in veri toplanma araci olarak kisisel bilgi formu ve anket
kullanilmistir. Kisisel bilgi formu ve anket online olarak arastirmaya katilan
ogretmenlere ulastirilmistir. Bu amagla Google Forms uygulamasi kullanilmistir.
Uygulamada oncelikle arastirmayla ilgili gerekli agiklamalar yazilmistir. Daha sonra
sirayla kisisel bilgi formu ve anket maddeleri girilmistir. Google Forms tarafindan
olusturulan link 6gretmenlere online olarak ulastirilmistir. Arastirmayla edinilecek
bilgilerin {iglincii sahislarla paylasilmayacagi sadece arastirma icin kullanilacag
belirtilmistir.

Arastirmaya katilan 224 6gretmen bulunmaktadir. Normallik analizleri
sonucu bir veri kayb1 yagsanmamistir. Bu sebeple 224 katilimcinin cevaplart aynen

kabul edilmistir.

2.5. VERI ANALIZI

Veri toplama aracindan elde edilen veriler SPSS 21 ve AMOS paket
programlar1 kullanilarak analiz edilmistir.  Veriler énce SPSS 21 ve AMOS
programlarina aktarilarak analiz edilmistir. Analiz sonucu ¢ikan veriler
tablolastirmistir ve tablolarin altina yorumlar yapilmstir.

Verilerin giivenirligi i¢in korelasyon analizi, giivenilirlik analizi ve EVA ve
CR degerleri analizi; gecerliligi i¢in faktor analizleri yapilmistir.

Arastirma problemine ve arastirmanin alt problemlerin iliskin verilerin
¢oziimlenmesinde; normallik testi, agimlayict ve dogrulayici faktor analizleri, EVA

ve CR degerleri, Anova ve t-testi kullanilmistir.
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2.5.1. Degiskenlere Ait Gegerlilik Testi
Degiskenlere ait gecerlilik testi yapabilmek i¢in temel bilesenler analizi
yapilmistir. Bu analiz literatiirde en sik kullanilan analizlerden biridir. A¢imlayici
faktor analizi ile Oncelikle Olgek ifadeleri netlestirilmistir. Ardindan dogrulayici

modelle stnanmastir.

2.5.2. Degiskenlere Ait Normallik Varsayim Testi Sonuglar1 Ve Veri
Bilgileri

Arastirmada yer alan ana degiskenlerin toplam degerlerine ait normallik testi
sonuglarina bakildiginda ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin literatiirde kabul edilen
siirlar araliginda oldugu gozlenmis ve analizler normal dagilim varsayimi {izerinden
yapilmistir. Kalaycr (2015)’ya gore basiklik ve carpiklik degerleri +3 ile -3
araliginda kaldigi siirece normal dagilim gosterdigi varsayilabilir. Ote yandan
merkezi limit teoremine gore cok sayida veri ile yapilan analizlerde normallik
varsayimi saglandigi sodylenebilir. Bu dogrultuda c¢alismanin normal dagildigina

isaret eden sonuglar Tablo 3.2’deki gibidir.

Tablo 3. 2. Degiskenlere Ait Normallik Sonuglari

Degiskenler Ortalama Carpikhk Basikhik
Isbirlik¢i Tutum 28,902 -2,141 4,718
Hilkkmetme Tutumu 10,080 0,748 0,539
Kag¢inma Tutumu 10,527 1,529 3,541
Uyma Tutumu 11,272 0,619 0,623
Uzlasma Tutumu 18,260 -1,047 1,368

Tablo 3.2 incelendiginde, genel olarak degiskenlerin carpiklik ve basiklik
degerleri literatiirde kabul edilen sinirlar icerisinde oldugu anlasilmaktadir. Isbirlikgi
tutumda basiklik degerinin sinirlarin biraz {izerinde olmasi1 gerek ug¢ degerlerin
incelenmesi gerekse merkezi limit teoremine bakildiginda tolere edilebilir oldugu
sOylenebilir.

Elde edilen verilerde kayip veri saptanmamustir. U¢ deger analizinde asir1 ug
degerlerin saptandigi uzlagma tutumundan dort katilimcinin asirt u¢ degeri silinmis

ve serinin ortalamasi alinarak yeni deger atanmistir. Ayrica bu sayede ¢arpiklik ve
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basiklik degerleri normallige daha fazla yaklasmistir. Diger verilerde herhangi bir

sorun saptanmadigindan aynen korunmustur.

2.5.3. Degiskenlere Ait Korelasyon Ve Giivenilirlik Analizi
Degiskenlere ait korelasyon analizi, giivenilirlik analizi ve EVA ve CR

degerleri Tablo 3.3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. 3. Degiskenlere Ait Korelasyon ve Giivenilirlik Analizi Sonuglari. (N=224)

1 2 3 4 9 | Cronb.a | EVA | CR
ihirlikgi Tutum I 0950 | 0792 | 0,964
Hiikmetme Tutumu -0,074 I 0609 | 0430 | 0,778
Kaginma Tutumnu - 0.a47** 0795 | 0435 | 087
0.223**
Uyma Tutumu 0107 | 0642 | 0434 | 0787
0.426* | 0460**
Uzlagma Tutumu 0,023 -0076 | 0204* | | 0835 | 0.640 | 0.897
0,69a*

**p<0,05

Tablo 3.3 incelendiginde, isbirlik¢i tutum ile kaginma tutumu arasinda
anlamli ve negatif yonde, uzlasma tutumu ile anlamli ve pozitif yonde bir iliski
saptanmustir. Ote yandan isbirlik¢i tutum ile hilkmetme tutumu ve uyma tutumu
arasinda anlamh bir iliski gézlenmemistir. Hiilkmetme tutumu ile kaginma ve uyma
tutumu arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski saptanmistir. Ancak hiikkmetme
tutumu ile uzlagsma tutumu arasinda anlaml bir iliski yoktur. Ka¢inma tutumu ile
uyma tutumu arasina anlamli ve pozitif yonde bir iligki varken, uzlagsma tutumu ile
anlamli bir iliski saptanmamistir. Uyma tutumu ile uzlagsma tutumu arasinda ise
anlamli ve pozitif yonde bir iligki gozlenmektedir. Ayrica degiskenlere ait
giivenilirlik degerleri literatiirde kabul edilen sinirlarin {izerinde oldugundan
degiskenlerin giivenilir oldugu gézlenmektedir. Giivenilirlik degeri kabul edilebilir
sinir olan 0,50’nin Ustlinde olan hiikmetme tutumu diisiik diizeyde giivenilirlik
seviyesindedir. Bu nedenle EVA ve CR degerleri de gorece diisiiktiir. Ayrica Uyma
tutumuna ait gilivenilirlik degeri de (0,642) diisiik diizeydedir. Benzer sekilde AVE
ve CR degerleri de diislik diizeyde kalmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

3. BULGULAR

Bu boliimde, arastirmaya katilan 6gretmenlerle ilgili kisisel bulgulara ve
yorumlara yer verilmistir. Arastirmanin demografik yapisi ve faktor analizlerine yer
verildikten sonra arastirmanin amaci ve alt amaglar1 dogrultusunda bulgular ayr1 ayri
analiz edilip tablolar halinde gosterilmistir. Analiz sonuglart 1s18inda tablolara

yorumlar yapilmistir.

3.1. DEGISKENLERE AIT GECERLILIK TESTI SONUCLARI
Degiskenlere ait gegerlilik testi yapabilmek igin temel bilesenler analizi
yapilmistir. Bu analiz literatiirde en sik kullanilan analizlerden biridir. Agimlayici
faktor analizi ile Oncelikle 6lcek ifadeleri netlestirilmistir. Ardindan dogrulayici

modelle stnanmustir.

3.1.1. Acimlayic1 Faktor Analizi Sonuclar
Ag¢imlayict faktor analizi birbiriyle iligkili ifadelerin tek degisken altinda
toplanmasia yardimci olan bir analiz teknigidir. Kullanilan ydntem olarak temel
bilesenler analizi kullanilmistir. Her degisken i¢in ayr1 ayr1 faktor analizi yapilmis ve
faktor yiikleri sorunlu olan ya da ¢akisma (iki degiskene ayni anda yiiklenme) olan

ifadeler sirasiyla analizden c¢ikarilarak son hali verilmistir. Ilgili sonuglar Tablo
4.1°deki gibidir.
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Tablo 4. 1. Acimlayici Faktor Analizi Sonuglari

B E
5 = -] 5 5
E Degiskenler E >'=_- = % = E :;
= = == = 80
£ =
Taraflarin kabul edecegi bir giziim igin gabalarim. 936 KMD= 0827
Problemleri kanusarak, taraflar igin en adil yolu bulup gozilmesi gerektigine 827 Approx. Chi-
£ - ————r — Square: (634,051
2 Anlagmazliklari gizme amaciyla agrencilerle birlikte ortak gozimler ararim. Sl4 Rarlett's Test of
= Gatismayl yok saymaktansa konusarak sorunu giizerim. il 79.208 22 Sphericity: 0,000
O .U,
i:‘ Sorunlarin nedenini aragtirir, sorunu yapic bir sekilde gizerim. 908 Rotation Method:
-‘_},. Gatismay nesnel bir bakig agisiyla taraflarin gikarlari dogrultusunda gizerim. BI6 Varimax
Gatismay gizmek igin taraflari mutlu edecek bir géizim yolu bulmaya galigirim. 808 Agiklanan Varyans
Toplami: 79,206
Fikir ve giriiglerimi kabul ettirmek igin baski yaparim 822 KMO= 0668
T E— - - Approx. Chi-
z (grencilerin beni otorite kabul edip benden korkmalart hoguma gider. 807 Square: 190,983
'*_E Problemin beni ilgilendiren kismiyla ilgilenirim. 660 9] Barlett's Test of
g Gatismada taraflarin kazanmak igin her yolu denemelerini isterim 493 42 538 Ei] Sphericity: 0,000
] ¢ ) ' Rotation Method:
:aE Sinifta rekabet olmasini tercih ederim. 31 Varimax
= Agiklanan Varyans
Toplami: 42,396
Sinifta gatigma dnemli degil, ben dersimi yaparim. 876 KMD= 0827
Bir sorun karsisinda sessiz kalmayi tercih ederim TTa Appror. Chi-
= i i - - Square: 468,24
£  Siifta yaganan sorunlar zamanla kendiliginden gzilir, bu sebeple soruna miidahale 112 79 Barlett's Test of
= etmem. a3 497 “'] Sphericity: 0,000
E  Sorunlan tartigmaktan kaginirim. 132 Rotation Method:
& Varimax
Gatismadan kagmak igin elimden geleni yaparim. 12 Agiklanan Varyans
Sinifta yasanan gatismalar dinlerim ve géizmek igin ugragmam. a78 Toplam: 33437
Siniftaki gatismalarda tgrenci istekleri igin kendimden ddiin veririm. 810 KMO= 0708
Kendi istegim igin tigrenciden fedakarlik yapmasini beklerim. Ny Sﬁap:;ﬁlﬁahl&l;
E Ogrenci isteklerini kosulsuz kabul ederim. B 7] Barlett's Test of
= —— — 43,388 E'E Sphericity: 0,000
E Yasanan gatismada oigrenci beklentisini kargilamaya caligirim. 087 Rutatiun_ Methad:
= Sinifta yasanan gatismalarda sorunu taraflardan sugsuz ya da az sugl olan taraf 432 Varimax
lehine gizerim. Agiklanan Varyans
Toplami: 43,388
Sinifin yarar igin taraflarin uzlagmasini isterim. 864 KMO= 0734
= Smifingikarr igin taraflarin fedakarlk yapmalarini isterim. 842 sqﬁi?xmghﬁs
.§ (grencilerin uzlasmast igin gabalarim. 823 2 Barlett's Test of
‘s Anlagmazliklarda taraflardan i1srarci olmamalarini, geri adim atmalarini isterim. T8 63,802 Hi] Spher‘.i[:ity: 0.000
g —————— — ———— —— Rotation Method:
& Adilbir gzim igin taraflarin her birinden kendisinden tidin vermelerini isterim. 127 Varimax
=

Agiklanan Varyans
Toplami: 63,802

Tablo 4.1 incelendiginde, c¢atigma tutumuna ait degiskenlerin her bir

ifadesinin faktor yiikleri literatiirde belirlenen sinirlarin tizerindedir. Genel olarak

0,45 ve tstl faktor yiikleri olmasi istenmektedir. Baz1 kaynaklar ise faktor ytkiiniin

0,32 ve iistii olmasiin da yeterli olabilecegini ifade etmistir (Tabachnick ve Fidell,
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2015). Bu kapsamda faktor yiikii ¢ok diisiik olan ve iki faktore birden yiiklenen
ifadeler sirastyla analizden ¢ikarilarak tekrar analiz yapilmistir. Sonug olarak Tablo
4.2’deki son haline ulasilmistir.

Isbirlik¢i tutum icin olusturulan 7 ifade de aynen korunmustur. Isbirlikei
tutuma ait ifadelerin en yiiksek faktor yiikii ile en diistik faktor yiikii arasinda (0,936-
-0,808) cok biiyiik fark olmamasi ve hepsinin oldukca yiiksek olmasi isbirlik¢i
faktorii onemli diizeyde agiklayan bir faktor yapisina isaret etmektedir. Ayrica KMO
degerleri 0,927 ve acgiklanan varyansi 79,206 oldugundan yapinin faktér analizine
uygun oldugunun ve toplam degisimlerin 6nemli bir kismini agikladigini ifade
etmektedir.

Hiikmetme faktoriine ait 7 ifade ile ol¢iim yapilmis ve agimlayict faktor
analizine tabi tutulmustur. Analiz sonuglarinda, anlasmaziigin ¢éziimiinde israrci
olurum ifadesi tek basina yiiksek degerle farkli bir faktore yiiklenmesi nedeniyle
analizden ¢ikarilmistir. Yapilan tekrar test sonucunda ise, birden fazla faktore yakin
degerlerde yiiklenen anlasmazliklari ¢ozmek igin ogrencilerin bilgi ve becerilerini
kullanmalarin isterim ifadesi de ¢ikarilmistir. En nihayetinde hiilkmetme faktoriine
ait 5 ifade ile tek boyutta analiz sonuglandirilmistir. Hiikmetme tutumuna ait KMO
degeri 0,668 olmas1 faktor analizinin yapilabilir olduguna isaret etmektedir. Dahasi
aciklanan toplam varyansin 42,996 olmasi degisimlerin 6nemli dlgiide agiklandigin
gdstermektedir. Ifadelerin yiiklenme katsayilarina bakildiginda en diisiik deger ile en
yiiksek deger arasinda fark olmasina ragmen (0,379-0,822) bu farkin kabul edilebilir
oldugu sodylenebilir. Hiikmetme faktoriinii 5 ifadeden olusan yapinin gii¢lii olmasa da
kabul edilebilir sekilde acikladig1 goriilmektedir.

Kag¢inma tutumuna ait 7 ifadeden olusan yap1 test edildiginde, catismalarin
sinifa zarar verdigini diistiniiriim, ifadesi tek basina ayr1 ve yiiksek degerde
yiiklendiginden yapiy1 bozmamak adina analizden ¢ikarilmistir. Yapilan tekrar analiz
sonucunda 6 ifadeden olusan faktdr yapisinin KMO degerinin 0,827 olmasi ve
aciklanan toplam varyansin 53,492 oldugu ve faktor analizine oldukg¢a uygun bir yap1
oldugu gozlenmektedir. Dahasi faktor yiikleri kabul edilebilir sinirlar i¢erisinde ve en
yiiksek faktor yiikii ile en diisiigli arasinda (0,876-0,578) ¢ok biiyiik fark olmadigini
ve sorunsuz oldugunu gostermektedir. Elde edilen 6 ifadeli yapmin kacginma

tutumunu yliksek diizeyde agikladigr saptanmustir.
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Uyma tutumuna ait 6 ifadeden olusan yapi test edildiginde, ogrencileri
kirmaktan kagimirim ifadesinin tek basina ayri ve yliksek faktor yiikii ile yliklenmesi
nedeniyle analizden ¢ikarilmistir. Kalan ifadelere uygulanan temel bilesenler analizi
sonucunda KMO degeri 0,708 ve aciklanan toplam varyans 43,388 olarak
saptanmistir. Elde edilen sonuclar ve faktor yiikleri 5 ifadeden olugan uyma tutumu
faktoriinii desteklemektedir. Oyle ki en yiiksek faktor yiikii 0,810 iken en diisiik
faktor yikii 0,452 olarak saptanmis ve aralarindaki fark cok kabul edilebilir
sinirlarda oldugu ortaya ¢ikmustir.

Uzlagma tutumu faktoriine ait 6 ifadeden olusan yapidan catismayr ¢ozerken
taraflarin istek ve sikayetlerinden vazge¢melerini isterim ifadesi tek basina ve
yiiksek faktorde yiiklenmesi nedeniyle analizden atilmistir. Yapilan yeni test
sonucundan KMO degeri 0,734 iken agiklanan toplam varyans 63,802 olarak
saptanmig ve kabul edilebilir sinirlar tizerinde ¢ikmistir. Faktor yiikleri acisindan en
yiiksek deger 0,864 iken en diisiik deger 0,727 olarak tespit edilmis ve aralarindaki
fark kabul edilebilir sinirlar igerisindedir. Sonug olarak 5 ifadeden olusan bu yap1

uzlasma tutumunu agiklamaktadir.

3.1.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglari

Acgimlayict faktor analizi ile olusturulan yapi dogrulayici faktor analizi ile
onaylanmistir. Bu kapsamda ilgili sonuglar Sekil 1°deki gibidir. Arastirmada yer alan
faktorlerin (gizil degiskenlerin) isbirlik¢i tutum, hilkkmetme tutumu, kaginma tutumu,
uyma tutumu ve uzlagsma tutumu seklinde bes gizil degiskenden olusan sinif igi
catismayl ¢ozmeye yonelik 6gretmen tutumunu Slgen dogrulayict model ayri ayri
Kurulmustur.

Ik olarak IBA, IBB, IBC, IBD, IBE, IBF ve IBG gozlenen degiskenleri
isbirlike¢i tutum gizil degiskenine yiliklenmistir.
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Sekil 1. isbirlik¢i Tutum Dogrulayict Modeli

Sekil 1 ele alindiginda birinci diizey dogrulayici faktor analizi sonuglari
model uyum 1iyiligi degerleri agisindan literatiirde kabul edilen sinirlar igerisinde
oldugu saptanmaktadir. Uyum iyiligi degerlerinin de literatiirde kabul edilen
sinirlarin oldukga iistiinde oldugu gozlenmektedir. Modelde yer alan CMIN/DF
degeri 1,997 oldugundan 3’{in altinda bir degerin miikkemmel uyuma isaret ettigini
gostermektedir. Ayrica GFI degeri 0,972; CFI degeri 0,993; RMSEA degeri 0,067
oldugundan miikemmel uyuma sahip bir dogrulayict model oldugu gézlenmektedir.
Analiz sirasinda uyum iyiligi degerleri diisiik ¢iktigindan modifikasyon indekslerine
bakilmis ve sirasiyla e4-e5 arasinda kovaryans kurularak tekrar test edilmistir.
Ardindan uyum 1iyiligi degerleri hala yeterli diizeyde olmadigindan e6-e7 hata
terimleri arasinda da kovaryans baglantis1 yayilmistir. Yapilan iki modifikasyon
sonucunda model uyum 1yiligi degerleri olduk¢a miikemmele yakin olmustur.
Olusturulan bu modele iliskin standardize ve standardize olmayan regresyon
katsayilar ve ilgili sonuglar Tablo 4.2°deki gibidir. Isbirlik¢i tutum gizil degiskenine

ait gozlenen degiskenlerin maddeleri ve anlamlar1 agagidaki gibidir:

- IBA: Catismay: yok saymaktansa konusarak sorunu ¢ézerim.
- IBB: Taraflarin kabul edecegi bir ¢6ziim i¢in ¢abalarim.

- IBC: Sorunlarin nedenini arastirir, sorunu yapici bir sekilde ¢ozerim.
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- IBD: Catismay1 nesnel bir bakis agistyla taraflarin cikarlart dogrultusunda
¢Ozerim.

- IBE: Catismay1 ¢6zmek igin taraflari mutlu edecek bir ¢6ziim yolu bulmaya
calisirim.

- IBF: Anlasmazliklar1 ¢ézme amaciyla dgrencilerle birlikte ortak ¢dziimler
ararim.

- IBG: Problemleri konusarak, taraflar icin en adil yolu bulup ¢dziilmesi

gerektigine inanirim.

Tablo 4. 2. Is birlikci Tutumuna Ait DFA Sonugclar1

BO B1 S.E. C.R. P

iBA < isbirlikgiT 0,914 1

iBB <--- isbirlikgiT 0,933 0,972 0,04 24,507 ok
iBC <--- isbirlik¢iT 0,907 0,98 0,043 22,533 ok
iBD < isbirlikgiT 0,745 0,84 0,058 14,584 ok k
iBE <--- isbirlikgiT 0,733 0,833 0,059 14,168 ok ok
iBF <--- isbirlikgiT 0,892 0,9 0,042 21,387 ok ok
iBG <--- isbirlikgiT 0,916 0,938 0,041 23,102 ok ok

0= Standardize beta katsayilari, 1= Standardize olmayan beta katsayilari. S.E.= Standart Hata,
C.R.= Kiritik oran, P<0.01.

Ogretmenlerin sinif i¢i ¢atisma tutumlarindan biri olan isbirlik¢i tutum gizil
degiskeninde yer alan maddelerden higbiri atilmamistir. Ortaya konan 6l¢iim modeli
toplanan veriler ile iyi uyum degerlerine sahip g¢ikmamustir. Ardindan iki tane
modifikasyon yapilarak modelin uyum iyiligi degerleri oldukga iyi hale getirilmistir.
Sonug olarak modelin son halinde elde edilen ¢6ziim ile CMIN= 23,965; DF= 12;
CMIN/DF= 1,997; CFI= 0,993; GFI= 0,972; RMSEA= 0,067 olarak belirtilen
siirlar igerisinde cekilmistir. Bu modelin istatistiksel olarak anlamli ve iyi uyum
degerlerine sahip oldugu anlamina gelmektedir. Dogrulayic1 faktdr analizinde
O0gretmenlerin smif i¢i catismaya yonelik tutumlarindan biri olan isbirlikei
tutumlarina ait tiim maddelerin yol katsayilar1 istatistiksel olarak anlamlidir. IBA igin
elde edilen yol katsayilar1 Bo= 0,917; IBB icin Bo= 0,933; IBC i¢in o= 0,907; IBD
icin Bo= 0,745; IBD igin o= 0,745; IBE i¢in Bo= 0,733; IBF i¢in Po= 0,892; IBG i¢gin
Bo= 0,916 olarak saptanmistir. Yol katsayilar1 agisindan en yliksek sinif i¢i ¢atismaya
yonelik Ogretmen tutumlarindan igbirlik¢i tutumu en fazla etkiye sahip olan

maddenin IBA oldugu ortaya konmustur (Be= 1,00).
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Arastirmada yer alan bir diger faktor (gizil degisken) hilkmetme tutumu HA,
HC, HD, HE ve HF gozlenen degiskenleri hilkkmetme tutumu gizil degiskenine

yiiklenmistir. Dogrulayici 6l¢iim modeline ait sonuglar Sekil 2°deki gibidir.

Sekil 2: Hiikkmetme Tutumuna Ait DFA Sonuglar1

Sekil 2 ele alindiginda birinci diizey dogrulayici faktor analizi sonuglari
model uyum 1iyiligi degerleri agisindan literatiirde kabul edilen sinirlar igerisinde
oldugu saptanmaktadir. Uyum 1iyiligi degerlerinin de literatiirde kabul edilen
sinirlarin oldukga istiinde oldugu goézlenmektedir. Modelde yer alan CMIN/DF
degeri 2,122 oldugundan 3’iin altinda bir degerin miikemmel uyuma isaret ettigini
gostermektedir. Ayrica GFI degeri 0,982; CFI degeri 0,969; RMSEA degeri 0,071
oldugundan miikemmel uyuma sahip bir dogrulayici model oldugu soOylenebilir.
Olusturulan bu modele iligkin standardize ve standardize olmayan regresyon
katsayilar1 ve ilgili sonuglar Tablo 4.3’teki gibidir. Hilkmetme tutum gizil

degiskenine ait gézlenen degiskenlerin maddeleri ve anlamlar1 asagidaki gibidir:

- HA: Sinifta rekabet olmasini tercih ederim.

- HC: Problemin beni ilgilendiren kismiyla ilgilenirim.
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- HD: Fikir ve goriiglerimi kabul ettirmek i¢in bask1 yaparim.
- HE: Ogrencilerin beni otorite kabul edip benden korkmalar1 hosuma gider.

- HF: Catismada taraflarin kazanmak i¢in her yolu denemelerini isterim.

Tablo 4. 3. Hilkmetme Tutumuna Ait DFA Sonuglar

RO B1 S.E. C.R. P
HA <--- HikmetmeT 0,250 1
HC < HikmetmeT 0,452 1,634 0,534 3,058 0,002
HD <--- HikmetmeT 0,818 2,163 0,653 3,31 *Ex
HE <--- HikmetmeT 0,779 2,448 0,737 3,321 HokE
HF < HikmetmeT 0,295 1,118 0,424 2,638 0,008

0= Standardize beta katsayilari, 1= Standardize olmayan beta katsayilari. S.E.= Standart Hata,
C.R.= Kiitik oran, P<0.01.

Ogretmenlerin sinif i¢i ¢atisma tutumlarindan biri olan hiikmetme tutumu
gizil degiskeninde yer alan maddelerden higbiri atilmamistir. Ortaya konan Slglim
modeli toplanan veriler ile iyi uyum degerlerine sahiptir. Sonug¢ olarak modelden
elde edilen ¢6ziim ile CMIN= 10,608; DF=5; CMIN/DF= 2,122; CFI= 0,969; GFI=
0,982; RMSEA= 0,071 olarak belirtilen sinirlar i¢erisinde goézlenmistir. Bu modelin
istatistiksel olarak anlamli ve 1iyi uyum degerlerine sahip oldugu anlamina
gelmektedir. Dogrulayicr faktor analizinde 6gretmenlerin sinif i¢i ¢atigmaya yonelik
tutumlarindan biri olan hiikkmetme tutumuna ait tiim maddelerin yol katsayilari
istatistiksel olarak anlamlidir. HA i¢in elde edilen yol katsayilar1 fo= 0,250; HC igin
Bo= 0,452; HD igin Bo= 0,818; HE igin Po= 0,779; HF icin Bo= 0,295 olarak
saptanmigtir. Yol katsayilar1 agisindan en yiiksek smif i¢i catigmaya yonelik
ogretmen tutumlarindan hitkkmetme tutumuna en fazla etkiye sahip olan maddenin
HE oldugu ortaya konmustur (o= 2,448).

Aragtirmada yer alan bir diger faktor (gizil degisken) kaginma tutumu KA,
KC, KD, KE, KF ve KG gozlenen degiskenleri kacinma tutumu gizil degiskenine

yiikklenmistir. Dogrulayici 6l¢lim modeline ait sonuglar Sekil 3’teki gibidir.

47



KacinmaT

Sekil 3: Kaginma Tutumuna Ait DFA Sonuglari

Sekil 3 ele alindiginda birinci diizey dogrulayici faktdr analizi sonuglari
model uyum iyiligi degerleri agisindan literatiirde kabul edilen smirlar igerisinde
olmadigindan ilk etapta uygun sekilde modifikasyon yapilmistir. Ardindan yapilan
analiz sonucunda uyum iyiligi degerlerinin literatiirde kabul edilen sinirlarin tistiinde
oldugu tespit edilmistir. Modelde yer alan CMIN/DF degeri 1,678 oldugundan 3’iin
altinda bir degerin milkemmel uyuma isaret ettigini sdylenebilir. Ayrica GFI degeri
0,980; CFI degeri 0,988; RMSEA degeri 0,055 oldugundan miikemmel uyuma sahip
bir dogrulayic1 model oldugu saptanmistir. Analiz sirasinda uyum 1iyiligi degerleri
diisiik ¢iktigindan modifikasyon indekslerine bakilmig ve e2-e3 arasinda kovaryans
kurularak tekrar test edilmistir. Yapilan modifikasyon sonucunda model uyum 1yiligi
degerleri oldukca miikemmele yakin olmustur. Olusturulan bu modele iligskin
standardize ve standardize olmayan regresyon katsayilar1 ve ilgili sonuglar Tablo
4.4°teki gibidir. Kaginma tutumu gizil degiskenine ait gozlenen degiskenlerin

maddeleri ve anlamlart asagidaki gibidir:
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- KA: Sorunlar tartigmaktan kaginirim.

- KC: Catismadan kagmak i¢in elimden geleni yaparim.

- KD: Bir sorun karsisinda sessiz kalmayi tercih ederim.

- KE: Sinifta catigma 6nemli degil, ben dersimi yaparim.

- KF: Sinifta yasanan ¢atismalar1 dinlerim ve ¢6zmek i¢in ugrasmam.

-  KG: Smifta yasanan sorunlar zamanla kendiliginden c¢oziiliir, bu sebeple

soruna miidahale etmem.

Tablo 4. 4. Kaginma Tutumuna Ait DFA Sonuglari

BO B1 S.E. CR. P
KA <--- KaginmaT 0,625 1
KC <--- KaginmaT 0,456 1,051 0,174 6,052 ok
KD <--- KaginmaT 0,673 1,147 0,136 8,407 ok
KE <--- KaginmaT 0,921 1,276 0,128 9,975 ok
KE <--- KaginmaT 0,479 1,008 0,159 6,346 *Ax
KG < KacinmaT 0,744 1,171 0,129 9,079 *h

B0= Standardize beta katsayilari, 1= Standardize olmayan beta katsayilari. S.E.= Standart Hata,
C.R.= Kritik oran, P<0.01.

Ogretmenlerin smif i¢i catisma tutumlarindan biri olan kagima tutumu gizil
degiskeninde yer alan maddelerden hicbiri atilmamistir. Ortaya konan 6l¢iim modeli
toplanan veriler ile iyi uyum degerlerine sahip olmadigindan e2-e3 arasinda
kovaryans kurularak uyum 1yiligi degerleri diizeltilmistir. Sonug¢ olarak modelden
elde edilen ¢6ziim ile CMIN= 13,427; DF= 8; CMIN/DF= 1,678; CFl= 0,988; GFI=
0,980; RMSEA= 0,055 olarak belirtilen sinirlar icerisinde gozlenmistir. Bu sonug
modelin istatistiksel olarak anlamli ve 1yi uyum degerlerine sahip oldugu anlamina
gelmektedir. Dogrulayici faktor analizinde 6gretmenlerin sinif i¢i ¢atismaya yonelik
tutumlarindan biri olan kaginma tutumuna ait tiim maddelerin yol katsayilar
istatistiksel olarak anlamlidir. KA i¢in elde edilen yol katsayilar1 fo= 0,625; KC i¢in
Bo= 0,456; KD igin Bo= 0,673; KE igin Bo= 0,921; KF i¢in Bo= 0,479; KG i¢in Bo=
0,744 olarak elde edilmistir. Yol katsayilar1 agisindan sinif i¢i ¢atismaya yonelik
ogretmen tutumlarindan kaginma tutumuna en fazla etkiye sahip olan maddenin KE

oldugu ortaya konmustur (o= 1,276).
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Arastirmada yer alan bir diger faktor (gizil degisken) kaginma tutumu UB,
UC, UD, UE ve UF gozlenen degiskenleri uyma tutumu gizil degiskenine
yiiklenmistir. Dogrulayici 6l¢lim modeline ait sonuglar Sekil 4’teki gibidir.

33
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Sekil 4: Uyma Tutumuna Ait DFA Sonuglari

Sekil 4 ele alindiginda birinci diizey dogrulayici faktor analizi sonuglari
model uyum 1iyiligi degerleri agisindan literatiirde kabul edilen sinirlar igerisinde
oldugu saptanmaktadir. Uyum iyiligi degerlerinin de literatiirde kabul edilen
sinirlarin iistiinde oldugu gézlenmektedir. Modelde yer alan CMIN/DF degeri 1,855
oldugundan 3’lin altinda bir degerin milkemmel uyuma isaret ettigi sOylenebilir.
Ayrica GFI degeri 0,985; CFI degeri 0,973; RMSEA degeri 0,062 oldugundan
miitkemmel uyuma sahip bir dogrulayici model oldugu sdylenebilir. Olusturulan bu
modele iliskin standardize ve standardize olmayan regresyon katsayilar1 ve ilgili
sonuglar Tablo 4.5’teki gibidir. Uyma tutumu gizil degiskenine ait gozlenen

degiskenlerin maddeleri ve anlamlar1 asagidaki gibidir:

- UB: Ogrenci isteklerini kosulsuz kabul ederim.

- UC: Yasanan catismada 6grenci beklentisini karsilamaya calisirim.
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- UD: Siniftaki ¢atismalarda 6grenci istekleri i¢in kendimden 6diin veririm.
- UE: Kendi istegim i¢in 6grenciden fedakarlik yapmasini beklerim.

- UF: Sinifta yasanan catismalarda sorunu taraflardan sugsuz ya da az suclu

olan taraf lehine ¢ozerim.

Tablo 4. 5. Uyma Tutumuna Ait DFA Sonuglar

BO B1 S.E. C.R. P
UB <--- UymaT 0,571 1
uc <--- UymaT 0,441 1,116 0,221 5,04 oAk
ub <--- UymaT 0,802 1,709 0,27 6,325 oAk
UE <--- UymaT 0,553 1,165 0,196 5,93 roxk
UF <--- UymaT 0,311 0,809 0,214 3,778 oAk

0= Standardize beta katsayilari, 1= Standardize olmayan beta katsayilari. S.E.= Standart Hata,
C.R.= Kritik oran, P<0.01.

Tablo 4.5 ele alindiginda, 6gretmenlerin smif i¢i ¢atisma tutumlarindan biri
olan uyma tutumu gizil degiskeninde yer alan maddelerden higbiri atilmamustir.
Ortaya konan 6l¢iim modeli toplanan veriler ile iyi uyum degerlerine sahiptir. Sonug
olarak modelden elde edilen ¢6ziim ile CMIN= 9,273; DF= 5; CMIN/DF= 1,855;
CFI= 0,973; GFI= 0,985, RMSEA= 0,062 olarak belirtilen sinirlar icerisinde
gozlenmistir. Bu sonug, modelin istatistiksel olarak anlamli ve iyi uyum degerlerine
sahip oldugu anlamina gelmektedir. Dogrulayici faktor analizinde 6gretmenlerin sinif
i¢i catismaya yonelik tutumlarindan biri olan uyma tutumuna ait tiim maddelerin yol
katsayilar1 istatistiksel olarak anlamlidir. UB ig¢in elde edilen yol katsayilart o=
0,571; UC ig¢in Bo= 0,441; UD ig¢in Bo= 0,802; UE igin Bo= 0,553 ve UF i¢in Po=
0,311 olarak saptanmistir. Yol katsayilari agisindan sinif i¢i catismaya yonelik
Ogretmen tutumlarindan uyma tutumuna en fazla etkiye sahip olan maddenin UD
oldugu ortaya konmustur (Bo= 1,709).

Arastirmada yer alan bir diger faktor (gizil degisken) kaginma tutumu UZA,
UZB, UZD ve UZE gozlenen degiskenleri uzlasma tutumu gizil degiskenine

yiiklenmistir. Dogrulayici 6l¢tim modeline ait sonuglar Sekil 5’teki gibidir.
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Sekil 5: Uzlasma Tutumuna Ait DFA Sonuglari

Sekil 5 ele alindiginda birinci diizey dogrulayici faktor analizi sonuglari
model uyum 1iyiligi degerleri agisindan literatiirde kabul edilen sinirlar igerisinde
olmadig1 gozlenmistir. Bu nedenle uyum iyiligi degerlerini yiikseltmek adina en
uygun modifikasyonlar dikkate alinarak sirasiyla e3-e4 ve ed-e5 arasinda
kovaryanslar kurularak uyum iyiligi degerleri belirli Ol¢lide diizeltilmistir. Ancak
modelin bazi uyum 1iyiligi degerleri literatiirde kabul edilen simirlarin altindan
kalmistir. Bu gorece denek sayisi ile baglantili olabilir. Baz1 degerler diisiik de olsa
elde edilen veriler dogrulayici 6l¢iim modelini genel olarak desteklemektedir.
Modelde yer alan CMIN/DF degeri 9,007 oldugundan 5’in istiinde bir deger iyi
uyuma isaret etmemektedir. Ote yandan GFI degeri 0,956; CFl degeri 0,964
oldugundan model uyumunun iyi olduguna isaret etmektedir. RMSEA degeri ise
0,189 oldugundan iyi uyum gostermedigi anlamia gelmektedir. Uyum 1iyiligi
degerlerinden ikisi acisindan kotii sonuglar olsa da diger iki degerin oldukga iyi
olmast modelin kabul edilebilirligini arttirmaktadir. Olusturulan bu modele iliskin
standardize ve standardize olmayan regresyon katsayilar1 ve ilgili sonuglar Tablo
4.6’daki gibidir. Uzlasma tutumu gizil degiskenine ait gozlenen degiskenlerin

maddeleri ve anlamlar1 agagidaki gibidir:
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- UZA: Ogrencilerin uzlasmasi i¢in ¢abalarim.
- UZB: Sinifin yarar1 i¢in taraflarin uzlagsmasini isterim.
- UZC: Sinifin ¢ikar i¢in taraflarin fedakarlik yapmalarini isterim.

- UZD: Adil bir ¢6ziim igin taraflarin her birinden kendisinden 6&diin

vermelerini isterim.

- UZE: Anlagsmazliklarda taraflardan israrci olmamalarini, geri adim atmalarinm

isterim.

Tablo 4. 6. Uzlasma Tutumuna Ait DFA Sonuglar1

BO B1 S.E. C.R. P
UZA <--- UzlasmaT 0,883 1
UzB <--- UzlasmaT 0,983 1,091 0,055 19,686 oAk
uzc <--- UzlasmaT 0,700 0,792 0,062 12,759 *Ax
uzD <--- UzlagsmaT 0,429 0,500 0,074 6,762 *Ax
UZE <--- UzlasmaT 0,438 0,54 0,078 6,933 *Ax

0= Standardize beta katsayilari, 1= Standardize olmayan beta katsayilari. S.E.= Standart Hata,
C.R.= Kiritik oran, P<0.01.

Tablo 4.6 ele alindiginda, 6gretmenlerin sinif igi ¢atismayi ¢ézmeye yonelik
tutumlarindan biri olan uzlasma tutumu gizil degiskeninde yer alan maddelerden
higbiri atilmamistir. Ortaya konan O6l¢iim modeli toplanan veriler ile iyi uyum
degerlerine sahip degildir. Bu nedenle en uygun modifikasyonlar bulunarak
kovaryans baglantilar1 kurulmustur. Sonu¢ olarak modelden elde edilen ¢oziim ile
CMIN= 27,021; DF= 3; CMIN/DF= 9,007; CFI= 0,964; GFI= 0,956; RMSEA=
0,189 olarak gozlenmistir. Bu sonug, modelin uyum iyiligi degerlerinden ikisinin
kritik esigin tizerinde ve iyi uyuma sahip olmadigini diger iki degerin ise istatistiksel
olarak anlamli ve iyi uyum degerlerine sahip oldugunu gostermektedir. Dogrulayici
faktor analizinde 6gretmenlerin sinif i¢i ¢atismay1r ¢ézmeye yonelik tutumlarindan
biri olan uzlasma tutumuna ait tim maddelerin yol katsayilari istatistiksel olarak
anlamlidir. UZA ig¢in elde edilen yol katsayilar1 o= 0,883; UZB i¢in o= 0,983; UZC
icin Po= 0,700; UZD igin Bo= 0,429 ve UZE igin o= 0,438 olarak saptanmistir. Yol

katsayilar1 agisindan sinif i¢i catismaya yonelik Ogretmen tutumlarindan uyma
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tutumuna en fazla etkiye sahip olan maddenin UZB oldugu ortaya konmustur (o=
1,091).

3.2. ALT PROBLEM I: YTO’DE CINSIYET, BRANS, MESLEKTE
GECIRILEN YIL VE KADEMEYE GORE OGRETMENLERIN
CATISMA COZMEYE YONELIK TUTUMLARI NELERDIR?

Smif i¢i gatigmay1 ¢ozmeye yonelik Ogretmen tutumlarinin cinsiyete gore
nasil farklilastigini gormek igin t-testi yapilmistir. Analiz sonuglari Tablo 4.7’deki
gibidir.

Tablo 4. 7. Cinsiyete Gére Ogretmenlerin Sinif I¢i Catismay1 Cézme Tutumlari

‘ Cinsiyet N Ort. S.S. t p

IsBirTop Kadin 182 29,2143 5,90750 1,478 0,141
Erkek 42 27,5476 8,99106

HukTop Kadin 182 9,9231 3,27802 -1,284 0,205
Erkek 42 10,7619 3,93117

KacTop Kadin 182 10,2198 3,74107 -2,336 0,020
Erkek 42 11,8571 5,38549

UymaTop Kadin 182 11,1978 3,28976 -0,652 0,517
Erkek 42 11,5952 3,62282

UymsuzTop Kadin 182 18,0824 4,19929 0,794 0,428
Erkek 42 17,4524 6,19285

Tablo 4.7 incelendiginde, cinsiyete gore kaginma tutumunun anlamli sekilde
degistigi saptanmistir (t=-2,336; p<0,05). Yani erkeklerin kaginma tutumu kadin
ogretmenlerden daha yiiksektir. Ote yandan cinsiyete gére diger catismaya yonelik

¢ozlim tutumlarinin anlamli sekilde farklilagsmadig1 gozlenmektedir.
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Ogretmenlerin mezun olduklart bolim ya da fakiilteye gore smf ici
catigmalar1 ¢cozmeye yonelik tutumlarinin nasil degistigini incelemek adina ANOVA

testi yapilmistir. Analiz sonuglarinda elde edilen bulgular Tablo 4.8’deki gibidir.

Tablo 4. 8. Ogretmenlerin Mezun Olduklar1 Fakiilteye Gére Smif I¢i Catismay1
Cozmeye Yonelik Tutumlarmin Degerlendirilmesi

Kareler top sd. Kareler ort. F p
isBirTop Gruplararasi 87415 Vi 43707 1002 0,369
Gruplarigi 9638424 221 435813
Toplam 9725839 223
HikTop Gruplararasi 10,747 Z 0,373 0458 0633
Gruplarici 2581807 22 11728
Toplam 2602554 223
KacTop Gruplararasi 10,816 Z 0408 0.314 073l
Gruplarici 3803023 22 7208
Toplam 3813.839 223
UymaTop Gruplarici 12,938 2 B.434 0.a7 0963
Toplam 2489401 22 11264
Gruplararasi 7a02 388 273
UymsuzTop Gruplarici 38.742 2 18.37 0.903 0407
isBirTop Toplam 4738872 221 21443
Gruplarigi 471114 223

Tablo 4.8 dikkate alindiginda, 6gretmenlerin mezun olduklar1 boliim ya da
fakiilte agisindan simif i¢i c¢atismayr ¢ozmeye doniik tutumlari anlamhi sekilde
degismemektedir. Yani okunan bolim ya da fakiilteye gore sinif i¢cinde meydana

gelen catigsmay1 engellemeye yonelik tutumlari etkilememektedir.
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Ogretmenlerin calistiklari kademeye gore smif igi catismayr onlemeye
yonelik tutumlarimin nasil degisti§ini saptamak amaciyla ANOVA analizi

yapilmustir. Analiz sonuglarina iliskin bulgular Tablo 4.9’daki gibidir.

Tablo 4. 9. Ogretmenlerin Calistiklar1 Kademeye Gore Sinif i¢i Catismay1 Cozmeye
Yonelik Tutumlarin Degerlendirilmesi

Kareler top sd. Kareler ort. F p
isBirTop Gruplararasi 114,287 Vi a7l49 314 021
Gruplarigi 9611542 221 43481
Toplam 9725839 223
HikTop Gruplararasi 19,725 Z 9,862 0.844 0431
Gruplarici 2382.829 22 11687
Toplam 2602554 223
KacTop Gruplararasi 18,166 Z 9,083 0529 0580
Gruplarici 3793 673 22 17173
Toplam 3813.839 223
UymaTop Gruplarici 11377 2 2.688 0.a03 0604
Toplam 2481012 22 11272
Gruplararasi 7a02 388 273
UymsuzTop Gruplarici 30,34 2 21870 1293 0.278
isBirTop Toplam 4722373 221 21,368
Gruplarigi 471114 223

Tablo 4.9 incelendiginde, katilimcilarin calistiklart kademeye goére simif
icindeki catismayr ¢Ozmeye yonelik tutumun anlamli sekilde degismedigi
saptanmistir. Yani 6gretmenlerin ilkokul, ortaokul ya da lisede 6gretmen olmalarimin

siif i¢i catigmay1 ¢ozmeye yonelik tutumlar etkilemedigi gézlenmektedir.
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Ogretmenlerin calisma yillarma gore sinif ici catismayr ¢dzmeye yodnelik
tutumlarmin degisip degismedigini saptamak i¢cin ANOVA testi yapilmistir. Analiz
sonuglarina iliskin bulgular Tablo 4.10’daki gibidir.

Tablo 4. 10. Ogretmenlerin Calisma Deneyimine Gore Sinif I¢i Catismayr Cozmeye
Yonelik Tutumlarinin Degerlendirilmesi

Kareler top sd. Kareler ort. F p
isBirTop Gruplararasi 107413 Vi a3.70B 1234 0243
Gruplarigi 9618427 221 43577
Toplam 9725839 223
HikTop Gruplararasi 48 804 Z 24827 2158 0118
Gruplarici 2302699 22 133l
Toplam 2602554 223
KacTop Gruplararasi 1959 Z 0.980 0.0a7 0,345
Gruplarici 3811880 22 17248
Toplam 3813.839 223
UymaTop Gruplarici B6.203 2 REAI] 3.003 0,050
Toplam 2436,185 22 11023
Gruplararasi 7a02 388 273
UymsuzTop Gruplarigi 8.023 2 4,261 0137 0.821
isBirTop Toplam 476981 221 21,080
Gruplarigi 471114 223

Tablo 4.10 incelendiginde, 6gretmenlerinin is deneyiminin sinif i¢i ¢atismay1
yonetmeye yonelik tutumlar1 anlaml sekilde degismemektedir. Ancak uyma tutumu
is deneyimine gore anlaml farklilik gostermektedir (F (2-221)=3,003, p=0,05). Yani
6-10 yil arast deneyime sahip olanlar 11 ve {isti yil deneyime sahip olan

ogretmenlere gore daha yiiksek uyma tutumuna sahiptir. Ote yandan dgretmenlerin
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1-5 yil, 6-10 y1l ve 11 ve {istii yillarda ¢aligma deneyimine gore sinif igi ¢atismayi

onlemeye yonelik diger tutumlart anlamli bir farklilik géstermemistir.

3.3. ALT PROBLEM 2: YTO’DE OGRETMENLERIN SINIFTA SUREKLI
CATISMA YASAMALARINA, OKUL REHBERLIK SERVISINDEN
FAYDALANMALARINA GORE CATISMA COZME TUTUMLARI
DEGISMEKTE MIDIR?

Ogretmenlerin smifta siirekli catisma yasanmasi sorusuna verilen cevaplarin
Yiizdelik dilimleri Grafik 1’de verilmistir. Sonucla ilgili yorum grafigin altina
yapilmistir. Grafikten sonra t-testi analiz sonuglar1 verilmis olup analiz sonucu

yorum yapilmistir.

Grafik 1. “Smif i¢inde siirekli ¢atisma yasaniyor mu?”” sonuglari

@ Evet
® Hayr
Kismen

Grafik 1’de goriildiigii gibi 6gretmenlerin %60,7’si kismen, %21,4’1 evet,
%17,9’u hayir cevabini vermisleridir. Grafik sonuclarina gére 6gretmenlerin sinif i¢i
catismayi sik sik yasadiklart sonucu ¢ikmaktadir. Analiz sonucu 136 6gretmen sinifta
kismen catisma yasadigini, 48 Ogretmen sinifta siirekli ¢atisma yasadigr ve 40
Ogretmen sinifta siirekli catigma yagamadigini belirtmistir.

Ogretmenlerin sinifta siirekli ¢atisma yasaylp yasamamasina gore catismayi
¢ozme tutumlarimin nasil farklilastigini gdzlemlemek i¢in t-testi yapilmistir. Analiz

sonucunda elde edilen bulgular Tablo 4.11°deki gibidir.
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Tablo 4. 11. Sinifta Catisma Yasama Durumuna Gore Ogretmen Tutumlarinin

Degerlendirilmesi
N Ort. S.S. t p

isBirTop Evet 48 29,4792 5,74267 1,137 0,260
Hayir 40 27,7000 8,39475

HukTop Evet 48 10,3958 3,60106 0,265 0,791
Hayir 40 10,2000 3,31430

KagTop Evet 48 10,0208 4,20481 -1,196 0,235
Hayir 40 11,0500 3,85606

UymaTop Evet 48 11,3542 3,85641 0,520 0,604
Hayir 40 10,9250 3,85232

UymsuzTop Evet 48 18,6667 4,53043 1,028 0,307
Hayir 40 17,5500 5,48167

Tablo 4.11 incelendiginde, sinifta catigma yasanip yasanmamasina gore

sekilde

Ogretmenlerin  gatismayi

farklilasmamaktadir.

¢cozmeye

yonelik  tutumlart  anlaml

Ogretmenlerin sinifta yasanan catismalar icin okul rehberlik servisinden

faydalanmalarina ait grafik asagida verilmistir.

Grafik 2. “Okul rehberlik servisinden yararlaniyor musunuz?” sonuglari

@ Evet
@ Hayr
Kismen
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Grafik 2’de goriildiigii gibi 0gretmenlerin %51,8’1 evet, %30,8’i kismen,
%17,4’4 hayir cevabim1 vermisleridir. Burada 6gretmenler sinif icinde yasadiklar
catismalar i¢in okul rehberlik servisinden yardim istedikleri goriilmiistiir. Analiz
sonucu 116 6gretmen rehberlik servisinden faydalandigini, 69 6gretmen rehberlik
servisinden kismen faydalandigini ve 39 Ogretmen rehberlik servisinden
faydalanmadigint belirtmistir. Genel olarak Ogretmenlerin sinif i¢i g¢atismada
rehberlik servisinden faydalandiklari sonucuna ulasilmistir.

Katilimcilarin  sinifta yasanan ¢atismalarda okul rehberlik servisinden
yararlanip yararlanmamaya gore siniftaki ¢atigmay1 ¢ozmeye yonelik tutumlarinin
farklilagip farklilagsmadigini incelemek adina t-testi yapilmistir. Yapilan analiz

sonuglarina ait bulgular Tablo 4.12°deki gibidir.

Tablo 4. 12. Okulun Rehberlik Servisinden Yararlanma Durumuna Gore Catismay1
Cozmeye Yonelik Tutumdaki Degisim

N ort. S.S. t p

isBirTop Evet 116 28,5086 7,06676 -1,333 0,186
Hayir 39 29,8974 5,05650

HikTop Evet 116 10,3103 3,21522 -0,654 0,516
Hayir 39 10,7692 3,96340

KacTop Evet 116 10,3966 3,94281 -0,598 0,552
Hayir 39 10,8718 4,40203

UymaTop Evet 116 11,1293 3,44277 -1,640 0,106
Hayir 39 12,2308 3,68826

UymsuzTop Evet 116 17,7328 4,84428 -2,013 0,048
Hayir 39 19,3590 4,18951

Tablo 4.12 incelendiginde, katilimcilarin rehberlik hizmetlerinden yararlanip
yararlanmamalarina goére simf i¢i catismayr ¢6zmeye yonelik Ogretmen

tutumlarindan uzlasma tutumu anlamli sekilde farklilasmaktadir (t=-2,013; p<0,05).
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Yani rehberlik hizmetinden yararlanmayanlarin uzlasma tutumu ortalama puanlari
yararlananlardan daha fazladir. Ote yandan rehberlik hizmeti alip almamaya gore

diger tutum degiskenleri anlamli sekilde degismemektedir.

3.4. ALT PROBLEM 3: YTO’DE OGRETMENLERIN CATISMA COZME
STRATEJILERINE YONELIK TUTUMLARI NELERDIR?

Ogretmenlerin sinif i¢i catisma ¢dzme tutumlarina yonelik ortalama degerleri

Tablo 4.13’te verilmistir.

Tablo 4. 13. Ogretmenlerin Catisma Coézme Tutumlarina Yénelik Ortalama Degerleri

I 2 3 4 a | Ort
ishirlikgi Tutum 1 28,902
Hiikmetme Tutumu -0,074 1 10,080
Kaginma Tutumu -0,223** 0.947** 1 10,827
lyma Tutumu 0107 0.426* 0.460** 1 11,272
Uzlagma Tutumu 0.695** 0.023 -0.076 0.204* | 1 | 18320

**p<0,05

Ogretmenlerin simf ici ¢atismaya yonelik ¢oziim tutumlarindan isbirlikei
tutuma ait ifadeler 7 ifadeden olustugu i¢in en yliksek 35 en diisiik 7 puan araliginda
degismektedir. Ortalama degere bakildiginda katilimcilarin igbirlik¢i  tutum
degerlerinin ortalamanin iistiinde yiiksege yakin oldugu gézlenmektedir. Ogretmen
tutumlarindan hilkkmetme degiskenine ait degerler 5 ifade ile 6l¢iildiigiinden, en
kiiciik 5 en yiiksek 25 puan araliginda degismektedir. Bu kapsamda katilimcilarin
hiikkmetme tutumunun orta degerin altinda diisiik degere yakin oldugu
gdzlenmektedir. Ogretmenlerin tutumlarin1 8lgmeye yarayan degiskenlerden kaginma
degiskenini 6l¢mek i¢in 6 maddeden olusan en kiigiik 6 en yiiksek 30 puan araliginda
degerlendirilmektedir. Bu minvalde ortalama degerlerin diisilk kaginma degerine

sahip oldugu gozlenmektedir. Ogretmenlerin tutumlarindan uyma degiskenini
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6lcmek i¢in 5 ifadeden olusan ve en az 5 en ¢ok 25 puanlik degerlerle dlglilmiistiir.
Bu minvalde 6gretmenlerin uyma tutumu degerleri diisilk degere yakindir. Son
olarak Ogretmenlerin uzlasma degiskenine ait degerler 5 ile 25 puan araliginda
Olclilmiistiir. Ortalama degerlere bakildiginda uzlasma tutumunun ortanin istiinde
yiikksege yakin oldugu gozlenmektedir. Bu kapsamda isbirlik¢i ve uzlasma tutumu
yiiksek degerlere yakinken diger 6gretmen tutumlar ortalamanin altinda kalmistir.
Analizlerin sonucunda 6gretmenlerin is birligi stratejisini kullanmaya daha
yakin olduklarin1 belirtebiliriz. Is birliginden sonra uzlasma kullaniminin fazla
oldugu goriilmiistiir. Diger stratejiler sirasiyla uyma, kaginma ve hiikmetme
seklindedir. Diger stratejilere gore hiikmetme stratejisi 6gretmenler tarafindan az

tercih edilmektedir.
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TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Tartisma ve Sonug¢

Calismamizin bu bolimiinde yabanci c¢ocuklara Tiirk¢e Ogretiminde
Ogretmenlerin smif i¢i ¢atisma ¢6zme tutumlariyla ilgili ortaya ¢ikan verilere
ulasilmigtir. Sonuglar arastirmanin amaglar1 ile bagintili olan boéliim basliklar
biciminde ele alinarak asagida tartisilmistir.

Demografik yapiya ait sonuclar ve tartisma

Demografik yap1 incelendiginde kadin 6gretmenlerin arastirmaya daha fazla
katilim sagladiklar1 goriilmektedir. Calisilan kademe olarak ilkokul seviyesinde,
diger kademelerin ii¢ kat1 kadar ¢alisan Ogretmen oldugu goriilmektedir. Bu da
yabanci c¢ocuklarin erken yaslardan itibaren Tirk¢e Ogrenmeye basladiklarini
gostermektedir. Erken yasta dil egitiminin baslanmasi, diger yaslara kiyasla dil
ogrenmenin daha kolay olmasii saglamaktadir. Ilkokul kademesinde calisan
Ogretmenlerin fazla olmasi simif O6gretmenligi mezunlarmin sayr olarak diger
branglardan fazla olmasini agiklamaktadir. Ancak sinif 6gretmenligi say1 olarak fazla
olmasina karsin ilkokul kademesindeki sayi ile esit degildir.

Ilkokulda sadece smf &gretmenlerinin - degil diger  branglardan
ogretmenlerinde Tiirkge 6gretimi yaptig1 goriilmektedir. Bu durum ilkokullarda daha
sonra da diger kademelerde yabanci ¢ocuklara Tiirk¢e d6gretimine ihtiyacin oldugu ve
bu ihtiyacin farkli brang dallariyla kapatilmaya calisildigi ihtimalini yiikseltmektedir.

Arastirma sonucu, farkli branglardan 6gretmenlerin bu alanda g¢alistigini
ortaya ¢ikmistir. Bu alanda g¢alisan Ogretmenlerin genellikle 6-10 yildir yabanci
cocuklara Tiirkge ogrettikleri sonucuna ulagilmistir. Yeni 6nem kazanan bu alan i¢in
ogretmenlerin mesleki deneyimleri onem arz etmektedir.

Mezun olunan fakiilte ve brans bazinda birinci sirada sinif &gretmenligi
mezunu dgretmenler bulunmaktadir. Daha sonra sirastyla Tiirkce 6gretmenligi, Tiirk

dili ve edebiyat1 boliimii, edebiyat 6gretmenligi ve diger branslar yer almaktadir.
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Alt problem 1: “YTO’de cinsiyet, brans, meslekte gecirilen yil ve
kademeye gore oOgretmenlerin catisma c¢6zmeye yonelik tutumlari”na ait
sonuclar ve tartisma

Arastirma sonucunda, erkek ogretmenlerin kadin 6gretmenlere gore kaginma
stratejisini daha ¢ok kullandiklari goriilmiistiir. Uysal’in (2012) yaptigi ¢alisma da
erkek Ogretmenlerin kadin Ogretmenlere gore kacinma, uyma ve uzlasma
stratejilerini  daha ¢ok kullandiklar1 goriilmiistiir. Ancak Habib’in (2006)
caligmasinda erkekler hiikkmetme ve uyma stratejilerini bayanlara gore daha ¢ok
kullanmaktadir.

Kaginma disinda diger stratejileri, erkek ve kadin 6gretmenlerin esit diizeyde
veya esit diizeye yakin kullandiklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu agidan Uysal’in (2012)
calismasiyla farkli bir sonuca ulasilmistir.

Okunan bolimiin  smif i¢i catisma ¢6zme tutumlarini etkilemedigi
goriilmistiir. Yani oOgretmenlerin  mezun olduklart bolimler, c¢atisma ¢6zme
tutumlarini etkilememektedir.

Ogretmenlerin bitirdikleri fakiiltenin catisma ¢dziimiinii etkilemedigi ortaya
cikmustir.

Calisilan kademenin catisma c¢ozme tutumlarini etkilemedigi sonucuna
ulasilmustir.

Ogretmenlerin ¢alisma deneyimlerine gére catisma ¢ozmeye yonelik
tutumlarinda uyma tutumunu tercih ettikleri goriilmiistiir. 6-10 y1l deneyime sahip
Ogretmenlerin 11 ve {istii deneyime sahip 6gretmenlerden daha fazla uyma stratejisini
kullandiklar1 sonucuna ulagilmistir.

Genel olarak baktigimizda 6gretmenlerin ¢atisma ¢ézme tutumlari meslekte
gecirilen yil, kademe, brans, mezun olunan boliim ve fakiilteden etkilenmedikleri
belirlenmistir. Sungur (2008) Ilkdgretim okullarindaki 6gretmenlerin catisma ¢dzme
stratejilerinin inceledigi ¢alismasinda Ogretmenlerin cinsiyet, brang, mesleki
kademenin c¢atisma ¢Ozme stratejilerinin se¢iminde etkili olmadigi sonucuna
ulasmistir. Bu sonu¢ c¢alismamizi destekler niteliktedir. Ogretmenlerin catisma
¢ozme tutumlarinin dis etmenlere gore degistirmemelerinin Sebebi olarak hitap
ettikleri kesimin Ozelliklerini Onceden tahmin ettikleri disiniilmektedir. Tiirkce

bilmeyen veya az bilen c¢ocuklarin verecekleri tepkileri, arkadaglik iliskilerini,
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davraniglarint - 0gretmenlerin  tahmin ettigi ve derslerini bunlar1 diislinerek
planladiklar1 diisiniilmektedir. Belirli bir stratejiyi kullanmadiklari duruma ve hitap
ettikleri kesime gore uygun stratejiyi sectikleri diisiintilmektedir.

Alt problem 2: “YTO’de 6gretmenlerin smifta siirekli catisma
yasamalarina, okul rehberlik servisinden faydalanmalarina gore ¢catisma ¢ézme
tutumlar degismekte midir?”e ait sonuclar ve tartisma

Ogretmenlerin siif iginde siirekli catisma yasamalarmin catisma ¢dzme
tutumlarin etkilemedigi sonucuna ulasilmistir.

Okul rehberlik servisinden yararlanmayan 6gretmenler uzlasma tutumu daha
fazla oldugu goriilmustir. Rehberlik servisinden yararlanan &gretmenler
yararlanmayanlara gore daha az uzlagma tutumunu sergilemektedir.

Uzlagsma disindaki diger c¢atisma ¢Ozme stratejilerine karst rehberlik
servisinden faydalanmanin etkilemedigi ortaya ¢ikmuistir.

Ogretmenlerin  biiyiik bir ¢ogunlugu, sinif icinde ¢atisma yasadiklar
belirtmislerdir.

Ogretmenler, sinif icinde yasanilan ¢atismalar i¢in okul rehberlik servisinden
yararlandiklar1 belirtmislerdir. Catisma c¢dzmeye yoOnelik rehber O6gretmenleriyle
birlikte calisildigi sonucuna ulagilmistir.

Tiirk¢e bilmeyen veya az bilen ¢ocuklar sinif iginde farkli sebeplerle ¢atisma
yasamaktadir. Ogretmenler yasanan bu catismalarin farkindadir ve bu sebeple rehber
ogretmenleriyle birlikte calisarak ¢catismay1 ¢6zmeye ¢alismaktadir.

Alt problem 3: “YTO’de 6gretmenlerin catisma ¢ozme stratejilerine
yonelik tutumlari nelerdir?”e ait sonuclar ve tartisma

Sonuglar incelendiginde Ogretmenlerin is birligi stratejisine daha yakin
olduklart goriilmiistiir. Habib’in (2006), Sungur (2008), Basak (2010), Korkmaz’in
(2013) yaptig1 calismalarda 6gretmenlerin en ¢ok is birligi stratejisini kullandiklar
sonucuna ulasiimigtir. Ogretmenlerin bu stratejiyi daha ¢ok kullanmalari, sinif ici
iletisime olumlu katki sagladig: diisiiniilmektedir. Catisanlarin ihtiyaglar giderildigi
ve ¢atismaya sahit olan ¢ocuklarin dolayli doyum sagladiklar1 bu tutumda dgretmene
olan giiven artmaktadir. Cocuklarin Tiirkceye karsi ilgi ve 6grenme isteklerinin

smiftaki olumlu atmosferle artacag: diisiiniilmektedir.
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Ogretmenlerin is birliginden sonra uzlasma stratejisine yakin olduklari
sonucuna ulagilmigtir. Aydin’m (2015) yaptig1 arastirmada da uzlagma stratejisi en
cok tercih edilen stratejidir. Bu durumda uzlasma genellikle en ¢ok tercih edilen
stratejilerden biridir diyebiliriz. Ayrica Giimiiseli (1994) ve Korkmaz (2013)
caligmalarinda da uzlagma stratejisi en ¢ok tercih edilen ikinci stratejidir. Yapilan
diger aragtirmalar calismamizin sonuglarini desteklemektedir. Diger stratejilerin
kullaniminin az oldugu goriilmistiir.

Habib (2006), Korkmaz (2013), Aydin (2015) calismalarinda hiikmetme
stratejisinin ¢ok tercih edilmedigi goriilmiistiir. Hikmetme stratejisinin yapilan diger
arastirmalarda da az kullanilmas1 arastirmamiz destekler niteliktedir. Ogretmenler
tarafindan hiikmetme strateji tutumunun az kullanilmasi1 Tiirk¢e 6gretimi acisindan
onemli bir sonuctur. Ogrenci sorunlarini, emir ve otoriter bir tutumla ¢dzmeye
calismak 6grencileri giivensiz ve degersiz hissettirebilir. Yeni 6grendikleri bir dille
sorunlarin1 anlatmaya calismak Ogrenciler i¢in bas etmeleri gereken zorlu bir
durumdur. Ogretmenin emirle ve dgrenciyi anlamadan kendi istedigi gibi gatismay1
¢cozmesi Ogrencileri zor duruma sokmakta ve dil 6grenme isteklerini olumsuz
etkilemektedir.

Ogretmenlerin siif icinde c¢atisan cocuklarin ihtiyaclarini bir sekilde
karsilamaya calistiklar1 goriilmiistiir. Yabanci cocuklara karsi gatisma c¢ozmede
olumlu yaklasilmaktadir. Sinif ve ¢ocuk igin en yararli stratejiler ve tutumlar
secilmeye calisilmistir.

Oneriler

Yabanci dil olarak Tirkge Ogretiminde arastirma yapmak isteyen

arastirmacilara asagidaki hususlar onerilmistir.

1. Arastirmamizda ¢ocuklarin egitim kademeleri belirtilmeden inceleme
yapilmistir. Egitim kademeleri belirtilerek ilkokul, ortaokul ve lise
icin ayr1 ayr sinif i¢i catigma incelenebilir.

2. Yabanci dil olarak Tirkge o&gretiminde ¢ocuklarin —egitimi

arastirllmistir. Ayni arastirma yetiskinler icinde yapilabilir.
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10.

Arastirmamizda yurt i¢i ve yurt dis1 ayrimi yapilmamistir. Yurt i¢inde
veya yurt disinda yabanci dil olarak Tiirk¢e Ogretiminde smnif igi
catisma tutumlari arastirilabilir.

Arastirmamizda smif lideri olarak  Ogretmenlerin  catisma
¢ozme\ydnetme tutumlarr incelenmistir. Ogrencilerin smif iginde
yasadiklar1 ¢atismalari yetiskin, cocuk olarak arastirilabilir.

Smif i¢i catisma ¢ézmede idare ve veli davraniglar1 goz ardi edilmistir.
Idare ve veliler icinde catisma ¢dzme tutumlari incelenebilir.
Velilerinin Tiirk¢e dil becerileri dikkate alinmamustir. Velilerin
cocuklarin egitimi igin farkli bir lilkede ve farkl: bir dilde yasadiklari
catismalar incelenebilir.

Ogretmenlerin en ¢ok hangi konularda catisma yasadiklar1 ve bu
catigsmalar1 ¢6zmek i¢in uyguladiklari ¢6ziim Snerileri incelenebilir.
Calismamiz daha da genisletilerek kurum ve kuruluglar belirtilerek
yapilabilir.

Cocuklarin yabanci bir dil olarak Tiirkce Ogrenirken yasadiklari
durumlar, olaylar ve bu durumlarla bas etme yollar1 incelenebilir.
Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretiminde catisma alaninda caligmalara
ihtiyag oldugu diisiiniilmektedir. Smif ici iletisimin, yasanilan
catigmalarin ve Ogrenci-Ogretmen iligkisini birebir incelenmesinin
alana ve Ogretmenlere mesleki acidan katki saglayacagi

diistiniilmektedir.
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EKLER

EK A: KISISEL BILGI FORMU

Bu boliimde anketimize katilan yabancilara Tiirkge Ogreten Ogretmenlerin

kisisel bilgilerine yer verilmistir.

Bu bilgiler {giincii  kisi

ve kurumlarla

paylasilmayacak olup sadece arastirmamiz i¢in kullanilacaktir. Formu ictenlikle

doldurdugunuz i¢in tesekkiir ederim.

Tablo A. Kisisel Bilgi Formu

Adi
Soyadi
Cinsiyet Kadin | | Erkek
Tlkokul
Calistiginiz kademe Ortaokul
Lise
Calisma yiliniz |1-5 | |5-10 | [ 10-+ |
Egitim fakiiltesi
Mezun oldugunuz fakiilte Fen- Edebiyat fakiiltesi
Diger
Tiirk¢e 6gretmenligi
Sinif gretmenligi
Mezun oldugunuz brans Edebiyat 6gretmenligi
Tiirk dili ve edebiyat1 boliimii
Diger
Sinifta siirekli catisma yastyor musunuz? |Evet | [Hayr | [ Kismen
Sinif igindeki gatismalar genelde | Ogrencinin kiiltiirel farklilig:
hangi sebepten Ogrencinin yas1
kaynaklanmaktadir? Ogrencinin psikolojik durumu
Ogrencinin aile yapisi
Ogrencinin eski yasantilart
Ebeveyn davraniglar
Diger
Smif iginde yasanan catigmalarda okul rehberlik | Evet Hayir Kismen
servisinden yararlaniyor musunuz?
Sinif i¢i catisma ¢oziimiine yonelik egitim aldiniz m? | Evet | | Hayir |
(Cevabimiz evetse) Katildigimiz egitimin size faydasi oldumu? | Evet | | Hayrr |
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EK B: SINIF iCi CATISMA COZME TUTUM OLCEGI

Calismamizin amaci yabanci dil olarak Tiirkge Ogreten Ogretmenlerin,
siniflarinda yasadiklar1 ¢atismalar1 ¢6zmeye yonelik tutumlarini incelemek ve analiz
etmektir. Bu siniflarda farkli sebeplerden otiirii bircok ¢atisma yasanmaktadir.
Yasanan catigmalari genellikle smifin otoritesi ve smifin idaresi kabul edilen
ogretmen ¢ozmektedir. Bu sebeple ¢alismamizda 6gretmenlerin siifta yasadiklari
catismalara yonelik gelistirdigi ¢oztim stratejileri ve tutumlar1 incelenecektir.
Ankette; (1) tamamen katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3) kararsizim, (4)
katiliyorum, (5) kesinlikle katiliyorum, anlamina gelmektedir. Her ifadeyi okuduktan
sonra bu ifadeye katilma derecenizi gosteren siitundaki ilgili yeri isaretleyiniz.
Anketimize ictenlikle cevap verdiginiz ve c¢alismamiza katildiginiz icin tesekkiir

ederiz.

Tablo B. SmifI¢i Catisma Cézmeye Yonelik Ogretmen Tutum Anketi

*Okudugunuz ifadelerden size uygun olan se¢enegi 112 |3 |4
isaretleyiniz.

1 | Catismay1 yok saymaktansa konusarak sorunu ¢dzerim.

2 | Taraflarin kabul edecegi bir ¢6zlim i¢in ¢abalarim.

3 | Sorunlarin nedenini arastirir, sorunu yapici bir sekilde
¢Ozerim

4 | Catismay1 nesnel bir bakis agisiyla taraflarin ¢ikarlar
dogrultusunda ¢ozerim.

ISBIRLIKLI

5 | Catismay1 ¢6zmek i¢in taraflart mutlu edecek bir ¢oziim
yolu bulmaya ¢aligirim.

6 | Anlagsmazliklar1 ¢6zme amaciyla 6grencilerle birlikte
ortak ¢ozlimler ararim.

7 | Problemleri konusarak, taraflar i¢in en adil yolu bulup
coziilmesi gerektigine inanirim.

Sinifta rekabet olmasini tercih ederim.

Anlagsmazligin ¢6ziimiinde 1srarci olurum.

Fikir ve goriislerimi kabul ettirmek i¢in baski yaparim.

1
2
3 | Problemin beni ilgilendiren kismiyla ilgilenirim.
4
5

Ogrencilerin beni otorite kabul edip benden korkmalari
hosuma gider.

6 | Catismada taraflarin kazanmak i¢in her yolu
denemelerini isterim.

HUKMETME

7 | Anlasmazliklari ¢c6zmek i¢in 6grencilerin bilgi ve
becerilerini kullanmalarini isterim.
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KACINMA

Sorunlar tartismaktan kaginirim.

Catismalarin sinifa zarar verdigini diistiniirim.

Catismadan kagmak i¢in elimden geleni yaparim.

Bir sorun karsisinda sessiz kalmay1 tercih ederim.

Sinifta catisma 6nemli degil, ben dersimi yaparim.

Sinifta yaganan ¢atigmalar1 dinlerim ve ¢6zmek i¢in
ugrasmam.

Sinifta yasanan sorunlar zamanla kendiliginden ¢6ziiliir,

bu sebeple soruna miidahale etmem.

UYMA

Ogrencileri kirmaktan kagiirim.

Ogrenci isteklerini kosulsuz kabul ederim.

Yasanan ¢atigmada 6grenci beklentisini kargilamaya
calisirim.

Siiftaki ¢atismalarda 6grenci istekleri i¢in kendimden
6diin veririm.

Kendi istegim i¢in 6grenciden fedakarlik yapmasini
beklerim.

Sinifta yaganan ¢atismalarda sorunu taraflardan sugsuz
ya da az suglu olan taraf lehine ¢ézerim.

UZLASMA

Ogrencilerin uzlasmasi icin ¢abalarim.

Sinifin yarari i¢in taraflarin uzlagsmasini isterim.

Sinifin ¢ikari i¢in taraflarin fedakarlik yapmalarini
isterim.

Adil bir ¢6ziim igin taraflarin her birinden kendisinden
0diin vermelerini isterim.

Anlagmazliklarda taraflardan 1srarci olmamalarini, geri
adim atmalarini isterim.

Catismay1 ¢cozerken taraflarin istek ve sikayetlerinden
vazgecmelerini isterim.
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