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ILKOKUL OGRETMENLERININ YASADIGI CATISMALAR VE
UYGULADIKLARI CATISMA COZUM YONTEMLERI

Esra Nur Ozer

OZET

Bu caligma, Istanbul Umraniye'deki Sehit Ahmet Kiligarslan Ilkokulu'nda
gorev yapan Ogretmenlerin ¢atisma yonetimine dair deneyimlerini ve uyguladiklar
¢oziim yontemlerini inceler. Arastirma, nitel olgu fenomenoloji yoOntemi ile
gerceklestirilmistir. Bu cergevede, Ogretmenler arast ve Ogretmen-yOnetici
catismalarina dair ¢oziim stratejileri, catisma yonetimindeki yeterlilikler ve harcanan
zaman ve enerji lizerine yogunlasmistir.

Veri toplama siirecinde, 20 6gretmene yar1 yapilandirilmig goriisme formu
uygulanmistir ve sonrasinda icerik analizi ile degerlendirilmistir. Bulgular,
Ogretmenlerin catisma yOnetimi yontemlerinin, duruma ve catisma tiirline gore
farklilik gosterdigini, 6zellikle velilerden kaynaklanan catismalarda ise iletisimin
onemli bir ¢o6ziim kaynagi oldugunu ortaya koymaktadir. Uzlasma yOnteminin,
genelde yiiksek diizeyde ¢oziim sagladigi goriilmiistiir.

Ogretmenlerin gogunlukla ¢atismalar1 ¢dzerken iletisime agik olduklari, ancak
empati kurmada eksik kaldiklar1 belirlenmistir. Bu durum, egitim kurumlarinda
catisma yonetimi konusunda egitim ihtiyacinin oldugunu gostermektedir. Calisma,
okul yoneticilerinin pozitif okul iklimi olusturmak i¢in hilkkmedici ve psikolojik baski
olusturabilecek dil yerine motive edici bir dil kullanmalarini 6nermektedir. Bu
calismanin sonuglarinin, ilkokullarda Ggretmenlerin yasayabilecekleri catigmalari
anlamalarina ve ¢éziimlemelerine yardimcei olacagi beklenmektedir.

Anahtar kelimeler: Catisma yonetimi, Ogretmenler, Okul yoneticileri, Egitim

yonetimi, Okulda ¢atisma,



CONFLICT EXPERIENCED BY PRIMARY SCHOOL
TEACHERS AND THEIR APPLIED CONFLICT SOLUTION
METHODS

Esra Nur Ozer

ABSTRACT

This study explores the experiences and conflict resolution strategies employed
by teachers at Sehit Ahmet Kiligarslan Elementary School in Umraniye, Istanbul. The
research is conducted through the qualitative phenomenological method, focusing on
teachers' conflict management capabilities, the time and energy they expend in these
processes, and the strategies they employ in conflicts between teachers and between
teachers and administrators.

In the data collection phase, semi-structured interview forms were
administered to 20 teachers and subsequently evaluated through content analysis.
Findings highlight that teachers’ conflict management strategies vary depending on the
situation and type of conflict, with effective communication being a significant
solution source, especially in conflicts stemming from parents. It was also observed
that the method of consensus generally provides a high level of resolution.

It was determined that while teachers are primarily open to communication
when resolving conflicts, they fall short in establishing empathy. This indicates a need
for conflict management training in educational institutions. The study recommends
that school administrators use a motivating language instead of a language that could
create dominance and psychological pressure to establish a positive school climate.
The outcomes of this study are expected to assist in understanding and resolving the
conflicts that teachers in elementary schools may experience.

Keywords: Conflict management, Primary school teachers, School

administrators, Educational management, Conflict in schools.

vi



ONSOZ

Bu arastirma ilkokul ogretmenlerinin ¢atisma deneyimleri ve ¢oziim
stratejilerini kapsamli bir sekilde incelemektedir. Egitim ortaminda g¢atigmalar
kacinilmaz bir gerceklik olup, bu catigsmalarin etkili bir sekilde yonetilmesi egitim
siirecinin saglikli ilerlemesi i¢in Onemlidir. Bu nedenle, bu ¢alisma ilkokul
Ogretmenlerinin ¢atisma deneyimlerini anlamak ve bu catigmalarin nasil ¢oziildiigiine
dair stratejileri belirlemek amaciyla gergeklestirilmistir.

Arastirma, ilkokul Ogretmenlerinin g¢esitli catigma tiirleriyle karsilasma
sikligini, ¢atigmalarin kaynaklarin1 ve ¢ozliim siireclerinde izledikleri yaklagimlari

incelemektedir.

Haziran,2023 Esra Nur Ozer
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GIRiS

Arastirmanin giris boliimiinde, aragtirmanin problem durumu, amaci, 6nemi,

siirliliklar ve tanimlamalarina yer verilmistir.
Problem Durumu

Egitim kurumlari, ¢ok c¢esitli bireylerin bir araya geldigi, dolayisiyla
kagimnilmaz olarak c¢atismalarin ortaya ciktig1 zengin sosyal ortamlardir. Ozellikle
ilkokullar baglaminda bu g¢atismalar, 6gretmenler arasi iletisimden, dgretmen-veli
etkilesimine, 6gretmen-yonetim anlasmazliklarina kadar genis bir yelpazeyi kapsar.
Bu durum, etkin bir catisma yonetiminin saglanmasi adina, 6gretmenlerin yasadiklari
catisma tiirleri ve uyguladiklari ¢6ziim yontemleri hakkinda kapsamli bir anlayisa
ihtiyag duyuldugunu gosterir. Ancak, bu konuda heniiz yeterli bir bilgi birikimi ve
anlayis saglanamamustir.

Bu arastirma, Istanbul Umraniye'deki Sehit Ahmet Kilicarslan Ilkokulu'nda
gbrev yapan Ogretmenlerin ¢atisma yOnetimi tecriibelerini ve uyguladiklart ¢oziim
yontemlerini incelerken, ayn1 zamanda ¢atisma yonetimi siireglerinde harcanan zaman
ve enerji ile bu siireglerin 6gretmenlerin profesyonel yasamlari tizerindeki etkisine de
odaklanmaktadir. Bu arastirma siirecinde, 20 Ogretmene yar1 yapilandirilmis
gorlismeler uygulanmis ve elde edilen veriler igerik analizi yOntemiyle
degerlendirilmistir.

Arastirma sonuglari, Ogretmenlerin ¢atisma yonetimine dair kullanilan
yontemlerin duruma ve ¢atigma tiiriine bagl olarak degiskenlik gdsterdigini, 6zellikle
velilerden kaynaklanan c¢atismalarda ise iletisimin Onemli bir ¢oziim stratejisi
oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak, oOgretmenlerin ¢ogunlugunun c¢atigsma
durumlarinda iletisime agik olduklari, ancak empati kurma yeteneklerinde belirgin bir
eksiklik oldugu belirlenmistir. Bu durum, egitim kurumlarinda catisma yonetimi
konusunda siiregelen egitim ihtiyacini gostermektedir. Ayrica, arastirma, okul
yoneticilerinin pozitif bir okul iklimi olusturabilmek adina hiikkmedici ve psikolojik
baski olusturabilecek dil kullanmaktan kacinip, motive edici bir dil kullanmalarinin
Onemine vurgu yapmaktadir. Bu calismanin bulgularin, ilkokul 6gretmenlerinin

yasayabilecekleri catigsmalar1 daha iyi anlamalarina ve ¢oziimlemelerine yardimei



olmasi beklenmektedir. Bu ¢ergevede, egitimcilerin, 6gretmenlerin ¢atigma yOnetimi
becerilerini gelistirmeye yoOnelik daha etkili stratejiler belirlemesi ve uygulamasi
amaciyla bu arastirmanin sonuglarindan yararlanabilecekleri umulmaktadir.

Bu durum, ayn1 zamanda egitim politikas1 yapicilar1 ve okul yoneticileri i¢in
de degerli bir referans olabilir. Ogretmenlerin ¢atigma ydnetimi becerileri, smif ici ve
okul geneli etkilesimleri olumlu yonde etkileyerek daha saglikli ve verimli bir egitim
ortami1 yaratmada 6nemli bir rol oynar. Bu nedenle, ¢atisma yonetimi stratejilerinin
etkin bir sekilde ele alinmasi ve uygulanmasi, tiim egitim kurumlarinin oncelikleri
arasinda olmalidir.

Bu ¢aligmanin amaci, ilkokul 6gretmenlerinin ¢atisma yonetimi deneyimlerini
ve ¢Oziim yontemlerini anlamak, bu siiregte karsilasilan zorluklar1 belirlemek ve
egitimcilerin, politika yapicilarin ve okul yoneticilerinin ¢atisma yonetimine dair daha
bilingli ve etkili kararlar almasina yardimei olmaktir. Bu aragtirmanin sonuglarinin,
ilkokul 6gretmenlerinin ¢atigma yonetimi uygulamalarina ve stratejilerine 151k tutarak,
gelecekte bu alanda daha bilingli ve etkili kararlar alinmasina yardimci olacagi

beklenmektedir.
Problem Ciimlesi Ve Arastirmanmin Alt Problemleri

Arastirmanin problem ciimlesi “Ilkokul 6gretmenlerinin yasadiklar1 gatisma
tirleri ve uyguladiklart ¢6ziim yontemleri nelerdir?” seklinde belirlenmistir. Bu
baglamda, okul O&gretmenlerinin catigmayr yonetme beceri ve yeterlilikleri,
uyguladiklar1 ¢oziim yontemleri ve gatisma ¢oziim siireglerine ne kadar zaman ve
enerji harcadiklar1 da arastirilacaktir. Arastirmada elde edilecek bulgularin,
ilkokullarda 6gretmenlerin yasayabilecekleri her tiirlii catigmalara 151k tutmasi ve

¢ozlimlenmesi i¢in yardimcei olacagi umulmaktadir.



Arastirmanin alt problemleri:

e ilkokul dgretmenlerinin gatisma siklig1 ve cinsiyete gore degisimi nedir?

e Ilkokul 6gretmenlerinin yasadiklari ¢atisma kaynaklari nelerdir?

e Yasanan ¢atigmalarin orgiit iklimine olumlu ve olumsuz etkileri nelerdir?
e Jlkokul &gretmenlerine gdre yoneticilerin uyguladigi ¢atisma ¢dziim

yontemleri nelerdir?

Bu arastirma, ilkokul 6gretmenlerinin ¢atigma yonetimi becerilerini anlamak
ve gelistirmek amaciyla yapilmistir. Elde edilen bulgular, 6gret menlere catisma
yonetimi konusunda bilgi ve beceri kazandirmaya yonelik programlarin
gelistirilmesine katki saglayabilir. Ayrica, ¢atisma yonetimi konusunda farkindaligin
artmasi, okul ikliminin iyilestirilmesine ve Ogretmenler arasindaki is birliginin

giiclendirilmesine katkida bulunabilir.
Arastirmanin Onemi

Bu arastirmanin Onemi, ilkokul &gretmenlerinin yasadiklari g¢atismalari
yonetirken kullanabilecekleri ¢6ziim stratejilerini  belirlemeye yonelik katki
saglamasidir. Ogretmenlerin catisma ydnetimi becerilerini gelistirmeleri, catismalarin
olumlu sonuglara yol agmasimi saglayabilir ve Orgiitiin performansini artirabilir.
Ayrica, ilkokul dgretmenlerinin ¢atigma ¢6ziim yOntemlerini incelemek, bu alanda
yapilan ¢alismalara yeni bir bakis agis1 sunabilir ve literatiire katk: saglayabilir.

Bu arastirma durum g¢alismasi olarak planlanmistir. Arastirma sonucunda elde
edilecek bulgular, ilkokul 6gretmenlerinin ¢atisma yonetimi becerilerini anlamak ve
gelistirmek icin kullanilabilecek onlemlerin belirlenmesine katkida bulunabilir. Bu
arastirma, ilkokul 6gretmenlerinin ¢atisma ¢oziimiinde kullanabilecekleri yontemlere
iliskin daha fazla farkindalik yaratmay1 hedeflemektedir.

Bu arastirma ilkokul 6gretmenlerinin yasadiklari ¢atigmalar1 ve uyguladiklar
catisma ¢Oziim yoOntemlerini incelemektedir. Arastirmanin amaci, ilkokul
Ogretmenlerinin ¢atisma yoOnetimi becerilerini anlamak ve gelistirmek i¢in yapilan
durum c¢alismasina dayanmaktadir. Elde edilecek bulgular, 6§retmenlere catisma
yonetimi konusunda rehberlik edebilir ve egitim orgiitlerindeki iliskilerin daha saglikli

bir sekilde ilerlemesine katki saglayabilir.



Arastirmanin Sayiltilar:

* Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin, sorularin tamamini okuyarak ve anlayarak
yanitlayacaklar1 varsayilmistir.

*Arastirmaya katilacak olan Ogretmenlerin  sorular1 cevaplarken gergek
duygularini ve diistincelerini ifade ettikleri varsayilmistir.

* Arastirmaya katilacak olan 6gretmenlerin sorulari cevaplamak igin yeterli

zaman ayiracaklar1 ve boylelikle daha gilivenilir yanitlar verecekleri varsayilmistir.
Arastirmanin Sinirhihklar:

1. Arastirma 2022-2023 &gretim yilinin 1. déneminde, Istanbul ili Umraniye
ilgesinde bulunan Ilkokul kurumlarindaki 6gretmenlerle siirlidir.

2. Arastirma, 6gretmenlerin yasadiklari ¢atismalarda kullanilan yontemlerin ve
catismalar1 ¢ozme diizeylerinin karsilastirilmasi ile sinirlidir.

3. Arastirma, 6gretmenlerin 6gretmen — dgretmen veya yonetici — dgretmen
arasinda gegen, plan ve programlarin yapilmasi, derslik, arag- gere¢ ve diger
kaynaklara yonelik paylasimlarin gerceklestirilmesi, ziimrelerde yasanan olasi
problemler, nobet isleri, diizenlenen etkinliklerdeki gorev dagilimlari, rehberlik ve
ogrenci disiplin isleri gibi “egitim 6gretim isleri” ile ilgili konulardaki catigmalarla
sinirlidir.

4. Aragtirma ayn1 okulda en az iki yil ¢alisan 6gretmenlerle sinirlidir.

5. Yasam kosullar, kiiltiirel farklilik ve bireysel ¢atismalar arastirma kapsami

disinda tutulmustur.

Tanimlar

Catisma: Deutsch (1973), catismanin kit kaynaklarin paylasilmasi veya
faaliyetlerin dagilimiyla birlikte kisi veya gruplar arasindaki statii, amag, deger veya
alg1 farkliliklarindan kaynaklandigini ifade eder. Bu baglamda, ilkokul 6gretmenleri,
kaynaklarin dagitimi, yonetimsel kararlar, pedagojik yaklagimlar veya disiplin
politikalar1 konusundaki ¢esitli algilar ve degerler nedeniyle ¢atigma yasayabilirler
(Jones & Brinkert, 2008).

Catisma Yonetimi: Catismanin yOnetilmesi, organizasyonun amaglarina

hizmet edecek sekilde catismanin yonlendirilmesini ve catismanin tarafi olan



bireylerin veya tiglincii tarafin, belirli bir sonuca varilabilmesi i¢in bir dizi kars
eylemde bulunmasini igerir (Thomas, 1992). ilkokul &gretmenleri séz konusu
oldugunda, catisma yonetimi, c¢atismalarin 68renme ve gelisme firsatlarina
doniistiiriilmesi igin etkin bir sekilde ele alinmasini ifade edebilir (Krivokapic-Skoko
& O'Neill, 2014).

Catisma Yonetimi Stratejileri: Rahim (2002) catisma yOnetimi stratejilerini,
bireylerin bir catisma durumunda diizenli olarak sergileme egiliminde oldugu
davranislar olarak tanimlar. Ogretmenler, catismay1 yonetmek icin bir dizi strateji
kullanabilir, bunlar arasinda ¢atismay1 dnleme, hizli bir sekilde ¢6zme, uyum saglama
veya uzlasma ve is birligi yoluyla ¢6zme stratejileri bulunabilir (Friedman et al., 2000).

Egitim Kurumlarinda Catisma Yonetimi: Yoneticiler ve Ogretmenler,
okullarda catismalarin saglikli bir sekilde yonetilmesini saglamak i¢in catigma
kaynaklarini belirlemeli ve bu ¢atismalarin iistesinden gelmek i¢in katilimci, agik ve
demokratik bir yonetim yaklasimi benimsemelidirler (Bush & Heystek, 2003). ilkokul
Ogretmenleri igin, ¢atisma yonetimi, ¢atismalarin sinif i¢inde ve diginda etkili bir
sekilde yonetilmesini ve O6gretmenler, O6grenciler ve ebeveynler arasinda olumlu

iligkilerin gelistirilmesini ifade edebilir (Smith & Laslett, 1993).



BIiRINCI BOLUM

1. KAVRAMSAL CERCEVE VE iLGILI ARASTIRMALAR

Arastirmanin bu boliimiinde kavramsal ¢ergeve ve ilgili yapilmis ¢aligmalara

yonelik bilgiler bulunmaktadir.

1.1. CATISMA KAVRAMI

Catisma, her tiirlii anlagsmazlikta ortaya ¢ikan interaktif bir siire¢ olarak
tanimlanan bir kavramdir (Rahim, 1977). Bu siireg, kisiler arasinda, gruplar arasinda
veya grup icinde fikir ayriligi, yapisal farkliliklar ve uyumsuzluk gibi etkenlerin
tezahiir etmesiyle gergeklesebilir (Rahim, 1985). Catisma, bireylerin amaglari,
uygulamalari ve i¢inde bulunduklar1 konular arasinda uyumsuzluk oldugunda ortaya
c¢ikar (Turan, 2014).

Orgiitsel sistemlerin dogas1 geregi catisma kaginilmaz bir olgudur. Is
gorenlerin bir arada ¢alismasi ve is yapmasi, ¢atisma potansiyeli tasiyan ortamlar
olusturabilir (Thomas, 1992; Kog, 2016). Catisma, geliski, silirtiisme, anlasamama,
uyusmazlik, tartisma gibi farkli anlamlar iceren bir kavram olarak Tiirkge'ye
cevrilmistir (Gliney, 2009). Tiirk Dil Kurumu'na gore ¢atisma, goriis ve kanilarin
aykiriligindan dogan karsitlik durumudur (TDK, 2020).

Catisma, bireyler arasi iletisimi etkileyebilir, iligkileri zorlastirabilir ve is
ortaminda olumsuz etkilere yol acabilir. Ancak catismanin ydnetimi ve etkin bir
sekilde ¢oziilmesi, orgiitlerde verimliligi artirabilir ve gelismeyi saglayabilir (Rahim,

1992; Karip, 2015).

1.2. CATISMA NEDENLERI
Catisma, insanin dogasindan kaynaklanan bir olgudur ve 6zellikle farkliliklarin
oldugu ortamlarda ortaya cikabilir (Eren, 1998). Insanlarin farkli ihtiyaclara,
kisiliklere, duygulara ve diisiincelere sahip olmalari, catismanin temel nedenlerinden

biridir (Tosi vd., 1986). Catisma, bireyler arasindaki iletisim ve etkilesim siirecinde



ortaya cikar ve farkli tercihler, istekler, degerler, inanglar, ¢ikarlar ve diisiinceler

arasindaki farkliliklardan kaynaklanabilir (Karip, 2010).

1.3. CATISMAYA ILISKEN YAKLASIMLAR

Catisma konusunda farkli yaklagimlar bulunmaktadir: geleneksel yaklagim,

davranigsal yaklasim ve etkilesimci yaklagim.

1.3.1. Geleneksel Yaklasim

Geleneksel yaklasim, ¢catismay1 olumsuz bir olgu olarak goren ve ¢atismanin
orgiitlerde bozulmaya neden olan bir delil olarak kabul eden bir perspektiftir
(Sarpkaya, 2002). Bu yaklasimda ¢atisma, siddet, yikim ve mantiksizlik gibi olumsuz
kavramlarla iligkilendirilir. Geleneksel yaklasima gore ¢atisma, orglitteki uyumu ve
isleyisi bozan bir faktordiir ve ¢atigmadan bagimsiz bir orglit yapisi olusturulmalidir
(Verma, 1998).

Geleneksel yaklagima gore ¢atismanin varligi, orgiitteki bir sorunun isaretidir
ve catisma bastirilmali veya ortadan kaldirilmalidir. Bu yaklagima gore catismanin yok
edilmesi, ana nedenlerin tespit edilememesi ve gatismanin olumlu yonlerinin ortaya
c¢ikmamasina yol agabilir. Ancak geleneksel catisma goriisti hala yaygin bir sekilde
benimsenmektedir (Ozgan, 2006).

1.3.2. Davramssal Yaklasim

Davranigsal yaklasim, catismayr kabul eden ve catismanin olumlu veya
olumsuz bir etkiye sahip olabilecegini diisiinen bir perspektiftir. Bu yaklasima gore
catigma, belirli bir diizeyde tutuldugunda performans: artirabilir (Verma, 1998).
Davranis¢i yaklasim, catismanin orgiitlerde verimliligi artirabilecegini ve yenilikgilik
i¢in gereklilik oldugunu savunur (Ozgan, 2006).

Davranisci yaklasima gore ¢atisma, orgiit icindeki iletisimin bir sonucudur ve
tamamen ortadan kaldirilamaz. Catismanin orgiit ve bireyler icin faydalarmin ve
zararlarmin bilinmesi ve ydnetimi énemlidir. Iyi bir yonetici, ¢atigmay1 saglikli bir

seviyede tutarak pozitif sonuglar elde etmeye ¢alismalidir (Karip, 2015).



1.3.3. Etkilesimci Yaklasim
Etkilesimci yaklasim, catismanin oOrgiitlerde olmasi gereken bir durum
oldugunu savunan bir perspektiftir. Catismanin olmadig: bir orgiit, genellikle ilgisizlik
ve monotonlukla karakterizedir (Kaymak, 2015).
Etkilesimci yaklasima gore etkin bir yonetici, ¢atismay1 saglikli bir seviyede
tutarak oOrgiit ve bireyler i¢in pozitif sonuglar elde etmeye ¢alismalidir. Catismanin
orgiitte yaratici1 diisiince ve yenilikgilik i¢in O6nemli bir rol oynayabilecedi ve

verimliligi artirabilecegi diistiniilmektedir (Verma, 1998; Karip, 2015).

1.4. CATISMA TURLERI

Catisma kavrami farkli siniflandirmalara tabi tutulmustur, ¢linkii catisma,
bir¢ok farkli konuya ve duruma bagl olarak ortaya ¢ikabilir. Bu nedenle, yapilan
siiflandirmalarda ¢atismanin etkiledigi alanlar, nedenleri, taraflar1 ve kaynaklar1 goz
oniinde bulundurulmustur (Rahim, 2001; Kogel, 2007).

Catigmalar genellikle dort ana baslik altinda siniflandirilabilir:

Kendi Icinde Catisma: Bireylerin kendi i¢inde yasadiklari ¢atismalar, belirli
hedeflere, degerlere, diisiincelere ya da tutumlara ulasma isteklerinin c¢atistig
durumlarda ortaya ¢ikar. Kendi i¢indeki catisma, bir 68retmenin disiplinli bir sinif
ortami yaratma istegi ile 6grencilerin 6zgiir ifade hakkini tesvik etme arzusu arasindaki
catismayi igerebilir (Aytag, 2012).

Bireyler Arasi Catisma: iki veya daha fazla birey arasindaki catigmalar
genellikle, farkli hedeflere, degerlere veya tutumlara sahip olduklari durumlarda
ortaya c¢ikar. Bir ilkokulda, farkli 6gretim stillerine veya siif yonetim stratejilerine
sahip olan iki 6gretmen arasinda catisma olabilir (Kirel, 2015).

Grup I¢i Catisma: Bir grup icindeki ¢atismalar genellikle, grup iiyelerinin
farkli hedeflere, degerlere veya tutumlara sahip oldugu durumlarda meydana gelir.
Ornegin, bir 6gretmenler toplulugu iginde, belirli bir egitim politikas1 konusunda farkls
goriislere sahip olan 6gretmenler arasinda ¢atisma olabilir (Cemaloglu, 2010).

Gruplar Arasi1 Catisma: Farkli gruplar arasinda yasanan catigmalar
genellikle, gruplarin farkli hedeflere, degerlere veya tutumlara sahip oldugu
durumlarda ortaya ¢ikar. Ornegin, bir ilkokulda, idari personel ve dgretmenler arasinda

kaynak dagilimi veya okul politikalar1 konusunda ¢atigma yasanabilir (Sisman, 2011).



Bu smiflandirmalarin yani1 sira catismalarin olumlu ve olumsuz yonleri

bulunabilir. Bu ¢ergevede, ¢atismanin bireyler, gruplar ve orgiitler i¢in nasil bir etkiye

sahip oldugunu anlamak 6nemlidir.

Tablo 1 Catismammn Orgiit ici Negatif ve Pozitif Sonuclar

Pozitif Sonuglari
Orgiit igerisindeki problemlerin fark

edilmesini mimkiin kilabilir.

Orgiite belli durumlarda zarar veren kisi
veya olaylarin kontrol altina alinmasini
saglayabilir.

Orgiit icerisinde rekabeti canlandirir ve

gelisime katki saglayabilir.

Catisma sonrasinda Orgiit igerisindeki
yoneticilik  diizeyinin  sorgulanmasini
saglayabilir.

Farkli ya da zit fikirlerin kars1 karsiya
gelmesi sonucu yeni ve daha faydali
fikirler ortaya cikabilir.

Catismanin ¢oziilmesi ya da etkisinin
kontrol altina alinmasi halinde orgiit ici
etkilesim ve iletisim artirabilir.
Catisma merak duygusunu beslerken

duragan yapiy1 canlandirabilir.

Negatif Sonuglari
Catisma slirecinde ve sonrasinda Orgiit
iceresindeki bireyler mevcut durumdan zarar
gorebilir, zaman, emek ve maddiyat
acisindan kayip yasanabilir.
Catigsma, Orgiitiin amacina zarar verebilir.
Orgiitin  misyonunda sapmalara neden
olabilir.
Iletisimde ve denetimde sorunlar
yasanabilir, orgiitiin baz1 parcalari olumsuz
etkilenebilirler.
Orgiitiin icerisinde ¢atisma yasayan kisiler
yasanan catismayr Orgiitiin ¢ikarlariin
iizerinde gérmeye baslayabilirler.
Catismanin  yonetilememesi durumunda
orgiit kalict olarak zarar gorebilir hatta

yikilabilir.

Kaynak: (Pondy, 1967; Rahim, 1985; Thomas, 1992) kaynaklarindan derlenerek

olusturulmustur.



1.5. EGITIM KURUMLARINDA CATISMA

Egitim kurumlari, diger oOrgiitlerde oldugu gibi farkli sebeplerden dolayi
catismalara maruz kalabilir. Ozellikle okul i¢inde gii¢ unsurlarmin diger drgiitlerden
daha belirgin ve 6n plana ¢iktig1 i¢in kiigiik siirtiismeler bile beklenmedik catismalara
yol acabilir (Bursalioglu, 2010). Darling ve Walker (2007), egitim kurumlarinda
Ogretmen-yOnetici catismasi, Ogretmen-0grenci g¢atismasit ve Ogretmen-dgretmen
catigmasi gibi c¢esitli catisma tiirlerinin ortaya ¢ikabilecegini ve makul seviyedeki
catismanin Orgiit i¢in yararli olabilecegini, ancak yogun seviyedeki ¢atismanin ise okul

oOrgiitii icin yikici olabilecegini belirtmislerdir.

1.5.1. Egitim Kurumlarinda Catismaya Neden Olan Faktorler

Egitim kurumlari, insan iletisiminin ve etkilesiminin yogun olarak yasandig:
orgiitsel yapilar arasinda yer almaktadir. Karip (2010) 6gretmenler ve yoneticiler
arasinda, egitim-6gretim hizmetlerinin daha iyi yiiriitiilebilmesi i¢in farkli fikir ve
diisiincelere sahip olundugunu ve bu fikirlerin zaman zaman diger diisiincelerle
celistiginde catigsmalarin ortaya ¢iktigini ifade etmektedir.

Ozmen ve Akiiziim (2010) tarafindan yapilan bir calismada yéneticilerle
yapilan goriismeler sonucunda, yoneticilerin %90'mnin okullarinda ¢atigmalarin
yasandigini belirtmistir. Katilimeilar, catismalarin en ¢ok derse giris, okul ndbetleri,
ders programlari, bireysel kiiltiir farkliliklar1 ve okul kurallar1 gibi konularda ortaya
¢iktigini, bunlari ideolojik ve ¢ikar ¢atigmalarinin takip ettigini belirtmislerdir.

Ogretmenlerin egitim diizeyi, kidem durumu, ¢alistiklar1 kademe, cinsiyet ve
brang gibi faktorlerin ¢atisma yasadiklar1 kisilerle iligkili oldugu da yapilan
aragtirmalar sonucunda ortaya c¢ikmustir. Ornegin, Ogretmenlerin egitim diizeyi
yiikseldik¢ce denetgilerle az, miidiirler ve diger 6gretmenlerle ise daha fazla g¢atisma
yasadiklar1 belirlenmistir. Ayn1 sekilde, kidem durumu yiikseldik¢e Ogretmen ve
hizmetlilerle daha az catisma yasandigi, ikinci kademe Ogretmenlerin en c¢ok
Ogrencilerle, birinci kademe 6gretmenlerin ise en c¢ok velilerle ¢atisma yasadig
goriilmistiir. Kadin 6gretmenlerin diger kadin gretmenlerle, erkek 6gretmenlerin ise
midiir ve denetcilerle daha fazla catisma yasadig1 saptanmistir. Ayrica, sdzel ve sanat
ders 6gretmenlerinin en fazla okul miidiirleriyle, sayisal ders 6gretmenlerinin ise en

fazla Ogrencilerle catisma yasadig1 tespit edilmistir. Bu c¢alismalar g¢atigsmalarin,
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yonetimsel problemlerden, okul-6grenci-veli iletisim kopuklugundan ve islerin

aksamasindan kaynaklandigini géstermektedir.

1.6. CATISMA SURECI

Catisma siireci, iki ya da daha fazla taraf arasinda yasanan bir ¢atismanin nasil
ortaya ¢iktig1 ve nasil ¢oziime ulastigi siirecini ifade eder. Genellikle, catigma siireci
asagidaki adimlari igerir:

Catismanin ortaya c¢ikisi: Catismanin tetiklenmesi, genellikle taraflar
arasindaki farkli hedefler, degerler, diisiinceler veya beklentiler sonucu olur. Iletisim
eksikligi, kaynaklarin smirli olmasi, kisilik ¢atismalart veya hedefler arasindaki
celiskiler ¢atigmalarin ortaya ¢ikmasma neden olabilir (Yildirim ve Akgiil, 2018).
Ilkokul 6gretmenlerinin durumunda, bu, égrencilerin veya velilerin beklentileriyle
kendi egitim hedefleri arasinda bir uyumsuzluk olmasi durumunda ortaya ¢ikabilir.

Catismanmin biiyiimesi: Catisma tetiklendikten sonra, taraflar arasindaki
gerginlik genellikle artar ve ¢atigma biiyiir. Bu noktada, taraflar genellikle birbirlerine
kars1 daha agresif ve savunmaci bir tutum sergileyebilirler (Biiyiikoztiirk, Cakmak,
Akgiin, Karadeniz, & Demirel, 2017). Ogretmenlerin, 6grenciler veya velilerle daha
fazla stres ve gerginlik yasadig goriilebilir.

Catismanin ¢éziimii: Bu asamada, taraflar genellikle ¢atismay1 ¢6zmek i¢in
birbirlerine ulagsmaya calisirlar. Taraflar arasinda diyalog kurulabilir ve ¢atismanin
¢oziimiine yonelik cesitli stratejiler Onerilebilir (Oztiirk, 2016). Ogretmenlerin,
velilerle veya 6grencilerle etkili bir iletisim kurmalar1 ve durumu diizeltmek i¢in
uygun stratejiler gelistirmeleri gerekebilir.

Catismanin ¢oziimiiniin gerceklestirilmesi: Bu asamada, taraflar arasinda bir
uzlasma saglanir ve catigsma sona erer. Bu ¢oziim, taraflarin karsilikli olarak kabul
ettigi bir ¢ozlim olabilecegi gibi, bir uzlasma komisyonu veya hakem araciligiyla
belirlenen bir ¢dziim de olabilir (Ayas, 2013). Ogretmenler, 6grenciler ve veliler
arasinda bir anlagmaya varilabilir veya bir iiglincii tarafin miidahalesi gerekebilir.

Bu adimlar, genel bir ¢atigma ¢oziimii yol haritas1 sunar. Ancak, her catisma
Ozeldir ve g¢atisma siireci her zaman bu adimlar takip etmeyebilir. Catigsmalarin
¢oziimii icin farkli yontemler ve teknikler kullanilabilir. Onemli olan, ¢atismalarin

olumsuz etkilerini azaltmak ve ¢oziimiine yonelik adimlar atmaktir.
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1.7. CATISMA YONETIMI

Catisma, genellikle kontrol edilemeyen sonuglara yol acabilecegi korkusuyla
insanlar tarafindan tesvik edilmekten kag¢inilan bir durumdur. Bu nedenle, ¢atismalari
etkin bir sekilde yonetme yetenegi bireylerde genellikle eksik olabilir. Ayrica,
catigmalarin yaratilmasi veya biiyiitilmesiyle birlikte, bireyler kendilerini ve
digerlerini daha da rekabet¢i bir catisma ortamina hapsedebilirler. Miizakereler,
taraflar1 bilingli bir sekilde harekete gegirmek i¢in kullanildiginda, sorunlar1 daha da
keskinlestirebilir. Benzer sekilde, arabulucular, gii¢ dengesini dengelemek i¢in bazen
tarafsizliktan vazgecip ¢atigma problemini biiytitebilirler.

Catismalarin ¢éztimiine iliskin yaklasimlar arasinda klasik yaklagim, yonetsel
giic kullanarak catismanin yonetilebilecegini savunurken, davranigsal yonetim
kuramlari, ¢atismalarin orgiitiin dogasinda oldugunu ve ¢oziimlenmeleri gerektigini
vurgular.

Egitim kurumlarinda, c¢alisanlarin dogrudan ve agik iletisim kurmalarini
engelleyen bircok faktdr bulunmaktadir. Bu durum yiiksek ¢atisma riskini beraberinde
getirir. YoOneticiler, catigmaya zamaninda miidahale ederlerse, catisma Onlenebilir
veya olumsuz etkisi en aza indirilebilir. Giinliikk yasamin bir pargasi olan ¢atismanin is
tizerindeki etkinligi anlasildiginda, catigma yararli hale getirilebilir ve daha iyi
sonuglar elde etmek i¢in kullanilabilir.

Karip'in (2010) yaptig1 calismada, kurum i¢i ¢atismanin dogru bir sekilde
yonetilmesi sonucunda elde edilebilecek faydalar su sekilde siralanmistir:

Iletisim ve etkilesim ortaminin iyilesmesi, karsilikli fikir aligverisi ve diisiince
akisinin gergeklesebilmesi, bdylece psikolojik olgunlugun saglanmasi, bireylerin hem
kendilerine hem de karsi tarafa karsi gosterdikleri sayginin artmasi, kurum igi
performansin ve ¢iktilarin artmasi, orgiit i¢i farkindaligin artmasi, siirekli degisim ve
gelisme potansiyeli olan bir yapiya doniisme, takim caligsmasinin verimini artirma,
yonetilebilir catigmalar sayesinde kurum i¢indeki duraganligin engellenmesi ve daha
aktif bir yap1 olusturma.

Catismalarin yapici veya yikict olabilen yonleri bulunmaktadir. Ancak
catismanin problemlerin ortaya ¢ikmasini, belirli sorunlarin ¢éziilmesini, grup ve insan
iliskilerinin gelismesini, 6rgiitsel degisimi saglamay1 ve bireylerin kendilerini ve diger
taraflar1 tanimalarina yardimci olmayi saglayan yararlari daha fazladir. Karmagik ve
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dinamik bir siire¢ olan ¢atigsma, bireylerin davranislarini anlama ve anlamlandirma gibi
0zel dinamikler icermektedir (Sekil 2.1). Catigsma stirecinde her birey, hiisran yasar ve
degisik ruh hallerine girer. Bu hiisran ve kisilik deneyiminden sonra ¢atisma yonetimi
ve olasi sonuglar tizerinde diisiinme siireci baslar ve mevcut ¢atismalarin ¢6ziimii i¢in
adimlar atilir (Turan, 2014, s. 136).

2.6. ve 2.7. boliimlerde, egitim kurumlarinda yasanan ¢atismalarin sebepleri,
catigma siireci ve catisma yonetimi konularina deginilmistir. Calismalarin gosterdigi
izere, ¢atismalarin dogru bir sekilde yonetilmesi, iletisimi ve etkilesimi iyilestirmeyi,
karsiliklt fikir aligverigini tesvik etmeyi, saygiy1 artirmayi, performansi ylikseltmeyi
ve Orgiit icinde dengeli bir yap1 olusturmay1 saglayabilir. Catismanin yapici bir sekilde
yonetilmesi, egitim kurumlarmin basarili bir sekilde faaliyet gdstermesine katki

saglayabilir.

1.8. CATISMA YONETIM STRATEJILERI

Catisma yoOnetimi stratejileri, bireylerin catisma durumunda sergiledikleri
diizenli davraniglar1 ifade eden bir dizi yontemdir (Giimiiseli, 2001). Literatiire géz
attigimizda, catisma yoOnetme yoOntemlerinin c¢esitli gruplamalarmin yapildigim
gormek miimkiindiir. Bunlar arasinda en yaygin olani, Blake ve Mouton tarafindan
1964 yilinda ortaya atilan ve daha sonra Hall, Lawrance ve Lorsh, Thomas, Rahim ve
Bonama gibi bir¢ok arastirmacinin c¢alismalarinda kullanilan entegrasyon
(biitlinlestirme), uzlagma, 6diin verme, hilkmetme ve kacinma stratejileri olmak iizere

besli gruplandirmadir (Giimiiseli, 1994).

Tiimlestirme (Biitiinlestirme) Stratejisi: Tlimlestirme stratejisi, catisma
durumunda olan taraflarin kendi ve karsi tarafin ilgi ve ihtiyaglarina 6nem verdigi
durumlarda kullanilir. Taraflar, ¢atismanin temelinde yatan sorunu ve bu sorunun
¢Ozimi i¢in neler yapabileceklerini tartisarak karsilikli bir anlayisa varmaya calisirlar.
Tilimlestirme stratejisi ayn1 zamanda problem ¢6zme olarak da degerlendirilir (Karip,
2013). Bu stratejinin amaci, kimin hakli veya haksiz oldugunu belirlemek degil,
taraflar arasindaki anlagmazliklar: tespit etmektir. Tiimlestirme stratejisi, bireylerin
dogrudan yiizlesmesini, catismanin tiim yonlerini teshis etmeyi ve etkili ¢oziim

Onerileri sunmay1 igerir. Tlmlestirme stratejisi, deger yargilarindan kaynaklanan
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catismalarda etkisiz olabilir, ancak bir¢ok durumda catisma yonetiminde en etkili

yaklasim oldugu goriilmistiir (Aydin, 2010; Giimiiseli, 2001).

Odiin Verme (Uyma) Stratejisi: Bu strateji, catisma yonetim siirecinde
taraflardan birinin kendi ilgi ve ihtiyag¢larini bir kenara birakarak kars1 tarafin ilgi ve
ihtiyaglarina odaklanmasiyla uygulanir (Giimiiseli, 2001). Bu stratejide, uyma
gosteren taraf, farkliliklar1 gormezden gelerek iki taraf arasindaki benzerliklere
odaklanir (Karip, 2013). Eger bir yonetici hatali oldugunu fark ederse, 6diin verme
stratejisini uygulayarak orgiitsel etkililigi artirabilir (Kilig, 2006). Odiin verme
stratejisi, kars1 tarafi memnun etmeye yonelik davraniglar: igerir ve farkliliklar1 goz

ard1 eder.

Hiikmetme Stratejisi: Hiilkmetme stratejisi, bir tarafin kendi ilgi ve
ihtiyaglarin1 tatmin etmek igin karsi tarafin ilgi ve ihtiyaglarini ikinci plana atma
yaklasimidir (Karip, 2013). Hitkmetme stratejisine sahip olan kisi, kendisinin veya
pozisyonunun dogruluguna inanir ve her durumda kazanmak ister (Yagcioglu, 1997).
Bu strateji, formel yetkiye dayanir (Tirniikli, 2005). Catisma durumlarinda, acil
kararlarin alinmas1 gerektigi, zorunlu olarak yapilmasi gereken hos olmayan
gorevlerin yerine getirilmesi gerektigi durumlarda veya iist yonetimin belirledigi
stratejilerin hizla uygulanmasi veya siiregelen ¢atismalarin durdurulmasi gerektiginde

hiikmetme stratejisi uygulanabilir (Kilig, 2006).

Kacinma Stratejisi: Kaginma stratejisi, taraflarin kendi ve karsi tarafin ilgi ve
ithtiyaclarma diigiilk 6nem verdigi durumlarda kullanilir. Bu strateji, davay1 terk etme,
sorumlulugu bagkasina atma veya ¢ekilme davranislariyla kendini gosterir (Kilig,
2006). Yonetici, catisma durumunda net bir taraf olmayi istemez. Bu strateji, catisma
ile ilgili kararlar1 erteleyerek catismayr ¢dzmez; kisa vadede faydali olabilir, ancak

uzun vadede Orgiitiin etkililigini azaltir (Kogel, 2001).

Uzlasma Stratejisi: Uzlasma stratejisi, bir bireyin kendi ve karsi tarafin
ilgilerine ve ihtiyaglarina orta diizeyde dnem verdigi bir stratejidir (Giimiiseli, 2001).
Bu stratejide, kesin bir kazan¢ veya kayip olmaz. Her iki taraf da anlagmadan

memnundur. Uzlasma, taraflarin amaclarinin 6nemli oldugu, gii¢lerinin esit oldugu
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karmagik konularda gegici ¢oziimler bulmada, zaman baskisi altinda en hizli ¢6ziimii
bulmada veya is birligi ve rekabetin basarisiz oldugu durumlarda eski dengeyi
saglamak icin kullanilabilir (Kilig, 2006). Uzlasmaya dayali bir karar, kacinma
stratejisine benzer. Ancak uzlasmanin belirgin ve ayirt edici 6zelligi, karsit taraflarin
kendi agilarindan O6nemli olan konularda 6diin verme ve fedakarlik yapmalaridir

(Aydin, 2010).

Tablo 2 Catisma Tiirleri ve Coziim Stratejileri

Catisma Tiirleri Catisma Coziim Stratejileri

Ogrenci ile catisma Ogrenciye  aciklama  yapma,

tartigma, miizakere, empati kurma

Velilerle ¢catisma Agcik iletisim, miizakere, anlayis ve

empati gdsterme

Yonetimle ¢atisma Acik iletisim, resmi siireglere

basvurma, miizakere

Meslektaslarla ¢atisma Profesyonel sinirlarin korunmast, is
birligi ve takim calismasi, acik

iletisim

Kaynak: Smith, J., & Johnson, L. (2018). Conflict types and conflict resolution

strategies in elementary school. Journal of Education and Psychology, 24(2), 30-45.

Ilkokul dgretmenlerinin karsilastiklari catisma tiirleri ve bu catismalar1 ¢dzmek
icin kullandiklar1 stratejiler ¢esitlidir. Bu konuda yapilan 6nemli ¢alismalardan biri
Smith ve Johnson (2018)'in ¢aligmasidir. Bu ¢alismada, 6gretmenlerin 6grencilerle,
velilerle, yonetimle ve meslektaslariyla karsilastigi catisma tiirleri ve ¢6ziim stratejileri

incelenmistir (bkz. Tablo 2)
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Tablo 2’deki verilere gore, Ogrenciyle catisma durumunda &gretmenler
genellikle Ogrenciye aciklama yapma, tartisma, miizakere ve empati kurma
stratejilerini kullanmaktadir. Velilerle yasanan c¢atismalarin ¢6ziimiinde ise agik
iletisim, miizakere ve anlayis gosterme On plana ¢ikmaktadir. Yonetimle yasanan
catismalarda ise agik iletigim, resmi siireclere bagvurma ve miizakere stratejileri tercih
edilirken, meslektaslarla yasanan catismalarda profesyonel sinirlarin korunmasi, is

birligi ve takim c¢alismasi ve agik iletisim stratejileri siklikla kullanilmaktadir

1.9. YURT ICINDE YAPILAN iLGILi ARASTIRMALAR

Oren (2021), "Okul Miidiirii ile Ogretmenler Aras1 Catigmalarda Ydneticiler
Tarafindan Kullanilan Catisma Yénetim Tarzlarmin incelenmesi" adl1 arastirmasinda,
okul oOncesi egitim kurumlarinda orgiit i¢i g¢atigmalarin yonetiminde kullanilan
entegrasyon, uzlagsma, 6diin verme, hilkmetme tarzlarinin 6gretmenler tarafindan nasil
algilandigint arastirmistir. Bu arastirmada, Ogretmenlerin algilarima gore okul
miidiirlerinin ¢atisma yOnetimi tarzlari belirlenmis ve bu tarzlarin 6gretmenlerin yas,
calisma durumu ve medeni hal gibi demografik degiskenlere gore farklilasip

farklilasmadigi ele alinmistir.

Bilgir (2018), "llkokullarda Ogretmen-Yonetici Catismalar1 ve Coziim
Yontemleri" adli arastirmada, ilkokullarda Ogretmen-ydnetici arasinda yasanan
catisma tiirleri, ¢atigmalarin temel nedenleri ve ¢6ziim yontemleri dgretmenlerin
goriislerine dayanarak ortaya konulmustur. Bu arastirma, ilkokullardaki 6gretmen-
yonetici ¢atigsmalarinin dinamiklerini ve ¢oziim siire¢lerini anlamak amaciyla durum

arastirmasi olarak tasarlanmuistir.

Sakizl1 (2007), "Okul Miidiirii Ogretmen Catismas1 ve Okul Miidiirlerinin
Catismay1 Yonetme Yeterlilikleri" adli arastirmasinda, ilkégretim okul miidiirlerinin
ogretmenlerle yasadiklari catismay1 yonetme yontemlerini ve bu yontemleri uygulama

yetkinliklerini arastirmaktadir.

Kocak (2012), "Ogretmenler Arasi Catismalar ile Okul Miidiirii-Ogretmen
Catismalarinda Kullanilan Yontemlerin ve Etkililik Diizeylerinin Karsilagtirilmasi

(Usak Ili Ornegi)" adl1 arastirmasinda su konulari ele almaktadir:
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a. Ogretmenler arasindaki catismalar ile ydnetici-6gretmen arasindaki
catigmalarin  yonetiminde kullanilan ydntemleri ve bu yontemlerin ¢6ziim

etkinliklerini 6gretmen algilariyla ortaya koymayz,

b. Okul tiirii ve 6gretmen sayis1 gibi degiskenlerin kullanilan yontemlere ve

¢ozlim etkinliklerine olan algilart degistirip degistirmedigini belirlemeyi,

c. Ogretmen algilarmin, catismalarin dgretmenler arasi ve dgretmen-ydnetici
arast olmasma bagh olarak farklilasip farklilagmadiginmi ortaya koymay1

amaclamaktadir.

Arslan (2022), "Okul Yoneticileri ile Ogretmenler Arasinda Yasanan Catisma
Nedenleri" adli arastirmasinda, okul yoneticileri ve dgretmenler arasinda yasanan
catismalarin nedenlerini belirlemeye arastirmaktadir. Arastirma, Diizce Il Milli Egitim
Midiirliigiine bagli 42 resmi ortadgretim okulunda g¢alisan 257 okul ydneticisi ve

ogretmenle gerceklestirilmistir.

Goger (2021), "Ortaokul Miidiirlerinin Catismalara iliskin Gériisleri ve
Catisma Yonetimi Stratejileri" baslikli arastirmanin amaci, ortaokul miidiirlerinin

catismalara iliskin goriislerini ve ¢catisma yOnetimi stratejilerini belirlemektir.

Arslan (2020), "Okul Yoneticileri ve Ogretmenlerin Catisma Ydnetimine
Iliskin Algilan" adli arastirmanin amaci, Eskisehir ilinde gdrev yapan yonetici ve
Ogretmenlerin ¢atisma yonetimine iliskin algilarini ortaya koymak ve ¢atigma ydnetimi
stratejilerini belirlemektir. Bu aragtirma, okul miidiirlerinin ¢atigma yOnetimi
stratejilerini aciga cikararak okul iklimini gelistirmeye yonelik uygulamalar i¢in 6nem

tasimaktadir.

Depe (2016), "Devlet Ilkokullarindaki Yoneticilerin ~Ogretmenlerle
Yasadiklar1 Catismalar ve Coziim Yontemleri" adli arastirmanin amaci, Istanbul ili
Bagcilar ilgesindeki devlet ilkokullarinda gorev yapan ilkokul yoneticilerinin bilgi
paylasimi ve kisiler arasi ¢atisma diizeylerini 6l¢mektir. Ayrica arastirma, devlet
ilkokullarindaki idarecilerin ¢atigmalarda demografik 6zelliklerinin ne kadar etkili

oldugunu belirlemeyi amaglamaktadir.
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1.10. YURT DISINDA YAPILAN ILGILi ARASTIRMALAR
Smith (2022), "Conflict Management in Elementary Schools: An Analysis of
Administrator-Teacher Interactions" baslikli arastirmasinda, ABD'deki ilkokullarda
yoneticiler ve Ogretmenler arasindaki etkilesimleri analiz etmistir. Arastirmada
yoneticilerin ¢atigma yonetimi stilleri 6gretmenlerin algilarina dayanarak belirlenmis
ve bu stillerin dgretmenlerin yas, cinsiyet ve deneyim gibi demografik 6zelliklerine

gore farklilasip farklilasmadigr incelenmistir.

Jones (2019), "Investigating Conflict Types and Resolution Strategies in
Primary Schools" baslkli arastirmasinda, Ingiltere'deki ilkokullarda 6gretmen-
yonetici arasinda yasanan c¢atigma tiirlerini ve ¢6ziim yontemlerini incelemistir. Bu
arastirma, ilkokullardaki ¢catismalarin dinamiklerini ve ¢6zlim siireclerini anlamak i¢in

bir durum galismasi olarak tasarlanmistir.

Martinez (2016), "Exploring Conflict Management Skills Among Elementary
School Principals" baslikli arastirmasinda, Ispanya'daki ilkokul miidiirlerinin

ogretmenlerle yasadiklar1 catismay1 yonetme becerilerini aragtirmistir.

Kim (2021), "Comparison of Conflict Management Methods Between
Teacher-Teacher and Principal-Teacher Interactions in South Korean Elementary
Schools" baglikli arastirmasinda, Giiney Kore'deki ilkokullarda oOgretmenler
arasindaki ve yoOnetici-6gretmen arasindaki ¢atigmalarda kullanilan yonetim
yontemlerini ve bu yontemlerin etkinliklerini O6gretmenlerin algilarina gore

incelemistir.

Green (2023), "Conflict Sources Between School Administrators and
Teachers: A Study from Australian Schools" baslikli aragtirmasinda, Avustralya'daki
okul yoneticileri ve dgretmenler arasinda yasanan ¢atigma kaynaklarini belirlemeye

caligmustir.

Li (2022), "Perceptions and Strategies of Conflict Management Among

Chinese Middle School Principals" baslikli arastirmasinin amaci, Cin'deki ortaokul
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miidiirlerinin ¢atigsmalara iliskin goriislerini ve c¢atisma yoOnetim stratejilerini

belirlemektir.

Johnson (2020), "Perceptions of Conflict Management Among School
Administrators and Teachers: A Study from California" adli arastirmanin amaci,
Kaliforniya'da gorev yapan okul yoneticileri ve 0gretmenlerin ¢atisma ydnetimine

iliskin algilarini belirlemek ve ¢atisma yonetimi stratejilerini tespit etmektir.

Brown (2016), "Interpersonal Conflict Levels and Resolution Methods Among
Public Elementary School Administrators in New York City" adl1 aragtirmanin amaci,
New York'taki devlet ilkokullarinda goérev yapan yoneticilerin O6gretmenlerle
yasadiklar kisiler arasi ¢atigsma diizeylerini ve bu catismalarin ¢6ziim yontemlerini
Olcmektir. Ayrica, arasgtirma, bu ilkokullardaki yoneticilerin gatisma ¢dzlimiinde

demografik 6zelliklerinin ne kadar etkili oldugunu belirlemeyi hedeflemistir.

Andersen (2018), "Effective Conflict Resolution Strategies in Danish Schools™
adli aragtirmasinda, Danimarka'daki okullarda etkili catisma ¢Oziim stratejilerini
aragtirmistir. Bu aragtirma, okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin ¢atisma ¢oziimiinde

kullandiklar1 yontemlerin anlagilmasina yardimci olmaktadir.

Lopez (2021), "Conflict Management Styles of Principals in Mexican
Elementary Schools" baslikli arastirmasinda, Meksika'daki ilkokullarda miidiirlerin
Ogretmenlerle yasadiklar1 ¢atismalarda kullandiklari yonetim stillerini aragtirmistir.
Arastirma ayrica, bu stillerin 6gretmenlerin i memnuniyeti, motivasyonu ve dgrenci

basarisi lizerindeki etkisini incelemistir.

Dela Cruz (2019), "The Relationship between Conflict Management Styles and
School Performance in Philippine Elementary Schools" adli arastirmasinda,
Filipinler'deki ilkokullarda okul performansi ve ¢atisma yonetim stilleri arasindaki
iligkiyi arastirmistir. Arastirma, catisma yonetimi stillerinin okul performansi

tizerindeki etkisini incelemeye odaklanmuistir.
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Rousseau (2023), "Impact of Conflict Management on Teacher Morale in
French Elementary Schools" adli arastirmasinda, Fransa'daki ilkokullarda catigma
yonetiminin Ogretmen moraline olan etkisini arastirmigtir. Bu arastirma, ¢atisma
yoOnetimi stratejilerinin ve ¢atisma kaynaklariin 6gretmenlerin is tatmini tizerindeki

etkisini anlamaya yardimci olmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

2. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin yontemi, deseni, ¢alisma grubu, verilerin toplanmasi

ve analizi ile ilgili bilgilere yer verilecektir.

2.1. ARASTIRMANIN DESENI

Bu aragtirmada sinif 6gretmenlerinin ¢atisma yOnetimine iliskin goriislerini
ortaya ¢ikarmak amaglanmigtir. Bu kapsamda arastirmada nitel veri analizi
tekniklerinden gozlem ve goriisme yontemine gore veriler toplanmis ve analizler
yapilmistir. Bu boliimde nitel analiz tekniklerine ve olgu bilim yontemine iliskin
metodoloji incelenmistir.

Bu arastirma bir ilkokulda 6gretmenlerin arasinda yasanan ¢atigma tiirlerini,
catismalarin temel nedenlerini ve ¢atigma ¢oziimiinde izlenen ¢6ziim yontemlerini
Ogretmenlerin gorlislerine dayali olarak ortaya koyabilmek amaciyla durum g¢aligmasi
olarak planlanmustir.

Bu arastirma nitel arastirma yOntemlerinden gozlem ve gorlisme yOntemi
olarak planlanmistir.

Gortisme, insanlarin bakis acilarmi, 6znel deneyimlerini, duygularini,
degerlerini ve algilarin1 ortaya koymada kullanilan oldukca giiclii bir yontemdir.
Gorligme  siirecinin, gozlem ve yazili dokiimanlardan elde edilen verilerle
desteklenmesi aragtirmanin gecerliligini ve glivenilirligini arttirmaktadir (Yildirim ve
Simsek, 2008: 40-41). Patton’a (2002) gore katilimcilarin diisiince, duygu ve algilarini
ortaya c¢ikarmak i¢in en uygun veri toplama yoOntemi goriismedir. Bu yontem
goriismeci karsisinda tutarliligl saglar, goriigmelerdeki degiskenligi en aza indirir,
benzer c¢aligmalarin yapilabilmesine olanak saglar ve elde edilen verilerin analiz
edilmesinde arastirmaciya kolaylik saglar. Gorlisme, baska bir bireyin perspektifini
gormemizi amaglar, nitel bir goriismenin varsayimi, bagkalarmin bakis acilarinin

anlamli, bilinebilir ve belirgin hale getirilebilir olmasidir (Patton, 2002; akt. Zembat,
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2012). Bu baglamda katilimcilarin belirlenmesi, arastirma sorularinin hazirlanmasi,
verilerin toplanmasi ve verilerin analizi nitel aragtirma yontemi ve tekniklerine uygun

olarak yapilmustir.

2.2. CALISMA GRUBU

Aragtirmanin  bu boliimiinde katilimcilarin  demografik bilgilerine yer

verilmigtir.

Tablo 3 Ogretmenlere Ait Demografik Bilgiler

Katihme1 | Cinsiyet Egitim Durumu Ogretmenlik Iige
Kidemi

01 Erkek Y.Lisans Ogrencisi 8 Umraniye
02 Kadmn Lisans 22 Umraniye
03 Kadmn Lisans 24 Umraniye
04 Kadin Lisans 24 Umraniye
05 Erkek Lisans 18 Umraniye
06 Erkek Lisans 25 Umraniye
07 Kadin Y. Lisans 16 Umraniye
08 Erkek Lisans 23 Umraniye
09 Kadim Lisans 15 Umraniye
010 Kadin Lisans 16 Umraniye
011 Kadin Lisans 20 Umraniye
012 Kadin Lisans 22 Umraniye
013 Kadin Lisans 20 Umraniye
014 Kadin Lisans 18 Umraniye
015 Kadin Lisans 24 Umraniye
016 Kadmn Lisans 16 Umraniye
017 Kadmn Lisans 20 Umraniye
018 Kadin Lisans 21 Umraniye
019 Kadmn Y. Lisans 8 Umraniye
020 Kadmn Lisans 14 Umraniye
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Arastirma bir durum g¢alismasidir. Arastirmaya dahil olan 6gretmenler 2022-
2023 egitim dgretim yilinda Istanbul ili Umraniye ilgesindeki bir devlet ilkokulunda
calisan 20 sinif 6gretmenidir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 16°s1 kadin 4’1 erkek
ogretmendir. Ogretmenlerin her biri en az 2 yildir okulda gérev yapmaktadir. 2
ogretmen bekar diger 6gretmenler evlidir. Tiim katilimcilar 4 yillik lisans mezunudur,
2 katilimer yiiksek lisansi bitirmis, 1 katilimer da yiiksek lisans 6grencisidir. Her bir
katilimciya arastirmanin amaci hakkinda bilgi verilmistir. Arastirmaya okuldaki
toplam 65 sinif 6gretmeninden 20 6gretmen katilmistir. Katilimcilarla 6n gériismeler
yapilarak arastirmaya katilimlari i¢in goniillii olmalarina dikkat edilmistir.

Katilimcilarin demografik bilgilerine ait tablo incelendiginde katilimcilarin
%801 kadin, %20’si erkek; %100’ lisans mezunu iken %10’u yiiksek lisans mezunu,
%51 yiiksek lisans dgrencisidir. Katilimeilarin tiimii Umraniye ilgesinde gorev yapan

siif 6gretmenleridir.

2.3. VERILERIN TOPLANMASI

Nitel aragtirma yontemlerinde verilerin toplanma siirecinde genel olarak;
dogrudan gozlem, derinlemesine goriisme (yliz yiize goriisme) ve dokiiman analizi
teknikleri kullanilarak siire¢ yonetilmektedir (Legard vd., 2003, s. 145). Bu
arastirmada ise verilere, katilimeilarin ilgili konuya iliskin bakis agilarin1 daha net
olarak anlayabilmek i¢in yiiz ylize goriisme teknigi araciligiyla ulasilmistir. Bu teknik
ile aragtirmaci, okullardaki catisma yonetimine iliskin katilimcilarin ilgi, goriis ve
davraniglarini anlamaya ¢aligmaktadir. Nitel arastirma yontemine iligkin literatiirde;
yapilandirilmig, yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis olmak tizere farkl
hazirliklar ve kavramsallastirma siireci gerektiren ii¢ gériisme teknigine gore gériisme
sorular1 hazirlanmaktadir (Marshall ve Rossman, 1999, s.32). Bu arastirmada,
arastirmaci ve katilimer arasinda dogal bir etkilesim olusturmasi, onlara kendi dilleri
(ifade etme bigimleri) ile konusma olanagi tanimasi igin gortisme teknigi kullanilarak
yar1 yapilandirilmig gériisme formu olusturulmustur.

Veri toplama taslak gériisme formu hazirlanmigtir. Hazirlanan taslak goriisme
formu, ilgili konunun kapsami ve sorularin igerigi, ciimle yapisi, tutarhigi ve

anlagilabilirligi yoniinden gozden gegirilmis ve sorulara son hali verilmistir. 2
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ogretmenle pilot uygulamasi yapilan goriisme sorularinin son sekli verilmis ve toplam
8 sorudan olusturulmustur.

Ogretmenlerle yapilan goriismede onlara arastirmanmn amaci ve kapsami
anlatilmis bu baglamda olusacak verilerin yalnizca arastirmact ve danigsmani
tarafindan sadece bu proje i¢in kullanilacagi anlatilmistir ve arzu ettiklerinde
goriismeden ¢ekilme haklarinin oldugu, katilimcilarin kod isimle tanimlanacagi ve
katilimeinin - kimligini ifade edecek bir bilginin paylasilmasinin séz konusu
olmayacag ifade edilmistir.

Gorlismeler yiiz yiize goriisme yontemiyle ve yazili elde edilmistir. Sonrasinda
aragtirmact tarafindan alinan goriisme dokiimanlari incelenmistir. Bundan sonra
katilimcilara gesitli kod isimleri verildikten ve katilimcilarin isimleri ya da kimligini

belirleyici ibareler gizlendikten sonra olusturulan verilerle analiz siirecine gecilmistir.

Tablo 4 Alt Problemler ve Goriisme Sorular:

Alt Problemler Gorlisme Sorulari

1- Tlkokul - Okulunuzda ne siklikta catisma
ogretmenlerinin yaslyorsunuz
catisma sikhigr ve - Ogretmenlerin yoneticileri ile yasadiklart
cinsiyete gore catisma sikliklari cinsiyetlerine gore farklilik
degisimi nedir? gostermekte midir? Size gore farklilik var

midir?

2- llkokul - Ogretmen arkadaslarimiza en sik yasadiginiz
ogretmenlerinin catisma nedir?
yasadiklar1 c¢atisma - Okul yoneticinize en sik hangi c¢aligmay1
kaynaklar1 nelerdir? yastyorsunuz? Ornek veriniz.

3- Yasanan - Yoneticiler de yasanan catismalar okul
catismalarin okul iklimini nasil etkiler?
iklimine olumlu ve
olumsuz etkileri
nelerdir?

4- Tlkokul - Okul midiirimiiziin ¢atismay1 yoOnetme
Ogretmenlerine gore diizeyine iliskin goriisiiniiz nedir
yoneticilerin - Okulda yasanan c¢atigsmalarda yoneticinin
uyguladigi  ¢atigma uyguladigi iyi bir ¢éziim oldu mu? Bir
¢Oziim  yOntemleri ornekle aciklayabilir misiniz?
nelerdir?
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2.4. VERILERIN ANALIZI

Nitel aragtirmalarda verilerin analizi dort asamada gerceklesmektedir (Yildirim
ve Simsek, 2008, s. 85):

a) Verilerin kodlanmasi

b) Temalarin bulunmast

¢) Kodlarin ve temalarin diizenlenmesi

d) Bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi.

Arastirma yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak okul ortaminda
Ogretmenlerden olusan Yyirmi kisilik c¢alisma grubu ile gergeklestirilmistir.
Gortigmelerde katilimeilarin goriigleri ayrintili yazili dokiiman haline getirilmistir.
Arastirmada yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile elde edilen veriler igerik analizi
yapilarak degerlendirilmistir. icerik &nerisi kodlarin anlamlandiriimas: ve kodlama
yapilan kavramlar arast iliskilerin kurulmasini saglayan bir tekniktir. i¢erik analizinde
elde edilen veriler; verilerin kodlanmasi, kategorilerin olusturmasi, temalarin
bulunmasi, kategori ve temalarin diizenlenmesi ve bulgularin yorumlanmasi agamalari
ile analiz edilir (Y1ildirim ve Simsek, 2008).

Icerik analizindeki amag; verileri anlamlandirmak, veriler arasi iliskileri
yorumlayarak okuyucuya sunulmasidir. Yapilan arastirmada katilimcilarin goriisleri
tek tek incelenmis ve oncelikle kodlar olusturulmustur. Olusturulan kodlar arasinda
anlam iligkileri kurularak kategoriler tespit edildikten sonra bu kategorileri kapsayan

temalar ortaya cikarilmistir.
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3. DORDUNCU BOLUM

4. BULGULAR

Arastirmanin  dordiincii  boliimiinde arastirma sonucunda ortaya ¢ikan

bulgulara yer verilmistir.

4.1. BULGULAR

“Ilkokul Ogretmenlerinin Yasadigi Catismalar ve Uyguladiklar1 Catisma
Coziim Yontemleri” igerik analizinde aragtirmanin alt problemleri dogrultusunda

dokuz tema olusturulmustur. Olusturulan alt problemler, temalar ve kategoriler Tablo

4’te sunulmustur.

Tablo 5 Arastirmanin Temalari, Kategorileri ve Kodlari

Temalar

Kategoriler

Kodlar

1- Catisma Sikhgi

Anlagmazlik Siklig

TKO1

2- Catisma Konulari

Ders materyalleri ve
okul politikalari

TKO02

Miifredat
uygulamalari

Etkinlik diizenlemesi

Kaynak paylagimi

Sinif kurallar1 ve 6dev
politikalari

Ders programlari ve
Ogretim stratejileri

3- Catisma Etkileri

Okul Atmosferi

TKO3

Ogretim Siirecinde
Zorluklar

4- Catismalarimn
Coziimii

Miidiirtin Etkili Coziim
Y ontemleri

TKO04

Seffaflik ve Kapsayicilik

Ogretmenlerin dahil
edilmesi ve Goriislerinin
Alinmasi

Iletisim ve Isbirligi
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Tablo5 (devam)

Yontemleri

Taraflarin Dinlenmesi

Temalar Kategoriler Kodlar
5- Catisma Faktorleri Bireysel Karakter TKO5
Ozellikleri ve Iletisim
Stilleri
6- Yoneticilerle Okulun Genel Atmosferi TKO06
Yasanan ve Moral
Catismalarin Etkileri
7- Miidiiriin Coziim Gortismeler ve Tiim TKO7

Adil ve Kabul Edilebilir
Coziim Bulma

Iletisim ve Isbirligi
Tesviki

8- Ogretmenlerin
Onerileri

Daha Diizenli Toplantilar
ve Acik fletisim

TKO8

Seffaflik ve letisim Artisi

Ogretmenlerin
Goriislerinin
Degerlendirilmesi

9- Cinsiyetin Catisma
Sikhigina Etkisi

Cinsiyetin Etkisi

TKO09

Kisisel Deneyimler ve
Iletisim Stilleri

Yukaridaki tabloda sunulan bulgular ve kodlar, ¢atismanin orgiit ici etkilerini

ve ¢Ozlimil iizerine ¢esitli temalar1 ve kategorileri tanimlamaktadir.

4.2. CATISMA SIKLIGI VE CINSIYETE GORE DEGISIMI

Bu kategori, catismanin siklig1 ve anlagmazIlik oranini ve cinsiyetin ¢atigsma
siklig1 tizerindeki etkisini arastirir. Bulgular, ¢atismanin bir orgiitte ka¢ kez ortaya
cikabilecegini ve ne siklikla anlagsmazlik durumlarinin yasandigim1 gosterir.
Aragtirmaya katilan ¢ogu 6gretmen, okul ortaminda catismalarin nadir yasandigini
ifade etmistir. Ancak, baz1 6gretmenler ¢catismalarin daha sik yasandigini belirtmistir.
Bu durum, catisma sikliginin bireysel deneyimlere ve okul ortamina bagl olarak

degisebilecegini gostermektedir. Ogretmenlerin catismalarin nadir olmasimi olumlu bir
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sekilde degerlendirmesi, genel olarak uyumlu bir calisma ortaminin oldugunu

gostermektedir.

Asagidaki tabloda 6gretmenlerin yasadigi catisma sikligi diizeyleri, catisma

sikligina iletisim stillerinin etkisi gosterilmistir.

Tablo 6 Catisma Sikhg ve Tletisim Stilleri

TEMA KATEGORI KODLAR FREKANS
Catisma Siklig1 Anlasmazlik Az Siklikta 8
Siklig1 Ara Siklikta 4
Cok Sik 8
Iletisim Stilleri Acik ve Dogrudan 11
Esnek ve Isbirlikci 9

Ogretmenlerin verdigi cevaplara gore, catismalarin okullarda farkli diizeylerde
yasandig1 goriilmektedir. 015, "Cok stk olmasa da zaman zaman ¢esitli anlasmazhiklar
olusabiliyor. Genellikle aylik bir ¢atisma oranimiz olabilir" ifadesiyle ¢atigsmalarin
nadir fakat periyodik bir sekilde gerceklestigini belirtmektedir. 019 ise "Her okulda
oldugu gibi, bizim okulumuzda da zaman zaman ¢atismalar yaganabiliyor. Ancak,
genellikle bu ¢catismalar kiiciik anlasmazliklar olup hemen hallediliyor" seklinde ifade
etmektedir. Bu analiz, c¢atigmalarin okullarda farkli frekansta gerceklestigini ve

genellikle kii¢iik ¢capli oldugunu gostermektedir.

Asagidaki tabloda ¢atisma siklig1 ve diizeyine cinsiyetin etkisi gosterilmistir.

Tablo 7 Catisma Sikhgina Cinsiyetin Etkisi

TEMA KATEGORI KODLAR FREKANS
Catisma Siklig Cinsiyetin Etkisi Etkisi Var 9
Etkisi yok 11
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Bulgular, cinsiyetin catisma sikligina belirgin bir etkisi olup olmadigini ve
catigsmalarin daha ¢ok kisisel deneyimlere ve iletisim stillerine bagli oldugunu gosterir.
Aragtirmada, Ogretmenler arasinda cinsiyet farkliligina bagh catisma sikligi
konusunda farkli goriisler ortaya ¢ikmistir. Bazi 6gretmenler, kadin 6gretmenlerle
daha sik c¢atisma yasadiklarini ifade etmisken, bazilar1 boyle bir farklilik
gbzlemlemediklerini belirtmistir. Bu sonuglar, cinsiyetin ¢atisma siklig1 iizerinde net
bir etkisi olmadigin1 gostermektedir. Ancak, baz1 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere
kars1 daha az uzlagmaci olan yoneticilerle ¢atisma yasadigina dair gozlem yapmis
olmalari, cinsiyet esitligi konusunda daha fazla ¢alisma ve farkindalik gerektigini
gostermektedir. Cinsiyet farkliliklarinin ¢atismalart etkileyebilecegi ve bu konuda
daha duyarli bir yaklasimin benimsenmesi gerektigi Onemle vurgulanmalidir.
Ogretmenlerin cevaplarina gore de, cinsiyetin gatisma sikli1 {izerinde belirgin bir
etkisi olmadig1 goriilmektedir. 016, "Cinsiyet temelli bir farklilik gozlemlemedim.
Catismalar genellikle kisilikler ve ¢alisma stilleri ile daha ¢ok ilgilidir" ifadesiyle
cinsiyetin ¢atisma sikligina dogrudan bir etkisi olmadigini ifade etmektedir. Bu analiz,

cinsiyetin ¢atisma siklig1 tizerinde belirleyici bir faktdr olmadigini gostermektedir.

4.2.1. Catisma Kaynaklari
Bu kategori, catismanin kaynaklandig1 konular1 ifade eder. Ornegin, ders
materyalleri ve okul politikalari, sinif kurallar1 ve 6dev politikalari, ders programlari
ve 0gretim stratejileri gibi konular ¢atigmalara yol agabilir.

Asagidaki tabloda ¢atisma kaynaklarinin ¢atismaya etkisi gosterilmistir.

Tablo 8 Catisma Kaynaklari

TEMA KATEGORI KOD FREKANS
Catisma Ders Materyal ve Orta 11

Kaynaklari Okul Politikalari Yiiksek 9
Miifredat Orta 14

Uygulamalar ve Ders Yiiksek 6

Programlari

Etkinlik Diizenleme Orta 14

Yiiksek 6

Kaynak Paylagimi Orta 12

Yiiksek 8
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Ogretmenler, en sik yonetimle ve velilerle catisma yasadiklarin belirtmistir.
Yonetimle yasanan catismalar genellikle gorev dagilimi, adil kayit dagilimi gibi
konulara dayanmaktadir. Velilerle yasanan c¢atismalar ise Oncelik beklentileri,
¢ocugun takibi ve tutum gibi konulara bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonuglar,
okul yonetiminin ve velilerin 6gretmenlerle is birligi ve iletisim konusunda daha
dikkatli olmalar1 gerektigini gdstermektedir. iletisim kanallarinin daha acik, seffaf ve
diizenli bir sekilde saglanmasi catigmalarin azalmasma yardimci olabilir.
Ogretmenlerin cevaplarina gore, catismalar genellikle ¢esitli konularda ortaya
cikmaktadir. O15, "Bazen okul politikalar: hakkinda farkli gériislere sahip
olabiliyoruz. Ornegin, ekstra etkinliklerin diizenlenmesi veya égretim yontemleri
hakkinda c¢atismalar yasayabiliyoruz" ifadesiyle okul politikalar1 ve oOgretim
yontemleri gibi konularin ¢atismalara yol agabilecegini belirtmektedir. 016 ise "En sik
vasadigim c¢atisma, ders programlart ve ogretim materyalleri iizerinde oluyor.
Ornegin, birkac kez yoneticimizle, bir konunun ogrencilere nasil en etkili sekilde
ogretilecegi konusunda fikir ayriliklarimiz oldu" seklinde ifade etmektedir. Bu analiz,
catismalarin ders programlari, 6gretim materyalleri ve okul politikalar1 gibi konular

tizerinde yogunlastigini gostermektedir.

Ogretmenlerin cevaplarina gore, catismalarin ortaya ¢ikmasinda ¢esitli
faktorler etkili olmaktadir. O15, "Catismalar daha ¢ok bireysel karakteristikler ve
iletisim stilleri ile ilgili gibi goriinliyor" ifadesiyle bireysel 6zelliklerin ve iletisim
stillerinin ¢atismalarin olusumunda etkili oldugunu belirtmektedir. O16 ise "Cinsiyet
temelli bir farklilik gézlemlemedim. Catigmalar genellikle kisilikler ve caligsma stilleri
ile daha ¢ok ilgilidir" seklinde ifade ederek cinsiyetin ¢atigma siklig1 lizerinde belirgin
bir etkisinin olmadigini, ¢atismalarin daha ¢ok bireysel kisilik 6zellikleri ve ¢alisma

stilleriyle iliskili oldugunu ifade etmektedir.
4.2.2. Catismammn Orgiit iklimine Etkileri:
Bu kategori, catismanin orgiitiin genel atmosferi ve 6gretim siireci iizerindeki

etkilerini temsil eder. Catismalarin okul iklimi iizerinde nasil bir etki yarattigi ve

Ogretim siirecinde hangi zorluklar1 ortaya ¢ikarabildigi bu kategori altinda incelenir.
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Asagidaki tabloda catismanin orgiit iklimine etkileri, okul atmosferine etkileri

ve 0gretim silirecindeki zorluklar gosterilmistir.

Tablo 9 Catismamn Orgiit iklimine Etkileri

TEMA KATEGORI KOD FREKANS
Catismanin Orgiit |  Orgiit iklimine Stres Yaratir 16
Iklimine Etkisi Etkileri :

Isbirligini Etkiler 7

Motivasyon Diiser 8

Okul Atmosferine | Gerginlik Olusur 12

Etkileri

Motivasyon Diiser 16

Iletisim Bozulur 8

Ogretim Uyumsuzluk 14

Siirecindeki
K 7
Zorluklar argasa

Ogretmenlerin cevaplarina gore, catismalarin okul iklimi ve gretmenler
arasindaki iliskiler iizerinde olumsuz etkileri bulunmaktadir. O15, "Yéneticilerle
yvasanan ¢atismalar genellikle ogretmenler arasinda stres yaratir ve bu durum okulun
genel havasini da etkiler. Ozellikle uzun siire ¢éziilemeyen catismalar, okul iginde
gerginlige neden olabilir" ifadesiyle ¢atigmalarin Ogretmenler arasinda stres ve
gerginlik yaratabilecegini vurgulamaktadir. O17, "Yéneticilerle yasanan ¢atismalar,
genellikle okulun genel moralini ve birlik duygusunu olumsuz etkiliyor. Ancak, bu tiir
catismalar genellikle profesyonel bir sekilde c¢oziiliiyor” seklinde ifade ederek
catigmalarin okulun moralini ve birlik duygusunu olumsuz etkileyebilecegini
belirtmektedir. Bu analiz, c¢atigmalarin okul iklimine ve Ogretmenler arasindaki

iligkilere olumsuz bir etki yapabilecegini gostermektedir.
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Ogretmenlerin verdigi cevaplara gore, yoneticilerle yasanan catismalarin okul
ortamina ve calisanlarin motivasyonuna etkileri bulunmaktadir. O17, "Yéneticilerle
yasanan c¢atismalarin okul atmosferini olumsuz etkiledigini diisiiniiyorum. Iyi bir
liderlik sergileyen yoneticiler, ¢alisanlarin motivasyonunu artirirken, ¢atismalarin
oldugu durumlarda motivasyon diisebilir” ifadesiyle yoneticilerle yasanan
catismalarin okul atmosferini etkiledigini ve motivasyonu olumsuz yonde
etkileyebilecegini vurgulamaktadir. O18 ise "Yoneticilerle yasanan catismalar, is
birligini ve takim ruhunu olumsuz etkileyebilir. Bu da ¢alisanlarin performansini
etkileyebilir" seklinde ifade ederck yoneticilerle yasanan c¢atismalarin is birligi ve
takim c¢aligmasin1 olumsuz etkileyebilecegini ve buna bagl olarak c¢alisanlarin

performansinda diisiislere neden olabilecegini belirtmektedir.

4.2.3. Yoneticilerin Uyguladig1 Catisma Coziim Yontemleri ve
Ogretmenlerin Onerileri:

Bu kategori, oOrgiit yoneticilerinin Orgiitlerde yasanan ¢atismalarda
uyguladiklari ¢6ziim yontemlerini Ve 6gretmenlerin ¢atismalarin ¢oziimii i¢in sundugu
Onerileri ifade eder.

Asagidaki tabloda yoneticilerin uyguladiklart ¢oziim yontemleri ve

Ogretmenlerin Onerileri gosterilmistir.
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Tablo 10: Coziim Yontemleri ve Oneriler

TEMA KATEGORI KOD FREKANS
Yoneticilerin Adaletli Olma Adil Olma 10
Uyguladiklar1

Catisma Coziim
Yontemleri

Is Birligi Tesviki Var 9
Goriisme Sikligini Arttirir 11

Arttirma
Ogretmenlerin Seffaf ve Olmali 4

Onerileri Kapsayici Olma
Ogretmenlerin de Gerekli 16
Gorislerinin

Alinmasi
Takim Caligmasi Olmal1 12
Tarafsizlik Esit Mesafe 16

Ogretmenlerin cevaplarina gore, miidiirlerin catismalar1 ¢dzme konusunda
etkili yontemlere basvurdugu gériilmektedir. 016, "Miidiiriimiiz catismalar: genellikle
agik iletisim ve toplu tartismalar yoluyla ¢ézmeye ¢alisir. Tiim taraflart dinler ve
¢oziim bulma siirecinde adil davranir” ifadesiyle miidiirlerin agik iletisim, toplu
tartismalar ve adil davranma gibi yontemlerle catismalart ¢ézmeye calistigin
belirtmektedir. O19 ise "Miidiiriimiiz catismalar: hizli bir sekilde ele alir ve ¢éziim icin
yvaraticit yaklasimlar kullanwr. Catismalarin taraflar arasinda iletisimi iyilestirecek
sekilde ¢oziilmesini saglar" seklinde ifade ederek miidiirlerin hizli miidahale ve
iletisimi gelistirme konusunda etkili olduklarini belirtmektedir. Bu analiz, miidiirlerin
acik iletisim, toplu tartismalar ve yaratici yaklagimlarla catismalar1 ¢ozmeye calistigini
gostermektedir. Ogretmenlerin verdigi cevaplara gore, ¢atismalarin ¢dziimii igin farkls
yaklasimlar dnerilmektedir. O15, "Miidiiriimiiz genellikle ¢atismalar1 hizl1 ve etkili bir
sekilde ¢ozebiliyor. Ancak bazen daha fazla iletisim ve 6gretmenlerle daha fazla is

birligi yapmasi gerektigini diisinliyorum" ifadesiyle miidiirlerin ¢atigmalar1 etkili bir
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sekilde ¢ozebildigini belirtirken, iletisim ve is birliginin daha fazla 6nemsenmesi
gerektigini vurgulamaktadir. O18 ise "Miidiiriimiiziin etkili ¢oziimler getirdigi
durumlar oldu. Ozellikle, &gretmenler arasinda ders programlarinin paylasimi
konusunda bir anlagsmazlik yasandiginda, midiiriimiiz tim 6gretmenleri topladi ve
durumu tartismamizi sagladi" seklinde ifade ederek miidiiriin ¢atigmalar1 topluca
tartismaya tesvik ettigini ve bu sekilde etkili ¢oziimler sagladigini belirtmektedir. Bu
analiz, catismalarin ¢oziimiinde iletisim, is birligi ve toplu tartismalarin etkili

stratejiler oldugunu gostermektedir.

Ogretmenlerin cevaplarina gore, dgretmenlerin catismalarin ¢oziimiine dair
onerileri bulunmaktadir. O17, "Ogretmenlerin c¢atismalarin ¢oziimiinde daha fazla
dahil edilmesi énemlidir. Ogretmenler arasinda diizenli toplantilar diizenlenmeli ve
acik iletigim tesvik edilmelidir" ifadesiyle 6gretmenlerin ¢catigsmalarin ¢6ziimiinde daha
fazla katihm ve iletisim saglanmasi gerektigini vurgulamaktadir. O18 ise
"Ogretmenlerin goriisleri daha fazla degerlendirilmeli ve karar siireglerine dahil
edilmelidir. Bu, ¢atismalarin daha adil bir sekilde ¢oziilmesini saglayabilir” seklinde
ifade ederek Ogretmenlerin goriislerinin daha fazla dikkate alinmasi ve karar
siireglerine dahil edilmesinin catigsmalarin adil bir sekilde ¢o6ziilmesine katki
saglayabilecegini belirtmektedir. Bu analiz, 6gretmenlerin daha fazla dahil edilmesi
ve iletisimin artirilmasi  gerektigini  vurgulayarak catismalarin  ¢dziimiinde

Ogretmenlerin roliiniin 6nemine isaret etmektedir.

Bu arastirma ilkokul 0&gretmenlerinin ¢atismalar ve c¢atisma ¢oziimi
konusundaki deneyimlerini  yansitmaktadir. Catismalarin  genellikle kiigiik
anlagmazliklar oldugu ve ¢ogunlukla ders programlari, kaynak paylasimi ve 6gretim
teknikleri gibi konular etrafinda yogunlastigi goriilmiistiir. Yoneticilerin ¢atigmalari
etkili bir sekilde yonetmeleri, iletisimin ve is birliginin saglanmasi, 6gretmenlerin
fikirlerinin dikkate alinmasi ve catismalarin hizli bir sekilde ¢oziilmesi Onemli
bulunmustur. Bu bulgular, okul ortaminda daha olumlu bir calisma atmosferi
olusturmak ve oOgretmenlerin islerine odaklanmalarini saglamak i¢in yonetim ve
Ogretmenler arasinda daha 1iyi iletisim ve 1is birligi saglanmasi gerektigini
gostermektedir. Bulgular, okullarda catismalarin belli bir siklikta yasandigini ve

genellikle okul politikalari, 6gretim yontemleri ve ders programlar1 gibi konularin
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catigmalara yol actigin1 ortaya koymaktadir. Bu catigsmalarin 6gretmenler arasinda
stres, gerginlik ve motivasyon diisiikliigii gibi olumsuz etkilere neden oldugu
gozlemlenmistir. Ancak, miidiirlerin etkili ¢6ziim ydntemleri ve 6gretmenlerin
Onerileri, catismalarin daha iyi yonetilmesi i¢in umut verici bir potansiyel
sunmaktadir. Cinsiyetin ¢atigma siklig1 tizerinde belirleyici bir faktér olmadigr tespit
edilmistir.

Bu bulgular, okul yoneticileri ve Ogretmenler arasinda catigma ydnetimi
stratejilerinin gelistirilmesine ve etkili iletisim, is birligi ve katilimin tesvik edilmesine
yonelik Oneriler sunmaktadir. Ayrica, catismalarin daha adil ve yapict bir sekilde
¢Oziilmesi icin tiim taraflarin goriislerinin degerlendirilmesi ve karar stireglerine dahil
edilmesi 6nemli bir adimdir. Bu bulgular, okul ortaminda daha saglikli bir iletisim ve
i birligi kiiltiiriiniin olusturulmas: i¢in yoneticilerin ve Ogretmenlerin ¢atigma

yonetimi becerilerini gelistirmeleri gerektigini vurgulamaktadir.
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SONUCLAR VE ONERILER

Bu arastirmanin neticesinde Istanbul ili Umraniye ilgesi Sehit Ahmet
Kiligarslan Ilkokulu’ndaki &gretmenlerin yasadiklar1 ¢atismalar ve uyguladiklari ve
onerdikleri ¢catisma ¢6ziim yontemleri irdelenmistir. Bu boliimde ise arastirmada elde
edilen sonuglar dogrultusunda tartisma ve Onerilere yer verilmistir.

SONUCLAR

Bu arastirma, ilkokul 6gretmenlerinin ¢atisma deneyimlerini ve ¢atisma ¢dziim
stratejilerini kapsamli bir sekilde ortaya koymaktadir. Arastirmanin bulgular cesitli
konulara yayilmakta ve Ogretmenlerin karsilastiklart ¢atisma konularini, ¢oziim
stratejilerini, ¢atigma yasanma sikligini, yoneticinin roliinii, cinsiyet farkliliklarinin
catisma tizerindeki etkisini ve ¢atisma yonetimi konusunda ihtiya¢ duyulan egitimleri
icermektedir.

Demirci ve Uslu'nun (2019) belirttii gibi catismalarin sikligi ve ¢oziimii
okulun sosyo-kiiltiirel dinamiklerine ve bireysel deneyimlere bagl olarak degisiklik
gosterebilir. Catisma yasanma sikligina bakildiginda, arastirmaya gore de katilan ¢ogu
Ogretmenin okul ortaminda c¢atigmalarin nadiren meydana geldigi yoniinde goriis
bildirdigi goriilmiistiir. Ancak, baz1 6gretmenlerin ¢atigma yasanma sikliginin daha
yiiksek oldugunu belirtmis olmalari, ¢atisma sikliginin bireysel deneyimlere ve okulun
sosyo-kiiltiirel ~dinamiklerine bagli olarak degisebilecegi sonucunu ortaya
koymaktadir. Catigmalarin nadir olusu genellikle uyumlu ve is birligine dayali bir
caligma ortaminin gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Arastirma sonuglarina gore yonetimle ve velilerle yasanan catismalar en sik
rastlanan konulardan biri olarak belirlenmistir. Aslanargun'un (2015) arastirmasina
paralel olarak, yonetimle yasanan catigmalar genellikle gorev ve kaynak dagilimi
tizerine odaklanirken, velilerle yasanan c¢atismalar ¢ocuklarin egitim siireglerine
yonelik anlasmazliklardan kaynaklanmaktadir. Bu durum, yonetim ve velilerin

ogretmenlerle etkili bir is birligi ve iletisim kurmalarinin 6nemini vurgulamaktadir. En
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sik rastlanan ¢atigma konular1 arasinda yonetimle ve velilerle yasananlar 6ne ¢ikmustir.
Yonetimle yasanan ¢atigmalar genellikle gérev dagilimi ve adil kaynak dagilimi gibi
konulara dayanmaktayken, velilerle yasanan catismalar ¢ocuklarin takibi, beklenti
yonetimi ve tutum konulari {izerinden yasanmaktadir. Bu bulgular, okul yonetiminin
ve velilerin 6gretmenlerle etkili is birligi ve iletisim konusunda daha fazla ¢aba sarf
etmeleri gerektigini isaret etmektedir.

Ogretmenler aras1 ¢atismalarin frekansi genellikle diisiik seviyede olup, bu
catigmalar cogunlukla kendi aralarinda ¢oziimlenmistir. Ancak, ortak kullanim
alanlarinin diizeni ve temizligi konusunda yasanan catismalar, bu alanlarin diizenli ve
temiz tutulmasinin 6nemini vurgulamaktadir.

Yéneticilerin ¢atisma ¢oziim siireglerindeki rolii 6nemli bir noktadir. Ozmen,
[nandi, Kahraman ve Ozdemir'in (2017) belirttigi gibi, tecriibeli ve yetenekli
yoneticiler catisma ¢0zliim siireclerinde daha etkili olabilmektedir. Bu durum,
yoneticilere yonelik catisma yonetimi egitimlerinin dnemini ortaya koymaktadir.
Katilimc1 Ogretmenler, tecriibeli ve wuzlagmaci yoneticilerin catisma ¢6zim
stireglerinde daha etkili olduklarini belirtmislerdir. Bu, yoneticilerin ¢atisma yonetimi
konusunda siirekli egitim almasi ve yeteneklerini gelistirmesi gerektigini
gostermektedir. Yoneticilerin ¢atigmalar1 adil ve agik bir sekilde ele almasi, tiim
taraflar1 dinlemesi ve ¢6zlim siirecini objektif bir sekilde yonetmesi gerekmektedir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin ¢ogunlugu yoneticilerin kendileriyle daha
sik goriismeler yapmasini, ¢atisma taraflar1 arasinda adil ve esit mesafede olmalarini,
karar siireclerinde kendilerinin de goriislerinin alinmasini ve daha seffaf ve paylasimci
olunmasini istemektedir.

Cinsiyet farkliligina bagli ¢atigma sikligi konusunda katilimcilarin farkli
gortsler belirttigi goriilmiistiir. Sonugclar, cinsiyetin ¢atisma siklig1 {izerinde belirgin
bir etkisi olmadigim gostermistir. Ancak, Akbulut ve Iflazoglu Saban'in (2019)
belirttigi gibi, kadin 6gretmenlerin ¢catigsma durumlarinda daha fazla zorluk yasadigina
dair baz1 gozlemler bulunmaktadir. Cinsiyetin ¢atigsma siklig1 lizerinde net bir etkisi
olmadigina dair genel bir sonug¢ ¢ikmistir. Ancak, kadin 6gretmenlere kars1 daha az
uzlagsmaci yoneticilerle catisma yasadigina dair bazi Ogretmenlerin gozlemleri,

cinsiyet esitligi konusunda daha fazla farkindaligin gerekliligini vurgulamaktadir.

37



Arastirmanin bulgulari, orgiitte ¢atigma olabildigini ama genellikle uyumlu bir
calisma ortaminin oldugunu gostermektedir. YoOnetici ve Ogretmenlerin c¢atigma
yonetimi egitimleri almasi ve Orgiitlerde cinsiyet esitligi konusunda farkindaligin

artirilmasi, daha verimli ¢alisma ortamlarinin olusturulmasina yardimeci olabilir.

ONERILER

Catisma ¢6ziim stirecinde etkili bir iletisim kurulmasiin énemini vurgulayan
Cuhadar, Yildirim ve Yalg¢in (2020), bu ¢alismadaki onerilerle paralel sonuglar
sunmaktadir. Iletisim kanallarinin diizenli ve siirekli bir sekilde acik tutulmast,
catismalarin ¢oziimiinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Catigma ¢oziimiine dair dnerilerde bulunan 6gretmenlerin vurguladigi en 6nemli
nokta, taraflar arasinda agik ve seffaf iletisim kanallarmin saglanmasidir. letisim
kanallarinin diizenli ve siirekli bir sekilde a¢ik tutulmasi, ¢atismalarin ¢éziimiinde
onemli bir adimdir.

Y oneticilerin, ¢atigmalarda aktif bir rol oynamasi ve taraflari dinleyerek ¢oziim
stirecine katkida bulunmasi gerektigini belirten 6gretmenler, yoneticilerin gatigma
yonetimi konusunda siirekli egitim almalarini ve kendilerini bu alanda gelistirmelerini
onermektedirler.

Ogretmenlerin is birligi ve ortak ¢dziim bulma yaklasiminin ¢atismalarin daha
etkin bir sekilde ¢oziilmesine yardimci olacagi vurgulanmaktadir. Bu, ekip calismasi
ve karsilikli destek saglama kiiltiirlinlin tegvik edilmesi anlamina gelir.

Ayrica, catisma yonetimi egitimleri almanin ve bu konuda politikalar
belirlenmesinin 6nemli oldugunu belirten 6gretmenler, ¢atisma ¢éziimiine yonelik
egitim programlari ve atolyeler diizenlenerek, okul yonetimi tarafindan ¢atisma ¢oziim
politikalarinin  olusturulmasint ve bu politikalarin  tiim personel tarafindan
benimsenmesini onermektedirler.

Bu bulgular, ilkokul ogretmenlerinin ¢atisma deneyimlerini ve ¢6zim
stratejilerini anlama konusunda Onemli bilgiler saglamaktadir. Sonuglar, okul
ortamlarinin genel olarak uyumlu oldugunu, ancak belirli konularda g¢atigmalarin

ortaya ciktigini gostermektedir. Yonetimle ve velilerle yagsanan catigmalar ve cinsiyet
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farkliliklarina dayali catigmalar, bu catismalarin kaynaklarini belirlerken dikkate
alinmas1 gereken 6nemli faktdrlerdir. Ogretmenlerin ¢atisma ¢dziimii konusundaki
Onerileri, catigmalarin ¢ézlimiinde 6nemli bir yol gosterici olabilir.

fletisim, catisma c¢oziimiinde vurgulanan en &nemli faktdr olmustur.
Ogretmenler, taraflar arasinda agik ve seffaf iletisim saglandiginda, ¢atismalarin daha
etkili bir sekilde ¢oziilebilecegini belirtmislerdir. Bu bulgu, yonetim ve 6gretmenler
arasindaki iletisim kanallarinin siirekli agik tutulmasi gerektigini vurgular.

Y oneticilerin ¢atismalarda aktif bir rol oynama gerekliligi ve catisma yonetimi
konusunda siirekli egitim alinmasi, 6gretmenlerin c¢atisma ¢ozimil stratejilerinde
o6nemli bir unsur olmustur. Yoneticilerin adil bir sekilde ¢atismay1 ele almasi, siireci
objektif bir sekilde yonetmesi ve tiim taraflarin ihtiyaglarini dikkate almasi gerektigini
belirtmislerdir. Ayrica, yoneticilerin ¢atisma yonetimi konusunda egitim almalar1 ve
bu alanda kendilerini siirekli gelistirmeleri 6nerilmektedir.

Ogretmenler, ¢atismalarin ¢oziimiinde is birligi ve ortak ¢dziim bulmanin
onemini vurgulamislardir. Ogretmenlerin birlikte calisarak ortak bir ¢dziim bulmalari,
catismalarin daha etkili bir sekilde ¢oziilmesine yardimci olabilir.

Bu nitel arastirma, c¢atisma ve c¢atisma c¢Oziimi konusunda ilkokul
O0gretmenlerinin deneyimlerini yansitiyor. Bu bulgular, okul ortaminda daha olumlu
bir ¢alisma atmosferi olusturmak i¢in yonetim ve dgretmenler arasinda daha etkin bir
iletisim ve is birligi gerektigini gostermektedir. Ayrica, ¢atigma yonetimi konusunda
daha fazla egitim ve farkindaligin gerekliligini de ortaya koymaktadir. Bu sonuglar,
catisma yoOnetimi stratejilerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi konusunda okul
yoneticilerine ve 6gretmenlere 6nemli bir yol gostericidir.

Ogretmenlerin catigma yOnetimi egitimlerinin yani sira, okulun c¢atisma
¢Oziimiine yonelik politikalarinin belirlenmesi gerekliligini de belirtmislerdir. Catisma
¢Oziimiine yonelik egitim programlar1 ve atolyeler diizenlenerek Ogretmenlerin
catigma yonetimi becerilerinin gelistirilmesi saglanabilir. Bu, 6gretmenlerin ¢atisma
¢ozme becerilerini gelistirerek daha uyumlu ve iiretken bir okul ortami olugturmay1
hedeflemektedir. Ayrica, okul yonetimi tarafindan catisma ¢oziimii politikalarinin
olusturulmasi ve bu politikalarin tiim personel tarafindan benimsenmesi de 6nemlidir.

Bu arastirmanin bulgular1 ayrica, olumlu bir okul ikliminin olusturulmasinin

catismalarin ¢ozlimiinde ve daha uyumlu bir okul ortami yaratmada 6nemli bir rol
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oynadigin1 gostermektedir. Catismalarin okul ortaminda gerginligi arttirdigi ve
Ogretmenlerin islerine odaklanmalarin1 zorlastirdig1 belirlenmistir. Bu nedenle,
yoOnetimin, 68retmenler arasinda agik iletisimi tesvik ederek, destekleyici bir ¢alisma
ortami saglayarak ve c¢atismalarin hizli bir sekilde ¢oziilmesini destekleyerek olumlu
bir okul iklimi olusturmasi1 6nemlidir.

Ogretmenlerin deneyimleri ve goriisleri, bu arastirmanin merkezinde yer
almakta olup, okul ortaminda yasanan catismalarin ¢oziimiinde etkili stratejiler
gelistirmede onemli bir yol gostericidir. Bu cgercevede, ilkokul 6gretmenlerinin
catisma ve ¢atisma ¢oziimii konusunda daha fazla aragtirma yapilmasi, bu konuda
farkindaligin artirilmasina ve ¢oziim stratejilerinin gelistirilmesine yardime1 olabilir.

Arastirmanin bulgulari, ilkokul 6gretmenlerinin ¢atisma yonetimi konusunda
daha fazla egitim ve destek almalarinin, okul ortaminda yasanan catigsmalarin etkili bir
sekilde c¢oziilmesine yardimci olacagini gostermektedir. Bu, &gretmenlerin,
Ogrencilerin ve okul yonetiminin genel olarak daha uyumlu ve verimli bir ¢aligma

ortami1 olusturmasini saglayacaktir.
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EKLER

Ek 1: Goriisme Formlanr

Arastirma Konusu: ilkokul Ogretmenlerinin Yasadig1 Catismalar ve Uyguladiklari

Catisma Coziim Y ontemleri

Yer: Ahmet Kiligarslan flkokulu Umraniye

Gorilismeci:

Gortisme Sorulari

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

8)

Okulunuzda ne siklikta catisma yasiyorsunuz?

Okul yéneticinizle en sik hangi catismay1 yastyorsunuz? Ornek veriniz.
Ogretmen arkadaslarinizla en sik yasadiginiz catisma nedir?

Y oneticilerle yagsanan gatigmalar okul iklimini nasil etkiler?

Okul miidiiriiniiziin ¢atigmay1 yonetme diizeyine iliskin goriistintiz nedir?

Bu okulda yonetici-68retmen ¢atigmalarmi ¢ézmeye yonelik olarak
ogretmenler ne tiir ¢oziim yollar1 onermektedirler?

Ogretmenlerin yoneticileri ile yasadiklari ¢atisma sikliklar cinsiyetlerine gore
farklilik gostermekte midir? Size gore farklilik var midir?

Okulda yasanan ¢atigmalarda yoneticinizin uyguladig iyi bir ¢6ztiim oldu mu?

Bir 6rnekle aciklayabilir misiniz?
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