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ETIiK BILDIRIM

Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugunu, baskalarinin
eserlerinden yararlanilmasi durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta
bulunuldugunu, kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin
herhangi bir kisminin bagli oldugum iiniversite veya bir baska tliniversitedeki baska

bir ¢alisma olarak sunulmadigini beyan ederim.

Kazim AKGUL



OKUL MUDURLERININ ORGUTSEL ILETiSIM
YETERLILIKLERINE ILISKIN OGRETMEN GORUSLERI
UMRANIYE ORNEGI
Kazim Akgiil

OZET

Calismanim amaci Istanbul Umraniye de devlet okullarinda gérev yapan farkl
alanlardan Ogretmenlerinin goziinden okul midirlerinin iletisim yeterlilikleri
tizerinde durulmustur. Bu baglamda iletisim, kullanilan koda gore iletisim tiirleri ve
okulda iletisim iizerinde durulmustur. Bu arastirmada nitel arastirma modellerinden
gorliisme yontemi kullanilmistir. Arastirmanin evrenini 2022-2023 egitim 0gretim
yilinda Istanbul ili Umraniye ilgesinde Milli Egitim Bakanligi biinyesinde yer alan
resmi ortaokullarda gorev yapan 10 Ogretmenden olusmustur. Veri toplama
araglarindan biri olan goriisme yontemi ile aragtirmaya katilan kisilerden veriler
toplanilmistir. Her katilimc1 ile ilgili yapilan goriismeler ortalama 15 dakika
icerisinde tamamlanmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formu veri toplama araci
olarak bu aragtirmada kullanilmistir. Goriisme formundan elde edilen bilgiler igerik
analizi ve betimsel analiz ile ¢oziimlenmistir. Arastirmaya gore; okul miidiirlerin
iletisim yeterliliklerinin genel anlamda 6gretmenlerin iletisime dair timitlerine uygun
oldugu tespit edilmistir. Sozlii iletisim becerileri agisindan okul miidiirleri
cogunlukla olumlu, az da olsa olumsuz olarak degerlendirilmistir. S6zsiiz iletisim
becerileri agisindan genel olarak miidiirlerin 1yi oldugu, gorsel iletisim becerilerine
yonelik olarak; miidiirlerin medyada okul i¢i etkinliklerin paylasildigi, bu
paylasimlarin yeterli oldugu sonucuna varilmigtir. Okullarda miidiirlerin iletisim
aglarmi yonetebilme yeterliklerine bakildiginda, dikey ve yatay iletisim aglarinin iyi
yonetildigi ve hatta capraz iletisim aglarinin her okulda yeterli seviyede oldugu tespit
edilmigstir. Bicimsel olmayan iletisim aglarinin asgari diizeyde oldugu sunucuna

varilmustir. Son tahlilde okulda yonetici olarak Umraniye de gérev yapan miidiirlerin



iletisim becerilerine dair yetkinliklerinin ortanin istii oldugu, bu yetkinliklerin
paydaslara yansimalar1 ise Ogretmenlerin okul ortamindaki {imitlerine ve kisisel
yorumlarina gore farklilik arz ettigi neticelerine varilmistir.

Anahtar kelimeler: iletisim, iletisim tiirleri, orgiitsel iletisim, iletisim

yeterlilikleri.



TEACHERS' VIEWS ON ORGANIZATIiONAL
COMMUNICATION COMPETENCIES OF SECONDARY
SCHOOL PRINCiPALS. THE UMRANIYE EXAMPLE
Kazim Akgiil

ABSTRACT

The object of the study is to focus on the communication competencies of the
school principals, who work in public schools in Istanbul Umraniye, from different
branches. In this context, communication, types of communication according to the
code used and general communication are emphasized. Interview method, one of the
qualitative research models of this branch, was used. The research department
consisted of 10 teachers working in the official secondary schools within the
Ministry of National Education in the Umraniye district of Istanbul in the 2022-2023
academic year. Guidance was collected from the people who participated in the
application with the interview method, which is one of the data collection tools. The
interviews about each compulsion were completed in an average of 15 minutes. The
semi-arrest interview formula is used as a data collection tool. The information
obtained from the interview was analyzed by content analysis and descriptive
analysis. According to the research; It is aimed that the communication competencies
of school principals are generally in accordance with the expectations of collective
communication. In terms of verbal communication teaching, school principals' scores
were evaluated as positive, albeit slightly negative. In terms of nonverbal
communication skills, principals are generally good, and for visual communication
skills; There are comments that principals generally share in-school activities and
that these shares are sufficient. According to the ability of principals to manage
communication networks in schools, it has been determined that vertical and
horizontal communication networks are well managed and even cross

communication networks are at a sufficient level in all aspects. It is intended that



informal communication networks are negligible. In general, it was concluded that
the competencies of school principals regarding intensive communication measures
were good, and the associations that these achievements evoked in their teachers

varied according to their average expectations and perspectives.

Keywords:  Communication, communication types, organizational

communication, communication competencies.
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ONSOZ

Toplumu bir arada tutan ve bir arada yasamamiza olanak saglayan iletisim,
insanlar arasindaki bircok farkliliga ragmen hayatin vazgeg¢ilmez unsurudur. Egitim
kurumlarinda orgiitiin isleyisinde yer alan paydaslarin iletisimi orgiitiin yonetimi ve
devamlig1 agisindan son derece 6nem arz etmektedir.

Bu arastirma, okullarda gorev yapan okul midiirlerinin iletisim
yeterliliklerinin 6gretmen goriisleri alinarak incelenmesi amaglanmustir.

Calismanin tamamlanmasinda emegi gecen danigsmanim Dr. Nihan
TURHAN’ a ve goriis, diisiince ve fikirlerini paylasan ekip arkadaslarima, degerli
ogretmenlerimize ¢ok tesekkiir ederim.

Aralik, 2022 Kazim Akgiil
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GIRiS

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, okul miidiirlerinin orgiitsel iletisim siireglerine dair
yetkinliklerini tespit etmektir.

Bu genel cerceve de arastirmamizda asagidaki maddelere cevaplar

aranacaktir:

1. Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin iletisime bakis acislarina dair 6gretmen
beklentileri nasildir?

2. Okul mudiirlerinin sozlli, sozsliz, yazili, gorsel ve sosyal iletisim
yetkinliklerine dair 6gretmen algilart nasildir?

3. Okul midiirlerini Orgiit icerisinde dikey, yatay ve capraz iletisimin
sekillerini yonetme konusunda dgretmen goriisleri nasildir?

4. Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin orgiitsel iletisim durumlarmi idare

edebilme yetkinliklerine dair yorumlari nelerdir?

Arastirmanin Onemi

Okul yoneticilerinin Orgiitsel iletisim yeterligi alaninda gelistirecekleri ve
sergileyecekleri beceriler; okullarda muhabbet, saygi, karsilikli iletisim ve adaletli
paylasim tiizerine kurulu bir Kkiiltiirel yap1 olusmasinda ve egitim &gretim
calismalarinin siirdiiriilmesinde ayni zamanda karsilagilan problemlerin ¢oziime
kavusturulmasinda orgiit paydaslarina yol gosterici olacaktir (Batmaz, 2004).

Orgiitsel iletisim, orgiit iiyelerinin orgiit icindeki ileti ve ortak anlayisinin
birbirleriyle paylasilmasi siireci olarak tarif edilebilir. Orgiit disinda ise orgiitiin disa
yanstyan tlizel kisiliginin toplumla iletisim halinde olmasi olarak tanimlanabilir
(Eyiiboglu, 2018).

Insanlarin her yonden gelistirilmesi ydnetimlerin temel islevlerinin basinda
gelir. Yonetimlerin basaris1  Oncelikle insanlar1 anlamak ve onlara kendi
diisiincelerini istenildigi sekilde aktarmaya calismakla baslar. Yeni gelismelerin

olabilmesi, orgiitiin gelisebilmesi etkin iletisim siiregleri ile miimkiindiir (Kocabas,



2021). Bu anlamda 6zellikli ve anlaml1 iletisim siirecinin, bir 6rgiitsel yapilanmanin
devami i¢in biiylik Onem tasidigr ortadadir. Okul miidiirlerinin etkili iletisim
becerilerine sahip olmalar1 ve bunlar etkili ve yerinde kullanmalar1 bir egitim Orgiitii
olarak okullar i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir. Okul miidiirlerinin iletisim siireclerine
iliskin yeterliklerini, Orgiitsel iletisimin ¢esitli boyutlar1 agisindan belirleyebilmek
amaci tagiyan bu arastirma, okul miidiirlerinin sahip olduklari iletisim yeterliliklerini
okullarin ihtiyaglarini karsilayip karsilamadigi ve genel anlamda da; gelisen, siirekli
yenilenen egitim camiasindaki ihtiyaglar1 karsilamasi acisindan bir ufuk agici
olacaktir (Oner, 2019).

Calismadan elde edilecek sonuclar, okul miidiirlerinin okullardaki iletisim
siireclerine yonelik gelistirmeleri gereken durumlarin belirlenmesine yardimci
olabilecektir. Arastirma verilerinin 6gretmenlerden toplanacak olmasi, 6gretmenlerin
okul midiirlerinden beklentilerinin ortaya orta konmasina ve tedbir alinmasina katki
verecektir. Milli Egitimde bu ¢alisma okul miidiirlerinin iletisim siireglerine yonelik
yapacaklar1 calismalarda rehber ve yoOnetici hizmeti¢i egitimleri i¢in yol haritasi
olacaktir.

Arastirmanmin Simirhiliklar

Arastirma, Umraniye de gorev yapan okul miidiirlerinin orgiitsel iletisim
stireclerine iligkin yeterlikleri konusunda 6gretmen goriisleri ile smirlidir. Yine bu
aragtirmada Istanbul Umraniye’deki Ortaokullarda gérev yapan on &gretmenin

goriislerine bagvurulmus olmasi da arastirmanin sinirliliklart arasindadir.



BiRINCi BOLUM

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu béliimde aragtirmamizin hareket noktast olan “iletisim” kavramina iligkin
kavramsal ¢ergeve ortaya konacaktir. Yine bu boliimde iletisim tiirleri ve okullar i¢in

Onemi lUizerinde durulacaktir.

1.1. ILETISIM

Iletisim, insanoglunun diinya iizerinde varolus siireci ile baslar. Insanlar
yasamlarin1 siirdiiriirken kendisiyle ve de cevresi ile iletisim kurma ihtiyaci
hissederler. Netice itibariyle iletisim kisisel ve sosyal bir siire¢ olarak karsimiza
cikmaktadir. Iletisim siirecinde etkisini ¢ok hizl1 bir gdsteren teknolojik ilerleme, son
ylizyilda bag dondiiriicii seklide her an yeni gelismelerle insanlar1 etkilemektedir.
Insanlarin her agidan gelistirilmesi ydnetimlerin, yoneticilerin temel gorevlerinden
birisidir. YOnetimlerin basarisi, basta insanlar1 anlamak ve daha sonra onlara kendi
planlarmizi, fikirlerinizi benimsetme miimkiindiir. Etkili bir iletisim siireci,
gelismelere acik ve yenilik¢i bir orgiit anlayisini besleyeceginden, verimli bir orgiit
ortam1 olusacaktir (Kocabasg, 2021).

Iletisim; “duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla
baskalarina aktarilmasi, bildirisim, haberlesme, komiinikasyon” seklinde anlam
verilmektedir (TDK, 2013).

Glinlimiizde ise iletisimin sadece insanlar arast bir kavram olmaktan ¢iktig
ve teknolojideki gelismelerle birlikte; mobil cihazlar ve internet teknolojileri sosyal
hayatin vazgecilmezi olmaktadir. Akilli telefonlardaki kisisel yardimci1 programlar
vasitastyla hayatin kolaylastigini gérmekteyiz (Ozdemir, 2017).

Iletisim ¢esitlerini incelerken taniminda oldugu gibi literatiirde de ortak bir
goriise rastlanmamaktadir. Izleyen bu boliimde iletisim tiirlerine dair tanimlamalar

yapilmistir.



1.1.1. Kullamlan Koda Gére Iletisim Tiirleri
Iletisim sirasinda kullanilan kodlar, bir sehrin krokisi gibi o iletisimin tiim
niteliklerini yansitmaz lakin baslica niteliklerini 6zetler. (Tutar ve Yilmaz, 2013).
Iletisim, asamalarda incelenen koda dayali olarak sozlii, sdzsiiz, yazili ve gorsel

iletisim olmak tizere dort baslik altinda incelenmektedir.

1.1.1.1. Sézlii Tletisim

Sozli iletisim giinliik hayatta bireylerin en kolay ve en etkili tercih ettikleri
iletisim becerisidir. Sozlii iletisim “Dil ve dil otesi” seklinde iki asamada
incelenebilir. Dil, kisilerin tirettikleri sozlerin muhatabimiz tarafindan anlasilmasidir.
Dil 6tesi ise sozii sOylerken kullanilan ses tonu, beden dili, jest ve mimikler olarak
ifade edilebilir (Y1ldiz, 2021).

Orgiit igerisinde etkili ve saghkli bir iletisim siireci, iletisimin yiiz yiize
yapilmasi, muhatabin duygu, niyet, jest ve mimiklerinin goriilebilmesi sozlii
iletisimin 6nemini artirmaktadir (Y1lmaz, 2019).

Sozlii iletisim ¢esitleri olarak karsimiza; calistay, demeg, diyalog, forum,
miilakat, miinazara ve seminer, miting, panel, konferans, roportaj, miinazara, agik
oturum, anket, basin toplantisi, bilgilendirme toplantisi, brifing, sdylesi, nutuk, sura,

tartisma, kurultay vb. ¢ikar (Serttas-Ertike 2012).

1.1.1.2. Sozsiiz iletisim
Sozsiiz iletisim, yazili ve sozlii iletisimin yetersiz kaldigr durumlarda beden
dilini kullanarak olusturulan iletisim tiridir (Misirl, 2011). Beden dili olarak
isimlendirilen bu iletisim bi¢iminin igerisine; jest ve mimikler, bedenin durus sekli,
el ve kol hareketleri, goz temas1 gibi iletisimi destekleyen sozlii ve yazili olmayan

unsurlar yer alir (Eskihoyiik, 2015).

1.1.1.3. Yazili iletisim
Yazili iletisim projeler, tutanaklar, makaleler, elektronik olarak gonderilen
biitiin yazilim ve materyaller gibi, her tiirlii yazili iletisim araglar1 ile olusturulan
iletisim ¢esididir (Eskiyoriik, 2015). Yazilan bilginin dogrulugunun kanitlanmig
olmasi, mesaji gonderen kaynak ve alicilarin mesaj1 arsivleme imkanmin olmasi

orgiitlerde yazili iletisimim Ozellikle tercih edilmesi ve aktif olarak kullanildig:
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goriilmektedir. Kaya (2021) yazili iletisim araglarindan bazilarini sdyle siralamistir;
orgiit gazete veya dergisi, brosiirler ve afisler, iletisim panolari, is anlasmalari, yazil

raporlar, dilek kutular1 ve yilliklar.

1.1.1.4. Gorsel Iletisim

Gorsel iletisim, bilisim sistemleri, yansitim aletleri, gorsel mekanizmalar,
simiilasyonlar gibi gérmeye dayali bir anlam tastyan giincel araglarin tercih edildigi
iletisim tiirtidiir (Takmaz, 2009). Goriilen ve isitilen kullanilan iletisim araglari iki
duyumuza birden hitap eder. Gorsel iletisim araglarinin yayginlastigi giiniimiiz
diinyasinda ozellikle reklamcilik sektoriinde biiyilk 6nem kazanmis durumdadir.
Teknolojinin hizli gelisimi ile birlikte internet olanaklari, kesintisiz ve ¢ok ¢esitli
gorsel iletisim imkani1 sunmaktadir. Teknolojik gelismeleri takip eden siirecte
cesitleri artan araglar ve yontemler ¢esitlenmektedir. Renk akislari, teknolojik
tasarimlar, reklamlar, animasyonlar, ¢izgi filmler, sunumlar, sosyal mecralar 6rnek
verilebilir (Ekinci, 2006).

Gorsel, iletisim dili ¢ergcevesinde semboller, fiiller, beden ve nesne dillerinin
kullanim1 gorsel iletisim dilinin araclari olarak karsimiza cikmaktadir (Giilrenk,
2015). Ayrica kozmetik iiriinleri, takilar, kiyafetler, mekan diizenlemeleri ve mimari
de gorsel iletisim g¢ergevesinde bakilabilecek konular olarak bakilabilir (Giingor,
2016).

Kurum igi iletisim siirecini destekleyici araclar olarak ise; duyuru sistemleri,
isletme radyosu, telsiz, slayt, episkop, vb. araglar olarak siralanmaktadir. Giiniimiizde
kisa mesaj sistemlerini de hizli ve etkili iletisimde etkili iletisim sistemleri oldugu

goriilmektedir (Ekinci, 2006).

1.1.2. iliskilere Gore Tletisim Tiirleri
Iliskilere gore iletisim gesitleri bes konu bashg altinda irdelenebilir. Bunlar;
kisisel iletisim, kisilerarasi iletisim, grupsal iletisim, oOrgiitsel iletisim ve kitlesel

iletisimdir.



1.1.2.1. Kisisel Iletisim

Kisisel iletisim; bireylerin kendi iglerinde zihinsel olarak yine kendi i¢inde
kurduklari, kisiye o6zel iletisimdir. Bireyin kendi irdelemesi, maddi ve manevi
isteklerini tespit etmesi, zihninde bir takim sorular olusturmasi ve bu sorularin
cevaplarmnin arastirilmasi, hayaller kurmasi, projeler tiretmesi gibi mesaji gonderenin
ve alanin yine kisinin bizzat kendisi oldugu durumlar kisisel iletisim ¢er¢evesindedir
(Eskiyoriik, 2015). Bu iletisim siireci kisisel iletisim siireci ile ilk adimini atar ve
devaminda kisilerin sosyal ¢evresi ile etkilesime ge¢mekle bir {ist mertebeye ilerler
(Ertekin, 2017).

1.1.2.2. Kisileraras1 Iletisim

Kisilerarasi iletisim; birden fazla kisi arasinda meydana gelen, mesajin
karsilikli iletilmesiyle ortaya ¢ikan, alicinin mesaj1 algilamasi, zihninde anlamli hale
getirmesi ve geri doniitle aktif halde cereyan eden bir siiregtir. Bu siiregte génderenin
ya da alanin sayist artsa dahi kisileraras: iletisim siireci aynidir ve en yaygin
kullanilan iletisim c¢esitlerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (Aziz ve Dicle,
2017). Orgiite dair ¢alismalar, siiregler genellikle kisileraras: iletisimle sekillenir.
Ciinkii hem ast-iist iliskilerinde ve de denk statiideki paydaslarin iletisimlerinde
kisilerarasi iletisimin etkisiyle grup toplantilarindaki ortak sonuca varabilme, ortak
faaliyet iretebilme, yoOnetimsel ve oOrgiitsel etkinlikler saghkli bir sekilde

olusturulabilir (Tutar ve Y1lmaz,2013).

1.1.2.3. Grupsal iletisim
Ortak bir gaye cercevesinde olusan ve kendilerini grup olarak betimleyen ii¢
ya da daha fazla kisiden meydana gelen sosyal olusumlar kendilerini grup olarak
isimlendirirler. Grupsal iletisim ise, gruplardaki kisiler meydana gelen, sosyal
etkilesimin oldugu ve birbirlerini yonlendirdikleri iletisim ve etkilesim ¢esidi olarak
ifade edilebilir. Bu siireg, grupta meydana gelen sorunlara care bulmak, birlikte
tiretmek, paylasmak gibi bir¢ok alanda grup i¢in olmazsa olmaz 6neme sahiptir

(Tutar ve Yilmaz, 2013).



1.1.2.4. Orgiitsel Iletisim

Orgiitsel iletisim, orgiitin hedeflerine ulasmak igin olusturulan planlama,
yonlendirme, esgiidimlesme ve denetim gibi islemleri gergeklestirme amaciyla
orgiitlin igerisinde veya disinda siirdiiriilen etkilesimdir (Tiirkmen, 1996).

Orgiitsel iletisimin etkili ve verimli olmasi saglikli bir iletisim siireci ile
mimkiindiir. Ekili bir iletisimin saglanmasi iletilen mesajin alic1 tarafindan amacina
uygun olarak kavranmasi hareket noktasidir. Orgiit calisanlari, miidiirler ve
isverenler arasindaki iletisimin cergevesinin c¢izilmesinde etkili iletisim siirecinin
olusmasinda 6nemli bir siire¢ olarak deger kazanmaktadir (Yildirim, 2019).

Orgiitsel iletisimin 6nemi; &rgiitlerin gelismesi, uzmanlasmaya calismast,
toplumsal problemleri konu edinmesi, yerelde yo6netim prensibinin oncelenmesi,
teknolojik olarak gelismesi ve orgiitlerde problemlerin daha medeni yollarla ¢6ziime
kavusturulmasina verilen degerin artmasi ile git gide dnemsenmektedir. (Aziz ve
Dicle, 2017). Ayrica orgiitsel iletisim oOrgiit paydaslarinin Orgiitiin - belirlenen
hedeflerinin gergege doniistiiriilmesi siirecine katki vererek islevsellik kazandirir. Bu
durumda orgiitiin yapis1 ne kadar saglam olursa olsun iletisim olmadan orgiit i¢inde
etkilesim ve birliktelik saglanamaz (Eskiyériik, 2015). Orgiitlerde demokratik ve
destekleyici yapmin olugmasi iletisimin saglikli olmasi ile anlam kazanir. Diger
taraftan oOrgiitsel iletisimin gerg¢eklesmesindeki problemler; baski, rekabet, sert
katogarik yap1 gibi disaridan temas ile siirdiiriilen zorlayici, problematik bir orgiit
olusumuna neden olmaktadir (Eyyiipoglu, 2018).

Orgiitsel iletisimin etik baglamda olusturulabilmesi igin; biitiin orgiit
paydaslarinin birbirlerinin kisisel hayatlarina ve haklarina saygi duymasi gerektigine
ve giiven duygusunun ulagmasina ve paydaglarin etkilesiminin uygun zeminde

gerceklesmesine imkan saglamaktadir (Aziz ve Dicle, 2017).

1.1.2.5. Kitlesel Iletisim
Kitlesel iletisim, iletilerin sayica fazla kisiye tek yonlii olarak ulastirildigi,
anlamlandirmay1 ve yorumlamay: alicinin kendi kendine olusturdugu ve doniit
diizeltmenin olmadig: iletisim etkinligi olarak tarif etmek miimkiindir. Kitlesel
iletisim ¢esitleri gogunlukla genis kalabaliklara bilgi verme, toplumu yonlendirme ya

da tamtim gibi amaglarla ve c¢ogunlukla televizyon ya da internet gibi genis



topluluklara ulasabilen iletisim teknolojileri ile hayata gecirilebilir (Eskiyorik,
2015).

1.1.3. iletisim Agina Gére Iletisim Tiirleri
Orgiit igerisindeki iletisimi bigimsel (resmi/formel) ve bigimsel olmayan
(resmi olmayan/informal) olarak irdelemek miimkiindiir. Orgiit icerisinde bu iki

iletisim tiiriinii birbirinden kesin olarak ayirmakta zordur (Aziz ve Dicle, 2017).

1.1.3.1. Bicimsel Iletisim
Bicimsel iletisim, orglitte Onceden belirlenmis olan kurallar1 ve iletisim
planlamasi kanaliyla ¢alisanlarin esgiidiim icerisinde gorevlerini yerine getirmesine
bir nevi hukuki zemin hazirlayan, resmi nitelikte bir iletisim tiiriidiir. Sonucta
kararlar daha etkin bir sekilde yiiriitiilir (Kocabas, 2021). Bigimsel iletisim Orgiit
paydaslar1 arasinda ve iist kademelerle olan etkilesimi c¢evrelemekte olup; yatay,

dikey ve capraz seklinde irdelenebilir.

1.1.3.1.1. Yatay Iletisim
Yatay iletisim; kurumlarda esit seviyede ve esit birimler arasinda saglanan,
sorunlar1 {istlerine yansitmadan ve formal iletisim kullanmadan, calisanlar1 arasinda

karsilikli giiven esasina dayanan iletisim tiiriidiir. Yatay iletisimde etkilesim ¢ok hizli

ve etkindir (Ozdemir, 2014).

1.1.3.1.2. Dikey Iletisim
Dikey iletisim, orgiit icinde farkli pozisyonlarda gorev alan paydaslar
arasinda ortaya cikan iletisim ve etkilesim seklinde tarif edilebilir.. Yukaridan
asaglya ve asagidan yukariya olmak iizere iki farkli konu olarak irdelenmektedir
(Eyidogan, 2013).

1.1.3.1.2.1. Yukaridan Asagiya Dikey Iletisim
Orgiit igerisinde iist kademelerdeki paydaslardan alt kademedeki paydaslara
dogru gergeklesen iletisim tiiriidiir. Toplantilar, bilgi notlari, telefon goriismeleri,

kisa mesajlar, gorev bildirim yazilar, afis, biilten gibi araglar bu iletisim tiiriinde



kullanilir (Gtirsel,2006). Kurum ydneticisinin 6gretmenlerle olan iletisimi yukaridan

asagiya dikey iletisime 6rnek olarak gosterilebilir.

1.1.3.1.2.2. Asagidan Yukariya Dikey Iletisim

Alt kademelerden iist kademelere dogru bilgiyi ulastiran bir iletisim tiirtidiir.
Ust yoneticiyi bilgilendirme amaci1 giider. Bu iletisim kanali daha ¢ok o&rgiit
tiyelerinin iist diizeydeki tyelere is ile ilgili olarak gereksinim, talep, istek ve
sikdyetlerini iletmek amaciyla kullanilirken, alt diizeydeki {iiyelerin de orgiit
kararlarina katilimini saglamasi agisindan onem tasimaktadir (Eyyiipoglu, 2018).
Asagidan yukartya dogru etkili bir iletisim ger¢eklesebilmesi igin, okul yoneticilerini
elestiriye agik olmasini ve oOrgiit iiyelerinin yasadiklarini, hissettiklerini anlamak
istemelerini zorunlu kilar (Aydin, 2014). iletisime agik bir okul miidiirii hem etkili
bir ileti i¢in ¢aba gostermeli, hem de iletinin yaratmis oldugu sonucu irdelemelidir.
Miidiir kurum paydaslarindan gelen bildirimleri irdelemezse mesajin hedefine varip
varmadigi konusunda yeterli bilgiye sahip olmaz (Ada ve Kiigiikali, 2011). Buna
mukabil yeterince asagidan yukariya iletisimin gergeklesmemesi durumunda
paydaslar arasindaki iletisimde kopukluk meydana gelir. Ayrica, alt kademe
calisanlarini list kademelerde amir konumunda ¢alisan paydaslarin kendilerine yeterli
ehemmiyeti vermedikleri, problemlerine kayitsiz kaldiklar1 ve bunlara ¢are bulma

anlaminda istekli olmadiklari algis1 gelisebilir (Eyyiipoglu, 2018).

1.1.3.1.3. Capraz Iletisim
Capraz iletisim, farkli kademelerde ve boliimlerde calisanlar arasinda kurulan
bir iletisim tiiriidiir. Farkli gorevlerde ve farkli nitelikteki paydaslarin hiyerarsik
diizeni asarak birbirleriyle kurduklar iletisimdir (Ciftgi, 2019). Ozellikle oransal
olarak biiyiik ve yonetimsel olarak plansiz olan kurumlarda bilgi aligverisinin yeterli
olmasi, orgiit paydaglari arasinda dayanigmayi ikmal eder ve orgiit paydaslariin
birbirlerine karst olumlu davranimlarini fark etmelerini ve ayrica birbirlerine destek

olmalar1 agisindan ¢apraz iletisim oldukga faydalidir (Eyytipoglu, 2018).

1.1.3.2. Bicimsel Olmayan Iletisim
Orgiit icerisinde gerceklesen iletisim her zaman bigimsel olarak ilerlemez.

Zaman zaman bi¢imsel olmayan sdylentiler, dedikodular da s6z konusu olabilir. Bu
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iletisim tiirii birbirini yeterince tanimayan orgiit paydaslar1 arasinda yaygin olarak

goriiliir. Yine orgiit icerisinde gruplasmalar ve gruplar arasindaki catigsmalar bigimsel

olmayan iletisime sebep olmaktadir. Bu tiir iletisim, Orgiit igerisinde kisa siire de

yayilma 6zelligi de gosterir (Eskihdyiik, 2015). Toplumsal etkilesim adi da verilen

dedikodularin, orgiitlin iletisim yiikiiniin biiylik bir yiikiinli nii yiiklenmesi ve orgiit

paydaslar arasinda birlik ve beraberligin tesis edilmesi gibi orgiit i¢in 6nemli olan

sonuglar1 da bulunmaktadir (Aziz ve Dicle, 2017).

1.2.

Kogel (2014) bigimsel olmayan iletisimin ortaya ¢ikmasinda;
- Gelecek endisesi ve giivensiz ortam,

- Yonetim ve organizasyonda yeni atamalar,

- Belirsizlikler,

- Kisisel faktorler,

- Bigimsel kanallarin yetersiz kalmasi,

- Resmi mesaj ve yazilara kars1 giivensizlik,

- Gruplagma,

- Soylem ve yapilanlar arasindaki anlaml farklilar,

gibi bilingli nedenlerin oldugunu siralamistir.

OKULDA ILETISIM

Kocabag (2021), okullarda yonetim siireglerini ve orgiitsel iletisimi agiklarken

iletisim ile yonetim arasinda siki bir iletisime dikkat ¢ekmis ve bu siiregleri maddeler

halinde siralamistir:

Resmi o6rgiit yapisinin birimleri ve aralarindaki iletisim,

Resmi olmayan 6rgiit olusumunun iletisim ag,

Orgiitiin resmi yapisindaki iletisim,

Yoneticilerin diger birimlerin yonetici ve paydaslariyla iletisimi,

Dogal liderlerin kendi takipgileriyle iletisimi,

o o~ w Db E

Orgiitiin, yakin ve uzak cevreyle olan iletisimi.
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Okul miidiirleri gerek orgiit ici gerekse disaridan kaynakli iletisimin zorunlu
sonucu olarak zamanlarinin biiylik bir kismini iletisimle siirdiiriirler. Okullarda
iletisim, verimli bir 6grenme ortami1 olusturmak, ogrenmeleri okul hedefleri
cercevesinde yonlendirmek, kararlara katilimi saglayarak demokratik ortam
olusturmak ve motive edici bir zemin olusturmak, daha sonra ortaya c¢ikabilecek
muhtemel problem alanlarim1 ortadan kaldirmada fayda saglayacaktir (Kocabas
2021).

Giivenli bir iletisim ortami olusturmak isteyen bir okul miidiirii; ¢calisanlarina
kendilerini ifade edebildigi ve bagkalarin1 anlayabildigi bir ortam olusturmalidir. Bu
durum ¢alisanlarin 6ncelik kullanma yetkisine sahip olmalarimi gerektirmektedir.
Ayn isle ilgili yatay, dikey, ¢apraz iletisimlerden biri tercih edilmeli, dogru yontem
tercih edilmelidir. Calisanlar kurumsal isleyisle ilgili her tiirlii bilgiye en kisa siirede

ulasabilmelidir (Ozdemir ve Cemaloglu,2017).

1.2.1. Okul Yéneticilerinin fletisim Becerileri

Bir okul miidiiriiniin iletisim konusundaki yetkinligi ne kadar giicliiyle
yonettigi okulda o oranda basarili olacaktir. Okul miidiirii egitim kurumunun merkezi
konumundadir. Okul midiriiniin iletisimdeki gelismisligi  yine ¢evreden
paydaslardan kendine ulasan bilgileri, fikirleri veya haberleri analiz siizgecinden
gecirerek saglikli karar vermelerini saglayacaktir (Rowicki, 1999).

Orgiitiin hedefleri dogrultusunda ne tiir etkinliklerde bulunulacagina bu
etkinlikler igin gerekli olan ne tiir girdilerin alinacagina, teknolojik destege, nitelikli
1§ giiciinii yonetmeye, cevredeki yeni gelismelere nasil ayak uydurulacagina dair
karar veren kisiler basata okul miidiirii olmak {iizere tiim paydasladir. Okul miidiirii
biitiin bunlar1 6rgiitii ile birlikte yapacagindan dikkatli kararlar almalidir (Kocabas,
2021).

Okulda karar verici yetkili olan okul miidiirii kararlar i¢in gerekli bilgileri
orgiit i¢inden ve disindan iletisim yoluyla elde edecektir. Alinan kararlar1 orgiit i¢i
kanallar1 kullanarak, ogretmenlere, c¢alisanlara uygulamaya konulmak iizere
iletecektir.

Orgiitte birlikte alman kararlarin daha sonra uygulanip uygulanmama

konusundaki denetimi uygulamada karsilasilan sorunlarin neler oldugu, yasanilan
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problemler yine iletisim yolu ile gergeklesecektir. Bir orgiit olan okulun etkililigi
okul ¢evresinden gelen ve iginden gelen bilgilerin okul i¢inde karar almanin basi
olan okul midiirtine iletilmesine ve gelen bilgilerin saglhkli bir sekilde
degerlendirilmesine baghdir (Ergun ve Polatoglu 1984). Bu noktada orgiitlerde
saglikli, verimli iletisimi ortadan kaldiran veya ket vuran engellerin incelenmesi

yerinde olacaktir.

1.2.1.1. iletisim Engelleri
Orgiitlerin basaris1 ydneticilerin, calisanlarin ve tiim paydaslarin basarisi ile
birlikte olusur. Orgiitsel iletisim, istenilen ydnde ve nitelikli yapisi ile basarili bir
orgiit olmanin ana konularinin basinda gelir. Orgiitlerde saglikli iletisim zaman
zaman kesintiye ugrar ya da engellerle karsilasir. Bu baglamda orgiitlerde iletisime
ket vuran cesitli engelleri siralamak miimkiindiir. iletisim engelleri; kisisel faktorler,
kiiltiirel faktorler, fiziksel faktorler, semantik faktorler ve orgiitsel faktorler seklinde

bes konu ¢ergevesinde irdelenmektedir.

1.2.1.1.1. Kisisel Faktorler

Kisisel iletisim engelleri, orglitte calisan ve calismayan tiim paydaslardan
kaynaklanan faktdrledir. Orgiit icerisinde yer alan bireyler; iletisim yoluyla
kendilerine ulagilan iletileri, sahip olduklar1 inanclar, deger yargilari, davranislar,
yetistirilme tarzlari, bilgileri ¢ercevesinde yorumlar ve bu yorumlar1 yaparken iletiyi
oldugu gibi degil kendilerinin gérmek istedikleri veya anlayabildikleri sekliyle
degerlendirirler. Toplumsal yasam igerisinde iletisimde ortaya c¢ikan engellerin
bircogu mesaj1 gonderen ve mesast alan sahsin kisilik yapisindan olugsmaktadir. Bu
sebeple yoneticiler iletisimde siirecinde; kendileri iletisimde olmali ayni1 zamanda
iletisim halinde bulundugu orgiit tyelerinin 6zelliklerini bilmelidir. Yine bu

ozellikleri bilerek hareket etmek orgiitteki verimi artiracaktir (Kogel, 2014).

1.2.1.1.2. Kiiltiirel Faktorler

Bireyler, 6zelde orgiit ¢alisanlari birbirinden birgok agidan farklidirlar ve bu
farkliliklar orgiitlerdeki iletisimlerini engellemektedirler. Bu farkliliklarin temelinde

kaliim ve g¢evre bulunmaktadir. Kiiltiir, bir toplumun problemlerini ¢é6zmek tizere
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denedigi ve uzun yillar benimsedigi yasam bic¢imidir. Kiiltiir bu anlamda bireylerin
davranislarina yon verici konumdadir. (Ozdemir ve Cemaloglu 2017).

Kisilerin i¢inde yasamis olduklar1 kiiltiirel yap1 igerisinde faydali alanlar
oldugu kadar bazi durumlarda da iletisimde problem yasanmasina neden olmaktadir.
Bireyler iletisime gectikleri kisi ya da kisilere, sahip olduklari kiiltiirel sinirlamalar
cergevesinde davranma egilimimde olurlar. Kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan
iletisim catigmalarindan bazilari; yanlis yorumlama, kisitlayict normlar, 6n yargilar,

olumsuz deger yargilar1 olarak sayilabilir (Kirag, 2012).

1.2.1.1.3. Fiziksel Faktérler

Teknolojinin hizli ilerlemesi orgiitlerdeki iletisim ¢esitliligini artirmustir.
Ozellikle teknoloji yoluyla iletilen mesajlarin tam olarak anlasilamamasi sorunu
ortaya ¢ikmistir (Ekinci, 2006).

Calisanlarin birbirlerinden uzakliklar1 sebebiyle fiziksel olarak goériismemin
olmamasi, gorsel ve duyussal ipuglarinim algilanmamis olmasi, isitme, gérme ve
konusmada eksikliklere neden olmaktadir (Kayasandik, 2019). Giirtiltii de orgiitte
calisan paydaslarin iletisimlerini olumsuz etkilemekte olup giiriiltiiye neden olan

faktorlerin ortadan kaldirilmasi saglikli iletisim dnemlidir (Goger, 2010).

1.2.1.1.4. Semantik Faktorler

Iletisimde en oOnemli faktdr dildir. Dil kaynakl iletisimsizlik orgiitte
paydaglar arasi bilgi akisini olumsuz etkilemektedir (Kayasandik, 2019). Saghk
iletisimin dil baglaminda engel teskil etmemesi i¢in kullanilan dilin; sade, acik, basit
ve anlasilir olmasi gerekir (Yildiz, 2021).

Iletisimde dilden kaynaklanan yanlis anlamalar dilin sozlii ve ya yazili
kullanimdaki eksik veya hatali kullanimi nedeniyle engeller ortaya cikmaktadir.
lletisimde dil kaynakli engellerin ortadan kaldirilabilmesi dilin y&neticiler ve
calisanlarin yeterli seviyede kendilerini gelistirmeleri ile en aza indirilebilir.
Yoneticilerin iletisim toluyla gonderdikleri tiim mesajlarin herkes tarafindan dogru
anlagilmast ve farkli yorumlanmamasi Orgiitte verimli iletisim agisindan

dilin(semantik) faktoriin 6nemini gostermektedir (Kirag, 2012).
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1.2.1.1.5. Orgiitsel Faktirler
Orgiitsel faktorlerde iletisim acisindan cesitli engeller olusturmaktadir.
Orgiitiin biiyiikliigii, hiyerarsi, ¢alisanlar arasindaki mesafenin artmasi, ¢evresel
sebepler, yonetim anlayis1 Orgiitsel nedenlerden kaynaklanan sebeplerdir (Yetim,
2010).
Orgiitsel faktorler igerisinde orgiitte statii farki, bilgi gesitliligi, zaman
baskisi, orgiitsel yabancilagsma, orgiitsel sessizlik ve oOrgiitsel stres gibi faktorlerde

iletisim engelleri olarak sayilabilir (Ciftci, 2019).

1.2.1.2. iletisimi Iyilestirme Yollart
Yoneticilerin iletisim siirecini daha islevsel hale getirebilmelerinin yolu

orgiitlerde kullandiklar1 bazi tekniklerden gecer:

e Sonucu izleme,

e Habes akiginin yonetimi,

e Empati,

e Tekrar,

e Kullanilan dilin sadelestirilmesi,
e {letisim kanallarinin arttirilmast,

e lletisim teknolojisinin ve bilgisayar kullanimmnin arttirilmasi

sayilabilir (Yildiz, 2021).

Okul miudiirlerinin, okullarinda sicak bir orgiit iklimi olusturmak, birlikte
hareket etmeyi olusturmak, giiniin sartlarina gore degisimi organize edebilmek,
faydali planlar yapabilmek ve uygulamak, dogru geri doniitler verebilmek ve var
olan ahvali ileriye tasiyabilmek igin etkili iletisim yeterlilikleri bir yonetici igin
onemlidir (Ada, Celik, Kiiciikali &Manafadehtabriz (2015).
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UCUNCU BOLUM

2. YONTEM

Bu boliimde; arastirmanin modeli, katilimcilara dair bilgiler, verileri toplama

araglar1 ve verilerin analiz siireci ile ilgili olusturulan siire¢ anlatilmaktadir.

2.1. ARASTIRMA MODELI VE DESENI

Bu proje nitel arastirma yontemi olusturulmustur. Nitel yOntemler, nicel
arastirmalardan farkli bir bilimsel yaklagim sergiler. Her ne kadar siire¢ler benzer
olsa da nitel yontemler metne ve gorsel veriye dayanir. Veri analizlerinin kendine
0zgli adimlar1 vardir ve farkli desenleri kullanir. Nitel bir arastirma Onerisinin
yontem kismi olusturulurken okuyucunun nitel arastirmanin hedefi konusunda
bilgilendirilmesi dnemlidir. Aragtirmacinin arastirma stirecindeki roliiniin dikkatli bir
sekilde okuyucuya aktarilmasi, veri kaynaklarinin gesitliliginin siirekli artirilmasi,
verilerin kaydedilirken protokollere 6nem verilmesi, toplanan verilerin ¢oklu analiz
yontemi ile analiz edilmesi ve toplanan verilerin metodolojik biitlinselligi ve
gegerliliginin  yazzimi i¢in kullanilan yaklagimlardan bahsedilmesi gereklidir
(Creswel, 2021).
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2.2. KATILIMCILARA DAIR BILGILER
Arastirmanin katilimeilar1 Istanbul Umraniye de resmi okullarda gérev yapan

ve arastirmamiza katki sunan 10 6gretmenden olugmaktadir.

Tablo 3.1. Katilimciya Ait Demografik Bilgiler

Sira Okul Tiirii Cinsiyet Hizmet Yih
Katilimer 1 Ortaokul Erkek 9
Katilimci 2 Ortaokul Kadin 10
Katilimei 3 Ortaokul Erkek 18
Katilimc1 4 Ortaokul Kadin 20
Katilime1 5 Ortaokul Kadin 10
Katilimci 6 Ortaokul Kadin 7
Katilimei 7 Ortaokul Erkek 9
Katilime1 8 Ortaokul Erkek 8
Katilime1 9 Ortaokul Erkek 23
Katilimei 10 Ortaokul Erkek 16

Arastirmanin  katilimcilar1 yani Orneklem; maliyet gi¢liikleri, kontrol
giicliikleri ve etik zorunluluk gerekleri cergcevesinde mahdut tutulmustur. Biiyiik
katilimcilar maliyeti artiracagindan olabildigince katilimcilar sinirli tutulmustur. Bu
arastirmada gecerli ve tutarli verilere se¢ilen 6rnek grubu ile ulagilmak hedeflemistir
(Karasar, 2022).

Bu projenin amaci, okul miidiirlerinin Orgiitsel iletisim siireglerine iliskin
yeterliklerini belirlemektir. Bu kapsam da 6rneklem igin segilen 6gretmenlerin farkll
degiskenler  agisindan  ¢esitlilik ~ goOstermesinin,  arasgtirmanin  igerigini
zenginlestirecegi diisiiniilmiistiir. Bu nedenle Umraniye de devlet okullarinda gorev
yapan farkli alanlardan, farkli yaslardan ve yine farkli cinsiyetlerden 6gretmenlerden
ogretmenler tercih edilmistir. Ayrica yar1 yapilandirilmis sorularla goriigme
yapilacak 6gretmenleri segerken, 6gretmenin bulundugu okulda en az bir yil ayni

miidiirle gérev yapmasina dikkat edilmistir.
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2.3. ARASTIRMADA KULLANILACAK VERI TOPLAMA ARACLARI

Bu projede faydalanilan yari yapilandirilmig gériisme sorulart uzman goriisii
almarak hazirlanmistir. Daha sonra gorlisme yapilacak Ogretmenlerden Onceden
randevu alinarak goriisme planlamasi yapilmistir. Goriismeler yapilmadan 6nce
goriismenin icerigi konusunda ve sadece bilimsel arastirmada kullanilacagi
konusunda bilgi verilmistir. Goniillii olarak katilan 6gretmenlerle {i¢iincii bir kiginin
olmadig1 sessiz ortamda sorular yoneltilmistir. Sorulan sorulara 6gretmenlerden
herhangi bir etki altinda kalmadan cevap vermeleri istenmistir. Goriismeler daha
sonra eksik bilgi kalmamasi i¢in ses kaydi alinarak yapilmis ve goriismeler ortalama
15 dakika siirmiistiir. Bu arastirmanin sonunda 2022- 2023 Egitim 6gretim yilinda
Umraniye de gorev yapan dgretmenlerle yapilan goriismelerde okul miidiirlerinin
iletisim yeterlilikleri konusunda sahip olduklar1 nitelikler tespit edilmeye

calisilmigtir.

2.4. VERILERIN ANALIZI
Yar1 yapilandirilmis goriigme sorulart onceden belirlenen temalara gore

hazirlandig1 icin goriigmen elde edilen bilgiler analiz edilerek ana temalarin altina
yazilarak olusturulmustur. Nitel arastirmalarda 6nceden hazirlanan temalara gore
uyarlanmasi sosyal bilimlerde tartisma konusu olsa da popiiler bir yaklasim olarak
arastirmacilar tarafindan kullanilmaktadir. Bu durumda arastirmada calisma
stiresince kullanilacak 6nceden belirlenmis alt1 ana tema ile tablo olusturulmustur.
Bu tema tablosunun amaci temalar i¢in tanimlar vermek ve temalar arasindaki
tutarliligr st seviye ¢ikarmak olmustur (Creswel, 2021). Yapilan goriismelerin ses
kayitlart dikkatlice yaziya gecirilmis olup daha sonra arastirmanin konusu
ilgilendiren bilgiler analiz edilerek temalarimn altina yazilmistir.
Bu arastirmada 6nceden belirlenen temalar;

Okul miidiirlerinin Iletisim Uzerine Yaklasimlari,

Okul Miidiirlerinin Sézlﬁ Iletisim Yeterlikleri,

Miidiirlerinin So6zsiiz Iletis'im Yeterlikleri,

Okul Miidiirlerinin Yazili Iletisim Yeterlikleri,

Okul Miidiirlerinin Gérsel Iletisim Yeterlikleri,
Okul Miidiirlerinin Orgiitsel iletisim Yapilarmi1 Yonetme Yeterlikleri.
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DORDUNCU BOLUM

3. BULGULAR VE YORUMLARI

3.1. OKUL MUDURLERININ ILETISIM SURECINDEKI YAKLASIMLARI
ILE ILGILI BULGULAR VE YORUMLAR

Okul midiirlerinin yonettigi kurumlarda Ogretmenlerle ve personelle
iletisiminde  gostermis  olduklar1 yaklasimlara dair oOgretmen goriislerini
inceledigimizde genellikle olumlu etkili bir iletisimin oldugu goriilmektedir. Az da

olsa bazi iletisim eksikleri de goriinmektedir.
Tablo 4.1.

Okul miidiirlerinin iletisim yonelimleri

Yeterlilikler Sorunlar
Etkili dileme Yetkiyi tehdit unsuru olarak ifade etme
ve kullanma

Net konugma

Cift yonlii olmasi Gerginlik

Giiler yiizlii olmak Cift yonlii olmamasi

Emir kipi kullanma

Samimiyet

fletisime aciklik Telefonla aramalara cevap vermeme ve
geri doniis yapmama

Cabuk kavramak

Zekice hareket etmek

Tablo 1’de goriildiigli lizere okul miidiirlerinin iletisim yOnelimlerine dair
Ogretmen gorlisleri incelendiginde genellikle yeterlilikler 6n plan ¢ikmistir. Bu

yeterli goriilen 6zelikler ise; etkili dinleme, net konusma, iletisimin ¢ift yonlii olmast,
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giiler yiizlii olmak, samimiyet, iletisime agiklik, ¢abuk kavramak ve zekice hareket
etmek olarak ifade edilmektedir. Bu nokta da miidiirlerin iletisim yaklagimlarina

dair baz1 6gretmen goriisleri soyledir:

“...hitabeti kuvvetli, etkili iletisim becerilerini kullaniyor. Dinleme olsun
konusma olsun iki anlamada da yeterli buluyorum.” (Demirel, S., Tiirkce
Ogrt.)

“Yeterli seviyede goriiyorum, toplantilar gerekli goriildiigii zaman
yvapilyor, bize karsi son derece seffaf.” (Kuzey, F., Din Kiiltiirii ve Ahlak
Bilgisi Ogrt.)

“...¢cok cabuk kavriyyor, ne demek istedigimizi, bazi durumlarda benim
goremedigim seyleri benden once fark ettigini, benle alakali olsun diger
islerle alakali olsun hemen kavradigini gozlemliyorum. Uslubu da yerinde,
sicak samimi bir islubu var.” (Demirel, S., Tiirkge Ogrt.)

“Giiler yiizlii olmasi, samimiyeti, sonra ag¢ik sozlii olmasi, sorun varsa agik
bir sekilde konusabilmesi. ”(Tiilii, 1., Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Ogrt.)
“Iletisim tek tarafli degildir, ¢ift yonliidiir. Benim icin yeterli iken baska
bir insan igin yetersiz bir iletisimi olabilir. Bu yiizden diger insanlarla
olan iletisimi i¢in cevap vermem uygun olmaz. Kendi adima yeterli

oldugunu diisiiniiyorum.” (Akgay, E., Tiirkge Ogrt.)

Okullarda yonetim agisindan okul miidiirlerine batkimizda yetkisinden ¢ok
olumlu etki kullanilmis, 6gretmenlerle iletisime gecilmis ise olumlu sonuglarin
ortaya ¢ikmasi miimkiindiir. Etkileme sonucunda bir ilerleme kaydedilemezse daha
sonra yetki kullanilmasi gerceklesebilir. Fakat her iki durumda da acik, seffaf bir
iletisim yaklagimina ihtiya¢ duyulmasi kaginilmazdir (Kocabas, 2021).

Tablo 1’de okul miidiirleri ve 6gretmenler arasinda iletisim engeli olarak
goriilen iletisim yonelimleri ise; emir kipi kullanma, telefonla aramalara cevap
verme, gerginlik, yetkiyi tehdit unsuru olarak ifade etmek veya kullanmak ve

iletisimin ¢ift yonlii olmamasi olarak goriilmektedir.
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“Isine duygularini katmadan kanun/yonetmelik ne gerektiriyor ise onu
yapmast en etkili ozelligidir benim agimdan.Net bir insandir, direkt olarak
soyler soéyleyeceklerini, naif degil sert bir tavri vardwr.” (Akgay, E.,
Tiirkge Ogrt.)

“.... okul miidiiriimiiz iletisime kapali biri oldugu i¢cin yanina gittiginizde
yiiziintize bakmaya ya da cevap vermeye tenezziil etmiyor. Aradigimizda ya
da mesaj attigimizda asla okuduguna dair bile cevap vermiyor. Siirekli
emir dili kullanarak herkese emirler veriyor.” (Kolomu¢ Dayi, E.,

Matematik Ogrt.)

3.2. OKUL MUDURLERININ SOZLU ILETISIM YETERLIKLERINE
ILISKIN BULGULAR VE YORUMLAR

Tablo 4.2.

Sozlii Tletisimin yeterlilikleri

Yeterlilikler Engeller
Aciklik Kirici sézler
Muallak bir noktanin kalmamasi Ikililik
Samimiyet Gerginlik

[fade etmede firsat esitligi
Hepimiz 6gretmeniniz diislincesi
Kibarlik, zariflik

Istisareye acik olmak

Tablo 2’de goriildiigli lizere okul midiirlerinin s6zli iletisim yeterlilikle
biiyiik oranda yeterli gériilmiistiir. {letisime dair yeterlilikleri olarak; agiklik, muallak
bir noktanin kalmamasi, samimiyet, ifade etmede firsat esitligi, hepimiz 6gretmeniz
ifadesi, kibarlik, zariflik, goniil alma ve istisareye agiklik sayilmaktadir. Sozli

iletisim yeterliliklerine dair baz1 68retmen goriisleri sdyle ifade edilmektedir:
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“Genellikle samimi bir hitabt vardir. Oyle sikint1 teskil edecek bir sekilde
konusma hi¢bir zaman olmadi. Canim ogretmenim gibi kibar ifadeleri,
yakinlik ifadeleri kullanir. Insanlari kirmadan onlarla gerektigi kadariyla
kendilerini ifade etmelerine firsat taniyarak iletisime geger. Istisare etmeyi
sever.” (Tiili, 1., Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Ogrt.)

“...sozlii iletisim ile ¢ok giizel ifade edebiliyor. Muallak bir konu kalmuyor.
Her seyi acik¢a konusabiliyor. Toplum iginde de ¢ok rahat ve Kimseyi
kirmadan konusabiliyor diyebilirim.” (Kuzey, F., Din Kiiltirii ve Ahlak
Bilgisi Ogrt.)

“Hem dinleme hem de konusma anlaminda sicak samimi bir tislubu var,
olumlu buluyorum. ”(Demirel, S., Tiirkge Ogrt.)

“Genelde kibar ve saygili hitap eder. Emrivaki konusmaz.”(Demirel, M.,
Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Ogrt.)

Sozlii iletisimde sorun olarak asagidaki goriisler dile getirilmistir;

“Okulda iletisimin ¢ok onemli olduguna inanan biri olarak bu tarz bir
yonetici ile ¢aliymak okulun iklimini olumsuz yonde etkiliyor ve okula
istemeyerek gitmek zorunda kaliyoruz. Ayrica konusmalarinda net
ifadelerden kaginarak siirekli ikililik yaratiyor.” (Kolomug¢ Dayi, E.,
Matematik Ogrt.)

“Ara swra kirici kelimeler kullansa bile goniil almaya ¢alisici ciimleler
kullaniyor.” (Zeytinci, B., Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Ogrt.)

“Sozlii iletisim tarzint bana yodnelik olumsuz diyemem ama okul
ogrencilerine yonelik biraz daha olumsuz oldugunu séyleyebilirim. Gergin
olabiliyor ogrencilere karsi. Beklide oda gerekli olabilir disiplin
anlaminda. Sonugta gerekli oluyor okullarda. Bence bu da ogrendigi
iletisim tarziyla alakali. Uslubunda Ogrenci ile iletisiminde bazi hatalar
gozlemliyorum. Bu hatalari ogretmenle iletisimde gormiiyorum. (Ugar, R.,

Rehber Ogt.)
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3.3. OKUL MUDURLERININ SOZSUZ ILETiSIM YETERLIKLERINE
ILISKIN BULGULAR VE YORUMLAR

Tablo 4.3.

Sozsiiz Iletisimde Beden Dilini Kullanma

Yeterlilikler Engeller
Viicut dilini etkili kullanabilme Cok yiiksek ses (bagirma) ve abartma
Hitabetin etkililigi Yetersiz kullanma

Kendinden emin olma

Okul miidiirlerinin sozsiiz iletisim noktasinda az sayida yeterlik ve iletisim
engeli gbze carpmaktadir. Ogretmenler okul miidiirlerini el, kol hareketlerini etkili
kullandiklar ifade edilmektedir. Yine iletisimlerini etkili hale getiren ses tonlar1 da
yeterli goriilmektedir. Bu konuda da yetersiz goriilen noktalarinda oldugu ifade

edilmektedir.

“Viicut dilini etkili kullanwr. Viicut hareketleri konugmasiyla uygunluk
gosterir. Ses Seviyesi genel olarak ayni tondadir, kendinden emin tavrin
gosteren orta tonda kullanir sesini. Sesi jest ve mimiklerine uygundur.
(Ak¢ay, E., Tiirkce Ogrt.)

“...beden dili konusmasina paralellik gosteriyor. Hem konuya uygun hem
de vermek istedigi mesaja uygun jest ve mimikler vs. beden dilini etkili

kullandiginm diisiiniiyorum.” (Demirel, S., Tiirkce Ogrt.)

Okul miidiirlerinin beden dilini iletisim engeli olarak kullanimlara dair; kibar
olmayan tavirlar, abartili jest ve mimiklerin sergilendigi ayrica yetersiz kullanildig1

ve bunlarin 6gretmenler tarafindan olumsuz karsilandig1 goriiliiyor.

“Genellikle konusmasinda ses tonu yiiksek olup beden dilini de buna uygun
olarak kullanmaktadir. Siirekli kendi goriiglerini bizlere kabul ettirmeyi istedigi igin

kibar olmayan bir tavirla hareket ediyor.” (Kolomug Day1, E., Matematik Ogrt.)
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“...jest ve mimiklerini biraz abartili kullanabiliyor. Ifadeleri samimiyetine
uygundur.”(Tiilii, I, Din Kiiltiirii ve Ahldk Bilgisi Ogrt.)

“Beden dilini ¢ok aktif kullanmiyor. Kullandigi kadariyla beden dili ve ses
tonu, jest ve mimikleri konusmasina uygundur.”(Korkmaz, F., Din Kiiltiirii

ve Ahldk Bilgisi Ogrt.)

3.4. OKUL MUDURLERININ YAZILI ILETISIM YETERLIKLERINE
ILISKIN BULGULAR VE YORUMLAR

Tablo 4.4.

Yazih iletisim yeterlilikleri

Yeterlilikler Engeller
Agcik ifade etme Cep telefonundan gruplara atilan
Netlik mesajlar

o Bireysel mesajlarda kirici dil kullanma
Samimi tislup

Cep telefonundan gruplara atilan mesajlar
Yardim ifadeleri kullanma

Rehberlik etme

Okul miidiirlerinin yazili iletisim yeterlikleri konusunda 6gretmenlerden
alinan geri bildirimler genellikle gruplara yazilan bilgilendirme mesajlarinin igerigi
ve ifadeleri noktasinda yapilan degerlendirmeler dikkati ¢ekmektedir. Yine yeterlik

anlaminda ortaya ¢akan 6gretmen goriislerinden bazilart sunlardir:

“Kelimeleri uygun secer. Ifade ettigi kelimeleri net olarak anlatir. Stkint:
varsa ifade eder. Ogretmene yardimci olacak seklide ifadeleri kullanir.
Tehdit dilini gérmedim. (Tiilii, I, Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Ogrt.)

“Ozellikle yazili iletisimde biz 6gretmelere WhatAapp gurubumuzdan veya

vazili belgeler yoluyla farkhidwr. Yazili iletisimde tislubu da farklidir.
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Jargonu bellidir. Sectigi kelimeler uygun, kurdugu ciimleler agik ve
anlagilir durumdadir.” (Demirel, §., Tiirkce Ogrt.)

“Kendisiyle yazili bir iletisimimiz WhatsApp hari¢ hi¢ olmadi. Ama olan
arkadaglarimla genel olarak hukuki bir boyutta / resmi yazisma diliyle
anlasilir bir sekilde ifade etmektedir kendini. WhatsApp 'ta da resmi bir
tislupla, kisa, anlasilir sekilde kendisini ifade eder. (Akcay, E., Tiirkce
Osrt.)

“...brang1 geregi ilahiyat camiasina uygun kelimeler seciyor. Hem de
pedagojik olarak da miidiiriimiizde sitkinti gormiiyorum. Kirict bir tislubu

yok.” (Zeytinci, B., Din Kiiltiirii ve Ahldk Bilgisi Ogrt.)

Okul miidirlerinin gruplara atilan mesajlarda dikkat ettikleri goriilmektedir.
Fakat bireysel mesajlasmada ayni 6zeni gostermedikleri ifade edilmektedir. Bu

duruma 6rnek olarak;

“Yazili iletisimde herhangi bir kotii duruma diismemek igin okul
gruplarinda dikkat ettigini diisiiniiyorum. Mesela mesaj atarken olursa
sevinirim vb. tarzda kelimeler kullaniyor. Fakat bireysel gonderdigi
mesajlarda yeniden kibar olmayan kaba bir dille mesaj atiyor.” (Kolomug
Dayi, E., Matematik Ogrt.)

“Yazilr iletisimde biraz eksik oldugunu diisiiniiyorum. Daha dnce
mesajima cevap vermedigi durumlarda oldu. Bunlar iletisime zarar
verecek davramslar. Yine de on yargili olmamak lazim belki yogunluktan

dolayt olmamistir.” (U¢ar, R., Rehber Ogrt.)
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3.5. OKUL MUDURLERININ GORSEL iLETISiM YETERLIKLERINE
ILISKIN BULGULAR VE YORUMLAR

Gorsel iletisim yeterlikleri

Tablo 4.5.

Yeterlilikler Engeller

Projelerin Sosyal Medyada etkili Gorsellerin paylasiminda adaletli
duyurulmasi davranmama

Sosyal medyadaki gorsellerin Poster veya afisle tanitim yapilmamasi

ogrencilerin ilgi alanlarina uygun olusu

Yaptigimiz goriismelerde 6gretmenlerin ¢ogu gorsel iletisim sorusuna cevap
verirken ilk yorumlart miidiirlerin sosyal medya kullanimlari etkili oldugu
goriilmektedir. Degerlendirmelerde genellikle okul tanitiminin yeterli oldugu ve
sosyal medyanin yerinde kullanildig1 sdylenmistir. Okulda yapilan projelerin sosyal
etkili kullanildig1, paylasilan etkinlik gorsellerinin &grencilerin dikkatini cektigi

konusunda bilgiler elde edilmektedir.

“Genelde okulun tamtimina yonelik resimleri, gorselleri vb. seyleri sosyal
medya da ¢ok yogun kullanir. Daha farkl seyler yapilabilir mi? Onu ¢ok
diistinmedim. Kendisi elinden geldigi kadariyla okulu tanitmaya
calistyor.” (Tiilii, I, Din Kiiltiirii ve Ahldk Bilgisi Ogrt.)

“Sosyal medya da bizim gorsellerimiz var, okulumuzun etkinlikleri, ¢eyitli
projelerin  uygulamsimin  gorselleri  paylasiliyor.  Bu  gorseller
ogrencilerinde  ilgisini  ¢ekiyor. Tamtimimiz  yeterli  sevide
yapiliyor. ”(Demirel, S., Tiirk¢e Ogrt.)

“Okulun tamitiminda okulda yapilan sosyal etkinliklerin hepsi gérdiigiim
kadaryla aktariliyor. Yeterli seviyede her sey aktariliyor.” (Alay, S.,
Matematik Ogrt.)

Gorsel yeterlilikleri paylasiminda ayrimcilik yapildigit ve bu durumun
beklentileri karsilamadigi sdylenmis olup gorsel yetkinligin yeterli goriilmedigi de

ifade edilmistir.
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“Yeterli oldugunu diistinmiiyorum. Ciinkii okulda 6gretmenler arasit ayrim

.....

hi¢cbirini paylasmiyor. Oysaki bir idareci olarak ayrim yapmaksizin tiim

ogretmenlere egit mesafede olmasini beklerdim. Bu sebeple okulda yapilan

biitiin etkinliklerin paylasmasi gerektigini diigiiniiyorum.” (Kolomug¢ Dayt,

E., Matematik Ogrt.)

“Yapilan etkinliklerle ilgili sosyal medyada fotograflar paylasiyor. Okulun

tamitimu i¢in yeterli oldugunu diisiinmiiyorum. Yapilacak etkinliklerle ilgili

brosiirler hazirlanabilir, akademik, sportif basart gésteren, yarismalarda

dereceye giren ogrencilerle ilgili afisler hazirlatilarak okul ¢evresine

asilabilir.” (Demirel. M., Din Kiiltiirii ve Ahldk Bilgisi Ogrt.)

3.6. OKUL MUDURLERININ ORGUTSEL iLETISIM YAPILARINI
YONETME YETERLIKLERINE ILISKIN BULGULAR VE YORUMLAR

Orgiitsel iletisim yapilarim1 yonetme yetkinlikleri

Tablo 4.6.

Tletisimin yonii

Yeterlikler

Engeller

Dogrudan iletisime

Yukaridan asagiya Diger ¢aliganlar yoluyla
Gegme, bilgilendirme
Zamaninda bilgi paylasimi

Asagidan yukariya Zamaninda paylasimda Ogretmenlere az zaman
bulunma ayirma

Yatay iletisim WhatsApp gruplari Maksadin bazen

anlasilamamasi

Capraz iletisim

Cift yonlii isliyor olmas.

Istisareye kapali olma ve
asirt resmiyet

Bi¢cimsel olmayan
Tletisim

Dedikodularla bilgilerin
yayilmasi

Bazen soylentilere itibar
edilmesi
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Okul miidiirlerinin Orgiitsel iletisim aglarin1 yonetme konusunda dogrudan
iletisim gecme becerileri kapsamindan yukaridan asagiya veya asagidan yukariya

iletisim baglaminda rahat bir iletisim oldugu goze carpmaktadir:

“Cok rahat bir seklide kapisini ¢calip odasina girerek soru ve sorunlarini
soyleyebiliyorlar. Iletisimde sikinti yok.”(Tiilii, I, Din Kiiltiirii ve Ahldk
Bilgisi Ogrt.)

“...iletisim aksaklik oldugunu diistinmiiyorum. Bir sey oldugunda kendisi
benimle konusabiliyor. Miisait isek yiiz yiize konusabiliyoruz. Miisait
degilsek telefon ile iletisime gecebiliyoruz. Yani aksaklik oldugunu
diistintiyorum.  Soylemem gerek bir konu varsa bende iletigime
gegebiliyorum. Okulumda agik bir iletisim var. ”(Kuzey, F., Din Kiiltiirii ve
Ahlék Bilgisi Ogrt.)

“Okul Miidiremiz direkt goriisiir, araciya gerek yoktur. Miisaitse kapist
calindiginda dinler, miisait degilse “Su an miisait degilim, sonra
goriiselim.” diyerek gonderir her kim olursa olsun.”(Ak¢ay, E., Tiirkge
Osrt.)

“Direk iletisim var. En alttaki calisanimizda aracisiz iletisime

gecebiliyor.” (Alay, S. Matematik Ogrt.)

Orgiit igerisinde yatay iletisim baglaminda yazili iletisimde oldugu gibi
WhatsApp gruplarinin 6n plana ¢iktigi gozlemlenmistir. Yukaridan asagiya veya
yatay bir seklide gruplardan bilgi edinme ve mesajlarin oldugu, bilgi ediniminin

oldugu dile getirilmistir.

“...WhatsApp bilgilendirmesi var hem de bizi ilgilendiren hem de hemen
ogrenmemiz gereken gseyleri belgeler yoluyla da d&greniyoruz. Resmi
vazilar yoluyla da bize iletiliyor. Gerek idarecilerimiz gerekse okul
memurumuz  tarafindan  bilgilendirme yapiliyor. Kurulu bir yapi
var.(Demirel, §., Tiirkce Ogrt.)

“Iletisim aglarini genelde etkili kullaniyorlar. Bazi konularda nadirde olsa
habersiz oldugumuz konular olabiliyor. Bunlarin beni rahatsiz ettigi de

oluyor.”(Tiilii, I, Din Kiiltiirii ve Ahldk Bilgisi Ogrt.)
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Okul miidiirlerinin orgiitsel iletisim aglarini yonetme konusunda dogrudan
iletisime gegme becerilerine dair olumsuz bakis agis1 gelistiren 6gretmenler iletigim

engeli olarak dile getirmisleridir:

“Bu anlamda bir eksiklik oldugunu diisiiniiyorum ac¢ikcasi, karar aliniyor
sonradan bizim haberimiz oluyor. Bize danmisilabilir, istisare edilebilir....
Bazi seyleri farkli kaynaklardan, dolayl yollardan 6greniyoruz. Idareden,
memurdan, égretmenlerden haber gelebiliyor.”(Ugar, R., Rehber Ogrt.)
“Okul WhatsApp grubunu siirekli olarak duyurulart yapmak icin
kullaniyor. Resmi yazi iletiminde bir sorun yasanmazken okul i¢i olaylari
veya durumlart saklayarak bizimle paylagmiyor. Okul ydnetiminde
seffafligin giiven ortami yarattigim biliyoruz. Fakat olumlu ya da olumsuz
durumlarda bilgi vermemesi bundan kaginmasi okul i¢i dedikodulara
sebep oluyor. ”(Kolomug Dayi, E., Matematik Ogrt.)

“Iletisimden kasit sadece mutat islerin yiiriimesi icin yapilan goriisme ve
konusmalar ise bir aksaklik gormiiyorum. Ancak iletisimden kasit kurumun
daha bagarili olmasi, caliganlarin daha mutlu olacagi ve aidiyet duygusu
ile ¢alisacagi bir ortam saglamak ise elbette yer yer aksakliklar
goriiyorum. Iletisimi bozan ve aksatan iletisimin azhigidir ve gereginden
fazla resmiyet ve mesafedir. (Korkmaz, F., Din Kiiltiirii ve Ahlik Bilgisi
Ogrt.)

Okul midiirlerinin kurumlarinda bicimsel olmayan iletisim yapilarinin
farkina varilmasi, bu aglarda kopukluk olmamasi ve bu aglarin islevsel olarak aktif
olmast son derece faydalidir. Kurumlarindaki bigimsel olmayan kanallardan ulasan
soylentiler, birebir iletisim olusmamasi, dilek ve temennileri kurum amirine
ulastirilamamasi ve ya bu hali hazirda meydana gelen sorunlar kurum iginde iletisim
engellerine neden olmaktadir. Iletisim sorunlarmim olusmamasi igin; okulda dikey,
yatay ve capraz iletisim siireglerinin etkiligi 6nemlidir ve de bu durum yeni

gelismelerin takip edilmesini zorunlu kilmaktadir. (Sagbas, 2013).
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SONUC TARTISMA ve ONERILER

Sonuc¢ ve Tartisma

Bu projede okul miidiirlerinin iletisim yeterlilikleri O6gretmen goriisleri
alinarak incelenmistir. Bu arastirmanin ¢ercevesi olusturulurken; okul miidiirlerinin
iletisim yoOnelimleri, sozlli, yazili ve gorsel iletisim yetkinlikleri, okullarda iletisim

kanallarin1 bigimlendirme ve yonetme yetkinlikleri arastirma konusu edilmistir.

Bu c¢alismada okul miidiirlerinin iletisim yonelimlerinin incelenmesi
sonucunda; etkili dileme, net konusma, iletisimin ¢ift yonlii olmasi, giiler yiizli
olmak, samimiyet, iletisime agiklik, ¢abuk kavramak ve zekice hareket etmek gibi
olumlu yetkinlikler tespit edilmistir. Diger taraftan bu olumlu yetkiliklerin yaninda;
yetkiyi tehdit unsuru olarak ifade etme, gerginlik, iletisimin ¢ift yonlii olmamasi,
emir kipi kullanma, telefonla aramalara cevap vermeme ve geri doniis yapmama

durumlari da iletisim engelleri olarak goriilmektedir.

Okul midiirlerinin sozlii iletisim yetkinlikleri konusunda O6gretmenlerin
bliyiik oranda olumlu bakis agisina sahip oldugu goriilmektedir. Aciklik, muallak bir
noktanin kalmamasi, samimiyet, ifade etmede firsat esitligi, hepimiz dgretmeniniz
diistincesi, kibarlik, zariflik ve istisareye agik olmak konularinda okul midiirleri
yetkin goriilmektedir. Sozsiiz iletisimde viicut dilini etkili kullanabilme, hitabetini
gelistirme ve kendinden emin olma iletisim yetkinligi olarak goriilmektedir. Cok
yiiksek ses (bagirma), abartma ve yersiz iletisim iletisimi sekteye ugratan olumsuzluk

olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Yazili iletisim becerileri konusunda arastirmamizda olumlu sonuglarin
oraninin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ogretmen gériislerin yazili iletisim
denilince o6zellikle WhatsApp guruplarindan atilan bilgilendirme mesajlar1 akla
gelmistir. Gruplardaki paylagimlarin ve yazilarin 6zenle yazildigi, acik ifade etme,
netlik, samimi islup, yardim ifadeleri kullanma ve rehberlik etme yetkinliklerinin

oldugu dikkat ¢ekilmistir. letisim engeli olarak ise bireyselde atilan mesajlarda ayn
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Ozen gosterilmedigi veya 6gretmenin atmis oldugu mesajlara geri doniis olmadigi

iletisimi bozan durumlar olarak ifade edilmistir.

Okul miidiirlerinin gorsel iletisim yeterlikleri konusundaki yetkinliklerine
verilen cevaplar genelde sosyal medyada yapilan paylasimlar akla gelmis olup bu
paylagimlarin yeterli oldugu, ogrencilerin seviyesine uygun oldugu ve okul
tanmitiminda faydali olacagi sOylenmistir. Sosyal medyada yapilan paylagimlari
yaparken bazi midiirlerin adaletli davranmadigi ve esit bir sekilde tiim etkinlikleri

paylasmadig1 sorun olarak goriilmiistiir.

Bu aragtirmanin son temasi olan okul miidiirlerinin orgiitsel iletisim yapilarin
yonetme yeterliklerine konusunda onemli oranda basarili oldugu goriilmektedir.
Yukaridan asagiya, asagidan yukariya, yatay, ¢apraz ve bicimsel olmayan iletisim
konularinda okullarint bagarili bir sekilde yonettikleri goriilmektedir. Dogrudan
iletisime gecme, zamaninda bilgi paylasimi, WhatsApp guruplarinmi etkin kullanma,
sOylentilerle yayilan bilgilere fark edip zamaninda diizeltmeler yapma ve paydaslarla
iletisimi ¢ift yonlii olarak yonetme olarak becerileri bakimindan okul miidiirleri
yetkin bulunmustur. Biitiin bunlara mukabil diger calisanlar yoluyla bilgilendirme,
Ogretmene yeterli zaman ayirmama, anlatilmak istenenin bazen anlasilamamast,
istisare edilmemesi ve az da olsa sOylentilerle hareket etme konusunda iletisime sekte

vuran faktorlerin oldugu tespit edilmistir.
Oneriler

Okul miidiirlerinin iletisim yeterlikleri konusunda yetkinliklerinin yiiksek
oldugu Ogretmenler tarafindan dile getirilmistir. Bunun yaninda okul miidiirlerinin
iletisim yonelimlerinde; yetkiyi tehdit unsuru olarak ifade etme, gerginlik, iletisimin
cift yonlii olmamasi, emir Kipi kullanma, telefonla aramalara cevap vermeme ve geri
donlis yapmama durumlar1 da iletisim engelleri olarak goriilmektedir. Bu iletisim
engellerinin okulda olumlu iletisimi zedeleyeceginden bu konularda miidiirlere
farkindalik saglamak amaciyla hizmeti¢i egitimlerin verilmesi faydali olacaktir. Okul
midiirlerinin sozlii iletisim yetkinlikleri alaninda iletisim sorunlar1 olarak; ¢ok
yiiksek ses (bagirma), abartma iletisimi ve yetersiz iletisim olumsuz etkilemektedir.

Ogretmenler bunlara okul ortaminda gerek olmadigim ifade etmislerdir. Yazih
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iletisimde, bireyselde atilan mesajlarda 6zen gosterilmedigi veya ogretmenin atmis
oldugu mesajlara geri doniis olmadigi iletisimi bozan durumlar olarak goriillmektedir.
Yine okul miidiirlerinin gorsel paylasim noktasinda, sosyal medyada yapilan
paylasimlar1 yaparken adaletli davranilmadig1 ve esit bir sekilde tiim etkinlikleri
paylagmadigi sorun olarak goriilmektedir. Bu arastirmada okul miidiiriiniin okulunda
etkili iletisimi saglayabilmeleri icin; iletisim engeli olarak goriilen noktalar1 bilmesi
ve bunlara gore tedbir almasi yerinde olacaktir. Bu baglamda okul miidiirlerinin;
yatay, dikey, capraz, bicimsel olan veya bicimsel olmayan iletisim aglarini
yonetebilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. Milli Egitim Bakanliginin bu noktalarda
orneklik teskil eden miidiirleri 6diillendirmesi ve tesvik etmesi yerinde olacaktir.
Yine yukarida belirttigimiz tizere miidiirlerin eksik olarak goriilen yetkinliklerin

gelistirilmesi noktasinda hizmeti¢i egitimler verilmelidir.
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EKLER

Ek 1. Yan Yapilandirilmis Goriisme Sorulari
Sorular
Kisisel Bilgilere Iliskin Sorular:
1. Hangi kademede (ilkokul, ortaokul, lise) ¢alistyorsunuz?
2. Alanmiz nedir?
3. Meslekte kacinci yildasiniz?
4. Ne zamandir bulundugunuz kurumda gorev yapiyorsunuz?
5. Gorev yaptiginiz okul miidiiriiniizle kag¢ yildir birlikte mesai harctyorsunuz?
Goriisme Sorulart

1. Okul midiriiniiziin tim paydaslarla kurdugu iletisimin yeterli oldugunu

diisiiniiyor musunuz?

2. Okul miidiiriiniiziin iletisim kurma seklinde en etkili oldugunu diislindiigiiniiz

ozelligi nedir?

3. Okul miidiiriiniiz sizinle hangi iletisim yoOntemlerini kullanarak etkilesim iginde

olur? (Yazili, sozlii vb.)

4. Okul miidiiriiniiziin s6zIi iletisim yeterlik diizeyini nasil buluyorsunuz?
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5. Iletisim sirasinda miidiiriiniiz beden dilini kullanma diizeyi yeterli mi? Hitabeti,

jest ve mimikleri konugmasi ile paralellik gosteriyor mu?

6. Okul miidiiriiniiz konugmadan sadece durusuyla size vermek istedigi iletileri nasil

yorumlarsiniz?

7. Yazili iletisimi ve sectigi kelimeler yeterli midir? Iletileri anlasilir bir sekilde ifade

etme yetkinligi var midir?

8. Okul midiiriiniiz okulda ya da sosyal medyada ne tiir gorselleri kullaniyor?

Kullandig1 gorseller okulun tanitimi i¢in yeterli midir?

9. Okul miidiiriiniiziin bulundugunuz kurumdaki iletisim aglarini etkili yonettigini
diistiniiyor musunuz? Okulda gerceklesen meselelerden vaktinde haberiniz oluyor

mu?

10. Okulda sizinle ilgili alinan kararlardan kanallarla haberiniz olur? Bu anlamda

kurulu bir diizen var m1?

11. Calistiginiz kurumda bilgiye ulagsmay: dedikodulardan mi1 yoksa bizzat okul

miidiirtinden mi ediniyorsunuz?

12. Okulunuzda en alt kademede calisan okul miidiiriiyle direkt aracisiz iletisime

gecme sansi var midir?

13. Calistiginiz okulda sizin miidiiriiniizle veya miidiiriiniiziin sizinle iletisim kurma

stireclerinde bir yetersizlik oldugunu diisiiniiyor musunuz?
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