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KURUMSAL KIiMLiGIN MEKAN ORGANIZASYONU VE
BICIMLENISINE ETKIiSI

Azra Mina Cubuk Cihat

OZET

Kurumsal tasarim kuruma ait tiim degerleri, kurumun tarihini, kiiltiiriini,
felsefesini, misyon ve vizyonunu, imajini gorsel ve isitsel yollarla yansitmak iizere
planlanan ¢ok boyutlu bir kavramdir. Kurumlar etkili bir kurumsal kimlik olusturarak
iletisim halinde oldugu birimlere kurumu tiim ydnleriyle sunmayi1 arzular. Bu
iletisimin en etkili yolu gorsel tasarim elemanlarini mekansal deneyim igerisinde
hedef kitle ile bulusturmaktir. Bu g¢ercevede kurumsal mekan tasarimi yapilirken

kurumsal kimligin unsurlar1 tasarima yon veren belirleyici donelerdir.

Bu caligmada kurumsal kimlik kavraminin mekan tasarimini ve plan semasini
nasil sekillendirdigi arastirilmistir. Kurumsal kimligin mekan organizasyonu ve

bigimlenisine etkileri dort boliimde ele alinmistir.
Giris boliimiinde ¢alismanin, amaci kapsami ve yontemi agiklanmistir.

Calismanin birinci boliimiinde kurumsal kimligin tanimi, ortaya ¢ikmasindaki
temel nedenler belirtilmistir. Kurumsal kimligin ortaya ¢iktig1 donemden giiniimiize
kadar ki siire¢ igerisinde gegirdigi evleler islenmistir. Diinya’daki ve Tiirkiye’deki

tarihsel gelisimi anlatilmis, donemin 6nemli 6rnekleri ile desteklenmistir.

Ikinci béliimde kurumsal kimlik yapisim meydana getiren unsurlar ortaya
konmustur. Kurumsal kimligin yapisini olusturan kurum kiiltiirti, kurum felsefesi,
kurum misyonu ve vizyonu, kurumsal davranis ve kurumsal imaj kavramlari

tanimlanmaistir.



Ugiincii boliimde kurumsal kimligin tasarim siireci anlatilmis; kurumsal
tasarim elemanlar1 (kurum ismi, logo, tipografi, renk, iiriin, ambalaj, koku ve mekéan)
aciklanmistir. Tiim bagliklar ile ilgili temel tasarim prensipleri ortaya konmustur.
Kurumsal mekéan tasarimi yapt kimligi, i¢ mekin tasarimi, mekanlar arasi iliski,

cephe ve vitrin tasarimi olmak tizere farkli boyutlariyla ele alinmistir.

Dordiincii boliimde konuyu somut olarak ele almak i¢in kurumsal kimligin
mekan organizasyonu ve bigimlenisine etkileri Vakko, Google ofisleri ve Garanti
Bankast kurumlar1 {izerinden incelenmistir. Farkli hizmet sektorlerinden secilen

ornekler mimari ve i¢ mimari agidan analiz edilmistir.

Sonug¢ boliimiinde kurum yapisint olusturan kurum kiiltiirii, imaji ve gorsel
tasarim elemanlarinin kurumsal mekan tasarimi ile nasil biitiinlestirilmesi gerektigi
tizerinde durulmustur.  Kurumsal yapiyr yansitan kuruma 6zgii tasarlanan
mekanlarin, kurumsal basartya olumlu etkileri ortaya konmustur. Tim g¢alisma
boyunca ele alinan kurumsal tasarim oOgelerinin Ornekler iizerinden mekéana
yansimalart degerlendirilmistir. Degerlendirme sonucunda olumlu ve olumsuz

elestirilerde bulunulmustur.

Anahtar kelimerler: Kurumsal kimlik, kurumsal mekan tasarimi,

kurumsal tasarim, Vakko, Garanti Bankasi, Google ofisleri

Vi



THE EFFECT OF CORPORATE IDENTITY ON STRACTURE
ORGANIZATION AND FORMING

Azra Mina Cubuk Cihat

ABSTRACT

Corporate design is a multidimensional concept that is planned to reflect all
the values of the institution, its history, culture, philosophy, mission and vision,
image through visual and auditory means. Institutions want to present the institution
with all its aspects to the units they are in contact with by creating an effective
corporate identity. The most effective way of this communication is to bring together
the visual design elements with the target audience within the spatial experience. In
this framework, while designing the corporate space, the elements of the corporate
identity are the determining data that directs the design.

In this study, it has been investigated how the concept of corporate identity
shapes the space design and plan scheme. The effects of corporate identity on spatial
organization and formation are discussed in four sections.

In the introduction, the aim, scope, and method of the study are explained.

In the first part of the study, the definition of corporate identity and the main reasons
for its emergence are stated. The houses that the corporate identity has lived in from
the time it emerged to the present are processed. Its historical development in the
world and in Turkey is explained and supported by important examples of the period.
In the second part, the elements that make up the corporate identity structure are
revealed. The concepts of corporate culture, corporate philosophy, corporate mission
and vision, corporate behavior, and corporate image, which constitute the structure of
corporate identity, are defined.

In the third chapter, the design process of corporate identity is explained,;

corporate design elements (corporate name, logo, typography, color, product,

vii



packaging, fragrance, and space) are explained. Basic design principles related to all
titles have been revealed. Institutional space design has been handled with different
dimensions such as building identity, interior design, relationship between spaces,
facade, and showcase design.

In the fourth chapter, the effects of corporate identity on spatial
organization and formation were examined through Vakko, Google offices and
Garanti Bank institutions to deal with the subject concretely. Samples selected from
different service sectors were analyzed in terms of architecture and interior
architecture.

In the conclusion part, it is emphasized how the corporate culture, image
and visual design elements that make up the corporate structure should be integrated
with the corporate space design. The positive effects of the spaces designed
specifically for the institution, reflecting the institutional structure, on corporate
success have been revealed. The reflections of the corporate design elements
discussed throughout the study on the space were evaluated through examples. As a

result of the evaluation, positive and negative criticisms were made.

Keywords: Corporate identity, corporate space design, corporate

design, Vakko, Garanti Bank, Google Offices
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GIRIS

Kurumsallik belirli kurallar dahilinde kuruma ait tiim birimlerin sistematik
yonetimidir. Tiiketimin hizla arttigi global diinyada firmalar arasi rekabet, fark
yaratma, tercih edilme ve misteri ile sadakat iliskisi kurma ihtiyaci; kuruluslarin
kurumsallik kavramini tanimalarina ve kurumlari kendilerine 6zgii kurumsal kimlik
tasarlamaya mecbur birakmigtir. Kuruma ait tiim birikimlerin somut ve soyut
yansimast olan kurumsal kimlik, icerisinde pek c¢ok tasarim 6gesi bulunduran bir
disiplindir. Basaril1 bir kimlik tasarimi ancak tiim tasarim elemanlarinin biitiinciil bir
konsept dahilinde olmasi ile gerceklestirilir. Bu ¢alismada kurumsal tasarim 6geleri,
kurumsal mekan tasarimi ile ilgili temel parametreler ve kuruma ait degerlerin

kurumsal mekan tasarimina etkileri incelenmistir.
Tezin Amaci

Kurumsal kimlik kavraminin tiim yonleriyle incelenmesi, kurum kimligini
olusturan yapilarin agiklanmasi, kurumsal mekan tasarimmin diger tasarim
elemanlariyla uyumlu, ayni konsept gergevesinde tasarlanmasi, kurumsal mekan
tasarimu stratejisinin ortaya konmasi ve giincel 6rnekler tizerinden kurum kimliginin

mekan tasarimi lizerinden okunmasi tezin amaci olarak belirlenmistir.
Tezin Kapsam

Kurumsal kimlik kavrami i¢ mimarlik meslegi perspektifinden incelenmistir.
Kurumsal kimlik kavrami agiklanmais, tarihi stire¢ igerisindeki gelisimi anlatilmistir.
Kurumsal tasarim elemanlar1 ve tasarim prensipleri ortaya konmustur. Kurumsal
mekan tasariminin markalagmaya etkileri belirtilmis, mekana kimlik kazandirmak
olgusu tizerinde durulmustur. Belirlenen kurumlar {izerinden kurumsal kimlik

ekseninde mekan kimligi analizi yapilmistir.
Tezin Yontemi

Konu derinlemesine incelenmis, konu ile ilgili yerli ve yabanci kaynaklardan
literatiir taramas1 yapilmigstir. Arastirma esnasinda kisisel arsivler, dijital kaynaklar

ve cesitli kiitliphanelerden faydalanilmistir. Konuyu somutlastirmak igin Vakko,



Google ofisleri ve Garanti bankasi 6zelinde calismalar yapilmistir. Vakko’nun
Istanbul, Ankara, Bursa, Kocaeli’ndeki cesitli magazalari, Vakko Moda Merkezi;
Garanti Bankasi Suadiye Subesi ve Salt Galata’da yerinde incelemeler yapilmustir.
Izin verilen alanlarda fotograflar c¢ekilmis, mekansal deneyim sonucu
degerlendirmeler not alinmis ve bilgi toplamak i¢in yetkililerle goriisiilmiistiir.
Google ofisleri ile ilgili bilgi almak i¢in firma ¢alisanlartyla iletisim kurulmus, web
kaynakli aragtirmalar yapilmistir. Yapilan tiim inceleme ve arastirmalar sonucunda
kurumsal kimligin mekan organizasyonu ve bi¢imlenisine etkileri derinlemesine

anlatilmig, 6rnekler lizerinden degerlendirmeler yapilmastir.



BIRINCI BOLUM

1 KURUMSAL KIMLIiK

1.1 KURUMSAL KiMLIGIN TANIMI

Sanayi devriminden sonra diinyada yasanan teknolojik ve ekonomik
gelismelerin sonucunun {iretim alanina yansimasi uluslararasi pazarda bir rekabete
yol agmustir. Uretim ve tiiketim hizi iist diizeylere ¢ikmustir. Uretimdeki bu artis,
ihtiyaci karsilamak igin pazarda bir¢ok tiretici firmanin olusmasina neden olmustur.
Kiiresellesmenin sonucu olarak pazardaki rekabet igerisinde fark yaratma ve fark
edilme arzusu kurumsal kimlik kavramini ortaya c¢ikarmistir. Biitiinciil bir imaj
cergevesinde, giiclii ve gilivenilir olmak, kolay algilanabilir farklar1 ortaya koymak ve
akilda kalmak kurumlarin bu rekabetten siyrilmak i¢in baslica hedefleri haline
gelmistir. Bu baglamda kurumsal kimlik ile ilgili yapilmis tanimlar;

“Kurumsal kimlik, bir firmanin ortak goriinimiinii tanimlamaktadir. Buna
hem personel politikasi ve sosyal faaliyetler, hem de kurulus binasinin olusturulmasi
/ diizenlenmesi, miisteri hizmeti, yerel politika reklam ve ambalaj vs. gibi iletisim
stratejileri dahildir” (EICHENAUER, 1994, s. 31)

“Kurum kimligi saptanmig bir kurum felsefesi, uzun vadeli olarak
benimsenmis bir kurulus hedefi ve tanimlanmis bir imaj temeline dayanmaktadir.
Kurum, bu temel iizerine hedeflerini stratejik olarak planlayarak, islevsel bir bigimde
uygular ve davranis araglarini, tarzlarini da ortak bir ¢ergeve i¢inde sekillendirerek
hedef grubuna yonlendirir. Bu sekilde kendini disa vuran kurulus, olaylar
karsisindaki davranis tarzin1 da ortaya koyar” (BIRKIGT, STADLER, & FUNCK,
1993, s. 18)

“Kurum kimligi, kisiler tarafindan algilanan ve kurumlar1 birbirinden ayiran
gorsel dgeler biitiiniidiir. Kurumsal kimlik bir kuruma ait {iriin, hizmet veya markanin
ismi logosu antetli kagidi, tasit araglarin tasarimindan kurum binasinin genel
miudiirligline ve i¢ dekorasyonuna, resepsiyondaki sekreterlerin kiyafetinden satig

elemanlarinin davramislarindan, ¢alistirdigi yoneticilerin ve personelin kalitesinden
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iiretimine, hizmet ve servis anlayisina, reklam ve halkla iligkiler kullanilan her tiirlii
goriintii, imaj ve mesajlara giden bir yoldur. (BAKAN, 2005, s. 62)

Kurumsal kimlik, bir firmada kurum ya da kuruluslarda, {irin ya da hizmetin
adi ile markasiin, yaptig1 is ile yapilisindaki ifadenin, gorsel ve fikirsel olarak
akillarda, basarili ya da basarisiz, olumlu veya olumsuz, giizel veya c¢irkin olarak

yerlesmis seklidir.

1.2 KURUMSAL KIMLIGIN TARIHCESI

1.2.1 Kurum Kimliginin Diinyadaki Tarihsel Gelisimi

Kurumsal kimlik i¢in net bir ¢ikis noktasi belirlemek oldukg¢a giictiir. Tarihte
kurumsal kimlik ile ilgili Ilk sembolik dgelere krallarin ve soylularm armalarinda,
devlet bayraklarinda, ordu tiniformalarinda rastlanmaktadir. Bu semboller belirli bir
grubu bir arada tutma, belirli bir hiikiimdar veya topluma aitlik hissi olusturma
kendini ayristirma ve tamina bilirlik saglamaya yonelik simgeler haline gelmistir.
(OKAY, 2018, s. 1)

Bir rivayete gore batili hiikiimdarlardan biri ordusundaki askerlere 6zgii
olarak iizerinde ha¢ motifi iglenmis 6zel bir kalkan tasarlatmistir. Bunu goren basgka
bir hiikiimdar ayni isareti kendi askerlerinin kalkanlarinda kullanmistir. Iki iilke
arasinda meydana gelen bir savas esnasinda askerler kalkanlardaki isaretlerin
benzerliginden dolayr birbirlerini taniyamamis ve boylelikle ayni semboliin

kullanim1 kaosa yol agmistir. (MUMCU, 1996)

Kurumsal tasarimin tarihgesi ise 20. Yiizyilin ilk zamanlarinda Avrupa ve
Amerika’da endiistriyel tasarimin var olusuyla ortaya ¢ikmistir. Sanayinin gelismesi
ticari faaliyetlerin artisi ve endistriyel tasarim olgusunun ortaya ¢ikisi zanaati
makinalar ile birlestirerek liretimde ciddi bir artis1 meydana getirmistir. Bu artis,
beraberinde getirdigi talep ile pazardaki firmalarin ¢ogalmasina sebep olmustur.
Rekabetgi firmalar magazalarinin vitrinlerini miisterilerine cazip kilacak kendilerine
0zgli bezemeler ile ayrnistirarak kurumsal sembol olusumunun temelini ortaya
¢ikarmuglardir. Artan iretim, talebin lizerine ¢ikarak firmalar1 ulusal pazarda yer
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bulmakta zorlamis, uluslararasi pazara ¢ikmaya yonlendirmistir. Kurumsal kimlik
kavrami da bu kiiresellesme ile rakiplerini geride birakmak isteyen kurumlar igin
ihtiya¢ haline gelmistir. Kurumlar hem kendi i¢lerinde bir biitiinlesme olusturarak
calisma ve iiretim verimini artirmay1 hedeflemisler hem de hedef kitleye ulagsmak
icin akilda kalict fark yaratan, olumlu etki birakan bir kimlik arayisina girmislerdir.
Bu arayis zaman igerisinde kurumsal kimlik kavraminin gelismesine ve farkli

boyutlar kazanmasina neden olmustur.

Bu gelismeleri gecirmis olduklar1 evreler ve ozellikleri bakimindan dort
donem altinda inceleyebiliriz. Bu dénemler;
e Geleneksel Donem
e Marka Teknigi Donemi
e Dizayn Donemi

e Stratejik Donem

1.2.1.1 Geleneksel Donem

Bu donem 1. Diinya Savasi sonuna kadar siirmiistiir. Kurum kimliginin
belirlenmesinde etkin rol oynayan kisi kurumun kurucusudur. Kurum sahibi kurum
ici ve kurum dis1 iliskilerde s6z sahibi tek kisidir. Kurucunun imaji kurumunda
imajin1 yansitir ve kurum igerisindeki hiyerarsiyi one ¢ikartir. Kurumun logo
dizayninmi reklam panolarini, kurulus yapisini tasarlayacak mimar veya tasarimecilari
belirleyen kisi kurucudur. 1850°1i yillarda ilk kurumsal kimlik ¢alismalarina ingiliz
Demir Yollan sirketinde rastlanmaktadir. (HEFTING, 1990, s. 33) Kurumlarini
sembolize edecek logolardan trenlerin i¢ mekan tasarimmma ve hatta istasyon
mimarilerine kadar kurumsal tasarim olusturmaya yonelik ¢alismalar yapmislardir.
Yine Avrupa ve ABD’deki farkli sanayi kuruluslari da 1850°li yillardan bu yana
caligmalarda bulunmustur. Bu donemin 6ne ¢ikan isimleri Bosch, Siemens, AEG,

Ford, Hewlett Packard ve Krupp’tur.



Geleneksel donemin kurum kimligi olusturmada oncii firmalarindan AEG
1907 yilinda {inlii tasarimci ve mimar Peter Behrens’i sanat danigmani olarak
bilinyesinde calistirmaya baslamistir. Bu baglamda AEG kurumsal bir tasarim dili
olusturmak i¢in bir tasarimci ile c¢alisan ilk firma olma Ozelligini tagimaktadir.
Behrens AEG firmasi i¢in satis magazasi tasarimi, iiriin tasarimi, logo tasarimi ve
hatta tiim yazili reklam materyallerinin tasarimi {lizerine ¢aligmistir. Kisaca firmanin
her asamada tasarimii Ustlenmis ve firmayr ortak bir kimlik goriintiisiine
kavusturacak tasarimlar yapmistir. Behrens’in tasarim kimligi onceleri Arts and
Crafts ve Ard Nouveau akimin organik ve egrisel bicimlerinin etkisinde iken,
sonralart modern mimarinin kapali, statik, merkezi ve simetrik kompozisyonlarin
geometrik biitiinliigiinii olusturan formlarmin bigimini almistir. (WINDSOR, 1985, s.
12) Tasarim anlayisi ise sanat ve sanayiyi bir araya getirerek sanat ile teknigi
birlestirmektir. Yiiksek ziimreye hitap eden tiriinlere halkin ulasabilecegi maliyetlerle
iiretilebilecek tasarimlar yapmis ve AEG firmasinin cirosunu arttirmistir. Bigimsel

giizellige sahip kaliteli iirlinler yeni organize olmus kitlesel araglara doniigsmiislerdir.

Metalldraht-Lampe

Sekil 1.1. Peter Behrens’in elektrikli esya sirketi AEG i¢in tasarladigi reklam pullar
(URL-1)



Behrens kurumsal kimligi yapmin mimarisi ile biitiinlestirmek i¢in AEG
firmasinin fabrika binasini tasarlamigtir. Berlin’deki en biiyiik ¢elik yap1 olan tiirbin
fabrikasi geleneksel donemin en 6nemli 6rneklerinden biridir. Celik ve cam, yapinin

giiclinii sembolize etmek i¢cin kullanilmistir. Fabrika tasariminda islevsel ve bigimsel

nitelikler g6z oniinde bulunduruldugunda dénemin iinlii mimarlar1 c¢alisanlarin ilk
kez insani kosullarda ¢alistigini dile getirmistir. (BUDDENSIEG & HENNING,
1978, s. 145)

Sekil 1.2. Behrens’in AEG i¢in tasarladig1 fabrika binasinin ¢ati formunda logonun
cizgilerini kullanmigtir (URL-2).

Behrens fabrikanin ¢ati Ortlisiiniin tasariminda firma logosunun tasarim
cizgilerini kullanarak kurumsal kimlik sembollerini mimari 6geye yaymuistir.
Behrens’in AEG firmasi i¢in yaptig1 logo tasarimi zaman igerisinde evrim gecirmis
olsa da yaz1 karakteri bakimindan Behrens’in tasarim ¢ergevesinin disina
citkmamistir. Bu da kurumsal kimlik tasarimi konusundaki basarisim ortaya

koymaktadir.



1896

1900 1907
Sl (@ [AEG
1908 1908 1912
AEG | AEc
1985 1996 2004
FAEG AEG
2010 2016

Sekil 1.3. AEG firmasinin zaman igerisindeki logo degisimi (URL-3).

Behrens 1924 yilinda HOECHST firmasi i¢in yaptig1 mimari tasarimin bir

parcast olan yonetim ve arastirma binasi arasindaki kopriiyii ayni zamanda sirketin

logosunda kullanmustir. (SAGIROGLU & CELIKKANAT AYSU, 2016, s. 428)

Sekil 1.4. Behrens’in Hoechst i¢in tasarladigi logo (URL-4).



Sekil 1.5. Hoechst Yonetim Binas1 (URL-5).

Geleneksek donemin bir diger ornegi ise Coca-Cola’dir. 1886 yilinda koka
yaprag1 ve cevizinden Pernberton tarafindan iiretilen bu igecegin adim ortagi Frank
M. Robinson koymustur. Robinson C harfinin logoda daha estetik duracagini
diistinerek igecege Coca-Cola adin1 vermistir. Logoyu olustururken kendi el yazisim
kullanigtir. Zaman igerisinde geliserek ilk halinden ¢ok da uzaklagmayarak bugiinkii
halini almstir. Ilerleyen siireclerde igecegin taklitlerinin ¢ikmasindan dolay1 sirket
kendilerini ayirt edilecek bir sise tasarlama yoluna gitmistir. Sisenin tasariminda
kakao ¢ekirdeginin formundan esinlenilmistir. Her kosulda ayirt edilebilecek olan
kontdr sisesi adi verilen bu tasarim markanin en 1iyi yaraticilik {riiniidiir.

(https://www.coca-cola.com.tr/kurumsal/tarihce) Salvador Dali gibi tinlii sanatgilarin

eserlerinde var olmasi basarisinin bir kanitidir. (ONAL, 2019, s. 14)


file:///C:/Users/Casper/Desktop/AZRA%20TEZ/https:/www.coca-cola.com.tr/kurumsal/tarihce)

1899-1902 1900-1916 1915 1957 1961 1991

Sekil 1.6. Coca Cola’nin sise tasarimlari1 (URL-6).

1.2.1.2 Marka Teknigi Donemi

II. Diinya Savasi esnasinda kurumsal kimlik adina yasanan gelismeleri igeren
donemdir. Uriin ile iiriinii sunus bi¢iminin kurumun kimligini yansittig1 bir anlayis
mevcuttur. Kuruluslar {riinlerini pazara sunarken, iiriinlerin kurum imajmi
yansitacak tasarimlar cergevesinde olugmasina Onem verirler. Marka ile kurum
kimligi esdeger niteliktedir. Donemin en 6nemli 6rnegi Hans Domizlaff’in Siemens
icin olusturdugu kimliktir. Ford, BMW, Opel, Mercedes firmalarinin logolar1 da bu

donemin orneklerindendir.

SIEMENS

Sekil 1.7. Hans Dominzlaf’in Siemens i¢in tasarladigi logo (URL-7).
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Sekil 1.8. Siemens’in logo tasarimlarindaki degisim (URL-8).

Kurumdan bagimsiz olarak ortaya ¢ikan marka ve semboller, kurum kimliginin
imajin1 olusturur. Burada markanin hitap edilen kitlenin giivenini kazanmasi son
derece onemlidir. Uriin ambalaji ve logo, kurum kimligini yansitmalidir. Hans
Domizlaff marka teknigi yontemi ile kurum kimligi olusturmakla ilgili temel
prensipleri ortaya koyan tasarimcidir. Marka, kurumdan bagimsiz olarak var olmali

ve giiven verici akilda kalic1 semboller markay temsil etmelidir.

1.2.1.3 Dizayn Donemi

1950°1i yillara kadar kurumsal kimlik pek az bilinirlige sahipken, bu yillardan
sonra énem ve Un kazanmaya baslamistir. 2. Diinya savasinin etkilerini geride
birakmak isteyen toplum, miisterilerde talep olusturacak yeni ve cazip {iriin
tasarimlarina yonelmislerdir. Ticarette uluslararasi pazarda giderek artis gosteren
firmalarin ¢oklugu sonucunda olusan rekabet, kurumlar1 fark edilme konusunda
harekete gecirmeye zorlamistir. Hem pazarda kalici olmak hem de rakipleri arasinda
fark edilerek digerlerini geride birakmak isteyen firmalar, profesyonel bir arayis i¢ine
girmislerdir. Yeni donem reklam ve tasarim sirketlerinin etkinligini arttirdigi bir
donem olmustur. Tasarimcilar sahada 6n plandadirlar ve kurumsal tasarim kavrami

sirketler tarafindan iyice benimsenmistir. Sirketin kurumsal tasarimi {iriin tasarimai ile
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0zdesmis, firma {liniinii piyasaya siirdiigli iiriin ile elde etmistir. Tiim bu gelismeler
kurumsal kimlik kavraminda yeni bir doneme gecildiginin kanitidir. Amerika’nin en
onemli bilisim sirketlerinden olan IBM sirketi bu donemin en Onemli
orneklerindendir. Bilgisayar ve yazilim donanimlar1 {izerine hizmet veren bir
teknoloji sirketidir. IBM sirketi ilk kez kurumsal felsefe kavramini ortaya koymus ve
kurum felsefesi dogrultusunda kurum kimligi olusturan ilk firma olmustur. Is ve
teknoloji ortaklari olarak, ihtiyaclariniza 6zel ¢oziimler tasarlamak sirket felsefesi
olup giivenilir bir intiba birakmak kurumsal kimlik tasariminda temel prensiplerden
biridir.

I .. |
I . ]
| | - . .
| I ¥ |
| I N T —
| | | N T
I T . W
L ¥ |

Sekil 1.9. IBM logo (URL-9).

IBM’1n ardindan Amerika ve Ingiltere’nin énde gelen holdingleri yeni dénem
anlayisina uygun c¢alismalar yaparak profesyonel kimlikler olusturmus ve bunlari
korumaya ¢aligmislardir. Donemin One ¢ikan bir diger onemli 6rnegi Braun
firmasidir. Almanya’da kurulan Braun firmasinin faaliyet alanlar1 tiras ve bakim

irlinleri, giizellik bakim tiriinleri {itiiler ve hayatimizi kolaylastiran bir¢ok tiriinlerdir.

Max Braun Logo tasariminda A harfinin digerlerinden biiylik puntoda ve
organik formda yazarak ilk kez yeni iiretilen bir radyo ilizerine basarak piyasaya

duyurmustur. (OKAY, 2018, s. 15-16)
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Sekil 1.10. Braun radyo tasarimi (URL-10).
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Sekil 1.11. Braun radyo tasarimi (URL-11).
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Sekil 1.12. Max Braun tarafindan tasarlanan logo (URL-12).

1934 1939 1952 1998

sxluy BRAun  sRfun  BRAUN

Sekil 1.13. Braun firmasinin zaman igerisindeki logo gelisimi (URL-13).

Tasarim ajanslarinin ve reklam firmalarinin sektérde kendine yer edindigi bu
déonemin en Onemli ajanst Lippincott and Marqulies’dir. (CHAJET &
SHACHTMAN, 1995, s. 18-19) Kurumla ilgili yaptigi tiim bu tasarim siireci
kurumsal kimlik olarak adlandiran ve kurum kimligi kavramini ilk kez ortaya atan
ajanstir. Kurum kimligi ve kurum imajini gelistirmek icin ¢aligmalar yapmis, bir¢ok
firmaya hizmet vermistir. L&M firmasi biinyesine yeni ortaklar katarak giintimiizde

hala varligini siirdiirmektedir.

1.2.1.4 Stratejik Donem

1970’1 yillardan giliniimiize kadar gelen donemi kapsayan bu doneme stratejik
dénem denilmistir. Bu ismin verilmesinin nedeni, kurumsal kimlik kavraminin i¢ine

soyut dgelerin eklenmesi ile yeni bir boyut kazanmasi olmustur. Artik kurum kimligi
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yalnizca sirket sahibinin imajimni yansitan, marka ve sembol ile var olan ve iiriin
odakli bir kavram degildir. Bu ozelliklerin hepsini biinyesinde bir biling ile
barindirir. Kurumsal kimlik kurum i¢i ve disi sosyal iligkileri, kurum felsefesini ve
kurum vizyonunu kapsayan bir olgu haline gelmistir. Bu anlayis ile kurum kimligi
tek yonlii degil ¢ok yonli bir biitlindiir. Kurum kimligi kurumun bir araci olarak
gelismeye baslamistir. Kurumun gorsel kimligi ve kurumsal davranigi bir biitiinii
olusturur.

Kurum kimliginin kurumlar i¢in bir sirket stratejisine doniismesi, rekabet
halindeki firmalar1 geride birakma zorunlulugu, reklam ajansi ve grafik tasarimcilar
i¢gin yeni bir alan olusturmustur. Basin ve yayimn organlarindan televizyona, dijital
ortama kadar reklam ve pazarlama alanindaki bu talep birgok reklam ajansinin
kurulmasina ve genis bir is sahasinin olugsmasina olanak saglamistir. Kuruluglar
kurum kimliginin ¢ok yonlii bir kavram oldugunu idrak etmis ve amatdr bir sekilde
bunun yapilamayacagini anlamislardir. Kurumsal kimlik profesyonel olarak
yapilmadig1 takdirde hizmet ettigi amacin aksine etki olusturur ve olumsuz intiba
yaratir. Glinlimiize kadar gelen siirecte profesyonel ajanslar ile kurumsal kimlik

kavrami hala gelismekte ve yeni boyutlar kazanmaktadir.

1.2.2 Kurumsal Kimligin Tiirkiye’deki Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’de kurumsal kimlik tarihte ilk olarak devlet sembollerinde,
bayraklarda ve askeri tiniformalarda goriilmiistiir. Tiirklerin ilk Tiirk devletlerinden
itibaren halki bir arada tutan kendine 6zgii sembolleri vardir. Oyle ki Osmanl
doneminde askeri {iniformalarda yapilan degisiklikler birtakim ayaklanmalara sebep

olmustur.

19.yy ‘in baslarinda sanayi devrimi ile demiryolu tasimaciligin yayilmasi
birgok gelismeyi beraberinde getirmistir. Anadolu’daki demiryolu tagimacilig: tarihi
1856 yilinda Ingiliz demiryolu sirketleri tarafindan Izmir-Alsancak-Aydimn hattmin
yapilmasiyla baslamistir. Yillar igerisinde bu hat genislemis ve Cumhuriyet ile
millilestirilmistir. 1953 de Ulastirma bakanligina baglanarak Tiirkiye Cumhuriyeti
Devlet Demir Yollar: Isletmeciligi adim almistir (URL-108). Isletmedeki kimlik
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degisimi logo ile yansitilmistir. 1927-1937 yillart arasinda kullanilan logoda iki kanat
arasinda bir tekerlek ve ay yildiz sembolleri yer alir. Burada kanatlar mitolojideki
haberci tanr1 Hermes’in kanatlarmi temsil eder ve demiryolu tagimaciliginin
hizliligim anlatir. Ay-yildiz ise milli olusunu ifade eder. Bu kanatli tekerlekler pek

cok tilkenin logosunda farkl sekillerde kullanilmistir.

Sekil 1.14. 1927 yilinda tasarlanan TCDD logosu (UR-14).

© W

TCDD TCDD

Sekil 1.15. 1940 ve 1953 yilinda tasarlanan TCDD logolar1 (UR-15).
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Sekil 1.16. 2000 yilinda tasarlanan TCDD logosu (UR-16).

2000°1i yillarda TCDD’nin modernlesme yoniindeki atilimlart logoya
islenerek kurumsal kimlige tasinmistir. Logodaki TCDD yazisimin serifli formu
dinamik, daha okunakli bir yaz stili ile degistirilmis; giliclii ve istikrar sahibi
oldugunu yansitmak i¢in kalin harflerle yazilmistir. Eski logoda vagonlarin
arkasinda duran ay-yildiz vagonlarin iistiine alinarak 6n plana c¢ikartilmistir. Ay
yildizda kirmizi renk kullanilmasi milli rengimiz olmakla beraber insan hayatina
verilen degeri sembolize etmektedir. Onceki logoda keskin hatlara sahip olan
vagonlar yumusatilmis lacivert renk ile giiven ve huzuru temsil etmislerdir. TCDD
logosu daha dinamik ve modern olarak kurumu temsil etmeye giinlimiizde de devam

etmektedir (URL-108).

TCDD’nin kurumsal kimlik c¢alismalar1 kapsaminda logosu kullanilan
matbular, zarflar, calisan sapkalari, vagonlar {izerinde; garin tavan ve cephe
stislemelerinde, katildiklar fuarlar i¢in tasarladiklar1 pavyonlarin cephe tasariminda

kullanilmustr.
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Sekil 1.18.1930’1u yillarda izmir Fuarinda TCDD pavyonu (URL-18).

Demiryollar1 insasinin genis hatlara yayilmasi beraberinde birgok ekonomik
ve kiltlirel gelismeyi getirmistir. Demiryollarina ait idari bina, tren garlari, hastane,

okul, fabrika, spor kuliibii, restoran gibi pek ¢ok yap1 insa edilmistir. Bu yapilardan
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en Onemlileri ve TCDD kimligi ile biitiinleserek var olanlar1 Haydarpasa Gar ve

Sirkeci Garr’dir.

Haydarpasa garinin yapimina II. Abdiilhamit doneminde baslanmis iki Alman
mimar Otto Ritter ve Halmuth Cuno tarafindan insa edilmistir. Cephedeki
bezemelerle Osmanli motifleri yansitilmaya caligilsa da yapt Alman mimarisinin
izlerini tasir. Bina plami biri digerinden kisa U seklindeki ana koridora agilan
odalardan olugmaktadir. Yiiksek tavanli ve genis koridor agikligiyla biiyiileyici bir
atmosfere sahiptir. Tavanda kalem isleriyle siislemeler yapilmig, donemin TCDD
logosu tavan motiflerinde kullanilmistir. Binanin cephesi i¢in Lefke’den ozel taslar
getirilmis ve Italyan ustalar ile calisiimistir. Zemine ise Hereke’den getirilen pembe
granitler dosenmistir. Catisindaki Barok saat kulesi yap1 ile inga edilmis ve orijinal
kadran1 bugiine dek korunmustur. Garin 6niine mendirekler insa edilmis, buradan
binip inecek yolcularin esyalarini yiliklemek ve bosaltmak amaciyla tesisler

yapilmustir. Bunun yaninda ticari esyalar1 saklamak i¢in silolar insa edilmistir.

Yap1 1983 ve 2010 yillarinda ¢ikan yanginlar sonucu epey tahrip olmus ve
hasar gormiistiir. 2016 yilinda restorasyonuna baslanan yapi alt yap1 ¢alismalarindan

Otiirii hizmete kapatilmistir.

Sekil 1.19. Haydarpasa Gar1 Binas1 (URL-19).
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Sekil 1.21. Haydarpasa Gar1 Tavan Siislemelerinde Kullanilan Logo (URL-21).
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Cumhuriyetin  kurulus doneminde endiistriyellesmenin ilk admmi ve
devletcilik politikasinin nemli bir temsili olan Siimerbank Holding ve fabrikast;
kimligi ve sosyal yapisiyla olduk¢a Onemli bir yer tutar. Kurulus yillarinda SB
kisaltmasini amblem olarak kullanmis ve Mehmet Ali Tarak¢i tarafindan anahtar
biciminde yazilarak tescilli logoya donistiirilmiistiir. Firma tekstilden sanayiye
birgok alanda hizmet vermistir. Fabrikalarinin sosyal yapisi1 ve magazalarinin reklam
brosiirleriyle donemin kurum vizyonu agisindan 6nemli bir 6rnegi olmustur. (BERK ,

2016, s. 116)

- ". ' - ,,
sUMERBANK

fazla menfaal temin
eden Bankadir

Sekil 1.22. Siimerbank Logo tasarimi ve logo kullanilarak tasarlanan afis (URL-22).

Stimerbank’in en bilinen isletmesi olan Nazilli Fabrikast 1937 yilinda M.
Kemal Atatiirk tarafindan agilmistir. 1lk kez bir Tiirk fabrikas1 biinyesinde ar-ge
birimi kurulmustur. Ozel partiler i¢in balo solunu tasarlanmis; burada vals, bati
klasik miizikleri ve opera ile tanistirilmistir.700 kisilik kapasiteli bir sinema salonu
yapilmig, memur ve isgiler i¢in filmler gosterime girmistir. Tiyatro gosterileri igin

tiyatro salonu, resim atdlyeleri; firmanin spor kuliibli i¢in futbol, tenis, basketbol
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sahalar1 ve paten pisti yapiya dahil edilmistir. Bunun yaninda hamam is¢i radyosu,
isci lojmanlari, Siimerbank’in adimi tastyan kiigiik bir okul ve kres, Isciler igin
hastane ve eczane, meslek edindirme kurslari igin bir halkevi bu kompleks dahilinde
insa edilmistir. Stimerbank fabrikas1 blinyesinde bulundurdugu bu yapilariyla toplum
gbziinde sosyal yasantiy1 igcinde bulunduran, modern hayatin tim ihtiya¢larmi
karsilayan bir imaj olusturmustur. Calisan ihtiyaglarina uygun mimari yapilar insa

ettirmis ve i¢ mekan tasarimlariyla diizenlemistir.

Kurumsal kimlik agisindan onemli bir diger ozelligi de magazalari igin
tasarlattirdig1 reklam brosiirleridir. Brosiir tasarimlar1 agirlikli olarak Ihap Hulusi

tarafindan yapilmistir. (YIGITGUDEN, 2016, s. 117)

XLl e A
SUMER BANK
BEYKOZ FARRIKAS)

Beykoz Kunduralan Giyiniz
Beykoz

alar) Giyiniz
Beykos Kunduralar, Giviniz
| YERLI MALLAR PAZARLARI

Sekil 1.23. Siimerbank kunduralari i¢in tasarlanan reklam afisleri (URL-23).
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Sekil 1.24. Siimerbank icin Thap Hulusi tarafindan tasarlanan afis (URL-24).

Cumhuriyet donemine gegis sonrasinda kurumsal kimlik ile ilgili daha
profesyonel adimlar atan diger bir kurum Is Bankasi’dir. M. Kemal Atatiirk ticareti
gelistirmek ve yerli sermayeyi desteklemek stratejisi ile Is Bankasi’n1 kurmustur. Is
Bankasi 1924 yilinda Izmir 1.iktisat Kongresinde alman karar dogrultusunda
kurulmustur. (KOCAK, 2001, s. 47) is Bankas1 ismi Hasan Saka tarafindan dnerilmis
logosu ilk kez 1928 yilinda Tiirkge olarak Aksam gazetesinde yayinlanmigtir.
(MERAL, 2008, s. 86) Ilk yillarda vakiflar idaresine ait binalar kullanilmus, ilerleyen
donemlerde ihtiyag dahilinde Is Bankasi i¢in Atatiirk Bulvari’nda 3. genel miidiirliik
binas1 insa edilmistir. Bu bina mimar Giulio Mongeri tarafindan 1929 yilinda Is
Bankasi’nin ¢alisma kosullarina uygun olarak tasarlanmistir. Asansorii, mermer

désemeleri ve siitunlari, ahsap duvar kaplamalari vitray camlar1 ile donemin sasaali
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yapilarindan biri olmustur. Cephesinde Osmanli ve Selguklu mimarisinden izler tasir.
Bina mimarinin kurumsal kimlige etkisi agisindan 6nemli bir yer tasir. Su anda
Tiirkiye Is Bankas1 Miizesi olarak faaliyet gdstermektedir. Giiniimiizde de Is Bankasi

subelerinin birgogunun tarihi yapilari tercih ettigi goriilmektedir.

Sekil 1.25. Giiniimiizde Is Bankas1 Miizesi olarak kullanilan 3. Genel
Miidiirliik Binas1 (URL-25).
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Sekil 1.26. Bankasi 3. Genel Miidiirliikk Binasi i¢inden bir goriintii (URL-26).

Sekil 1.27. Is Bankas1 3. Genel Miidiirliik Binas1 vezne béliimii (URL-27).
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Sekil 1.28. Is Bankas1 Miizesinde sergilenen iizerinde logo basil1 saat (Kaynak
yazarin fotograf arsivinden alinmstir.)

Sekil 1.29:1s Bankas1 Miizesi icerisinden donemin sokak lambalarinin bulundugu

fotograf (Kaynak yazarin fotograf arsivinden alinmistir.)
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Bankanin reklamlarinin donemin gazetelerinde yayinlamasi kurumsal iletisim
acisindan etkili olmustur. Aile kumbaralari, ofis kalemleri, saatler bastirarak
promosyon fiiriinler ile reklam yapilmistir. (KOCABASOGLU, 2001, s. 155) Bu
reklamlar bankanin politika ve kurulus amacini yansitmas: agisindan Onem
tasimaktadir. s bankasi yeni sermayeyi destekleyen felsefesi ve kurucusu M. Kemal

Atatiirk’e giiniimiiz reklamlarinda yer vermesi ile kurumsal kimligini korudugunu

gostermektedir.

’SBEEEH%EEEE&EEE == gggﬁ

! AILE KUMBARALARI

A Gecen sene bu
ﬁtarlhte kumbara
X alan binlerce aile-
ﬁnln simdi birikmis
%birkagar yliz lira
y paralari vardir.

>

g TURKIYE iS BANKASI ‘

Sekil 1.30. Is Bankas1 kumbaralar1 i¢in tasarlanan reklam brosiirii (URL-28).
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: ' Bu cocuk
! Nicin
Mahzun duruyor?

~ Ciinkii onun kumbaras: yok!

29 tesrinievvelde bir Kumbara
Hediye ederek onu da sevindiriniz

; Tiirkiye'de Cumhuriyetin kurulusu giinii, biitiin diinya -
W mn (tasarruf giinit) diir. Kiiciik, biiyitk, kadin, erkek
herkes o giin para biriktirmege baslar.

Bu hafta icinde Is Bankasindan alacaginiz
Kumbaraya para atmiya baslayinz

Gelecek sene bu tarihte bir cok paramiz olur
 TURKIYE IS BANKASI |

Sekil 1.31. Is Bankas1 kumbaralar1 i¢in tasarlanan reklam brosiirii (URL-39).

Diinya’da 19.yy’in baslarinda yasanan geleneksel donem Tiirkiye’de 1960’11
yillarda yasanmaya baglanmistir. Yabanct sermayenin iilkeye girmesi ve
ekonomideki gelismeler kurumsal kimlik ¢aligmalarini hizlandirmistir. Geleneksel
donemin sirket sahibinin kurumun kimligini yansittig1r anlayisin iilkemizdeki en
onemli 6rnekleri Sabanci Holding, Ko¢ grup, dogan grup ve Eczacibasi Holding’dir.
Bu kuruluslar soyadlarim1 kurum isim ve logolarinda kullanmiglardir. Stratejik
doneme gecis ile bu kuruluslar ve beraberinde pek ¢ok sirket kurumsal kimlik

caligmalarini gelistirmis ve yeni kurumsal anlayisa ayak uydurmuslardir.
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Sekil 1.32. Geleneksel Donem 6rnegi Tiirk firmalarinin logo tasarimlari

(URL-30).
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IKINCi BOLUM

2 KURUMSAL KiMLIK TASARIMINI BELIRLEYEN
UNSURLAR

2.1 KURUM KULTURU

Kiiltiir kelime anlami olarak ‘’tarihsel ve toplumsal gelisme siireci i¢inde
yaratilan her tilirli degerlerle bunlart kullanmada, sonraki kusaklara iletmede
kullanilan, insanin dogal ve toplumsal c¢evresine egemenliginin Ol¢iisiinii gosteren
araglarin timiidiir’ (URL-109) Kiiltiir toplumu birbirine baglayan ve varligini
koruyan en biiyiik degerler biitiintidiir. Bir firmanin inanglari1, degerleri, davranislar
ve aligkanliklarinin stiregelen aktarimi kiiltiirii olusturur. Kurum kiiltiirii kurum i¢i
ortam ile etkilesim halindedir. Ortamdaki iligkileri diizenleyen bir etmendir.
Kurumun diger kurumlar ve calisanlar ile iligkisini, ¢alisanlarin birbiri ile iliskisini
belirler. Kurum calisanlarinda aidiyet duygusunu giiclendirir, ortak hedefler icin
caligma motivasyonu saglar. Kurumun gelismesine katki saglayacak yeni hedefler
belirler. Kurum degerlerini korumak ve yonetmek kurum kiiltiiriiniin bir parcasidir.
Kurumun belirledigi degerlerin benimsenip yeni dahil olan ekibe aktarimi kurum
kiltirii ile gergeklesir. Pek c¢ok farkli kimligin bir arada bulundugu bu
yapilanmalarda kurum kimligi farkliliklar: bastirarak ortak bir payday1 benimsemeyi

hedefler. Boylelikle kurum kiiltiiriiniin devamlilig1 saglanir.

2.2 KURUMSAL FELSEFE

Kurumsal kimligi olustururken yola ¢ikacagimiz nokta kurum felsefesidir.
Kimligin kendine 6zgii olmasini saglayan kurumun belirledigi 6z fikirdir. Varlik
nedeni ve gelecek hedeflerini en temel olarak kurum felsefesi agiklar. Kurum

felsefesi kurulusun kim oldugunu tanimlarken ortaya koydugu diizgiilerdir. Tiim
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inang degerlerini, hedef politikalarin1 ve bu politikalar1 uygulamak i¢in izlenmesi
gereken stratejileri belirler. Kurum ¢alisanlarinin kurumsal davraniglarini diizenleyen
yonetim tarafindan belirlenen kurallardir. Yazili ve s6zlii olarak iki sekilde ortaya
cikar. Yazili olmasi kurum i¢i ve kurumlar aras iligkilerin ciddiyeti i¢cin 6nemlidir.
Ayrica kurum i¢i motivasyonu artirir. Kurum felsefesi kurum vizyonu, kurum
misyonu, kurum degerleri dogrultusunda olusturulmus kurumun temel sloganidir.

(Aktaran OKAY, 2018, s. 97)

Kurum felsefesinin kurum igi pek ¢ok fonksiyonu vardir. Kurum felsefesi
calisan davraniglarin1 yonlendiren bir rehber niteligindedir. Calisma motivasyonunu
artirir.  Belirli norm ve degerler cercevesinde yonetimin davraniglarii ve
prensiplerini belirler. Kurum hakkinda olusabilecek olumsuz veya yanlis diisiincelere

engel olur. Kurum felsefesi karar ve se¢im politikalarinda belirleyici temel unsurdur.

2.3 VIZYON VE MISYON

Kurum kimligi s6z konusu oldugunda ilk akla gelen iki kavram vizyon ve
misyondur. Hemen her kurulus web sayfasinda veya tanitim brosiirlerinde kendini

ifade etmek i¢in evvela vizyon ve misyona yer verir.

Misyonun kelime anlami bir kimseye veya kurulusa verilmis ’6zel gorev’’
olarak tanimlanir. Kurumlar iginse kurulus amaglarmi, var olma nedenlerini,
tarihlerini, temel olarak vaat ettiklerini igeren bir olgudur. Bir kurulus misyonunu
anlatirken kim tarafindan ne zaman kuruldugunu, ni¢in var oldugunu, hangi alanlarda
hizmet sundugunu, sektérde hangi sorumluluklari iistlendigini, faaliyetlerini ve hangi

kitleye hitap ettigi gibi bilgileri paylasir.

Fransizca kokenli olan vizyon kelimesinin anlami ise “’gdriiniim, ileri
goriistlir’’. Vizyon kurulusun gelecege yonelik hedefleri ve gelecekte olmak istedigi
yerdir. Uzun vadede kurum igin gizilen kariyer planidir. Kurumun vizyonunun net bir
sekilde belirlenmis olmas: siirdiiriilebilirligi ve politikalari i¢cin 6nemlidir. Kurumda

dogru motivasyon ve verimi saglar. Kurum ¢alisanlarinin vizyonu iyi anlamalar ve
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benimsemeleri dogrultusunda hedeflenen noktaya en kisa siirede ulasilacaktir. Ayrica
vizyon ve misyonun dogru tanimlanmis olmasi kurum kimligi olusturmada 6nemli
bir etkendir. Vizyon kurumlar i¢in ulasilabilir gercek hedefleri icermeli, gerektiginde

uygulanabilir olmalidir.

Vizyon ve misyonun bilgi kalabaligi igermeden kisa, 6zii anlatan, net bir
dogrultuyu gosteren tesvik edici metinler olmasi daha yararlidir. Boylelikle kurum igi
kitlede kolay anlasilir, benimsenmesi saglanir ve gerekli motivasyonu dinamik tutar.

Ayni zamanda hedef kitleye akilda kalic1 bir resim sunarak pozitif intiba birakir.

2.4 KURUMSAL DAVRANIS

Kurumun kiiltiirtinden bagimsiz olmadan kurum i¢i ve tiglincii sahislara karsi
kurumun sergiledigi tiim tutumlar ve eylemler kurumsal davranigtir. Kurumsal
davranis kurumun sosyal baglamda nasil algilandigidir. En az gorsel kimlik kadar

etkili, gorsel kimlikten sonra sosyal bakimdan akilda kalan soyut yapisidir.

Kurumsal davranistaki biling kendi kurum kimligine dayanir. Kurumsal
davranig kurumun kisiligidir. Bu baglamda kurumsal davranisi iki prensipte ele

almak gerekir.

e Kurum i¢i davranislar

e Kurumun gevre ile iligkisi

Kurum i¢i davranis yonetimin calisanlara karsi iligkileri ile calisanlarin birbiri
arasindaki tutumunu kapsar. Burada yonetim ¢alisanlara karsi tavri ile disiplini,
sirket i¢i diizeni saglamali ve galisan menfaatlerini istte tutmali hem sosyal hem
maddi beklentileri karsilamalidir. Bu ortam saglandiktan sonra calisanlar birlikte
uyum i¢inde sirket menfaatleri icin caligmalarini siirdiirerek sirketi daima ileri

tasirlar.

Kurumun cevre ile iliskisi kurumsal davranisin bir diger boyutudur. Bu boyut

disardan kurumun nasil algilandigi ile ilgilidir. Bu sebeple kurum imajini dogrudan

32



etkiler. Burada calisanlarin hedef kitle ile iliskisi olduk¢a 6nemlidir. Bu iligkinin
misteride biraktigr izlenim kurumun nasil algilandiginin yansimasidir. Miisterinin
kurum ile iliskisinden memnun kalmasi, bu iletisimden sonra ne hissettigi ¢ok
onemlidir. Karsilastigi problemlere muhatap bulmasi ve bu problemlerin ¢éziime
ulagmasi {irtiniin kalitesinin ve {irlinii sunug bi¢giminin Oniine geger. Bu nedenle
kurum daima miisteri memnuniyetini 6nde tutmali samimi ve ¢éziim odakli

caligmalar yapmalidir.

Kurumsal davranis bunlarla beraber sosyal sorumluluk anlayisi ve toplum
yararina yaptig1 isleri de kapsar. Kurumlarin menfaati olmayan durumlarda dahi
toplumun ¢ikarlari i¢in ¢aligmalar yapmasi disarida pozitif bir intiba birakarak kurum

imajin1 olumlu yonde etkiler.

2.5 KURUMSAL IMAJ

Kurumsal imaj kurumun toplum nezdinde nasil algilandigidir. Kuruma
disaridan bakildiginda ortaya ¢ikan resim, kurumsal kimligin topluma nasil
yansidigidir. Kurumsal imaj kurumun biraktigi intibayi, sahip oldugu {ini,

sayginligini ve rakipleri arasinda nerede oldugunu yansitan algilardir.

Stratejik doneme kadar olan siirecte imaj kavrami daha ¢ok gorsel kimlik
tizerinden olusturulmaya c¢alisilmaktaydi. Ancak stratejik donem ile pazarlama ve
reklamcilik  birimleriyle biitiinlestirilmistir. Imajin  kurum kimliginin temel
unsurlarindan biri oldugunun farkina varilmasiyla imaj danismanlar1 gibi yeni meslek
gruplar1 var olmustur. imaj yaratilmaya calisirken oncelikle hedef kitlenin ne
istediginin ¢ok iyi analiz edilmesi gereklidir. Hangi noktalar iizerinden prim
yapilacagl bu analizlere gore diizenlenmelidir. Kurumun reklamlari, ¢alisanlarin
miisteriler ile iligkileri, kurumun toplumdaki sosyal yeri, {riinlerin kalitesi,
ambalajlar1, nasil pazarlandigi, fiyat araligi, hitap ettigi kitle, uzun soluklu bir firma
olmasi, kaynaklari, yonetim bi¢imi, kurumun mimari yapisi ve ¢evresi gibi pek ¢cok

faktor imaj1 etkiler. Kurumun tamitim reklamlari, faaliyet sponsorluklari ve
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diizenledigi etkinlikler imajin istenilen etkiyi yaratmasinda kullanilan yonlendirme

araglaridir.

Kurum imaji duragan bir yapr degildir. Yenilemeye ve trendlere ayak
uydurmaya ihtiyaci vardir. Ancak bu sayede siirdiiriilebilirligini basarir. Kurum imaji
ozellikle marka yaratmak i¢in 6nemli bir yontemdir. Eger firma mevcut faaliyet
alaninda degisiklik yapmadiysa, imaji yenilenirken eskiden tamamen kopmadan
diizenlemeler yapilmalidir. Firmanin yeniliklere uyum sagladigi imaj ile
yansitilmalidir. Bazi durumlarda ise firma yeni bir faaliyet alanina girer veya
biinyesine ortaklar ekleyerek yeni bir marka olusturmayi hedefler. Burada imaj
eskisinden bagimsiz bir bi¢cimlenis ile bastan yaratilir. Boylelikle kurumun piyasada
yepyeni bir goriintii ile var olmasimi saglar. Bu durum bazi kurumlarin basarisiz

kimliklerinden siyrilmasini saglar.
Basaril1 bir imaj olustururken temel olarak yapilmasi gerekenler;

e Imajm cizgilerinin net olarak benimsenmesi

e Abartilardan uzak yalin bir gériiniim yakalamasi

e Gorsel kimlik unsurlarinin tasariminda kusursuzu yakalayana dek caligilmasi
e Marka ismi, logo ve sloganlarin kolay hatirlanir ve ¢agrisim giicii yiiksek

olmasi
e Imaja paralel medya hareketleri Yiiriitmek

e Kimlik goriiniimii ile imajin Ortiigmesi

Imaj ayn1 zamanda yonetilmeyi ve denetlemeyi gerektiren bir kavramdir. Hedef
kitleye ulastirilmak istenen kimligin geri bildirimidir. Ger¢ek kimlik ile imaj
uyusmuyorsa bir problem vardir. Denetleme ve doniitler ile bu sikintili noktalar

tizerinde ¢aligilmalidir. Kurum imajinin devamliligi saglanmali ve korunmalidir.
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2.6  KURUMSAL ILETISIM

Kurumsal iletisim kurum ile alici konumunda bulunan i¢ ve dis hedef kitleleri
arasinda ger¢eklesen duygu, diisiince, bilgi ve haberlerin tiim araci kanallar yoluyla

aktarilmasidir.

Mimari yapi, yapi cevresi, i¢ mekan tasarimi, logo, sloganlar, reklam
miizikleri ve temalari, diizenlenen kiiltiirel faaliyetler, miisteri iliskileri, kurum igi
iligkiler, kurumlar arasi iligkiler vb.; hepsi kurumun iletisim kanallaridir. Kurum
iletisim stratejisini bu kanallar {izerinden yiiriitiir. Iletisim stratejisi olusturulurken
kurumun felsefesi ile vizyon ve misyonun one ¢ikarilmasi gereklidir. Kurumun
amagclart dogrultusunda dogru iletisim kanallar1 olusturularak verilmek istenen

mesajlar iletilir.

Kurumsal iletisimin farkli boyutlar1 vardir. Yonetimin ¢alisanlar ile arasinda
diizenledigi hiyerarsi, diger kurumlar ile iletisiminde sergiledigi tavir, calisanlarin
birbiri ile etkilesimi, kurumun miisteriler i¢in diizenledigi reklamlar ve vermek
istedigi mesaj esnasinda kurdugu iletisim bigimleri; hepsi bir biling halindedir. Ote
yandan biling dis1 etmenlerle gergeklesen baska bir iletisim boyutu da vardir. Bunlar
kurum ile ilgili olumsuz yorumlar, rakipler tarafindan karalama kampanyalari,
miisterilerin yasadigir olumsuzluklardir. Bu nedenle kurumsal iletisim denetlenmeli
belirli stratejiler icinde kurum kimliginin pargasi olarak profesyonelce yiiriitiilen bir

arac olmalidir.

Kurum kiiltiirti, kurumsal davranig, kurum imaj1 ve kurumsal iletisim; hepsi

kurum kimligini olusturan zincirin birer pargasidir.
Kurumsal kimligin temel unsurlari iizerine Sabanci Holding 6rnegi;
Sabanci Holding Kurum Kiiltiirii

Sabanci Holding web sayfasinda kurum kiiltiiriinti kurum felsefesi lizerine kurduklari

strateji ile bagdastirarak anlatmis, kurum degerlerini net bir bigimde agiklamigtir.

“Yeni Neslin Sabanct’s1 Kiltird:
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e Miisterilerin ve tiim paydaslarin, ihtiya¢ ve beklentilerini odagina koyan,

o Farkli goriiglere deger veren ve kararlara genis ¢apli katilimi1 6nemseyen,

e Yenilik¢iligin Onciisii olan,

e Hata yapmaktan korkmayan, bunu bir gelisim firsat1 olarak goriip, 68renen,

e Uzun vadeli ve siirdiiriilebilir deger yaratmaya odaklanan bir kiiltiirdiir.”’

O0sANCI

Samimiyet

Cesaret

Tutku

Stirekli Geligim

Katilim

Sekil 2.1. Sabanci Holding Resmi Web Sayfast Kurumsal Degerler Sekmesi
(URL-31).

Sabanci Holding Kurum Felsefesi

Sabanci Holding kurum felsefesini ** Yeni Neslin Sabanc1’s1 olarak belirtmis,
bu felsefesiyle her zaman ¢agi ve yenilikleri yakaladigini bu dogrultuda tiim
gelisimleri i¢inde barindirdigimi vurgulamistir. Kurum felsefesini yazili olarak
belirterek hedef grubu kitle ve kurum i¢i ¢alisanlar i¢in bu felsefeyi ciddiye alan ve

bu strateji lizerine ¢alismalar yapan bir kurulus oldugunu ispat etmislerdir. Web
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sitesinde ‘’Sabanci’ya Bakis ¢’ baslig1 altinda kurum felsefesi ile ilgili detayli olarak

aciklamalara yer vermistir.

“Yeni Neslin Sabancr’st olarak adlandirdigimiz yeni stratejik yol haritamiz,
diinyanin igerisinde bulundugu hizli degisim kosullarin1 vurgulamakta ve her gegen
giin “yeni” kavraminin degistigi diinya kosullarina Sabanci Toplulugu olarak en hizli

ve iyi sekilde adapte olma hedefimizi icermektedir.”’

ODuanc)

Yeni Neslin Sabanci'si

Yenl Neslin Sabanci's:

Yord Weshn Saburc e olarsh sdlandrdemer penl wratngh yol hurttamsr, duryan
Ietivede bubondas ek degrpem botullerrs vrgulanssta ve ber gagen gun “yens

Kavvammmn Gedritiy Svya wrne Sabenc) Tophubagw olarak on heah ve iyl yekinte

adapte chma hedelymer) K ormekteds

Sekil 2.2. Sabanci Holding Resmi Web Sayfasi kurumsal felsefeyi bildiren bolim
(URL-32).

Sabanci Holding Vizyon ve Misyonu

Sabanci web sitesinde vizyon ve misyonun tek bir ciimleyle Ozetlemis,
Boylece vizyon ve misyonun net, akilda kalici ve anlasilir olmasin1 saglamstir.
Misyonu tamimlayan agiklayici bilgilere, kim olduguna, ne zaman kurulduguna,
sorumluluk ve faaliyet alanlarina ¢’Sabanci holding’ baslig1 altinda bagka bir
sekmede aciklamustir. Vizyonu ile ilgili detaylar da ise kurum felsefesini
aciklamaktadir. Vizyon ile ilgili stratejilerini ve bunun igin nasil ¢alistiklarini

anlatmislardir.
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Vizyon
Farkliliklar yaratarak kalici iistiinliikler saglamak

Misyon

Rekabetgi ve siirdiiriilebilir biiylime potansiyeli olan "stratejik bir portfoyi"

paydaslarina deger yaratacak sekilde yonetmek’’

ODmanc

Vizyon Misyon

Vizyon Misyon

Mispun

Sekil 2.3. Sabanci Holding Resmi Web Sayfasi vizyon ve misyonu bildiren boliim
(URL-33).
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UCUNCU BOLUM

3 KURUMSAL KIMLIK EKSENINDE YAPI KIiMLIiGI, iC
MEKANLARIN ORGANIZASYONU VE DONATILARIN
BICIMLENISI

Tum Basili
Araglar

GORSEL KiMLIK

Mimari Yapi

KU RU MSAL Yonetici ve
KIMLIK Calisanlar

Grafik

. . Tasarimcilari
YONETIM

BiRIMLERI )
lletisim
Tasarimcilari

Mekan
Tasarimcilari
(Mimar,igMimar)

Tablo 3.1.Kurumsal Kimligi Meydana Getiren Organlar
Hazirlayan: Azra Mina Cubuk Cihat

3.1 KURUMSAL KIMLIGIN TASARIM SURECI

Kurumsal kimlik, gorsel kimlik ve varlik yonetimi olmak tiizere iki ana
organdan meydana gelir. Cok boyutlu kimlik yapisinin daha etkin kismi gorsel
kimliktir. Gorsel kimlik kurumun mimari yapisi, i¢ mekan tasarimi ile logo,
brosiirler, reklam panolari, ofis ¢aligma ekipmanlari, sirket araglari, {irtin ambalajlart,
personel kiyafetleri gibi tasarlanmis tiim basili araglari icerir. Bu nedenle gorsel

tasarimlar ile 6zgiinliik yakalayarak fark yaratmak daha kolaydir. Akilda kalicilik,
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olumlu intiba, kurumun giicii sahip oldugu iin ve verimli ¢alisma ortami1 gorsel
farklilasma ile yakalanan etkilerdir. Gorsel 0zgilinliigli yakalamanin en basarili
yontemi uygun mimari kimligi olusturmaktir. Calisma sartlarina uygun olarak
tasarlanmis bir yap1 ve buna bagli olarak dizayn edilmis i¢ mekanlar, kullanilan
renkler, ergonomik mobilyalar ¢alisan motivasyonu ve psikolojisinde olumlu etkiler
yaratarak sirket verimini arttirir. Varlik yonetimi ise kurumsal istikrar1 saglayan,

yeniliklere ayak uyduran ve giiven duygusu olusturan diger parcalardir.

Kurumsal tasarimi olustururken biitiinciil yaklasim ile bir standart
olusturulmali ve diger kurumsal ogelerin bigimlenisi olusturulan bu standardin
cercevesinde gelistirilmelidir. Ancak bu biitiinciil yaklasim ile hedeflenen kimlik

olusturulabilir. Kurumsal kimligin tasarim asamalari;

e On arastirma yapilmasi

e Isletmenin kurumsal yapisinin analizi

e Isletmenin degisim ve gelisim hedefleri

e Kurumsal / Bireysel/ Yapisall Mekansal donilisim planlarinin
olusturulmasi

o Hedef Kitlenin belirlenmesi

e Markanin, kurumun Tarihsel kimliginin tasarim kurgusuna yenilik¢i
bir yaklasimla aktarimi.

e Tasarim elemanlarinin dizayni

e Kurumsal kimligin yonetimi

Sirket yapisinin ortaya koymak istedigi imaj ile ilgili 6n arastirma yapilmasi
siirecin ilk basamagidir. i¢ ve dis hedef kitlelerinin beklentileri ile ilgili analiz
yaparak arastirmalar detaylandirilir. Bu arastirmalar yapilirken sirket felsefesinin,
vizyon ve misyonunun iyi analiz edilmesi dogru yaklagimlara ulasmak agisindan

Onemlidir.

Tasarim siirecinin  bir sonraki adimi, arastirma sonucu elde edilen

argiimanlarin dogrultusunda kurumun goriiniisiine en uygun stratejiyi olusturmaktir.
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Bu temel strateji ekseni, iletisim stratejileri ve gorsel stratejiler olarak siniflandirtlir.
Her bir birim igin kurulan profesyonel ekipler ile bu stratejilerin gelistirilmesi

saglanir.

Olusturulan stratejilerin dogru sonuca ulagmasi i¢in hedef noktalarinin
belirlenmesi 6nemli bir diger basamaktir. Dogru temas noktalar1 belirlendikten sonra,
stratejiler sonucunda olusturulan kimlik hem sirket i¢i hem de sirket dis1 hedef
kitleye ulastirilir. Gorsel ve iletisim stratejilerinin hangi noktalar tizerinden ilerlemesi
gerektigi hedef kitlelerinden alinan geri doniite baglidir. Temel tasarim elemanlarinin
yonilinii bu doniitler belirler. Bu asamalardan sonra elde edilen veriler tasarim

elemanlarinin dizayni i¢in gerekli zemini olusturur.

Tasarim elemanlarinin dizaym siirecinde gorsel kimlik ve iletisimsel kimlik
bir arada yiiriitiilerek biitlinlesik bir sonuca varilir. Gorsel tasarim elemanlarinin
dizayn1 tamamlandiktan sonra iletisim stratejisi tasarim ekipleri, gorsel tasarim

elemanlarinin i¢ ve dis kitleye dogru aktarimi i¢in galisir.

Tiim bu ¢aligma siirecinde olusturulan kimligi ayakta tutmak ve yakalanan
etkinin daima dinamik olmasini saglamak kuvvetli bir kimlik yonetimi gerektirir.
Kurumsal kimligin yonetimi en az tasarim asamasi kadar onemlidir. Bu kimligi
korumak, yillar igerisinde gelen yeniliklere adapte olmasini saglamak, gelistirmek ve

kurumu ileriye tagimak yonetimin gorevidir.

Olusturulan kurumsal kimligin stirdiiriilebilir olmasi tasarimin biitiinciil bir
cercevede olusturulmasinda dogrudan etkilidir. Tasarim siirecinin temelinde biitiinciil
bir yol izlenerek olusturulmus gorsel kimlik ve i¢inde barindirdig1 degismez ogeler,
yenilenmesi gereken kurum tasariminda ilham kaynagi veya c¢ikis noktasi olabilir.
Boylelikle kurulus i¢inde bulundugu zaman diliminin yeniliklerine ayak uydurur ve

cagcil kalmay basarir.
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3.2 KURUMSAL KIMLIGIN TASARIM ELEMANLARI

3.2.1 Kurumun Ismi ve Cikis Noktasi

Kurumlarinda tipki bireyler gibi onlar1 ifade eden, kiiltiirlerini yansitan,
baskalarindan ayiran isimlere ihtiyaglar1 vardir. Bu isimler tek bir sozciikk veya
sozciik obeklerinden olusabilir. Kurum ismi hem gorsel tasarimin hem de iletisim
tasariminin bilesenidir. Kurumla ilgili akilda ilk beliren kurumun ismidir. Bu nedenle

1sim olusturma stireci planli ve 6zenli bir calisma gerektirir.

Kurum veya marka ismi olustururken dikkat edilmesi gereken noktalar

asagida belirtilmistir.

e Isim pozitif bir alg1 olusturmalidir.

e Kolay ve akilda kalic1 olmalidir.

e Ozgiin olmalidir ve daha evvel var olan kurum veya marka isimlerinin sesleri
ile benzerlik gostermemelidir. Benzer sesler igeren bir sozciikler
karistirllmasina sebep olabilir.

e Yasalara uygun olmali, tescil, patent ve domain hakki alinabilir olmalidir.

e Okunabilir ve sozel ifade edilmeye uygun olmalidir.

e Kulaga hos gelmelidir.

e (Cagrisim giicii yliksek olmalidir.

[3

e Uluslararas1 pazara hizmet veren bir kurum ise ** ¢, s. vb. gibi Tiirkce

karakterler igermemelidir.

Kurumlarin ismi olusturulurken ¢ikis noktalar1 farklilik gosterebilir. Kurum

isimlerini 6rnekler tizerinden siniflandiracak olursak;

Sabanci, Ulker, Kog, Dogan, Naomi Campbell, Tommy Hilfiger gibi kurum ve
marka isimleri kurucularin adi, soyadi veya birlesiminden olusmaktadir. Bu
orneklere ozellikle geleneksel donemde kurucunun kimliginin kurumsal kimligi

olusturmasi anlayisindan dolay1 daha ¢ok rastlanmaktadir.
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LG (Lucky ve Goldstar), IBM (interntional Busines Machines), THY (Tiirk
Hava Yollar1), JVC (Japenese Victory Company) gibi kurum isimleri kurulus

isimlerinin bas harflerinden olugsmaktadir.

Adidas (Adolf Dassler), NTV (Nergis TV), MUDO (Mustafa Taviloglu ve
Dogan Goriin), ENKA (Eniste Sarik Tara ve Kaymbirader Sadi Giilgelik), VAKKO
(Vitali ve Albert Hakko), Akbank (Adana ve Kayseri bankas1) gibi kurum isimleri ise

birden fazla isim 6beginin kisaltmasiyla olusturulan kurum isimleridir.

Apple, Casper, Cat, gibi kurum isimleri kurumla veya hizmet ettigi alanla
alakast olmayan ancak kurucu i¢in anlamli bir hikayeleri oldugundan dolay: tercih

edilen marka isimleridir.

English Time Dil Okullari, Adana Kebapgisi, Karadeniz Pidecisi, Ankara
Market, Tiirk Telekom, Bosnak Borekgisi gibi isimler ise menseini ve hizmet alanini

yansitan marka isimleridir.

Siitas, Caykur, Kofteci Yusuf, Altinbas, Simit Saray1 gibi marka ve kurum

isimleri dogrudan hizmet ettigi alan1 vurgulayan kurum isimleridir

Uhu, Kalebodur, Jakuzi, Pimapen, Atari, Ytong, Gilette, Manitou, Hilti,
Selpak, Ciff, Teflon, Oralet, JCB gibi marka isimleri ise tirlinleri ile 6zdeslesmistir.
Firma isimleri toplum tarafindan iiriin ismi ile eslesmis ve iriiniin adi olarak

benimsenmistir. Bu da firmalarin basarisinin kanitidir.

3.2.2 Kurumsal Logo Tasarimi

Isaret ilk caglardan beri insanlar icin iletisim aracidir. Ozellikle resim
isaretleri tarihin baglangicindan itibaren, insanlarin birbiri iletisimine ve bu
iletisimlerin ¢aglar boyu aktarilmasina vesile olmustur. Baglangigta isaretler olaylar
tiim detaylariyla gergekei anlatirken, medenilesme ile yazi ve sesin ortaya ¢ikmasiyla
yerini sematik anlatima birakmistir. Verilmek istenen mesaj en basit haliyle ¢izilerek

anlatilmaya calisilmistir.

Bir isaret ortaya koyarken;

43



e Belirlenen konuyla iliskili olmali
e Belirli bi¢imi olmal1
e Alicisinda istenilen etkiyi uyandirmali bu ii¢ temel prensip esas

alinmalidir.

[saretler temsil degeri olan iletisim araglaridir. Logo veya Ingilizce logotyph
olarak isimlendirilen isaretler ise kurumu temsil eden grafik tasarimlaridir. Kurumun
soyut yonlerinin somut bir kavram ile aktarimi saglanir. Logo, kurumsal imajin
kurumsal iletisimin, kurum kiiltiiriiniin ve kurumsal davranisin gorsel bir isarete
indirgenmis halidir. Kurumsal kimligin en 6nemli organmidir ve gorsel kimligin
temelini olusturur. Miisteriye {irliniin kime ait oldugunu bildirir ve bu yolla
rakiplerinden ayrilir. Logo ayni1 zamanda kurumu hukuki olarak koruma altina alir.

Haklarini tescilleyerek kendisine ait iiriinlerin kopya edilerek iiretilmesini engeller.

Logolar bir kelime yahut harf veya rakamlardan olusabilir. Tasariminda farkl
yazi stilleri kullanilabilir. iki boyutlu veya ii¢ boyutlu olabilir. Yaziya derinlik
verebilir veya renklendirebilir. Bunlarin se¢imi imajla alakali verilmek istenen algiya
gore sekillenir. Tiim bu faktorler 6zgiinliik yakalamayr kolaylastirsa da ¢ok fazla

grafik bilesenin bir arada kullanilmasi1 karmasa yaratarak algilamay: giiglestirir.

Bazi durumlar ise logo tasarimi kurumu simgeleyen amblemlerden veya
amblem ve yazi kombinasyonundan olusur. Yalnizca gorsel imgelerden olusan
logolarin akilda kalicili§1 daha fazla olmasina kargin bu logolar dnceden taninmayi1
gerektirir. Hangi amblemin hangi firmaya ait oldugu bilinmelidir. Gerekli reklam

calismalari amblem {izerinden ytriitiilerek istenilen etki daha hizli olusturulur.
Basarili bir logo tasariminin 6zellikleri;

e Tasarimi basit ve sade olmalidir.

e Kendine has ve orijinal olmalidir.

e Daha evvel kullanilmamis ve yeni olmalidir.
e Dikkat ¢ekici ve etkili olmalidir.

e Kolay ve herkes tarafindan algilanabilmelidir.

e Karmasik olmamali ve okunabilmelidir.
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e (Cagnisim giicii yliksek olmalidir.

e Zamansiz olmalidir.

e Akilda kalic1 olmalidir.

e Vermek istedigi mesaj agik ve belirgin olmalidir.

e Tekrar goriildiigiinde olumlu etki birakmalidir.

e Estetik olmalidir.

e Giiven verici olmalidir.

e Gorsel kimligin tiim organlarinda kullanilabilir nitelikte olmalidir.

e Farkli 6l¢eklerde kullanildiginda deforme olmamalidir.

Logo sirketin marka stratejisinin en 6nemli pargasidir. Bu sebeple kurum
kiiltlirlinii yansitmali, kurum ile ortak bir hikayesi olmalidir. Cagrisim giicii
logonun en 6nemli 6zelligidir. Miisteri kurumun iirliniinii, giiclinii, magazalarini,
kalitesini gordiigii anda logo ¢agrisim yapmalidir. Bu baglamda sade ve anlasilir
olmasi ¢ok Onemlidir. Her zaman logonun uzun uzun incelenecegi bir ortam
olusmayabilir. Karanlik bir ortamda veya hizla gegen bir aracin iizerinde, yolda
yiiriiyen miisterinin paketinde, kii¢iikk bir kartvizitte, kisacasi anlik kesitlerde
goriildiiginde algilanmalidir. Logonun isitsel ve gorsel kombinasyonlarla
reklaminin yapilmasi bu algilama i¢in Onemli bir faktdrdiir. Bu reklamlar
sayesinde logo her kitleye hitap eder. Okuma yazma bilmeyen bir kisi, kiiclik bir

cocuk yahut yabanc1 bir turist i¢in algilanabilir olur.
Kurum i¢in logo gelisimi asamalar1 asagida ifade edilmistir.

e Kurumu temsil eden birgok kavram grubu ortaya konur.

e Kavramlar kendi i¢inde gruplara, ardindan alt gruplara ayrilir.

e Hedefkitlenin 6zellikleri ve algilama merkezleri analiz edilir.

e Kavram se¢imi i¢i 5N sorusu sorulur. (Nasil, nerede ne neden ne igin)

e Onemi, niteligi ve temsil kabiliyeti dogrultusunda kavram se¢imi yapilir.

e En iyi aktarim giiciine sahip kavram ekseninde logo tasarimi gergeklestirir.

Kurumsal tasarimin ilk donemlerinde grafik tasarim yazilimlarinin

olmamasindan dolay1 logo tasarimi el ¢izimi ile yapilmaktadir. Teknolojinin
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gelismesiyle beraber pek ¢ok tasarim programlari ¢ikmis ve dijital ortama
gecilmistir. Bu programlarin tasarim perspektifinin gelismesine epey katkisi

olmustur.

Tasarlanan logolar kurum ile 6zdesleserek uzun yillar kurumsal kimlige
hizmet eder. Ancak tek seferde kusursuz tasarimi yakalamak oldukca zordur. Bazi
durumlarda yeniliklere ayak uydurmaya ve tazelenmeye ihtiya¢ duyabilir. Bunun
sebebi sirket stratejisindeki degisim, firmanin yeni bir alaninda faaliyet gostermesi
veya biinyesine yeni kuruluslar katarak ortaklik gergeklestirmesi olabilir. Bu
durumlar s6z konusu oldugunda logoda bir revizyon gerceklestirilir. Ancak bu
revizyon ig¢in uzun bir zaman ve blit¢ceye ihtiya¢ duyulur. Bu ylizden degisime
gercekten ihtiya¢ duyulup duyulmadigr iyi irdelenmelidir. Ciinkii logoda gozlenen
stk degisim imaj1 koti etkiler ve firmada gilivensizlik olusturur. Tarih igerisinde
basarili kurumlarin logolarinda yapilan degisime baktigimizda, bu degisimin
bahsettigimiz gereklilikler halinde yapildigina ve logolarin sadeleserek modernlestigi

gozlenmektedir.

Kurumsal Basariy1 Yakalayan Firmalarin Logolar1 ve Ozellikleri
APPLE

Apple logosu ilk olarak 1976 yilinda Steve Jobs ve Ronald Wayne tarafindan
Isaac Newton ‘un elma agacinin altinda oturmasindan esinlenerek olusturulmustur.
Apple i¢in iyi bir baslangi¢ olan bu diisiince yetersiz kaldigindan ve markaya tam
olarak hizmet etmedigi diistiniildiigiinden tasarim konusunda uzman olan Rob Jonaff
bu konu icin gorevlendirilmistir. Jonaff gokkusagi elma fikrini ortaya koyarak ikonik
bir fikir yaratmigtir. Ayrica Rob Jonaff elmadaki 1sirigin sebebini ise domatesten
ayrilmasi olarak nitelendirmistir. Steve Job ise 1998 yilinda gokkusagi rengini siyah
olarak degistirmistir. Giliniimilize kadar gelen siirecte Apple’in elma logosu daha

parlak ve metalik renklere doniismiistiir. (URL-109)
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Sekil 3.1. Apple logosunun zaman igerisindeki degisimi (URL-34).

IKEA

Ikea Ingvar Kamprad tarafindan Isve¢’te kurulan Hollandali bir sirkettir.
Mobilya satis1, i¢ mekan malzemeleri {iretimi ve satisi fikri etrafinda cergevelenmis;
bu konuda uzmanlagmistir. Giiniimiizde ¢ok sayida insan ekonomik ve avantajli
olmast agisindan lkea’y1 tercih etmektedir. IKEA ismini kurucusunun adi ve
dogdugu sehrin adinin bas harflerinden almaktadir. (INGVAR KAMPRAD-
ELMTARDY AGUNNARDY)

Ikea'nin logo tarihgesine bakildiginda c¢ok fazla amblem degistirdigi
gozlenmektedir. Cok fazla logo degisimi kurumsal kimliginin ge¢ oturmasina sebep
olmustur.  (https://www.ikea.com/ph/en/this-is-ikea/about-us/the-ikea-logo-history-
and-design-pub55d85f50)
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Sekil 3.2. ikea’nin kurulusundan itibaren logosundaki degisim (URL-35).

PRADA

Prada markasi, italyan Mario Prada ve kardesi Martino Prada tarafindan 1913
yilinda kurulmustur. ilk isimleri Italyanca’da Prada kardesler anlamina gelen Pratelli
Prada olmustur. Kurulus amaci liiks kiyafetler aksesuarlar ve deri iiriinleri satmaktir.
Mario Prada kardesi Martino ile ilk yillarda deri iiriinleri ve Ingiltere’den getirilen
liiks cantalar satmistir. Zamanla diger aile ferlerinin de katkilariyla kendi soyadlarini
verdikleri markay1 daha da yukart tasimislardir. Giinimiizde Prada, iiriinleri {ist
zimre tarafindan bile alinmasinin zor oldugu bir marka olarak karsimiza
cikmaktadir. Prada’yr asil olarak bu giinlerine getiren Mario Prada’nin torunu

Miuccia Prada’dir.

Kuruldugundan bu yana iki adet logoya sahip olan Prada, ilk kez firmanin

1919 yilinda italyan hiikiimdarlarin kiyafet tedarikgisi olmasindan kaynakli, kraliyet
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sembolleri olan bir elips tizerinde, ip ve arma motifleri igerisinde, PRADA yazisiyla
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu logo kullanimi Prada’nin sektorde rakipleri ile
yarismasina ve taninmasina yol agmistir. Clinkii o dénemde boyle bir ayricalik baska
hicbir firmaya verilmemistir. Daha sonralar1 ise {riinlerinde oldugu gibi minimalist
bir tarzi olan Prada motiflerden ve elipsten kurtularak sade Prada yazisiyla hala

kullanmakta oldugu logosunu tasarlamistir. (URL-36)

Sekil 3.3. Prada Logosunun Kraliyet sembolleri olan ip ve arma motifleri i¢indeki ilk
hali (solda), ve giiniimiizde kullanilan son hali (sagda) (URL-36).

3.2.3 Kurumsal Tipografi

Fransizca typographie “matbaacilikta dizgi” kokeninden gelen grafik
tasariminda kullanilan bir tekniktir. Anlatilmak istenen mesajin rakam, harf ve
isaretler araciligiyla, bunlarin boyutlarini yatay ve dikeyde aralarindaki mesafeler ve
renkler ile tasarlanan form iizerinden iletilmesidir. Kisaca tipografi yazi tasarlama
sanatidir. Kurum kimligi i¢in bliylik 6nem tasir. Ciinkli gorsel iletisimin en 6nemli
bilesenidir ve iletisimin bliyiikk bir kismi yazi iizerinden gerceklesir. Kurum igin

tasarlanan tipografi gorsel iletisimde {i¢ temel unsurdan olusur.

e (Odaklanmay1 saglar

e Duyguyu iletir
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e Yonlendirir
Kurumsal tasarimda bu etkiler dort temel tipografi teknigi ile olusturulur.

Yazi fontu
Renk kullanimi

Harf, kelime, satir arasi, bosluklar

A w0 e

Hizalama ve yonlendirme

Yaz1 fontlarinin karakteri, sirket karakterinin bir yansimasidir. Matbaanin
icadiyla yazi fontu tasarimi ilk kez bir standart ile olusturulmus ve incilin basiminda
kullanilmigtir. Roman adi verilen bu font dik ve tirnaklidir. Matbaanin tiim diinyaya
yayilmasi ile Italya, Isvigre gibi iilkeler de kendi yazi1 karakterlerini tasarlamislardir.
Farkli tipografilerde yiizlerce yazi fontu bulunmaktadir. Ornegin Isvigre’de ortaya
ctkan “Isvecli” anlaminda Helvetica adini tasiyan yazi fontu iizerine belgesel
cekilmistir. Brosiir, reklam panosu, dergi yazilari, logo tasarimi gibi pek ¢ok
platformda kullanilan nétrliigii sebebiyle en ¢ok tercih edilen yazi fontlarindan
biridir. Courier kiitliphanecilik ve arsiv alanlarinda kullanilan bir fonttur. Hollywood
‘ta yapim sirketleri senaryo yazilarini standart Courier 12 punto olarak
belirlemislerdir. Bir A4 sayfas1 12 dk. sahneye gelecek sekilde ayarlanmistir. Bu
sekilde firmalarda farklt matbu alanlar1 i¢in belirlenen puntoda standart fontlar

kullanilir. (Https://www.youtube.com/watch?v=A_IMnGvaWIE)

Fontlarin yansittiklar1 duygular vardir. Insanlarin yazi tiplerine karsi ne
hissettikleri ile ilgili bircok arastirma yapilmistir. Fontlarin, giivenilir, etkileyici,
saygin, azimli, geleneksel, evrensel, modern, giiglii, ciddi, komik, temiz, stabil, cesur,
sasirticl, romantik gibi gesitli psikolojik etkileri vardir. Kurum kimligine uygun fonta
bu etkiye gore karar verilmelidir. Kurum i¢in baz1 durumlarda 6zel yazi karakterleri

de tasarlanabilir.

Tipografi tasariminin bir diger unsuru da renktir. Mesaj ile iletilmek istenen
duygu yazidaki renk ile daha da pekistirilir. Renkler psikolojik etkileri diisiintilerek
tasarimin bir pargasina doniistiiriiliir. Ciddiyeti sebebi ile marka ismi ve logolarinda

en ¢ok tercih edilen renk siyahtir.
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Tipografide harf aras1 bosluklar, kelimeler arasi bosluklar ve satirlar arasi
mesafe, iletinin okunabilirligini ve algiy1 aktif tutmay1 saglar. Burada kurumun basili
elemanlar1 ve web sitesinde bulunan yazilarin net ve akici bir sekilde okunabilirligi

onemlidir.

Tipografi tasariminda olusturulan diizen goriinlir olmayan bir yonlendirici
islevindedir. Hangi basliklarin spot, hangilerinin ana metin oldugunu belli eder.
Hizalama, renk ve biyiiklikle 6ne ¢ikarma, odagi c¢ekmek istenilen noktaya

yonlendirir.

PAUL
N
&\ RENNER Z

Futura

INSPIRED BY

Sekil 3.4. Bauhaus igin tasarlanmis afis ¢alismasi (URL-37).

Kurumsal tipografi tasariminda asagida siralayacagimiz noktalar onemlidir;

e Yazi fontu igerik ile ortiismelidir.

e Yazi fontu secilirken estetik unsurlar ve uygunlugu 6nemlidir.

e Imaji destekler nitelikte olmalidir.

e (dagi istenilen noktada toplamali dogru yonlendirmeler igermelidir.

e Kolay okunabilmeli ve net olmalidir.
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e Yaz fontu segilirken tiim matbu elemanlar:1 (fatura, antetli kagit, ambalaj,
kartvizit...vb.) disiiniilmelidir.
e Kurumsal tipografide ama¢ kurumu diger kurumlardan ayirmak ve 6zgilin

kilmaktir. Bu sebeple etkileyici tasarimlar {izerinde ¢aligilmalidir.

3.2.4 Uriin Tasarimi

Uriin sozliikte “yaratilan ortaya konulan sey yapit” (Oxford language.web)
olarak tanimlanir. Pazarlama ve isletme sektoriinde ise iirlin “miisterinin arzusunu
veya ihtiyacim karsilamak i¢in pazara sunulabilecek herhangi bir seydir.”

(wikipedia.org.) Kurumsal kimlik baglaminda iriin tasarimi kavrami ise bu iki

tanimin sentezi olarak nitelendirilebilir. Uriinler nitel varliklardan daha fazlasidir.
Endiistriyel nesneler, mekanlar, kisiler, fikirler, melodiler, {iriin olarak sunulabilir.
Ornegin bir i¢c mimarlik firmasinin iiriinleri fikirleridir. Kotler and Armstrong iiriin
planlayicilarinin iirlinii, i¢ ana merhalede tanmimladigini dile getirmistir. “Alict
gergekte ne aliyor” sorusunun karsiligi esas iiriinii olusturan ilk basamaktir. Esas
tirlin biitiin tirtiniin merkezinde durmaktadir ve esas fayda ile hizmetini icermektedir.
Ornegin fotograf makinas1 satin alan kisinin aradig1 esas fayda anilarin1 saklama
istegidir. Tiketici iirlinii tercih ederken ihtiyacimi karsilama, problemlerine ¢oziim
bulma, hayatin1 kolaylagtirma ve tatmin olma duygusunu aramaktadir. Tasarimcilar
iriinii gelistirirken esas iriinii dogru tanimlamali ve tasarimlarini tiim bu faydalar

saglayacak dogrultuda gelistirmelidirler.

Ikinci basamak kalite standartlar1 olan markay; temsil niteligi giiglii, 6zgiin
tasarim ve ambalaji1 ile 6zel bir isme sahip, esas iiriiniin etrafinda 6zenle insa edilmis

gercek tirline ulagsmaktir.

Uclincii ve son basamak ise gercek iiriinii satin alan tiiketiciye satis sonrasi
sunulan ek hizmetlerdir. Uriiniin belirtilen siire boyunca garantisinin olmast,
kullanim kilavuzu, tamiri i¢in servis hizmetleri, herhangi bir problem ile
karsilanmasi durumunda ¢6ziim odakli muhataplar bulmasi vb.. Tiim bunlar iiriiniin

ilave edilmis onemli parcalaridir. (KOTLER & ARMSTRONG, 1990, s. 274)
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Uriin markanin birincil temsilcisidir. Tiiketim ¢agimin giiniimiiz insanlarinda
olusturdugu algi ile tiiketici sahip oldugu iiriin ve hizmetleri statii gostergesi olarak
gormektedir. Yiiksek marka imajin1 kendi kimligine kattig1 deger olarak nitelendirir.
Boylece iiriin satis sonrasi yeni 6zellikler kazanir. Kullanicinin kimligi, tirtin ile ilgili
beklentileri, liriinii yorumlama bi¢imine gore sekillenir. Bu noktada iirlin kimligi
marka kimligi ile esdeger tutulacagindan tasarim Oncesi dogru analizler yapmak,
tilketicide yiiksek tatmin duygusu olusturmak, pazarlama esnasinda iriiniin bir
ihtiya¢ olduguna inandirmak en temel kriterlerdir. Satig sonrasi sunulan hizmetler ile

markaya duyulan giiven ve memnuniyeti pekistirmek ise 6nemli bir diger noktadir.

Ergonomi
o ove
Islevsellik

Marka Thtiyaci
Imajin Giderme
Yanstima Kapasitesi

Siire Gelen
Hizmetler
Biitunt

Ekonomik
Olmasi

Yiiksek
Tatmin
Duygusu

Tablo 3.2. Uriin Tasarmmi I¢in Temel Prensipler

Hazirlayan: Azra Mina Cubuk Cihat
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Kurumsal tasarim kurum kimligindeki soyutluklarin tasarim diliyle somut
aktarimidir. Kurum kimligi ¢evresinde gelistirilen strateji ile uzun siirecler isteyen
0zenli ¢aligmalar sonucunda basart yakalanir. Bu dogrultuda tasarlanan iiriin zaman
icerisinde kurum kimligine katkida bulunur. Tasarim ¢izgisi, logo, amblem ya da
marka ismine ihtiya¢ duymadan kime ait oldugunu yansitir. Ornegin Apple’in Iphone
ve Ipad serisinde yakaladig1 tasarim hatlari, diziistii bilgisayarlarinda kullandiklar
beyaz ve metalik renk tonlari, inceligi, hafifligi ve kendine ait isletim sistemiyle
firmanin simgesi haline gelmistir. Diinyanin pek c¢ok iilkesinde serinin st

versiyonlarin1 bekleyen miidavimleri bulunmaktadir.

Sekil 3.5. Apple’in telefon ve tablet serisindeki tasarim ¢izgisi

Fotograf (Azra Mina Cubuk Cihat)
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Sekil 3.6. Paul Smith Logo (URL-38).

Sekil 3.7. Paul Smith Markasina Ait Uriinler (URL-39).
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Unlii moda tasarimcist Paul Smith markanin temsili renkli ¢izgili deseni,
¢ikardig1 her koleksiyondaki iiriin tasarimlarinda kullanmistir. Bu desen markanin
yilizii olmustur ve kullanildig1 her alanda Paul Smith imzasi1 olmasa dahi markay1

animsatmaktadir.

Kurum kimligini yansitan, firmasina iin getirmis tasarimlarin arkasinda
basarili tasarimcilar bulunmaktadir. Lavabo bataryasindan herhangi bir elektronik
cihaz i¢in priz girisine, iiretilecek en kiiclik nesneden en biiyiik nesneye kadar hemen
her iiretim alaninda endiistri iirlinleri tasarimcilarina ihtiyag vardir. Tasarimci, marka

imajinda en etkin rollerden biridir.
Kurumsal tasarim tasarimci kimligi iizerinden iki grupta siniflandirilir;

1. Tek bir tasarimc1 ya da tasarimci grubunun {iriin kimligi, dolayist ile kurum
kimligini belirledigi stratejiler
2. Kurum kimliginin belirledigi prensipler dogrultusunda tasarimcilarin ortak bir

tasarim dili olusturdugu stratejiler (Ornegin: Bauhaus ve IKEA)

Uriin tasarim1 uygulama stratejileri bakimindan ii¢ grupta siniflandirir.

1. Yeni iiriin tasarimi: Teknoloji markasi1 Philips’in bebekler i¢in iiriin iiretmeye
baslamasi

2. Mevcut iiriiniin gelistirilmesi tiirevlerinin tasarmmi: Kenwood firmasimnin
iriinii olan mutfak sefine L, XL gibi farkli kapasitelerde iiriin cesitliligi
olusturmas1 ve iirline yeni aparatlar ekleyerek pisirilme islevi kazandirip ayni
irlinlin yeni modellerini piyasaya siirmesi.

3. Mevcut iiriiniin ana islevini koruyarak gelisen teknoloji yoniinde yeniden
tasarimi: Manuel elektrik siipiirgeleri lireten firmalarin robot siiptirge {iriitmesi,

Tiiplii televizyonlarin yerini plazma televizyonlarin almasi
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KURUM KiMLIGi
ETRAFINDA URUN
TASARIMI STRATEJISI

KURUM FELSEFESI TASARIM KRITERLERI
ViZYON KULLANICI PROFiLI
MISYON TASARIMCI PRENSIPLERI

FARK YARATAN 0z

KANITLANMIS
DENEYIMLER

Tablo 3.3. Uriin Tasarim Stratejisi

Hazirlayan: Azra Mina Cubuk Cihat (NARTER, 2009’dan yaralanilarak
olusturulmustur).

3.2.5 Ambalaj Tasarim

Ambalaj iirliniin kullanimini igerme, fiziksel etmenlere karsi koruma, iiriin ile
ilgili bilgi verme, iirliniin reklamin1 yapma, cazip kilarak satma, tagima ve depolama

islevi olan her tiirlii malzemedir.
Ambalajlar ti¢ temel grupta degerlendirilir.

Birincil Ambalaj: Uriiniin kullanimini igeren iiriin ile dogrudan temas eden

ambalajlardir.

ikincil Ambalaj: Satis esnasinda iiriinii muhafaza eden ve tasima saglayan

ambalajlardir.

Uciinciil Ambalaj: Satisa sunulacak {iriin grubunun satis noktalarina
iletilmesi esnasinda {iriinli koruyan zarar gormesini engelleyen koli, palet vb. gibi

ambalajlardir.
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Yaklasik 5000 yili askin stiredir kullanildig1 bilinen ambalaj tarthi milattan
oncelere dayanir. Ilk olarak yaprak agac kabugu deri gibi dogal malzemeler ambalaj
i¢in kullanilmistir. Camu MO 1500°1ii yillarda Misirlilar ilk olarak kullanmis, MO 1.
ve 2. ylizyilda Cinliler dut agacindan elde ettikleri kagitlarla farkli katlama sekilleri
gelistirerek yiyecek malzemelerini saklamak i¢in kullanmislardir. MS 1200°ler de ise
teneke plakalar Bohemya’da kesfedilmis; sonrasinda dokuma malzemeler ve 2.
Diinya Savas’1 ile plastigin de skalaya eklenmesiyle ambalaj tasarimi sessiz bir
pazarlama araci olarak epey O6nemli bir konuma gelmistir. (Ambalaj sanayicileri

dernegi asn@ambalaj.org.tr)

Glinlimiiz endiistrisi ve tiiketim ¢ag1 ambalajdan beklentiyi temel
fonksiyonlarindan ¢ok daha o6teye tasimistir. Pazar da yiizlerce muadili bulunan {iriin
i¢in tiiketicinin saniyeler icinde verdigi kararda ambalaj bas roldedir. lyi tasarlanmig
ambalaj aliciya kendini 6zel hissettirir. Oyle ki {iriinden bagimsiz tercih sebebi bile
olabilir. Bu nedenle ambalaj tasarimi ambalaj grafigi dalinda uzmanlagmig
tasarimcilar tarafindan yiiriitiilmeli ve dogru yonetilmelidir. Hedef grubun cinsiyeti,
yast aligkanliklari, sosyal ve Kkiiltiirel yapisi tasarimda yol gdsterici faktorlerdir.

(OKAY, 2018, s. 114)
Basaril1 bir ambalaj tasariminin kriterlerini su sekilde siralayabiliriz;

e Uriinii yansitmali, dil kiiltir gibi faktdrlerden bagimsiz  olarak
algilanabilmelidir. (MAUTNER, 1991, s. 74)

e Uriin ile uyum igerisinde olmali, dogru renk, font ve doku malzemeler
kullanilmalidir.

e Ambalaj, lirlin ve kurum kimligi birbiri ile tutarli olmalidir. Aksi oldugunda
kurumsal tasarimda biitiinliik yakalanamaz.

e Hizli algilanabilmeli ve dikkatleri {izerine toplamalidir.

e (ekici ve estetik olmali, muadillerinin arasinda bu 6zelligini korumalidir.

e Olumlu intiba birakmali, tiiketiciyi satin almaya yonlendirmelidir.

e Satis standartlarinda olusturdugu c¢oklu dizinlerde tasarim ahengi

bozulmamalidir.
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Uriinii ¢arpma, ezilme, zedelenme, 1slanma, kirilma gibi fiziksel etkilerden
korumalidir. (PEKTAS, 1993, s. 24)

Uriin igerigini, agirhgim, kullanim bicimi gibi {iriine ait tiim bilgileri
vermelidir. Tiketicinin aklinda {iriine dair tiim sorulari yanitlamalidir.
(PEKTAS, 1993, s. 24)

Uriiniin kalitesini ve fiyatim1 yansitmalidir. Ornegin ekonomik degeri yiiksek
bir {irliniin ambalaji icin secilen malzeme de yliksek kalitede oOzel ve
etkileyici olmalidir. Tiiketici verdigi paranin hak edildigini diisiinerek tatmin
olmalidir. Yine ekonomik degeri diisiik bir iirliniin ambalaj degerinin yiiksek
olmas1 beklenemez. Uriiniin maliyetini arttirmayacak en ekonomik ve uygun
malzemelerle dizayn edilmelidir.

Islevsel olmaldir. Kullanim, depolama, tasima esnasinda kolaylik
saglamalidir.

Denetlenmeli, dogru yonetilmeli ve gerektiginde revize edilmelidir.
Ambalajin degisime ihtiya¢ duydugu durumlar olabilir. Yorgun diismiis
unutulmus bir Uriini yeni giysi ile piyasaya slirmek, pazarda yeniden
dogusuna vesile olabilir. Bununla piyasada yer edinmis, tutulmus iiriinler i¢in
ambalajin uzun yillar satis dinamigini koruyarak degisime ihtiya¢ duymadan

ilerlemesi basarili tasarimin kanitidir.
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Sekil 3.9. Kendinden bigakli tereyagi ambalaji (URL-41).
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PASTA ITALIANA PASTA ITALIANA
e Luete

Reglone Uinbela

[l soze

Sekil 3.11: italyan makarna firmasina ait yaratict ambalaj tasarimi (URL-43).
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3.2.6 Kurumsal Renk
3.2.6.1 Rengin Olusumu ve Ozellikleri

Renk 15181n kendi 6z yapisina ya da cisimlerin yansimasina bagli olarak gozde

olusturdugu duyumlardir. (Oxford languages)

Insan goziiniin gérme sinirlar1 380-780 (manometre) dalga boyundaki
isinimlarla sinirhidir. Bu araliktaki farkli dalga boylarimi farkli renkler olarak algilar.
Kirmizi, yesil, mavi, sari, turuncu ve mor bu aralikta olusan temel renklerdir. Bu

renklerin farkli kombinasyonlariyla binlerce renkten olusan skalalar elde edilir.

PR [SMATTC

S —

Sekil 3.12. Moses Haris renk ¢emberi (URL-44).

Amerikali ressam ve renk sisteminin mucidi kabul edilen Albert Henry
Munsel renklerin endiistri {iirlinlerinde kullanilmasiyla ilgili 6nemli agiklamalar

yapmistir. Munsel’in renk sisteminde renk, ton, deger ve kroma olmak lizere iig
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boyuttan olusur. Ton rengin farkli dalga boylarindaki tanimini ifade eder. Kirmizi,
sarl, yesil, mavi, mor renk tonlarindandir. Kroma rengin doygunlugunun derecesidir.
Bu tonun ig¢indeki renklerin miktar1 ile ilgilidir. Deger ise rengin parlaklik
derecesidir. Rengin agiklik ve koyuluk derecesi arasindaki farktir. Deger gri skalada

siyah ve beyaz arasinda degiskenlik gosterir. (CAGLARCA, 1993, s. 18-19)

Value | Munsell Color System
—> Hue
@ o
Chroma
Yellow-Red

Red-Purple

Green-Yellow

Blue

Purple-Blue

Blue-Green

Sekil 3.13. Munsell Renk Cemberi Sistemi (URL-45).

3.2.6.2 Rengin Psikolojik Etkileri

Renkler algisal iletisimin en gii¢lii yontidiir. Sicaklik, sogukluk, yakinlik, uzaklik,
derinlik, yiikseklik, duraganlik, dinamiklik, nese, kasvet, hafiflik, agirlik
olusturduklar1 sayisiz etkinin birkagidir. Bu etkiler, renklere anlamli iletiler
yiiklemek ve dogru yerde kullanmak agisindan gereklidir. Tasarimcinin renklerle
ilgili tim bu O6zelliklere hakim olmasi tasarim prensibinde dogru ¢oziimlemelere

varmasi i¢in onemlidir.
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Asagidaki tabloda Renklerin tiirlerine gore etkilerini belirtilmistir.

Ve

(KIRMIZI) Canli,sicak dinamik ve dikkat ¢ekici bir
renktir. Adrenalini arttirir, kan dolasimini hizlandirir,
hareketlilik saglar. Sevgiyi, heyecan,tehlikeyi,isiy1
temsil eder.

(YESIL) Doganin ve umudun rengidir. Serinletici ve
sakinlestirici bir etkiye sahiptir. Huzur verir ve
dinlendirir. Bilgeligi, tazeligi ve inanci temsil eder.

.\ (.

Ve

J

~N

(MAVI) Soguk, sakin ve derin bir renktir. Diisiinmeye
yonlendirir, yaraticiigr arttirir. Sakinlestirici ve dingin
bir enerjisi vardir. Ozgiirliigii, baris1 ve huzuru temsil
eder. Soluk tonlarinin yogun kullanimi tembellestirici
etki yaratabilir.

J
N

(SARI) Isigin, bereketin sadakatin rengidir. Neseli
mutluluk verici bir renktir. Harekete gegirir. Iletisim
kurmaya yonlendirir. Soluk sar1 ise hastaligi temsil eder.
Sonbahar tonlar1 hiiznii hatirlatr.

f:\r . ™

N

N

(TURUNCU) Atesin ve sicakhigin rengidir. Geng
hissettirir. Iyimser bir etkisi vardir. Budizmde
bilgelikarayisin1 sembolize eder.

Ve

J

N

N

(MOR) Asaletin, soylulugun rengidir. Zenginligi ve
gosterisi cagristirir. Yogun kullanimi kasvetli ve agir bir
atmosfer olusturur.

J

N

N

(BEYAZ) Safligi,durulugu, temizligi temsil eder.
Seffaflik ve dogalligi barindirir. Aydinlik bir havasi
vardir.

N\

i 0B

N

(SIYAH) Tam zitliklarm, uyusmazliklarin semboliidiir.
Yasi, gizemi, karanlig1, yalnizligi, korkulari ¢agristirir.
Bohem bir etki yaratir.

Vs
.

Tablo 3.4. Renklerin Psikolojik Etkileri
Hazirlayan: Azra Mina Cubuk Cihat (MARTEL , 1995, s. 85’ten yararlanilmistir.)
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3.2.6.3 Rengin Etkilerini Belirleyen Unsurlar

Renk mimarlik, resim, grafik tasarimi gibi sanat dallarinin hemen hepsinde,
spor, endiistri, siyaset, giindelik yasam vb. gibi pek ¢ok alanda kullandigimiz zengin
bir iletisim aracidir. Gorme eylemi sirasinda ilk algiladigimiz renktir. Algilama ani
ile zihnimizde bilin¢dis1 cagrisimlar olusur. Bu ¢agrisimlar ve bir¢ok etken sebebiyle
degisiklik gosterebilir. Wassily Kondinsky bu durumla ilgili syle sdylemistir; “Her
renk kendisine 6zgii bir ruhsal titresim yaratir, ilk fiziksel izlenim de yalnizca bu

ruhsal titresime giden bir yol olarak énemlidir.” (KANDISKY, 2010, s. 62)

Yasamimiz boyunca edindigimiz tecriibeler ve ¢evresel birikimler renklere
kars1 otomatik sartlanmalara sebep olmustur. Cogunlukla karanliktan korkutulan bir
kisi i¢in siyah yogunluklu ve 1s1ksiz mekanlar ruh daraltic1 ve trkiitiicii gelebilir. Sar
giinesin ve enerjinin rengi olmasina karsin sararmis bir yaprak canliligini kaybetmis
demektir. Beyaz bir karpuz gordiigiimiizde onun organik ve temiz oldugunu degil
ham ve tatsiz oldugunu diisiiniiriiz. Tiim bunlar renkler ile edindigimiz deneyimlerin

bizdeki yansimalaridir. (CALISKAN & KILIC, 2014, s. 73)

Kiiltiirel aktarimlar renkleri anlamlandiran ve kullanim alanim etkileyen bir
diger faktordiir. Tirk kiltlirlinde yasin rengi siyahtir. Giiney Afrika’da kirmizidir.

Hint kiiltiiriinde kirmiz1 saflig1 ve glizelligi temsil eder.

Dini inamslarda da kutsallik atfedilen renkler birbirinden farklidir. Islam

dininde yesil, Budizm’de ise turuncu kutsal kabul edilir.

Yas ve cinsiyette renk tercihi dogrudan etkiler. Erkek bebekler i¢in mavi, kiz
bebekler icin pembe renk kullanimi kaliplagsmistir. Bu sektorde iiriin ¢ikaran
firmalarin kullandig1 temel renkler pembe ve mavidir. Yine cinsiyete gore tasarim
yapilan ¢ocuk mekanlarinda bu etki s6z konusudur. Genellikle erkek cocuk igin

hazirlanmig bir odanin pembe tonlarinda tasarlanmig olmasi gii¢ bir secenektir.

Glinlimiizde yagamin her alanina sizan sosyal medya ve moda algis1 pek ¢ok
alanda tercih noktasinda en biiylik etkenlerden biri haline gelmistir. Normalde tercih

etmeyecegimiz bir rengi surf moda oldugu i¢in yahut hayranlik duydugumuz bir
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kiside gordiigiimiiz i¢in begeni duygusuna kapilabiliriz. Tasarimcilarin {iriin veya

mekan tasarimindaki renk tercihlerinde bu trendler etkilidir.

Renklerin evrensel ve degismeyen sembolleri vardir. Kirmizi 151k trafikte her
tilkede tehlikeyi ve durulmasi gerektigini anlatir. Muslugun mavi rengi isaret eden
tarafi Amerika’da da Rusya’da da soguk suyu simgeler. Evrensel tasarima uygun

calisilmasi gereken alanlarda rengi bu kriterlere uygun kullanmak gerekir.

Renklerin, sahip olduklar1 teknik ozelliklerinden dolayr farkli fiziksel
Ozellikleri vardir. Sicak ve soguk renkler bu etkilere gore smiflandirilmistir. Bu

teknik o6zellikler tasarimda renk kullaniminda tercih kriterlerinden biridir.

3.2.6.4 Mekanda Renk Kullanimi

Renk mekanin donanimlarini tamamlayan, form ve dokuyu biitiinlestiren
tasarim elemanidir. Bazen baska bir donatiya ihtiyag duymadan tek basina mekan
olusturabilir, ifade edebilir. Tasarimci renk tercihlerinde kullaniciya “Nasil
hissettirmek istiyorum?” sorusunun yanitini aramalidir. Bu noktada daha once
bahsettigimiz tasarimda renk kullanimini etkileyen faktorlerle birlikte renklerin

teknik ozelliklerinden dogru yararlanmalidir.
Renkler ton, deger ve doygunluklarina gore;

Derinlik, yakinlik, uzaklik, alcaklik, ytiikseklik, biiytikliik, kiiciikliik, hafiflik, agirlik,
dinamiklik, duraganlik gibi etkilere sahiptirler. Sicak renkler hareket ve yakinlk
hissi uyandirirlar. Yiiksek ve biiyiik mekanlarda sicak ve koyu renk tonlari tercih

etmek mekani algak ve kiiciik algilamay1 saglar.

Acik ve soguk renk tonlan ise tam tersi kiigilk mekanlar1 genis ve yiiksek
gostermek i¢in bagvurulan bir hiledir. Sicak ve soguk renklerin dogru

kombinasyonuyla mekanda derinlik hissi olusturulabilir.
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TASARIMDA TERCIH

BOYUTSAL ALGISI PSIKOLOJIK ETKILERI e,
EDILDIGI MEKANLAR

Dikkat cekmek istenen

Hareketli, Dinamik, mekanlar, Yénlendirme

Dar, Basik, Alcak, Kiiciik,

AK RENKLE & i
SICAK R Yakm Eglenceli, Sfr?k’ amach tasarmlar, Hizh
Cevrelevici o
: g sirkiilasvon mekanlari,
. . . Uzun siire vakit gecirilmek
; Genis, Ferah, Yiiksek Duragan, Kasvetli, Soguk
SOGUK RENKLER s, terall, TSR, | Turagan, Rasvelll, S080% | istenen, dinlendirici ve

Biiyiik, Uzak, Derin Agr, Saglam
ferah mekanlar,

Tablo 3.5. Mekan Tasariminda Renk Kullanimi

Hazirlayan: Azra Mina Cubuk Cihat

Renkler mekanda dikkat ¢cekmek, one ¢ikarmak, yonlendirmek amaciyla
kullanilabilir. Sicak, parlak ve doymus renkler hizl1 fark edilme 6zelliginden dolay1
odak noktas: yapilmak istenen noktada kullanilir. Ornegin bir mekanda giris
bankosuna ya da kasaya yonlendirme yapmak veya bir magazada satilmak istenen
riinlere dikkat ¢ekmek igin renklerden yararlanmilir. Renk kullanimu ile ilgili
tasarimcinin dikkat edecegi bir diger nokta da tasarlanan mekanin hangi alanda
hizmet verecegidir. Bu konuda renklerin psikolojik etkileri tasarim i¢in rehber olur.
Arastirmalar sicak renkli mekanlarda gecirilen zamanin daha uzun, soguk renklerin

hakim oldugu mekanlarda gecirilen zamanin ise daha kisa oldugu yoniindedir.

3.2.6.5 Kurumsal Rengin Belirlenmesi

Kurumsal renk kurum felsefesiyle oOrtiisen, tiiketici ile kurum arasinda bag
kuran, kurum i¢in belirlenmis ve kesinlesmis renk skalasidir. Tiiketiciyi harekete
gecirir, yonlendirir, ¢agrisimlar icererek kurum ve tiiketici arasinda sozsiiz iletisim

saglar.

Bir renk icinde pek ¢ok iletisimi barindirir. Sahip olduklari teknik 6zellikler

ve algisal faktorlerin bireysel farkliliklar gostermesinden dolay1r hem negatif hem de
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pozitif anlamlart bir arada bulundururlar. Renkleri dogru deger ve tonlarda, dogru
donanimlarda, yeterli oranda kullanmak tasarimda istenen etkiyi yakalamak
acisindan dikkat edilmesi gereken bir husustur. Renkler ancak anlamlarina ve
etkilerine uygun kullamldiginda istenen mesaj basariyla aktarilir. Ornegin; kirmizi
hem sevginin hem de kan ve nefretin rengidir. Bu noktada nerde nasil kullanilmasi
gerektigine kurum imaji i¢erisinde tasarimin diger unsurlari ile karar verilmelidir. Bu
sebeple bir rengi tasarim igerisinde tek basina degerlendirmek dogru olmaz. Tasarimi
biitiin olarak ele alip neden orada tercih edildigini dogru anlamak gerekir. Renk;
bicim, boyut, doku gibi diger tasarim unsurlarinin anlamlarini tamamlayarak

gliclendirir.

Renk c¢ogu durumda {iriinlin saticisidir. Karar verme sirasinda en giigli
etkenlerdendir. Tiiketici sadece renk i¢in iiriinden bagimsiz olarak tercih yapabilir
yahut aradig1 rengi bulamamasi lirlinden vazgegmesine sebep olabilir. Yine renk
yiiksek ¢agrisim giicii ile tanisiklik hissi verir. Hatirda kalmak ve giiven duygusu
olusturmak tiiketiciyi se¢im sirasinda etkiler ve yonlendirir. Bu sebeple tasarimcinin

hedef kitlesini iyi tanimast dogru tasarim iliskisini yakalamasini saglar.

O halde marka i¢in iiriin ve mekan tasariminda renk kullaniminin basarry1

saglayacak temel kriterleri;

e Hedefkitle iyi analiz edilmeli, beklentileri dogru belirlenmelidir.

e Kullanilan renk markanin felsefesini yansitmalidir.

e Uriinii en iyi sekilde tanimlamalidir.

e Markay1 benzerlerinden ayrigtirmalidir.

e Yaratilmak istenen etkiye uygun mesajlar icermelidir.

e Tasarim biitlinii icinde ahengi saglamali ve diger tasarim ogelerini birbiri ile

bagdastirmalidir.

Rengin kurumsal tasarimda en giiglii kullanildig1 noktalar logolardir. Renk
logolardaki sekillerin ve tipografinin tamamlayicisidir. Logodaki mesajlart anlamli
iligkilere doniistiiriip aktarir. Ayni1 renk tonu bir¢ok firma tarafindan kullanilmig

olabilir. Gida grubu firmalarinin kirmizi, teknoloji firmalarinin genellikle mavi
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tonlari tercih etmesi gibi. Bu durumda renk, boyut, form, tipografi, kontrastliklar

ile beslenerek 6zgiinlestirilir.

Logo yalmzca markay: bildiren bir tabela degildir. Uriiniin kendi iizerinde,
ambalajinda, paketlenmesinde, web sitesinde, kurum yap1 ve mekanlarinda kisacasi
markanin faaliyet gosterdigi her yerdedir. Bu nedenle logo tasariminda renk sec¢imi
esnasinda tiim bu faaliyet alanlar1 diistiniilerek karar verilmelidir. Her alanda temsil
niteligi yiiksek bir kombinasyon yapilmalidir. (WHEELER, 2003) Marka i¢in logo
tasarimi agamasinda olusturulan renk skalasi mutlaka beyaz zeminde denenmelidir.
(WHEELER, 2003) Ciinkii beyaz notr bir renk oldugundan olusturulan renk
kontrastliklarim1 en iyi sekilde yansitir. Kurumsal renk skalasi olustururken renk
carkinda birbirine yakin olan uyumlu renkler se¢ilmelidir. Ayn1 ana renk pigmentini
iceren tonlar akict bir ahenk olusturur. Bu durum o6zellikle logo ve basili gorsel
araglar i¢in Onemlidir. Mekan ve liriin tasariminda kurum renklerinin ton siir
tonlarindan olusan ayni1 aileden daha genis bir skala olusturulabilir. Skalada kontrast
renklere de yer verilebilir. Boylece One ¢ikarilmak istenen noktalar vurgulanir.
Ancak yangin kontrastlar olusturmak algiy1 dagitir ve yorar. (AKENGIN, AYPEK
ARSLAN, & YAYCILI OZEN , 2017, s. 1083) Istenilen etkinin tam tersini yaratir.
Bu nedenle birbirini 6ne ¢ikaran tamamlayici zitliklar bir araya getirilmelidir. Ayrica
tasarimc1 dijital ortamda hazirladigi tasarimlarinda firma icin belirledigi renk
skalasinin baskida veya reel iiriin ve mekanlarda nasil ¢iktigini kontrol etmelidir. Bu
coklu renk kombinasyonlart denendikten sonra kurumu temsil eden iki yahut ii¢ renk
belirlenmelidir. Daha fazla rengin bir arada kullanilmasi karisiklik yaratir ve akilda
kaliciligr zayiflatir. (Aktaran AKENGIN, AYPEK ARSLAN, & YAYCILI OZEN ,
2017, s. 1082) Basarili olmus ve kurum ile rengin O6zlesmis oldugu firmalara
bakildiginda genellikle kurumu temsil eden ikili ya da {iglii renk kombinasyonlari
kullanildig1 goriiliir. BMW, CAT, IKEA, Facebook gibi. Belirlenen kurum rengi
kurum ile ilgili her alanda kullanilir. Mekan, {iriin, ambalaj tasarimi ve tiim basili
reklam kaynaklarmin vazgegilmez unsurudur. Ornegin Apple firmasinin kurum rengi
beyaz ve metalik gridir. Bunu logolarinda magazalarinda ve ambalaj tasarimlarinda
net olarak gorebiliriz. Yeni iriin tasarimlarinda farkli renklere yer verse de

secenekler arasinda kurum renginin kullanildig: {iriinler her zaman yerini korur.
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3.2.6.6 Rengin Kurumsal Basariya Etkileri

Bazi markalar kurumsal renk olgusunu 6yle basarili kullanmisladir ki renkleri
gordiigiimiizde aklimiza o marka gelir. Omegin JCB firmasi iiriin ve logolarinda
kullandiklart sar1 rengi ile dyle taninmustir ki sar1 bir is makinas1 gordiigiimiiz anda
farkli markalara ait olsa da yine JCB’yi gagristirir. Is alaninda kullanilan makinalarm
gercek isimleri yerine genellikle bu markanin ismi kullamlir. Buda firmanin

kurumsal renk tasariminda istikrar1 yakaladiginin gostergesidir.

Dogru renk secimi yapmanin ve uygulamanin kurumsal basariya bir¢ok

katkisi olur. Bunlar;

e Akilda kalict bir logo tamidik geldigi i¢in miisteriyi kendine ¢eker, giiven
verir ve satis1 olumlu etkiler.

e Renk trendlerini dogru takip etmek ve hedef kitlenin beklentileri yoniinde
iriinler pazara siirmek farkli firmalar arasinda tercih edilme sebebi olur.

e Mekan olarak markaya dogru ambiyansin olusturulmasi renklerin psikolojik
etkilerinden yararlanarak tiiketiciyi dogru yonlendirmeyi saglar.

e (alisma ve ofis mekanlarinda aynm sekilde dogru renk tercihleri ¢aligma
motivasyonunu artirir.

e Giiniimiizde pazarda en aktif satis aract olan web magazalari i¢in yapilan ara
ylz tasarimi ve kullanilan renkler, sitede gecirilen vakti arttirma, tiiketiciyi

cezbedecek yonlendirmeler ile 6nemli bir satis kaynagidir.

3.2.7 Kurumsal Koku Tasarimi

Koku insana 6zgii en ilkel ve en baskin duyudur. Duygusal deneyimlerin en
giicli cagrisim aracidir. Kokular hafizadaki olaylar1 yalmizca ylizeysel olarak
hatirlatmaz. Tekrar o anki his durumunu yasatir. Yapilan arastirmalar kokularin
gorsel hafizadan ¢ok daha uzun siire zihinde kaldigin1 gostermistir. Hafizaya marka

ile olumlu kodlanmis bir koku gorsel reklam unsurlarindan ¢ok daha etkilidir.
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Kurumlar duyusal pazarlama taktigi olarak koku araciligr ile tiiketicinin kurumla
yasadigi deneyimde keyifli hissetmesini ve kurumu bellegine mutlu bir his ile
kaydetmesini saglarlar. Tiiketici yasadigi deneyimi marka ile iliskilendirerek
tekrarlama istegi duyar. Boylelikle kurumla kurdugu duygusal bag tekrar tercih etme
sebebi olur.

Amerika ve Ingiltere’de koku, pazarlama teknigi olarak uzun yillardir
firmalarin kullandig1 bir aragtir. Luis Vuitton, Nike, Nissan, Nivea gibi bir¢ok biiyiik
firma kendine 6zgii kokularin {ireterek kurumsal tasarimlaria katki saglamislardir.
Yurtdisinda koku tasarimi yapan onemli firmalar Tiirkiye’de faaliyet gostermeye
baslamis ve yeni pek cok yerli firma kurulmustur. Ulkemizde ise daha yeni olmakla
beraber Vakko, Mavi, Eczacibasi, Suwiss Otel, Beymen, Koleksiyon Mobilya, koku
tasarimini kullanan markalara 6rnektir. (KES & BASER, 2016)

Kokunun gorsel duyu ile bagdagmasi algilama bi¢imini ve etkisini degistirir.
Kokunun kurum yapisi ile bagdasir nitelikte olmasi etkinligini arttiracak bir
unsurdur. Ornegin Starbucks magazasmin kahve kokusu oradaki keyifli vakit
gecireceginin temini gibidir. Yine Cilek Mobilya magazasinda cilek kokusunu
kullanir. Bu sekerli, yumusak ve eglenceli koku, ¢ocuk mobilyasi almak igin gelen
miisteriye dogru yerde oldugunu hissettirir. Bu nedenle secilen kokunun niteligi taze
mi, eglenceli mi, mistik mi olacagi kurumun hedef kitle ile kurmak istedigi baga gore
sekillenir. Bireyin mekanda bulunan kokuyu almasi orada gegirecegi vakti dogrudan
etkiler. (AK, 45) Ozellikle otel, restoran, kafe ve bunlar gibi konaklama ve dinlenme
hizmeti veren mekanlar igin tasarlanan spesifik kokular gecirilen vaktin kalitesini
yiikseltir ve mekanla bag kurmasini saglar. Koku, kozmetik ve temizlik sektdriinde

faaliyet gosteren firmalar i¢in ise dogrudan ve bilingli bir tercih faktoriidiir.

Koku, pozitif duygular uyandirmali, heyecan vermeli ancak rahatsiz edecek
diizeyde olmamalidir. Bu noktada hassas davranilmali kokuya kars1 hassasiyeti veya
duyarlilig1 olabilecek kisiler de goz oOnilinde bulundurulmalidir. Bu nedenle koku
tasariminda ¢ok ug noktalara gidilmeden dogru oranda kullanilarak genel begeniye
hitap edecek tercihlerde bulunulmalidir. Koku ile ilgili yapilan arastirmalarda

cinsiyet, kiiltiir, yas gibi faktorlerin koku algilamalarinda degisiklik gosterdigi
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saptanmistir. Morin ve Chebat 2009 yilinda bir magazada gerceklestirdigi
arastirmasinda otuz bes yas alt1 ve istii iki kitleyi gdzlemlemistir. Bunun sonucunda
konun yalnizca otuz bes yas alti kisileri pozitif etkiledigi, yasli grubun ise
kararlarinda bir etkisi olmadigi sonucu elde edilmistir. (GEZER ERSOY & TOPUZ,
2021, s. 42)Baska bir arastirmada Dr. Eric Spangenberg bayan ve erkek reyonlarinin
ayrt ayrt bulundugu bir magazada bayan reyonlarinda ¢igeksi kokular, erkek
reyonlarinda ise daha baharath kokular kullanmis ve miisterilerin tercih noktasinda
kokudan etkilendikleri fark edilmis, satiglar ikiye katlanmustir. Ayni arastirma
kokularin yerleri degistirilerek yapildiginda ise satislarin degismedigi izlenmistir.

(YEYGEL CAKIR, 2011, s. 55)

3.2.8 Kurumsal Kimlik Olusumunda Mekéan Kimligi Tasarimi

3.2.8.1 Yap1 Kimligi

Kimlik kavrami kendine has olma ve aidiyet arayisi ile ortaya c¢ikan bir
kavramdir. Kimlik bir 6zellik ve nitelik belirtisidir. Oznel bir biitiinliik, tutarlilik ve
stireklilik gerektirir. (ASKIN, 2007, s. 213) Mimari baglamda kimlik kavrami ise

aidiyet belirten tiim 6zelliklerin kent ve yap1 dl¢eginde okunmasidir.

Kent ve yap1 6l¢eginde kimlik kavrami tipki insanlardaki gibi pek ¢ok
degiskene bagl olarak ortaya cikar. Degisime ve gelismeye aciktir. Kendini yeniler
ve biinyesine yeni Ozellikler katabilir. Cografi kosullar, kiiltiirel etmenler, siyaset
kurumu, dini inaniglar, sanat akimlar1 gibi birgok faktdr yapr kimligini belirmede
etkin rol oynamaktadir. Farkl: kiiltiir ve yasayis bicimlerine baglh olarak sekillenen
mekan diizenlemesi, yapinin bulundugu cografya yapi karakterini énemli Olgiide
etkiler. Ornegin uzak dogu iilkelerindeki ¢at1 ortiisii kent kimliginin simgesi haline
gelmistir.  Yapi insasinda dogal ahsap malzemeler 6zellikle de bambu agaci
kullanilir. Bahge diizenlemesi ve peyzaj i¢ mekanin parcasi halinde tasarlanir. Yere
yakin ve el is¢iligi ile yapilmis mobilya tasarimlar: siirgiilii panelleri ve kapilari ile

esnek mekanlar olusturmalari iklim ve kiiltlir faktoriiniin mimari yansimalaridir.
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Sekil 3.14. Tayvan’da bir tapinak (URL-46).

Sanat tarihi boyunca gelisen sanat akimlar1 6nemli mimarlar1 da etkisi altina
almistir. Bu da mimaride yapilarin sanat isluplarina gore keskin bir sekilde
ayrilmasma sebep olmustur. Ornegin barok mimaride gérkemli bahgeler, mermer
situnlar, islemeli duvarlar; art nouveauda kivrimli organik formlar ve doga
yansimalar1 heykeller kullanilmigtir. Modernizm ve etkisinde kalan akimlarda ise
stisleme sug¢ sayilmus, sadelik ve islevsellik 6n planda tutulmustur. Bir yapinin hangi

doneme ait oldugu boylece cephe ve plan tahlilleriyle belirlenebilir.

Siyaset kurumunun da dolayli olarak yap1 kimligine etkileri vardir. 1. Ulusal
mimarlik akimi Tanzimat doneminde baslamis erken cumhuriyet doneminde devam
etmistir. Devletin kamu kurumu ihtiyaci i¢in tasarlanan yapilarda ulusal bir mimarlik
dili olusturmaya c¢alisgan mimarlar Osmanli mimari islubunu bati plan tipi

semalartyla sentezleyerek ortak bir yapr kimligi olusturmay1 hedeflemislerdir.
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Sekil 3.15. Mimar Guilio Mongeri tarafindan yapilan Ziraat Bankasi Genel
Miidiirliik Binas1 (Ankara-Ulus), (URL-47).

Sekil 3.16. Mimar Vedat Tek tarafindan yapilan Defteri Hakani Nezareti
(Tapu Kadastro Binasi Eyiip Sultan-Istanbul), (URL-48).

Her yap1 tasarlandigi islev lizerine bir kimlige biiriiniir. Egitim kurumlari, dini
kurumlar, kamu kurumlari, ticari kurumlar; her birinin kendine 6zgii tipolojileri
vardir. Bu tipolojik 6zelliklerin beraberinde kurum 6zelinde tasarlanan yapilar kurum
kiiltiiriinii  yansitmali, kurum ile bagdasmalidir. Ornegin Bilkent Universitesi

kampiisiindeki Dogramacizade Ali Pasa Camii yapisinda kurum kiltiiriiniin yap1
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tasariminda etkisini agikca gdzlemleyebiliriz. Prof. Dr. Ihsan Dogramacinin babasi
ada yaptirdigi camii i¢inde {i¢ semavi dinide kapsayan, Kilise ve sinagogun
bulundugu dini bir tesis olarak tasarlanmigtir. Dogramaci camii yapisiyla ilgili
sunlar1 sOylemistir; “Her cagin oOzelligine gore camiler yapiliyor. Selguklu ve
Osmanli camileri gibi... Bu da tabiri caizse cumhuriyet donemi camisidir. Cagdas bir
camidir.” Ana hedef camii yapimi olsa da diger dinlere de hosgorii ile ayn1 mesafede
yaklasilmasi, dini bir yapimnin ¢agdas ve modern yorumu Bilkent’in kurum yapisin

yansitir. (URL-49)
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Sekil 3.17. Bilkent Universitesi Dogramacizade Ali Pasa Cami (URL-49).

Vakiflar kuruluna bagl olan Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesinin
yerleskelerini inceledigimizde yap1 kimliklerinin kurum kiiltiiriiniin par¢asi oldugunu
acikca gorebiliriz. Hali¢ yerleskesini ele alacak olursak 3. Selim tarafindan yaptirilan
tarihi kisla binasinin yanina ekleme yapilan modern yapi {iniversitenin vakiflar
kiiltiirtinden gelen gelenegi dnemseyen ayni zamanda da egitimde modern ve ¢agdas

gelismeleri yakalayan yapisint géstermektedir.

75



Sekil 3.19. Fsmvii Hali¢ Kampiisii derslik binas1 (URL-51).

Bazi tasarimcilar kurum kimligini mimari ile yansitmak i¢in kurum sembol
veya logosunu dogrudan yap: formunda kullanmuslardir. Isvigre’nin énemli banka
kurumlarindan Commerzbank’in Frankfurt’taki yonetim binasi, Birlesik Arap
Emirlikleri’nin simgesi Burj Al Arab oteli, Miinih’deki BMW binast ve miizesi bu
tarz yapilarin 6nemli drnekleridir. (SAGIROGLU & CELIKKANAT AYSU, 2016, s.
433)

76



Sekil 3.20. Mimar1 Norman Foster olan Commerzbank’in Frankfurt’taki yonetim
kurulu binas1 (URL-52).

7) COMMERZBANK

Sekil 3.21. Commerzbank kat plan ve logo tasarimi (URL-53).

Norman Foster tarafindan tasarlanan bankanin ydnetim binasinda plan sekli logo

logonun formuna uygun olarak tasarlanmustir.
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http://hiddenarchitecture.tumblr.com/post/140486239455/commerzbank-headquarters-foster-partners-1997
http://hiddenarchitecture.tumblr.com/post/140486239455/commerzbank-headquarters-foster-partners-1997

Sekil 3.22. Burj Al Arab Otel Yapisi ve Logosu (URL-54).

Birlesik Arap Emirlikleri’nin sembol otellerinden biri olan bu likks yapi
denizde yilizen bir yelken formu ile tasarlanmistir. Yapiin yelken formu logo

tasariminda sembolize edilerek kullanilmaistir.
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Sekil 3.23. BMW Miizesi Miinih (URL-55).

BMW kulesi dort silindirli motor seklinde flitiiristtik bir yaklagimda
tasarlanmistir. Yapinin formunda motor kullanilmast BMW nin giiclinii ve otomobil
tiretimindeki yenilik¢i anlayigini yansitmaktadir. Yaninda miize yapisinin bulunmasi
kurum kiiltiiriinii ziyaretcilerine basarili bir sekilde yansitmayi saglamistir. Miizenin
cat1 oOrtiisinde BMW logosu kullanilmasi yapiyr dikkat cekici hale getirmistir.
(OKAY, 2018, s. 134)

Kurum ve mekan daima etkilesim ic¢indedir. Gelisen kurum yapisina baglh
olarak yeni bir mekana ihtiya¢ duyuldugunda yapinin ¢oziim iiretmeye elverisli
olmasi ihtiyacit karsilamaya olanak saglar. Bu durum kurumsal yapi tasariminda

stirdiiriilebilir yaklagimlarin 6nemini gozler oniine serer.

Kurum i¢in her zaman yeni bir yap1 tasarlanmasi s6z konusu olmayabilir. Bu
durumda daha evvel bagka bir islev iizere tasarlanmig mevcut bir yapt kurum igin
doniistiiriiliir. Bu noktada kurum ihtiyaglarin1 yapinin ne derece karsiladigi incelenir.
Yapinin fiziksel 6zellikleri ve bi¢imlenisinin kurum islevlerine uygunlugu olgiiliir.
Bu noktada yapidan kaynaklanan sorunlarla karsilasilabilir. Bu sorunlara ¢éziim
ararken gelisen teknolojik imkanlar ve malzeme cesitliliginden yararlanmak ¢oziime
ulagmay1 kolaylagtirir. Yeni mahal ihtiyaglar i¢in mevcut yapi korunarak yapiya

uygun striiktiirel eklemeler insa edilebilir.
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3.2.8.2 I¢c Mekan Tasarimi

Kurumsal mekén tasarimi kuruma ait tiim degerleri somut bir diizen i¢inde
mekana yansitan tasarim stratejisidir. Kurum temas ettigi herkese tatmin edici
memnun birakan bir deneyim yasatmak ister. Bu deneyim dogrudan mekanla
ilgilidir. Miisterinin ya da g¢alisanlarin mekanda kendine kisisel bir alan yaratmasi

yasadig1 deneyimi olumlu kilar.
Kurumsal mekan tasarimi i¢in i¢ mimar 6ncelikle su sorulara yanit arar:

e Kurumun ihtiyaglari neler?
e Kurumsal isleyise bagli olarak organizasyon semasi nasil olmali?
e Yapi kimler ile iliski kuruyor?

e Kurum temas ettigi insanlara ne vaat ediyor?

Mekanin donanimlar1 bu yanitlara gore belirlenir ve plan semasi olusturulur.
Kurumsal mimarinin tiim sabit ve hareketli donatilar1 (pencere acgikliklari, doseme,
tavan, duvarlar, mobilyalar)kurumsal tasarimin diger unsurlariyla uyumlu olmali,
kuruma 6zgii tasarlanmalidir. Basarili olmus kurumsal tasarimda mekan ergonomik
ve psikolojik konforu saglamali, mekan ve kimlik iliskisi herkes tarafindan algilanir

olmalidir.

Kullanict mekani biitiin olarak algilar. Tasarimda biitiinliik ise tasarimi belirli bir
konsept gercevesinde yiiriitmekle basarilabilir. Konsept kurum igin ortak tasarim dili
olusturur. Logo, semboller, kurumsal renk, tiriinler, kurum kiiltiirii konsept igin ¢ikis
noktasi olabilir. Basarili belirlenmis bir konsept markay1 yillarca temsil eder. Yeni
tasarimlarinin gelistirilmesi gerektiginde ve olas1 problem ¢oziimlerinde kurumsal

tasarimin biitliinliigiini korur.
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3.2.8.3 Kurumun isleyis ve Organizasyon semasindan hareketle; Mekanlar Arasi
iliski

Kurumsal mekan kurgusu kurumdaki organlarin diizenli isleyisini saglamaya
yonelik olusturulur. Kurumun hangi alanda hizmet verdigi mekanlar arasi iliskide
belirleyici bir faktordiir. Tasarim asmasinda oncelikle kurumunun ihtiya¢ duydugu
birimler belirlenir. Kurumun isleyis yapisina gore bu birimler birbiri ile
iligkilendirilir. Plan semas1 bu dogrultuda gelistirilir. Farkli kurum yapilarina goére
mekanlar arasi iliskiyi genel basliklar altinda s6yle agiklayabiliriz.

-Kurum yonetim binasi ve ofis yapilari: Kurum icin caligma alanlari
tasarlanirken birimler kurumsal hiyerarsiye gore alt katlardan st katlara dogru
yerlestirilir. Giris katta yonlendirme birimleri bulunur. Calisanlar yalnizca ilgili
oldugu birimler ile iletisim halindedir. Agik ofisler ve esnek calisma alanlari
giinimilizde pek ¢ok kurum icin tercih edilen bir calisma disiplinidir. Belirli
noktalarda sosyallesme alanlar1 diizenlemek kurumsal iletisimi giiclendirir. Islak
hacimler her katta kendi i¢inde ¢oziimlenmeli ve kolay ulasilabilir olmalidir. Dogru
tasarlanmis ¢alisma mekanlar1 ¢alisma verimini artirir ve kurumsal basariya katki
saglar.

-Satis sektorii: Satig sektorii icin tasarlanan mekanlarda dogru sirkiilasyonu
olusturmak onemlidir. Kafe restoran dinlenme mekanlarinda tiim birimler birbiri ile
iletisim halindedir. Servis koridorunu dogru belirlenmeli, mutfak ile servis mesafesi
mimkiin oldugunca kisa olmalidir. Personel alanlart ve yonetim birimleri genel
mekandan ayrilir. Her miisteri i¢in oturdugu alan kendine 6zeldir. Bu nedenle oturma
birimleri yakinliklar1 belirli mesafede ve ergonomik gegise uygun olmalidir.

Magazalarda ise amag¢ yonlendirici unsurlar ile biitiin magazayr miisteriye
gezdirmeye yoneliktir. Miisterinin miimkiin oldugunca daha fazla {iriin goriip daha
uzun siire zaman gegirmesi saglanir. ikea bu konuda oldukca basarili bir rnektir.
Showroom ve satig boliimlerinden ¢ikis boliimiine gegis labirent sistemi seklinde tiim
magazay1 dolastirmaya yonelik tasarlanmastir.

Mekéant liriin gruplarina gore boliimlemek sirkiilasyon karigikliklarini 6nler

ve hizli aligveris imkan1 saglar. Depolar ve giyim magazalarinda kabin boliimleri
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giristen ve sergileme iinitelerinde uzak arka kisimlarda planlanmalidir. Kasa c¢ikisa
yakin bir yerde konumlanmalidir.

-Bankalar: Mekan tasarimi personel ihtiyaglar1 ve miisteri ihtiyaglari igin iki
farklt boyutta diisliniiliir. Personel mekanlar1 bankanin esas islem alanindan ayri
mahrem boliimiidiir. Giriste miisterileri yonlendirme elemanlar1 bulunur. Mekan satis
sektoriiniin tam tersi uzun zaman gegirmeye yonelik degil, islemleri hizli halletmeye
yonelik tasarlanir. Kigisel islem alanlart genel mekanin bir pargas: olmakla beraber

mobilya ya da seffaf seperatorler ile dzellestirilir.

3.2.8.4 Cephe ve Vitrin Tasarimi ile Kurumsal Tasarimin Yansitilmasi

Cephe kurumun gorsel iletisimi sagladigi ilk aractir. Yalmzca hedef kitlesi ile
degil yanindan gegen herkesle iletisim kurar. Kurum imajimnin 6zeti niteligindedir. Bu
nedenle cephede kullanilan form ve malzeme se¢iminin kurumla ilgili bir nedeni
olmalidir. Malzeme, form, logo, 1s1k tasarim kompozisyonunu olusturarak kurumla
ilgili mesajlar iletmelidir. Cok subesi olan kurumlarin cephe tasarimlarinin ayni
¢izgide olmasi 6nemlidir. Bu durum kurum bilinirligini arttirirken kurumsal kimlik
tasariminda yakaladig1 basarinin da gostergesidir. 1862’de Paris de liikks pastane ve
cay salonu felsefesiyle kurulan ve diinyanin bir¢ok sehrinde subeleri olan Laduree
Paris’in magazalarinin tiimiinde kuruldugu donemden bu yana ayni konsept
korunmustur. Cephesi, renkleri, vitrini, tipografisi, mobilyalar1 ile Fransiz yasam

tarzini ve Paris’in romantik atmosferini diinyanin her yerine tagimistir.

82



o
||

ubliled
-
®

’ yilﬁe

@3 - %
i (o " s f B 1
| ‘\,

Sekil 3.25. Laduree Ingiltere (URL-57).
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Sekil 3.26. Laduree Fransa (URL-58).

Sekil 3.27. Laduree Dubai (URL-59).
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Satis sektoriindeki magazalarin cephe tasarimlari vitrinleridir. Vitrin iiriin
kimliginin demosunun sergilendigi ve markanin imajmi igeren nistir. Uriinleri
sergilemenin yaninda iriinlerin degerini de anlatilir. Vitrin tasarimin giliniimiizde
profesyonelligin gerektigi, belli teknikleri olan ayri bir tasarim alam haline gelmistir.
Vitrin i¢in markanin vermek istedigi mesajlara ve doneme uygun temalar belirlenir.
Bu temalar dogrultusunda tasarim gelistirilir. Degisen ve yenilenen iiriin grubuyla
birlikte vitrin tasarimi da yenilenmelidir. i¢ mekan tasarimi ve konsept ile uyumlu
olmalidir. Vitrin tasariminda karmasikliktan ve yogunluktan kaginmak gerekir. En
seckin ve onemli birkac¢ parca se¢ilmelidir. Cok iirlin sergileme ve yogun mesaj

verme kaygisi davetkar olma 6zelligini yitirmesine neden olur.

Sekil 3.28. Nike’in dinamizmini ve hareketini anlatan vitrin tasarimi

(URL-60).
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Sekil 3.29. Louis Vuitton iiriinlerinin giiciinii ve degerini ve yeteneklerini anlatan
vitrin tasarim (URL-61).

Sekil 3.30. Louis Vuitton iiriinlerinin giiciinii ve degerini ve yeteneklerini anlatan
vitrin tasarimi (URL-62)
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DORDUNCU BOLUM

4 KURUMSAL KiMLIK VE MEKAN ORGANiIZASYONUNUN
BELIRLENEN ORNEKLER UZERINDEN ANALIZI

4.1 VAKKO

Vakko 1934 yilinda sen sapka ismi ile Vitali Hakko tarafindan kurulmustur.
Donemin kiyafet devrimlerinden dolay1 ortaya ¢ikan ihtiyaci firsata ¢evirerek yeni ve
modern sapka tasarimlariyla kisa siirede basari yakalamistir. Hakko, zaman
icerisinde esarp kullaniminin sapkanin 6niine gececegini ongormiis ve esarbin her
kesimden genis kitlelere hitap edecegi diislincesiyle emprime esarp iiretimine
baglamistir. Boylelikle Sen Sapka yeni marka kimligi Vakko ile yoluna devam

etmistir.

Sapka!

KADININ EN

BUYUK KOZU

on

SAPKA

SULTAN HAMAM 46

Fotr, lapen, antilop ve wvolur-tope fevkalide koleksyonu.

Sekil 4.1. Sen Sapka reklam brosiirleri (URL-63).
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Sekil 4.2. Sen Sapka reklam brosiirleri (URL-64).

“Vakko” adi kurucu aile iiyelerinin isimlerinin bas harfi ile soyadlarini
birlestirerek olugturulmustur. Vitali’nin V’si ve kardesi Albert’in A’s1 Hakko soy ad1
ile birlestirilmis ve ortaya “Vakko” ismi ¢ikmustir. Ust kalite liiks iiriin iiretimi
markanin felsefesidir. Avrupa’daki moda kavramimi Tiirk kiiltiiriiyle harmanlayan

tirlin tasarimlar1 yapmistir. (HAKKO, 1997)

Vakko magazacilik sektdriinde pek ¢ok yeni kavrami miisteriye sunmus
boylece aligveriste yeni standartlar olusmasma yol acmustir. Uriinlerini imzasim
tasiyan miihiirler ile etiketleyerek tescillemis, garanti fisi ile satisa sunmustur.
Miisteriyi imzasiz {irtin almamasi konusunda uyarmistir. Pazarliksiz tiriin satisi, iade
ve degisim garantisi, sezon sonu indirimleri, iicretsiz {irlin temizleme taahhiidii
Vakko’nun aligveris kavramina getirdigi yeniliklerdir. Vakko magazacilik
sektoriinde marka bilinirligini arttirmak i¢in reklam brosiirleri tasarlatan ilk
firmalardan biridir. Yeni aligveris uygulamalarini ve tiriinlerindeki yiiksek kaliteyi bu
brosiirler ile miisterilerine duyurmustur. (SUMLU & ULUYURT, 2019, s. 181)
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e Avrupa ve Amerikado son derece
('] ’. moda olan pliseli esarplar, VAKKO Mi-
LC 7 /2 essesesi tarafindan ZARIF BIR KUTU

,U\ ICINDE ve GARANTI FISI ILE piyasays
arzedilmistir,

Sekil 4.3. Vakko esarplarinin her kesimin ihtiyacina uygun kullanilabilecegini
anlatan reklam brosiirii (URL-65).

.. Zehgin VAKKO cegitleri orosindon sececeginiz
bir Eyarp hayelinizdeki ejarbin 1o kendisi olacuktir.

Mistesna renk ve desenlere sahip olan VAKKO

Ejorplorinin her zevki okjoyon emsolsiz modelleri

meveulive, 4 g

Esarplart imzal ve madent muhutludur.

Sekil 4.4.Vakko esarplarini anlatan afis (URL-66).
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Sekil 4.5. Vakko kalitesini anlatan reklam brosiirleri ve garanti fisi

(URL-67).

Vakko, kurumsal tasarimin satis ve pazarlamada Oonemli bir pargasi olan
sloganiyla akilda kalict ve etkili olmustur. “MODA VAKKO’DUR” slogani ilk
yillarindan itibaren Vakko’yu tanimlamistir. Ozellikle bulundugumuz tiiketim ¢ag
icerisinde moday1 yakalamak, moda olani almak i¢in ¢abalayan tiiketiciye “Vakko
{iriine sahip olmaliyim” fikrini empoze etmektedir. Uriin ile miisteriye statii
sagladigin1 gostermektedir. Uzun yillardir degismeden bugiin hala kullanilmasi
markanin vizyon ve felsefesinin moday1 belirlemek oldugunu ve bu konuda 6ncii

olma isteginin istikrarin1 géstermektedir.
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Sekil 4.6. 1975 bahar sezonu tanitim brosiirii (URL-68).

VAKKO

MODA VAKKO'DUR

Sekil 4.7. 2021 sonbahar Vakko erkek koleksiyonu tanitim1 (URL-69).

Vakko ilk magazasi i¢in Beyoglu'nda yedi katli bir yap1 insa ettirmistir.
Mimar Erciiment Riza Tarcan olan yapida 6n cephesi kiigiik bir vitrine ayrilmis tek
katl1 magaza ¢6ziimlemesinin yerine her kati farkli kullanima ayrilmis ¢ok katl yapi,
genis vitrin boliimleri, iirtin ¢esitliligi yiiksek satis reyonlari, asansorii bulunan

departmanli magaza ¢oziimlemesi uygun goriilmistiir. Vitali Hakko bu batili

91



aligveris uygulamalarinin Tiirkiye’de tutmayacagina dair birgok elestiri almustir.
Miisteri aliskanliklarinin ~ degistirmenin  kolay olmadigi, c¢ok kathh magaza
planlamasinin miisteriyi cezbetmeyecegi, list katlara ¢ikmak yerine tek katli plan
¢Oziimiinilin aligveris i¢in daha uygun oldugu, genis vitrin boliimii sayesinde pek ¢ok
iriin goriildiigiinden miisterinin igeriye girme gereksinimi duymayacagi bu
elestirilerden birkagidir. Vakko, Firma brosiirlerinde magazanin kesit goriiniisiine yer
vererek tek tek her katinda hangi tirtin grubunun bulundugunu anlatmis, bu reklamlar
sayesinde magazayi cazip hale getirmistir. Beklenenin aksine tek bir magazada tiim
ihtiyaglarin1 giderebilme imkani1 sunan ¢ok katli magaza anlayisi tiiketici tarafindan
hizlica benimsenmistir. Magaza tasariminda mimar1 anlamda yeni bir anlayis getiren
departmanli magazalar donemin diger biiylik firmalar1 tarafindan kullanilmaya
baslanmuistir.

(Vitali Hakko Belgeseli https://www.youtube.com/watch?v=43THyqC21EY)

Milano’dan Tahran’a kadar esi bulunmiyan magaza...

— > - o

g 7 j

# KIYMETLI MUSTERILERINE DAHA
iYi HIZMET EDEBILMEK iCiN
Vakko BASTANBASA DEGISTI %

Sekil 4.8. Vakko Beyoglu magazasi iiriin departmanlarinin anlatildigi reklam brosiirii
(URL-70).
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su anda Yakko'da bulunan

I hediyeliklerin te§h|r|ne yetmez ...

I

Sekil 4.9. Vakko iiriin ¢esitliligini anlatan reklam brostirii (URL-71).

Beyoglu Vakko binast giris kat1 vitrin, seri sonu lriinler, defolu {iriinler,
birinci kat1 esarplar, ikinci katt emprime {irlinler, t¢iincii kati kadin kumasglari,
dordiindii kat1 erkek kumaslari, besinci kat1 butik trtinler, altinci kat1 sanat galerisi ve
sergi salonlari, yedinci kat1 ise ¢ay salonu ve dinlenme mekani olarak tasarlanmstir.
Magazanin igerisinde sanat galerisi ve dinlenme igin ayrilan ¢ay salonu, snack bar
boliimleri Vakko’yu donemin diger biiyiik firmalarindan ayirmaktadir. Yalnizca bir
magaza olarak tasarlanmamis aligverisin yaninda sanat ve kiiltiirel aktivitelerin
yapildigr miisteriye keyifli zaman gegirme olanagi tanityan kompleks bir yapidir.
Magazacilikta mekan kavramina yeni bir bakis agis1 getirmistir. Gilinlimiizde aligveris
icin en ¢ok tercih edilen aligveris merkezi yapilart bu bakis agist icerisinde tiim
sosyal ve fiziki ihtiyaglart karsilamaya yonelik gelistirilmis kompleks yapilardir.
Istanbul’un ardindan Ankara ve Izmir’de de aynm1 magaza konseptiyle yeni subeler
agilmustir. Ilk donem ¢ok katlh magaza subeleri incelendiginde mimari dili
bakimindan bir¢ok ortak 6zellikleri vardir. Cepheler sagir birakilarak yalnizca kiiciik

yirtiklar ile igeriye dogal 1sik verilmis, 11k kullanimini istenilen diizeyde tutarak
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tirlinlerin daha cazip goriinmesi saglanmistir. Biiyiik galeri bosluklar ile tiim katlarin
goriinmesi istenmis, gosterisli aydinlatmalar ile magazalarin konsepti olan liiks

kavrami desteklenmistir.

Vakko kurulusunun 50. Yilinda marka kimligini ve logosunu yenilemistir.
Tasarimi {inlii Ingiliz tasarimci Sir Terence Conran tarafindan yapilan
logonun helezon bi¢imindeki genel ¢izgileri korunmus, markanin bas harfi ile
biitiinlestirilerek daha sade ve 6zgiin hale getirilmistir. Bir¢ok tiriinde doku olarak
basilmis, logolu monogram koleksiyonlar iiretilmistir. Giliniimiizde hala kullanilan

logo goriildiigii her yerde Vakko’yu tanimlamaktadir.

Sekil 4.10. 1938-1988 Vakko logosu (URL-72).
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Sekil 4.11. 1988- giiniimiiz Vakko logosu (URL-72).

Sekil 4.12.Vakko logo dokulu ¢ikolatalar (URL-72).
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Sekil 4.13. Vakko Monogram serisi ¢anta (URL-72).

Vakko zaman igerisinde {iriin skalasini genisletmis yeni alanlarda faaliyet
vermeye baglamistir. Cikolata, parfiim, dekorasyon esyalari, gelinlik, gibi bircok yeni
iriin grubunu biinyesine katmustir. Miizik, sanat ve spor aktivitelerinin yapildigi
magazanin beraberinde genglik merkezi olarak Vakkorama markasin1 kurmustur. W
Collection Vakko’nun biinyesinde kurulan daha uygun fiyath driinlerin satildig1 is
insanlar icin tasarlanmis Vakko markalarindan biridir. Vakko Cruise tekne ve yat
tasarimlar1 yapan markasidir. Vakko Espase sik davetler i¢in organizasyon sirketidir.
V2K Designers diinya markalarini tek bir magazada satisa sunun magazasidir. Vakko
tim bu yeni markalarinda kurumsal tasarimi logo ve mekanlar iizerinde yaymus,

kurum kimligini basarili bir sekilde yonetmistir (URL-72).
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Sekil 4.14. Vakko Cruise logosu (URL-72).

Sekil 4.15. Vakkorama logosu (URL-73).
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COLLECTION

Sekil 4.16. W Collection logosu (URL-74).

y

Sekil 4.17. V2K Design logosu (URL-72).

Vakko 2010 yilinda New York merkezli mimarlik ofisi Rex’in tasarimini
yaptig1 Vakko Moda Merkezini kurmustur. Yapi igerisinde tiim yOnetim birimleri,
Vakko’nun sahibi oldugu Power Medya Grup organlari, tasarimci ofisleri, toplanti
salonlari, showroom, oditoryum, sanat galerisi, miize, Vitali Hakko kreatif

Endiistriler Kiitiiphanesi bulunmaktadir (URL-75).
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Sekil 4.18. Vakko Moda Merkezi cephe goriiniisii (URL-75).

Vakko moda merkezi i¢in; markanin koklii gegmisi ve gelenege bagliligini
aynt zamanda yenilik¢i vizyonunu simgeleyen bir yapi tasarlama konseptiyle yola
cikilmistir. Yapini iginde bulunan sergi salonu, oditoryum, kiitiiphane gibi mekanlar
Vakko’nun kiiltiir ve sanata verdigi degeri yansitmaktadir. Yap1 igerisinde bulunan
miize Vakko’nun gegmisini ve kurum kimligini tanitmasi agisindan 6nemlidir. Tim
yapilarinda moda, sanat ve mimariyi bir arada bulundurma fikri kurum i¢i mekan
organizasyonda temel belirleyicidir. Tiirkiye’de fabrika ve magaza igerisinde sanat
galerisi bulunduran ilk firmadir. Bu yoniiyle Vakko’nun kurum kiiltiiriinii mimari
mekan tlizerinden okumak mimkiindiir. Vakko Moda Merkezi Wallpaper ve

Archidaily tarafindan “en iyi ¢alisma alani ve en iyi ofis” ddiiliinii almistir.
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Sekil 4.20. Vakko Moda Merkezi toplant1 odas1 (URL-75).
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Yapinin omurgasi daha evvel mevcut betonarme karkas lizerine kafes striiktiir
eklenerek olusturulmustur. Mekan diyagrami bu ¢elik konstriiksiyon ile elde edilen

birbiri lizerine binmis Kutular ile ¢6ziimlenmistir.

Sekil 4.21. Striiktiir diyagrami (URL-75).

Cephe 6zel bir sistemle iiretilen cam paneller ile kaplanmistir. I¢ mekén
cepheden seffaf bicimde goriilebilmektedir. Boylece i¢c mekan oldugu gibi
yansitilirken ayni zamanda c¢alisma alanlarn icin dogal 151k saglanarak ferahlik
kazandirilmistir.  Yapr  striikktliri  kurum  kimliginin  bir pargasi  haline
donistirilmiistir. Cephe boyunca birbirini takip eden “v” formu markanin logosunu
animsatmaktadir. Boliicli eleman olarak kullanilan, cepheyi sarmalayan cam paneller
celik konstriiksiyonu ¢iplakligiyla yansitmayr saglamistir. Ayni form deforme
edilerek i¢ mekanda ofis, oditoryum bdliimlerinde de kullanilmistir. V' formu bazi
alanlarda ayna ile kirilmalardan yararlanilarak desteklenmistir. Bu sayede tiim yap1

boyunca ayni etki saglanmustir.
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Sekil 4.23. Vakko Moda Merkezi merdiven holii (URL-75).

Vakko magazalarinin birgogunun cephelerinde, Vakko Patisserie ve
Vakkorama magazalarinda, W otel tasariminda kurum kimliginin benzer bi¢imde
mekana yansidigini gorebiliriz. Tasarim ¢izgilerinde kurum sembolii olan “v” formu

fakli bigcimlerde kullanilmistir.
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Sekil 4.24. Vakko Suadiye Magaza Cephesi (Kaynak: yazarin fotograf arsivinden

alimmustir).

Sekil 4.25.Vakko Istinye Park Magazas1 (URL-76).
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Sekil 4.27. VVakko Petit Four Etiler subesi (URL-78).
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Sekil 4.28. Vakko L’atelier Istinye park (URL-79).

W Otel akaretler girisinde aynalar kullanilarak birbiri igerisine gegmis “W”
formlu gridler kaleydoskopik yansimalarla sonsuz bir koridor boyunca karsilikli
uygulanmistir. Bu form kolon kaplamalarinda, tavan tasariminda, cephenin camli

boliimlerinde ve bazt mobilya dosemelerinde de kullanilarak mekéana yayilmustir.

Sekil 4.29. W Otel Akaretler Giris Cephesi (URL-80).
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Sekil 4.32.W Otel Bar Boliimii duvar ve tavan tasarimlari (URL-82).
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Sekil 4.33. W Otel Bar Boliimii duvar ve tavan tasarimlar1 (URL-82).

Sembol kullanimi dogrudan mekanda islenmemis, sonsuz paralel gridlerle,
logoyu soyutlayarak kullanilmistir. Logo dogrudan goériilmese dahi siirekli v formu
goriildiigii tim mekanlarda Vakko’yu animsatir. Ancak bu gridli tasarim formu
kurum icin genel bir tasarim prensibi degildir. Vakko butik magaza konseptine sahip

oldugu i¢in her magazada ayn1 tasarimi uygulamamaistir.

Suadiye koskii Vakko binas1 Vakko ile 6zdeslesmis tarihi bir yapidir. Bagdat
caddesinde kalan tarihi birka¢ yapidan biri olan kdsk 1937 yilindan beri Vakko nun
hizmetinde kullanilmaktadir. Kurumsal tasarim olarak Vakko’ya ait bir imge
bulundurmasa da Vakko i¢in ikon haline doniismiis magazalarindan biridir. Kosk
yap1 kimligindeki sadelik, zarafet ve asillik Vakko’yu temsil etmekte, liiks iiriin satis1

anlayisin1 yansitmaktadir.
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Sekil 4.34. Vakko Suadiye Koskii (Kaynak: yazarin fotograf arsivinden alinmustir).

Vakko’nun son donem yapilan magazalarini inceledigimizde kullandig1 renk
ve zemin deseniyle ortak mimari bir dil yakaladigin1 gérmekteyiz. Siyah beyaz dama
deseni mermer zemin kaplamasi bircok Vakko magazasinda mekanlardaki kurumsal
tasarimin ortak noktasidir. Agirlikli olarak cephelerde vitrin cergevelerinde siyah
renk kullanilmis, i¢ mekanda ise beyaz renk hakimiyeti daha 6n plana ¢ikarilmistir.
Uriinlerin degeri gosterilmek icin 6zel sergileme iiniteleri tasarlanmistir. Modern ve
klasigi malzemeleri me¢ ederek Vakko’nun yenilik¢i ve geleneksel yapisi mekana
uyarlanmistir. Liiks denince akla gelen ilk Tiirk markasi olan Vakko bu atmosferi
tim magazalarinda mekan tasarimi ve malzeme kullanimiyla hissettirmeyi

basarmuistir.
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Sekil 4.37. Vakko Akasya Acibadem (URL-85).

109



Sekil 4.39. Vakko Nisantas1 (URL-87).

4.2 GOOGLE

Google internet tabanli hizmetler gelistiren Amerika’da kurulmus ¢ok uluslu
bilisim sirketidir. Larry Page ve Sergey Brin tarafindan doktora dgrencisi olduklari

liniversitenin sitesi i¢in arastirma projesi olarak ortaya c¢ikmistir. Resmi olarak
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kurulug tarihi 1998 olan firma ¢ok ge¢meden silikon vadisindeki yatirimcilarin
dikkatini ¢ekmis ve kuruldugu tarihten bugiine diinyanin en hizli biiyliyen
sirketlerinden biri olmustur. Google misyonunu “bilgileri diizenleyerek herkesin
erisebilecegi ve yararlanabilecegi hale getirmektir.” ifadesiyle tanimlamistir.
Google’in kurumsal renkleri ilk kullandiklar1 islemci kasasinin renkli legolardan
olusmasindan dolay1 segilmistir. Ancak anlamsal olarak da bu ¢ok renklilik her yas
grubu, cinsiyet, irk i¢in igerikler oldugunu ve eglenceli yapisini simgelemektedir.
Kurucular tarafindan basit bir programda olusturulan ilk logo zamanla profesyonel
tasarimcilar tarafindan yenilenerek sadelestirilmistir. Bu sadelesme tiim {iriinlerini
aynt kurumsal kimlik altinda temsil etmesini saglamistir. Dinamik, dinleyen,
konusan, doniisen yeni logo devamli etkilesim halinde oldugunu gostermektedir.
Logoda ana renklerin yaninda yalnizca bir harfinde yesil ara rengin kullanilmasi

Google’in kural tanimayan yapisini yansitmak igindir. (URL-88).

S2eg(® Google Google!

Google  Google Go gle

G Google

Sekil 4.40. Google logosunun tarihi gelisimi (URL-89).

Google’in kurum yapist simir tanimayan, alisilmis hiyerarsinin resmiyetin
disindadir. Kuruldugu giinden itibaren geleneksellikten uzak oldugunu belirtmistir.
Kurum slogan1 “kétii olma” daima en iyi ve en dogru bilgiye ulasma amacini
yansitmaktadir. Kurum felsefesini “dogru bildigimiz on sey” bagligiyla on madde de
net olarak ifade etmistir. Bu maddeler arasinda yer alan “ciddi olmak i¢in takim

elbise gerekli degil” ifadesiyle calisma prensibini “islerinin zor oldugu ve zorlayici
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islerin eglenceli olmasi gerektigi” fikri lizerine kurduklarini belirtmistir. Resmi
olmayan ortamlarin yaraticili§i kameiladigini ve basarisinin bu kurum kiiltiirtinden

kaynaklandigini1 savunmaktadir. Kurum mimarisini ve ¢alisma ortamini da bu felsefe

ve kiiltiir belirlemektedir. (URL-90).

Diinya tizerinde farkli tilkelerde 85 ofisi bulunan Google’in yonetim merkezi
Kalifornia Mountain View’deki Googleplex’dir. Google kompleks anlamindaki
Googleplex ve Google ‘in diger tiim ofisleri sira dis1 ¢aligma ortamiyla Google’in
kurumsal kimliginin en ©6nemli unsuru olmustur. Google’in c¢alisma prensibi
yaraticili@i ortaya ¢ikarmak iizerinedir. Kolektif diisiincenin ve bilgi paylasiminin
yiiksek oldugu, calisanlara stresten uzak eglenceli zaman gecirecekleri ¢alisma
ortamlart saglamistir. Mekan bigimlenisine ve tasarim oOgelerine bu tema yon
vermektedir. Google ofisleri geleneksel ofis anlayisinin tamamen disinda calisan
konforunu saglamak iizerine tasarlanmistir. Bilgi aligverisi i¢in toplu calisma
alanlari, bireysel ¢alismak i¢in 6zel mekanlar, dinlenme alanlari, oyun alanlari, spor
aktiviteleri i¢cin salonlar, kafeterya ve restoran, kuafor salonu gibi ¢alisanlarin tim
sosyal ve fiziki ihtiyacini karsilayacak mekanlar ofis yapisi i¢erisinde bulunmaktadir.
Bu ortam ¢alisanlarin isyerini daha ¢ok benimseyip sevmesini saglayarak calisma
verimlerini arttirmistir. Is yerinde tiim ihtiyaglari1 giderecek alanlar olmasi
calisanlarin disar1 ¢ikma ihtiyact hissetmemeleri ve ofise daha fazla baglanmalari
icindir. Google calisanlarina sundugu bu ortam ile yapilan arastirmalarda defalarda
en cazip calisma ofisi secilmisti. (ARABACIOGLU & ARABACIOGLU, 2011, s.
43)

Google’in logosunun dinamik ve hareketli renkleri ofis mekanlarinda da
hakimdir. Google’in harfleri ve renkleri mobilya tasarimlarinda ve mekan
hacimlerinde dogrudan kullanilarak kurum kimligini yansitir. Ofis tasarimlarimdan

logodaki eglenceli atmosfer hakimdir.
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Sekil 4.41. Google Madrid Ofisi (URL-91).

Madrid ofisinde Google arama motoru ana sayfas1t mekana dontistiiriilmustiir.
Google’in “G” harfli iz olarak duvar ve zemin tasariminda kullanilmis, “O” harfleri
kap1 olarak tasarlanmistir. “L” ve “E” harfleri danisma alani tasariminin pargalarini

olusturmustur.

Sekil 4.42. Google Ofisi Ortak Caligma Alan1 (URL-91).
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Logonun harflerinden dinlenme ve toplu c¢alisma mekan1 i¢in hacimler

olusturmustur.

Sekil 4.43. Google Ofisi Calisma Alam (URL-92).

Uzanarak rahat caligilabilecek bireysel ¢alisma alanlari Google harflerinden

tasarlanmistir.

Google ofislerinde calisanlarin stresini azaltacak, keyifli vakit gegirmelerine
olanak saglayacak mekanlara yer vermektedir. Miizik stiidyolari, spor salonlari, oyun
merkezleri, masaj odalar1, havuz gibi her ¢alisana hitap edecek farkli alanlar bulunur.
Bu alanlar ¢alisanlarin iletisimini kuvvetlendirerek sirket ici iliskileri giiclendirir. Is
yerindeki eglence ve oyun mekanlar1 motivasyonu ve calisma verimini arttirmaya

yoneliktir.
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Sekil 4.45. Google ofisi eglence ve oyun mekanlari (URL-93).

Ortak caligma alanlart i¢in kurum kiltiiriine uygun rahat ve esnek mekanlar
tasarlanmigtir. Toplantilar genellikle bir masa etrafinda bir araya gelinen toplanti
odalarinda degil bu alanlarda gergeklestirilir. Bu mekanlar1 gerektiginde

ozellestirmek i¢in her ofisin konseptine uygun farkli formda hacimler tasarlanmigtir.
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Sekil 4.47. Google ofislerindeki ortak ¢alisma mekanlari (URL-94).

Google ¢alisanlarini mesailerinin %20sini ilging bulduklar1 bir konu tlizerinde
caligmaya yoOnlendirmistir. Sirketin sundugu Onemli hizmetlerinin bir¢ogu bu
yaraticilik iizerine calismaya tesvik edilen zaman diliminde ortaya c¢ikmustir.
Calisanlar mesai saatleri igerisinde geleneksel calisma disiplininden uzak ve
Ozgiirdiir. Bireysel c¢alisabilecekleri veya dinlenebilecekleri 6zel alanlar
tasarlanmistir. Ofis igerisinde laptopunu alip ¢alisabilecek birgok mobil caligma alani

vardir. Bu alanlar yaratici ¢aligmalarin ortaya ¢ikmasina yonelik tasarlanmistir.
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Sekil 4.48. Google ofis yapisindaki bireysel ¢alisma ve dinlenme mekanlar1 (URL-
95).

Ofislerin igerisinde hizmet veren bircok kafeterya ve sirket restorani
bulunmaktadir. Cesitli yemek meniileri olan ve basarili seflerin calistig1 sirket
restoraninda giinde {i¢ 68iin licretsiz yemek verilmektedir. Bu cazip restoran ve
kafeteryalar calisanlarin ofis igerisinde daha fazla vakit gecirmesini saglamaya

yoneliktir.
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Sekil 4.49. Google Amsterdam ofisi restoran bolimii (URL-96).

Google’in diinya tizerinde farkl: {ilkelerde bulunan tiim ofis yapilarinda temel
calisma disiplini mekan bi¢imlenisini belirlese de ofis konseptleri her iilkenin kendi
kiiltiirline uygun tasarlanmigtir. Cografi konum ve kiiltiirel yapt Google ¢alisma
disipliniyle biitiinlestirilmistir. Tasarlanan mekanlar, kullanilan malzemeler ile yap1

bulundugu yere ait 6geler barindirir.

Sekil 4.50. Google Moskova ofisinde Rus mimarisinin 6zelliklerini mekana
yansitmis sicak ahsap tonlar1 malzeme ve dokular1 tasarimda kullanmistir. (URL-97).

118



Sekil 4.51. Google istanbul ofisinin Alagat1 ismini tasiyan, malzeme ve dokularla
Alagati’nin atmosferini yansitan kafeterya boliimii (URL-98).

Google kurum mekan organizasyonunun ve mekan donanimlarinin kurum
kimligini yansittig1 belirgin Orneklerden biridir. Mekan tasariminda konforlu,
ergonomik ve 0zgiir alanlar yaratmanin énemini ve ofis tasariminin kurum bagarisina

dogrudan etkisini agikg¢a gostermektedir.

4.3 GARANTI BANKASI

Garanti Bankas1 Ankara’da 1946 yilinda kurulan 6zel sermayeli bir bankadir.
2001 yilinda Osmanli doneminde kurulan ve cumhuriyet donemi bankacilik
sektoriinde kurumsal kimlik calismalariyla 6rnek alinan Osmanli bankasini satin
almistir. 2019 yilinda Dogus Holding biinyesindeki hisselerinin ispanyol bankasi
olan BBV A’ya satilmasiyla “Garanti BBVA” olarak yeni ismi ve logosu ile varligini
sirdiirmektedir. Tiirkiye’nin en biiylik ikinci 6zel bankasi olan Garanti BBVA’nin
930 subesi ve 5197 ATM’si bulunmaktadir. Garanti BBVA kurum misyonunu;
“Cagin olanaklarim herkese sunmak” vizyonunu; “Tiim paydaslarina deger
yaratarak siirdiiriilebilir biiyiime saglamak hedefiyle ilerleyen Garanti BBVA,

stratejisini, miisterilerine kars1 her zaman “seffaf”, “anlasilir” ve “sorumlu” bir
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yaklasimla, ihtiyaclarina uygun iiriin ve hizmetler sunarak miisteri deneyimini
siirekli iyilestirmek ilkeleri iizerine yapilandiriyor.” ifadesiyle tanmimlamistir.
(URL-111) Garanti Bankasi 2010 yilinda sergi, konferans, atdlye calismalari,
kiitiiphane gibi birgok kiiltlir ve sanat organizasyonlarinin yapildigi Salt kurumunu
kurmustur. Galata, Beyoglu ve Ulus olmak iizere ii¢ subesi bulunan kurumun kurulus
amact higbir iicret 6demeden yenilik¢i arastirmalar ve deneysel diisiinceler icin
O0grenme ve tartisma ortamlar1 saglamaktir. Salt Galata bankalar caddesi lizerinde
bulunan yeniden islevlendirilen Osmanli Bankas1 Genel Miidiirliikk Binasi’nda hizmet
vermektedir. Igerisinde Osmanli Bankas1 Miizesi bulunan yap: Garanti Bankasimn
kiiltiir, sanat, mimarlik, ekonomi ve toplumla ilgili duyarli kurum kiiltiirii ve imajinin
gostergesidir.

https://saltonline.org/tr/42/salt-galata

Bankacilik Sektorii logolari, renkleri, kullandiklar1 basili kaynaklari, reklam
unsurlari, mekan tasarimindaki standartlar1 ile kurumsal kimlik ¢alismalarinin en
disiplinli uygulandigi oOrneklerdir. Bankalar kisilerin maddi varliklarin1 emanet
ettikleri kurumlar oldugu i¢in gilivenilir kurum imaji ¢ok Onemlidir. Bu imaji
bankanin tarihi, kurum igi iletisim ve misteri iligkileri, uzun vadede olusan kullanict
intibas belirler. Bu noktada kurum ismi ve logosu dogrudan kurum imaj ile ortiisen
tasarim unsurlaridir. Bankanin ismi kurumun misyonunun 6zeti niteliginde olmali ve
giiven telkin etmelidir. Ornegin ilk kamu bankasi olan Ziraat Bankasi tarim ve
hayvancilig1 gelistirmek amaciyla kuruldugu i¢in “ziraat” ismini almis ve logosunda
basak formunu kullanmistir. Tiirkiye Is Bankasi’min Cumbhuriyetin kuruldugu
dénemde yerli sermayeyi desteklemek ve milli is giliciinii arttirmak amacini ismi ile
belirtilmistir. Halkbank, ismi ile halka yonelik ve halkin isteklerini esas alan ve yerli
bir banka oldugunu vurgulamaktadir. Garanti Bankasi da miisterilerine finansal
bliylimeyi garanti ettigini ismi ile vurgulayarak ismi giiven verici bir tutum

sergilemektedir. Kuruldugu ilk yillarda “Kendinizi Garantiye Alin”, “istikbalinizin

garantisi” gibi sloganlar kullanmistir. (URL-99)
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Sekil 4.52. 1960 y1l1 Garanti Bankasi Reklam1 (URL-99).

Logolarin banka sektoriindeki en onemli oOzelligi ayirt edici olmasidir.
Giivenin simgesi olan logo, okuma yazma bilmeyen yahut ileri yastaki insanlar igin
dahi taminmay1 saglar. Ayn1 kurumsal renge sahip olan bankalar arasinda da ayirt

edici etmen logodur.
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Sekil 4.53. Tiirkiye’deki bankalara ait logolar (URL-100).

Garanti bankasi logosunda dort yaprakli yoncayi kullanmistir. Sansi temsil
eden ve rastlanmasi zor olan dort yaprakli yonca aranilan olma 6zelligi ile banka i¢in
iyi bir vurgu yapsa da garanti ismiyle temsil niteligi ¢elismektedir. Kurum renkleri
dogay1 simgeleyen yesil ve safligin, huzurun sembolii beyazdir. TEB ve
Sekerbank’in da kurumsal renkleri yesil beyazdir. Ancak Garanti Bankas1 6zellikle
2000’11 yillardan sonra yesil tonunu doganin iginden taze yonca yesili ve tonlari ile
yenilemistir. Bu kendine has yesil tonu logosuz platformlarda dahi taninir olmasini
ve ayni kurum rengine sahip rakipleri igerisinden ayirt edilmesini saglamistir.
Bankanin siirdiiriilebilirlik, temiz enerji, doga kirliligi, sifir atik gibi doga ile ilgili

bir¢ok ¢aligmasi bulunmaktadir. Bu baglamda da dogadan bir sembol kullanmas1 ve
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sectigi kurum renkleri kurumsal kimligi agisindan dogru bir yaklasimdir. BBVA

ortakligindan sonra logosuna BBV A’nin mavi renkli logosunu eklemistir.

Sekil 4.54. 1946-1990 yillar1 arasinda kullanilan logo (URL-101).

4% CARANTI

Sekil 4.55. 1990-2001 yillar1 arasinda kullanilan logo (URL-99).

o0 Garanti

Sekil 4.56. 2001-2019 yillar1 arasinda kullanilan logo (URL-99).

$!Garanti BBVA

Sekil 4.57. 2019-giiniimiizde kullanilan logo (URL-101).
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Bankacilik sektoriinde giiven kazanmanin ve tercih edilmenin Onemli
yolarindan biri de reklamlar araciligiyla miisterinin karsisina oldukea fazla ¢ikmaktir.
Billboardlar, televizyon, internet ve promosyon reklam {riinleriyle bankanin
avantajlarin1 olabildigince anlatmak miisterinin aklinda yer etmeyi saglar. Ayni
sekilde sloganlarda yiiksek ¢agrisim giiciiyle akilda kalicilig1 saglayan 6nemli reklam
unsurlaridir. Sloganlar genellikle kurum felsefesini bildirir. Iddiali, gergekei, 6zgiin
ve kisa olmalidir. Garanti Bankasini onceki slogani “baska bir arzunuz” hala
reklamlarda kullanilirken, BVA ortakligi ile resmi sitesinde kurum felsefesini

Ozetleyen “Gelecegin Firsatlar Sizinle” slogani kullanilir.

Sekil 4.58. Garanti BBVA Promosyon reklam tirtinleri (URL-102).

Bankacilik islemlerinde miisteriler icin en o6nemli kriterlerden biri hiz
faktoriidiir.  Ozellikle gelisen teknoloji ve bankamatikler ile dijital bankaciligin
kullaniminin artmasi subelerdeki yogunlugu azaltmistir. Pratikligi sebebiyle

miusteriler tarafindan tercih edilir.

Miisteri bankacilik islemlerini miimkiin oldugunca hizli ve beklemeden
halletmek ister. Bu durum sube, bankamatik ve dijital bankacilik islemleri gibi tiim
platformlar icin gecerlidir. Garanti BBVA daha hizli hizmet sunabilmek ve dijital
islemleri kolaylastirmak icin “Ugi” adli dijital bankacilik robotunu gelistirmistir. Bu
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robot sesli komutlar1 algilar ve yanit verir. Tiim kullanicilara hitap edecek bigimde
okuma yazma seviyesi veya dil farkliliklar1 gézetmeden islem yapmalar1 saglanacak
bicimde tasarlanmistir. Yapilmak istenen islemi ifade eden basit kelimeler soylemek
sesli komutlar1 isleme doniistiirmek igin yeterlidir. Ugi karmasik ifadelerden
kagiarak olduk¢a basit yonlendirmelerle islemleri dijital alanda hizli bir sekilde
halleder. Bu yoniiyle Garanti BBVA’nin evrensel tasarim ilkelerinin esit kullanim ve
basit ve sezgisel kullanim ilkelerini bankacilik islemleri i¢in dikkate alarak tasarimlar

gelistirdiginin gostergesidir.

yapay zekall
mobil asistan g

$!Garanti BBVA

Sekil 4.59. Garanti BBV A dijital islem robotu (URL-103).

Sekil 4.60. Garanti BBVA Maskotu Ugi’nin kumbarasi (URL-104).
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Bankalar kurumsal kimligin mekan {izerinde yansimalarinin en belirgin
oldugu yapilardir. Garanti Bankasi’nin kurumsal kimliginin mekan organizasyona
etkilerini Suadiye Subesi iizerinden inceleyecegiz. Banka yapilarinda mekan
tasarimlari i¢in belli standartlar vardir. Cephe ve mekan tasariminin her subede ayni
ozellikleri tagimasi bankanin istikrarl yapisini yansitir ve giiven duygusunu arttirir.
Tiim banka subelerinin cephe tasarimi bulundugu yapinin elverdigi olglide ayni
goriiniimdedir. Garanti BBVA vizyonunda seffaf, anlasilir ve sorumlu yapisindan
bahsetmistir. Seffaflik ayn1 zamanda giiven ve diiriistliiiin gostergesidir. Bu nedenle
cephelerinde genellikle cam tercih edilir ve mekan disaridan goriilebilmektedir. Satis
yapan tiim sektorlerde vitrin, iirlinleri sergileyerek miisteriyi igeri ¢ekmeyi amaglar.
Bankalarin driinleri de miisteriye sundugu hizmettir. Bu seffaflik sayesinde i
mekandaki diizenli sakin ve disiplinli isleyisin miisteri tarafindan fark edilmesi

amagclanarak daha fazla miisteri kazanmak hedeflenmistir.

Sekil 4.61. Garanti BBVA Suadiye Subesi Cephe Goriintisii (URL-105).
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Garanti Bankas1 Suadiye subesinde kurum renkleri degrade bigimde cephe
boyunca uygulanmistir. Yapi igin olusturulan bu ikonik landmark tasarimi gevre
yapilar igerisinde fark edilebilir odak bir yap1 olmasini saglamistir. Giydirme cephe
sistemini ¢ift cidarli profil karkas ile kurgulayarak arkada kalan kisimda cephe
renklerinden olusan tasarim 6n kisimda cam giydirme uygulanmistir. Bu sayede
cephede derinlik olusturularak renklerle yapilan tasarima boyut kazandirilmis ve
etkisi arttirilmistir. Gece kullanilan 1siklandirma ile hizmet vermedigi saatlerde dahi
dikkat cekici olmaya devam etmektedir. Miisteri hizmetleri i¢in islevlendirilen giris
kat seffaf birakilarak banka renklerinden olusan cephe tasarimi havada asili etkisi
olusturulmustur. Ayn1 zamanda i¢c mekan konsepti disaridan tamamen goriilebilir

kilimmistir (URL-105).

Sekil 4.62. Garanti BBVA Suadiye Subesi Cephe Gorliniisii (URL-105).

Bankacilik sektoriinlin ilk donemlerinde tiim islemler subeden halledildigi
icin hizmet alan1 ve mekan ihtiyact daha fazlaydi. Bankamatikler ile bireysel
islemlerin ¢oziilebilecegi yeni mobil subeler ortaya c¢ikti. Bu otomatik vezne
makinalar1 subelerin kii¢iik bir prototipi gibi kurum renklerini ve logolarini
yansitacak sekilde tasarlanmistir. Esit kullanim ilkelerine uygun ve ergonomik
olmast ayn1 zamanda da mahremiyeti saglayabilmesi bankamatik tasarimlari i¢in
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onemlidir. Sayilart olduk¢a fazla olan ve her yerde karsimiza ¢ikan ATM’ler
bankalar i¢in dnemli bir kurumsal ¢agrisim aracidir. Ozellikle sube cephelerinde
mutlaka yer alan bankamatiklerin cepheye yerlesimi ve ihtiyaci karsilayabilmesi
dikkate alinmalidir. Garanti bankas1 Suadiye subesinde ATM’ler giris cephesinde iki
adet kii¢iik pencere olarak yerlestirilmis, hacimsel olarak 6ne ¢ikartilmadan cephe ile

biitiinlestirilmistir.

Sekil 4.63.Garanti Bankas1 Suadiye Subesi (Kaynak yazarin fotograf arsivinden
alimmustir).
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Sekil 4.64. Garanti Bankas1 Suadiye Subesi (Kaynak yazarin fotograf arsivinden
alinmistir).

Teknolojiye hakim olmayan yahut giivenlik nedeniyle bankamatik veya
dijital bankacilik kullanmayan, islemlerini subeden halletmek isteyen miisteri grubu
icin swra beklemeden ve hizli islem yapmaya uygun dogru mekéan tasarimi
yapilmalidir. Garanti BBVA Suadiye subesi bu dogrultuda miisteri beklentilerini
karsilamak ve etkili sirkiilasyonlar olusturarak dogru yonlendirmelerle hizli islem
yapmaya uygun tasarlanmistir. Bankanin girisinde miisteriyi karsilayan kiosk
miisteriyi yapmak istedigi islem alanina yonlendirerek dogru akisi saglamaktadir.
Miisterinin ilk ugramasi gereken nokta oldugu i¢in tavanda ve zeminde bankanin

kurumsal yesil tonu ile vurgulanarak odak noktasi haline getirilmistir.
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Sekil 4.65. Garanti BBVA Suadiye subesi girisi ve siramatik konumlandirmasi
(URL-106).

Girigin hemen karsisinda konumlanan ve bankanin diger birimleri igin {ist
katlara ¢ikilan merdiven siyah paneller ile kapatilmis, On yiiziinde dijital ekran
olusturulmustur. Ekranin biiylik boliimii banka reklamlarina ayrilmis, saat, hava
durumu, doviz kurlar1 gibi temel bilgiler yansitilmistir. Bu kaplama merdivenin diger
cephelerinde de devam ederek bekleme alanindaki miisterilerin dikkatini ¢ekecek

brosiirler yerlestirerek kurumsal reklam alanina doniistiiriilmiistiir.

ca basvurun
eve kayusun.

Sekil 4.66. Garanti BBVA Suadiye Subesi giris alam1 (URL-105).
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Sekil 4.67. Garanti BBVA Suadiye Subesi merdiven tasarimi (URL-105).

Bekleme alani farkli zemin malzemesiyle mekandan ayrilmistir. Bu alanin
zemininde kullanilan ahsap malzeme merdiven kaplamalar1 ve oturma fontlarinda da
uygulanarak tasarimda biitiinliik saglarken ayn1 zamanda mekana sicaklik katmistir.
Oturma elemanlar1 kisa siireli beklemeler i¢in uygun ergonomide ve modiiler
tasarlanmistir. Bu alanda mobilya ve aydinlatmalar i¢in giri renk tercih edilerek nort
bir ambians olusturulmus boylece kurum renkleriyle bezenmis odak noktasi olmasi
gereken gise bolimi ve bankamatikler on plana cikarilmistir. Mobilyalardaki
modiiler tasarim farkli suberlerde de uygun kullanimlar i¢in olumlu bir tasarim

yaklagimudir.
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Sekil 4.68. Garanti BBVA Suadiye Subesi bekleme alan1 (URL-107).

Subede diger banka subelerinden farkli olarak gise ve bireysel miisteri
islemleri ayni aks iizerinde toplanmistir. Bu alan kurum renklerini tasiyan rahat
sandalyeler ve panolar ile ortaya cikarilmistir. islemler icin kullanilan masalar
arasina yerlestirilen paneller miisteri mahremiyetini korumay: saglamaktadir.
Masalarda bulunan tabletler miisterileri dijital bankaciligi kullanmaya yonlendirirken
ayn1 zamanda islem hizim da arttirmaktadir. Ayni birim iizerinde tiim islemleri
gerceklestirmeye yonelik bu tasarim islem ve bekleme siiresini kisaltarak hem

calisan hem de miisteri agisindan verimli bir deneyim olusturmaktadir.

132



Sekil 4.69. Garanti BBVA Suadiye Subesi gise bolimii (URL-107).

Gise boliimii zemini de bekleme alaninda kullanilan malzeme ile gri seramik
karolarla kapli sirkiilasyon alanindan ayrilmistir. Subede birbiri ile uyumlu,
dayanikli, temizligi kolay ve konsepti biitiinlestiren modern malzemeler

kullanilmistir.
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Kimlik kavrami var oldugu tiim olgulara kendini tanmimlama, ifade etme,
kendi ile ilgili sinirlar belirleme, dikkat ¢ekme, ait olma ve fark yaratma 6zelliklerini
kazandirir. Insan dogas1 geregi kimlik edinmeye ihtiya¢c duyar. Beraberinde sahip
oldugu her seyi bu kimligi pekistirecek niteliklere gore secer. Tarih boyunca tiim
topluluklar, devletler ve medeniyetler ait olduklar1 kimlik duygusu ile bir arada
yasamislardir.

Ticaretin gelismesi ve uluslararasi alana yayilmasi, bireylerde oldugu gibi
pazarda var olan kurumlarda da kimlik edinme ihtiyaci dogurmustur. Bdoylelikle
kurumsal kimlik kavrami ortaya ¢ikmustir. Kurumsal kimlik ile ortaya konan
ozellikler kurumlarim rakipleri igerisinden ayirt edilebilmelerini saglamstir. Onceleri
profesyonel olmayan kurumsal kimlik kavrami zaman igerisinde geliserek bu giinkii
halini almastir.

Kurumsal kimlik; kurum kiltiirii, kurum felsefesi, vizyon ve misyon,
kurumsal davranis, kurumsal imaj, kurumsal iletisim olmak iizere soyut; kurum ismi,
logo, tipografi, iirlin tasarimi, ambalaj, renk, koku, mekan tasarimi olmak iizere
somut iki ana organdan olusur. Kurumun tarihi, bulundugu cografya, kiiltiirel
birikimi, sosyal konumu kurumu temsil eder. Bu soyut yapilar kurumun karakterini
olusturur. Kurumsal kimligi gorsel olarak yansitan somut dgeler ise soyut kavramlar
ekseninde tasarlanir. Bu sayede olusturulan biitiinciil tasarim stratejisi kurum
kimligini basarili bir sekilde ifade eder.

Kurumsal kimligi meydana getiren gorsel unsurlar; kurumun akilda
kalmasini, fark yaratmasini, dikkat g¢ekmesini saglayan esas elemanlardir. Gorsel
tasarim elemanlar1 goriildiigii anlik kesitlerde markay1 cagristirmali ve birbirini
tamamlamalidir. Gorsel unsurlar ortak bir konsept igerisinde 6zenle tasarlandigi
takdirde hedef kitle ile dogru iletisimi kurabilir ve kurumu temsil edebilirler. Ancak
tiim gorsel tasarim elemanlar1 kurumsal mekan tasarimi igerisinde kendini ifade eder
ve ortaya ¢ikar. Bu nedenle kurumsal tasarimin en 6nemli 6gesi mekan tasarimidir.

Kurumsal mekan tasariminda, kurum ihtiyaclar1 dogrultusunda gerekli olan
mekan birimleri, birimler aras1 mekansal organizasyon, hedef kitle ve ozellikleri

onemli etmenlerdir. Hedef kitlenin yasi, cinsiyeti, sosyo-ekonomik durumu ve bir¢ok
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ozelligi kurum icin renk se¢iminden iirlin kimligine kadar pek c¢ok tasarim
elemaninin belirleyicisidir. S6z konusu faktorler cergevesinde kurumsal mekanlarda
kuruma ait tim degerler mekan {izerinden okunabilmelidir. Kurum i¢in dogru
tasarlanmis mekan tasarimi kurumsal basariy1 beraberinde getirir.

Kurumsal kimlik yapilanmasi, tasarimi, profesyonel olarak ele alinmadigi
taktirde, amaca uygun bir hizmet saglanamaz ve belirlenen hedef kitleye yeterince
ulagilamaz. Bu nedenle, giiniimiize kadar gelen siirecte ve gelecekte profesyonel
ajanslar konuyu ¢ok farkli boyutlarda ele almakta, dijital olanaklar ve farkli tasarim
fikirleri ile rekabeti daha da arttirmaktadirlar. Ayrica, yaptiklar1 piyar arastirmalari
ve lrlin slrimii ile faaliyetlerinin sonucunu test ederek stratejilerini
giincellemektedirler.

Kurumsal kimligin mekan organizasyon ve bi¢imlenisine etkilerini daha iyi
anlatmak i¢in farkli sektorlerde hizmet veren Vakko, Google ofisleri ve Garanti
Bankas1 kurumlar lizerinde inceleme ¢alismalari yapilmistir.

Vakko, seckin kitleye hitap edecek liiks iirlinler iiretme ve modaya yon verme
felsefesiyle kurulmus bir firmadir. Zaman icerisinde hizmet alanini genisletmis
tekstilin yaninda yiyecek, organizasyon, patisserie vb. bir¢ok yeni alanda faaliyet
gostermeye baslamistir. Kurulan yeni alt markalar Vakko’nun ¢izgisinden ¢ikmadan,
logo tasarimlari dahil olmak iizere; kurum imajlar1 biitiniin pargalart olarak
Vakko’yu yansitir. Magaza konseptleri net kurallarla belirlenmis olmamasina ragmen
liks ve konfor tim alisveris mekanlarinda hissedilir. Yapilan magaza
incelemelerinde, son donemde agilan aligveris merkezi magazalarinda ortak desen ve
renk kullanim1 gézlenmistir. Ozellikle magaza zeminlerinde siyah beyaz dama deseni
kullanilarak malzeme ve renk ile ortak tasarim dili olusturulmustur. Ayni zamanda
Vakko Butik magazalarinda markanin bas harfi olan “V” formu, her magaza i¢in
farkli big¢imlerde cephe tasarimlarina islenmistir. Vakko’nun ofis yapisinin
planlanmasinda da kurumsal kimligin etkileri goriilmektedir. Vakko Moda Merkezi,
yap1 omurgasi dahil olmak iizere tiim mekan tarimlarinda kurum kimligini biitiiniiyle
yansitmaktadir. Yap1 i¢indeki mekan birimleri Vakko’nun geleneksel yapisimi
yansitirken kullanilan malzemeler yenilik¢i ve modern yoniinii ortaya sermektedir.

Vakko’nun kuruldugu dénemden bu yana magaza ve fabrika yapilarinda sergi
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salonu, galeri ve ¢ay salonu gibi mekanlara yer vermesi; sanata deger veren kurum
kiiltiirlinlin mekan organizasyon ve bigimlenisine etkilerini gézler dniine sermektedir.

Google ofisleri, kurumsal kimligin mekan {izerinde etkilerinin net olarak
goriildiigii kurumsal yapilardir. Ofis isleyisi ve buna bagli tasarlanan mekanlar
sirketinin ¢alisma felsefesini yansitmaktadir. Calisan konforunun 6n planda oldugu,
bilgi paylasimina dayali, stresten uzak c¢alisma ortami statik ofis kavraminin
tamamen disinda kendine 6zgii bir yapiya donlismiistiir. Logodaki renklerle ifade
edilen eglenceli kurum yapisi ofis mekanlarinda da kullanilmis; her ofisin bulundugu
cografi kiiltiire 6zgii mobil mekanlar ve mobilyalar tasarlanmistir. Google, ¢alisan
odakli ¢alisma prensibi ile ¢alisanlarin1 daha fazla ofiste tutmaya yonelik calisma
alanlart olusturmustur. Bu ofis yapilanmasi ile kisa zamanda diinyanin en basarili
kurumlarindan biri haline gelmistir. Kurumsal kimlige 6zgii mekan tasariminin firma
basarisina etkisi Google ofis yapilarinda agik¢a gézlenmektedir.

Bankalar, kurum kimliginin net olarak ifade edildigi, belirli bir disiplin
cercevesinde uygulandigr kuruluslardir. Garanti Bankas: Tiirkiye’deki bankalar
icerisinde, sube yapilarinda kurum kimligini en basarili yansitildigi bankalardan
biridir. Kuruldugu doénemden bu yana ayni logoyu kullanmasi istikrarli yapisini
gosterir ve giiven telkin eder. Kendine has yesil rengi siirdiiriilebilirlik ve dogay1
korumaya 6nem veren kurum yapisinin bir gostergesidir. Kurumsal rengini banka
subelerinin cephelerinde, mobilyalarda, vezne arkasi mozaik panolarda kullanarak
mekana yaymistir. Seffaf, anlasilir ve sorumlu olmay1 vurgulayan kurum vizyonunu,
miisteri ile bulustugu sube yapilarinda somut olarak mekana tasimistir.

Calisma kapsaminda kurumsal kimlik kavraminin tiim yonleriyle incelenmis,
verilen drneklerle kurumsal yapiya uygun planlanan ve tasarlanan mekanlarin kurum

basarisina etkileri ortaya konmustur.
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