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ETIiK BILDIRIM

Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugunu, bagkalarinin
eserlerinden yararlanilmasi durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta
bulunuldugunu, kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin herhangi
bir kisminin bagl oldugum iiniversite veya bir baska iiniversitedeki baska bir ¢alisma

olarak sunulmadigin1 beyan ederim.

Feryal Ersoy Utku
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ACIK OFiS MEKANLARINDA ESNEK CALISMA VE SOSYAL
ALANLARIN ONEMi VE DEGERLENDIRILMESI
Feryal Ersoy Utku

OZET

Giliniimiizde, ¢alisanlar arasindaki iletisimi tesvik etmek ve is birligini artirmak
amaciyla tasarlanan acik ofisler yaygin olarak kullanilmaktadir. Calisanin
sosyallesmesinin c¢alisma motivasyonuna artmasi ile esnek c¢alisma mekanlarinin
mekansal nitelikleri on plana ¢ikmistir. Bu nedenle, bu calisma, ofis binalarinda
bulunan sosyal ve esnek calisma alanlarinin kullanicilar tarafindan degerlendirilmesi
icin yapilmaktadir. Bu alanlarin énemi ve nitelikleri incelenerek, ortak mekanlarin
kullanim1 hakkinda daha fazla bilgi edinmek amaclanmaktadir.

Bu calisma; Ofis ¢alisanlarinin, iletisim ve is birligi, takim ruhu, stres azaltma,
mola, dinleme ve sosyallesme gibi davraniglarinin temelleri i¢in Davranig
Bilimlerinden, ofis ¢alisanlarinin motivasyon ve davraniginin temelleri i¢in Calisma
Psikolojisinden ve buna bagli olarak ofis i¢i esnek alanlarin ve sosyal alanlarin ¢alisan
davranislarinin  dayandigi Cevre Psikolojisinden faydalanilarak hazirlanacaktir.
Calisan psikolojisi ve esnek ofis tasarimlarina dayanilarak olusturulan anket ile
kullanicilardan calistiklar1 ofislerde var olan esnek ¢alisma alanlari ve sosyal alanlarin
niteliklerini degerlendirmeleri ve bu mekanlarin kulanim sikliklarina gore
degerlendirilmesi istenecektir.

Ornekleme yontemiyle belirlenen yurtici ve yurtdisindan farkli sirketin
calisanlarina anket uygulanarak analiz edilecek ve sonuglar degerlendirilecektir. Anket
sonuglar1 ofis kullanicilarinin esnek calisma alanlart ve sosyal alanlarla ilgili
degerlendirmelerini ve yorumlarini ortaya koyacaktir.

Agik Ofislerde insan-mekan iliskisine kullanici temelinde yaklasan caligmalar
bulunmakla birlikte, bu arastirma gelisen ofis tasarimlarinda esnek ¢alisma alanlarinin

ve sosyal alanlarin degerlendirilmesinin c¢alisanlarin perspektifinden ele alinacagi,



kullanim yogunluguna gore ne tiir esnek ¢alisma alanlarinin tercih edildigi ortaya

cikaracagi i¢in ofis tasarim literatiire katki saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: A¢ik Ofislerde Esnek Calisma, Esnek Calisma Alanlari,
Agik Ofislerde Sosyal Alanlar.
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IN OPEN OFFICE SPACES FLEXIBLE WORKING OFFICES
AND SOCIAL AREAS INCREASING IMPORTANCE AND
EVALUATION
Feryal Ersoy Utku

ABSTRACT

Today, open offices are designed to encourage communication between
employees and increase collaboration. With the effect of employee socialization on
work motivation, the spatial qualities of flexible working spaces have come to the fore.
For this reason, this research is prepared to evaluate the increasing importance and
qualities of common spaces for social and flexible working purposes in office

buildings in the user context.

Behavioral Sciences for the foundations of office employees' behaviors such
as communication and collaboration, team spirit, stress reduction, breaks and listening,
Work Psychology and motivation elements for the foundations of open office users'
behavior, in-office flexible areas and social areas designed according to work
psychology, on which employee behavior is based. It will be prepared with support
from Environmental Psychology. With the survey created based on employee
psychology and flexible office designs, users will be asked to evaluate the qualities of
flexible workspaces and social areas in the offices they work in and to evaluate these

spaces according to their frequency of use.

A survey will be applied to the employees of 3 different companies from
home and abroad, determined by the sampling method, and the results will be
evaluated. The survey results will reveal office users' evaluations and comments about

flexible workspaces and social areas.

Although there are studies that approach the human-space relationship in

Open Offices on a user basis, this research will contribute to the office design literature

vii



as the evaluation of flexible workspaces and social areas in developing office designs
will be discussed from the perspective of employees and will reveal what kind of

flexible workspaces are preferred according to the intensity of use.

Keywords: Flexible Working In Open Offices, Flexible Working , Social

Areas
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ON SOZ

Bu tez, is diinyasinin degisen dinamiklerine ve ¢alisma ortamlarinin evrimine
odaklanarak, ofislerin tarihsel gelisimini ve modern ofis tiplerinin c¢alisanlar
tizerindeki etkilerini incelemektedir. Calisma kapsaminda, ofis tanimi ve tarihgesinden
baslayarak, farkli ofis tiplerinin (kapali, agik, karma ve sanal) is yerindeki psikolojik
ve fiziksel etkileri ele almacaktir. Ozellikle esnek ¢alisma alanlar1 ve sosyal alanlarmn,
calisan verimliligi ve is memnuniyeti {izerindeki rolil detaylandirilacaktir.

Birinci bolim: ‘Ofis Tamimi ve Tarihgesi’ basgligi altinda, ofisin tanimi
yapildiktan sonra, ofislerin tarihsel gelisimi incelenmistir. Palazzo degli Uffizi, Ripley
Binasi, Wainwright Binasi, Larkin Binasi, John Wax Headquarters, Osram, Central
Beheer Binast ve TBWA gibi 6nemli yapilar iizerinden ofislerin mimari ve islevsel
evrimi anlatilmis, Covid-19 sonrasi ofislerin nasil bir degisim gosterdigi irdelenmistir.

Ikinci béliim: ‘Ofis Tipleri® béliimiinde, kapali ofis, acik ofis, karma ofis ve
sanal ofis gibi farkli ofis tipleri tamimlanmis ve her birinin karakteristik 6zellikleri,
avantajlar1 ve dezavantajlari ele alinmistir.

Uciincii Béliim: ‘Ofis Calisma Tiplerinin Calisan Uzerindeki Etkileri® bashigi
altinda, farkli ofis tiplerinin ¢alisanlarin davranis ve cevre psikolojisi tizerindeki
etkileri incelenmistir. Ofis ergonomisi, aydinlatma, renk psikolojisi, havalandirma ve
termal konfor, ses ve giirtiltli kontrolii, sosyal etkilesim ve iletisim alanlar1 gibi konular
analiz edilmistir. Ayrica, agik ofiste ¢alisma psikolojisi, iletisim ve is birligi, dikkat ve
konsantrasyon, gizlilik ve giivenlik algisi, sosyal izolasyon ve sosyal etkilesim, is
saglig1 ve stres yonetimi gibi alt bagliklar altinda incelenmistir.

Dérdiincii Boliim: ‘Agik Ofis I¢i Esnek Calisma Alanlar1 ve Sosyal Alanlar’
boliimiinde, esnek calisma alanlarinin tanimi ve yerlesim tipleri ile sosyal alanlarin
tanim1 ve yerlesim tipolojisi ele alinmistir. Esnek ¢alisma ve sosyal alanlarin avantaj
ve dezavantajlari karsilastirmali olarak sunulmustur.

Bu tez, is diinyasinda ve akademik ¢evrelerde ofis tanimi ve galisma alanlari

lizerine yapilan ¢aligmalara katki saglamay1 amaglamaktadir. Elde edilen burgularin,



1s verimliligini artirmak ve ¢alisan memnuniyetini saglamak adina ofis tasarimina yon
veren profesyoneller ve karar vericiler i¢in yararli olacagini timit ediyorum. Calismam
stiresince desteklerini esirgemeyen danisman hocama, aileme ve is arkadaglarima
tesekkiir ederim. Ayrica ¢alismamin gerceklesmesi icin katkida bulunan tiim kisi ve

kurumlara minnettarligimi sunarim.

Mayzs, 2024 Feryal Ersoy Utku
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GIRIS

Sanayi devrimi, tarihsel siire¢ icerisinde 6zellikle belirgin bir sekilde ortaya
cikmistir. Sanayi devrimi sonrasi ofis yapilarinda teknolojik ve kullanici dostu
tasarimlarin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Giiniimiizde i veren firmalarin talebi ile
kullanic1 ihtiyaglarimi gbzeten ofis yapilarim gormekteyiz. Ofis yapilarinin, sadece
calismaya uygun olarak tasarlanmakla kalmayip ayn1 zamanda ofis ¢alisanlarinin
sosyal anlamda vakit gecirdigi alanlar haline doniistiigii gorilmiistiir.

Ofisler is diinyasinin vazgegilmez yapi taslarindan biridir ve ¢alisanlarin
verimliligi, yaraticiligi ve genel is memnuniyeti {izerinde biiyiik etkisi bulunmaktadir.
Ofis tasarimlarinin tarihsel evrimi hem mimari yeniliklerle hem de is siireglerindeki
degisimlerle sekillenmistir. Bugiiniin is diinyasinda, teknolojinin gelisimi ve is
hayatinin hizli degisen yapisi, ofis ortamlarini daha esnek ve igbirlik¢i kilmistir.

Ofis ¢alisanlarin islerini yiiriittiikleri, bilgi alisverisinde bulunduklar ve ¢esitli
1§ stireclerini organize ettikleri bir mekandir. Ofislerin tarihsel olarak ortaya ¢ikisi ve
gelisimi, toplumsal ve ekonomik degisimlere paralel bir sekilde ilerlemistir. Ilk
modern ofis olarak kabul edilen Palazzo degli Uffizi (1560-1581) Floransa’da insa
edilmistir. Bu bina, ofislerin yonetimsel ve biirokratik islerini vurgulanustir. Ilerleyen
donemlerde, Ripley Binasi (1726) gibi yapilar, demir-gelik konstriiksiyon ve genis
pencere kullanimiyla dikkat cekmistir. Wainwright Binas1 (1890) ise, yiiksek katli ofis
binalarmin Onciisii olmustur. Larkin Binasi (1904) ve Johnson Wax Headquarters
(1936), modern mimarinin ve ¢alisan konforunun 6n planda tutuldugu yapilar olarak
one ¢ikmistir. Osram (1950), Central Beheer Binasi (1970) ve TBWA (1991) gibi
yapilar, esnek calisma alanlar1 ve sosyal alanlarin 6nemini vurgulamistir. Son olarak
Covid-19 sonrasi ofisler, uzaktan ¢alisma ve hibrit modellerin benimsendigi, saglikli
ve giivenli ¢aligma ortamlarinin yeniden tasarlandigi bir donemi yansitmaktadir.

Ofis tipleri geleneksel kapali ofisler, calisanlara daha fazla mahremiyet ve
sessizlik saglarken, acik ofisler is birligi ve iletisimi tesvik etmektedir. Karma ofisler,

kapali ve agik alanlari bir arada sunarak her iki tipin avantajlarini birlestirir. Sanal



ofisler ise, fiziksel bir mekandan bagimsiz olarak dijital platformlarda calismay1
miimkiin kilmaktadir.

Farkli ofis tipleri, ¢alisanlarin davranislarimi ve c¢evresel psikolojilerini
dogrudan etkiler. Ofis ergonomisi, ¢alisanlarin saglhigi ve performansi igin son derece
onemlidir. Mekan diizeni ve ergonomi, aydinlatma ve renk psikolojisi, havalandirma
ve termal konfor, ses ve giirliltii kontrolii gibi faktorler, ¢alisanlarin is performansini
ve genel memnuniyetini belirler. A¢ik ofislerde calisma psikolojisi, iletisim ve is
birligini arttirirken, dikkat ve konsantrasyon sorunlarina yol agabilir.

Giliniimiiz isyerlerinde, esnek ¢alisma alanlar1 ve sosyal alanlar, personelin
cesitli ihtiyaglarina uygun olarak diizenlenmektedir. Esnek ¢alisma alanlari,
caligsanlarin istedikleri zaman ve mekanda ¢alisma 6zgiirliigii sunar. Sosyal alanlar ise,
calisanlarin dinlenme, sosyallesme ve igbirligi yapmalarini tesvik eder. Bu alanlarin
dogru yerlestirilmesi, is yerinde daha pozitif bir atmosfer yaratir ve calisanlarin
motivasyonunu artirir.

Sonus olarak, ofis ortamlar1 ve ¢aligma tipleri, is diinyasinda énemli bir yer
tutmaktadir. Tarihsel silirecte yasanan degisimler ve modern ofislerin sundugu esnek
¢Ozlimler, calisanlarin verimliligini ve memnuniyetini arttirmaya ydnelik onemli
adimlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tez c¢alismamda, bu konularin detayh
incelenmesi sonucunda, gesitli sektorlerdeki ofislerde uygulanacak anket ¢alismast ile
esnek calisma ve sosyal alanlarmin is verimliligi ile ¢alisan psikolojisi tizerindeki

etkileri arastirilacaktir.



BIiRINCi BOLUM

1. OFiS TANIMI VE TARIHCESI

1.1. OFiS TANIMI
Tirk Dil Kurumu s6zliigiine gore, "Biiro" kelimesi farkli anlamlara sahiptir.
Ik olarak, "calisma odasi, yazthane" anlamma gelir. Ikinci olarak, "damsma ve yazi
islerinin yiiriitiildiigii is yeri" olarak kullanilir. Ugiincii anlami ise "béliim, sube" olarak
ifade edilir. Son olarak, dordiincii anlam1 "yazi masas1" olarak bilinir. Ofis kelimesi
ise Fransizca kokenli "Office" kelimesinden tiiretilmistir ve "isyeri, daire, biiro"

anlamina gelir (Dalga 2007).

Biiro ve ofis terimlerinin etimolojik kdkenleri ayri ayr incelendiginde, farkli
koklerden tiiretildikleri agik¢a anlagilir. Biiro terimi, yazi ve ydnetim islerinin
gergeklestirildigi ¢alisma alanlarini, biiro binalarin1 ve bu binalarin ihtiyaglarini
karsilayacak hacimleri i¢eren yapilar ifade eder. (Hasol, 1998). Ofis kavramu, bilgiye
dayali islerin 6zellestirilmis mekanidir. Bu mekanda, bir¢ok belge, hesap ve gorsel

malzeme toplanir, depolanur, iletilir ve dagitilir. (Mitchell, 1995).

Biiro veya ofis, temel olarak bir hizmeti ifade eder. Sonrasinda, bu hizmeti
saglayan organizasyon ve hizmetin sunuldugu oda veya bina gelir. Bu sebeple, biiro
ve ofisin asil anlamimi bir mekan olarak disiinmek hatalidir. Bununla birlikte,
genellikle bir hizmet sunmak i¢in dogal unsurlardan korunmayi, oturacak bir yeri ve
depolama alanin1 gerektiren bir ¢aligma mekani saglanmasi gerekmektedir (Raymond
ve Cunliffe, 1997). Dilimizde, biiro ve ofis kelimeleri ayn1 anlamda kullanilmaktadir.
(Altinkog, 2005).

Ofislerde, bir grup karar alma siirecine girildiginde, grup iiyelerinin bir araya
gelebilecekleri ve kontrol islevlerini yerine getirebilecekleri, iletisim kurabilecekleri

bir alanin bulunmasi gerekmektedir. Isin merkezi, ana ofis binas1 olup, tiim kritik



iletisimler buradan gergeklestirilmektedir (Pile, 1976). Bu baglamda ofisler, kararlarin

alindig1 6nemli kontrol ve iletisim merkezleri olarak tanimlanabilir.

Bu tanimlar 15181nda; giintimiizde ofislerin kararlarin alindig1, alinan kararlarin
kontrol edilerek hayata gecirildigi, bilgi akisinin iletisim ile saglandigi, bu bilgilerin
teknolojik olanaklar ile depolandigi, c¢evresel psikolojinin 1s18inda yiliz yiize

goriismenin ve iletisimin saglandigi mekanlar olarak kullanildig1 goriilmektedir.

1.2. OFiSIN TARIHCESI

Insanoglunun barinma ihtiyact ile mekdn kavrami olusmustur. Hayatta
kalabilmek ve temel ihtiyaglar1 karsilayabilmek i¢in ¢alisma eylemine gereksinim
duyan bireylerin zaman igerisinde farkli mekanlara ihtiyaglart olmustur. Calisma
eyleminin gelismesi ile ihtiyag duyulan bu mekanlar da siire¢ icerisinde gelismistir.
Toplumsal degisimlerle ilerleme gostermis olan ofis kavrami giiniimiizde en ¢ok
zaman gegirilen mekanlara doniismiistiir.

Tarihi siire¢ igerisinde bakildiginda, Mezopotamya, Antik Yunan, Misir, Orta
Asya, Roma Imparatorluklar1 ¢alisma ydntemleri ve ofis gereksinimleri agisindan
incelendiginde, kiiltiirlerin gereksinimlerine gére mevcut mekanlarina yeni eklemeler
yapildig1 goriilmektedir. Mekanlar insan odakli yapilardir. Insanlarin temel fiziksel
ihtiyaglari, giivenlik ihtiyaclari, aidiyet, saygi gibi ihtiyaglarina gdore, toplanma
alanlar1, gériigme odalari, tartigma odalari, yemek alanlar gibi farkli islevlere sahip
mekanlar olusturulmaya baslanmustir. Insanlarin temel fiziksel ihtiyaglari, giivenlik
ihtiyaclari, aidiyet, saygi gibi ihtiyaclarina gore, toplanma alanlari, goriisme odalari,
tartisma odalar1, yemek alanlar1 gibi farkli islevlere sahip mekanlar olusturulmaya
baslanmuistir.

Orta Cag sonlarina dogru cogunlukla aile isletmesi olan ticari eylemleri
gerceklestirmek tizere kisilerin mekana ihtiyaglar1 oldugu goriilmektedir. Gliniimiizde
pazarlama, satis, planlama, iiretim ve muhasebe gibi farkl is kollar1 olarak karsimiza
cikan bu ticari eylemler i¢cin genellikle oturduklari konutlarina ¢alisma alanlarini,

atolyelerini veya diikkanlarini ilave ettikleri goriilmektedir. Yiizyillik siire¢ler iginde



ofis tasarimlarindaki is verimliligi ve ¢alisan insan psikolojisi baglamindaki degisim
tarihi siirece ayna tutacak donemin 6nemli binalar1 Palazzo Degli Uffizi(1560), Ribley
Ofisi(1726), Wainwright Ofisi(1890), Larkin Ofsi(1904), Johnson Wax Headquarters
Ofisi(1936) Osram Ofisi (Biirolandschaft)(1950), Cenraal Beheer Sigorta Ofisi(1970),
TBWA Ajansi(1991) iizerinden incelenecektir. (bkz.sekil.1.1)

Johnson Wax Centraal
Palazzo degli Wainwright Headquarters Beheer
Uffizi Ofisi Ofisi Sigorta Ofisi
I 1726 T 1904 I 1950 I 1991
1560 l 1890 l 1936 l 1970 l
Osram Ofisi TBWA
Ribley Ofisi Larkin Ofisi
iy LS rrin 1S (Birolandschaft ) Ajansi

Sekil 1.1.Gegmisten giiniimiize ofislerin tarihsel siralamasi*

1sekil 1.1: Yazi icerigine gore Literatiir Arastirmasina gore Feryal Ersoy Utku tarafindan
olusturulmustur.



1.2.1. Palazzo Degli Uffizi

Bu baglamda ofis kavrami1 gbéz onlinde bulunduruldugunda, gliniimiiz ofis
yapisina uygun ilk ornek 12. Yiizyilda Italya’da bulunan ‘‘Palazzo degli Uffizi’
binasidir. 12. yiizyilda bankacilik ve uluslararasi ticaret kavramlari ortaya ¢ikmaya
baslamistir ve 16. yiizyilda Italyan Medici ailesi, o donemdeki en gii¢lii bankacilik
figlirii olarak kent saraylarindaki ofislerinden yatirimlarin1 yonetmeye baslamistir
(Tercan, 2014, s. 59). 16. yiizyilda, tekstil ve madencilik sektorlerindeki ilerlemeler,
kitalar arasi ticaretin hizlanmasina katki saglamistir. Gelisen ticaret, ¢alisan kitleler
i¢in sektorel caligma alanlarinin olugsmasini saglamistir. Palazzo degli Uffizi, Giorgio
Vasari tarafindan tasarlanmistir ve yapimina 1560 yilinda baslanmistir. U tip plan
diizeni, uzun bir koridor boyunca siralanmis kapali ofislerden olusan bir yap1 seklidir
ve li¢ kathidir. Ufizzi binasi, kelime anlamziyla 'ofisler’ olan bir yapidir ve insa edilirken
sadece yonetim ve belgeleme isleviyle sinirli kalmamistir. Ayrica, sanat eserlerinin

korunmasi ve sergilenmesi i¢in bir alan olarak da diisiintilmiistiir (Kurug, 2014, s. 46).

/////
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Cizim1.1.Palazzo Degli Uffizi Plan? Resim1.1.Palazzo Degli Uffizi Cephe ®

16. ylizyildan 18. yiizyila kadar olan donemde, ticaret faaliyetleri tiiccarlarin
kendi evlerinde, kahvehanelerde ve orta c¢ag Kkiliselerinde gergeklestirilmeye
baslanmistir. Ancak daha sonra zenginlesen ve ticaretle ugrasan burjuva sinifi, ofis
alanlarin1 yeniden 6n plana ¢ikarmustir; evlerin yol tarafina bakan alt katlari ofis olarak

kullanilirken, tist katlar1 ise konut olarak kullanilmistir (Dalga, 2007, s. 8).

2 Cizim 1.1: Palazzo Degli Uffizi Plan, URL1
3 Resim 1.1: Palazzo Degli Uffizi Cephe, URL 2



Bu durum, ofis yapilarinin sadece mimari alanda degil ayn1 zamanda ticari ve
bilimsel agidan da deger kazandigini gostermektedir. Yapilarin formu, cephesi,
kullanilan malzemeleri ve kullaniciya yonelik planlamalari gibi bir¢cok o6zelligi

insanlar tizerinde etkili olmustur.



1.2.2. Ripley Binasi

Ofislerin sergi alanlar islevinin kaldirilmast ve sadece yonetim ve is takibi
alanlarina dontstiiriilmesi, Thomas Ripley tarafindan tasarlanan Ripley Binasi, 1726
yilinda insa edilmis olup ii¢ katli ve U planlidir. Bu bina, eski Ingiltere Donanma
Bakanligi binasi olarak hizmet vermektedir. Donanma Bakanligi, Uffizi'deki sanat
birlesiminden kaynaklanan cazibeden ziyade gilivenlik, ziyaret ve mesafe gibi

kavramlar1 vurgulayan bir yap1 oldugu i¢in insa edilmistir (Kurug, 2014, s. 46).

Cizim1.2.Ripley Binasi Plan* Resim1.2.Ripley Binas1 Cephe®

Amerika Birlesik Devletleri'nin kuzeyinde 19. yiizyilda insa edilen ilk ticari
ofisler, geleneksel ofis tipinin evrimine Onciiliik etmistir. Bu ofisler, hiicresel
mekanlardan olusan bir yapiya sahiptir ve mekansal organizasyonlari, hiyerarsik
yapinin gerektirdigi sekilde bir¢ok odadan olusmaktadir. (Erdem Okumus, 2016, s.
31,32). Tercan (2014) tarafindan belirtildigi lizere, Endiistri Devrimi doneminde
demiryollarinin insasiyla birlikte hiz kazanan silirecte, yasam ve is alanlarinin
ayrilmasi, ticaret hacminin artmasi ve kiralik ofislerin yayginlasmasi gibi onemli

degisiklikler gerceklesmistir (s. 59,60).

4 Cizim1.2: Ripley Binasi Plan, URL3
5> Resim1.2: Ripley Binasi Cephe, URL 4



1.2.3. Wainwright Binas1

19. yiizyila kadar sehirlesme, genellikle yatay siluetlere sahipken; endiistriyel
yeniliklerle birlikte elektrik, celik sanayi, telgraf, asansor gibi unsurlarin binalarin plan
tipolojilerinde dnemli degisiklikler meydana gelmistir. Bu yeni degisiklikler, sadece
tretim-tiiketim 1iligkilerini yansitmakla kalmamis, ayni zamanda binalarin siyasi
gondermelerin bigimsel karsiligi olarak da goriilmiistiir. Wainwright binasi (1890-91),
Missouri'de insa edilen ve Louis Sullivan ile Dankmar Adler tarafindan tasarlanan bir
yapidir ve bu degisikliklerin 6ncii yapisi olarak kabul edilir.

Bina on katlidir. Sullivan, binayi alttan iiste dogru {ige bélerken, binanin girisi
(serbest diizendeki ofislerin yer aldig1 ikinci kat da dahil olmak {izere), orta katlar1 ve
sonu farkli goriinmelidir ¢iinkii farkli amaglar1 vardir. Bu durum, binanin her katinin
belirli bir islevi ve tasarimi oldugunu gostermektedir. Giris katinda magazalar
bulunurken, orta katlarda "arikovani" sistemi olarak adlandirilan ofisler ve en iist katta

su tanklar1 ile bina mekanik odalar1 bulunmaktadir.

(II

Cizim1.3.Wainwright Binas1 Plan® Resim1.3.Wainweight Binas1 Cephe ’

Binanin giris kati, tas bir kaidenin iizerine yerlestirilmistir ve bu kat hem
binanin bir pargast hem de iizerinde yiikseldigi zeminin bir parcasidir. Dar
sayilabilecek algak bir kaldirim, ara¢ yolundan ayrilip baglanir. Graviirde, girisin

oniine ¢izilen araclar, binanin canli ve hareketli bir bolge yaratma istegini yansitir.

6 Cizim1.3: Wainwright Binasi Plan, URL 5
7 Resim1.3: Wainwright Binasi Cephe, URL 6



Zemin kat, diikkkan dizisi olarak tasarlanmistir. Genis ve derin pencereleri
davetkar bir goriiniime sahiptir. Boylelikle, iiretim ve tiiketim alanlarinda artig

gozlemlenir (Kurug, 2014, s. 46-47).

Wainwright binasi ¢ok katli bir ofis tasarimidir. Alt katlardaki magazalar,
yapinin sehrin dinamikleriyle birlesmesi agisindan 6nem tasimasina sebep olmaktadir.
Uffizi binasindaki “sanat” yaklasimi, ilerleyen siirecte yerini “ticari” bir yaklagima
devretmistir. Wainwraight Binasi'ndaki ticari alanlar sadece ofis ¢alisanlart i¢in degil,
ayni zamanda sehir kullanicilari i¢in de hizmet vermektedir. Ge¢ 1800'lerde baglayan
cok katl1 ofis binalarinin insasi, insaat teknigi ve ofis diizenlemesi acisindan yenilikler
getirmistir. Cephe dilizenlemesi, tasiyici sistemden bagimsiz olarak ele alinmis,
onceden tek odalardan olusan caligsma alanlar1 yerini agik ofislere birakmis ve "agik

ofis" planlamasi gelismistir (Tercan 2014, s. 60).
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1.2.4. Larkin Binasi
1904°te Frank Lloyd Wright tarafindan tasarlanan Larkin Binasi, ne Uffizi
binasinin ‘’sanat’’ yaklasimini ne de Ripley binasinin “’ticari’’ yaklasimini tagimaz.
Donemini  tamamen farkli bir perspektiften yansitmaktadir. Larkin Binasi, bir

firmanin kurumsal yapisina 6zel olarak planlanmais ilk ofis olarak bilinmektedir.

Bu yapi, 20. yiizyilda inga edilen bir¢ok ofis binasinin tasariminda ilham
kaynagi olmustur (Erdem Okumus, 2016, s. 33). Wright, komiir dumaninin hava
kirliligi olusturdugu ve yap1 demiryolu hattinda bulundugu icin, bina cephesindeki
acikliklart en aza indirerek, galerinin {izerine yerlestirilen ¢ati 1g1kl1g1 ile katlara dogal

aydinlatma ve havalandirma saglamistir (Soyak, 2009, s. 17).

19. ylizy1lin sonlarinda, Frederick W. Taylor’in 1911 yilinda ¢ikarmis oldugu
“Bilimsel Yonetimin Ilkeleri’’ (Principles of Scientific Management) kitabin
yayimlanmasi ile Taylorizm akimi 20. yiizy1l baglarinda yeni bir ofis kiiltiirii ortaya
cikarmistir. Taylorizm ¢aligma sisteminde hiicre ofis tipi yerine acik tip diizenli ofisler

yer almaya baglamustir.

Sistematik bir sekilde diizenlenmis agik planli mekanlar, isin kesintisiz
akisina ve genellikle kendi ofisine sahip yoneticilerin calisanlarini gorsel olarak
denetlemesine olanak saglarken, hiicresel planli mekanlara gére daha fazla calisma

masasi ayni alana sigdirtlabilmektedir (Karsli, 2008, s. 70-71).

20. yiizyilin hakim ofis kiiltiirii, Frederick Taylor'in 1856-1915 yillar
arasindaki caligmasina dayanmaktadir. Taylor'in yaklasimi, Henry Ford'un daha
sonraki kitlesel tiretim fikrinin gerceklesmesini saglamistir. Bu yonetim anlayisina
biiylik katkisi olan sey ise 'bilimsel yonetim' olarak adlandirilmistir. Anlami, insanlara
sadece iiretimin bir parcasi gibi davranilmasidir. Isler, planlanmis zaman ve hareket
calismalariyla analiz edilmis ve calisanlarin emegi de beyaz yakalilar tarafindan saat
tutularak degerlendirilmistir. Taylorizm hakkinda insana aykiri olan sey, dl¢iim fikri
degil, fakat bu fikrin temelinde yatan tutumdur. insanlarin diisiinmeyen robotlar gibi
muamele edildigi takdirde en iyi sekilde yonetilebilecekleri diisiincesi, aslinda insanlik
degerlerine aykiridir. Taylor ve ardindan Ford tarafindan dayatilan belirli fikirler,

diizen, hiyerarsi, kontrol ve kisisel 6zgiirliikten uzaklagsmay igerir.
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Tercan (2014) Larkin binas1 hakkinda soyle der: Larkin Binasi, zamanin gii¢lii
islevselcilik anlayisiyla olusturulmus bir yapidir. Bu yapi, ilerleyen yeni degerlerin
etkisiyle meydana gelmistir. Bu degerler arasinda teknoloji, seri iiretim ve verimlilik
gibi unsurlar bulunmaktadir. Taylorizm ve Fordizm gibi akimlarin destekledigi
"Modernist Tasarim Etigi", bu yapida onemli bir rol oynamistir. Larkin Binasi,
modernist bir mekan olarak tasarlanmis olup, aragsal akil, verimlilik ve seri tiretim
ilkelerinin eksiksiz bir sekilde uygulandigi bir yapidir. Ancak, birgok insani ve bireysel
gereksinimi gz ardi etmis olmasina ragmen, i¢ mekan kalitesi, aydinlatma tasarimi ve
teknolojik donanimlariyla birlikte gelmektedir. Bu nedenle, iiretim i¢in vazgecilmez

olmayan bazi ihtiyaglari karsilamada eksiklikler bulunmaktadir.

Cizim1.4.Larkin Binas1 Plan® Resim1.4.Larkin Binas: Cephe®

Bireyin iiretim iliskileri semasinda nesnelestirilmesi, Ford ve Taylor tarafindan
tanimlanan sekliyle en azindan siirdiiriilemez oldugu, yillar 6nce deneyimlerle ortaya
¢ikmis ve Larkin yonetimi tarafindan bu diizenin yipratici etkilerini hafifletmek
amactyla uygulamalar yapilmistir. Sirketin diizenledigi etkinlikler arasinda sirket
gezileri, piknikler ve konserler yer almaktadir. Ayrica, calisanlara prim ve kardan pay
dagitilmigtir. Caliganlarin memnuniyeti, binanin belirli boliimlerinin rekreatif amaglar
i¢in kullanilmasiyla mekansal olarak da tasarima yansitilmistir (Tercan, 2014, s. 60-
61).

8 Cizim 1.4: Larkin Binasi Plan, URL 7
9 Resim 1.4: Larkin Binasi Cephe, URL 8
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Resim1.5.Larkin Binas1 i¢ Mekan®®

Larkin Binasi, ger¢ekte Onemli bir noktaya dikkat ¢ekmektedir. Larkin
yonetimi, ¢alisanlar icin tek diize ve yipratict etkileri hafifletmek amaci ile sirket ici
ve sirket dis1 aktiviteler planlayarak ¢6ziim yollar1 aramaktadir. Sirketin bu yaklasimi
da sosyal kullanima yonelik mekanlarin 6nemini ve ¢alisanlarin, insani ihtiyaglar1 ve

ozelliklerinin yok sayilmamasi gerektigini gostermektedir.

10 Resim 1.5: Larkin Binasi i¢ Mekan, URL 9
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1.2.5. Johnson Wax Headquarters Binasi

20. ylizyilin baslarinda, teknolojinin ilerlemesiyle farkli tastyici sistemler
kullanilmaya baslanmis ve agik ofis planlamasiyla, daha genis alanlara erigsim
saglanmistir. Frank Lloyd Wright tarafindan tasarlanan 1936 yilinda insa edilen,
Johnson Wax Headquarters Binasi farkli tasiyici sistem ile genis agikliklarla yapilan
ofis tipi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yapida, personel sayisinin artmasiyla birlikte
sirketin boliimlerinde ¢alisan personelin bir arada calistig1 agik ve genis bir calisma
salonu bulunmaktadir. Sirket yoneticileri ise ayri odalara sahiptir. Ayrica, Larkin
Binasi'nda oldugu gibi sirketin i¢inde tiyatro salonu, spor salonu gibi mekanlar da

calisanlara serbest zamanlarinda sunulmustur (Cimen, 2008, sf. 22).

PREEEE R
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Cizim1.5.Johnson Wax Binas1 Plan'! Resim1.6.Johnson Wax Binas1 Cephe!?

Amerika’da Taylorizm ile binalarin tasarimi devam ederken Avrupa’da
ozellikle Almanya’da farkli yaklagimlar olusmaktaydi. Amerika’da kullanilan ingaat
teknikleri yerine Avrupa’da geleneksel mimari yapiya uygun ofisler olusmakta ve
Amerika’da ¢alisanlarin binaya uyum gostermesi beklenirken, Avrupa’da ¢alisanlara
uygun tasarimlar yapilmaktaydi. Avrupa'da is¢i komisyonlarinin 6ne c¢ikmasi,
kullanicinin 6n plana alinmasinin baska bir faktdriidiir. Ornegin, manzara imkanlarina
sahip binalarin tercih edilmesi, hiicre tipi ofislerin kullanim1 ve ¢alisanlarin saglik ve
giivenlik durumlari, altyapr sistemlerine gereksinim duyulmasina neden olmaktadir

(Cimen, 2008, s. 25; Toprak, 2014, s. 14-16).

11 Cizim 1.5: Johnson Wax Binasi Plan, URL 10
12 Resim 1.6: Johnson Wax Binasi Cephe, URL 11
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1.2.6. Osram Binasi

Frank Duffy tarafindan 1950 li yillarda Amerika yaklasimi ofis planina karsi,
Almanya'da, ofis ortaminin yeni bir tiirli olan Biirolandschaft (ofis landspace) ortaya
¢ikmistir. Giinlimiiz agik ofislerinin Onciisii olarak kabul edilen Biirolandschaft ofis
tipine uygun tasarlanan Osram Binasi organik mekansal diizenleme olarak karsimiza
cikmaktadir. Dufty’ sdyle agiklamaktadir; “’Diizen, organizasyonun farkli boliimleri
ve farkli bireyler arasindaki iletisim kaliplarinin yogun sekilde incelenmesine
dayaniyordu.”’

Bu siirecte, sehir merkezi yerine sehir ¢evresinde daha algak binalarin tercih
edildigi gézlemlenmektedir. Binalar, derin yerine dar, etkin ve verimli olmak yerine
diizensiz ve dagilan bir yapiya sahiptir. Ayrica, yapay havalandirma yerine dogal
havalandirmaya 6nem verilmis ve binalar kullanici isteklerine gore sekillendirilmistir,

igverenin talepleri ikinci planda tutulmustur.

Cizim1.6.0sram Binas1 Plan®® Resim1.7.0sram Binas1 Cephe!*

13 Cizim 1.6: Osram Binasi Plan, URL 12
14 Resim 1.7: Osram Binasi Cephe, URL 13
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1.2.7. Central Beheer Binasi
Almanya’da 1970'i yillara gelindiginde Hollandali mimar Hermen
Herzberger, Aldo van Eyck ile bir tiir yapisale1 mimari akimi, striiktiiralizm akimini
gelistirmistir. Herzberger’in 1974 yilinda Hollanda’nin Apeldoorn kentinde insa
edilen Centraal Beheer Sigorta sirketi (Insurance Company), c¢alisanlarin bir is

toplulugunun parcasit olma hissini yasamalar i¢in bir tiir kdy (is¢i kdyli) tasarlanmastir.

Resim1.9.Central Beheer I¢ Mekan ¥’ Resim1.10.Central Beheer i¢ Mekan®

15 Cizim 1.7: Central Beheer Binasi Plan, URL 14

16 Resim 1.8: Central Beheer Binasi Ust Gériiniis, URL 15
17 Resim 1.9: Central Beheer Binasi i¢ Mekan, URL 16

18 Resim 1.10: Central Beheer Binasi i¢ Mekan, URL 16
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Tasarimcinin gorevinin sadece bitmis bir mekan tiretmek olmadigi, aksine
calisanlarin kendi ihtiyaglarima gore oOzellestirebilecekleri mekanlar yaratmasi
gerektigi vurgulanmstir.

Bina ekose bir 1zgara iizerinde diizenlenmis beton bloklardan olugmaktadir.
Mekansal bir matriks olan bu bina dogal 151k oyunlari, platformlarin tekrarlayan yapisi,
malzemenin tamamlanmamis hissiyati ile kisileri kisisellestirmeye ve tasarlamaya
yonelten yapiya sahiptir. Her bir kiibik boliim 8-10 kisilik gruplara tahsis edilerek,

bir¢ok ¢alisanin evinden mobilya getirmesine olanak saglamistir.
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Avrupa’da striiktiiralizm tarzinda ofisler insa edilirken es zamanli olarak
1960’11 yillarda, Amerika da teknolojik gelismeler ve ilerlemeler sayesinde yiiksek ofis
binalar1 yapilmaya baslanmistir. A¢ik diizenli plan tipi olan bu binalarda yeni fikirler
ortaya cikmaya baglamistir. 1964’te Robert Probst’un bir mobilya firmasi igin
gelistirdigi “’aktif ofis (action office)’’ adi altinda ofis kabinleri, hiicreler (cubicles)
piyasaya siiriilmustiir. Her bir hiicre, komsu ¢alisma alanlarindan yiiksek bolmeler ile
ayrilmig, kismen kapali bir ¢caligma alanidir. Amaci, ofis calisanlarini agik ¢alisma
alanindaki giiriiltii ve seslerden izole ederek dikkatleri dagilmadan konsantre

olabilmelerini saglamaktir. Modern ofis anlayisinin simgesi olarak goriilse de tek

diizelik yaratmakta ve giin 15181n1n engellenmesine sebep olmaktadir.

<
!

o

Resim1.11.Action Office Sistemleri °

Robert Probst, Action Office Sistemini, bir ofisin zaman igerisinde olmasi
gereken seye doniismesi icin birlestirip yeniden birlestirilebilecek bir dizi bilesen
olarak tasarladigini ifade etmektedir. 1980’lerde kisisel bilgisayarlar ofislere girmeye
baslamistir. IBM firmasinin tiretmis oldugu kisisel bilgisayarlar ile ofis tasarimlari ve
caligsma standartlar1 degismistir.

Kisisel bilgisayarlarin ofislere girmesiyle birlikte, her ¢alisma masasina veri
iletisim hatt1 getirilmesi ve makinelerin yaydigi sicaklik nedeniyle 1sinan mekanlarin
sogutma, havalandirma ve aydinlatma gereksinimleri ic¢in belirlenen standartlar

uygulanmaktadir (Tercan, 2014, s. 62).

19 Resim 1.11: Action Office Sistemleri, URL 17
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1.2.8. TBWA Binasi

Bir diger yenilik Frank Gary’nin TBWA Ajans1 (1991) binasi ile ortaya
cikmustir. Ofis tasarimi i¢in bu zamana kadar denenmemis bir yontem uygulanmustir.
Ofis icerisinde caligsanlar i¢in belirli bir alan ayrilmamistir ve calisanlar, kisisel
bilgisayarlariyla geldikleri ofiste tercih ettikleri bir yerde oturup calismaktadirlar.

Ancak, bu diisiince ofis orgiitlenme mantigina uygun degildir.

TBWA deneyimi, ¢alisma ortaminin karmasik sosyal ve psikolojik dinamikleri
hakkinda 6nemli bir gosterge olmus ve dijital devrimin ofis tasarimi alanindaki

doniistirme giiciniin sinirlarini belirlemistir(Tercan, 2014, s. 62).

Cizim1.8.TBWA Plan?° Resim1.12. TBWA Binas1 Cephe?!

Bu yeni tasarim ve yaklasim kendi donemi i¢in basarisiz olmus ve sirket bu
durumdan finansal olarak kotii etkilenerek baska bir binaya taginmistir.

Frank Gary’nin bu yeni yaklasimi kendi donemi i¢in verim alinamamis
zamansiz bir tasarim olarak degerlendirilmis olsa da giinlimiiz ofis yapilar i¢in artik
siklikla rastladigimiz ofis tipinin Onciisii niteligindedir. Calisanlarin ve isverenlerin
daha oOnce deneyimlemedikleri bu yaklasim sonraki zamanlarda birgok firmanin

kullanacagi ofis yerlesim yaklasimi olmustur.

20 Cizim 1.8: TBWA Binasi Plan, URL 18
21 Resim 1.12: TWBA Binasi Cephe, URL 19
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1.2.9. Covid-19 Sonrasi Ofisler

Tiirkiye'de ilk kez 11 Mart 2020 tarihinde tespit edilen ve ayni tarihte Diinya
Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan kiiresel bir pandemi olarak ilan edilen yeni tip
koronaviriis (SARS-CoV-2) hastaligi, hayatlarimizi 6nemli dl¢iide etkilemistir.

Pandemi ile maske, mesafe, hijyen onem kazanmis olup tiim yasam
dinamiklerimizi etkilemis ve aligkanliklarimizin 6nemli Glgiide degismesine sebep

olmustur.

Yasadigimiz ¢evreyi, esyalarimizi ve giinliik aligkanliklarimizi tekrar gézden
gecirmemize sebep olan Covid-19, ofis ortamlarinda calismayr onemli oOlgiide
etkileyip, calisma hayatimizin biiylik boliimiini gegirdigimiz ofislerimizin de

doniismesine sebep olmustur.

Caligma ortaminin yeni normallere uyum saglamasi i¢in bir¢ok farkli onlem
alinmistir. Sosyal mesafe ve hijyen kurallarimi baz alarak bircok ofis yeniden
diizenlenmistir. Ofislerin teknolojik alt yapilari ve mobilya diizenlerindeki
degisikliklerin, hijyen kosullar1 sebebi ile yapilan degisikliklerin ¢ogu salgini 6nlemek

amaci ile gecici ¢6ziim olarak planlanirken zaman ile kalic1 ¢6ziimlere doniismiistiir.

Giliniimiiz ofisleri, bu siire¢ igerisinde teknolojik alt yapilarim gelistirerek
sanal ofis ortamlar1 olugturmus ve akilli ¢oziimler uygulayarak calisanlarin uzaktan
caligma gereksinimlerini karsilamistir. Uzaktan ¢alisma imkanlarinin dogmasi ile
insanlar evden ¢alismaya baslamistir. siirdiiriilebilirlik bilincinin artmasi gelecek ofis

tasarim ve planlamalarinda 6nemli rol oynayacaktir.

Covid-19 salgin1 ve sonrasi siiregte ofis ortamlart ¢ok Onemli Olgiide
etkilemistir. Uzaktan ve esnek ¢alisma modelleri giderek giliglenmeye baslamustir, bu
durum hayatimizda hibrit ¢calisma modellerinin ve dijital iletisimin nem kazanmasina

neden olmustur.

Sonug olarak ofisler saglik ve hijyen kosullar1 6n planda olacak sekilde
sosyal mesafelere uygun olarak yeniden tasarlanmaya ve tasarimda kullanilan
malzemeler saglik acisindan tekrar degerlendirilmeye baslanmistir. Kullanilan

malzemeler saglik acisindan tekrar degerlendirilmeye baslandi. Saglik kontrolleri ve
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izleme sistemleri kuruldu. Calisanlarin bu konudaki farkindaliklarinin artmasi igin
egitimler yapildi. Calisanlarin motivasyonlarini arttirmak igin psikolojik destek
programlari ve yeni inovasyonlar gelistirildi. Esnek ¢alisma saatleri kavrami
hayatimiza girdi ve bu kavramin hayatimiza girmesi ile ofislerde birlikte gegirilen
strelerin verimliligini arttirmak {izere ofislerin mobilya diizenlerinin degismesi,
ergonomik ¢alisma alanlarinin 6n plana ¢ikmasini saglandi. Akilli bina ¢oziimleri, is
akisini iyilestiren yenilik¢i yazilimlar, artirilmis gerceklik gibi kavramlar 6n planda
olmaya baglamistir. Acil durum planlamalari, kriz yonetimi, farkli insan kaynaklari
politikalarinin giincellenmesini sagladi. Insanlar arasi iletisimin giiclenmesi igin farkli

teknolojik platformlar 6ne ¢ikmaya basladi.

Bunlarin sonucunda ofis ortamlarin sosyolojik, ekonomik, kiiltiirel ve
teknolojik olarak siirekli evrim gecirdigini gézlemlemekteyiz. Covid-19 salgini ile
dijital donilistim ve yapay zeka ile ofis ortamlan dijitallesmenin ve buna bagli olarak

uzaktan ¢aligmanin arttigin1 gérmekteyiz.

Uzaktan calisgmanin yayginlagmasi ile insanlarin ev ortamindaki calisma
rahatlig1 ve esneklige aligmasi nedeni ile ofiste ¢calisma sisteminde de benzer esnekligi
saglama gerekliligi ortaya cikmistir. Is ve 6zel yasam dengesinin saglandig1 calisan
refahina odaklanan tasarimlarin 6n plana ¢iktigini gézlemlenmektedir. Ayrica insan
merkezli ve saglikli is ortamlar1 i¢in yesil bina tasariminin 6nemi, enerji verimliligi,
calisanlarin  siirdiiriilebilirlik  bilincinin  artmas1  gelecek ofis tasarim  ve

planlamalarinda 6nemli rol oynayacaktir.
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1.3. BIRINCI BOLUM SONUCU
1560 I yillarda Palazzo degli Uffizi’ de alt katlarin sergi alanlar1 iist katlarin
calisma alanlar1 olmasi ile ofis kiiltiiriinlin tarihi siireci baslarken, bu siireci 1726

yilinda Ripley Binasi takip etmistir.

Ribley Binast ile ofisler, sergi mekanlar islevi kaldirilip, yalnizca yonetim ve
i takibi mekanlarina doniismiistiir. Uffizi'deki sanat birlesiminden kaynaklanan

cazibe kaybolmus ve giivenlik, ziyaret ve mesafe gibi kavramlar 6ne ¢ikmaistir.

Devam eden siiregte, 1890 yillarinda tasarlanan Wainwright Binasinda
endiistriyel devrim ile sanayilesmenin gelmesi sonucu ¢elik ve asansor kullanimina
baslandigim1 gormekteyiz. Cok katli binalarda, genellikle giris katlar1 ticarethane
olarak kullanilirken {ist katlar ofis olarak tercih edilmektedir. Uffizi binasindaki
“sanat” yaklasimi1 ve Ripley Binasindaki “’giivenlik’” yaklagimi bu bina ile yerini
“ticari” bir yaklagima devretmistir. Ayrica, dnceden tek tek odalardan olusan ¢alisma
alanlari, Wainwright binasiyla birlikte acik ofislere doniismiis ve bu sayede "agik ofis"

planlamasi gelismistir.

1904°te Larkin Binasi Frank Lloyd Wright tarafindan tamamen yeni bir bakis
acisi ile tasarlanmistir. Larkin Binasi, bir sirketin kurumsal yapisina 6zel olarak
tasarlanan ilk ofis olarak kabul edilmektedir. Larkin Binasi ile mekanlarin dnemi ve
calisanlarin, insani ihtiyaclar1 ve kisisel ozelliklerinin yok sayillmamasi gerektigi
ortaya c¢cikmaktadir. 20.Yiizyil baglarinda yeni bir ofis kiiltlirii ortaya c¢ikmustir.
Taylorizm ¢aligma sisteminde hiicre ofis tipi yerine agik tip diizenli ofisler yer almaya

baglamistir.

Bu baglamda 1936 yilinda Johnson Wax Headquarters Binasi farkli tagiyict
sistem ile genis agikliklarla tasarlanan agik ofis tipi personel sayisinin artmasina yol
acmistir. 1950 1i yillarda Amerika yaklasimi ofis planina karsi, Almanya’da
Biirolandschatft (office landscape) ofis tipi ortaya ¢ikti.

Gliniimiiz agik ofislerinin onciisii olarak kabul edilen Biirolandschaft ofis tipi
organik mekansal diizenleme olarak kurgulandi. 1970'li yillara gelindiginde

Hollandali mimar Hermen Herzberger, Aldo van Eyck ile bir tlir yapisalct mimari
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akimi, striiktiiralizm akimini gelistirmistir. Bu akim ile insa edilen Centraal Beheer
Sigorta sirketi (Insurance Company) calisanlarin "kalabaligin icinde kaybolmadan bir
caligsma toplulugunun parcast olma hissini yagamalar1" amaciyla tasarlanan proje, bir

tiir isci koyii olarak diistiniilmiistiir.

1980’lerde kisisel bilgisayarlar ofislere girmeye baslamistir. IBM firmasinin
tiretmis oldugu kisisel bilgisayarlar ile ofis tasarimlari ve calisma standartlart
degismistir. Mobilyada modiiler sistemler, yiiksek asma tavanlar, yiikseltilmis doseme

gibi teknik gereksinimlerden kaynaklanan yapisal ¢oziimler devreye girmistir.

1991 yilma gelindiginde Frank Gary’nin TBWA Ajansi Binasi ile ofis
tasarimi i¢in bu zamana kadar denenmemis bir yontem uygulanmistir. Ofis igerisinde
calisanlar i¢in belirli sabit alan tanimlanmamis ve ¢alisanlar kisisel bilgisayarlar ile
geldikleri ofiste tercih ettikleri bir yerde oturup ¢alismaya baslamislardir. Calisanlarin
ve igverenlerin daha 6nce deneyimlemedikleri bu yaklagim sonraki zamanlarda bir¢ok

firmanin kullanacagi giiniimiiz ofis yerlesim yaklasimi olmustur.

Avrupa ve Amerika'daki ofis mekan tasarimi arasinda ¢esitli benzerlikler
ve farkliliklar bulunmaktadir. Bu benzerlikler ve farkliliklar, kiiltiirel, tarihsel, ¢cevresel
ve is yapma kiltiirii gibi faktorlere dayanmaktadir. Her iki kitadaki ofis mimarisi

acisindan baz1 6nemli benzerlikler ve farkliliklar1 su sekilde 6zetleyebiliriz ;
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Benzerlikler:

Tasarim Egilimi: Hem Avrupa hem de Amerika'da, genellikle ofis mimarisinde
modern ve ¢agdas tasarim egilimleri hakimdir. Agik plan ofis diizenleri, dogal 151k
kullanimi ve siirdiiriilebilir malzemelerin tercihi gibi unsurlar genellikle her iki kitada
da goriilmektedir.

Insan Odakli Tasarim: Insan odakli tasarim prensipleri her iki kitada da
onemlidir. Ergonomik mobilyalar, c¢alisanlarin konforunu ve verimliligini artirmak
i¢in diizenlenmis alanlar gibi unsurlar her iki bolgede de deger kazanmustir.

Teknolojik Entegrasyon: Is diinyasindaki hizli teknolojik degisimlere paralel
olarak hem Avrupa hem de Amerika'daki ofislerde teknolojik entegrasyon dnemlidir.
Akilli bina sistemleri, telekomiinikasyon altyapisi ve diger teknolojik 6zellikler her iki

kitada da benzer sekilde gelismektedir.

AVRUPA VE AMERIKA OFiS MEKAN TASARIMI AGISINDAN BENZERLIKLER

AVRUPA AMERIKA

BENZERLIKLER

TASARIM EGILIMi iINSAN ODAKLI TASARIM TEKNOLOJIK ENTEGRASYON

CAGDAS MIMARI OGELER
DOGALISIK

SURDURULEBILIR MALZEMELER

ERGONOMIK MOBILYALAR

ALISAN KONFORU

VERIMLILIGI ARTTIRAN TASARIM YAKLASIMLARI

AKILLI BINA TASARIMLARI

[TEKNOLOIKALT YAPI

| TELEKOMINIKASYON ALT YAPISI

Sekil 1.2.Avrupa ve Amerika Ofis Mekan Tasarimi Bakimindan Benzerlikler??

22 5ekil 1.2: Yazi igerigine gore yazar Feryal Ersoy Utku tarafindan olusturulmustur.
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Farkliliklar:

Tarih ve Kiiltlir: Avrupa'da ofis mimarisi genellikle daha eski ve tarihsel
binalarin i¢inde yer alabilir. Amerika'da ise genellikle modern binalar ve yeni insaatlar
daha yaygindir.

Alan Kullanimi: Amerika'daki ofisler genellikle daha genis alanlara
yayilmigtir. Avrupa'da ise genellikle sinirli alan nedeniyle ofisler daha yogun bir
sekilde tasarlanabilir.

Calisma Kiiltiirti: Calisma saatleri, is etigi ve is yapma kiiltiirli gibi faktorler,
Avrupa ve Amerika'daki ofis tasarimlarim etkileyebilir. Ornegin, Amerika'da acik ofis
planlar1 daha yayginken, Avrupa'da daha fazla 6zel calisma alanlar1 tercih edilebilir.

Stirdiiriilebilirlik Yaklagimi: Avrupa, genellikle siirdiiriilebilirlik konusunda
daha fazla vurgu yapabilir. Yiiksek enerji verimliligi, yesil bina standartlar1 ve ¢evre

dostu malzemelerin kullanim1 konularinda Avrupa'da daha sik rastlanabilir.

AVRUPA VE AMERIKA OFiS MEKAN TASARIMI AGISINDAN FARKLILIKLAR

AVRUPA AMERIKA
FARKLILIKLAR
TARIH VE KOLTUR ALAN ve MALZEME KULLANIMI COGRAFYA ve GALISMA KULTURD
AVRUPA AMERIKA AVRUPA AMERIKA AVRUPA AMERIKA
TARIHSEL BINALAR MODERN BINALAR YOGUN OFiS DUZENI GENIS OFIS ALANI ESNEK CALISMA SAATLERI |YOGUN CALISMA SAATLERI
SANATSAL MIRAS GENC KULTUR TAS. TUBLAAHSAP BETON.CAM , CELIK EKIP CALISMASI BIREYSEL CALISMA
DiN VE INANCLAR GOCMEN VE YERLI INANCLAR [MINIMALIST MOBILYA BUYUK RAHAT MOBILYA  |KOMPAKT SEHIRLER GENIS ARAZILER

Sekil 1.3.Avrupa ve Amerika Ofis Mekan Tasarimi1 Bakimindan Benzerlikler?

2 sekil 1.3: Yazi igerigine gore yazar Feryal Ersoy Utku tarafindan olusturulmustur.
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Tarihsel siire¢ igerisinde ofis kurgularinin insan ve mekan agisindan nasil
degistigi ve gelistigi literatiir taramasi ile yukarida incelenirken, bu siire¢ icerisinde
kitalar aras1 farkliliklar ve benzerlikler Amerika ve Avrupa penceresinden
degerlendirilmistir. Birgok farkli ofis tipi uygulamasinin bulundugumuz cogratyamiza

ve kiiltiirimiize gore degistigi goriilmektedir.

Farkli ofis tiplerinin, kullanildigi donemin gereklilikleri ile degistigini ve

ortaya ¢ikan sorunlara ¢6ziim niteliginde olduklarin1 gérmekteyiz.
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IKINCi BOLUM

2. OFiS TiPLERIi

Tarihi siireg igerisinde farkli ofis tipleri o giiniin sartlarina gore sekillenmistir.
Ekonomik ve teknolojik faktorlerin degisim ve gelisimi sirketlerin biiyiikliikleri,
hiyerarsik yapilari, yapilan isin rutini, yapilan isin mahremiyeti, g¢alisanlarin
motivasyonlart gibi referanslar sonucu kapali, agik, karma gibi farkli ofis tipleri
olusturulmustur.

Teknolojinin ilerlemesi ve bilisimin gelismesi binalarin tasarimlarina yeni
parametreler katmistir. Kisisel bilgisayarlarin yaygin kullanimi, bina sistemlerinde
yeni Ozelliklerin gerekliligini ortaya ¢ikarmis ve bu durum 'akilli bina' kavraminin
ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Akilli binalar, bilgi teknolojilerine her zaman ve her
yerden erisilebilme imkani sunan ve degisen taleplere esnek bir sekilde cevap
verebilen bina sistemlerinin, yonetim ve iletisim teknolojileri ile desteklenerek bina
igerisine entegre edilmesi olarak tanimlanmaktadir (Horgen, 2003). Gelisen teknoloji
ile bircok calisan artik ofislerinde c¢ok farkli ¢alisma alanlarina ihtiya¢ duymaya
baslamistir. Farkli c¢aligma alanlarinin  dinamikleri kullanicinin  yaraticiligini
beslemeye ve lireticiligini arttirmaya yonelik olarak gelismektedir.

Ofis Planlarini su sekilde su 4 ana baslik altinda toplayabiliriz;

e Kapali Ofisler

e Acik Ofisler

1. Taylorizm Acik Ofis

2. Biirolandschaft Agik Ofis
e Karma Ofisler

e Sanal Ofisler
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2.1. KAPALI OFIS / HUCRESEL OFIS / GELENEKSEL OFIS
Kalic1 duvarlar ile ¢ok sayida bireysel ofise boliinmiis genis ofislerdir.
Ofisin metrekaresi, kullanicinin durumuna gore biiyiik ya da kiigiik olabilir. Binanin
yapisina gore kapakli ofisler konumlandirilmaktadir. Olumlu tarafi yiiksek diizeyde
mahremiyet ve konsantrasyon saglamaktadir. Olumsuz yani ise hiyerarsi ve is birligi

eksikligi sagliyor olmasidir.

Resim2.1. The Easiest Way,Film, 1931%°

24 Cizim 2.1: Wainwright Binasi Plan, URL 5
25 Resim 2.1: The Easiest Way, Film, 1931, URL 20
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2.2. ACIK OFIS

Acik ofisler, is yerinde boliimlere ayrilmis duvarlarin olmadigi ve tiim
personelin ayni ortamda calistig1 ofislerdir. Bu tiir ofislerde, genellikle masalarla
donatilmis ofis ¢alisanlar1 duvardan bolmeler olmadan calisirlar. Seffafligin 6n planda
oldugu acik ofislerde, ¢alisanlar1 birbirinden ayiran tek sey masalardir. Bazen karisik,
bazen de departman bazli olarak diizenlenen agik ofislerde, calisanlar ayn1 ortamda bir

arada calisirlar.

Cizim2.2. Nida Kule Ofis Projesi®®

—

Resim2.2. System O Consulting, Tokyo?’

26 Cizim 2.2: Nida Kule Ofis Projesi Plani, Connection Turkey Arsivi
27 Resim 2.2: System O Design Consulting, Tokyo. URL 21
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2.2.1. Taylorizm Acik Ofis
Kalic1 duvarlara veya herhangi bir ayiriciya ihtiya¢ duymadan herkesin belirli
bir nizam igerisinde ¢alistig1 alandir. Diizenli ve kesintisiz plani ile daha fazla ¢alisan
yerlestirilebilen ofislerdir. Olumlu tarafi, kapali ofislere gore maliyeti daha diistik ve
calisanlar arasi ig birligi daha fazladir. Olumsuz tarafi, giiriilti ve mahremiyet

eksikligine neden olmaktadir.
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Cizim2.3.Johnson Wax Headquarters Plan?

Resim2.3. Johnson Wax Headquarters Ofis I¢ Mekan®®

28 Cizim 2.3: Johnson Wax Headquarters Projesi Plan, URL 10
2% Resim 2.3: Johnson Wax Headquarters i¢ Mekan, URL 11
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2.2.2. Biirolandschaft A¢ik Ofis

Yine kalici duvarlarla boliinmemis agik alanin, organizasyonun farkli
boliimleri ya da farklh kisileri gruplastirarak plan {izerinde yerlesim yapilmasidir.
Masalar farkli biiyiikliiklerde olabilir. Belirli bir diizen icerisinde oturulmadigindan
plan tizerinde karmagik gortinmektedir. Olumlu bir tarafi, c¢alisanlar arasindaki
iletisim ve is birliginin son derece gelismis olmasidir. Olumsuz tarafi, giiriiltii ve

mahremiyet eksikligine neden olmaktadir.
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Cizim2.4:Osram Binasi Plan®

Resim2.4. Osram Ofisleri I¢ Mekan®!

30 Cizim 2.4: Osram Binasi Plan, URL 12
31 Resim 2.4: Osram Binasi i¢ Mekan, URL 13
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2.3. KARMA OFIS

Karma ofis tipi kapali, agik, grup ofis gibi farkli diizenlemelerin bir arada
kullanildig1 yerlesimdir. Agik ofis sistemlerinde karsilasilan mahremiyet ve akustik
konfor eksikliklerine ¢oziim getirmek amaciyla gelistirilen sistemlerdir. Karma ofis
tipinde, kapali ofislerdeki iletisim ve is birligi sikintis1 ve agik ofis sistemlerindeki
mahremiyetle ve akustik ile ilgili problemlerin ortadan kalkmasi amaglanmistir.
Olumlu tarafi, aktiviteye bagli esnek c¢alisma alanlari sagliyor olmasidir. Olumsuz

tarafi, ¢alisanlarin islerini kontrolde zorlaniyor olmasidir.
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Resim 2.5.Chiat Day — TWBA Ofisleri i¢ Mekan®

32 Cizim 2.5: TWBA Binasi Plan, URL 18
33 Resim 2.5: TWBA Binasi i¢ Mekan, URL 18
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2.4. SANAL OFIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin 21. yiizyilda ofis tasariminda bir¢ok
degisiklige yol actig1 gozlemlenmektedir. Ofisteki son gelismelerde en biiyiik etki
internet, diziistii bilgisayar ve cep telefonlarinin yaygimlasmasidir. Isler daha hareketli
hale gelmis ve ofisten kafeye, eve tasinabilmeye baslamistir. Uzaktan ¢alisma ve dig
kaynak maliyet tasarruflar1 kiiresellesmis pazarlarda rekabetci kalabilmek ig¢in
sirketleri yeni talepler ile kars1 karsiya getirmistir. Ortak Masa ve uzaktan calisma
sanal ofis konseptini degismez bir 6zelligi haline gelmistir. Olumlu tarafi, kira
maliyetlerinin diigmesi, ulagim siiresinde kaybedilen zamanin azalmasi olurken,

olumsuz tarafi sosyallesme ve etkilesim eksikligi olugmasidir.

34

Resim2.7. Cobac Sanal Ofis®

34 Resim 2.6: Assembly Farco Signature Binasi Sanal Ofis, URL 22
35 Resim 2.7: Cobac Sanal Ofis, URL 23
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2.4. IKINCI BOLUM SONUCU

Ozet olarak ofislerin 21. yiizyila kadar devam eden tarihi gelisimi iginde
teknoloji ve bilisim sistemlerinin ilerlemesi, gelismesi ile farkli ihtiyaglar dogmustur.
Bu ihtiyaglar ofislerde esnek ¢oziim arayislarina sebep olmus ve esnek ¢oziimlerde
ofislerin degismesine ve gelisimine olanak saglamistir. Ofisler kapali, agik ve karma
olarak smiflandirilmistir. Kapali ofislerin hiyerarsi saglamasinin yaninda bireyler
arasindaki is birligini kaybetmesi ile acik ofisler yayginlasmistir. Ac¢ik ofislerin
bireyler arasi is birligini saglamasi1 yaninda mahremiyet kaybedilmesi ile karma ofis
diizenine gecilmistir. Bunun yam sira djjital diinyaya dogan z kusak bireyleri i¢in
mekan kavrami dijitallesmeye baslamis ve sanal ortamlarin ortaya ¢ikmasina sebep
olmustur. Z kusagi bireyleri icin teknoloji, internet, degiskenlik gibi kavramlar
ofislerin de yenilik¢i, degisken ve esnek mekanlara doniismesini saglamistir. Z Kusagi
1s hayat1 ile giindelik hayati1 i¢ ice yasamakta ve calistiklar1 ortamlarinda aym
esneklikte olmasini istemektedir. Bu yaklasimda giinlimiiz ofislerinin esnek ¢alisma
modellerinde sosyallesmeye imkan saglayan teknolojik ayni zamanda siirdiirtilebilir

ve saglikli mekanlar olarak tasarlanmaya baslamasini saglamistir.
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UCUNCU BOLUM

3. OFiS TASARIMININ CALISAN UZERINDEKI ETKILERI

Gilinlimiizde, ¢aligma ortamlar1 sadece isin yiiriitiildiigii yerler degil, aym
zamanda calisanlarin motivasyonunu, performansini ve genel refahini etkileyen
karmasik sosyal ve psikolojik dinamiklere ev sahipligi yapmaktadir.

Ofislerde davranis ve ¢evre psikolojisi, ¢alisanlarin bir arada nasil etkilegsimde
bulunduklarini, is ortaminin tasariminin ve atmosferinin nasil bir etki yarattigim
inceleyen kapsamli bir konudur. Duffy*“nin (1999) is yeri tasarimi konusundaki
calismasi oldukca genis kapsamlidir. Isyeri tasarimimin gelisimini agiklayan bir
caligmaya gore, isyeri tasariminin olusturulmasinda iki farkli goriis vardir: Avrupa
gelenegi ve Amerika gelenegi. Amerika'da, isyeri ekonomik gii¢ ve refah sembolii
olarak algilanirken, verimlilik odakl1 bir bakis a¢is1 benimsenmektedir. Avrupa'da ise
igyeri yerleskesi ve is ¢evresi daha biiyiik bir 6neme sahiptir ve ¢alisanlarin orgiite
katkilar1 vurgulanarak planlanmaktadir.

Bir ofis sadece diisey ve yatay yiizeylerle, uygun donatilar, teknik altyapr ile
sinirli degildir; tiim bu bilesenlerin tasarlanan ofis mekanlarinin ¢alisanlarin bireysel
ve duygusal saglig1 lizerine de biiylik bir etkisi vardir. Dogru bir ofis tasarimi
calisanlarin islerine olan baglhiliklarini artirabilir ve sirketin genel basarisina katkida
bulunabilir.

Cesitli akademik disiplinlerden gelen yazarlar, ¢aligmalarinda is yerindeki
fiziksel kosullarin, bireylerin algilamalari, davranislar1 ve is performanslar {izerinde
etkili oldugunu vurgulamaktadir.

Bir igyerinin tasariminda genellikle oncelikli olarak dikkate alinan kriterler,
etkinligi artirmak (Baldry ve Barnes, 2012), estetik bir goriiniim saglamak (Elsbach
ve Bechky, 2007) ve verimliligi saglamaktir (Robertson, Huang, O'Neill ve Schleifer,
2008).
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3.1. FARKLI OFIS TIPLERININ DAVRANIS VE CEVRE PSIKOLOJISINE
ETKILERI

Sosyoloji alaninda gerceklestirilen bazi c¢aligmalar, isyeri tasariminin,
isyerindeki gruplarin birbirleriyle ve diger orgiitlerdeki gruplarla olan iliskilerini
etkiledigini gostermektedir. Arastirmalara gore isyeri tasarimi, bireylerin bulunduklari
ortama bagliliklarini etkileyerek aidiyet duygularini artirmaktadir. Bu durumda, is yeri
diizenlemesi sadece maliyet odakli degiskenler olan etkinlik ve verimlilikle sinirlt
kalmaz, ayn1 zamanda orgiitiin ve ¢alisanlarin giinliik siireclerini etkileyebilecek bir
kavram olarak da ifade edilebilir (Elsbach ve Bechky, 2007).

[s yerinin, ¢alisanlarin davranislari iizerindeki etkileri ve ¢alisanlar i¢in tasidig
anlam {izerine birgok arastirma yapilmustir. Isyeri diizeninin mimari anlamdaki
mahremiyet, gorsel erisim ve fiziksel yakinlik gibi {i¢ 6nemli 6zelligi sik¢a ele alinan
konulardir.

Ornstein (1989) tarafindan vurgulandigi iizere, isyeri diizeni, ¢alisanlarin tutum
ve davranislarini etkileyebilecek sembolik bir giice sahip fiziksel bir faktordiir.

Acik ofisler, ilk ortaya ciktiklari andan itibaren isletmeler i¢cin maliyet ve
verimlilik ac¢isindan oldukga cazip bir segenek olarak kabul edilmistir.

Bu tip ofis diizeni, hizl1 bir sekilde degistirilebilme, calisanlar ve departmanlar
arasindaki iletisimi kolaylastirma, ¢alisanlarin moralini artirma ve buna baglh olarak
tiretkenligi artirma gibi olumlu ydnler igermektedir (Olson, 2002; Haynes, 2007).
Ancak, Brennan ve digerlerinin (2002) ¢alismasinda belirtildigi gibi, agik ofis diizeni
dikkat dagimikligin1 artirabilir ve is yapmayi zorlastirabilir. Nathan ve Doyle (2002)
arastirmasinda belirtildigi tizere, acik ofis diizeninin calisanlar arasinda yarattigi
kalabalik his, hatta en basit gorevlerin bile daha zor tamamlanmasina yol agmaktadir.

Kapal1 ofislerin en biiyilik avantaji olan mahremiyet, isletmeler i¢in maliyetli
oldugundan dolay1 genellikle acik ofisler tercih edilmektedir.

Agik ofis diizeni, kapali ofis diizenine kiyasla ayni biiylikliikteki alana daha
fazla caliganin yerlestirilebilmesine imkan tamimaktadir. Ancak, acik ofislerde
calisanin kapali bir ofis diizenine gore daha az mahremiyeti oldugundan, psikolojik
mahremiyet algis1 azalmaktadir. Calisanin isini diger ¢alisanlarin gorebilecegi ve

duyabilecegi sekilde yerine getirmesi gerekmektedir. Ayrica, literatiirde giiriiltiiniin
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calisanlarin dikkatini dagittigina dair kanitlar bulunmaktadir (Brookes ve Kaplan,
1972; Oldham ve Brass, 1979; Sundstrom vd., 1980).

Acik ofislerin tercih edilmesindeki bir diger faktor, bilgiyi hizli sekilde
yaymayi, etkili iletisim kurmayi, yaraticihigi ve sosyallesmeyi tesvik ettigi
diistintilmesidir. Calisanlar arasinda gereksiz bilgi dolagimina neden olan ve farkli
seslerin st iiste gelerek yanlis anlasilmalara yol agabilecegi diisiiniilen yogun bilgi
akisi, acik tip ofis diizenlerinin bir avantaji olarak kabul edilmektedir (Oommen,
Knowles ve Zhao, 2008).

Agik ofislerde calisanlarin, kapali ofislerde calisanlara gére daha fazla hastalik
izni aldigina dair arastirmalar mevcuttur (Oommen vd., 2008; Pejtersen, Feveile ve
Christensen, 2011).Danielsson ve Bodin (2008) tarafindan yapilan aragtirmada, en iyi
saglik diizeylerinin kapali ofis tipi ve karma ofis tipi diizenlerinde ¢alisanlar arasinda
gozlemlendigi belirtilmektedir.

Kapali ofisler, ¢alisanlarin gorevlerine daha iy1 odaklanabilmeleri, bagimsiz
caligma yapabilmeleri, kisisellestirme imkani sunmalari ve mahremiyet duygusunu
artirmalart gibi olumlu 6zelliklere sahip olmalariin yan1 sira, ¢alisanlarin iletisimini
zayiflattig1 ve diisilk motivasyona neden oldugu gozlemlenmektedir.

Agik ofislerde ¢alisanlar arasindaki engellerin kalkmasi, islerini gézlemleme
firsat1 ve bilgi paylasimi sayesinde calisma arkadaslariyla daha kolay etkilesime
gegebilmeleri i¢in uygun bir ortam sagladig1 gozlemlenmektedir.

Aragtirmalar, agik ofislerin olumlu o6zelliklerinin yani sira, calisanlarin
giiriiltiiden rahatsizlik duymalari, diisiik odaklanma, mahremiyet duygusunda azalma,
performans diisiisii, artan hastalik izinleri, aidiyet duygusunun kaybi1 ve gereksiz bilgi

dolasimi gibi olumsuz yonlerine dikkat cekmektedir.
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3.2. OFiS ERGONOMISININ DAVRANIS VE CEVRE PSIKOLOJISINE
ETKILERI

Calisanlarin uzun saatler boyunca masa basinda c¢alistigit modern ofislerde,
ergonomik faktorlerin 6nemi giderek artmaktadir. Ergonomi, bireylerin g¢alisma
ortamin1 ve ¢alisanlarin fiziksel, psikolojik ve biyolojik 6zelliklerini gbz Oniinde
bulundurarak insan-mekan uyumunu saglamayi amaglayan bir bilim dalidir (Kaya,
2008). Ergonomi, insanin fizyolojik, antropometrik, anatomik ve psikolojik
Ozelliklerini géz onilinde bulundurarak is ortaminin kosullarini, bedensel ve ruhsal
ozelliklerini, beceri ve sinirliliklarini inceleyen ve bu verileri kullanarak insan-makine
etkilesimini saglayarak bireylerin ise uyumunu saglayan bir bilim dalidir (Kirag, 2005;
Uzun ve Miingen, 2011). Bu disiplin, insanlarin sistemdeki diger unsurlar
anlamalanyla iligkili olarak, bireylerin fiziksel ve psikolojik saglik kosullarini
gozeterek, sistemsel tiim donanimlarin performansimi en iist diizeye ¢ikarmak
amacityla veri, yontem, ilke ve teori kullanmaktadir (Dul ve Weerdmeesder, 2001).

Her gegen giin yasam kosullari ile dogru orantili olarak gelisen ve degisen ofis
tasarimlarinda ergonomi ilkelerinin goézetilmesi ve ¢alisan sagliginin 6n planda
tutulmasi gerekli olmustur. Ergonomik ilkeler goz 6niinde bulundurmadan tasarlanan
ofislerde calisanlarin bedeninin zaman igerisinde yoruldugu ve cesitli rahatsizliklarin
ortaya ¢iktig1 gdriilmektedir. Ornegin, dogru masa ve sandalye se¢imi, ekran diizeni,
klavye pozisyonu gibi unsurlar, fiziksel konforu artirabilir ve dolayli olarak is
performansini olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir. Bu durumda ergonomik
kriterlerin galisanlarin basari, verimlilik ve performanslarina dogrudan etkisi oldugu
i¢in iiretim ve verim artigina onem veren igverenler ofis tasarimlarinda bu kriterlere
onem vermektedir.

Ergonomik tasarim kriterlerinin iginde, fiziksel ergonomiye ek olarak
calisanlarin statik postiirleri, tekrarli ve siirekli hareketleri, kisiler arasindaki mesafe,
caligma yiizeyleri, calisma ortamindaki giiriiltl, titresim, aydinlatma seviyesi,
havalandirma ve iklimlendirme gibi ana parametreler yer almaktadir.

Ergonomik kriterlere uygun olarak tasarlanmis bir ¢alisma ortaminda

calisanlarin yorgunlugunun azaldigi, performanslarinin yiikseldigi, fiziksel ve ruhsal
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sagliklarmin korundugu goriilecektir. Bu durum da verimlilik ve iiretkenliklerinin

artmasina katki saglayacaktir.

3.2.1. Fiziksel Ergonomi

Ofislerde, insan sagligi ve viicut ergonomisi gdz Oniinde bulundurularak
kullanilacak donatilara karar verilmelidir. Calisanlarin antropometrilerine uygun masa
ve ¢alisma koltugu verimlilik ve performans i¢in ¢ok dnemlidir. Ofis ¢alisanlarinin
yas, cinsiyet, ik gibi ozellikleri goéz oniinde bulundurularak ulasilan minimum,
optimum ve maksimum erisim alanlar1 ile ilgili antropometrik veriler géz Oniine
alinarak uygun ofis ortami saglanabilinmektedir. Fiziksel oOzelliklere uygun
mobilyalarin kullanilmas1 kas iskelet sisteminin yorulmasina ve buna bagl saglik
sorunlarina neden olmaktadir.

Fiziksel 6zelliklere uygun olmayan viicut durusu ve bu durusun tekrarlanmasi
sonucunda kas iskelet sistemi rahatsizliklar1 kaginilmaz bir sekilde ortaya ¢ikar. Bu
durum, ¢alisanlar ve igverenler i¢in ig veriminde kayiplara ve yetersizliklere yol acar.

Calisanlar genellikle bilgisayar, telefon, masa, sandalye gibi unsurlardan
olusan is istasyonlarmm kullanmaktadir. Is verimlili§ini artirmak ve calisanlarin
konforunu saglamak i¢in her ofisin ergonomik olarak tasarlanmis olmasi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Ofis ¢alisanlarinin uzun mesai saatleri boyunca, farkinda olmadan yanlis
duruslar ve hatali hareketler sergilemeleri sonucunda is performanslarinin diigmesine
neden olabilecek durumlarla karsilagmalar1 miimkiindiir. Bu durum, insan sagliginin
ihmal edilmesine ve gecici veya kalici kas iskelet sistemi rahatsizliklarinin ortaya
cikmasina neden olmaktadir (Ozkan ve Kahya, 2017:150).

Calisanlarin farkli pozisyonlarda ¢alismalarina olanak taniyan ofis dizayni
yapilmasinda, 6zellikle sandalye veya koltuklarin ve kolgaklarin ayarlanabilir olmasi,
sirt ve oturma fontlariin ayarlanabilir olmasi, monitdrlerin kisilere gére degisebilir
olmas: gibi unsurlar 6nemlidir. Bu durum, yeni is anlayisinda grup halinde takim
calismalarina Oncelik verilmesi ve ayni zamanda ofis disinda c¢alisma imkani
sunulmast agisindan Onemlidir. Dolayisiyla, modiiler ¢aligma istasyonlarinin

kurulmasi ve esnekligin 6ncelikli olmasi gerekmektedir (Kayan, 2012: 83-84).
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3.2.2. Ses ve Giiriiltii

Acik ofis diizenleri, is birligi ve iletisimi artirabilir, ancak ayni zamanda
giiriiltii seviyelerini yiikseltebilir. Bu nedenle, uygun ses kontrolii 6nemlidir. Ses ve
Giiriiltiiniin 40 dB’ den fazla olmasi galisanlar iizerinde stres olusturmakta ve beden
saglig1 lizerine olumsuz etkileri bulunmaktadir.

Calisma ortamlarinda devamli ve yliksek diizeyde seslere maruz kalmak,
dikkat daginikligina ve odaklanma problemlerine yol agabilecegi gibi isitme kaybina
kadar ilerleyebilir. Bu durum ciddi fiziksel rahatsizliklara sebep olabilir. Ayrica,
calisanlarin performansint ve verimliligini azaltarak is kaybina neden olabilir.
Calisanlarin dikkatlerini dagitarak is kazalarina neden olabilecekleri diistliniildiigiinde,
teknolojinin ilerlemesi ve insan saghginin daha fazla Onemsenmesiyle birlikte,
ofislerde ses ve giriiltiiniin olumsuz etkilerini azaltmak igin c¢esitli sistemler
gelistirilmistir. Bu sistemler arasinda, sesi emen akustik paneller, boliicii elemanlar ve

tekstil malzemeleri gibi ¢oziimler bulunmaktadir.

Resim3.1. Slalom Acoustic Panel®® Resim3.2. Slalom Acoustic Panel®’

36 Resim 3.1: Slalom Acoustic Panel, URL 24
37 Resim 3.2: Slalom Acoustic Panel, URL 24
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Kapali ofis tiplerinde bireysel kullanima yonelik alanlarda ses ve girtiltii
ergonomisinin saglandigi goriilmektedir (Resim.3.3). Birden fazla kisinin kullanacagi
toplant1 ve gdriisme odalari i¢in tavan ve duvarlara uygulanan akustik panel sistemleri

ses kontrolii saglanmaktadir (Resim.3.4).

Ses ve giirliltli ergonomisi ofis tasarimlari i¢in 6nemli bir konu haline
gelmektedir. Gliriiltiiniin kontrol edilmemesi ile ¢alisanlarin dikkatinin dagilmasi,
stres seviyesinin artmasi odaklanma sorununa sebep olarak fiziksel rahatsizlik
yaratacak ve is kaybina sebep olacaktir. Odaklanmanin kaybolmasi ile dalginliga
sebep olarak is kazalarina sebebiyet verebilecektir. Ofis i¢c mekanlarinda, teknolojinin
ilerlemesiyle birlikte ses yalitimi saglayan akustik paneller ve bdliicii paneller
gelistirilmistir. Bunun yani sira, zeminde ses geg¢irmeyen malzemeler olan hali,
halifleks ve linolyum tercih edilirken, pencerelerde tekstil esasli perdeler kullanilmasi
onerilmektedir. Duvarlara ise giiriiltiiyii engellemek i¢in kursunlu ya da kursun tozlu

ses yalitim levhalan yerlestirilebilir (Turan, 2016).

38 Vodafone Qatar Ofis, URL 25
39 Ljusrum Client Ramboll, URL 26
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3.2.3. Aydinlatma Ergonomisi

Aydinlatma ve Isiklandirmanin dogru kullanilmasi ile tiretim ve verimliligin
arttigr bilinmektedir. Ofislerdeki aydinlatma, ¢alisanlarin zihinsel durumu {izerinde
biiyiik bir etkiye sahiptir. Yeterli dogal 151k, enerjiyi artirabilir ve c¢alisanlarin

canliligin1 destekleyebilir.

Resim3.5. Giinigigina g%re konumlanmig masalar, homojen dagilmis aydinlatma
ornegi , Saint Quen Ofis*

Yapilan bazi arastirmalarda, c¢alisma diizlemindeki ortalama aydinlik
diizeyinin 800 Ix oldugunda, ¢evresel kosullarin olumlu olarak degerlendirildigi
belirtilmistir (Onaygil ve Tenner, 1993). Bununla birlikte, 1500 Ix degerinin
iizerindeki aydinlik diizeyinin ¢alisanlarin algisinda olumsuz g¢agrisimlar yarattigi
gozlemlenmistir (Sawada, 1999).

Fleischer (2001) tarafindan gerceklestirilen bir ofis calisanlar1 {izerinde
yapilan arastirmada, sicak renkler ve diisiik aydinlik saglayan 151k kaynaklarina sahip
calisma mekanlarinda ¢alisanlarin kendilerini daha rahat hissettiklerini, yiiksek
aydinlik diizeyi sunan mekanlar1 deneyimleyen calisanlarin ise mekandan memnun

olduklarini ifade etmislerdir. Calisanlarin memnuniyet diizeylerinin, buradan elde

40 Resim 3.5: Saint Quen Offices, URL 27
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edilen sonuglar degerlendirildiginde, Sawada (1999) tarafindan yapilan arastirmada,
151k kaynaklarinin yaydigi 1s1g1n renginden bagimsiz oldugu tespit edilmistir.

Ofislerde, dogal, yapay ve hibrit aydinlatma yontemleri kullanilmaktadir. Giin
15181 alan ofislerde, calisanlarin masa diizeni, herkesin yeterli aydinlik seviyesine
ulagabilmesi icin diizenlenmelidir. Ofislerde, dogal, yapay ve hibrit aydinlatma
yontemleri kullanilmaktadir. Giin 15181 alan ofislerde, c¢alisanlarin masa diizeni,
herkesin yeterli aydinlik seviyesine ulasabilmesi i¢in diizenlenmelidir.

Franta ve Anstead (1994) tarafindan yapilan bir c¢alismada, is yerlerindeki
yetersiz aydinlatma kosullarinin c¢alisanlar iizerinde bas agrisi, duygu durum
bozuklugu ve goz yorgunlugu gibi etkilere neden oldugu sonucuna varilmaistir.

Aydinlatma sisteminin isleyisi, insanlarin fiziksel ve psikolojik saglig
tizerindeki etkisini anlamak 6nemlidir. Aydinlatma tasariminin niceligini ve niteligini
belirleyen faktorler arasinda 1s1ik rengi, 1s181n gelis acis1 ve miktar1 gibi konular yer
almaktadir. Bu faktorler, tasarim siirecinde goz Oniinde bulundurulmasi gereken
onemli etkenlerdir (Manav, 2007; Oldham ve Fried, 1987).

Yildirrm ve Renklibay (2014) arastirmasinda, 151k rengini giin 15181na
dontistiirmek ve aydinlatma seviyesini los ya da ¢ok aydinlik olmaktan ¢ikarmak i¢in
aydinlatma araclarinda basit degisiklikler yapmanin, belki de en diisiik maliyetli ve en

hizl1 uygulanabilecek onerilerden biri oldugu belirtilmektedir.

Aydinlatma, gozleri yormayan, kamasma yapmayan ve aydinlatilacak ortam
icin dogru renkte, dogru miktarda ve dogru konumda olan enerji verimli 151k

kaynaklariyla saglanmalidir.

Bu sekilde dogru aydinlatmanin kullanilmasi, goz sagligini korurken gérme
yeteneginde artig saglar. Ayrica, mutluluk ve ¢calisma performansinda artiga da katkida
bulunur. Gorsel yanilgilar1 ve bu yanilgilara bagh is kazalarin1 azaltarak ¢alisanlarin

verimliligini ve iiretkenligini artirir.
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3.2.4. iklimlendirme ve Termal Ergonomi

Ofis tasariminda temiz hava kullanimi, uygun nem ortaminin saglanmasi ve
uygun 1s1 seviyesinin ayarlanmasi gibi termal konfor sartlar1 ¢alisanlarin
performanslari agisindan énemli ergonomik bir kriterdir. Optimal oda sicaklig 23-24
°C derece araliginda ve nem seviyesi % 40-60 araliginda oldugunda ideal kosullarin
saglandig1 sonucuna varilmistir.

Giliniimiiz ¢ok katli ofis yapilarinda pencere kullanimiin olmamasindan
dolay1, ofis i¢i dogal hava sirkiilasyonu olmamaktadir. Dogal hava sirkiilasyonu
olmamasindan nedeni ile dogru nem ve 1s1 saglanamamasi ¢alisanlar iizerinde fiziksel
ve psikolojik sorunlar ortaya ¢ikabilir. Bu sebeple ofis igerisinde iklimlendirme
sistemin dogru tasarlanarak temiz hava devamliligi saglanmalidir. Termal konforun
saglanmasi ile kisilerin hareketlerindeki durgunluk, zihinsel verimin diismesi gibi
sorunlar ortadan kaldirilarak dikkat azalmamasi ve odaklanmadan kaynakli sorunlar
da ortadan kalkmaktadir. Ayrica ofislerin nem seviyelerinin kontrol edilmesi
onemlidir. Nem diizeyinin kontrol edilebilmesi i¢in, nemin ¢aligan iizerindeki etkisini
azaltmak ve ¢alisan sagligin1 korumak amaciyla buhar makinesi, klima ve vantilator
gibi ¢esitli yardimer cihazlar kullanilmalidir (Kayan, 2012; Koger vd., 2016). Yapilan
arastirmalar, ofis mekanlarinda ideal sicaklik seviyesinin 21-23 °C, nem seviyesinin
ise %40-60 oldugunu gostermektedir.

Yildirim ve Renklibay (2014) aragtirmasinda, o6zellikle disartya agilabilen
pencerelerin bulunmasina dikkat edilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Ofis ortaminda
iklimlendirmenin ~ merkezi  klimalarla  desteklenmesinin  uygun  olacagi

distiniilmektedir.
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3.2.5. Renk Ergonomisi
Calisanlarin performanslar1 {lizerine 6nemli degisimlere sebep olan renk
kullanimi ergonomik tasarim kriterleri agisindan onemli role sahiptir. Renklerin
psikolojik etkileri, insanlarin zihinsel aktivitelerini, fiziksel performanslarini ve psiko-
sosyal durumlarini etkileyerek, insan-donanim-cevre etkilesimi iginde 6nemli bir rol
oynamaktadir (Duran Sagocak, 2005).

Ofis ergonomisi kriterleri géz oniine alindiginda, ¢alisma alanlari i¢in segilen
renklerin ¢alisanlar iizerinde odaklanma, dikkat, uyari, motivasyon, hijyen, konfor gibi
bir¢cok unsuru icerdigi fark edilmektedir.

Ofis i¢ mekanlarinda kullanilan farkli renk tonlari, calisanlarin performansin
ve verimliligini artirarak pozitif etkiler yaratabilir. Renklerin fonksiyonuna uygun bir
sekilde se¢ilmesi, mekanda gergeklestirilmek istenen eylemlerin kullanicilar {izerinde
daha etkili bir sckilde algilanmasini saglayabilir. Renk seg¢imi, c¢alisanlarin
motivasyonunu, yaraticiligini, konforunu ve sosyal iletisim becerilerini artirmak igin
oldukca 6nemli bir ergonomik kriter haline gelmektedir.

Sonug olarak, Ofis Ergonomisinin Davranis ve Cevre Psikolojisine etkilerini
fiziksel ve psikolojik olarak kullanilan donatilar, giiriiltii ve ses, aydinlik seviyesi,
havalandirma ve renk gibi ana parametreler basliklarinda inceledigimizde, ofis
ergonomisi i¢in kullanilan tiim bu parametrelerin, ¢alisanlar ve is verenler i¢in hayati
oneme sahip amaglara hizmet ettigini anlamaktay1z.

Ofis ergonomisinin, davranmig ve ¢evre psikolojisi ile dogrudan iliskisi
calisanlarin verimliliginin artmasi, performans artisi, mutlulugun saglanmasi, is
doyumunun artmasi saglarken, buna bagl olarak is giicii kayiplarinin 6nlenmesi, is

kazalarinin azalmasi ve stresin azalmasina sebep olmaktadir.
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3.3. ACIK OFISTE CALISMA PSIKOLOJiSi

Gegmisten giiniimiize ofislerin kullanimi incelendiginde, is diinyasindaki
gelismeler ve teknolojinin ilerlemesi, geleneksel ofis diizenlerini degistirmis ve agik
ofis tasarimlar1 popiiler hale gelmistir. Agik ofisler, is yerindeki ¢alisanlar arasindaki
iletisimi artirmay1 hedefleyen bir ¢alisma ortami sunarken, bu tiir diizenlemelerin
calisanlarin zihinsel saglig1 tizerindeki etkileri lizerine odaklanmak 6nemlidir.

Geleneksel ofislerden ayrilan agik ofislerde, ¢alisanlar gruplar halinde bir araya
gelerek birbirlerini gorebilecekleri sekilde diizenlenmis is istasyonlarimi ortak bir
alanda bulundururlar. 1950 ve 1960'l1 yillarda ortaya ¢ikan agik ofisler, o donemin
orgiitsel zorluklarina mekansal bir ¢6ziim olarak sunulmustur.

Acik ofisler, geleneksel statii ve hiyerarsi sembollerini azaltarak, iletisimi, is
birligini ve is¢i 6zerkligini destekleyen daha "organik" bir organizasyon Kkiiltiiriinii
yansitan bir yapiya sahiptir (Kaufmann-Buhler, 2016).

Acik ofisler, ¢alisanlarin bir arada bulunmasini ve birbirlerini gérebilmelerini
saglayarak, sirketler tarafindan benimsenen ve uygulanan bir tasarim yaklagimidir.

Acik ofisler, genis ve biiyiik bir alana sahip olmalar sayesinde daha fazla
calisanin yerlestirilebilmesine imkan tanirken, yoneticilerin tiim c¢aliganlar1 kolaylikla
gorebilmesi sebebiyle firmalar arasinda popiilerligi artmaktadir. Acik ofis tasarimi,
degisimler karsisinda firmalara esneklik saglamakta ve hizli degisimlere ayak
uydurabilmek i¢in yeniden yapilanmaya ihtiya¢ duymamaktadir.

Agik Ofiste calisma psikolojisinin dinamikleri su basliklar altinda toplanabilir;
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3.3.1. Tlletisim ve Is Birligi

Acik ofis tasarimlari, ¢alisanlarin daha sik etkilesimde bulunmalarini tesvik
eder. Ancak, bu durum hem is birligi hem de dikkat daginiklig1 potansiyelini icerir.
Insanlar arasindaki rahat iletisim, projelerde daha hizli ilerlemeyi destekleyebilir.

Acik ofislerin artan popiilaritesi ve tercih edilmesi ile birlikte, calisanlar
tizerinde fiziksel kosullarin nasil bir etkiye sahip olabilecegi konusunda bir¢cok
arastirma yapilmaistir.

Acik ofislerde yapilan arastirmalarda, ¢alisanlarin diger gorevleri ve isleyisleri
gorebilmesi sayesinde yaptiklar1 isi daha iyi anlayabildikleri, degisime daha acik
olduklar1 ve iletisimin kolaylastig1 belirlenmistir (Brennan, vd. 2002; De Been ve
Beijer, 2014). Smollan ve Morisson (2019) ¢alismasinda, kapali ofisten agik ofise

gecen bir kurumda calisanlarin bu degisimi olumlu bulduklar belirlenmistir.

3.3.2. Dikkat ve Konsatrasyon

Acik ofislerde, ¢alisanlarin dikkatlerini siirdiirmeleri zor olabilir. Strekli
olarak degisen ortam, bireysel gorevlerde konsantrasyonu olumsuz yonde
etkileyebilir. Is yogunluguna bagli olarak, ¢alisanlar 6zel odalara veya odaklanmaya
uygun alanlara ihtiya¢ duyabilirler. A¢ik ofislerin avantajlarina ragmen, fiziksel
mesafenin eksikligi nedeniyle calisanlarin siklikla dikkatlerinin dagildig1 tespit

edilmistir (Oldham ve Brass, 1979; Brookes ve Kaplan, 1972).

3.3.3. Gizlilik ve Giivenlik Algisi

Acik ofis tasarimlarinda, 6zel alanin sinirli olmasi (De Been ve Beijer, 2014)
gizlilik kaygilarini artirabilir. Calisanlar, konusmalarinin bagkalar1 tarafindan duyulma
riskini diistindiiklerinde, kendilerini daha az giivende hissedebilirler. Bu nedenle, agik

ofislerde gizlilik konularina dikkat edilmesi 6nemlidir.

3.3.4. Sosyal izalasyon ve Sosyal Etkilesim

Acik ofisler, siirekli bir sosyal etkilesim ortami sunabilir. Ancak, bazi
calisanlar bu durumu enerji tiiketici bulabilir ve sosyal izolasyonu artirabilir. Agik
ofislerde, caliganlarin diisitk odaklanma seviyeleri, psikolojik mahremiyet eksikligi ve
motivasyon eksikligi gibi sorunlarla karsilasilmistir (1972Yildirim, Akalin-Baskaya
ve Celebi, 2007; Oldham ve Rotchford, 1983; O'Neill, 1994; Brookes ve Kaplan,). Bu
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nedenle, ¢calisanlarin kisisel alanlarin1 koruma ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir ve tasarimda

bu dengeye dikkat edilmesi gerekmektedir.

3.3.5. Is Saghg ve Stres Yonetimi

Acik ofislerde c¢alisanlarin is sagligi ve stres yonetimi biiylik bir 6neme
sahiptir. Arastirmalar, agik ofislerde hastalik izinlerinde artis oldugunu (Pejtersen,
Feveile ve Christensen, 2011; Oommen, Knowles ve Zhao, 2008; Danielsson,
Chungkham, Wulff ve Westerlund, 2014) ve mental is yiikiiniin yiliksek oldugunu
gostermektedir (Smith-Jackson ve Klein, 2009). Giiriiltii seviyeleri, ergonomik
diizenlemeler ve calisma kosullari, ¢calisanlarin genel sagligini etkileyebilir. Sirketler,
bu konulara duyarl bir sekilde yaklasmali ve ¢alisanlarin ihtiyaglarina uygun ortamlar
saglamalidir.

Calisanlarin performansini artirmak ve olumlu davranislar tesvik etmek icin
uygun fiziksel caligma ortaminin saglanmasi son derece kritiktir. Fiziksel ¢evrenin
tyilestirilmesi, ¢calisanlarin memnuniyetini artirmak i¢in tek etken olmasa da, bir ofiste
gecirilen zaman g6z Oniline bulunduruldugunda olduk¢a Onemli bir faktordiir.
Arastirmalar, fiziksel cevrenin i memnuniyetini %24 diizeyinde etkiledigini
belirtmektedir (Altindz ve Goral, 2009).

1999 yilinda Amerikan I¢ Mimarlar toplulugu tarafindan yapilan bir
rastirmaya gore is verimliligini etkileyen en 6nemli ii¢ faktoriin

e Ofis fiziksel ofis ortami1
e Bireylerin is arkadaslar ile etkilesim ve is birligi i¢ginde olmasi
e Isin dogas1 ve icerigidir.
Fiziksel ortam, igyerindeki iletisim ve isin icerigi ¢alisanlarin verimlilik ve

performansini belirlemektedir.
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3.4. UCUNCU BOLUM SONU

Sonug olarak kurumlar i¢in en kritik unsurlardan biri, verimliligi artirmaktir.
Calisan memnuniyeti ve performansinin artirilmasiyla birlikte tiretkenlik ve verimlilik
de dogru orantili olarak artar. Acik ofisler, i ortamlarin1 daha agik, etkilesimli ve
esnek hale getiren bir modeldir. Ancak, bu tasarimin c¢alisanlarin psikolojik sagligi
tizerindeki etkilerini anlamak ve yoOnetmek biiylik bir oneme sahiptir. Sirketler,
calisanlarin ihtiyaglarina uygun olarak acik ofis tasarimlarini 6zellestirmeli ve
psikolojik saglik ile is memnuniyetini en iist diizeyde tutmay1 hedeflemelidir. Ayrica,
acik ofislerde calisanlara bireysel ihtiyaclarina yonelik esneklik saglamak, bu ¢calisma
diizeninden en 1iyi sekilde yararlanmay1 saglayabilir. Bu baglamda calisan
memnuniyeti, performansi, is verimliligi i¢in esnek calisma mekanlarinin 6nemi

ortaya ¢ikmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM

4. ACIK OFIiS ICI ESNEK CALISMA ALANLARI VE SOSYAL
ALANLAR

4.1. ESNEK CALISMA ALANLARI

4.1.1. Esnek Calisma Alam

Teknolojik gelismeler ve organizasyon yapilarindaki degisimler ile ¢alisma
mekanlart her gecen giin yeniden sekillenmektedir. Bu degisimler ve yeni
sekillenmelerin bir sonucu olarak akilli bina i¢lerinde akilli uygulamalar ile yapilan
esnek caligma diizenleri, ¢alisanlara istedikleri yerde calisma 6zglrliigli sunarak

yayginlasmaktadir.

4.1.1.1. Esnek Calisma Alan1 Tanimi

Esnek ¢alisma, igsverenin istegi dogrultusunda ¢alisan tarafindan belirlenebilen
caligma zamani ve mekaninin, yapilan igin niteligine bagh olarak ihtiyaglara gore
ayarlanabildigi bir uygulamadir (Eryigit, 2000, s. 9). Esnek c¢aligma alanlar,
calisanlara bireysel veya grup halinde ¢alisma imkani sunarak, siradan caligma
masalarinin yani sira farkli ihtiyaglara uyum saglayabilen bir ortam sunmaktadir.

Giinliik is rutini i¢inde ¢alisanlarin, etkilesim ve grup calismalarina olanak
saglayan ortamlarda bulunmalari, yenilik¢i ve yaratict eylemler ile diisiinceleri
etkilemektedir (Moultrie, Nilsson, Dissel, Haner, Janssen ve Lugt, 2007). Bu sebeple
sirketler, yaraticit ve yenilik¢i faaliyetlerin gergeklestigi farkli calisma mekanlarina
daha fazla 6nem vermeye baslamislardir. Bu mekanlar, firmalarin yenilik odakli
stratejilerini yansitarak istenen calisma tarzlarinin fiziksel olarak diizenlenmesini
saglamaya baslamiglardir.

Sirketler igerisinde yeni bilginin iiretilmesi ve hayata gegirilmesi i¢in ¢alisanlar
arasi iletisim ve etkilesime verilen 6nem artmistir. Dikey hiyerarsinin yerini yatay
hiyerarsinin almasi ile sirketler calisanlarin1 takim calismasina tesvik etmeye

baslamiglardir. Calisanlarin motivasyonunu artirmak i¢in, sosyal iligkilerini
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giiclendirmek gibi faktorlerle birlikte esnek ¢caligma alanlari tasarimlari siirekli olarak

gelismektedir ve teknoloji ile diislince bigimlerinin degisimine uyum saglamaktadir.

4.1.1.2. Esnek Calisma Alan1 Yerlesimleri

Ofis i¢i esnek c¢alisma alanlar, calisanlarin farkli  ihtiyaglarini
karsilayabilecekleri ve is  verimliligini artirabilecekleri ¢esitli tiplerde olabilir. Bazi

yaygin ofis i¢i esnek ¢alisma alanlari tipleri:

4.1.1.2.1. Biiyiik ve Genis A¢ik Alanlar
Biiyiik ve genis acik alanlar, sirketler icin fayda saglayabilirken, calisanlarin
is birligi yapmalarin1 ve bilgi aligverisi yapmalarini kolaylastirir. Ancak, ayni anda
birden fazla grup veya bireyin bir araya gelmesi, ses ve giiriiltii kirliligine neden
olabilir.

Bu tiir mekanlarda kullanilan malzemelerin akustik konfor igin Onemi
artmaktadir. Resim 4.1. ve Resim 4.2. 'de goriildiigii gibi, ayn1 mekanda birden fazla
farklt grup veya bireyin bulunmasi durumunda dikkat ve konsantrasyon kolayca
bozulabilir. Bu nedenle, duvar, tavan ve mobilyalarda akustik 6zellikli malzemelerin

tercih edilmesi gerekmektedir.

\\ & ) (i

Resim 4.1.Pfizer Ofis Acik Alan* Resim4.2.Pfizer Ofis A¢ik Alan*

41 Resim 4.1. Resimler Yazar Feryal Ersoy fotograf arsivinden
42 Resim 4.2. Resimler Yazar Feryal Ersoy fotograf arsivinden
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41.1.2.2. Rahat Oturuma Sahip Goriisme Alanlart

Calisanlar i¢in hem dinlenme hem de toplant1 yapma imkani sunan konforlu
koltuklarin bulundugu alanlar oldukg¢a dnemlidir.

Bu tiir rahat oturma alanlarimin, acgik ofis iginde diger calisanlarin
konsantrasyonunu etkilemeyecek sekilde yerlestirilmesi gerekmektedir. Resim 4.3 ve
resim 4.4’te goriildiigi gibi, kapali tek kisilik goriisme veya toplanti odalarinin hemen
onlinde bu tiir rahat oturma alanlarinin bulunmasi, kapali odada bulunan ve
konsantrasyona ihtiya¢ duyan calisanlar i¢in olumsuz bir durum olabilir.

Diger odalarin koridor cephelerinde uygulanacak film veya perde bu alanlar ile

arasinda gorsel bag1 koparabilir. Resim4.5 de oldugu gibi yar agik bir alanda olmasi

kullanicilarin rahatligi igcin daha uygun olabilir.

Resim4.5.Pfizer Tiirkiye Ofisi *°

43 Resim 4.3: BASF Tiirkiye Ofisleri, URL 28
44 Resim 4.4: BASF Tirkiye Ofisleri, URL 28
45 Resim 4.5: Resim Yazar Feryal Ersoy fotograf arsivinden
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4.1.1.2.3. Bireysel Calisma Odalari ve Kabinleri

Is yogunlugu veya odaklanma gerektiren durumlar i¢in tasarlanmaktadir.

Bu alanlar, bireylerin acik ofis ortamindan uzaklasarak sessizlik ve odaklanma
gerektiren isler icin onemli bir avantaj saglar.

Ancak, resim4.6 ve resim4.7 6rneklerinde oldugu gibi bu tiir odalarin disariyla
gorsel temasinin kopmamis olmasi dikkat daginikligina neden olabilir.

Goz seviyesinde kullanilabilecek seritler veya istege bagli kapatilip
acilabilecek perde sistemi kullanarak dis ortamla baglantiy1 kopartarak daha izole bir

ortam olusturulabilir ve odaklanma hedefine ulasilabilir.

Resim4.6.Basf Tiirkiye Ofisleri*® Resim4.7.Dohler Gida Ofisleri #/

46 Resim 4.6: BASF Tiirkiye Ofisleri, URL 28
47 Resim 4.7: Dohler Gida Ofisleri, URL 29
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41.1.2.4. Telefon Odalar

Acik ofis i¢i telefon kuliibeleri, caligsanlara sessiz ve 6zel bir alan saglamak i¢in
tasarlanmis kiigiik odalardir.

Telefon kuliibeleri, ¢alisanlara giiriiltiiden uzaklasip odaklanabilecekleri sessiz
bir ortam saglar. Bu dnemli bir telefon goériismesi yaparken veya yogun bir ¢alisma
esnasinda faydali olabilir. Calisanlar, kuliibelerde 6zel konusmalar yapabilir ve
mahremiyetlerini koruyabilirler. Hassas konularda iletisim kurulmasi gereken
durumlarda 6nemlidir. Agik ofisler, esnek ve dinamik ¢alisma ortami saglamaktadir.,
Telefon kuliibeleri bu esnekligi destekleyerek calisanlarin farkli ihtiyaglarina yanit
verebilir.

Telefon kuliibelerinin avantajlar1  yaninda bazi dezavantajlarinin da
bulunmaktadir. Calisanlar arasinda etkilesimi azaltabilir, yarida kesilen grup
calismalarinda konsantrasyonu bozar ve is birligini engelleyebilir. Ayrica uzun siireli
kullanimi, ekip calismasini olumsuz etkileyebilir. Agik ofislerdeki telefon kuliibeleri

genellikle sinirhi sayidadir ve talebi karsilamakta yetersiz olabilir. Bu durumda

caliganlar kuliibelerin bosalmasini beklemek zorunda birakabilir. Kuliibelerin bakimu,

Resim4.8.Telefon Klubesi Ornek*® Resim4.9.Telefon Klubesi Ornek*

48 Resim 4.8: Telefon Kuliibesi 6rnek, URL 30
49 Resim 4.9: Telefon Kuliibesi 6rnek, URL 31
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41.1.25. Kiiciik Kapali Toplanti Odalart

Caliganlarin ~ toplantilar ~ diizenleyebilecekleri ve video konferanslar
gerceklestirebilecekleri kiiclik alanlar, agik ofislerde biiyiik toplanti alanlarina goére
daha avantajhdir.

Biiyiik toplanti alanlar, sirket iginde genis katilimci sayisina hitap edebildigi
icin 6nemlidir. Ancak, biiylik toplantilar firmalarin yapisina bagl olarak haftalik veya
aylik programlar i¢inde diizenlendiginden, az katilimciyla gerceklestirilen toplantilar
i¢in biiyiik toplant1 alanlar1 maliyetli olabilir. Ayrica yogun zamanlarda sinirli sayida
toplant1 alan1 varsa, rezervasyon sorunlari ortaya cikabilir.

Bunun i¢in Esnek ¢aligma alanlan kapsaminda incelendiginde, giinliikk veya
giin i¢cinde sonradan belirlenen toplantilar i¢in hazirlanan kiigiik kapali toplant1 alanlart

daha kullanisli ve mekan metrekare maliyeti agisindan daha avantajl olacaktir.

((1IERR
e

Resim4.10.Basf Tiirkiye Ofisleri>® Resim4.11.Basf Tiirkiye Ofisleri>t

50 Resim 4.10: BASF Tiirkiye Ofisleri, URL 28
51 Resim 4.11: BASF Tiirkiye Ofisleri, URL 28
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4.1.1.2.6. Actk ofiste Yart A¢ik veya Dort Kisilik Toplanti
Alanlar

Kiigiik gruplar i¢in 6zel olarak tasarlanmis yar1 agik toplanti alanlari, ekip
tiyeleri arasindaki etkilesimi artirir ve is birligini kolaylastirir.

Bu alanlar, hizli kararlar almak ve fikir aligverisi yapmak i¢in miikemmel bir
ortam sunar. Ikili veya dortlii toplant1 alanlari, biiyiik toplant1 odalarindan daha esnek
bir kullanim imkani saglar. Kii¢iik gruplar hizli bir sekilde toplanabilir ve islerini daha
kisa siirede halledebilirler. Diger ¢alisanlardan biraz daha izole olan bu alanlar, daha
0zel veya hassas konulari tartismak i¢in uygun bir ortam sunar.

Acik ofislerdeki yar1 agik toplanti alanlarinda, genellikle diger calisanlarin
giiriiltiisii veya aktiviteleri sebebiyle toplanti verimliligi diisebilir. Bu alanlarin akustik
acidan cok iyi tasarlanmasi gerekmektedir. Kiiciik toplant1 alanlari, baz1 durumlarda

grup tiyelerinin hareketlerini kisitlayabilir veya rahatsiz edici bir ortam yaratabilir.

Resim4.12.Basf Tiirkiye Ofisleri®? Resim4.13.Basf Tiirkiye Ofisleri>®

Acik ofislerdeki yar1 acgik toplanti alanlarinda, genellikle diger ¢alisanlarin

giiriiltiisii veya aktiviteleri sebebiyle toplanti verimliligi diisebilir. Bu alanlarin akustik

52 Resim 4.12: BASF Tiirkiye Ofisleri, URL 28
53 Resim 4.13: BASF Tiirkiye Ofisleri, URL 28
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acidan ¢ok iyi tasarlanmasi gerekmektedir. Kiiciik toplanti alanlar1, baz1 durumlarda

grup lyelerinin hareketlerini kisitlayabilir veya rahatsiz edici bir ortam yaratabilir.

Resim4.14.Basf Tiirkiye Ofisleri> Resim4.15.Pfizer Tiirkiye Ofisleri®®

Ayrica agik ofis icerisindeki hareketli panel ya da boliictilerle ayristirilmis olan
bu alanlarin genel ofis i¢ mimarisi ve tasarimi agisindan bir biitlinliik igerisinde
olmalidir.

Yiiksek paneller ile ¢evrilmis olan rahat oturumlu tniteler 3 ya da 4 kisilik

toplantilar i¢in uygunlugunun yaninda genellikle mola zamanlarinda tercih edilebilir.

54 Resim 4.14: BASF Tiirkiye Ofisleri, URL 28
55 Resim 4.15: Resim Yazar Feryal Ersoy Utku fotograf arsivinden kullaniimistir.
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41.1.27. Esnek Salonlar

Ofislerde seminer ve egitim salonlar1 genellikle ¢calisanlarin egitim ihtiyaclarini
karsilamak ve toplu egitim veya sunumlar i¢in uygun bir ortam saglamak amaciyla
tasarlanmustir.

Seminer ve egitim salonlari, birden fazla ¢alisan1 ayni anda egitmek veya bilgi
paylasimi yapmak i¢in idealdir. Bu, isletmelerin egitim ve gelisim programlarini etkili
bir sekilde yonetmelerine yardimer olabilir.

Bu tiir salonlar genellikle ses ve goriintii sistemleri, projeksiyon cihazlar1 ve
interaktif tahtalar gibi teknolojik donanimlarla donatilmistir. Bu da sunumlarin ve
egitimlerin daha etkili ve ilgi ¢ekici olmasini saglar.

Seminer ve egitim salonlari, egitim siirecinde g¢alisanlara 6zel ve sessiz bir
ortam saglar. Bu, dikkatlerin dagilmadan egitim icerigine odaklanilmasini saglayabilir.
Konsantrasyon ve odaklanma i¢in diger ofis kisimlari ile gorsel iligkinin yonetilmesi

gerekmektedir.

Resim4.16.Basf Tiirkiye Ofisleri®® Resim4.17.Boston Consulting Tiirkiye Ofisleri®’

Seminer ve egitim salonlarmin kurulumu ve bakimi genellikle maliyetli ve
firmalar igin dezavantajli olabilir. Isletmeler bu tiir salonlar1 kullanmadiklari
zamanlarda bosta kalabilecekleri i¢in ek bir maliyet getirebilir. Bazi ofislerde seminer
ve egitim salonlar1 sinirli sayida veya belirli zaman dilimlerinde kullanilabilir.

Bu durumda Resim 4.17’deki gibi gerektigi durumlarda agik ofis alanina

boliicii sistemin kalmasi ile seminer alanini dahil etmek bu maliyetleri diistirebilir.

56 Resim 4.16: BASF Tiirkiye Ofisleri, URL 28
57 Resim 4.17: Boston Consulting Tiirkiye Ofisleri, URL 32
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4.2. SOSYAL ALANLAR

4.2.1. Sosyal Alanlar

Ofis binalarindaki ortak alanlar hem bireysel motivasyon hem de ¢alisanlar
arasindaki sosyal iligkilere olanak tanimaktadir. Calisanlarin, is yerlerinde 1iyi
hissederek ve yiiksek performans ile calismalar1 bakimindan sosyal alanlar olumlu bir

etkiye sahiptir ve bu alanlar biiyiik 6nem tagimaktadir.

4.2.1.1. Sosyal Alan Tanimi

Acik ofiste sosyal alan, ¢calisanlarin bir araya gelip etkilesimde bulunabilecegi,
dinlenebilecegi ve farkli departmanlardan insanlarla iletisim kurabilecegi bir alandir.
Bu alan genellikle is arkadaslariyla rahatca sohbet edilebilecek bir ortam sunar ve
calisanlarin sosyal baglarin1 giliglendirmeye yardimci olur. Agik ofislerde sosyal
alanlar, ¢alisma ortaminda is birligini tesvik etmek, vizyon ve motivasyonu artirmak
icin 6nemli bir rol oynar.

Toplum iiyelerinin serbestge katilabildigi bir etkinlik olmaksizin yer aldigi
alan, Oniir (1992, s. 13) tarafindan ortak mekan olarak tanimlanir ve i¢ veya dis mekan
olarak smiflandirilir.

Ortak dis mekanlar genellikle kamusal niteliklere sahiptir. Ortak i¢ mekanlar
ise kullanici potansiyelinin tagidig1 ortakliklar, sosyo-ekonomik diizey, yas, meslek
gibi faktdrlere bagh olarak farklilik gdsterebilir (Oniir, 1992).

Ofislerdeki ortak alanlar incelendiginde, ayni ofiste ¢alisan veya ayni yapiy1
paylasan isyerlerinde calisan kisilerin kullanimi i¢in bir sosyal mekan olustugu
goriilmektedir. Clinkii, sosyal aktiviteler, insanlarin mekani paylasmasinin neden
oldugu tliim etkinlikleri igermektedir (Gehl, 1996).

Isyeri yapilarinda insan faktdriiniin énemi zamanla degismistir. Kullanici
odakl1 yonetim bi¢imleri ve mekanlar, kullanicilarin ihtiyaglarina ve taleplerine yanit
verecek sekilde gelistirilmistir. Ornegin, paylasimli calisma alanlar ve ofislerdeki
uyku veya oyun alanlar gibi farkli eylem alanlari i¢in tasarlanmis yeni ofis mekanlari,

gliniimiiz is ortaminin gereksinimlerine uygun olarak gelistirilmistir. Bu tiir ofisler
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sayesinde calisanlarin is yeri ile olan fiziksel ve sosyal etkilesimleri 6nemli 6lclide
degismistir.

2000'li yillardan sonra, Ozellikle giiniimiizdeki yogun ve siirekli caligsma
saatleri i¢inde c¢alisanlarin verimliliklerini artirmak ve dis diinyaya olan ilgilerini
azaltmak amaciyla, sosyal alanlar ofis yapilariyla biitiinlesmis bir sekilde ¢calismaya
baslamistir. Bazi sosyal alanlar, calisanlarin ihtiyaglarin1 dogrudan karsilamak
amactyla tasarlanirken, digerleri ise ¢alisma mekanlariyla dogrudan iliskilendirilen
sosyal hayatin zaman kaybi olarak goriilmesi sonucunda ortaya ¢ikmaistir.

Yemekhane ve mescit gibi sosyal mekanlar, ihtiyaglara cevap veren yerler
olarak kabul edilirken, ofis disinda gegirilen zamanin kayb1 olarak goriilen sosyal
mekanlar arasinda ise misafirlerin agirlanabilecegi restoranlar, giinliik ihtiyaglarin
karsilanabilecegi alisveris mekanlari, molalarin degerlendirilebilecegi kliip odalar1 ve
acik dinlenme alanlar1 bulunabilir (Toprak, 2014, sf. 64).

Bir ¢ogumuz evde gecirdigimiz zamandan daha fazla zamani is yerinde
geciriyoruz. Bu nedenle, ¢alisma mekanlarinin diizeni dogrudan yasam kalitemizi
etkilerken, aile yasantimizi da dolayli olarak etkilemektedir. Teknolojinin sundugu
olanaklar g6z 6niine alindiginda, ¢alisanlarin ihtiyaglarini karsilamak 6nemlidir. Ofis
tasariminda, geleneksel ¢izgileri tekrarlamak yerine, ofislerin daha yasanabilir hale

gelmesi i¢in sosyal mekanlarin 6nemini vurgulamak gerekmektedir.
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4.2.1.2. Sosyal Alan Yerlesimleri
Ofis i¢i sosyal alanlar, ¢alisanlarin farkli ihtiyaclarini karsilayabilecekleri,
calisma motivasyonlarin arttirabilecekleri ¢esitli alanlar olabilir. Baz1 ofis i¢i sosyal

alanlar su sekildedir;

4.2.12.1. Yeme I¢me Alanlari: Kafe, Restoran

Ofislerde en yaygin sosyal etkinlik yemek yemektir. Sehir merkezine uzak olan
sirketlerde kafe ve restoran onemli bir gereksinim olmakla birlikte sehir merkezinde
olan sirketler icin kafe ve restoran bir avantaj olarak goriilmeye baslanmistir. Bu
durum genellikle sirketlere zaman kazandirict bir yapi olarak hizmet etmesinden
kaynaklanmaktadir. Ayrica saglikli yemek yeme aligkanligi, calisanlarin bir araya
gelip sosyallesebilecegi ve dinlenebilecegi bir alan olmasi restoran ve kafelerin
avantajlar1 arasinda sayilabilir. Eskiden bodrum katlarda planlanan yemek yeme
alanlar1 artik sirketlerin en dikkat ¢ekici yerlerinde kafe ve restoranlar olarak hizmet

vermeye devam etmektedir.

Resim 4.18.Pelsan Ofisleri °8 Resim4.19.Pelsan Ofisleri *°

58 Resim 4.18: Pelsan Ofisleri, URL 33
59 Resim 4.19: Pelsan Ofisleri, URL 33
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Sirketlerin biiyiikliiklerine gore 6lgegi degiskenlik gdsteren kafe ve restoranlar,
biiyiik olgekli firmalarda genellikle c¢alisanlarin self servis yemeklerini alarak
oturduklari bir yapidayken (Resim 4.20), bazi kiigiik 6lgekli firmalarda galisanlarin
evden getirdikleri  yiyecekleri  saklayabilecekleri ve kendi igeceklerini

hazirlayabildikleri yapida olabilir (Resim 4.21).

Resim4.20.Asics Headquarters, Hollanda®®  Resim4.21.Basf Tiirkiye , {zmir®!

60 Resim 4.20: Asics Headquarters, Hollanda, URL 34
61 Resim 4.21: BASF Tirkiye, izmir, URL 28
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4.21.22. Oyun Odalar: veya Alanlar
Acik ofisteki oyun odalar1 veya alanlari, ¢alisanlarin streslerini azaltmalarina,
yaraticiliklarini gelistirmelerine, bireysel iliskilerini ve takim ruhunu giiglendirmeleri
bakimindan kendileri ve firmalara avantaj saglamaktadir. Bu tip alanlar, i ortaminda

canli bir atmosfer olustururken ayni zamanda c¢alisanlarin is tatminini ve

motivasyonunu artirabilir.

Resim4.22.JLL Ofisleri, London®? Resim4.23.Microsoft Ofisleri, London®®

Bu odalar genellikle is dis1 aktiviteler i¢in tasarlanmis olup cesitli oyun ve
eglence segenekleri sunabilir. Oyun alanlar1 i¢in en biiyiik dezavantajlardan birisi agik
ofis icerisinde dogru konumlanmadig: takdirde diger ¢alisanlarin ses ve giiriiltiiden
rahatsiz olmasidir (Resim 4.22). Giriiltii yaratabilecek oyun donatilarinin (langirt,
bilardo vs.) akustik bakimdan izole edilmis 6zel alanlarda konumlanmasi dogru
olacaktir (Resim 4.23). Bir diger dezavantaj, zaman yoOnetiminin dogru
planlanamadigi firmalarda calisanlar bu alanlarda fazla vakit gegirebilir. Rezervasyon

sisteminin kullanilmas1 bu alanlarin dogru kullanilmasin1 organize edecektir.

Resim4.24. KZooco Estudio Ofis®

62 Resim 4.22: JLL Ofisleri, London, URL 35
63 Resim 4.23: Microsoft Ofisleri, London, URL 36
64 Resim 4.24: Kzooco Estudio Ofisleri, URL 37
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4.2.1.2.3. Spor Alanlar

Ofis ¢alisanlarinin, igyerinde karsilasabilecekleri 6nemli saglik sorunlarindan
biri Kas ve Iskelet Sistemi hastaliklaridir. Calisanlarin bu hastaliklara yakalanmasina
neden olan 6nemli bir faktor, uzun siireli uygun olmayan duruslardir. Uygun olmayan
duruslar, dogal olmayan duruslardir. Dogal durus ise is i¢in en giivenli ve rahat
durustur. Dogal olmayan duruslar, viicudun fiziksel sinirlarin1 zorlayarak kas ve
eklemlere baski yapar. Calisanin uzun siire ayni pozisyonda durmasi gereken duruslar
ise statik duruglardir. Statik duruslarda kan akis1 sinirlanir ve kaslarda yorgunluk ve
zedelenmeler meydana gelir.

Ofis calisanlarinda, isle ilgili Kas ve Iskelet sistemi hastaliklarmin olusumuna
neden olan bircok parametre bulunmaktadir. Ozellikle ergonomik faktorler,
psikososyal faktorler, stres, uzun ¢aligma siireleri, diisiik aktivite, mola vermemek ve
egzersiz yapmamak gibi etkenler bu hastaliklarin ortaya ¢ikmasina katkida
bulunmaktadir. Bu nedenle, rahatsizliklar1 onlemek amaciyla bir ¢alisma raporu
hazirlanmistir. Bu raporda:

Kas ve iskelet sistemi hastaliklartyla ilgili risklerin degerlendirilmesi ve
miidahalesi, teknolojik gelismelere uyum saglama ve giivenli olanlarla degistirme,
bireysel koruyucu Onlemler yerine toplu koruyucu oOnlemlere Oncelik verme,
calisanlara kas-iskelet sistemi koruyucu egzersiz egitimlerinin saglanmasina destek
olma, kas ve iskelet sistemi hastaliklar1 olan ¢aligsanlara entegrasyon ve rehabilitasyon
imkanlar1 sunma ve igyeri saglik kiiltiiriinde kas ve iskelet sistemi hastaliklariyla
miicadeleyi d6nemseme gerekliligi vurgulanmistir (Tanir, vd., 2013:220).

Bu durum, ofis ¢alisanlart i¢in hem calisanlar hem de igverenler agisindan

onemli bir sorun teskil etmektedir.
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Cizim4.1.0Ofis Design, Munih® Resim4.25.0fis Design, Munih®®

Caliganlarin is yerlerinde sagligi korumak i¢in ergonomi ve is saghigi
Onlemlerini destekleyici hareketler yapmalar tesvik edilmelidir. Bu amagla, nefes
teknikleri, dogru durus ve oturusu destekleyici yoga ve zorlayici olmayan esneklik

hareketleri gibi hareketlerin yapilmasi igin belirli alanlar olusturulmali ve dinlenme

aralar1 verilmelidir.

Resim4.26.Khwaneng Samsen Nai Ofis®’

Ofis tasariminin elverdigi dl¢lide ofis i¢i yiiriiyiis parkurlariin kullanilmast
statik kas sisteminin hareket ettirilerek kan dolagiminin diizenli ¢alismasini saglar ve

yani sira ¢alisanlara motivasyon ve stres i¢in avantaj saglayabilir.

85 Cizim 4.1: Ofis Design, Miinih, URL 38
66 Resim 4.25: Ofis Design, Miinih, URL 38
67 Resim 4.26: Khwaneng Samsen Nai ofis, URL 39
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4.2.12.4. Rahat Oturumlu Dinlenme Alanlar

Acik ofiste rahat dinlenme alanlari, ¢alisanlarin stres atabilecekleri, zihinsel
olarak dinlenebilecekleri ve kisa bir mola verip enerjilerini yenileyebilecekleri 6zel
alanlardir. Bu koseler genellikle konforlu koltuklar, minderler veya hamaklar gibi
oturma diizeninde olmakla birlikte ortama uygun segilen bitkiler, isleve aydinlatma ve
dinlendirici renkler ile desteklenmektedir.

Acik ofis igerisinde rahat oturumlu dinlenme alanlarmmin diger ofis
calisanlarinin ~ dikkatini dagitmayacak ve giiriilti olusturulmayacak sekilde

konumlanarak ayni zamanda kisinin kendi mahremiyetini de saglamasi gerekmektedir.

Resim4.27.0fis Design , Munih®® Resim4.28.0fis Design , Dublin®

Acik ofis igerisinde farkli konseptler ile konumlanan sosyal alan baslig
altindaki dinlenme alanlari, oyun alanlar1 veya yemek alanlar1 firmalar ve ¢alisanlar
i¢in biiylik 6nem tagimaktadir.

Calisanlara uygun, rahat ve diizenli dinlenme aralan saglandiginda, ¢alisma
siresince daha az yorulduklari, dolasim ve durus bozukluklarindan daha iyi
korunduklari, calisma faaliyetlerini kolaylastirdiklari, daha verimli ve istekle
calistiklar arastirmalarla kanitlanmistir (Giilgubuk 1993).

Kas yorgunlugu, agri, sertlik ve kramplara neden olan oksijen ve dolayistyla

enerji ihtiyacinin karsilanmamasi, uygun sandalye, alet kullanimi ve dinamik

68 Resim 4.27: Ofis Design Miinih, URL 40
69 Resim 4.28: Ofis Design, Dublin, URL 41
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oturmanin saglanmasiyla azaltilabilir ancak tamamen ortadan kaldirilamaz. Omino ve
Hayashi (1992) tarafindan o6nerildigi gibi, kisa periyodik molalar verilerek dinlenme

saglanmalidir.
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4.3. DORDUNCU BOLUM SONUCU

Bu boliimde, esnek calisma alanlari ve sosyal alanlarin tanimi ve yerlesim
diizenlemeleri detayl bir sekilde ele alinmistir.

Genellikle esnek calisma alanlar1 ve sosyal alanlar, ¢alisanlarin performansini
artirmak, ig birligini tesvik etmek ve genel ¢alisma ortamini gelistirmek amaciyla
olusturulmaktadir.

Esnek caligma alanlari, ¢alisanlarin belirli bir masa veya ofis alani ile sinirh
kalmadan ¢esitli yerlerde calismasina olanak taniyan, hareketli ve degisken calisma
ortamlaridir.

Sosyal mekanlar ise c¢alisanlarin dinlenme, sosyallesme ve yenilenme
ithtiyaclarini karsilamak amaciyla tasarlanmis rahat ve cazip alanlardir. Bu mekanlar,
calisanlarin is dis1 zamanlarini keyifli ve etkili bir sekilde gecirebilmeleri i¢cin dnemli
bir rol oynamaktadir.

Sonug olarak; farkli is modelleri i¢in 6zel olarak tasarlanmis esnek ve sosyal
alanlarda, kurum ve organizasyon yapisina bagl olarak degiskenliklerin oldugunu
gozlemliyoruz. Bunun yani sira, isin dogas1 geregi, tasarim farkliliklar1 sadece firmalar
arasinda degil, ayn1 zamanda firma i¢inde farkli islevlere sahip departmanlar arasinda
da ortaya ¢ikabilir.

Sirketlerin sektorel farkliliklart ve calisma bigimlerinde yasanan degisimler
mekan tasarimlarina direkt etki etmektedir.

I¢ Mimari ofis mekan tasariminda olusturulan her bir agik, kapali, yar1 agik
esnek calisma alanlarinin avantaj ve dezavantajlari oldugu goriilmektedir. A¢ik ve yar1
acik caligma alanlar ekip tiyeleri arasinda kolay iletisim, is birligi, esneklik, stres
azaltma, yaraticilig1 artirma gibi avantajlar sunar. Farkli gruplarin ve departmanlarin
dinamik bir sekilde ¢alismasini da kolaylastirir. Ancak, diger ¢alisanlarin konusmalari
ve aktiviteleri, odaklanmay1 zorlastirabilir. Mahremiyet duygusunu azaltabilir. Ayrica,
hassas konular1 konusmak veya 6zel goriismeler yapmak icin dezavantajli olabilir.
Kapasite sinir1 ve rezervasyon gibi igletme sorunlarinin ¢oziilmesi, tasarim asamasinda
iklimlendirme ve akustik kontroliin saglanmasi gerekmektedir.

Bu alanlarin dogru ve etkin bir sekilde tasarlanmasi, ¢galisan memnuniyetini ve

verimliligini artirmakta 6dnemli bir rol oynamaktadir.
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Esnek calisma alanlarinin en yiiksek verimlilikte saglanabilmesi i¢in, proje
asamasinda taleplerin dogru bir sekilde belirlenmesi ve dogru ¢oziim Onerileriyle
hayata gecirilmesi gerekmektedir.

Acik ofislerde bulunan esnek calisma ve sosyal alanlarin, caligma
motivasyonunu ve calisma performansini arttirmaya yonelik sekilde mekan
tasarimecilari ile firmanin igleyisine uygun sekilde ele alinmasi gerekmektedir.

Ic Mimar olarak, acik ofis icerisindeki esnek caligma alanlarmin biiyiik ve
genis acik alanlar, bireysel calisma odalari, kiigiik toplant1 odalari, rahat oturma
alanlari, telefon kuliibeleri, acik ofis i¢i toplanti alanlar1 ve esnek seminer salonlari
bagliklart altinda incelendigimizde avantaj, dezavantaj ve bazi ¢6ziim Onerilerini

asagidaki semada Ozetleyebiliriz;

AVANTAILAR DEZAVANTAILAR COZUM OMERILERI

akustik malzemelerin mobilya , tavan

iletigim ve is birligi (T [gv]iaT]
® # g 8 ve duvarda kullamimasi

BUyUk ve genis Acik Alanlar

hareketli bolach panellerin

esneklik mahremiyet sorunu kullanilabilir

teknoloji alt yapil aplikasyonlar ile
rezarvasyon sistemi kullanilabilir

stres azaltma kullamm siresi

Rahat Oturuma Alanlan

acik ofis galiganlan icin

_ hareketli boloca panellerin
yaraticilg artirma | konsantrasyon bozucu

kullamilabilir
glabilic
en az bir cephenin cam olmasi ve
. calisanlar arasiveya konsantrasyonu bozmayacak gekilde|
mahremiyst P - " . . . .
ekip ile iletisim zorlugu |gdz seviyesinde cam dzeri film
Bireysel Calgma Odalan yapilabilir
teknoloji alt yapil aplikasyonlar ile
odaklanma rezervasyon sorunlar . i .
rezarvasyon sistemi kullanilabilir
mahremivet havalandirma merkezi havalandirma sistemi ile
Y baglanti kurulabilir
Teleton Kulibeleri
_ teknoloji alt yapi aplikasyonlar ile
odaklanma kullamm sdresi R ) .
rezarvasyon sistemi kullamilabilir
planlama asamasinda frmatarin
grup calismasi kapasite sinin ihtivaclanna cevap verecek kadar
Kiicik Toplant Odalar sayisi artiinlabilic
teknoloji alt yapib aplikasyonlar ile
odaklanma rezervasyon sorunlar . i .
rezarvasyon sistemi kullanilabilir
R akustik malzemelerin mobilya , tavan|
grup calismasi gardlta
Acik Ofis ici Toplant ve duvarda kullamimasi
Alanlan . . K
teknoloji alt yapi aplikasyonlar ile
esneklik kullamm saresi J yap p Y

rezarvasyon sistemi kullanilabilir

katlarir bdlica sistemler ile

iletisim ve igbirligl  |kapasite simin e
metrekareler degigtirilebilir

Esnek Salonlar

teknoloji alt yapi aplikasyonlar ile

esneklik rezervasyon sorunlari . ) .
rezarvasyon sistemi kullamilabilir

Sekil 4.1.Esnek Calisma Alanlar1 Avantaj Dezavtaj ve Coziim Onerileri

70 sekil 4.1: Sekil konu basligina uygun olarak, Literatiir arastirmasi ve i¢ Mimari mekan tasarimi bilgi
birikimi ile sorgulanarak Yazar Feryal Ersoy Utku tarafindan olusturulmustur.
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Bu boliimde, esnek calisma alanlari ve sosyal alanlarin tanimi ve yerlesim
diizenlemeleri detayli bir sekilde ele alinmistir.

Genellikle esnek calisma alanlar1 ve sosyal alanlar, ¢alisanlarin performansini
artirmak, i birligini tesvik etmek ve genel ¢alisma ortamini gelistirmek amaciyla
olusturulmaktadir.

Teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte insanlarin hayat standartlar1 ytikseliyor
ve 1§ yerlerinde gegirilen zaman artryor. Artik insanlar, evlerinde ve diger yerlerde
oldugu gibi 15 yerlerinde de konfor ariyorlar. Bu sebeple ofis binalari, sadece islevsel
bir yap1 olmaktan 6te, insanlarin biiyiik bir kisminin agirlikli zaman gegirdigi mekanlar
olarak diisiiniilmelidir. Kullanic1 ihtiyaclart ve memnuniyeti g6z Oniinde
bulundurularak, motivasyonu artiracak esnek ¢alisma alanlarina ve sosyal alanlara ofis
yapilarinda 6nem verilmelidir.

Bu calismanin devaminda farkli sektor ve ofis yapisi olan firmalar arasinda
yapilacak anket caligmasi ile esnek calisma alanlarinin ve sosyal alanlarin ¢alisanlar
tarafindan kullanim yogunlugu, kullanim sekli, avantajlar1 ve dezavantajlan

bakimindan degerlendirilmesi yapilarak literatiire katkida bulunulacaktir.
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BESINCi BOLUM

5. ANKET VE DEGERLENDIRME

Farkli sektorlerden c¢alisan kisilere yonelik olarak esnek calisma alanlar1 ve
sosyal alanlar hakkinda bir anket gerceklestirilmistir. Amacim, calisanlarin bu
alanlarla ilgili deneyimlerini, beklentilerini ve goriislerini anlamak, bu dogrultuda
caligma ortamlarinin iyilestirilmesine yonelik yapilacak ¢aligmalara 11k tutmaktir.

Ankete katilanlar, imalat ve liretim, finans, teknoloji, saglik, egitim ve diger
cesitli sektorlerde gorev yapmaktadir. Toplanan veriler, c¢alisma ortamlarinin
verimliligi ve calisan memnuniyeti iizerindeki etkilerini anlamamiza yardimci
olmustur.

Asagida, grafikler araciligiyla anket sonuglarini detaayli bir sekilde sunmay1
hedefliyorum. Grafikler, farkli yas gruplarindaki katilimcilarin dagilimini, hangi
sektorlerde ¢alistiklarini ve esnek ¢alisma alanlari ile sosyal alanlara iligkin goriislerini
kapsamaktadir. Bu gorsel temsiller, elde edilen verilerin daha anlasilir ve kolay
yorumlanabilir olmasini saglamaktadir.

Grafikler araciligiyla, farkli sektorlerde ¢alisan kisilerin esnek ¢aligsma alanlar
ve sosyal alanlar konusundaki ortak ve farkli yaklasimlarin1 gorme firsatina sahip
olmaktayiz. Bu bilgiler, ¢alisma ortamlarinin daha verimli, igbirlik¢i ve memnuniyet

odakli hale getirilmesi i¢in 6nemli iggoriiler sunmaktadir.

71



Bu grafik, 150 yanit iizerinden katilimcilarin yas dagilimini géstermektedir. Bu
veriler, agik ofislerde esnek ¢alisma alanlarinin ve sosyal alanlarin yas gruplarina gore
nasil degerlendirildigini ve hangi yas gruplarinin daha fazla temsil edildigini

gostermektedir. Verilerin detayli analizi su sekildedir:

@ 20-27 Yag Aras
@ 2543 Yag Arasi

44-58 Yag Arasl
® G0 ve Uzeri

P |
T

Grafik 1.1.Anket Yas Dagilimi

20-27 Yas Arast: Calisanlarin %7,3' 20-27 yas araligindadir. Bu grup, geng
calisanlar1 temsil etmekte olup agik ofislerde daha az temsil edilmektedir. Geng
caliganlarin bu oranda diislik olmasi, agik ofislerdeki calisma ortaminin gengler i¢in
yeterince ¢ekici olmadigimi veya geng calisanlarin acik ofislerde daha az deneyim
kazandigin1 gosterebilir.

28-43 Yas Arasi: Calisanlarin %30,7'si 28-43 yas araligindadir. Bu yas grubu,
kariyerlerinin ortasinda olan ve genellikle aktif is hayatinda 6nemli roller iistlenen
bireyleri temsil etmektedir. Orta yas grubunun bu orani, agik ofislerde bu yas grubunun
onemli bir yer tuttugunu ve esnek c¢alisma alanlarindan faydalandigini gostermektedir.

44-59 Yas Arast: Calisanlarin %56,7'si 44-59 yas araligindadir. Bu grup, en
ylksek temsil oranina sahiptir. Olgun ¢alisanlarin bu kadar yiiksek oranda olmasi, agik
ofislerde deneyimli ¢alisanlarin 6nemli bir yer tuttugunu ve bu yas grubunun esnek
caligma alanlarindan etkin bir sekilde yararlandigin1 géstermektedir.

60 ve Uzeri: Calisanlarin %35,3'ii 60 yas ve iizerindedir. Bu grup, en diisiik
temsil oranina sahiptir. Kidemli ¢alisanlarin agik ofislerde daha az bulunmasi, bu yas
grubunun esnek calisma alanlarina daha az ihtiya¢c duydugunu veya bu alanlara uyum

saglamakta zorluk ¢ektigini gosterebilir.

"1 Grafik 1.1: Yas Dagilimi
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Bu grafik, anket katilimcilarinin cinsiyet dagilimlarini géstermektedir. Toplam
150 yanit iizerinden elde edilen verilere gore: acik ofislerde esnek ¢alisma alanlarinin
ve sosyal alanlarin cinsiyet dagilimina goére nasil degerlendirildigini ve hangi cinsiyet
gruplarinin daha fazla temsil edildigini gostermektedir. Verilerin detayl analizi su

sekildedir:

® Kadn
® Erkek
Eelirtmek istemiyorum

Grafik.1.2. Anket Cinsiyet Dagilim1 2

Kadin Calisanlar: Calisanlarin %34'li kadinlardan olusmaktadir. Kadin
calisanlarin bu orani, acik ofislerde kadinlarin 6nemli bir temsil oranina sahip
oldugunu gostermektedir. Bu, kadin calisanlarin esnek ¢alisma alanlarindan
faydalandigin1 ve bu alanlari tercih ettigini géstermektedir. Ancak, erkek c¢alisanlarin
oranina kiyasla daha diisiik bir temsiliyete sahip olduklar goriilmektedir.

Erkek Calisanlar: Calisanlarin %65,3'i erkeklerden olugmaktadir. Bu oran,
erkek ¢alisanlarin agik ofislerde ve esnek caligsma alanlarinda daha yiiksek temsiliyete
sahip oldugunu gostermektedir. Erkek calisanlarin bu kadar yiiksek oranda olmast,
acik ofislerde erkeklerin daha fazla yer aldigin1 ve esnek ¢aligma alanlarini1 daha yogun
kullandigin1 gostermektedir.

Cinsiyet Belirtmek Istemeyenler: Calisanlarm %0,7'si cinsiyetlerini
belirtmemistir. Bu oran oldukga diisiiktiir ve genel cinsiyet dagilimi iizerinde 6nemli
bir etki yaratmamaktadir. Ancak, ofislerde cinsiyet belirtmek istemeyen kiigiik bir
grubun varligi, bu c¢alisanlarin da ihtiyaclarinin goz oOniinde bulundurulmasi

gerektigini isaret edebilir.

72 Grafik 1.2: Cinsiyet Dagilimi
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Bu grafik, anket katilimcilarinin egitim durumlarini géstermektedir. Toplam
150 yanit iizerinden elde edilen verilere gore: acik ofislerde esnek caligma alanlarinin
ve sosyal alanlarin c¢alisanlarin egitim durumlarina gore nasil degerlendirildigini ve
hangi egitim seviyelerinin daha fazla temsil edildigini gostermektedir. Verilerin
detayl analizi su sekildedir:

® Lize

® Lizans
Yiksek Lisans

@ Doktora

Grafik.1.3.Anket Egitim durumu’®

Lise Mezunlari: Calisanlarin %1,3"i lise mezunudur. Bu grup, en diisiik temsil
oranina sahiptir ve acik ofislerde ¢alisanlarin ¢ok kiigiik bir kismini1 olusturur. Lise
mezunlarinin bu oranda diisiik olmasi, agik ofislerde daha yiiksek egitim seviyesine
sahip ¢alisanlarin daha fazla yer aldigini1 gostermektedir.

Lisans Mezunlari: Calisanlarin %54' lisans mezunudur. Bu grup, en yiiksek
temsiliyete sahip egitim seviyesidir. Lisans mezunlarinin bu kadar yiiksek oranda
olmasi, acik ofislerde egitim diizeyi yiliksek calisanlarin daha fazla yer aldigini ve bu
grubun esnek ¢alisma alanlarin1 yogun bir sekilde kullandigini gostermektedir.

Yiiksek Lisans Mezunlari: Calisanlarin %38,7's1 yiiksek lisans mezunudur.
Bu grup, 6nemli bir temsil oranina sahiptir ve agik ofislerde yiiksek lisans egitimi almis
bireylerin de 6nemli bir yer tuttugunu gostermektedir. Yiiksek lisans mezunlarinin bu
orani, bu grubun esnek ¢alisma alanlarindan faydalandigini géstermektedir.

Doktora Mezunlari: Calisanlarin %6's1 doktora mezunudur. Bu grup, en
diisiik temsiliyete sahip ikinci egitim seviyesidir. Doktora mezunlarinin agik ofislerde
daha az bulunmasi, bu grubun daha uzmanlasmis ve 6zel ¢alisma alanlarina ihtiyag

duydugunu diistindiirebilir.

73 Grafik 1.3: Egitim Durumu
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Bu grafik, anket katilimcilarmin c¢alismakta olduklar1 sektor dagilimini
gostermektedir. Toplam 150 yanit iizerinden elde edilen verilere gore: acik ofislerde
esnek caligma alanlarinin ve sosyal alanlarin ¢alisanlarin ¢alistiklar1 sektorlere gore

nasil degerlendirildigini ve hangi sektorlerin daha fazla temsil edildigini

gostermektedir. Verilerin detayli analizi su sekildedir:

&

@ Imalat ve Uretim (Gida, Tekstil, Kimya,
@ Finans (Banka, Sigorta, Yatinm vb.)

@ Teknoloji (Bilisim, lletisim, Yayincilik vb.)
@ Mesleki ve Teknik Faaliyetler (Hukuk, Mi
@ Insaat ve Gayrimenkul

® Saglk

® Eatm

@ Kozmetik

@ Holding

@ kozmetik

@ Reklam

® Denetim

@ Kozmetik satis

@ Toptan Gida

@ Tedarik Zinciri ve Lojistik Yonetimi

® FMCG

Grafik.1.4.Anket Katilimcilarin Calistig1 Sektor Dagilimi 7

Imalat ve iiretim sektdrii %18,7 oraniyla en yiiksek temsiliyet oranina sahip
sektordiir. Bu, agik ofislerde en fazla ¢alisani olan sektoriin imalat ve tiretim oldugunu
gostermektedir. Bu sektoriin yliksek temsiliyeti, esnek ¢alisma alanlarinin imalat ve
tiretim sektorii ¢alisanlarinin ihtiyaglarina gére optimize edildigini diistindiirebilir.

Finans sektorii %18 oraniyla ikinci en yliksek temsiliyet oranina sahiptir.
Finans sektorii ¢alisanlarinin esnek calisma alanlarint yogun bir sekilde kullandigin
ve bu alanlarin finans sektorii c¢alisanlarimin ihtiyaclarina uygun oldugunu
gostermektedir.

Teknoloji sektorii %15,3 oraniyla 6nemli bir temsil oranma sahiptir. Bu

sektoriin  ¢alisanlari, esnek ¢alisma alanlarmin ve sosyal alanlarin  yogun

74 Grafik 1.4: Katilimcr Calistigi Sektér Dagilimi
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kullanicilaridir. Teknoloji sektoriinde ¢alisanlarin agik ofis ortamlarin tercih ettikleri
ve bu alanlardan faydalandiklar1 anlagilmaktadir.

Insaat ve gayrimenkul sektérii %6 oraniyla, Saglik Sektorii %7, Mesleki ve
teknik faaliyetler sektorii %5 orta seviyede bir temsiliyete sahiptir. Bu sektorlerin
esnek calisma alanlarinin 6nemli kullanicilarindan biridir. Bu sektoriin ¢alisanlarinin
esnek caligma alanlarindan memnuniyetlerinin yiiksek oldugu diistiniilebilir.

Egitim Sektorii, Kozmetik Sektorii ve diger meslek gruplari daha diisiik temsil
oranina sahip sektorlerdir. Bu sektorlerde calisanlari, esnek ¢alisma alanlarini ve

sosyal alanlar1 en az tercih eden grup olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Bu grafik, anket katilimcilarinin ofiste ka¢ giin calistiklarina dair dagilimini
gostermektedir. Toplam 150 yanit iizerinden elde edilen verilere gore: Agik ofislerde

calisanlarin haftada kag giin ofiste ¢alistiklarina dair bir dagilim gostermektedir.

® 1-2Gin
® 34 Gin
5-6 Gin

Grafik.1.5.Anket Katilimcilarinin Ofiste Calistiklar1 Giin Dagilimi™

1-2 Giin Ofiste Calisanlar: Calisanlarin %30,7'si haftada 1-2 giin ofiste
calismaktadir. Bu grup, esnek calisma diizenlemelerinden faydalanan ve genellikle
ofis disinda veya evden calismay1 tercih eden bireylerden olusmaktadir. Bu durum,
esnek ¢alisma alanlariin bu ¢alisanlar i¢in uygun bir segenek oldugunu ve ofis disinda
calisirken ihtiya¢ duyduklari zamanlarda ofise geldiklerini gostermektedir.

3-4 Giin Ofiste Calisanlar: Calisanlarin %26,7's1 haftada 3-4 giin ofiste
calismaktadir. Bu grup, ofis i¢i ve ofis dis1 calisma diizenlemelerini dengeleyen bir
caligma aligkanligina sahiptir. Esnek calisma alanlarinin bu grup icin, ofis i¢inde
ihtiya¢ duyduklar alanlar1 saglayarak verimliligi artirdig1 sdylenebilir.

5-6 Giin Ofiste Calisanlar: Calisanlarin %42,7'si haftada 5-6 giin ofiste
calismaktadir. Bu grup, geleneksel ofis ¢alisma diizenine en yakin olan gruptur ve agik
ofislerde en fazla zamani gegiren ¢alisanlardir. Bu durum, esnek caligma alanlarinin
ve sosyal alanlarin bu grup igin siirekli erisilebilir ve konforlu olmasinin 6nemini

vurgulamaktadir.

75> Grafik 1.5: Katilimcilarin Ofiste Calistiklari Giin Dagilimi
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Bu grafik, anket katilimcilarinin c¢alisanlarin ofislerinde esnek ¢alisma
alanlarinin mevcut olup olmadigini géstermektedir. Toplam 150 yanit {izerinden elde

edilen verilere gore:

® Evet
@ Hayr

Grafik.1.6.Anket Katilimcilarinin Ofisinde Esnek Calisma Alani olup
olmadigina dair grafik’®

Esnek Calisma Alam Olan Ofisler: Calisanlarin %75,3"i ofislerinde esnek
calisma alanlarinin bulundugunu belirtmistir. Bu, biiyiik ¢ogunlugun ofislerinde genis
acik rahat oturumlu alanlar, bireysel alanlar, tek kisilik goriisme odalari, telefon
kuliibeleri ve agik ofiste alanda 3-4 kisilik toplanti alanlar1 gibi esnek calisma
alanlarina erisimi oldugunu gostermektedir. Esnek ¢alisma alanlarinin yiiksek oranda
bulunmasi, modern ofis tasarimlarinda bu tiir alanlarin 6nemsendigini ve ¢alisanlarin
bu tiir alanlar1 kullanarak verimliliklerini artirmay1 hedefledigini gostermektedir.

Esnek Calisma Alam Olmayan Ofisler: Calisanlarin %24,7'si ofislerinde
esnek caligma alanlariin bulunmadigmi belirtmistir. Bu oran, esnek ¢alisma
alanlarinin hala baz1 ofislerde yaygin olmadigim1 veya mevcut olmadigini
gostermektedir. Bu durum, bu ofislerde ¢alisanlarin bireysel caligma ihtiyaclarinin

yeterince karsilanmadigini veya bu tiir alanlara ihtiya¢ duyduklarini ifade edebilir.

76 Grafik 1.6: Katilimcilarinin Ofisinde Esnek Calisma Alani olup olmadigina dair grafik
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Bu grafik, anket katilimcilarinin ofislerinde esnek c¢alisma alani olmayan
calisanlarin, bu alanlarin olmasini isteyip istemediklerini gostermektedir. Toplam 150

yanit iizerinden elde edilen verilere gore:

® Euet
® Hayr

_—

Grafik.1.7.Anket esnek ¢alisma alani1 olmayan ¢alisanlarin, bu alanlarin olmasini
isteyip istemediklerini gdsteren grafik’’

Esnek Calisma Alam Isteyenler: Calisanlarin %94,7'si, ofislerinde esnek
caligma alan1 olmasini istemektedir. Bu yiiksek oran, esnek ¢alisma alanlarina olan
talebin ¢ok giiclii oldugunu gostermektedir. Calisanlar, esnek ¢alisma alanlarinin is
ortamlarinda bulunmasimin kendileri i¢in faydali olacagim diisiinmektedir. Bu tiir
alanlarin 13 verimliligini artirdig1, calisma kosullarini 1yilestirdigi ve genel
memnuniyeti yiikselttigi yoniinde gii¢lii bir alg1 bulunmaktadir.

Esnek Calisma Alam Istemeyenler: Calisanlarin %5,3', ofislerinde esnek
caligsma alan1 olmasini istememektedir. Bu diisiik oran, esnek ¢aligma alanlarina genel
olarak olumlu bir bakis agisinin hakim oldugunu gostermektedir. Esnek ¢alisma alam
istemeyen azimnlik, muhtemelen mevcut c¢alisma diizenlerinden memnun olup,

degisiklige ihtiya¢c duymamaktadir.

77 Grafik 1.7: Esnek calisma alani olmayan galisanlarin, bu alanlarin olmasini isteyip istemediklerini
gosteren grafik
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Bu grafik, ¢alisanlarin ofislerinde hangi esnek c¢alisma alanlarini en gok tercih

ettigini gdstermektedir. Toplam 150 yanit iizerinden elde edilen verilere gore:

Bk ve genis farkh kullanimlar... B8 [%45.3)

Bireysel galigma alani a0 [%%E0)

Kahin veya Telefon kullbesi A7 (%24.7)

3-4 kigilik kapal toplant alani 59 (%39,3)
3-4 kigilik agik alanda bulunan to...
Fahat oturma grubuna sahip gal .. a2 (%547

Esnek salon f seminer salonu

29 (%19,3)
dinlenme odasi
heyaz renk 3 |u koltuk
Ev

Grafik.1.8.Anket Katilimcilarinin galisanlarin ofislerinde hangi esnek ¢alisma
alanlarmi en ok tercih ettigini gosteren grafik’®

Bireysel Calisma Alami: Calisanlarin %601 bireysel ¢calisma alanlarim tercih
etmektedir. Bu, bireysel ¢alisma alanlarinin ¢alisanlar arasinda en ¢ok tercih edilen
mekan oldugunu gostermektedir. Bireysel ¢alisma alanlari, sessiz ve konsantrasyon
gerektiren isler icin ideal olup, ¢alisanlarin verimliligini artirmaktadir.

Rahat Oturma Grubuna Sahip Calisma Alani: %54,7 oraninda ¢alisan bu
alanlar1 tercih etmektedir. Rahat oturma gruplari, ¢alisanlarin daha konforlu bir
caligma ortami elde etmelerini saglar ve esnek ¢aligma alanlarinin ergonomik olmasini
destekler.

Biiyiik ve Genis Farkh Kullammlara Uygun Alanlar: %45,3 oraninda
calisan bu tiir alanlar1 tercih etmektedir. Bu alanlar, c¢esitli aktiviteler icin
kullanilabilen esnek mekanlardir ve ¢alisanlarin ihtiyaglarina gore diizenlenebilir.

3-4 Kisilik Kapah Toplanti Alani: %39,3 oraninda c¢alisan bu alanlar1 tercih
etmektedir. Kapali toplanti alanlar, kii¢iik grup ¢aligmalar1 ve gizlilik gerektiren

toplantilar i¢in idealdir.

78 Grafik 1.8: Katilimcilarinin galisanlarin ofislerinde hangi esnek galisma alanlarini en ¢ok tercih
ettigini gosteren grafik
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Kabin veya Telefon Kuliibesi: %24,7 oraninda ¢alisan bu alanlar1 tercih
etmektedir. Kabin ve telefon kuliibeleri, kisa siireli bireysel calismalarda ve telefon
goriismelerinde kullanilmak {izere tasarlanmistir.

3-4 Kisilik A¢ik Alanda Bulunan Toplant1 Alam: %9,3 oraninda ¢alisan bu
alanlar1 tercih etmektedir. Bu alanlar, agik ofis ortaminda kiiciik grup toplantilari i¢in
uygundur.

Esnek Salon / Seminer Salonu: %19,3 oraninda galisan bu alanlar1 tercih
etmektedir. Bu alanlar, genis grup etkinlikleri ve seminerler i¢in kullanilabilir.

Dinlenme Odasi, Beyaz Renk 3'lii Koltuk, Ev: Her biri %0,7 oraninda tercih
edilmistir. Bu alanlar, ¢alisanlarin ¢ok az bir kismi tarafindan tercih edilmektedir ve

genellikle diger esnek ¢aligma alanlarina gore daha az kullanilir.
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Bu grafik, calisanlarin ofislerinde bulunan esnek ¢alisma alanlarini tasarim ve
estetik acisindan nasil degerlendirdiklerini gostermektedir. Toplam 150 yanit

tizerinden elde edilen verilere gore:

G0

40

20

Grafik.1.9.Anket Katilimcilarinin ofislerinde bulunan esnek ¢alisma alanlarini
tasarim ve estetik acisindan nasil degerlendirdiklerini gosteren grafik "

Diisiik Degerlendirmeler (1 ve 2 Puan):

1 Puan: %6,7 oraninda ¢alisan (10 kisi), esnek ¢alisma alanlarinin tasarim ve
estetigini en diisiik seviyede degerlendirmistir.

2 Puan: %13,3 oraninda ¢alisan (20 kisi), esnek ¢calisma alanlarinin tasarim ve
estetigini diisiik seviyede degerlendirmistir.

Bu degerlendirmeler, ¢alisanlarin yaklasik %20'sinin esnek ¢alisma alanlarinin
tasarim ve estetiginden memnun olmadigimi gostermektedir. Bu durum, bazi ofislerde
esnek calisma alanlarinin estetik ve tasarim acgisindan yetersiz oldugunu ve
tyilestirilmesi gerektigini isaret etmektedir.

Orta Degerlendirme (3 Puan): %40 oraninda calisan (60 kisi), esnek calisma
alanlarinin tasarim ve estetigini orta seviyede degerlendirmistir. Bu, en biiyiik dilimi
olusturan gruptur. Calisanlarin biiyiik bir kismi, esnek ¢alisma alanlarinin tasarim ve
estetigini ne ¢ok iyl ne de ¢ok kotii bulmaktadir. Bu durum, alanlarin ortalama bir

memnuniyet diizeyinde oldugunu gosterir.

7 Grafik 1.9: Katilimcilarinin ofislerinde bulunan esnek ¢alisma alanlarini tasarim ve estetik agisindan
nasil degerlendirdiklerini gosteren grafik
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Yiiksek Degerlendirmeler (4 ve S Puan):

4 Puan: %25,3 oraninda c¢alisan (38 kisi), esnek ¢alisma alanlarinin tasarim ve
estetigini yliksek seviyede degerlendirmistir.

5 Puan: %14,7 oraninda calisan (22 kisi), esnek ¢alisma alanlarinin tasarim ve
estetigini en yiiksek seviyede degerlendirmistir.

Bu degerlendirmeler, ¢alisanlarin yaklasik %40'inin esnek ¢alisma alanlarinin
tasarim ve estetiginden memnun oldugunu gostermektedir. Bu, ofislerde bazi esnek

calisma alanlarinin tasarim ve estetik acisindan basarili oldugunu isaret etmektedir.
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Bu grafik, calisanlarin ofislerinde esnek ¢alisma alanlarindaki zemin
dosemesinde  kullanilan  malzeme  segimlerini nasil  degerlendirdiklerini

gostermektedir. Toplam 150 yanit tizerinden elde edilen verilere gore:

60

40

20

Grafik.1.10.Anket Katilimcilarinin ofislerinde bulunan esnek ¢alisma alanlarindaki
zemin dosemesinde kullanilan malzeme segimlerini nasil degerlendirdiklerini
gosteren grafik®

Diisiik Degerlendirmeler (1 ve 2 Puan):

1 Puan: %4 oraninda ¢alisan (6 kisi), zemin dosemesi malzeme seg¢imlerini en
diisiik seviyede degerlendirmistir.

2 Puan: %13,3 oraninda calisan (20 kisi), zemin dosemesi malzeme
secimlerini diisiik seviyede degerlendirmistir.

Bu degerlendirmeler, calisanlarin %17,3'inlin zemin ddsemesi malzeme
se¢cimlerinden memnun olmadigin1 gostermektedir. Bu durum, bazi ofislerde zemin
malzemesi seciminin iyilestirilmesi gerektigini isaret etmektedir.

Orta Degerlendirme (3 Puan): %33,3 oraninda calisan (50 kisi), zemin
dosemesi malzeme segimlerini orta seviyede degerlendirmistir. Bu, en biiyiik dilimi
olusturan gruptur. Calisanlarin biiyiik bir kismi, zemin désemesi malzeme se¢imlerini
ne c¢ok iyl ne de ¢ok kotii bulmaktadir. Bu durum, zemin désemesinin ortalama bir

memnuniyet diizeyinde oldugunu gosterir.

80 Grafik 1.10: Katilimcilarinin ofislerinde bulunan esnek ¢alisma alanlarindaki zemin désemesinde
kullanilan malzeme segimlerini nasil degerlendirdiklerini gosteren grafik
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Yiiksek Degerlendirmeler (4 ve S Puan):

4 Puan: %33,3 oraninda calisan (50 kisi), zemin dOsemesi malzeme
secimlerini yiiksek seviyede degerlendirmistir.

5 Puan: %16 oraninda ¢alisan (24 kisi), zemin dosemesi malzeme se¢imlerini
en yliksek seviyede degerlendirmistir.

Bu degerlendirmeler, calisanlarin %49,3'inlin zemin ddsemesi malzeme
secimlerinden memnun oldugunu gostermektedir. Bu, ofislerde bazi zemin dosemesi

malzemelerinin bagarili oldugunu isaret etmektedir.
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Bu grafik, calisanlarin ofislerinde esnek ¢alisma alanlarindaki duvar
dosemesinde  kullanilan  malzeme  se¢imlerini nasil  degerlendirdiklerini

gostermektedir. Toplam 150 yanit tizerinden elde edilen verilere gore:

60
40

20

Grafik.1.11. Anket Katilimcilarinin ofislerinde bulunan esnek ¢alisma alanlarindaki
duvar dosemesinde kullanilan malzeme se¢imlerini nasil degerlendirdiklerini
gosteren grafik®!

Diisiik Degerlendirmeler (1 ve 2 Puan):

1 Puan: %4,7 oraninda calisan (7 kisi), duvar dosemesi malzeme sec¢imlerini
en diisiik seviyede degerlendirmistir.

2 Puan: %15,3 oraninda ¢aligsan (23 kisi), duvar dosemesi malzeme segimlerini
diistik seviyede degerlendirmistir.

Bu degerlendirmeler, calisanlarin  %20'sinin duvar dosemesi malzeme
se¢imlerinden memnun olmadigini gostermektedir. Bu durum, bazi ofislerde duvar
malzemesi se¢iminin iyilestirilmesi gerektigini igaret etmektedir.

Orta Degerlendirme (3 Puan): %30 oraninda calisan (45 kisi), duvar
désemesi malzeme se¢imlerini orta seviyede degerlendirmistir. Calisanlarin biiyiik bir
kismi, duvar désemesi malzeme segimlerini ne ¢ok 1yi ne de ¢ok kotii bulmamaktadir.

Bu durum, duvar désemesinin ortalama bir memnuniyet diizeyinde oldugunu belirtir.

81 Grafik 1.11: Katilimcilarinin ofislerinde bulunan esnek calisma alanlarindaki duvar désemesinde
kullanilan malzeme segimlerini nasil degerlendirdiklerini gosteren grafik
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Yiiksek Degerlendirmeler (4 ve S Puan):

4 Puan: %37,3 oraninda ¢alisan (56 kisi), duvar dosemesi malzeme se¢imlerini
yiiksek seviyede degerlendirmistir.

5 Puan: %12,7 oraninda ¢alisan (19 kisi), duvar déosemesi malzeme segimlerini
en yiiksek seviyede degerlendirmistir.

Bu degerlendirmeler, calisanlarin  %350'sinin duvar dosemesi malzeme
secimlerinden memnun oldugunu gostermektedir. Bu, ofislerde baz1 duvar dosemesi

malzemelerinin basarili oldugunu isaret etmektedir.
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Bu grafik, calisanlarin ofislerinde esnek calisma alanlarindaki mobilya
dosemesinde  kullanilan  malzeme  se¢imlerini nasil  degerlendirdiklerini

gostermektedir. Toplam 150 yanit tizerinden elde edilen verilere gore:

60
40

20

Grafik.1.12.Anket Katilimcilarinin ofislerinde esnek ¢alisma alanlarindaki mobilya

dosemesinde kullanilan malzeme se¢imlerini nasil degerlendirdiklerini gosteren
grafik®

Diisiik Degerlendirmeler (1 ve 2 Puan):

1 Puan: %3,3 oraninda ¢alisan (5 kisi), mobilya désemesi malzeme segimlerini
en diisiik seviyede degerlendirmistir.

2 Puan: %14 oraninda c¢alisan (21 kisi), mobilya dosemesi malzeme
secimlerini diigiik seviyede degerlendirmistir.

Bu degerlendirmeler, c¢alisanlarin %17,3'iniin mobilya dosemesi malzeme
se¢imlerinden memnun olmadigini gostermektedir. Bu durum, bazi ofislerde mobilya
malzemesi se¢iminin iyilestirilmesi gerektigini igaret etmektedir.

Orta Degerlendirme (3 Puan): %32 oraninda calisan (48 kisi), mobilya
dosemesi malzeme sec¢imlerini orta seviyede degerlendirmistir. Bu, 6nemli bir dilimi
olusturan gruptur. Calisanlarin biiylik bir kismi, mobilya ddsemesi malzeme
secimlerini ne ¢ok iyi ne de ¢ok kotii bulmaktadir. Bu durum, mobilya désemesinin

ortalama bir memnuniyet diizeyinde oldugunu belirtir.

82 Grafik 1.12: Katilimcilarinin ofislerinde esnek calisma alanlarindaki mobilya désemesinde kullanilan
malzeme segimlerini nasil degerlendirdiklerini gosteren grafik
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Yiiksek Degerlendirmeler (4 ve S Puan):

4 Puan: %32,7 oraninda c¢alisan (49 kisi), mobilya dosemesi malzeme
secimlerini yiiksek seviyede degerlendirmistir.

5 Puan: %18 oraninda calisan (27 kisi), mobilya dosemesi malzeme
secimlerini en yiiksek seviyede degerlendirmistir.

Bu degerlendirmeler, g¢alisanlarin %50,7'sinin mobilya dosemesi malzeme
secimlerinden memnun oldugunu gostermektedir. Bu, ofislerde bazi mobilya dosemesi

malzemelerinin basarili oldugunu isaret etmektedir.
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Bu grafik, ¢alisanlarin ofislerindeki esnek g¢alisma alanlarini ses ve giiriiltii
bakimindan nasil degerlendirdiklerini gostermektedir. Toplam 150 yanit iizerinden

elde edilen verilere gore:

g0

40

20
16 (%10,7)

Grafik.1.13.Anket Katilimcilarinin ofislerinde esnek calisma alanlarini ses ve
giiriiltii bakimindan nasil degerlendirdiklerini gdsteren grafik®®

Diisiik Degerlendirmeler (1 ve 2 Puan):

1 Puan: %10,7 oraninda ¢alisan (16 kisi), esnek ¢alisma alanlarini ses ve
giiriiltii bakimindan en diisiik seviyede degerlendirmistir.

2 Puan: %30 oraninda calisan (45 kisi), esnek calisma alanlarini ses ve giiriiltii
bakimindan diisiik seviyede degerlendirmistir.

Bu degerlendirmeler, ¢alisanlarin %40,7'sinin esnek ¢alisma alanlarinin ses ve
giirliltii yonetiminden memnun olmadigint géstermektedir. Bu, bazi ofislerde ses ve
giiriiltii yonetiminin iyilestirilmesi gerektigini isaret etmektedir.

Orta Degerlendirme (3 Puan): %31,3 oraninda calisan (47 kisi), esnek
calisma alanlarim1 ses ve giiriiltii bakimindan orta seviyede degerlendirmistir. Bu,
caligsanlarin biiyiik bir kisminin ses ve giiriiltii yonetimini ne ¢ok iyi ne de ¢ok kotii
buldugunu gosterir. Bu durum, ses ve giiriiltii yonetiminin ortalama bir memnuniyet

diizeyinde oldugunu belirtir.

8 Grafik 1.13: Katilimcilarinin ofislerinde esnek galisma alanlarini ses ve giiriiltii bakimindan nasil
degerlendirdiklerini gosteren grafik
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Yiiksek Degerlendirmeler (4 ve S Puan):

4 Puan: %16,7 oraninda calisan (25 kisi), esnek calisma alanlarint ses ve
giirliltii bakimindan yiiksek seviyede degerlendirmistir.

5 Puan: %11,3 oraninda calisan (17 kisi), esnek calisma alanlarini ses ve
giiriiltii bakimindan en yiiksek seviyede degerlendirmistir.

Bu degerlendirmeler, ¢alisanlarin %28'inin esnek ¢alisma alanlarinin ses ve
giirliltii yonetiminden memnun oldugunu gostermektedir. Bu, ofislerde bazi alanlarin

ses ve gliriiltii yonetimi agisindan basarili oldugunu isaret etmektedir.
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Bu grafik, ¢alisanlarin ofislerindeki esnek ¢alisma alanlarinin aydinlatmasini
nasil degerlendirdiklerini gostermektedir. Toplam 150 yanit iizerinden elde edilen

verilere gore:
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Grafik.1.14.Anket Katilimeilarinin ofislerinde esnek alanlarinin aydinlatmasini nasil
degerlendirdiklerini gdsteren grafik®

Diisiik Degerlendirmeler (1 ve 2 Puan):

1 Puan: %4,7 oraninda c¢alisan (7 kisi), esnek calisma alanlarinin
aydinlatmasini en diisiik seviyede degerlendirmistir.

2 Puan: %12,7 oraninda c¢alisan (19 kisi), esnek calisma alanlarinin
aydinlatmasim diisiik seviyede degerlendirmistir.

Bu degerlendirmeler, calisanlarin %17,4"linlin esnek ¢alisma alanlarinin
aydinlatmasindan memnun olmadigin1 gostermektedir. Bu, bazi ofislerde aydinlatma
kosullarinin iyilestirilmesi gerektigini isaret etmektedir.

Orta Degerlendirme (3 Puan): %32,7 oraninda calisan (49 kisi), esnek
calisma alanlarinin aydinlatmasini orta seviyede degerlendirmistir. Calisanlarin biiyiik
bir kismi, aydinlatmay1 ne ¢ok iyi ne de ¢ok kotii bulmamaktadir. Bu, aydinlatmanin

ortalama bir memnuniyet diizeyinde oldugunu belirtir.

84 Grafik 1.14: Anket Katihmcilarinin ofislerinde esnek alanlarinin aydinlatmasini nasil
degerlendirdiklerini gosteren grafik
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Yiiksek Degerlendirmeler (4 ve S Puan):

4 Puan: %32,7 oraninda ¢alisan (49 kisi), esnek ¢alisma alanlarinin
aydinlatmasini yiiksek seviyede degerlendirmistir.

5 Puan: %17,3 oraninda c¢alisan (26 kisi), esnek calisma alanlarinin
aydinlatmasin en yiiksek seviyede degerlendirmistir.

Bu degerlendirmeler, calisanlarin  %350'sinin esnek c¢aligma alanlarinin
aydinlatmasindan memnun oldugunu gostermektedir. Bu, ofislerde bazi aydinlatma

diizenlemelerinin basarili oldugunu isaret etmektedir.

93



Bu grafik, calisanlarin ofislerindeki esnek ¢alisma alanlar1 tasariminda
kullanilan renkleri nasil degerlendirdiklerini gdstermektedir. Toplam 150 yamit

tizerinden elde edilen verilere gore:
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Grafik.1.15.Anket Katilimcilarinin ofislerinde esnek alanlar1 tasariminda kullanilan
renkleri nasil degerlendirdiklerini gdsteren grafik %

Diisiik Degerlendirmeler (1 ve 2 Puan):

1 Puan: %2,7 oraninda calisan (4 kisi), esnek calisma alanlarinda kullanilan
renkleri en diisiik seviyede degerlendirmistir.

2 Puan: %15,3 oraninda ¢alisan (23 kisi), esnek calisma alanlarinda kullanilan
renkleri diisiik seviyede degerlendirmistir.

Bu degerlendirmeler, c¢alisanlarin %18'inin renk segimlerinden memnun
olmadigin1 gostermektedir. Bu, bazi ofislerde renk kullaniminin iyilestirilmesi
gerektigini isaret etmektedir.

Orta Degerlendirme (3 Puan): %33,3 oraninda ¢alisan (50 kisi), esnek
caligma alanlarinda kullanilan renkleri orta seviyede degerlendirmistir. Calisanlarin
biiyiik bir kismi, renk kullanimini ne ¢ok iyi ne de ¢ok ké&tii bulmamaktadir. Bu durum,

renk kullaniminin ortalama bir memnuniyet diizeyinde oldugunu belirtir.

85 Grafik 1.15: Katilimcilarinin ofislerinde esnek alanlari tasariminda kullanilan renkleri nasil
degerlendirdiklerini gosteren grafik
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Yiiksek Degerlendirmeler (4 ve S Puan):

4 Puan: %32,7 oraninda ¢alisan (49 kisi), esnek caligsma alanlarinda kullanilan
renkleri yiiksek seviyede degerlendirmistir.

5 Puan: %16 oraninda calisan (24 kisi), esnek calisma alanlarinda kullanilan
renkleri en yiiksek seviyede degerlendirmistir.

Bu degerlendirmeler, calisanlarin %48,7'sinin renk kullanimindan memnun
oldugunu gostermektedir. Bu, ofislerde bazi renk kullanim diizenlemelerinin basaril

oldugunu isaret etmektedir.
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Bu grafik, calisanlarin ofislerindeki esnek ¢alisma alanlarindaki mobilyalarin
ergonomisini  (kullanim  kolayligi, rahathigi vb.) nasil degerlendirdiklerini

gostermektedir. Toplam 150 yanit tizerinden elde edilen verilere gore:

A0

40

20

10 (%6, 7)

Grafik.1.16.Anket Katilimcilarinin ofislerinde esnek alanlarindaki mobilyalarin

ergonomisini (kullanim kolayligi, rahatligi vb.) nasil degerlendirdiklerini gosteren
grafik &

Diisiik Degerlendirmeler (1 ve 2 Puan):

1 Puan: %6,7 oraninda c¢alisan (10 kisi), mobilya ergonomisini en diisiik
seviyede degerlendirmistir.

2 Puan: %13,3 oraninda calisan (20 kisi), mobilya ergonomisini diisiik
seviyede degerlendirmistir.

Bu degerlendirmeler, ¢alisanlarin %20'sinin mobilya ergonomisinden memnun
olmadigin1 gostermektedir. Bu durum, bazi ofislerde mobilya ergonomisinin
tyilestirilmesi gerektigini isaret etmektedir.

Orta Degerlendirme (3 Puan): %32,7 oraninda c¢alisan (49 kisi), mobilya
ergonomisini orta seviyede degerlendirmistir. Calisanlarin biiyiik bir kismi, mobilya
ergonomisini ne c¢ok iyi ne de c¢ok kotii bulmamaktadir. Bu durum, mobilya

ergonomisinin ortalama bir memnuniyet diizeyinde oldugunu belirtir.

8 Grafik 1.16: Katilimcilarinin ofislerinde esnek alanlarindaki mobilyalarin ergonomisini (kullanim
kolayhgi, rahathgi vb.) nasil degerlendirdiklerini gésteren grafik
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Yiiksek Degerlendirmeler (4 ve S Puan):

4 Puan: %32,7 oraninda calisan (49 kisi), mobilya ergonomisini yiiksek
seviyede degerlendirmistir.

5 Puan: %14,7 oraninda ¢alisan (22 kisi), mobilya ergonomisini en yiiksek
seviyede degerlendirmistir.

Bu degerlendirmeler, calisanlarin %47,4linlin mobilya ergonomisinden
memnun oldugunu goéstermektedir. Bu, ofislerde bazi mobilya ergonomisi

diizenlemelerinin basarili oldugunu isaret etmektedir.
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Bu grafik, calisanlarin ofislerinde esnek ¢alisma alanlari igin rezervasyon
sorunlari yasayip yasamadiklarini gostermektedir. Toplam 150 yanit iizerinden elde

edilen verilere gore:

® Evet
® Hayr

Grafik.1.17.Anket Katilimcilarinin ofislerinde esnek ¢alisma alanlari igin
rezervasyon sorunlari yasayip yasamadiklarini gosteren grafik®’

Rezervasyon Sorunu Yasayanlar: Calisanlarin %32'si, ofislerinde esnek
calisma alanlari1 i¢in rezervasyon sorunlar1 yasadigini belirtmistir. Bu oran, ¢alisanlarin
yaklasik Ttcte birinin esnek ¢alisma alanlarin1 kullanmak istediklerinde sorun
yasadigin1 gostermektedir. Bu durum, esnek calisma alanlarinin yonetimi ve erigimi
konusunda iyilestirmeler yapilmasi gerektigini isaret etmektedir.

Rezervasyon Sorunu Yasamayanlar: Calisanlarin %68'1, ofislerinde esnek
calisma alanlar i¢in rezervasyon sorunlar1 yagsamadigini belirtmistir. Bu oran, biiytlik
cogunlugun esnek calisma alanlarina kolayca erigebildigini ve bu alanlar1 kullanirken

herhangi bir rezervasyon problemi yasamadigini gostermektedir.

87 Grafik 1.17: Katimcilarinin ofislerinde esnek calisma alanlari icin rezervasyon sorunlari yasayip
yasamadiklarini gésteren grafik
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Bu grafik, ¢calisanlarin ofislerinde esnek ¢alisma alanlarinda diger ¢alisanlarla
gorsel temasin kesilmesini tercih edip etmediklerini gostermektedir. Toplam 150 yanit

tizerinden elde edilen verilere gore:

® Euet
® Hayr

Grafik.1.18.Anket Katilimcilarinin ofislerinde esnek ¢alisma alanlarinda diger
calisanlarla gorsel temasin kesilmesini tercih edip etmediklerini gosteren grafik®®

Gorsel Temasin Kesilmesini Tercih Edenler: Calisanlarin %48,7'si, esnek
caligma alanlarinda diger calisanlarla gorsel temasin kesilmesini tercih etmektedir. Bu,
calisanlarin yaklasik yarisinin daha fazla mahremiyet ve konsantrasyon saglamak igin
gorsel temasin kesilmesini istedigini géstermektedir. Bu tercih, ¢alisanlarin bireysel
calismaya odaklanmak ve dikkat dagitict unsurlardan kacinmak istediklerini ifade
edebilir.

Gorsel Temasin Kesilmesini Tercih Etmeyenler: Calisanlarin %51,3'Q,
esnek calisma alanlarinda diger calisanlarla gorsel temasin kesilmesini tercih
etmemektedir. Bu, calisanlarin yarisindan fazlasinin agik ve etkilesimli bir ¢aligma
ortamini tercih ettigini gostermektedir. Bu grup, is birligi ve iletisimi artirmak i¢in

gorsel temasin 6nemli oldugunu diisiinebilir.

8 Grafik 1.18: Katilimcilarinin ofislerinde esnek calisma alanlarinda diger calisanlarla gérsel temasin
kesilmesini tercih edip etmediklerini gdsteren grafik
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Bu grafik, ¢calisanlarin ofislerinde esnek ¢alisma alanlarinda diger ¢alisanlarla
arasindaki iletisimi artirip artirmadigina dair goriiglerini gostermektedir. Toplam 150

yanit iizerinden elde edilen verilere gore:

® Evet
@ Hayr

Grafik.1.19.Anket Katilimcilarinin esnek ¢alisma alanlarinda diger ¢alisanlarla
arasindaki iletisimi artirip artirmadigia dair goriislerini gosteren grafik®

Esnek Calisma Alanlarin iletisimi Artirdigim Diisiinenler: Calisanlarin
%82,7'si, esnek calisma alanlarinin calisanlar arasindaki iletisimi artirdigini
diisiinmektedir. Bu, biiyiik cogunlugun esnek ¢alisma alanlarinin isbirligi ve iletigimi
tesvik ettigini ve bu alanlarin sosyal etkilesimleri artirmada énemli bir rol oynadigini
diistindiiglinii géstermektedir.

Esnek Cahsma Alanlarimin Tletisimi Artirdizim Diisiinmeyenler:
Calisanlarin  %17,3'i, esnek calisma alanlarinin ¢alisanlar arasindaki iletisimi
artirmadigim diisiinmektedir. Bu oran, bazi calisanlarin esnek ¢alisma alanlarinin
iletisim {izerinde beklenen olumlu etkiyi yaratmadigini ifade etmektedir. Bu durum,
esnek caligma alanlarmin tasariminda veya kullamminda bazi eksikliklerin

olabilecegini igaret edebilir.

8 Grafik 1.19: Anket Katihmcilarinin esnek calisma alanlarinda diger calisanlarla arasindaki iletisimi
artirip artirmadigina dair gorislerini gosteren grafik
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Bu grafik, calisanlarin ofislerinde esnek c¢alisma alanlarmin ¢alisanlar
arasindaki is birligini artirip artirmadigina dair goriislerini gostermektedir. Toplam

150 yanit {izerinden elde edilen verilere gore:

® Euvet
@ Hayr

Grafik.1.20.Anket Katilimcilarinin esnek ¢aligsma alanlarinin ¢alisanlar arasindaki is
birligini artirip artirmadigina dair goriislerini gosteren grafik®

Esnek Calisma Alanlarmm Is Birligini Artirdigim  Diisiinenler:
Calisanlarin %84, esnek caligma alanlarinin ¢alisanlar arasindaki is birligini
artirdigin1 diistinmektedir. Bu biiyiik oran, esnek ¢alisma alanlarinin ig yerinde takim
caligmasini ve ortak projelerde is birligini tesvik ettigini gdstermektedir. Bu alanlar,
calisanlarin bir araya gelerek verimli bir sekilde calismalarini ve fikir aligverisinde
bulunmalarini kolaylastirmaktadir.

Esnek Cahsma Alanlarimin Is Birligini Artirdigim Diisiinmeyenler:
Calisanlarin %16's1, esnek c¢alisma alanlarinin calisanlar arasindaki is birligini
artirmadigim diisiinmektedir. Bu oran, baz1 calisanlarin esnek ¢alisma alanlarinin
beklenen is birligi artisin1 saglamadigini ifade etmektedir. Bu durum, esnek calisma
alanlariin tasarimi veya kullanimi konusunda iyilestirmeler yapilmasi gerektigine

isaret edebilir.

9 Grafik 1.20: Katilimcilarinin esnek ¢alisma alanlarinin galisanlar arasindaki is birligini artirip
artirmadigina dair gorislerini gosteren grafik
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Bu grafik, ¢alisanlarin ofislerinde esnek c¢alisma alanlarinin grup ¢alismasini
artirip artirmadigina dair goriislerini gostermektedir. Toplam 150 yanit tizerinden elde

edilen verilere gore:

® Euvet
@ Hayr

Grafik.1.21.Anket Katilimcilarinin ofislerinde esnek ¢aligma alanlariin grup
calismasini artirip artirmadigina dair goriislerini gosteren grafik®

Esnek Calisma Alanlarmmin Grup Cahsmasimi Artirdigim Diisiinenler:
Calisanlarin = %83,3'i, esnek c¢alisma alanlarinin  grup calismasini  artirdigin
diisiinmektedir. Bu yliksek oran, esnek ¢alisma alanlarinin is yerinde grup ¢alismasini
tesvik ettigini ve bu alanlarin takim projelerinde is birligini artirmada 6nemli bir rol
oynadigini géstermektedir. Bu alanlar, ¢alisanlarin birlikte calisarak verimli bir sekilde
projeler gelistirmelerini ve fikir aligverisinde bulunmalarini kolaylastirmaktadir.

Esnek Calisma Alanlarimin Grup Calismasini Artirdigini Diisiinmeyenler:
Calisanlarin %16,7'si, esnek calisma alanlarmin grup ¢alismasini artirmadigini
diisiinmektedir. Bu oran, bazi calisanlarin esnek caligma alanlarinin beklenen grup
calismasi artisini1 saglamadigini ifade etmektedir. Bu durum, esnek ¢alisma alanlarinin

tasarimi veya kullanimi konusunda iyilestirmeler yapilmasi gerektigine isaret edebilir.

9 Grafik 1.21: Katilimcilarinin ofislerinde esnek calisma alanlarinin grup calismasini artirip
artirmadigina dair gorlslerini gosteren grafik
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Bu grafik, c¢alisanlarin ofislerindeki esnek c¢alisma alanlarmimn  fikir
tiretkenligini artirip artirmadigina dair goriislerini gostermektedir. Toplam 150 yanit

tizerinden elde edilen verilere gore:

® Euet
® Hayr

Grafik.1.22.Anket Katilimcilarinin ofislerindeki esnek ¢aligsma alanlariin fikir
tiretkenligini artirip artirmadigina dair goriislerini gosteren grafik®?

Esnek Calisma Alanlarimin Fikir I"Jretkenligini Artirdigim1 Diisiinenler:
Calisanlarin  %79,3', esnek caligma alanlarmin fikir {retkenligini artirdigini
diisiinmektedir. Bu yiikksek oran, esnek calisma alanlarinin is yerinde yaratici
diisiinceyi ve yenilikei fikirleri tesvik ettigini gostermektedir. Esnek calisma alanlart,
calisanlarin daha rahat ve ilham wverici bir ortamda calisarak, yeni fikirler
gelistirmelerini ve inovatif ¢éztimler bulmalarini kolaylastirabilir.

Esnek Cahsma Alanlariin Fikir Uretkenligini Artirmadigimi Diisiinenler:
Calisanlarin 9%20,7'si, esnek calisma alanlarmin fikir iiretkenligini artirmadigini
diisiinmektedir. Bu oran, bazi ¢alisanlarin esnek c¢alisma alanlarinin beklenen yaratici
diisiince artigin1 saglamadigini ifade etmektedir. Bu durum, esnek calisma alanlarinin

tasarimi veya kullaniminda bazi eksikliklerin olabilecegine isaret edebilir.

92 Grafik 1.22: Katilimcilarinin ofislerindeki esnek ¢alisma alanlarinin fikir Gretkenligini artirip
artirmadigina dair gorislerini gosteren grafik
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Bu grafik, calisanlarin ofislerindeki esnek ¢alisma alanlarinin ¢alisma
motivasyonunu artirip artirmadigina dair goriislerini gostermektedir. Toplam 150

yanit iizerinden elde edilen verilere gore:

® Evet
® Hayr

Grafik.1.23.Anket Katilimcilarinin ofislerindeki esnek ¢alisma alanlarinin ¢alisma
motivasyonunu artirp artirmadigina dair goriislerini gdsteren grafik®®

Esnek Calisma Alanlarimin  Cahisma Motivasyonunu Artirdigini
Diisiinenler: Calisanlarin %86,7's1, esnek caligsma alanlarinin ¢alisma motivasyonunu
artirdigin1 diisiinmektedir. Bu yiiksek oran, esnek calisma alanlarinin ¢alisanlarin
motivasyonunu olumlu yonde etkiledigini ve bu alanlarin daha verimli bir ¢aligma
ortami1 sagladigini gostermektedir. Esnek caligma alanlari, ¢alisanlarin daha rahat ve
esnek bir sekilde calisabilmelerine olanak taniyarak, onlarin motivasyonlarini ve is
tatminlerini artirabilir.

Esnek Calhsma Alanlarinin Calisma Motivasyonunu Artirmadigini
Diisiinenler: Calisanlarin %13,3", esnek ¢alisma alanlarinin ¢aligma motivasyonunu
artirmadigim diisiinmektedir. Bu oran, bazi calisanlarin esnek ¢alisma alanlarinin
motivasyon lizerinde beklenen olumlu etkiyi yaratmadigini ifade etmektedir. Bu
durum, esnek c¢alisma alanlariin tasarimi veya kullamiminda bazi eksikliklerin

olabilecegine isaret edebilir.

9 Grafik 1.23: Katilimcilarinin ofislerindeki esnek ¢alisma alanlarinin ¢alisma motivasyonunu artirip
artirmadigina dair gorislerini gosteren grafik
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Bu grafik, calisanlarin ofislerinde esnek calisma alanlarinin yaratici fikir
gelistirdigine dair goriislerini géstermektedir. Toplam 150 yanit {izerinden elde edilen

verilere gore:

® Euet
@ Hayr

Grafik.1.24.Anket Katilimeilarinin ofislerinde esnek ¢alisma alanlarinin yaratici
fikir gelistirdigine dair goriislerini gdsteren grafik™

Esnek Cahisma Alanlarimin Yaratict Fikir Gelistirdigini Diisiinenler:
Calisanlarin = %80', esnek c¢alisma alanlarinin  yaratici  fikir  gelistirdigini
diisiinmektedir. Bu yliksek oran, esnek calisma alanlariin g¢alisanlarin yaraticiligini
tesvik ettigini ve bu alanlarin yenilikei diisiinceleri ve fikir iiretimini artirmada 6nemli
bir rol oynadigin1 gostermektedir. Esnek ¢alisma alanlari, ¢alisanlarin daha rahat ve
ilham verici bir ortamda ¢alisarak, yaratici ¢oziimler gelistirmelerini kolaylastirabilir.

Esnek Calisma Alanlarimin Yaratici Fikir Gelistirdigini Diisiinmeyenler:
Caliganlarin  %20'si, esnek c¢alisma alanlarinin yaratict fikir gelistirmedigini
diisiinmektedir. Bu oran, bazi ¢alisanlarin esnek calisma alanlarinin beklenen yaratici
diisiince artigin1 saglamadigini ifade etmektedir. Bu durum, esnek ¢alisma alanlarinin

Tasarimi1 veya kullaniminda baz1 eksikliklerin olabilecegine isaret edebilir.

9 Grafik 1.24: Katilimcilarinin ofislerinde esnek calisma alanlarinin yaratici fikir gelistirdigine dair
goruslerini gosteren grafik
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Bu grafik, c¢alisanlarin ofislerinde esnek ¢alisma alanlarin is tiretkenligini
artirip artirmadigina dair goriislerini gostermektedir. Toplam 150 yanit tizerinden elde

edilen verilere gore:

® Evet
@ Hayr

Grafik.1.25. Anket Katilimcilarinin ofislerinde esnek ¢alisma alanlarinin is
iiretkenligini artirip artirmadigina dair goriislerini gosteren grafik®

Esnek Cahsma Alanlarmm Is Uretkenligini Artirdigim Diisiinenler:
Calisanlarin  %76,7'si, esnek c¢alisma alanlarmin is {retkenligini artirdigini
diisiinmektedir. Bu yiiksek oran, esnek calisma alanlarinin ¢alisanlarin verimliligini
olumlu yonde etkiledigini ve bu alanlarin daha verimli bir ¢alisma ortami sagladigin
gostermektedir. Esnek ¢alisma alanlari, calisanlarin ihtiyaglarina gore diizenlenmis
alanlarda daha rahat ve motive bir sekilde ¢alismalarina olanak taniyarak, tiretkenligi
artirabilir.

Esnek Calisma Alanlarmn Is Uretkenligini Artirmadigim1 Diisiinenler:
Calisanlarin  %23,3"li, esnek caligma alanlarinin is Ttretkenligini artirmadigini
disinmektedir. Bu oran, bazi c¢alisanlarin esnek c¢alisma alanlarinin beklenen
verimlilik artigin1 saglamadigini ifade etmektedir. Bu durum, esnek ¢aligma alanlarinin

tasarimi veya kullaniminda bazi eksikliklerin olabilecegine isaret edebilir.

% Grafik 1.25: Katilimcilarinin ofislerinde esnek calisma alanlarinin is Giretkenligini artirip
artirmadigina dair gorislerini gosteren grafik
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Bu grafik, ¢alisanlarin ofislerinde esnek ¢alisma alanlarinin is verimliligini
artirip artirmadigina dair goriislerini gostermektedir. Toplam 150 yanit tizerinden elde

edilen verilere gore:

® Euvet
® Hayr

Grafik.1.26.Anket Katilimcilarinin ofislerinde esnek ¢alisma alanlarinin is
verimliligini artirip artirmadigina dair gériislerini gosteren grafik®

Esnek Calisma Alanlarmin Is Verimliligini Artirdigim Diisiinenler:
Calisanlarin  %75,31, esnek ¢alisma alanlarmin is verimliligini artirdigini
diistinmektedir. Bu yiiksek oran, esnek ¢alisma alanlarinin ¢alisanlarin verimliligini
olumlu yonde etkiledigini ve bu alanlarin daha verimli bir ¢alisma ortami sagladigini
gostermektedir. Esnek ¢alisma alanlari, ¢alisanlarin ihtiyaglarina gore diizenlenmis
alanlarda daha rahat ve motive bir sekilde ¢alismalarina olanak tantyarak, verimliligi
artirabilir.

Esnek Cahsma Alanlarmn Is Verimliligini Artirmadigim Diisiinenler:
Calisanlarin  %24,7'si, esnek c¢alisma alanlarmin is verimliligini artirmadigini
disinmektedir. Bu oran, bazi ¢alisanlarin esnek c¢alisma alanlarinin beklenen
verimlilik artisin1 saglamadigini ifade etmektedir. Bu durum, esnek ¢aligma alanlarinin

tasarimi veya kullaniminda bazi eksikliklerin olabilecegine isaret edebilir.

% Grafik 1.26: Katilimcilarinin ofislerinde esnek ¢alisma alanlarinin is verimliligini artirip artirmadigina
dair gorislerini gosteren grafik
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Bu grafik, ¢alisanlarin ofislerinde esnek ¢alisma alanlarinin ¢alisma stresini
azaltip azaltmadigina dair goriislerini gostermektedir. Toplam 150 yanit {izerinden

elde edilen verilere gore:

@® Cu.et
® Hayr

Grafik.1.27. Anket Katilimcilarinin ofislerinde esnek calisma alanlarinin ¢alisma
stresini azaltip azaltmadigina dair gériislerini gosteren grafik®’

Esnek Calisma Alanlarimin Calisma Stresini Azalttigim Diisiinenler:
Calisanlarin = %76's1, esnek c¢alisma alanlarinin  ¢aligma stresini  azalttigini
diisiinmektedir. Bu yiliksek oran, esnek c¢alisma alanlarinin calisanlarin stres
seviyelerini olumlu yonde etkiledigini ve bu alanlarin daha rahat ve diisiik stresli bir
caligma ortami sagladigin1 gostermektedir. Esnek c¢alisma alanlari, c¢alisanlarin
ihtiyaclarima gore diizenlenmis alanlarda daha esnek ve konforlu bir sekilde
calismalarina olanak taniyarak, stres seviyelerini azaltabilir.

Esnek Calisma Alanlarimin Calisma Stresini Azalttigim Diisiinmeyenler:
Calisanlarin = %24, esnek c¢alisma alanlarinin ¢alisma stresini  azaltmadigini
disiinmektedir. Bu oran, bazi galisanlarin esnek ¢alisma alanlarinin beklenen stres
azalisini saglamadigini ifade etmektedir. Bu durum, esnek ¢aligma alanlarinin tasarimi

veya kullaniminda bazi eksikliklerin olabilecegine isaret edebilir.

97 Grafik 1.27: Katilimcilarinin ofislerinde esnek calisma alanlarinin galisma stresini azaltip
azaltmadigina dair gorislerini gdsteren grafik
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Bu grafik, calisanlarin ofislerinde sosyal alanlarin (kafe, bekleme alani, oyun
alani, spor salonu vb.) bulunup bulunmadigina dair goriislerini gostermektedir.

Toplam 150 yanit tizerinden elde edilen verilere gore:

® Euvct
® Hayr

Grafik.1.28.Anket Katilimcilarinin ¢alisanlarin ofislerinde sosyal alanlarin (kafe,
bekleme alani, oyun alani, spor salonu vb.) bulunup bulunmadigina dair goriislerini
grafik®

Ofiste Sosyal Alanlarin Bulundugunu Belirtenler: Calisanlarin %45,3'4,
ofislerinde sosyal alanlarin bulundugunu belirtmistir. Bu oran, yaklasik olarak yar1
yartya bir boliimii temsil etmektedir ve ¢alisanlarin 6nemli bir kisminin ofislerinde
sosyal alanlardan yararlandigin1 gostermektedir. Sosyal alanlar, ¢aliganlarin molalarda
rahatlayabilecekleri, sosyal etkilesimlerde bulunabilecekleri ve stres atabilecekleri
mekanlar sunar.

Ofiste Sosyal Alanlarin Bulunmadigimi Belirtenler: Calisanlarin %54,7'si,
ofislerinde sosyal alanlarin bulunmadigini belirtmistir. Bu oran, sosyal alanlarin birgok
ofiste hala eksik oldugunu ve calisanlarin bu tiir alanlara erisim saglamadigini
gostermektedir. Sosyal alanlarin eksikligi, ¢aliganlarin mola sirasinda dinlenme ve
sosyallesme ihtiyaglarini karsilayamamalarina ve dolayisiyla genel is memnuniyetinin

diismesine neden olabilir.

%8 Grafik 1.28: Katilimcilarinin galisanlarin ofislerinde sosyal alanlarin (kafe, bekleme alani, oyun alani,
spor salonu vb.) bulunup bulunmadigina dair goruslerini grafik
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Bu grafik, ¢alisanlarin ofislerinde sosyal alanlarin (kafe, bekleme alani, oyun
alani, spor salonu vb.) olmasini isteyip istemediklerine dair goriislerini gdstermektedir.

Toplam 150 yanit tizerinden elde edilen verilere gore:

® Euet
® Hayr

)

Grafik.1.29.Anket Katilimeilarinin ofislerinde sosyal alanlarin (kafe, bekleme alani,
oyun alani, spor salonu vb.) olmasim isteyip istemediklerine dair goriislerini grafik®

Ofiste Sosyal Alanlarin Olmasim isteyenler: Calisanlarin %91,3",
ofislerinde sosyal alanlarin olmasii istemektedir. Bu ¢ok yiiksek oran, galisanlarin
bliylik bir c¢ogunlugunun sosyal alanlarin varligina biiyilk Onem verdigini
gostermektedir. Sosyal alanlar, ¢alisanlarin dinlenebilecegi, sosyallesebilecegi ve stres
atabilecegi mekanlar sunarak, genel is tatminini ve verimliligi artirmada 6nemli bir rol
oynayabilir.

Ofiste Sosyal Alanlarin Olmasim Istemeyenler: Calisanlarin %8,7'si,
ofislerinde sosyal alanlarin olmasini istememektedir. Bu kii¢lik oran, sosyal alanlarin

varligini gereksiz veya 6nemsiz bulan bir azinlig1 temsil etmektedir.

9 Grafik 1.29: Katilimcilarinin ofislerinde sosyal alanlarin (kafe, bekleme alani, oyun alani, spor
salonu vb.) olmasini isteyip istemediklerine dair géruslerini grafik
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Bu grafik, ¢alisanlarin ofislerinde hangi sosyal alanlar tercih ettiklerine dair

goriislerini gostermektedir. Toplam 150 yanit tizerinden elde edilen verilere gore:

kafe, Restaran, Yeme igme

100 (%66,7)
alanlan
Cryun Alanlan
Fahat Cturumlu dinlenme alanlan 49 [%E6)
Oz Mekan { Bahge, Teras vh.) 101 (%%E7,3)
Spor Salonu —52 (%34.7)
mutfak f—1 (%0,7)
a 25 a0 75 100 125

Grafik.1.30.Anket Katilimcilarinin ofislerinde hangi sosyal alanlart tercih ettiklerine
dair goriislerini grafik!%

Kafe, Restoran, Yeme icme Alanlari: Calisanlarin %66,7'si (100 kisi), ofiste
kafe, restoran ve yeme i¢me alanlarimi tercih etmektedir. Bu, yemek ve igecek
ithtiyaclarini karsilayabilecekleri sosyal alanlarin ¢alisanlar arasinda oldukga popiiler
oldugunu gostermektedir. Bu alanlar, sosyal etkilesimi artirarak caliganlarin mola
stirelerinde rahatlayabilecekleri ve sosyallesebilecekleri mekanlar sunmaktadir.

Oyun Alanlari: Calisanlarin %18'1 (27 kisi), oyun alanlarini tercih etmektedir.
Bu, ofiste eglence ve dinlenme i¢in ayrilmis alanlarin belirli bir kesim tarafindan tercih
edildigini gostermektedir. Oyun alanlari, calisanlarin stres atmasina ve is molalarini
daha keyifli hale getirmesine yardimci olabilir.

Rahat Oturumlu Dinlenme Alanlari: Calisanlarin %66's1 (99 kisi), rahat
oturumlu dinlenme alanlarini tercih etmektedir. Bu alanlar, ¢alisanlarin dinlenme ve
rahatlama ihtiyaglarimi karsilamak i¢in 6nemlidir ve ofisteki stresi azaltmada etkili

olabilir.

100 Grafik 1.30: Katihmcilarinin ofislerinde hangi sosyal alanlari tercih ettiklerine dair goriislerini grafik
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Dis Mekan (Bahcge, Teras vb.): Calisanlarin %67,3' (101 kisi), dis mekanlar
tercih etmektedir. Bahge ve teras gibi dig mekanlar, ¢alisanlarin agik havada zaman
gecirmesine olanak taniyarak, ¢alisma ortaminin monotonlugunu kirabilir ve taze bir
nefes alma imkani1 sunabilir.

Spor Salonu: Calisanlarin %34,7'si (52 kisi), spor salonunu tercih etmektedir.
Spor salonlari, ¢alisanlarin fiziksel sagliklarin1 korumalarina ve enerji seviyelerini
yiikseltmelerine yardimer olabilir.

Mutfak: Calisanlarin %0,7'si (1 kisi), mutfagi tercih etmektedir. Bu oran
oldukga diisiik olup, mutfak alanlarinin diger sosyal alanlar kadar tercih edilmedigini

gostermektedir.
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Bu grafik, calisanlarin ofislerinde sosyal alanlar1 tasarim ve estetik agidan nasil
degerlendirdigini gostermektedir. Toplam 150 yanit {izerinden elde edilen verilere

gore:

60

40

20

Grafik.1.31.Anket Katilimcilarinin ofislerinde sosyal alanlari tasarim ve estetik
acidan nasil degerlendirdigini gosteren grafik %t

Cok Kaotii ve Kotii Degerlendirmeler:

%8'lik (12 kisi) bir kesim sosyal alanlar1 "¢ok kotii" olarak degerlendirirken,
%28'lik (42 kisi) bir kesim ise "kotii" olarak degerlendirmistir. Bu toplamda %36'lik
bir oran, sosyal alanlarin tasarim ve estetik bakimindan yetersiz oldugunu diistinen
onemli bir grup oldugunu gostermektedir. Bu, sosyal alanlarin tasariminda ve estetik
ogelerinde iyilestirmeler yapilmasi gerektigini isaret eder.

Orta Degerlendirme:

%38,7'lik (58 kisi) bir kesim sosyal alanlar1 "orta" olarak degerlendirmistir. Bu
grup, sosyal alanlarin tasarim ve estetik agisindan ne ¢ok iyi ne de ¢ok kétii oldugunu,
ancak iyilestirilebilecegini diisiindiigiinti ifade etmektedir. Bu, sosyal alanlarin belirli

standartlara ulastigin1 ancak miikemmel olmaktan uzak oldugunu gostermektedir.

101 Grafik 1.31: Katihmcilarinin ofislerinde sosyal alanlari tasarim ve estetik agidan nasil
degerlendirdigini gosteren grafik
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Iyi ve Cok Iyi Degerlendirmeler:

n

%16k (24 kisi) bir kesim sosyal alanlar1 "iyi" olarak degerlendirirken,
%9,3'liik (14 kisi) bir kesim ise "g¢ok iyi" olarak degerlendirmistir. Toplamda
%25,3'liik bir oran, sosyal alanlarin tasarim ve estetik bakimindan tatmin edici
oldugunu diisiinmektedir. Bu, sosyal alanlarin bir kisminin ¢alisanlar tarafindan

olumlu karsilandigini gosterir.
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Bu grafik, calisanlarin ofislerinde sosyal alanlari zemin ddsemesinde
kullanilan malzeme se¢imini nasil degerlendirdigini gostermektedir. Toplam 150 yanit

tizerinden elde edilen verilere gore:

g0

40

20

Grafik.1.32.Anket Katilimcilarinin ofislerinde sosyal alanlar1 zemin désemesinde
kullamlan malzeme se¢imini nasil degerlendirdigini gdsteren grafik'%?

Cok Kaotii ve Kotii Degerlendirmeler:

%6k (9 kisi) bir kesim malzeme sec¢imlerini "¢ok kotii" olarak
degerlendirirken, %22,7'lik (34 kisi) bir kesim ise "kotii" olarak degerlendirmistir.
Toplamda %28,7'lik bir oran, zemin ddsemesi malzeme secimlerinin yetersiz
oldugunu diisiinen bir grubu temsil etmektedir. Bu, zemin malzemelerinin kalite veya
estetik acisindan ¢alisanlarin beklentilerini karsilamadigina isaret eder.

Orta Degerlendirme:

%39.,3'lik (59 kisi) bir kesim zemin malzeme segimlerini "orta" olarak
degerlendirmistir. Bu grup, zemin dosemesi malzeme se¢imlerinin ne ¢ok iyi ne de
cok kotli oldugunu, ancak iyilestirilebilecegini diisiindiigiinii ifade etmektedir. Bu,
mevcut durumun belirli standartlara ulastigin1 ancak daha iyi hale getirilebilecegini

gostermektedir.

102 Grafik 1.32: Katihmcilarinin ofislerinde sosyal alanlari zemin désemesinde kullanilan malzeme
secimini nasil degerlendirdigini gosteren grafik
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Iyi ve Cok Iyi Degerlendirmeler:

Ne N

%23,3'lik (35 kisi) bir kesim zemin malzeme secimlerini "iyi" olarak
degerlendirirken, %8,7'lik (13 kisi) bir kesim ise "¢ok iyi" olarak degerlendirmistir.
Toplamda %32,0'lik bir oran, zemin désemesi malzeme sec¢imlerinin tatmin edici
oldugunu diisiinmektedir. Bu, zemin désemesi malzemelerinin bir kisminin ¢alisanlar

tarafindan olumlu karsilandigini gosterir.
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Bu grafik, calisanlarin ofislerinde sosyal alanlarin duvar dosemesinde
kullanilan malzeme se¢imini nasil degerlendirdigini gostermektedir. Toplam 150 yanit

tizerinden elde edilen verilere gore:

. B0 (%40)

40

20

16 (%10,7)

Grafik.1.33.Anket Katilimcilarinin ofislerinde sosyal alanlarin duvar désemesinde
kullamlan malzeme se¢imini nasil degerlendirdigini gdsteren grafik'%®

Cok Kaotii ve Kotii Degerlendirmeler:

%7,3'1ik (11 kisi) bir kesim malzeme sec¢imlerini "g¢ok kotii" olarak
degerlendirirken, %23,3'liik (35 kisi) bir kesim ise "kotli" olarak degerlendirmistir.
Toplamda %30,6'lik bir oran, duvar désemesi malzeme se¢imlerinin yetersiz oldugunu
diisiinen bir grubu temsil etmektedir. Bu, duvar malzemelerinin kalite veya estetik
acisindan ¢alisanlarin beklentilerini karsilamadigina isaret eder.

Orta Degerlendirme:

%40'lhik (60 kisi) bir kesim duvar malzeme se¢imlerini "orta" olarak
degerlendirmistir. Bu grup, duvar désemesi malzeme segimlerinin ne ¢ok iyi ne de ¢ok
kotii oldugunu, ancak iyilestirilebilecegini diisiindiigiinii ifade etmektedir. Bu, mevcut
durumun belirli standartlara ulagtigimi ancak daha iyi hale getirilebilecegini

gostermektedir.

103 Grafik 1.33: Katihmcilarinin ofislerinde sosyal alanlarin duvar désemesinde kullanilan malzeme
secimini nasil degerlendirdigini gosteren grafik
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Iyi ve Cok Iyi Degerlendirmeler:

ne n

%18,7'lik (28 kisi) bir kesim duvar malzeme seg¢imlerini "iyi" olarak
degerlendirirken, %10,7'lik (16 kisi) bir kesim ise "¢ok iyi" olarak degerlendirmistir.
Toplamda %29,4'liik bir oran, duvar désemesi malzeme se¢imlerinin tatmin edici
oldugunu diisiinmektedir. Bu, duvar déosemesi malzemelerinin bir kisminin galisanlar

tarafindan olumlu karsilandigini gosterir.
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Bu grafik, calisanlarin ofislerinde sosyal alanlarin mobilya désemesinde
kullanilan se¢imini nasil degerlendirdigini gostermektedir. Toplam 150 yamit

tizerinden elde edilen verilere gore:
80
B0
40

20

16 (%10,7)

Grafik.1.34.Anket Katilimcilarinin ofislerinde sosyal alanlarin mobilya désemesinde
kullanilan malzeme se¢imini nasil degerlendirdigini gosteren grafik'%*

Cok Kaotii ve Kotii Degerlendirmeler:

%61k (9 kisi) bir kesim malzeme secimlerini "¢ok koti" olarak
degerlendirirken, %22'lik (33 kisi) bir kesim ise "kotii" olarak degerlendirmistir.
Toplamda %28'lik bir oran, mobilya dosemesi malzeme se¢imlerinin yetersiz
oldugunu diisiinen bir grubu temsil etmektedir. Bu, mobilya malzemelerinin kalite
veya estetik acisindan ¢alisanlarin beklentilerini karsilamadigina isaret eder.

Orta Degerlendirme:

%42, 7'lik (64 kisi) bir kesim mobilya malzeme segimlerini "orta" olarak
degerlendirmistir. Bu grup, mobilya dosemesi malzeme se¢imlerinin ne ¢ok iyi ne de
cok kotli oldugunu, ancak iyilestirilebilecegini diistindiigiinii ifade etmektedir. Bu,
mevcut durumun belirli standartlara ulastigini ancak daha iyi hale getirilebilecegini

gostermektedir.

104 Grafik 1.34: Katihmcilarinin ofislerinde sosyal alanlarin mobilya désemesinde kullanilan malzeme
secimini nasil degerlendirdigini gosteren grafik
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Iyi ve Cok Iyi Degerlendirmeler:

%18,7'lik (28 kisi) bir kesim mobilya malzeme segimlerini "iyi" olarak
degerlendirirken, %10,7'lik (16 kisi) bir kesim ise "¢ok iyi" olarak degerlendirmistir.
Toplamda %29,4'liik bir oran, mobilya désemesi malzeme secimlerinin tatmin edici
oldugunu diisiinmektedir. Bu, mobilya ddsemesi malzemelerinin bir kisminin

calisanlar tarafindan olumlu karsilandigini gdsterir.
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Bu grafik, ¢alisanlarin ofislerinde sosyal alanlarin ses ve giiriiltii agisindan nasil
degerlendirdigini gostermektedir. Toplam 150 yanit {izerinden elde edilen verilere
gore:

g0

40

20

1 2 3 4 5

Grafik.1.35.Anket Katilimcilarinin ofislerinde sosyal alanlarin ses ve giiriiltii
acisindan nasil degerlendirdigini gdsteren grafik!%®

Cok Kaotii ve Kotii Degerlendirmeler:

%12,7'lik (19 kisi) bir kesim ses ve giiriiltii seviyelerini "¢ok kotii" olarak
degerlendirirken, %29,3'liik (44 kisi) bir kesim ise "kotii" olarak degerlendirmistir.
Toplamda %42'lik bir oran, sosyal alanlardaki ses ve giiriiltii seviyelerinin yetersiz
oldugunu diisiinen bir grubu temsil etmektedir. Bu, sosyal alanlarin ses yalitimi ve
giiriiltii kontrolii agisindan ¢alisanlarin beklentilerini karsilamadigina isaret eder.

Orta Degerlendirme:

%34,7'lik (52 kisi) bir kesim ses ve giriiltii seviyelerini "orta" olarak
degerlendirmistir. Bu grup, sosyal alanlardaki ses ve giiriiltii seviyelerinin ne ¢ok iyi
ne de ¢ok kotii oldugunu, ancak iyilestirilebilecegini diisiindiigiinii ifade etmektedir.
Bu, mevcut durumun belirli standartlara ulastigini ancak daha 1iyi hale
getirilebilecegini gdstermektedir.

Iyi ve Cok Iyi Degerlendirmeler:

%16k (24 kisi) bir kesim ses ve giriltii seviyelerini "iyi" olarak
degerlendirirken, %7,3'liik (11 kisi) bir kesim ise "¢ok 1yi" olarak degerlendirmistir.
Toplamda %23,3'liikk bir oran, sosyal alanlardaki ses ve giiriiltii seviyelerinin tatmin

edici oldugunu diisiinmektedir. Bu, sosyal alanlardaki ses yaliimi ve giiriilti

kontroliiniin bir kisminin ¢aliganlar tarafindan olumlu karsilandigini gosterir.

105 Grafik 1.35: Katihmcilarinin ofislerinde sosyal alanlarin ses ve giiriiltii agisindan nasil
degerlendirdigini gosteren grafik
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Bu grafik, ¢alisanlarin ofislerinde sosyal alanlarin aydinlatma agisindan nasil
degerlendirdigini gostermektedir. Toplam 150 yanit {izerinden elde edilen verilere
gore:

g0

40

20

1 2 3 4 5

Grafik.1.36.Anket Katilimcilarinin ofislerinde sosyal alanlarin aydinlatma agisindan
nasil degerlendirdigini gosteren grafik'%®

Cok Kaotii ve Kotii Degerlendirmeler:

%61k (9 kisi) bir kesim aydinlatmay1 "¢ok koti" olarak degerlendirirken,
%23,3'liik (35 kisi) bir kesim ise "kotli" olarak degerlendirmistir. Toplamda %29,3'liik
bir oran, sosyal alanlardaki aydinlatmanin yetersiz oldugunu diisiinen bir grubu temsil
etmektedir. Bu, sosyal alanlarin aydinlatma konusunda iyilestirmeye ihtiyag
duydugunu gostermektedir.

Orta Degerlendirme:

%32'lik (48 kisi) bir kesim aydinlatmay1 "orta" olarak degerlendirmistir. Bu
grup, sosyal alanlardaki aydinlatmanin ne ¢ok iyi ne de ¢ok kotii oldugunu, ancak
tyilestirilebilecegini diigiindiigiinii ifade etmektedir. Bu, mevcut aydinlatma
durumunun belirli standartlara ulastigini ancak daha iyi hale getirilebilecegini
gostermektedir.

Iyi ve Cok Iyi Degerlendirmeler:

%24,7'lik (37 kisi) bir kesim aydinlatmay1 "iyi" olarak degerlendirirken,
%14'ik (21 kisi) bir kesim ise "¢ok 1y1" olarak degerlendirmistir. Toplamda %38,7'lik
bir oran, sosyal alanlardaki aydinlatmanin tatmin edici oldugunu diisiinmektedir. Bu,
sosyal alanlardaki aydinlatmanin bir kisminin ¢alisanlar tarafindan olumlu

karsilandigini gosterir.

106 Grafik 1.36: Katihmcilarinin ofislerinde sosyal alanlarin aydinlatma agisindan nasil
degerlendirdigini gosteren grafik
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Bu grafik, ¢alisanlarin ofislerinde sosyal alanlarinda kullanilan renk kullanimi
acisindan nasil degerlendirdigini gostermektedir. Toplam 150 yanit iizerinden elde

edilen verilere gore:
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Grafik.1.37.Anket Katilimcilarinin ofislerinde sosyal alanlarin Renk Kullanimi
acisindan nasil degerlendirdigini gdsteren grafik'%’

Cok Kaotii ve Kotii Degerlendirmeler:

%06'lik (9 kisi) bir kesim renklerndirmeyi "¢ok kotii" olarak degerlendirirken,
%24k (36 kisi) bir kesim ise "kotii" olarak degerlendirmistir. Toplamda %30’1uk bir
oran, sosyal alanlardaki renk kullaniminin yetersiz oldugunu diistinen bir grubu temsil
etmektedir. Bu, sosyal alanlarin renk kullanimi konusunda iyilestirmeye ihtiyag
duydugunu gostermektedir.

Orta Degerlendirme:

%39.3’liikk (59kisi) bir kesim renk kullanimi "orta" olarak degerlendirmistir.
Bu grup, sosyal alanlardaki renk kullaniminin ne ¢ok iyi ne de ¢ok kotii oldugunu,
ancak 1iyilestirilebilecegini diislindiigiinii ifade etmektedir. Bu, mevcut renk
durumunun belirli standartlara ulastigini ancak daha iyi hale getirilebilecegini
gostermektedir.

Iyi ve Cok Iyi Degerlendirmeler:

%18'lik (27 kisi) bir kesim renk kullanimini "iyi" olarak degerlendirirken,
%12,7°lik (19 kisi) bir kesim ise "¢ok iyi" olarak degerlendirmistir. Toplamda
%30,7'lik bir oran, sosyal alanlardaki aydinlatmanin tatmin edici oldugunu
diisiinmektedir. Bu, sosyal alanlardaki aydinlatmanin bir kisminin ¢alisanlar

tarafindan olumlu karsilandigini1 gosterir.

107 Grafik 1.37: Katihmcilarinin ofislerinde sosyal alanlarin Renk agisindan nasil degerlendirdigini
gosteren grafik
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Bu grafik, calisanlarin ofislerinde sosyal alanlarin mobilya ergonomisini
(kullanim kolayligi, rahatlik vb.) acisindan nasil degerlendirdigini gdstermektedir.

Toplam 150 yanit tizerinden elde edilen verilere gore:
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Grafik.1.38.Anket Katilimcilarinin ofislerinde sosyal alanlarin mobilya
ergonomisini (kullanim kolayligi, rahatlik vb.) agisindan nasil degerlendirdigini
gbsteren grafik®

Cok Kotii ve Kotii Degerlendirmeler:

%5,3"lik (8 kisi) bir kesim mobilya ergonomisini "¢ok kotii" olarak
degerlendirirken, %25,3'liik (38 kisi) bir kesim ise "kotii" olarak degerlendirmistir.
Toplamda %30,6'l1ik bir oran, mobilya ergonomisinin yetersiz oldugunu diisiinen bir
grubu temsil etmektedir. Bu, mobilyalarin ergonomik ag¢idan beklentileri
karsilamadigina isaret eder.

Orta Degerlendirme:

%32'lik (48 kisi) bir kesim mobilya ergonomisini "orta" olarak
degerlendirmistir. Bu grup, mobilyalarin ergonomisinin ne ¢ok iyi ne de ¢ok kotii
oldugunu, ancak iyilestirilebilecegini diislindiiglinii ifade etmektedir. Bu, mevcut
mobilya ergonomisi durumunun belirli standartlara ulastigin1 ancak daha iyi hale

getirilebilecegini gostermektedir.

108 Grafik 1.38: Katihmcilarinin ofislerinde sosyal alanlarin mobilya ergonomisini (kullanim kolayhgi,
rahatlik vb.) acisindan nasil degerlendirdigini gésteren grafik
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Iyi ve Cok Iyi Degerlendirmeler:

ne n

%273k (41 kisi) bir kesim mobilya ergonomisini "iyi" olarak
degerlendirirken, %10'luk (15 kisi) bir kesim ise "¢ok iyi" olarak degerlendirmistir.
Toplamda 9%37,3'liik bir oran, mobilya ergonomisinin tatmin edici oldugunu
diistinmektedir. Bu, mobilyalarin ergonomik o6zelliklerinin bir kisminin ¢aligsanlar

tarafindan olumlu karsilandigini1 gosterir.
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Bu grafik, calisanlarin ofislerinde sosyal alanlar i¢in rezervasyon sorunlari
yasay1p yasamadigini géstermektedir. Toplam 150 yanit {izerinden elde edilen verilere

gore:

® Euet
® Hayr

Grafik.1.39.Anket Katilimcilarinin ofislerinde sosyal alanlar i¢in rezervasyon
sorunlar1 yasayip yasamadigi gosteren grafik!®

Rezervasyon Sorunu Yasayanlar (Evet):

%25,3'liik (38 kisi) bir kesim, ofisteki sosyal alanlar i¢in rezervasyon sorunlari
yasadigini belirtmistir. Bu, her dort ¢alisandan birinin sosyal alanlarin kullaniminda
rezervasyon problemleri ile karsilastigin1 gdstermektedir. Bu sorunlar, sosyal alanlarin
etkin ve verimli kullanilmasin1 engelleyebilir ve c¢alisanlarin bu alanlardan yeterince
faydalanamamasina yol agabilir.

Rezervasyon Sorunu Yasamayanlar (Hayir):

%74, 7k (112 kisi) bir kesim ise rezervasyon sorunlari yasamadigini
belirtmistir. Bu, ¢ogunlugun sosyal alanlar1 sorunsuz bir sekilde kullanabildigini
gostermektedir. Ancak, %25,3'liik bir oran, dikkate alinmasi gereken Onemli bir

azinlig1 temsil etmektedir.

109 Grafik 1.39: Katihmcilarinin ofislerinde sosyal alanlar icin rezervasyon sorunlari yasayip
yasamadigini gosteren grafik
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Bu grafik, ¢alisanlarin ofislerindeki sosyal alanlarda diger ¢alisanlarla gorsel
temasin kesilmesini tercih edip etmedigini gostermektedir. Toplam 150 yanit

tizerinden elde edilen verilere gore:

® Euet
® Hayr

Grafik.1.40.Anket Katilimcilarinin ofislerindeki sosyal alanlarda diger ¢alisanlarla
gorsel temasin kesilmesini tercih edip etmedigini gosteren grafik'

Gorsel Temasin Kesilmesini Tercih Edenler (Evet):

%34,7'lik (52 kisi) bir kesim, ofisteki sosyal alanlarda diger ¢alisanlarla gorsel
temasin kesilmesini tercih etmektedir. Bu grup, sosyal alanlarda daha fazla
mahremiyet ve kisisel alan talep etmektedir. Bu tercih, ¢alisanlarin odaklanma,
rahatlama ve bireysel zaman ihtiyaclarinin bir yansimasi olabilir.

Gorsel Temasin Kesilmesini Tercih Etmeyenler (Hayir):

%65,3'lik (98 kisi) bir kesim ise gorsel temasin kesilmesini tercih
etmemektedir. Bu grup, sosyal alanlarda etkilesim ve is birligini destekleyen bir ortami
tercih etmektedir. Bu durum, c¢alisanlar arasindaki sosyal baglarin giiclendirilmesi ve

iletisimin arttirilmasi agisindan onemlidir.

110 Grafik 1.40: Katihmcilarinin ofislerindeki sosyal alanlarda diger calisanlarla gorsel temasin
kesilmesini tercih edip etmedigini gdsteren grafik
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Bu grafik, c¢alisanlarin ofislerindeki sosyal alanlarin ¢alisanlar arasi iletisimi
arttirdigina dair goriislerini gostermektedir. Toplam 150 yanit {izerinden elde edilen

verilere gore:

® Euet
® Hayr

i

Grafik.1.41.Anket Katilimcilariin ofislerindeki sosyal alanlarin ¢alisanlar arasi
iletisimi arttirdi§ina dair goriislerini gostermektedir gosteren grafik*!

Evet (iletisimi Arttirdigina Inananlar):

%91,3'liik (137 kisi) biiylik bir cogunluk, ofisteki sosyal alanlarin ¢alisanlar
arasi iletisimi arttirdigina inanmaktadir. Bu, sosyal alanlarin, ¢alisanlar arasinda
etkilesimi ve iletisimi tesvik eden Onemli mekanlar oldugunu gdstermektedir.
Calisanlar, bu alanlarda rahat¢a bir araya gelerek fikir aligverisinde bulunabilir,
projeler lizerinde igbirligi yapabilir ve sosyal baglarini gii¢lendirebilirler.

Hayir (iletisimi Arttirmadigina Inananlar):

%8, 7'lik (13 kisi) bir kesim ise ofisteki sosyal alanlarin ¢alisanlar aras iletigimi
arttirmadigin1 digiinmektedir. Bu grup, sosyal alanlarin iletisim {izerindeki etkisini
sinirli veya yetersiz bulabilir. Bu durum, bu alanlarin tasarimi veya kullanim sekli ile

ilgili baz1 iyilestirmeler yapilabilecegini isaret edebilir.

111 Grafik 1.40: Katihmcilarinin ofislerindeki sosyal alanlarin galisanlar arasi iletisimi arttirdigina dair
goruslerini gostermektedir gosteren grafik
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Bu grafik, ¢alisanlarin ofislerinde sosyal alanlarin galisanlar arasi is birligini
arttirdigina dair goriislerini gostermektedir. Toplam 150 yanit {izerinden elde edilen

verilere gore:

® Evet
® Hayr

Grafik.1.42.Anket Katilimcilarinin ofislerinde sosyal alanlarin ¢alisanlar arasi is
birligini arttirdigina dair goriislerini gostermektedir gosteren grafik!!?

Evet (Is Birligini Arttirdigina inananlar):

%386,7'lik (130 kisi) biiylik bir ¢ogunluk, ofisteki sosyal alanlarin ¢alisanlar
arasi is birligini arttirdigina inanmaktadir. Bu, sosyal alanlarin ¢alisanlar arasinda is
birligini tesvik eden dnemli mekanlar oldugunu gostermektedir. Bu alanlar, ekiplerin
bir araya gelerek projeler lizerinde is birligi yapmasini, beyin firtinasi oturumlari
gerceklestirmesini ve daha etkili takim ¢alismasi yapmasini saglayabilir.

Hayir (is Birligini Arttirmadigina Inananlar):

%13,3'lik (20 kisi) bir kesim ise ofisteki sosyal alanlarin ¢alisanlar arasi is
birligini arttirmadigini diisiinmektedir. Bu grup, sosyal alanlarin is birligi iizerindeki
etkisini sinirl veya yetersiz bulabilir. Bu durum, bu alanlarin tasarimi veya kullanim

sekli ile ilgili bazi 1yilestirmeler yapilabilecegini isaret edebilir.

112 Grafik 1.42: Katihmcilarinin ofislerinde sosyal alanlarin galisanlar arasi is birligini arttirdigina dair
goruslerini gostermektedir gosteren grafik
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Bu grafik, calisanlarin ofislerinde sosyal alanlarin grup ¢alismasini arttirdigina

dair goriislerini gostermektedir. Toplam 150 yanit {izerinden elde edilen verilere gore:

@ Evet
® Hayr

Grafik.1.43.Anket Katilimcilarinin ofislerinde sosyal alanlarin grup ¢alismasini
arttirdigina dair goriislerini gostermektedir gdsteren grafik!!3

Evet (Grup Calismasimi Arttirdigina inananlar):

%82'lik (123 kisi) biiyiikk bir ¢ogunluk, ofisteki sosyal alanlarin grup
caligmasini arttirdigina inanmaktadir. Bu, sosyal alanlarin, ekiplerin bir araya gelerek
projeler lizerinde is birligi yapmasini, beyin firtinasi oturumlari gerceklestirmesini ve
daha etkili takim caligmasi yapmasmi tesvik eden Onemli mekanlar oldugunu
gostermektedir. Sosyal alanlar, ekip ici etkilesimi ve is birligini destekleyerek,
calisanlarin daha verimli ve yaratict olmalarini saglar.

Hayir (Grup Calismasim Arttirmadigina inananlar):

%18'lik (27 kisi) bir kesim ise ofisteki sosyal alanlarin grup c¢aligmasini
arttirmadigini diisiinmektedir. Bu grup, sosyal alanlarin is birligi ve takim ¢alismasi
tizerindeki etkisini sinirl veya yetersiz bulabilir. Bu durum, sosyal alanlarin tasarimi

veya kullanim sekli ile ilgili bazi iyilestirmeler yapilabilecegini isaret edebilir.

113 Grafik 1.43: Katihmcilarinin ofislerinde sosyal alanlarin grup calismasini arttirdigina dair gérislerini
gostermektedir gosteren grafik
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Bu grafik, calisanlarin ofislerinde sosyal alanlarin is motivasyonunu
arttirdigina dair goriislerini gostermektedir. Toplam 150 yanit {izerinden elde edilen

verilere gore:

® Euet
® Hayr

Grafik.1.44.Anket Katilimcilarinin ofislerinde sosyal alanlarin is motivasyonunu
arttirdigina dair goriislerini gdstermektedir gdsteren grafik**

Evet (is Motivasyonunu Arttirdigina inananlar):

%86,7'lik (130 kisi) biiyilk bir g¢ogunluk, ofisteki sosyal alanlarin is
motivasyonunu arttirdigina inanmaktadir. Bu, sosyal alanlarin, ¢calisanlarin moral ve
motivasyonunu yiikselten 6nemli mekanlar oldugunu gostermektedir. Sosyal alanlar,
calisanlarin isten ara verip rahatlayabilecegi, sosyallesebilecegi ve yenilenmis bir
enerjiyle islerine donebilecegi alanlar sunar. Bu durum, calisanlarin genel is
performansini ve verimliligini olumlu yonde etkiler.

Hayir (Is Motivasyonunu Arttirmadigina inananlar):

%13,3'liik (20 kisi) bir kesim ise ofisteki sosyal alanlarin is motivasyonunu
arttirmadigint diistinmektedir. Bu grup, sosyal alanlarin is motivasyonu tizerindeki
etkisini smirli veya yetersiz bulabilir. Bu durum, sosyal alanlarin tasarimi veya

kullanim sekli ile ilgili bazi iyilestirmeler yapilabilecegini isaret edebilir.

114 Grafik 1.44: Katihmcilarinin ofislerinde sosyal alanlarin is motivasyonunu arttirdigina dair
goruslerini gostermektedir gosteren grafik
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Bu grafik, c¢alisanlarin ofislerinde sosyal alanlarin is tiretkenligini arttirdigina

dair goriislerini gostermektedir. Toplam 150 yanit {izerinden elde edilen verilere gore:

@ Evet
® Hayr

Grafik.1.45.Anket Katilimcilarinin ofislerinde sosyal alanlarin is tiretkenligini
arttirdi@ina dair goriislerini gdstermektedir gosteren grafik*®

Evet (Is Uretkenligini Arttirdigina inananlar):

%382'lik (123 kisi) bliyiik bir gogunluk, ofisteki sosyal alanlarin is iiretkenligini
arttirdigina inanmaktadir. Bu, sosyal alanlarin, calisanlarin is performansini ve
verimliligini olumlu yonde etkileyen 6nemli mekanlar oldugunu gostermektedir.
Sosyal alanlar, ¢alisanlarin isten kisa molalar vererek dinlenebilecegi ve yenilenmis
bir enerjiyle islerine donebilecegi yerlerdir. Bu durum, ¢alisanlarin konsantrasyonunu
ve motivasyonunu artirarak genel liretkenligi destekler.

Hayir (is Uretkenligini Arttrmadigina inananlar):

%18'lik (27 kisi) bir kesim ise ofisteki sosyal alanlarin is iretkenligini
arttirmadigini  diistinmektedir. Bu grup, sosyal alanlarin is tretkenligi {izerindeki
etkisini smirli veya yetersiz bulabilir. Bu durum, sosyal alanlarin tasarimi veya

kullanim sekli ile ilgili baz1 iyilestirmeler yapilabilecegini isaret edebilir.

115 Grafik 1.45: Katihmcilarinin ofislerinde sosyal alanlarin is iiretkenligini arttirdigina dair gériislerini
gostermektedir gosteren grafik
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Bu grafik, ¢alisanlarin ofislerinde sosyal alanlarin is stresini azalttigina dair

goriislerini gostermektedir. Toplam 150 yanit tizerinden elde edilen verilere gore:

)

® Euct
® Hayr

Grafik.1.46.Anket Katilimcilarinin ofislerinde sosyal alanlarin is stresini azalttigina
dair gbriislerini gostermektedir gdsteren grafik!®

Evet (is Stresini Azalttigina Iinananlar):

%90'lik (135 kisi) biiyiik bir cogunluk, ofisteki sosyal alanlarin is stresini
azalttigina inanmaktadir. Bu, sosyal alanlarin, calisanlarin stres seviyelerini
disiirmede etkili oldugunu gostermektedir. Sosyal alanlar, calisanlarin isten kisa
molalar vererek rahatlayabilecegi, sosyallesebilecegi ve zihinsel olarak
yenilenebilecegi alanlar sunar. Bu durum, ¢alisanlarin daha az stres altinda ¢alismasini
saglar ve genel i memnuniyetini arttirir.

Hayir (is Stresini Azaltmadigina inananlar):

%10'uk (15 kisi) bir kesim ise ofisteki sosyal alanlarin is stresini azaltmadigini
diistinmektedir. Bu grup, sosyal alanlarin stres yonetimi tizerindeki etkisini sinirli veya
yetersiz bulabilir. Bu durum, sosyal alanlarin tasarimi veya kullanim sekli ile ilgili baz1

iyilestirmeler yapilabilecegini isaret edebilir

116 Grafik 1.46: Katihmcilarinin ofislerinde sosyal alanlarin is stresini azalttigina dair gorislerini
gostermektedir gosteren grafik
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Bu grafik, ¢calisanlarin ofislerinde sosyal alanlarda oyun alanlari olmasini tercih
edip etmediklerine dair goriislerini gostermektedir. Toplam 150 yanit iizerinden elde

edilen verilere gore:

@ Euct
@ Hayr

Grafik.1.47.Anket Katilimcilarinin ofislerinde sosyal alanlarda oyun alanlari
olmasini tercih edip etmediklerine dair goriislerini gostermektedir gosteren grafik!’

Evet (Oyun Alanlarinin Olmasim Tercih Edenler):

%79,3'lik (119 kisi) biiyiik bir cogunluk, ofisteki sosyal alanda oyun alanlar
olmasini tercih etmektedir. Bu, oyun alanlarinin, ¢alisanlarin isten kisa molalar vererek
rahatlamasi, sosyallesmesi ve eglenmesi i¢in Onemli mekanlar oldugunu
gostermektedir. Oyun alanlari, ¢alisanlarin is dis1 aktivitelerle stres atmalari, zihinsel
olarak yenilenmeleri ve is motivasyonlarini artirmalar agisindan faydalidir.

Hayir (Oyun Alanlarimin Olmasim Tercih Etmeyenler):

%20,7'lik (31 kisi) bir kesim ise ofisteki sosyal alanda oyun alanlar1 olmasini
tercih etmemektedir. Bu grup, oyun alanlarinin is ortaminda gereksiz veya dikkat
dagitict oldugunu diisiinebilir. Ayrica, bu kisilerin ¢aligma ortaminda daha geleneksel

ve formal bir atmosferi tercih edebilecekleri diisiiniilebilir.

117 Grafik.1.47: Katilimcilarinin ofislerinde sosyal alanlarda oyun alanlari olmasini tercih edip
etmediklerine dair gorislerini gostermektedir gdsteren grafik
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Bu grafik, ¢alisanlarin ofislerinde sosyal alanlarda hangi oyun alanlarini tercih
ettiklerine dair gorislerini gostermektedir. Toplam 150 yanit iizerinden elde edilen

verilere gore:
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Wasa Tenisi
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Salincak
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xhox series x & nintendo switch

49 (%32.7)
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75 (%50)
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Grafik.1.48.Anket Katilimcilarinin ofislerinde sosyal alanlarda hangi oyun
alanlarini tercih ettiklerine dair goriislerini gdstermektedir gosteren grafik!®

Yiiriiyiis Parkuru:

%56k (84 kisi) bir ¢ogunluk, ofiste yliriylis parkuru olmasini tercih
etmektedir. Bu, calisanlarin fiziksel aktivite yaparak dinlenme ve stres atma ihtiyacini
vurgulamaktadir. Yiiriiylis parkurlari, calisanlarin kisa molalar sirasinda yliriiyiis
yaparak fiziksel ve zihinsel olarak rahatlamasina yardimci olabilir.

Masa Tenisi:

%50'lik (75 kisi) bir kesim, ofiste masa tenisi olmasini tercih etmektedir. Masa
tenisi, kisa siireli eglence ve fiziksel aktivite saglayarak calisanlarin enerjisini
artirabilir. Ayrica, masa tenisi oyunlari, ¢calisanlar arasinda sosyal etkilesimi ve takim

ruhunu artirabilir.

118 Grafik.1.48: Katilimailarinin ofislerinde sosyal alanlarda hangi oyun alanlarini tercih ettiklerine dair
goruslerini gostermektedir gosteren grafik
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Play Station Alani:

%37,3'lik (56 kisi) bir kesim, ofiste Play Station alani olmasin tercih
etmektedir. Bu, video oyunlar araciligtyla eglence ve rahatlama arayan calisanlarin
oldugunu gostermektedir. Play Station oyunlari, ¢alisanlarin kisa siireli molalar
sirasinda zihinsel olarak yenilenmesini saglayabilir.

Langirt Oyun Kutusu:

%32,7'lik (49 kisi) bir kesim, ofiste langirt oyun kutusu olmasini tercih
etmektedir. Langirt, ofis i¢inde sosyal etkilesimi artiran ve eglenceli vakit gecirme
imkan1 sunan popiiler bir oyun alanidir.

Salincak:

%21,3'liik (32 kisi) bir kesim, ofiste salincak olmasini tercih etmektedir.
Salincaklar, ¢alisanlarin rahatlayabilecegi ve is stresinden uzaklasabilecegi bir alan
sunar.

Basketbol Potasi:

%19,3'lik (29 kisi) bir kesim, ofiste basketbol potasi olmasini tercih
etmektedir. Basketbol, fiziksel aktivite yaparak enerjiyi artirmanin yani sira takim

oyunlar1 araciligiyla sosyal etkilesimi de destekler.
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5.1. BESINCI BOLUM SONUCU
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Grafik.1.49.Anket Katilimeilarinin yas, cinsiyet, egitim, ¢aligtiklart sektor ve
calistiklar1 giin genel tablo!®

Acik ofislerde farkli yag gruplarina gore temsiliyet arasinda belirgin farkliliklar
vardir. 44-59 yas araligindaki ¢alisanlar en yiiksek temsiliyete sahipken, 20-27 yas ve
60 yas lizeri ¢calisanlar daha az temsil edilmektedir. Bu durum, acik ofislerin farkli yas
gruplarinin gereksinimlerine nasil uygun hale getirildigine dair 6nemli ipuglar
sunmaktadir. Ozellikle geng ve kidemli ¢alisanlarin daha iyi temsil edilmesi icin, agik
ofislerin onlarin ihtiyaglarina gore yeniden diizenlenmesi gerekebilir.

Acik ofislerde esnek calisma alanlarinin cinsiyet dagiliminda belirgin bir
dengesizlik gozlemlenmektedir. Erkek ¢alisanlarin yiiksek oranda temsil edilmesi, bu
alanlarin erkek ¢alisanlarin ihtiyaclarina daha uygun oldugunu veya erkek calisanlarin
esnek caligma alanlarmi tercih etme egiliminde oldugunu gostermektedir. Kadin
ise, bu alanlarin kadin ¢alisanlarin

calisanlarin daha az temsil edilmesi

gereksinimlerine daha uygun hale getirilmesi gerektigini diigiindiirebilir.

119 Grafik.1.49: Katilimcilarinin yas, cinsiyet, egitim, calistiklari sektér ve galistiklar glin gsteren
genel grafik
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Acik ofislerde, egitim durumuna goére esnek ¢aligma alanlarinin temsiliyetinde
belirgin farkliliklar gozlemlenmektedir. Lisans mezunlari en yiiksek temsiliyete
sahipken, lise ve doktora mezunlar1 daha diisiik oranlarda temsil edilmektedir. Yiiksek
lisans mezunlar ise 6nemli bir temsiliyete sahiptir.

Agik ofislerde esnek calisma alanlari, sektor dagiliminda belirgin bir ¢esitlilik
sergilemektedir. Teknoloji, Imalat ve Finans sektorleri en yiiksek temsil oranina
sahipken, diger sektorler de 6nemli diizeyde temsil edilmektedir. Bu dagilim, esnek
calisma alanlarinin farkl sektorlerdeki cesitli ihtiyaclarn kargilayabildigini ve genel
olarak kabul gordiigiinii gostermektedir.

Agik ofislerde esnek calisma alanlarinin kullanimi, ¢alisanlarin haftada ofiste
bulunduklar1 giin sayisina bagli olarak degismektedir. Haftada 5-6 giin ofiste
calisanlarin oranmi en yiiksek olup, bu calisanlar esnek calisma alanlarin1 ve sosyal
alanlar1 en yogun sekilde kullanmaktadir. Haftada 1-2 giin ofiste bulunan ¢alisanlar ise
esnek calisma diizenlemelerinden faydalanmakta ve ihtiya¢ duyduklarinda ofise

gelmektedir. Haftada 3-4 giin ofiste ¢alisanlar ise, ofis i¢i ve ofis dis1 ¢alisma diizenini

dengeleyen bir yapiya sahiptir.

e N
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58(%39.3)
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Alani var mi? Alaniyok ise Hangi esnek calisma alanini tercih edersiniz ?
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Erkek Katihmailar : Rahat Oturuma Sahip calisma alani,

misiniz ?
3-4 kisilik toplantialanitercih etmektedir.

@ Evet @ Evet Kadin Katithmailar : Bireysel galisma alan,

@ Hayr @ Hayr \ telefon kuliibesitercih etmektedir. /
. AN

Grafik.1.50.Anket Katilimcilarinin ofislerinde esnek ¢alisma alan1 ve bu
alanlar ierindeki tercihlerini gosteren genel tablo'?

Calisanlarin  biiyiik bir cogunlugu (%75,3), is yerlerinde esnek c¢alisma

alanlarina erisim imkanina sahiptir. Bu durum, modern is yerlerinde esnek ¢alisma

120 Grafik.1.50: Katilimallarinin ofislerinde esnek ¢alisma alani ve tercihlerini gésteren genel grafik
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alanlarinin yaygin bir sekilde benimsendigini ve bu alanlarin ¢alisanlarin is verimliligi
ve memnuniyetini artirmada énemli bir rol oynadigini gostermektedir.

Ofislerinde esnek ¢alisma alanlarinin bulunmasini isteyen caligsanlarin biiyiik
bir cogunlugu (%94,7) bulunmaktadir. Bu durum, esnek ¢alisma alanlarinin modern is
yerlerinde ne kadar 6nemli ve talep edilen bir 6zellik oldugunu vurgulamaktadir.
Esnek caligsma alanlarinin mevcut olmast, ¢alisanlarin is verimliligini, memnuniyetini
ve genel is deneyimini 6nemli dl¢iide artirabilir. Bu sebeple, esnek ¢alisma alanlarinin
ofislerde yayginlastirilmasi, c¢alisanlarin ihtiyaclarini karsilamada ve is ortamlarini
tyilestirmede kritik bir adim olacaktir.

Esnek ¢alisma alanlarinda, ¢alisanlar bireysel ¢alisma alanlar1 ve rahat oturma
gruplarina sahip mekanlar1 tercih etmektedir. Bu durum, c¢alisanlarin konforlu ve
konsantrasyon gerektiren ¢aligma ortamlarina ihtiya¢ duyduklarm gostermektedir.
Ayrica, biiyiik ve genis farkli kullanimlara uygun alanlar ile kapali toplant1 alanlar1 da
onemli bir tercih sebebidir. Esnek calisma alanlarinin ¢esitliligi, calisanlarin farkl
ihtiyaglarim1  karsilamada Onemlidir ve bu ¢esitliligin - saglanmasi, c¢alisan
memnuniyetini ve verimliligini artirmaktadir.

alanlariin yaygin bir sekilde benimsendigini ve bu alanlarin c¢alisanlarin is
verimliligi ve memnuniyetini artirmada 6nemli bir rol oynadigini gostermektedir.

Ofislerinde esnek c¢alisma alanlarinin bulunmasini isteyen calisanlarin biiyiik
bir cogunlugu (%94,7) bulunmaktadir. Bu durum, esnek ¢alisma alanlarinin modern is
yerlerinde ne kadar 6nemli ve talep edilen bir 6zellik oldugunu vurgulamaktadir.
Esnek ¢alisma alanlarinin mevcut olmasi, ¢alisanlarin is verimliligini, memnuniyetini
ve genel is deneyimini 6nemli dl¢iide artirabilir. Bu sebeple, esnek ¢alisma alanlarinin
ofislerde yayginlastirilmasi, c¢alisanlarin ihtiyaclarini karsilamada ve is ortamlarini
tyilestirmede kritik bir adim olacaktir.

Esnek ¢alisma alanlarinda, ¢alisanlar bireysel ¢alisma alanlar1 ve rahat oturma
gruplarina sahip mekanlan tercih etmektedir. Bu durum, calisanlarin konforlu ve
konsantrasyon gerektiren ¢aligma ortamlarina ihtiya¢ duyduklarm gostermektedir.
Ayrica, biiyiik ve genis farkli kullanimlara uygun alanlar ile kapali toplant: alanlar1 da
onemli bir tercih sebebidir. Esnek calisma alanlarinin ¢esitliligi, calisanlarin farkli
ihtiyaclarii  karsilamada oOnemlidir ve bu g¢esitliligin  saglanmasi, calisan

memnuniyetini ve verimliligini artirmaktadir.
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Grafik.1.51.Anket Katilimcilarinin ofislerindeki esnek ¢alisma alanlarini tasarim ve
estetik bakimdan degerlendirmelerini gdsteren genel tablo!?

Esnek ¢alisma alanlarinin tasarim ve estetik agisindan degerlendirilmesinde,
calisanlarin biiylik oran1 orta seviyede degerlendirmistir. Bu durum, ofislerin genel
olarak esnek calisma alanlarinin tasarim ve estetiginde iyilestirmeler yapabilecegini
gostermektedir. Tasarim ve estetigin gelistirilmesi, ¢alisan memnuniyetini artirmada

onemli bir rol oynayabilir.

121 Grafik.1.51: Katilimailarinin ofislerinde esnek galisma alanlarini tasarim ve estetik bakimdan
degerlendirmelerini gosteren genel grafik
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Grafik.1.52. Anket Katilimcilarinin ofislerindeki esnek ¢alisma alanlarini1 ergonomi

kriterlerine gore degerlendirmelerini gosteren genel tablo

122

Calisanlarin zemin, duvar ve mobilya dosemesi malzeme se¢imlerine dair

yapilan degerlendirmeleri ile ses ve giiriiltii yonetimi, aydinlatma ve renk kullanimi
konusundaki degerlendirmeleri orta seviyede c¢ikmustir. Bu alanlarda iyilestirme
yapilmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Ayrica, esnek calisma alanlarina rezervasyon sorunlari yasayan calisanlarin
orani oldukg¢a distiktiir. Esnek ¢alisma alanlarina erisimin kolaylastirilmasi ve
rezervasyon siireglerinin iyilestirilmesi, ¢calisan memnuniyetini artirmak i¢in énemli
bir adimdur.

Calisanlarin gorsel temas konusundaki tercihleri olduk¢a dengelidir. Bu
durum, esnek c¢alisma alanlarinin tasariminda hem mahremiyet saglayan bireysel
alanlarin hem de etkilesimi tesvik eden agik alanlarin dengeli bir sekilde sunulmasi
gerektigini gostermektedir. Bu ¢esitlilik, farkli calisma tarzlarina ve ihtiyaglara uygun

bir ortamin olusturulmasina yardimeci olacaktir.

122 Grafik.1.52: Katilimalarinin ofislerinde esnek galisma alanlarini ergonomi kriterlerine gére
degerlendirmelerini gbsteren genel grafik
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Grafik.1.53.Anket Katilimcilarinin ofislerindeki esnek ¢alisma alanlarinin
verimliligi arttiran kriterler bakimindan degerlendirdigi genel tablo*?

Esnek c¢alisma alanlari, iletisimi, is birligini, grup ¢alismasini, fikir
iiretkenligini, caligma motivasyonunu, yaratici fikir gelistirmeyi, is tiretkenligini ve is
verimliligini artirmada 6nemli bir rol oynamaktadir. Bununla birlikte, bu alanlarin
daha verimli hale getirilmesi igin stirekli olarak gelistirilmesi ve g¢alisanlarin
ihtiyaglarina gore diizenlenmesi gerekmektedir. Bu 1iyilestirmeler, ¢alisan
memnuniyetini ve verimliligini artirmak i¢in énemli bir adim olacaktir.

Ayrica calisanlarin ¢ogunlugu (%75), esnek caligma alanlarinin is stresini
azalttigina inanmaktadir. Bu durum, esnek calisma alanlarinin is yerinde daha diisiik

stres seviyeleri sagladigin1 gostermektedir.

123 Grafik.1.53: Katilimcilarinin ofislerinde esnek ¢alisma alanlarinin verimliligi arttiran kriterler
bakimindan degerlendirmelerini gésteren genel grafik
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Grafik.1.54.Anket Katilimcilarinin ofislerindeki sosyal alani ve bu alanlar igerindeki
tercihlerini gdsteren genel tablo'?*

Calisanlarin %45,3'ii ofislerinde sosyal alanlarin bulundugunu belirtirken,
%54,7's1 bu tiir alanlarin olmadigini ifade etmektedir. Bu durum, birgok ofisin sosyal
alanlar konusunda eksiklikleri oldugunu ve c¢alisanlarin bu ihtiyaclarim
karsilayamadigini  gostermektedir. Sosyal alanlar, calisan memnuniyetini ve
verimliligini artirmak i¢in 6nemli bir faktor olabilir. Ayrica, ¢alisanlarin biiyiik bir
cogunlugu (%91,3), ofislerinde sosyal alanlarin olmasini istemektedir. Bu durum,
sosyal alanlarin calisan memnuniyeti ve is verimliligi agisindan biiyiik bir 6neme sahip
oldugunu gostermektedir. Sosyal alanlar, ¢alisanlarin is yerinde daha rahat ve mutlu
hissetmelerine yardimei olabilir, bu da genel is performansini olumlu yonde
etkileyebilir.

Calisanlarin biiylik bir ¢ogunlugu, kafe, restoran ve yeme igme alanlari
(%66,7), rahat oturumlu dinlenme alanlar1 (%66) ve agik hava mekanlar1 (%67,3) gibi
sosyal alanlar1 tercih etmektedir. Bu alanlar, ¢alisanlarin dinlenme, sosyallesme ve
rahatlama ihtiyaclarini karsilayarak, genel is memnuniyetini artirmada 6nemli bir rol
oynamaktadir. Spor salonu (%34,7) ve oyun alanlar1 (%18) gibi diger alanlar da belirli

bir kesim tarafindan tercih edilmektedir.

124 Grafik.1.54: Katilimcailarinin ofislerinde sosyal alani ve bu alanlar icerisindeki tercihlerini gdsteren
genel grafik
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Grafik.1.55.Anket Katilimcilarinin ofislerindeki sosyal alanlar1 tasarim ve estetik

bakimdan degerlendirdikleri genel tablo

125

Calisanlarin sosyal alanlarla ilgili degerlendirmelerinde, iyilestirme potansiyeli

olan birka¢ alan One ¢ikmaktadir. Bu alanlar arasinda tasarim ve estetik, zemin

désemesi malzeme se¢imi, duvar dosemesi malzeme secimi ve mobilya dosemesi

malzeme se¢imi gibi unsurlardir. Bu anketin sonuglarina gore, sosyal alanlarin daha

verimli bir sekilde diizenlenmesi ve calisanlarin ihtiyaclarini karsilayacak sekilde

tasarlanmasi gerektigini gostermektedir.

125 Grafik.1.55: Katilimailarinin ofislerinde sosyal alanlari tasarim ve estetik bakimdan

degerlendirdikleri genel grafik
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Grafik.1.56.Anket Katilimcilarinin ofislerindeki sosyal alanlari ergonomi

kriterlerine gore degerlendirmelerini genel tablo

126

Caliganlarin sosyal alanlardaki ses ve giiriiltii, aydinlatma, renk kullanimi, mobilya

ergonomisi gibi unsurlar ortalama degerlerde tespit edilmistir.

tasarimlarinda bu unsurlar1 daha ileri seviyelere ¢cikarmak 6nemlidir.

Sosyal alan

Sosyal alanlarin erisilebilirligi, rezervasyon sorunlarinin olmamasi ve gorsel

temasin kesilmemesi gibi tasarim konularinda dikkate alinmasi gereken Onemli

hususlar bulunmaktadir.

126 Grafik.1.56: Katilimcilarinin ofislerinde sosyal alanlari ergonomi kriterlerine gére
degerlendirmelerini genel grafik
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Grafik.1.57.Anket Katilimeilariin ofislerindeki sosyal alanlari verimliligi arttiran
kriterler bakimindan degerlendirdigi gosteren genel tablo*?’

Sosyal alanlar, is yerindeki calisanlar arasindaki iletisimi, is birligini, grup
calismasini, i motivasyonunu, lretkenligi artirmada ve is stresini azaltmada 6nemli
bir rol oynamaktadir.

Caligsanlarin sosyal alandaki oyun alanlarina kars biiyiik bir ilgi gosterdikleri
ve bu alanlarin hem sosyal etkilesimi artirmada hem de motivasyonu yiikseltmede

onemli bir rol oynadigi belirtilmektedir.

127 Grafik.1.57: Katilimailarinin ofislerinde sosyal alanlar verimliligi arttiran kriterler bakimindan
degerlendirdigi gosteren genel grafik
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BULGULAR VE SONUC

Glinlimiizde, is birligini artirmak ve ¢alisanlar arasindaki iletisimi tesvik etmek
amactyla tasarlanan acik ofisler oldukca yaygin bir sekilde kullanilmaktadir.
Calisanlarin sosyallesmesinin is motivasyonunu artirmastyla birlikte, esnek ¢calisma ve
sosyal alanlarin mekansal 6zellikleri onem kazanmustir.

Bu alanlarin 6nemi ve nitelikleri iizerinde durularak, ortak mekanlarin
kullanim1 hakkinda daha fazla bilgi edinilmesi hedeflenmistir.

Bu tezin amaci, ofis binalarinda bulunan sosyal ve esnek ¢alisma alanlarinin
kullanicilar tarafindan nasil degerlendirildigini incelemektir.

Birinci boliimde hangi sebeplerle ofislere ihtiya¢ duyuldugu ve bu ihtiyaglarin
nasil karsilandigini irdelemek i¢in ofislerin tarihsel siireci incelenmistir. Uluslararasi
ticaretin baslamasi ile 16. ylizyilda ilk ofislerin sanatla i¢ ice ge¢mis oldugunu, 18.
ylzyilda sanatin yerini giivenlik ve mesafeye birakmis oldugunu, daha sonrasinda
19.ylizyilda sanayilesme ile farkli ofis yapilarina gegildigini ve 20. yiizyilin baslarinda
firma ihtiyaclar1 g6z onilinde bulundurularak ofislerin tasarlandigini gérmekteyiz.
Insani ihtiyaclarin géz ardi edildigi Taylorizm Akimi yerini insani ihtiyaclarin
karsilanmasina yonelik Biirolandschaft akimina birakmistir. 20.ylizyilin sonlarina
gelindiginde ofislerin tamamen ¢alisan odakli, firmalarin yapisina uygun yerlesim ve
is akisini saglayacak sekilde tasarlanmaya baglandigini gérmekteyiz. 20. Yiizyilin
getirmis oldugu sanayilesme ve teknolojinin hizla ilerlemesi ile farkli ofis tipleri
olusmaya baglamistir. Bu sebeple;

Ikinci béliimde, Ofis igerisinde farkli ihtiyaglarin dogmasindan kaynakli
olusan kapali ofis, acik ofis, karma ofis, sanal ofis kavramlar1 incelenmistir.

Uciincii boliimde, ihtiya¢ dogrultusunda olusan farkli ofis tipleri, calisanlarin
davranis ve c¢evre psikolojisini dogrudan etkilediginden; farkli ofis ¢alisma tiplerinin
etkileri arastirllmistir. Ayrica psikoloji ile dogrudan iliski icerisinde olan ofis
ergonomi kriterleri; fiziksel ergonomi, aydinlatma, renk psikolojisi, iklimlendirme ve
termal konfor, ses ve giiriiltii kontrolii, sosyal etkilesim ve iletisim alanlar1 gibi konular
incelenmistir. Ayrica, agik ofiste ¢aligsma psikolojisi, iletisim ve is birligi, dikkat ve
konsantrasyon, gizlilik ve giivenlik algisi, sosyal izolasyon ve sosyal etkilesim, is
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saglig1 ve stres yonetimi gibi alt basliklar detayli bir sekilde ele alinmistir. Tiim bu
fiziksel ve psikolojik kriterlerin saglanabilmesi igin ¢alisanlarin bu ihtiyaglari
dogrultusunda esnek calisma alanlarina ve sosyal alanlara ihtiya¢c duydugu
goriilmektedir.

Dérdiincii boliimde ise esnek ¢alisma alanlarinin tanimi ve yerlesim tipleri ile
sosyal alanlarin tanimi ve yerlesim tipolojisi incelenmistir. Esnek ¢alisma ve sosyal
alanlarin avantaj ve dezavantajlar karsilagtirmali bir sekilde sunulmustur.

Bu baglamda, sosyal ve esnek calisma alanlarinin ofis ortamlarinda ¢alisanlar
tizerindeki etkilerini kapsamli bir sekilde ele almak tizere;

Besinci boliimde, esnek g¢alisma alanlart ve sosyal alanlar icin yurtici ve
yurtdist farkli sektorlerdeki firmalardan toplam 150 kisiye anket uygulanarak bu
anketin sonuglar1 degerlendirilmistir.

Sonug olarak; tiim bu siire¢ igerisinde genel is verimliligi ve is motivasyonu
arttirmak tizere Oncelikle calisanlarin is motivasyonunu saglamak, is tiretkenligini
arttirmak ve stres yonetimlerini kolaylastirmak gerekmektedir.

Bu sebeple ofis tasarimlarinda ¢alisanlarin fikir aligverisini yapabilecekleri, is
birligi saglayabilecekleri, kolay iletisim kurabilecekleri, streslerini yonetebilecekleri
esnek ¢alisma ve sosyal alanlara ihtiyaglari vardir. Anket sonuglarinda goriildigii gibi
caligsanlarin biiyiik ¢ogunlugunun bu alanlar1 kullandiklar1 goriilmektedir. Tiim anket
genelinde esnek calisma ve sosyal alanlarin ¢alisanlarin verimliligi ve is motivasyonu
tizerinde olumlu etkiler yarattig1 goriilmektedir.

Bu ¢alismanin 6nemi, esnek ve sosyal calisma alanlarinin ofis tasarim
literatiiriine yapacag: katkilarda yatmaktadir. Ozellikle agik ofis mekanlarinin etkin
kullanimi ve bu mekanlarin ¢alisanlar tarafindan nasil degerlendirildigine dair
verilerin elde edilmesi, is yerlerinin daha verimli ve motive edici ortamlar
yaratmalarina yardime1 olacaktir.

Bu tez, ofis tasarimina yonelik akademik literatiirde onemli bir boslugu
doldurmay1 hedeflemektedir. Esnek ¢alisma ve sosyal alanlarin sagladigi bu faydalar,
igverenler i¢cin de somut sonuclar dogurur. Artan ¢alisan memnuniyeti ve bagliligi,
daha distik is giicii ve daha yliksek verimlilik ile kendini gdsterir. Ayrica, bu tiir
calisma ortamlari, yetenekli profesyonelleri gekmek ve elde tutmak i¢in de dnemli bir

avantaj saglar.

148



Acik ofislerde yer alan esnek c¢alisma ve sosyal alanlarin, mekan tasarimcilari
tarafindan firmanin isleyisine uygun bir sekilde ele alinmasi gerekmektedir. Bu
alanlarin tasarimi, ¢alisanlarin motivasyonunu ve performansini artirmaya yonelik
olmalidir. Teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte insanlarin hayat standartlari
yiikselmekte ve ig yerlerinde gegirilen zaman artmaktadir. Artik insanlar, evlerinde ve
diger yerlerde oldugu gibi is yerlerinde de konfor aramaktadir. Bu nedenle ofis
binalari, sadece islevsel bir yap1 olmaktan 6te, insanlarin biiyiik bir kisminin zaman
gecirdigi mekanlar olarak diistiniilmelidir. Kullanici ihtiyaglar1 ve memnuniyeti goz
oniinde bulundurularak, ofis yapilarinda motivasyonu artiracak esnek calisma ve

sosyal alanlara 6nem verilmelidir.
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