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ELEKTRONIK PAZAR YERI SOZLESMESI
Kiibra Agca

OZET

Her gecen giin daha da yayginlagmakta ve onemi artmakta olan elektronik
ticaret, mevzuatimizda ilk olarak 23/10/2014 tarihli 6563 sayili Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ile diizenlenmistir. Sonrasinda, elektronik ticaret
faaliyetinin piyasada en yogun sekilde yapildigi ve saticilarla alicilarin elektronik
ortamda bir araya geldigi yer olan elektronik ticaret pazar yerlerinde elektronik
ticaret arac1 hizmet saglayicilara olan bagimliligin artisinin rekabet ortamini bozdugu
ve tekellesmeye neden oldugu goriildiigliinden dolayi, bu Kanun’da 7416 sayili
Kanunla bazi degisiklikler ve yeni diizenlemeler yapilmistir. 7416 sayili Kanun’la
diizenlenen yeni kavramlardan biri olan elektronik ticaret pazar yeri, elektronik
ticaret arac1 hizmet saglayici ile elektronik ticaret hizmet saglayicinin ayri, elektronik
ticaret aract hizmet saglayici ile alicilarin ayr1 ve elektronik ticaret hizmet
saglayicilar ile alicilarin ayr1 hukuki iliskiler i¢inde bulundugu bir platformdur. Bu
hukuki iligkilerden biri olan ve elektronik ticaret araci hizmet saglayici ile elektronik
ticaret hizmet saglayici arasinda kurulan elektronik pazar yeri sdzlesmesi, elektronik
ticaret pazar yerinin kullanimina yonelik bir sézlesmedir.

Bu calismanin amaci elektronik pazar yeri sozlesmesini tiim ydnleriyle
incelemektir. Calismamizda elektronik pazar yeri sdzlesmesi mevzuatimizdaki bazi
kavramlardan yola ¢ikilarak tanimlanmis, s6zlesmenin taraflari ayri ayr ele alinmas,
sOzlesme benzer sozlesmelerle karsilagtirllmis ve hukuki niteligi tespit edilmis,
sOzlesmenin kurulmasi, taraflarin borglari, sézlesmenin sona ermesi ve ihlali halleri
incelenmis ve sdzlesmeye uygulanacak hukuk iizerinde durulmustur.

Anahtar Kelimeler: Elektronik Ticaret, Elektronik Ticaret Pazar Yeri,
Elektronik Pazar Yeri Sozlesmesi, Elektronik Ticaret Araci Hizmet Saglayici,

Elektronik Ticaret Hizmet Saglayici.



ELECTRONIC MARKET PLACE AGREEMENT
Kiibra Agca

ABSTRACT

Electronic commerce, which is becoming more widespread and important day
by day, was first regulated in our legislation with the Law on the Regulation of
Electronic Commerce No. 6563 dated 23/10/2014. Subsequently, in electronic
commerce market places, where electronic commerce activity is carried out most
intensively in the market and where sellers and buyers come together electronically
since it was observed that the increase in dependency on electronic commerce
intermediary service providers disrupted the competitive environment and caused
monopolization, Therefore, some amendments and new regulations were made to
this Law by Law No. 7416. Law No. 7416 regulated electronic commerce
marketplace, which is one of the new concepts, is a platform where the electronic
commerce intermediary service provider and the electronic commerce service
provider are in seperated legal relationship, the electronic commerce intermediary
service provider and the buyers are in seperated legal relationship, and the electronic
commerce service providers and the buyers are in seperated legal relationship. The
electronic market place agreement, which is one of these legal relationships and
established between the electronic commerce intermediary service provider and the
electronic commerce service provider, is a contract for the use of the electronic
commerce market place.

The purpose of this study is to examine the electronic market place agreement
in all its aspects. In our study, the electronic market place agreement is defined based
on some concepts in our legislation, the parties to the agreement are discussed
separately, the agreement is compared with similar agreements and its legal nature is
determined, the establishment of the agreement, the obligations of the parties, the
termination and breach of the agreement are examined and the law applicable to the

agreement is emphasized.

Vi



Keywords: Electronic Commerce, Electronic Commerce Market Place,
Electronic Market Place Agreement, Electronic Commerce Intermediary Service

Provider, Electronic Commerce Service Provider.
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ON SOz

Elektronik ticarete iliskin esas ve usullerin diizenlenmesi amaciyla
23/10/2014’te kabul edilen 6563 sayil1 Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanun, 05/11/2014 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanmis ve 01/05/2015°te
yuriirlige girmistir. Fakat elektronik ticaret gelisim ve degisimini siirdiirdiigi igin
Kanun’un mevcut hali elektronik ticarete iliskin bazi sorunlarin ¢éziimiinde yetersiz
kalmigtir. Bunun {izerine 01/07/2022’de 7416 sayili Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun kabul edilmis
ve elektronik ticarete iliskin sorunlarin giderilmesi amaglanmustir.

Yeni diizenlemeyle mevzuatimiza giren kavramlardan biri de elektronik
ticaret pazar yeridir. Elektronik ticaretin en fazla yapildig1 yer olan elektronik ticaret
pazar yerleri, sektorde ciddi bir giice sahiptir. Elektronik ticaret araci hizmet
saglayici elektronik ticaret pazar yerinde aracilik hizmeti sunmakta ve saticilarla
alicilan bir araya getirmektedir.

Elektronik ticaret pazar yerlerinde bir¢ok farkli hukuki iligki mevuttur.
Calismamizin kapsaminda yalnizca, bu hukuki iligkilerden biri olan ve elektronik
ticaret arac1 hizmet saglayici ile elektronik ticaret hizmet saglayici arasinda kurulan
elektronik pazar yeri sozlesmesi vardir. Calismamizda elektronik pazar yeri
sozlesmesi mevcut hukuki diizenlemeler kapsaminda ele alinmis, s6zlesmenin;
taraflar1, Ozellikleri, hukuki niteligi, kurulmasi, ihlali ve sona ermesi halleri
anlatilmistir. Ayrica uygulamada elektronik pazar yeri sézlesmelerinde karsilasilan
yabanci iilke hukukunun segilmesi, yabanci iilke mahkemesinin yetkilendirilmesi,

tahkim kaydi konulmasi halleri ve bunlarin gegerliligi iizerinde durulmustur.

Maysis, 2024 Kiibra Agca
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GIRIS

Elektronik pazar yerleri giiniimiizde ticaret hayatinin vazgecilmez bir pargasi
haline gelmistir. Gelinen noktada, saticilara fiziki bir magazadan ¢ogu zaman daha az
maliyetle daha fazla gelir getiren elektronik pazar yeri platformlarinin ticaret
sektoriindeki yeri ve dnemi her gegen giin artmaktadir. Nitekim internetin gelismesi
ve yayginlagmasi, internet vasitasityla rahat ve g¢ogunlukla daha ucuz bir aligveris
deneyimi alicilar1 elektronik pazar yeri platformlarina yonlendirmektedir.

Elektronik pazar yeri platformlarinda elektronik pazar yeri isletmesi, saticinin
mal veya hizmetini sergilemekte ve bu suretle alicilar1 saticiyla bulusturmaktadir.
Saticinin elektronik pazar yeri platformunu kullanmasi igin elektronik pazar yeri
isletmesi ile bir sozlesme akdetmesi gerekir. Iste saticinin elektronik pazar yeri
isletmesiyle yaptigi bu sozlesme elektronik pazar yeri sozlesmesidir. Elektronik
pazar yeri sozlesmesiyle elektronik pazar yeri isletmesi elektronik pazar yeri
platformunu kullandirmay1 borg¢lanirken bunun karsiliginda platformu kullanan satici
ticret ddemeyi bor¢lanmaktadir.

Elektronik pazar yeri platformlarmlart biinyesinde birden fazla hukuki iliski
barindirmaktadir. Buna gore; platform sahibi ile saticilar arasinda ayri bir hukuki
iligki, platform sahibi ile pazar yerinde sergilenen mal veya hizmetleri goriintiileyen
ve platformda boyle bir imkan sunuluyorsa ilgili mal veya hizmeti satin alan alicilar
arasinda ayr1 bir hukuki iliski ve saticilar ile alicilar arasinda ayri bir hukuki iligki
vardir.

Calismamiz kapsaminda yalnizca, elektronik pazar yerini isleten ve
mevzuatimizda elektronik ticaret araci hizmet saglayict olarak adlandirilan kisiler ile
elektronik pazar yeri platformunda mal veya hizmetlerinin teminine yonelik
sozlesme yapan ve mevzuatimizda elektronik ticaret hizmet saglayic1 olarak

adlandirilan kisiler arasinda akdedilen elektronik pazar yeri sozlesmesi vardir.



Dolayisiyla, elektronik pazar yeri platformlarindaki diger hukuki iligkiler
calismamizin konusu kapsaminda degildir.

Calismamiz dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde oOncelikle 6563
sayil ETDHK’daki bazi kavramlardan yola ¢ikilarak elektronik pazar yeri
sozlesmesi tanimlanmigtir. Akabinde elektronik pazar yeri sézlesmesinin taraflari
olan elektronik ticaret aracit hizmet saglayici ve elektronik ticaret hizmet saglayici
ETDHK’daki hiikiimler gercevesinde agiklanmis, ayrica sozlesmenin kurulusu ve
gecerlilik sartlar1 incelenmistir.

Ikinci boliimde sdzlesmenin hukuki niteligi tespit edilmis ve benzer
sozlesmelerle karsilastirmasi yapilmigtir. Bu boliimde ayrica s6zlesmenin dzellikleri
ele alinmstir.

Uciincii boliimde sézlesmenin her iki tarafinin da borglart ayri ayr ele
almarak bu borglarin ihlali ve ihlalin sonuglari anlatilmistir. Bunun yaninda
sOzlesmenin sona erme halleri ayr1 ayr1 incelenmistir.

Calismanin dordiincii ve son boliimiinde ise oncelikle elektronik pazar yeri
sozlesmesine uygulanacak hukuk yabancilik unsuru tasiyan ve tasimayan
sOzlesmeler baglaminda ele alinmis, sonrasinda elektronik pazar yeri sdzlesmesinde
bulunan yetki ve tahkim diizenlemeleri {izerinde durulmustur. Bu bdliimde ayrica
elektronik pazar yeri sozlesmesi bakmindan gorevli ve yetkili mahkeme tespit
edilmistir. Sonug¢ kisminda ise tiim g¢alisma boyunca ulasilan sonuglar sirasiyla ve

0zet halinde tekrar edilmistir.



BiRiINCi BOLUM

1. GENEL OLARAK ELEKTRONIK PAZAR YERI
SOZLESMESI

1.1. ELEKTRONIK PAZAR YERI SOZLESMESININ TANIMI
Elektronik pazar yeri sdzlesmesinin tanimini yapmak igin 6ncelikle elektronik
ticaret, elektronik ticaret ortami ve elektronik ticaret pazar yeri kavramlarini
aciklamak gerekmektedir. Zira, elektronik pazar yeri sozlesmesi bu kavramlarla
iliskili bir sdzlesmedir. Asagida oncelikle bu kavramlar mevzuatimiz ve uygulama
kapsaminda ele alinacak, sonrasinda elektronik pazar yeri soOzlesmesi

tanimlanacaktir.

1.1.1. Elektronik Ticaret Kavramm

6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’un
“Tamimlar” baghikli 2. maddesi ve 1. fikrasindaki a bendi diizenlemesine gore
“Elektronik ticaret: Fiziki olarak karsi karsiya gelmeksizin, elektronik ortamda
gergeklestirilen ¢evrim i¢i iktisadi ve ticari her tiirlii faaliyeti, ... ifade eder”.

05/11/2014’te Resmi Gazete’de yayimlanan bu Kanun, 15. maddesinde yer
alan diizenleme nedeniyle 01/05/2015°te yiiriirliige girmistir. Mevzuatta elektronik
ticaret kavramui ilk olarak bu Kanun’da diizenlenmistir.

29/12/2022 tarihli Elektronik Ticaret Aract Hizmet Saglayict ve Elektronik
Ticaret Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik m. 4’te de “Elektronik ticaret:
Fiziki olarak karst karsiya gelmeksizin, elektronik ortamda gergeklestirilen ¢evrim
i¢i iktisadi ve ticari her tiirlii faaliyeti, ... ifade eder” denilerek elektronik ticaret
ETDHK ile ayni sekilde tanimlanmistir. Hatta bu Yonetmelik geregi yiiriirliikten

kaldirilan Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Aract Hizmet Saglayicilar



Hakkinda Yonetmelik’te de elektronik ticaret kavrami ayni  seklinde
tanimlanmaktaydi.

Tiim bu diizenlemelerden anlasildigi tizere elektronik ticarette taraflar fiziki
olarak karsi karsiya gelmemektedir. Boylelikle geleneksel ticarette var olan zaman ve
mekan sorununa bagli bir¢ok engel ortadan kalkmakta ve elektronik ticaret hizla
yayginlasip biiyiimeye devam etmektedir!. Nitekim Ticaret Bakanlig1 verilerine?
gore, elektronik ticaret hacmi 2020 yilinda 226,2 milyar TL iken 2021 yilinda artarak
381,5 milyar TL ve 2022 yilinda bir 6nceki yila gore %100’den fazla artis gostererek
800,7 milyar TL olmustur.

Elektronik ticarette taraflar fiziki olarak bir araya gelmedigi gibi yiiritiilen
iktisadi ve ticari faaliyet i¢in de fiziki bir igyerine ihtiyag duyulmaz. Bu durum,
iriinlerini tanitmak ve satmak isteyen taraf icin kolaylik saglamakta ve ayrica klasik
pazara gore daha genis kitlelere ulasma imkan1 vermektedir®.

Kanunda yer alan elektronik ticaret tanimindaki unsurlardan biri de,

elektronik ticaretin elektronik ortamda gerceklestirilen bir faaliyet olmasidir.

! Ferman Kaya, E-Ticaret Hukuku ve Tiiketici Hukukundaki Uygulamalari, 4. b., Seckin
Yaymecilik, Ankara, 2021, s. 42 (k. Ticaret). Elektronik ticaretin yayginlasmasinin diger nedenleri
olarak; tiiketiciler i¢in igslem maaliyetlerinin diismesi, alternatif iriinlerin karsilagtirilarak piyasa
arastirmasi yapilabilmesi, iiriin bilgilerine kolaylikla ulasilmasi, fiziksel engelleri kaldirarak kiiresel
piyasaya girmeye imkan saglamasi gosterilebilir, bu nedenler igin bkz.: Onder Canbolat, E-Ticaret ve
Tiirkiye’deki Gelismeler, TC. Sanayi ve Ticaret Bakanlhigi Hukuk Miisavirligi, Ankara, Tiketicinin
ve Rekabetin Korunmasi Genel Miidiirliigii, 2001, s. 15 vd. Ayrica COVID 19 pandemisi déneminde,
belli zaman dilimlerinde sokaga ¢ikma yasagi uygulanmasi ve sosyal mesafenin korunmaya
calisilmas1 gibi nedenlerle oncesinde elektronik ticarete mesafeli olanlar dahi elektronik ticarete
yonelmistir, bkz.: Hiiseyin Giiven, “Covid 19 Pandemik Krizi Siirecinde E-Ticarette Meydana Gelen
Degisimler”, Avrasya Sosyal ve Akademik Arastirmalari Dergisi, C. 7, S. 5, 2020, s. 252.

2 https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler (Cevrim igi, e.t. 01/03/2024).

8 Hatice Ozdemir Kocasakal, Elektronik Sézlesmelerden Dogan Uyusmazliklarin Coziimiinde
Uygulanacak Hukukun ve Yetkili Mahkemenin Tespiti, Vedat Kitapgilik, Istanbul, 2003, s. 36 (k.

Elektronik Sozlesmeler).


https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler

Elektronik ortam, kisilerin irade beyanlarinin sayisallagtirilmis veriler araciligiyla
yapildig1 her tiirlii platformdur?.

Nitekim, E-Ticaret Yonetmeligi geregi yuriirliikten kaldirilan Elektronik
Ticarette Hizmet Saglayici ve Aract Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik’te de
elektronik ortam su sekilde tamimlanmistir:  “Verilerin  sayisallastirilarak
depolanmast, islenmesi, saklanmasi ve iletilmesinin saglandigi ortam...” (m. 4/f. 1, d
bendi).

Elektronik ortam ifadesinin kapsamini belirlemek i¢in ETDHK m. 2/f. 1, ¢
bendinde diizenlenen ticari elektronik iletiler tanimina bakmakta fayda vardir. Buna
gore “Ticari elektronik ileti: Telefon, ¢agri merkezleri, faks, otomatik arama
makineleri, akilli ses kaydedici sistemler, elektronik posta, kisa mesaj hizmeti gibi
vasitalar kullanilarak elektronik ortamda gerceklestirilen ve ticari amaglarla
gonderilen veri, ses ve goriintii icerikli iletileri ... ifade eder”. Bu tanimda kullanilan
“gibi vasitalar” ifadesinden hareketle, elektronik ortamin; telefon, faks, elektronik
posta gibi tiim elektronik iletisim araglarimi kapsadig1 sdylenebilir®.

Elektronik ticaretin bir diger unsuru, ¢evrim i¢i gerceklestirilmesidir. Cevrim
ici, bir bilgisayarin sunucuya ve bilgisayar agina baghh olarak calisir olma
durumudur®.

Elektronik ticaretin bir diger ve son unsuru ise iktisadi ve ticari her tiirli
faaliyeti kapsamasidir. Yalnizca ticari faaliyetin degil, iktisadi faaliyetlerin de

elektronik ticaretin kapsamina alinmasinin nedeni, tiiketiciden tiiketiciye gerceklesen

4 Sinan Sami Akkurt, “Elektronik Ortamda Hizmet Sunumu ve Buna iliskin Sézlesmelerin Hukuki
Ozellikleri”, AUHFD, C. 60, S. 1, 2011, s. 25.

5 Umit Gezder, “Elektronik Ticaret Hukuki Islemlerinin Ayrimi- Dijital igerik ve Hukuki Niteligi”,
Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalan Dergisi, 2016, C. 22, S. 3, s. 1122
(k. Elektronik Ticaret).

® https://sozluk.gov.tr/ (Cevrim igi, e.t. 05/04/2024). “Cevrim ici” kavrami bir baska yerde bilgiye

erisilebilir durumda olma olarak ifade edilmistir, bunun i¢in bkz.: TBMM, ETDHK K. Raporu, s. 14
(Cevrim igi, https://www5.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem24/yil01/ss240.pdf, e.t. 05/03/2024).



https://sozluk.gov.tr/
https://www5.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem24/yil01/ss240.pdf

faaliyetlerin de var olmast ve bu faaliyetlerin de elektronik ticaret iginde

degerlendirilmesi gerektigindendir’.

1.1.2. Elektronik Ticaret Ortam Kavram

Elektronik ticaret ortami, ETDHK m. 2/f. 1, § bendinde soyle tanimlanmustir:
“Elektronik ticaret faaliyetinde bulunulan internet sitesi, mobil site veya mobil
uygulama gibi platformlari ... ifade eder”. Bu diizenleme 6563 sayili Kanun’un ilk
halinde olmayip 7416 sayil1 Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile 01.07.2022 tarihinde eklenmistir. Boylece
elektronik ticaret ortami kavrami mevzuatimizda ilk kez diizenlenme alam
bulmustur.

Elektronik ticaret ortam: E-Ticaret Yonetmeligi (m. 4/f. 1, 1 bendi)’nde de
ETDHK ile aym1 sekilde tanimlanmaktadir. Buna gore elektronik ticaret ortamu,
“Elektronik ticaret faaliyetinde bulunulan internet sitesi, mobil site veya mobil
uygulama gibi platformlar ... ifade eder”.

Fakat E-Ticaret Yonetmeligi geregi yirirlikten kaldirilan Elektronik
Ticarette Hizmet Saglayict ve Aract Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik’te
elektronik ticaret ortami degil elektronik ortam tanimlanmistir. Bu diizenlemeye gore
(m. 4/f.1, d bendi), “Elektronik ortam: Verilerin sayisallagtirilarak depolanmast,
islenmesi, saklanmasi ve iletilmesinin saglandigi ortami, ... ifade eder”.

Anlagildig: tizere elektronik ticaret ortami kavrami mevzuatimiz bakimindan
yeni bir kavramdir. 6563 sayili Kanun’a 01/07/2022 tarihinde 7416 sayili Kanun ile
eklenmis ve 29/12/2022 tarihli E-Ticaret Yonetmeligi ile de bu kavram ayni sekilde
diizenlenmistir.

Bu diizenlemelerden yola ¢ikarak elektronik ticaret faaliyetinin yapildigi
platformlarin elektronik ticaret ortami olarak isimlendirildigi sdylenebilir. Bu

platform bir internet sitesi, mobil site veya mobil uygulama olabilir.

"TBMM, ETDHK K. Raporu, s. 24.



1.1.3. Elektronik Ticaret Pazar Yeri Kavram

Elektronik ticaret pazar yeri, mevzuatimizda ilk olarak 6563 sayili
ETDHK’da 7416 sayili Kanunla yapilan degisiklikle diizenlenmistir. Dolayisiyla
elektronik pazar yeri kavrami da elektronik ticaret ortami gibi yeni bir kavramdir.

ETDHK m. 2/f. 1, h bendine gore, “Elektronik ticaret pazar yeri: Elektronik
ticaret aract hizmet saglayicimin aracuik hizmetlerini sundugu elektronik ticaret
ortamini, ... ifade eder”. Daha sonra ¢ikarilan E-Ticaret Yo6netmeligi’nde de (m. 4/f.
1, 1 bendi) elektronik ticaret pazar yeri ayni ifadelerle tanimlanmustir.

Goriildiig iizere, kanun koyucu elektronik ticaret pazar yerini, elektronik
ticaret aract hizmet saglayicinin aracilik hizmetlerini sundugu elektronik ticaret
ortami1 olarak tamimlamustir. Bu nedenle elektronik ticaret pazar yerini
aciklayabilmek igin oncelikle elektronik ticaret araci hizmet saglayicinin Kim
oldugunu irdelemek gerekmektedir.

Elektronik ticaret araci hizmet saglayici, elektronik ticaret pazar yerinde
saticinin mal ve hizmetlerine yonelik sozlesme yapilmasina ya da siparig verilmesine
imkan saglayan kisiyi ifade eder. Asagida elektronik ticaret araci hizmet saglayiciya
iligkin etrafli acgiklama yapilacagindan dolayr bu kavram hakkinda oraya atif
yapmakla yetiniyoruz®,

Elektronik pazar yerinin tanimlanmasinda bir birlik olmay1p farkli sekillerde
tanimlandig1 goriilmektedir. Ornegin bir yazar® elektronik pazar yerlerini, gesitli
isletmelerin mal veya hizmetlerini tanitmasina ve satmasina veya ihtiyaci olan
driinleri satin almasma imkan saglayan, ilgili taraflarin baglandigi bir web sitesi

seklinde olusturulan sanal ticaret merkezleri olarak tanimlamistir.

8 Elektronik ticaret arac1 hizmet saglayici igin bkz.: as. 1.2.1. Elektronik Ticaret Aract Hizmet

Saglayict.

9 Ozdemir Kocasakal, Elektronik Sézlesmeler, s. 31.



Bir diger yazar'?

ise elektronik pazar yerini, alict ve saticilarin fiyatlar ve
tiriin 6zellikleri hakkinda bilgi degisimine imkan veren, iletisimde bulunmalarini ve
islem yapmalarini saglayan kurumlar arasi bilgi sistemi olarak ifade etmektedir.

Elektronik pazar yerini tanimlamak igin elektronik pazar yerinde yiiriitiilen
faaliyeti anlamak gerekir. Buna gore; elektronik ticaret araci hizmet saglayici
elektronik ticaret pazar yerinde yiiriittiigli aracilik faaliyeti kapsaminda saticilarin
alicilara ulagsmasini saglamakta ve her zaman olmamakla birlikte ¢ogunlukla saticinin
alictya mal veya hizmeti bu platform iizerinden satmasina olanak saglamaktadir. Iste
aract hizmet saglayicinin aracilik hizmetini sundugu bu elektronik ticaret ortamina
elektronik ticaret pazar yeri denmektedir®!,

Elektronik pazar yerlerini ¢ok sayida alic1 tercih etmektedir. Bunun nedenleri
arasinda, alicilarin elektronik pazar yerinde fiziken bir aksiyon almasina gerek
olmaksizin zahmetsizce aligveris yapabilmesi, alicilarin elektronik pazar yerinde
diger iirlinlerle karsilagtirma yapmasinin kolaylig1 ve elektronik ticaret aracit hizmet
saglayicinin aracilig1 nedeniyle alicida olusan giiven gosterilebilir'?,

Elektronik pazar yerlerini ¢ok sayida alicinin tercih etmesi saticilar1 da bu
pazar yerlerine yonlendirmektedir. Saticilar elektronik pazar yerleri sayesinde
geleneksel ticarette ulasamayacagi kadar ¢ok aliciya hitap etme firsati bulmakta ve
magaza agma vs. masraflarindan nispeten kurtulmaktadir. Kendi elektronik pazar

yerini kurmak yerine var olan elektronik pazar yerlerinde satis yapmak ise hem ilgili

10 Zeynep lyiler, E-ticaret, Avrupa Isletmeler Ag1 istanbul Merkezi Istanbul Sanayi Odasi, istanbul
Sanayi Odas1 Yayinlari, Istanbul, 2015, s. 80.

1 Calismamizda ¢ogu yerde elektronik ticaret pazar yeri kavramu yerine elektronik pazar yeri
kavrami kullanmilmistir. Zira iki kavramin aymi seyi ifade etmesi dolayisiyla birbirinin yerine
kullanilmasinda bir sakinca yoktur. Ayrica elektronik pazar yeri ifadesi hem uygulamada daha ¢ok
kullanilmas1 hem de kisa ve anlagilir olmasi dolayisiyla tercih sebebimiz olmustur.

12 Alicilarin fiziki magaza yerine gevrim ici kanallar1 tercih etme nedenleri igin bkz.: Can Sarigigek
vd., E-Pazaryeri Platformlan Sektor incelemesi Nihai Raporu, Rekabet Kurumu, Ankara, 2022, s.
53 wvd. (Cevrim igi, https://www.rekabet.gov.tr/Dosya/geneldosya/e-pazaryeri-si-raporu-pdf, e.t.
18/03/2024).
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pazar yerlerine alicilarin ragbet gostermesi hem de ilgili pazar yerini edinmenin
kendi pazar yerinin olusturmaktan daha kolay olmas1 nedeniyle tercih edilmektedir®2,

Nitekim Ticaret Bakanhigi’min 2022 yili elektronik ticaret istatistiklerine
gore'4, 15.651 isletme elektronik pazar yeri yaninda kendi internet sitesinde de
elektronik ticaret faaliyetine devam ederken toplam 548.688 isletmeden 533.019°u
yalnizca elektronik pazar yerinde faaliyet gostermektedir. Bu veriler, isletmelerin
satis yapmak i¢in elektronik pazar yerlerini tercih ettigini gostermektedir.

Elektronik pazar vyerleri cesitli sekillerde smiflandirilabilir.  Ornegin,
elektronik ticarette pazar yeri ilizerinden mal veya hizmet saglama siirecinin
taraflarina gore; igletmeler arasi (B2B), isletmeden tiiketiciye (B2C), tiiketiciden
isletmeye (C2B) ve tiiketiciden tiiketiciye (C2C) elektronik pazar yerleri vardir®®.

Elektronik pazar yerleri hedefledikleri pazar ya da endiistriye gore de
siiflandirilabilir. Bu durumda pazar yerleri dikey pazar yerleri (endiistri ve sektor
temelli pazarlar), yatay pazar yerleri (lirlin temelli pazarlar) ve fonksiyon temelli

pazar yerleri olarak iice ayrilir'®. Dikey pazar yerlerinde!” belli bir iiriin veya {iriin

13 Ahcilarn elektronik ticaret pazar yerlerini marka internet sitelerine tercih etme nedenleri igin bkz.:
Sarigigek vd., a.g.e., s. 60 vd.
14 https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler (Cevrim igi, e.t. 18/03/2024).

15 Sule Ozmen, Ag Ekonomisinde Yeni Ticaret Yolu: e-Ticaret, 5. b., istanbul Bilgi Universitesi
Yayinlar1 32, istanbul, 2013, s. 151. Mal veya hizmet saglama siirecinin taraflarina gore smiflandirilan
elektronik pazar yerlerinin etrafli agiklamasi igin bkz.: Aslihan Ozer, “E-Pazaryerlerinin Y&netimi”,
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2006,
s. 10 vd.

16 Hasan Kiirsat Giiles, Adem Ogiit, Hasan Biilbiil, “Internet Teknolojisi A¢isindan Isletmeler Arasi
Elektronik Ticaret ve Araci Pazarlar”, Siilleyman Demirel Universitesi iktisadi ve idari Bilimler

Fakiiltesi Dergisi, C. 7, S. 2, 2002, s. 49 (Cevrim igi, https://dergipark.org.tr/tr/, e.t. 03/03/2024).

17

Omegin siit ve siit iiriinleri {izerine faaliyet yiiriiten Siitdiinyas1 (Cevrim igi,

https://sutdunyasi.com/satici-uyelik-sozlesmesi/, 03/03/2024), dogal gida iiriinii satig1 yapilan Taze

Yore (Cevrim igi, https://www.tazeyore.com/i/satici-is-ortakligi-sozlesmesi, 03/03/2024) ve yemek

siparisi verilen Yemeksepeti (Cevrim i¢i, https://www.yemeksepeti.com/, e.t. 03/03/2024) dikey pazar

yeridir.
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grubuna odaklanilirken yatay pazar yerlerinde!® ise ¢ok sayida farkli iiriin veya iiriin

grubuna odaklanilir.

1.1.4. Elektronik Pazar Yeri Sozlesmesi

Elektronik pazar yeri sozlesmesi igin mevzuatimizda herhangi bir tanim
yapilmamustir. Fakat mevcut elektronik pazar yeri uygulamalarina bakildiginda su
sekilde bir tanim yapilabilir: Elektronik pazar yeri sdzlesmesi, elektronik ticaret araci
hizmet saglayici ve elektronik ticaret hizmet saglayici arasinda yapilan, araci hizmet
saglayicinin elektronik pazar yeri platformunu kullandirmayi, hizmet saglayicinin ise
bunun karsiliginda bir ticret 6demeyi bor¢landigi sdzlesmeye denir.

Doktrinde bu sézlesme farkli adlarla ifade edilmektedir. Bir yazar'® bu
sozlesmeyi “online platform saglama sézlesmesi” olarak adlandirirken, bir diger

yazar® “sanal magaza sozlesmesi” olarak ele almistir. Diger bir yazar? ise bu

sozlesmeyi “elektronik pazaryeri sozlesmesi”?? olarak adlandirip bu adla inceleme

18 Hepsiburada, Trendyol, nl1, Amazon ve Pazarama gibi elektronik pazar yeri platformlari ¢ok
sayida farkli iirin grubu bakimindan faaliyet yiiriittiigii igin her biri birer yatay pazar yeridir.

19 Kadir Bas, “Online Platformlarin Acentelik Niteligi ve Bu Platformlar Ozelinde Tiirk Ticaret
Kanunu’nun Acentelige Hiskin Hiikiimlerinin Uygulanmas1”, BATIDER, C. 33, S. 4, 2017, s. 116
(Cevrim igi, https://www.lexpera.com.tr/, e. t. 05/04/2024).

20 Yunus Emre Cakiroglu, Sanal Magaza Sozlesmesi, Filiz Kitabevi, Istanbul, 2022, s. 15.

2L Aysel Demirel, 7416 sayih Kanunla Degisik 6563 sayii Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanun Cercevesinde Elektronik Pazaryeri Sozlesmesi, Seckin Yayincilik, Ankara,
2023, s. 120 (k. Sozlesme); Aysel Demirel, “Elektronik Pazaryeri Uygulamalarinda Taraflar Arasi
Hukuki Iliskiler ve Ozellikle Elektronik Pazaryeri Sozlesmesi”, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul, 2020, s. 89 (k. Hukuki Iliskiler).

22 Demirel sézlesmeyi “elektronik pazaryeri sézlegmesi” olarak isimlendirmistir, bkz.: Demirel,
Sozlesme, s. 120. Fakat biz calismamizda “elektronik pazar yeri sozlesmesi” ifadesini kullanacagiz,
zira pazar yeri kavrami TDK’ye gore ayri yazilmasi gereken bir kavramdir, nitekim bkz.:

https://sozluk.gov.tr/ (e. t. 04/04/2024). Bunun yaninda, 6563 sayili Kanun’da da “elektronik pazar

yeri” ifadesi tamimlanirken pazar yeri kavram birlesik degil ayn yazilmistir, bkz.: 6563 sayih
ETDHK m. 2/f. 1, h bendi.

10
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konusu yapmustir. Baska bir eserde® ise bu sozlesme “aracilik sozlesmesi” olarak
ele alinmistir.
Uygulamada da bu sozlesme farkli sekillerde adlandirilmistir. Ornegin bir

elektronik pazar yeri platformu sézlesmeyi “Satict Is Ortakligi ve Ilan Sozlesmesi”**

+ 2125

olarak, diger bir platform “Bireysel Hesap Soézlesmesi ve “Kurumsal Hesap

Sozlesmesi”® olarak, bir baska platform ise “Satict Is Ortakligi ve Aracilik
Hizmetleri Sozlesmesi %" olarak adlandirmaktadur.

12

Biz ¢alismamizda “elektronik pazar yeri sézlesmesi” ifadesini kullanmay1
tercih edecegiz. Zira 6563 sayili ETDHK’ya bakildiginda, elektronik ticaret araci
hizmet saglayicinin aracilik hizmetlerini sundugu elektronik ticaret ortaminin,
elektronik ticaret pazar yeri olarak ifade edildigi gorilir. Buradan hareketle,
elektronik ticaret araci hizmet saglayici ve elektronik ticaret hizmet saglayici
arasinda bu pazar yerini kullandirmaya yonelik yapilan sdzlesmenin de “elektronik
pazar yeri sozlesmesi” olarak isimlendirilmesi daha isabetli goziikmektedir. Boylece
uygulamada da siirekli kullanilan elektronik pazar yeri kavramina paralel bir
isimlendirme yapilmis ve kavram kargasasinin 6niine ge¢ilmis olur.

Elektronik ticaret pazar yerinin kullanimi i¢in yapilan bu sozlesmeyi

“elektronik ticaret pazar yeri sozlesmesi” olarak degil de “elektronik pazar yeri”

2 Emel Badur, Kutluay Hatipoglu, “Elektronik Ticaret Pazar Yerinde Aracilik Sdzlesmesi”,
Kirikkale Hukuk Mecmuasi, C. 3, S. 2, 2023, s. 332 (Cevrim igi, https://dergipark.org.tr/tr/, e.t.
04/04/2024). Ayrica ETDHK’da (Ek m. 1, m. 11) ve E-Ticaret Yonetmeligi’nde aracilik s6zlesmesi

ifadesi kullanilmaktadir. Fakat aracilik sozlesmesi tabirinin bu sézlesmeyi ifade etmekte eksik kaldigi
ve bu hukuki iligkiyi tanimlamakta yetersiz oldugu kanaatindeyiz.

2 Bu  adlandirmayr  “Trendyol”  elektronik  pazar  yeri  platformu  yapmustir
(https://tymp.mncdn.com/prod/documents/engagement/yasal_surecler/trendyol_sozlesme_2020_v5.pd
f, e.t. 05/04/2024).

% Bu adlandirmay1 “Sahibinden” elektronik pazar yeri platformu yapmstir (Cevrim igi,

https://www.sahibinden.com/sozlesmeler/bireysel-hesap-sozlesmesi-0, e.t. 05/04/2024).

% Bu adlandirmayr “Sahibinden” elektronik pazar yeri platformu yapmstir (Cevrim igi,

https://www.sahibinden.com/sozlesmeler/kurumsal-hesap-sozlesmesi-24, e.t. 05/04/2024).

27 Bu adlandirmayr “nl11” elektronik pazar yeri platformu yapmstir (Cevrim igi,

https://magazadestek.n11.com/s/kullanim-kosullari, e.t. 05/04/2024).
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sozlesmesi olarak adlandirmamizin sebebi “elektronik pazar yeri” kavraminin
uygulamada yaygin olarak kullanilmasi ve ayrica “ticaret” kelimesine ihtiyag
olmaksizin ve herhangi bir anlam karisikligina yol agmadan sozlesmeyi ifade

etmekte yeterli olmasidir?®,

1.2. ELEKTRONIK PAZAR YERI SOZLESMESININ TARAFLARI
Elektronik pazar yeri sdzlesmesi, elektronik ticaret pazar yeri isletmesi ve bu
pazar yerinde mal veya hizmet satis1 yapmak isteyen saticilar arasinda yapilir.
ETDHK’nin ilk halinde elektronik ticaret pazar yeri isletmesine Karsilik
olarak “aract hizmet saglayict” kavrami ve saticilara karsilik ise “hizmet saglayici”
kavrami kullanilmaktaydi®®. Fakat 7416 sayili Kanun’la yapilan degisikliklerle bu

iz

kavramlarin disinda, “elektronik ticaret aract hizmet saglayici” ve “elektronik
ticaret hizmet saglayici” kavramlari diizenlenmistir. Dolayisiyla kanun koyucunun
elektronik ticaret i¢in “hizmet saglayici” ve “aract hizmet saglayici” kavramlarini

i3]

ayrica ele alip “elektronik ticaret hizmet saglayici” ve “elektronik ticaret araci
hizmet saglayict” olarak diizenledigi sdylenebilir. Bu bdliimde bu kavramlar ayr1 ayri

ele alinip agiklanacaktir.

1.2.1. Elektronik Ticaret Arac1 Hizmet Saglayici

6563 sayili Kanun’da hem “aract hizmet saglayici” hem de “elektronik
ticaret aract hizmet saglayici” kavramlar1 yer almaktadir. Kanun’a 7416 sayili
Kanun ile eklenen “elektronik ticaret aract hizmet saglayici” kavrami mevzuatimiz
bakimindan yeni bir kavramdir.

ETDHK m. 2/f. 1, f bendine gore “Elektronik ticaret araci hizmet saglayici:
Elektronik ticaret pazar yerinde elektronik ticaret hizmet saglayicilarin mal veya
hizmetlerinin teminine yonelik sozlesme yapilmasina ya da siparis verilmesine imkdan
saglayan araci hizmet saglayiciyi, ... ifade eder”. Anlasilacag lizere, kanun koyucu

elektronik pazar yerlerinde mal veya hizmet satisina yonelik sézlesme yapilmasina

2 Ayn1 yonde olarak bkz.: Demirel, Sézlesme, s. 119.
29 7416 sayili Kanun ile ETDHK ya yeni kavramlar eklenmis fakat araci hizmet saglayici ve hizmet

saglayici gibi mevcut siijeler ilga edilmemistir.

12



ya da siparis verilmesine imkan saglayan araci hizmet saglayiciyi, elektronik ticaret
aract hizmet saglayici olarak ayrica diizenlemistir.

Bunun yaninda, aract hizmet saglayici kavrami da Kanun’da yer almaya
devam etmektedir. Nitekim ETDHK m. 2/f. 1, d bendine gére “Aract hizmet
saglayici: Baskalarina ait iktisadi ve ticari faaliyetlerin yapilmasina elektronik
ticaret ortamint saglayan gercgek ve tiizel kisileri, ... ifade eder”.

ki kavramm da mevcut tanimlarindan hareketle, araci hizmet saglayicinin
daha kapsamli bir kavram oldugu séylenebilir. Her elektronik ticaret araci hizmet
saglayicit ayn1 zamanda bir aract hizmet saglayicidir, fakat her araci hizmet saglayici
ayn1 zamanda bir elektronik ticaret aract hizmet saglayici degildir®.

Iki kavramin tammlar1 karsilastirildiginda, elektronik ticaret araci hizmet
saglayict tanimina gore, aract hizmet saglayicinin sézlesme yapilmasina ya da siparis
verilmesine imkan saglamasi gerekirken araci hizmet saglayici tanimina goére bunu
yapmasinin sart kosulmadigi goriiliir. Kanun koyucu bu kavramlar bakimindan bir
ayrima gitmis Ve elektronik ticaret araci hizmet saglayiciya ek olarak bazi

yiikiimliiliikler diizenlemistir®.,

% Mehmet Bedii Kaya, Yeni ETK- Kim Kimdir? Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanun- Yeni ve Eski Aktorler (Cevrim igi, https://mbkaya.com/yeni-etk-elektronik-ticaret-hukuku/,
e. t. 05/04/2024).

3t Ornegin ETDHK m. 9 buna 6rnek olarak verilebilir. ETDHK m. 9/f. 1’e gére “... aract hizmet

saglayici, hizmet saglayict tarafindan sunulan icerik ve igerige konu mal veya hizmetle ilgili hukuka
aykirt hususlardan sorumlu degildir”. Bu hiikiim araci hizmet saglayicilar bakimindan uygulanir,
elektronik ticaret aract hizmet saglayicit da bir araci hizmet saglayici oldugundan o da bu hiikiim
kapsamindadir. Fakat ETDHK m. 9/f. 2 ve f. 3’te tiim aract hizmet saglayicilar bakimindan degil,
yalnizca elektronik ticaret aract hizmet saglayicilar bakimindan yiikiimliiliikler 6ngoriilmiistiir. Kanun
koyucunun m. 9’un ilk fikrasinda araci hizmet saglayici, diger fikralarinda elektronik ticaret araci
hizmet saglayict ifadelerini kullanmasi iki kavramin birbirinden farkli kavramlar oldugunu
gostermektedir. Ayni sekilde ETDHK Ek m. 1, 2 ve 4’te de elektronik ticaret araci hizmet saglayici
kavrami kullanilmis ve bu yolla elektronik ticaret araci hizmet saglayict olmayan aracit hizmet
saglayicilar bu hiikiimlerin kapsami diginda birakilmigtir.

Bununla birlikte bir yazar, aslinda kanun koyucunun iki kavramla da elektronik pazar yeri
platformunu kullandiran kisiyi kastettigini, bu nedenle iki kavramin Kanun’da ayn1 anda yer almasinin

gereksiz oldugunu ve kavram kargasasmna yol actigini, “Aract hizmet saglayici” kavraminin
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Bu kapsamda, elektronik ticaret aract hizmet saglayicilar ayn1 zamanda birer
aract hizmet saglayici oldugu i¢in araci hizmet saglayicilar i¢in Ongoriilen her
yiikiimliiliik onlar bakimindan da yerine getirilmelidir. Fakat her araci hizmet
saglayici bir elektronik ticaret araci hizmet saglayici olmadigindan otiirii elektronik
ticaret arac1 hizmet saglayici olmayan araci hizmet saglayicilar yalnizca araci hizmet
saglayicilar i¢in Ongoriilen hiikiimlere muhataptir.

Kanun’da elektronik ticaret araci hizmet saglayicinin sézlesme yapilmasina
ya da siparis verilmesine imkan sagladig1 diizenlenmistir. Uygulamada ise mal veya
hizmet satisi disinda faaliyet yiiriiten, 6rnegin bilgi teminine yonelik elektronik
platformlar mevcuttur®2, Bu platformlarda mal veya hizmet satisina yonelik bir
faaliyetten ziyade mal veya hizmetler giincel fiyatlariyla sunularak aliciya tiim
secenekler gosterilmekte ve alici istedigini segtikten sonra tiklama suretiyle ilgili
saticinin sayfasina yonlendirilmektedir. Gortildigli gibi bu platformlarda dogrudan
siparis verilmemekte ve sozlesme yapilmamakta, genellikle saticinin sayfasinin
internet adresinin linkini birakarak alict oraya yonlendirilmektedir. Burada alici
elektronik pazar yeri platformundan ayrilmakta ve baska bir internet adresine
girmektedir.

Fakat ETDHK’da bir aract hizmet saglayicinin elektronik ticaret araci hizmet
saglayict olarak kabul edilmesi i¢in sézlesme yapilmasina ya da siparig verilmesine
imkan saglamasi aranmaktadir. Dolayisiyla Kanun’daki bu tanim, bilgi teminine

yonelik pazar yerlerini kapsayan bir tanim degildir.

kaldirilmasimin ya da “elektronik ticaret araci hizmet saglayici” kavramimin Kanun’a eklenmesi
yerine mevcut araci hizmet saglayict kavrammin taniminda diizenleme yapilmasinin daha isabetli
olacagini ileri siirmektedir, bu goriis i¢in bkz.: Demirel, Sozlesme, s. 100. Fakat kanun koyucunun
elektronik ticaret aract hizmet saglayici kavramini elektronik ticaret pazar yerlerindeki mal ve hizmet
satigina yonelik olarak diizenledigi ve araci hizmet saglayicidan farkli yiikiimliliikler 6ngdrdiigii géz
Oniine alindiginda bir kavram kargasasinin olmadig: goriilecektir.

8  Cimri ve Akakge isimli platformlar {iriin ve fiyat karsilastirmasi yapmaktadir

(https://www.cimri.com/, https://www.akakce.com/). Trivago isimli platform da otel {icretlerini

karsilagtirmaktadir (https://www.trivago.com.tr/). Tim bu platformlar yalnizca fiyat karsilagtirmasi

yaparak alicinin fiyat ve {iriin bilgilerini 6grenmesini saglamakta ve alicinin birakilan linke tiklamasi

suretiyle ilgili web sayfasina yonlendirme yapmaktadir.
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Bu platformlarin aracilik faaliyetinden ziyade bir reklam faaliyeti yiiriittigi
sOylenebilir. Zira alic, ilgilendigi mal veya hizmete iliskin linke tikladiginda mevcut
platformdan c¢ikmakta ve saticinin internet sayfasina yonlendirme yapildigi igin
kendini baska bir web sayfasinda bulmaktadir. Bu platformlar anlatilan
faaliyetlerinden dolay1 saticidan maktu ya da yonlendirme sayisina gore belirlenen
bir ticret almaktadir.

Bilgi teminine yonelik platformlarin yiiriittiigti faaliyetin elektronik ticaret
pazar yerlerindeki reklamlardan bir farki olmadigi sdylenebilir. Nitekim elektronik
pazar yerlerinde araci hizmet saglayici, satisina aracilik ettigi driinler diginda
reklamlara da yer vermekte ve biraktigi linklere tiklanmasiyla elektronik pazar
yerinden ¢ikilmakta, reklam verenin internet sayfasina girilmektedir. Elektronik
ticaret aract hizmet saglayicinin bu faaliyeti aracilik degil reklam faaliyetidir.
Buradan yola ¢ikarak bilgi teminine yonelik pazar yerlerinin yiiriittigii faaliyetin
reklam faaliyeti oldugunu ve bu faaliyetleri nedeniyle elektronik ticaret aract hizmet
saglayici sayilmayacaklari sdylenebilir. Nitekim ETDHK m. 2/f. 1, f bendi, saticinin
mal veya hizmetlerinin teminine yonelik sdézlesme yapilmasina veya siparis
verilmesine imkan saglamanin, elektronik ticaret aract hizmet saglayicinin elektronik
ticaret pazar yerinde olacagimi diizenlemistir. Oysa bu platformlarda araci hizmet
saglayicinin pazar yeri lizerinden bir islem yapilmamakta ve saticilarla iletisim
kurulmamaktadir.

Fakat, yalnizca bilgi temini degil de satici ve alicilarin iletisim kurabildigi ve
bu sayede siparis verilebilen ya da sézlesme kurulabilen platformlarn®® elektronik
ticaret pazar yeri, bu pazar yerini kullandiran ve bu suretle satic1 ve alicilar1 bir araya
getiren aract hizmet saglayicilarin ise elektronik ticaret aract hizmet saglayici
olduklar1 sdylenmelidir.

Elektronik ticaret araci hizmet saglayicilar ETDHK Ek m. 2’de yillik net
islem hacimleri ve yillik iptal ve iadeler hari¢ islem sayilar1 esas alinarak farkli
yiikiimliiliiklere tabi tutulmustur. Bu yiikiimliiliikler; tiim elektronik ticaret araci

hizmet saglayicilarin uymakla yiikiimlii olduklari, bir takvim yilindaki net islem

33 Sahibinden ve Letgo bu platformlara 6rnek olarak verilebilir.
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hacmi on milyar Tiirk lirasinin {izerinde olanlara ilave yiikiimliikler, bir takvim
yilindaki net islem hacmi 30 milyar Tiirk lirasinin ve iptal ve iadeler hari¢ islem
sayis1 yliz bin adedin {izerinde olanlara diger iki fikradakine ilave yilikiimliikler ve bir
takvim yilindaki net islem hacmi 60 milyar Tiirk lirasinin ve iptal ve iadeler haric¢
islem sayisi yiliz bin adedin iizerinde olanlara diger ii¢ fikradakine ilave
yiikiimliiklerdir®®, Ayrica ETDHK Ek m. 2/f. 10’a gore “Bu maddede belirtilen
parasal egsikler ETBIS verileri kullanilarak her yil hesaplanan elektronik ticaret
hacminin yillik degisim oranina gore artirilr”®.

Kanun’un elektronik ticaret araci hizmet saglayicilar arasinda yaptigi bu
ayrim; 6deme, ilan, posta ve tasimacilik hizmetleri, reklam ve indirim biitgesi, veri
kullanim1 ve pay devri bildirimi gibi alanlarda elektronik ticaret araci hizmet
saglayicinin bulundugu esige gore farkl yiikiimliiliikklere ve uygulamalara tabi olmasi
sonucunu dogurmaktadir.

Bunun yaninda, yillik net islem hacmi ve yillik islem sayist bakimindan
Kanun’da belirlenen esigi gegen elektronik ticaret aract hizmet saglayicinin
faaliyetini yiiriitmesi igin lisans almas1 gerekmektedir®., Lisans iicretleri net islem
hacminin belli oraninda olacak sekilde diizenlenmistir. Net islem hacmi arttik¢a
Odenecek lisans iicreti orani da artmaktadir.

Ayrica, 7416 sayili Kanun’la 6563 sayili ETDHK m. 1’e eklenen iigiincii
fikraya gore, baz1 6zel kanunlarla kurulus ve faaliyetleri diizenlenen ve bu kanunlara

gore yetkilendirilerek miinhasiran yetkilendirildikleri konularda faaliyet gosterenler

3 E-Ticaret Yonetmeligi m. 4/f. 1, e bendinde elektronik ticaret aract hizmet saglayicilar bir takvim
yilindaki net iglem hacminin on, otuz veya altmis milyar Tirk lirasinin {izerinde olmasma goére
sirastyla orta, biyiik, ¢ok biiyliik 6lcekli elektronik ticaret araci hizmet saglayicilar olarak
adlandirilmastir.

% Bu kapsamda, 2024 yili icin; 10 milyarlik esik 32.950.500.000 Tiirk lirasi, 30 milyarlik esik
98.851.500.000 Tiirk Lirast ve 60 milyarlik esik 197.703.000.000 Tiirk liras1 olarak belirlenmistir

(Cevrim i¢i, https://ticaret.gov.tr/duyurular/elektronik-ticaretin-duzenlenmesi-hakkinda-kanundaki-

parasal-esiklerin-belirlenmesi-hakkinda-duyuru, e.t. 16/04/2024).
% ETDHK Ek m. 4. 2024 yih lisans iicretlerinin  esik de@erleri igin  bkz.:

https://ticaret.gov.tr/duyurular/elektronik-ticaretin-duzenlenmesi-hakkinda-kanundaki-parasal-

esiklerin-belirlenmesi-hakkinda-duyuru (Cevrim igi, e.t. 16/04/2024).
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elektronik ticaret aracit hizmet saglayici olarak kabul edilmez. Bundan dolay1 bu
fikrada 6zel olarak sayilanlar calismamizin kapsami digsindadir. Bu diizenlemeye
gore®’ seyahat acenteligi, sivil havacilik, bireysel emeklilik, bankacilik, sigortacilik,
finansman, sermaye piyasasi, 6deme kuruluslari, elektronik haberlesme, bahis ve
sans oyunlarina iligkin kanunlarla kurulus ve faaliyetleri dilizenlenen ve
yetkilendirilenler elektronik ticaret araci hizmet saglayici degildir. Kanun koyucunun
bu isletmelerin elektronik ticaret araci hizmet saglayici olarak kabul edilmeyecegini
diizenlemesinin nedeni, bu isletmelerin kendi 6zel diizenlemeleri geregince farkli
mecralarda farkli sekillerde islev gostermesi ve yine kendi kanunlari geregi siki
denetimlere tabi tutulmus olmasidir®®. Bu suretle, ilgili kanunlar kapsaminda kurulup
faaliyet gosteren isletmeler elektronik ticaret araci hizmet saglayicinin kapsami

disinda birakilarak olas1 bir yetki catismasinin dniine gecilmeye calisiimistir®,

S ETDHK m. 1. 3. “14/9/1972 tarikli ve 1618 sayilh  Seyahat Acentalar: ve
Seyahat Acentalar: Birligi Kanunu, 14/10/1983 tarihli ve 2920 sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanunu,
28/3/2001 tarihli ve 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu, 19/10/2005
tarihli ve 5411 sayili Bankacilik Kanunu, 3/6/2007 tarihli ve 5684 sayili Sigortacilik Kanunu,
21/11/2012 tarihli ve 6361 sayul Finansal Kiralama, Faktoring, Finansman ve Tasarruf Finansman
Sirketleri Kanunu, 6/12/2012 tarihli ve 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu, 20/6/2013 tarihli ve
6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluslar: Hakkinda Kanun ve 5/11/2018 tarihli ve 5809 sayuli Elektronik Haberlesme Kanunuyla
kurulus ve faaliyetleri diizenlenen ve bu kanunlara gére yetkilendirilerek miinhasiran
vetkilendirildikleri konularda faaliyet gosterenler ile 14/3/2007 tarihli ve 5602 sayili Sans Oyunlari
Hasilatindan Alinan Vergi, Fon ve Paylarin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunun 3 iincii maddesinin
birinci fikrasimin (¢) bendinde tanimlananlar ile bunlarin verdigi yetki dédhilinde miinhaswran sans ve
bahis oyunlart alaminda faaliyet gésterenler bu Kanunun uygulanmasinda elektronik ticaret araci
hizmet saglayici veya elektronik ticaret hizmet saglayict kabul edilmez”.

3 7416 sayili Kanun’ un gerekgesi (Cevrim igi, https://mevzuat.tbmm.gov.tr/Kanun/KanunDetay?

YasamaKanunld=f72877c1-b696-037b-e050-007f01005610&kanunNumarasi=7416#step-2, e.t.
14/04/2024).

39 7416 sayili Kanun’ un gerekgesi (Cevrim igi, https://mevzuat.tbmm.gov.tr/Kanun/KanunDetay?
YasamaKanunld=f72877c1-b696-037b-e050-007f01005610&kanunNumarasi=7416#step-2, et

14/04/2024). Bununla beraber, Kanun’da, belirlenen alanlarda faaliyet gosterenlerin elektronik ticaret

aract hizmet saglayict (ETDHK m. 2/f. 1, f bendi) olarak kabul edilmeyeceginin diizenlenmesi,
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Elektronik ticaret aract hizmet saglayicinin 5651 sayili internet Kanunu
acisindan yer saglayict mi yoksa igerik saglayict mi oldugu hususu, hangisi olduguna

bagl olarak sorumluluklari degisecegi icin 6nem tasir®.

Bu nedenle elektronik
ticaret araci hizmet saglayicinin igerik saglayict mi yoksa yer saglayict mi oldugunu
belirlemek gerekir.

Icerik saglayict ve yer saglayict 5651 sayili Internet Kanunu’nda
tanimlanmistir. Buna gore, “Icerik saglayici: Internet ortami iizerinden kullanicilara
sunulan her tiirlii bilgi veya veriyi iireten, degistiren ve saglayan gergek veya tiizel
kisileri” (m. 2/f. 1, T bendi), “Yer saglayici: Hizmet ve icerikleri barindiran
sistemleri saglayan veya isleten gerc¢ek veya tiizel kigileri” (m. 2/f. 1, m bendi) ifade
eder.

Bu hiikiimlerden hareketle, kendi tirettigi, degistirdigi ve sagladigi her tiirlii

bilgi veya veriyi internet ortaminda kullanima sunan kisi icerik saglayici olarak

bunlarin aract hizmet saglayici (ETDHK m. 2/f. 1, d bendi) olarak da kabul edilmeyecegi anlamina
gelmez. Dolayisiyla ETDHK m. 1/f. 3’te 6zel olarak sayilan Kanunlar kapsaminda faaliyet gosterenler
elektronik ticaret araci hizmet saglayict olarak kabul edilmezken araci hizmet saglayict olarak kabul
edilebilir ve arac1 hizmet saglayicilara iliskin Kanun’daki yikiimliliikleri devam eder. Nitekim bkz.
7416 sayili Kanun’ un gerekcesi (Cevrim igi, https://mevzuat.tbmm.gov.tr/Kanun/KanunDetay?
YasamaKanunld=f72877c1-b696-037b-e050-007f01005610&kanunNumarasi=7416#step-2, et
14/04/2024).

40 Nitekim 5651 sayili Kanun m. 4’e gore, “Icerik saglayici, internet ortaminda kullanima sundugu
her tiirlii icerikten sorumludur. Icerik saglayici, baglanti sagladigi baskasina ait icerikten sorumlu
degildir. Ancak, sunus biciminden, baglanti sagladig icerigi benimsedigi ve kullanicinin s6z konusu
icerige ulasmasini amacladigr agikca belli ise genel hiikiimlere gére sorumludur”. Aynit Kanun’un 5.
maddesine gore ise “Yer saglayici, yer sagladigi icerigi kontrol etmek veya hukuka aykiri bir
faaliyetin s6z konusu olup olmadigini arastirmakla yiikiimlii degildir. Yer saglayici, yer sagladig
hukuka aykiry icerikten, ceza sorumlulugu ile ilgili hiikiimler sakli kalmak kaydiyla, bu Kanunun 8 inci
ve 9 uncu maddelerine gore haberdar edilmesi halinde ve teknik olarak imkdn bulundugu olgiide
hukuka aykirt icerigi yayindan kalduwmakla yiikiimlidiir”. Gorildiigii lizere igerik saglayici ve yer

saglayicinin sorumluluklar farklhidir.
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adlandirilirken igerik iiretmeyen, baskasina ait icerigi barindiran ve onlar
kullanilabilir hale getiren kisi ise yer saglayici olarak adlandirilir®.,

Elektronik ticaret araci hizmet saglayici, baskalarina ait igerigi barindirdigi
icin 5651 sayili Kanun bakimindan yer saglayici statiisiindedir®’. Sayet kendisinin
trettigi, degistirdigi veya sahiplendigi igerigi barindirsayd:r igerik saglayici
statlistinde olurdu.

Fakat 7416 sayili Kanunla ETDHK’ya eklenen Ek m. 2/f. 1, a bendine gore
“Aracilik hizmeti sundugu elektronik ticaret pazar yerlerinde kendisinin veya
ekonomik biitiinliik icinde bulundugu kisilerin markasini tasiyan ya da marka
kullanim hakkint haiz oldugu mallari satisa sunamaz veya bu mallarin satisina
aracilik edemez...Bu hiikiim, toplam satis hasilatimin yarisindan fazlasini elektronik
ticaret disindaki satislardan elde eden kisilerin markasint tasiyan veya marka
kullanim hakkini haiz oldugu mallar hakkinda uygulanmaz . Bu hiikiim geregince,
elektronik ticaret araci hizmet saglayicilarin trettikleri igerikleri kendi elektronik
pazar yerinde satisa sunamayacagi ve dolayisiyla 5651 sayili Kanun bakimindan
icerik saglayici olmadigi, fakat bunun toplam satis hasilatinin yarisindan fazlasim
elektronik ticaretin digindaki satiglardan elde eden kisiler bakimindan gecerli

olmadig sdylenebilir.

4 Umit Gezder, icerik Saglayicimin ve Yer Saglayicimin Hukuki Sorumlulugu ve Sorumluluk
Muafiyeti, Beta Yaymcilik, Istanbul, 2017, s. 29 ve 114 (k. Hukuki Sorumluluk).

42 Nitekim baz1 elektronik pazar yeri sézlesmelerinde elektronik ticaret aract hizmet saglayicinin yer
saglayici statiisiinde oldugu ayrica ve acikca diizenlenmektedir. Ornegin Sahibinden isimli arac
hizmet saglayict hem bireysel hesap sozlesmesinde hem de kurumsal hesap sdzlesmesinde yer
saglayict oldugunu diizenlemistir. Buna gore “Sahibinden, 5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan
Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaywlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda
Kanun kapsaminda ve bu Kanun dogrultusunda Yer Saglayici olarak faaliyet gistermektedir”

(Cevrim ici, https://www.sahibinden.com/sozlesmeler/bireysel-hesap-sozlesmesi-0 ve

https://www.sahibinden.com/sozlesmeler/kurumsal-hesap-sozlesmesi-24, e.t. 15/04/2024).

43 Bu hiikiim geregince Trendyol, kendi markasi olan Trendyolmilla’mn iiriinlerini Trendyol pazar
yeri platformundan kaldirmis ve bu iriinleri Trendyolmilla adiyla ayr1 bir pazar yerinde satisa

sunmugtur, bkz.: https://www.trendyol-milla.com/ (Cevrim igi, e.t. 15/04/2024).
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1.2.2. Elektronik Ticaret Hizmet Saglayici

Mevzuatimiz bakimindan yeni bir kavram olan “elektronik ticaret hizmet
saglayict”, 7416 sayili Kanunla ETDHK da diizenlenmistir. Bu diizenlemeden 6nce
ETDHK’da yalnizca “hizmet saglayict” ’nin tanimi yapilmisken artik hem
“elektronik ticaret hizmet saglayict” hem de “hizmet saglayici” kavramlarinin
tanimlar1 mevcuttur.

ETDHK m. 2/f. 1, g bendine gore “Elektronik ticaret hizmet saglayici:
Elektronik ticaret pazar yerinde ya da kendine ait elektronik ticaret ortaminda mal
veya hizmetlerinin teminine yonelik sozlesme yapan ya da siparis alan hizmet
saglayicuyt, ... ifade eder”. Bu diizenlemeyle hizmet saglayicilar arasinda bir ayrim
yapilmis, fakat her ikisinin de yani hem araci hizmet saglayicinin elektronik ticaret
pazar yerinde hem de kendine ait elektronik ticaret ortaminda mal veya hizmet
satigina yonelik sozlesme yapan ya da siparis alanlarin elektronik ticaret hizmet
saglayict oldugu hiikiim altina alinmustir.

Kanun’da elektronik ticaret hizmet saglayici kavrami diizenlendikten sonra
hizmet saglayici diizenlemesi ilga edilmemistir. Dolayisiyla iki diizenleme de mevcut
durumda varligini korumaktadir.

ETDHK m. 2/f. 1, ¢ bendine gore “Hizmet saglayici: Elektronik ticaret
faaliyetinde bulunan gerc¢ek ve tiizel kisileri, ... ifade eder”. Buna gore, hizmet
saglayici gercek veya tiizel kisi olabilir** ve elektronik ticaret faaliyetinde bulunan

kisileri ifade eder®.

4 Hizmet saglayicimin gergek kisi veya tiizel kisi olmasi durumunda ehliyeti konusu igin bkz.: as.
1.4.1. Ehliyet.

4 Hizmet saglayicinin tanimina gore elektronik ticaret faaliyetinde bulunan her gergek ve tiizel kisi
hizmet saglayicidir. Kanun’un lafzinda sinirlayict bir ifade bulunmadigindan dolay: elektronik ticaret
faaliyetini gergeklestirmek i¢in kurulan hukuki iliskilerin her iki tarafinin da hizmet saglayici olarak
kabul edilmesi problemi ortaya g¢ikabilir. Fakat Kanun’daki kullanimi dikkate alindiginda hizmet
saglayici kavramiyla, alicilara sunulan mal veya hizmeti arz eden tarafin kastedildigi anlasilmaktadir,
bu yonde olarak bkz. Harun Demirbas, 6563 sayih Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanun Kapsaminda Hizmet Saglayicilar1 ve Araci Hizmet Saglayicilarimin Yiikiimliiliikleri,

Seckin Yayincilik, Ankara, s. 24, 25. Nitekim 7416 sayili degisiklikle de elektronik ticaret hizmet
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Iki kavramin da mevcut tamimlarindan hareketle, hizmet saglayicinin daha
kapsamli bir ifade oldugu soylenebilir. Her elektronik ticaret hizmet saglayici ayn
zamanda hizmet saglayicidir, fakat her hizmet saglayici ayn1 zamanda elektronik
ticaret hizmet saglayici degildir?.

Kanundaki tanima uyan fakat elektronik ticaret hizmet saglayici olarak kabul
edilmeyen bazi istisnalar Kanun’da 6zel olarak sayilmistir®’. Seyahat acenteligi, sivil
havacilik, bireysel emeklilik, bankacilik, sigortacilik, finansman, sermaye piyasasi,
0deme kuruluslari, elektronik haberlesme, bahis ve sans oyunlarina iligkin kanunlarla
kurulus ve faaliyetleri diizenlenen ve yetkilendirilenler elektronik ticaret hizmet
saglayict degildir. Dolayisiyla, elektronik ticaret faaliyeti gosteren ve belirlenen bu
ozel kanunlara tabi kisiler elektronik ticaret hizmet saglayici olarak kabul edilmez*®.

Kanun koyucunun bu isletmelerin elektronik ticaret hizmet saglayici olarak
kabul edilmeyecegini dilizenlemesinin nedeni, bu isletmelerin kendi 0zel
diizenlemeleri geregince farkli mecralarda farkli sekillerde islev gostermesi ve yine
kendi kanunlar1 geregi siki denetimlere tabi tutulmus olmasidir*®. Bu suretle, ilgili

kanunlar kapsaminda kurulup faaliyet gosteren isletmeler elektronik ticaret hizmet

saglayict tammminda “mal veya hizmetlerinin teminine yénelik sézlesme yapan ya da siparis alan”
ifadesi kullanilmis ve hizmet saglayicit olarak kastedilenin kim oldugu bir kere daha ortaya
koyulmustur.

% Kaya, a.g.e. (Cevrim ici, https://mbkaya.com/yeni-etk-elektronik-ticaret-hukuku/, e.t. 05/04/2024).
47 Istisnalar i¢in bkz.: ETDHK m. 1/f. 3.

48 Kanun’da, belirlenen alanlarda faaliyet gosterenlerin elektronik ticaret hizmet saglayici (ETDHK m.
2/f. 1, g bendi) olarak kabul edilmeyeceginin diizenlenmesi, bunlarin hizmet saglayict (ETDHK m.
2/f. 1, ¢ bendi) olarak da kabul edilmeyecegi anlamina gelmez. Dolayisiyla ETDHK m. 1/f. 3’te 6zel
olarak sayilan Kanunlar kapsaminda faaliyet gosterenler elektronik ticaret hizmet saglayici olarak
kabul edilmezken hizmet saglayici olarak kabul edilebilir ve hizmet saglayicilara iligkin Kanun’daki
yiikiimliiliikleri devam eder. Nitekim bkz.: 7416 sayili Kanun’ un gerekgesi (Cevrim igi,
https://mevzuat.tomm.gov.tr/Kanun/KanunDetay?YasamaKanunld=f72877c1-b696-037b-e050-
007f01005610&kanunNumarasi=7416#step-2, e.t. 14/04/2024).

49 7416 sayili Kanun’ un gerekgesi (Cevrim ici, https://mevzuat.tbmm.gov.tr/Kanun/KanunDetay?
YasamaKanunld=f72877c1-b696-037b-e050-007f01005610&kanunNumarasi=7416#step-2, e.t.
14/04/2024).
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saglayic1 kapsami disinda birakilarak olasi bir yetki ¢atigmasinin Oniine gegilmeye
calisimigtir?,

ETDHK Ek m. 3’te elektronik ticaret hizmet saglayicilarin yillik net islem
hacmine ve yillik iptal ve iadeler hari¢ islem sayilarina gore ek yiikiimliiliiklere tabi
olduguna dair bir diizenleme yapilmistir™l. Diizenlemedeki esikleri gecen elektronik

ticaret hizmet saglayicilara ilave ylikiimliilikler getirilmistir.

1.3. ELEKTRONIK PAZAR YERI SOZLESMESININ KURULMASI VE
HUKUMLERINI DOGURMASI

1.3.1. Elektronik Pazar Yeri Sozlesmesinin Kurulmasi

Elektronik pazar yeri sozlesmesinin kurulmasi noktasinda 6zel bir diizenleme
olmadigr icin elektronik pazar yeri sozlesmesinin kurulmasi bakimindan
sOzlesmelerin kurulmasina iliskin genel hiikiimler uygulama alani bulacaktir. Bu
nedenle asagida Oncelikle Oneri ve kabul beyanlar1 ve s6zlesmenin hazirlar/hazir
olmayanlar arasinda kurulmasina iliskin genel hiikiimler {tizerinde durulacak,

sonrasinda bu genel hiikiimler elektronik pazar yeri s6zlesmesine uygulanacaktir.

1.3.1.1.  Oneri ve Kabul Beyanlar1 ve S6zlesmenin Hazirlar/Hazir
Olmayanlar Arasinda Kurulmasi

TBK m. 1’e gore “Sozlesme, taraflarin iradelerini karsiliklt ve birbirine
uygun olarak agiklamalariyla kurulur”. Taraflarin karsilikli ve birbirine uygun irade
beyanlariyla s6zlesmenin kurulmasi, bir tarafin yaptig1 oneriyi diger tarafin kabul

etmesi ile olur®2.

507416 sayili Kanun’ un gerekgesi (Cevrim ici, https://mevzuat.tbmm.gov.tr/Kanun/KanunDetay?
YasamaKanunld=f72877¢1-b696-037b-e050-007f01005610&kanunNumarasi=7416#step-2, e.t.
14/04/2024).

51 E-Ticaret Yonetmeligi m. 4/f. 1, h bendinde elektronik ticaret hizmet saglayicilar bir takvim

yilindaki net islem hacminin on, otuz veya altmig milyar Tiirk lirasinin {izerinde olmasina gore
sirastyla orta, bilylik, cok biiyiik 6lcekli elektronik ticaret hizmet saglayicilar olarak adlandirilmistir.

5 M. Kemal Oguzman, M. Turgut Oz, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, C. 1, 20. b., Vedat
Kitapgilik, istanbul, 2022, s. 51 parag. 173 (k. C. 1).
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Oneri, bir sahsin sdzlesme yapmak amaciyla kars: tarafa yonelttigi ve teklif
iceren irade beyamdir®®. Onerinin s6zlesmenin esasli unsurlarini icermesi gerekir®.

[rade beyaniyla amaglanan karsi tarafin kabuliiyle sozlesmenin kurulmasi
degil de yalnmizca bir miizakereye girismekse, yani kesin baglanma iradesi yoksa
ortada bir oneri degil de oneriye davet vardir®. Yapilan beyanin sézlesmenin esash
unsurlarini igermemesi durumunda ortada bir oneri degil de Oneriye davet oldugu
soylenebilir®.

Kabul ise muhatap tarafindan Onerene yonelik ve Oneriye uygun olarak
sozlesme kurma istegini ifade eden irade beyanina denir®’. Kabulle birlikte sozlesme
kurulmus olur.

Oneri hazir olan birine yapilirsa ve kabul igin bir siire belirlenmediyse yapilan
oneri hemen kabul edilmedigi takdirde 6neren Onerisiyle bagliliktan kurtulur (TBK
m. 4/f. 1). Oneri hazir olmayan birine yapilirsa ve kabul icin bir siire belirlenmezse
yapilan Oneri zamaninda ve usulliine uygun gonderilmis bir cevabin ulasacagi ana
kadar 6nereni baglar (TBK m. 5/f. 1).

Hazirlar arasinda yapilan sozlesme, kabul beyaniyla birlikte kurulurken hazir

olmayanlar arasindaki sdzlesme kabul haberinin 6neriyi yapana ulagmasiyla birlikte,

53 Oguzman, 0z,C.1,s.52 parag. 177; Safa Reisoglu, Tiirk Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 25.
b., Beta Yayincilik, Istanbul, 2014, a.g.e., s. 65.

% Oguzman, Oz, C. 1, s. 58 parag. 197; Fikret Eren, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 27. b.,
Yetkin Yaylari, Ankara, 2022, s. 287 parag. 774 (k. Borglar Genel); Hatemi, Gokyayla, a.g.e., s. 32;
Necip Kocayusufpasaoglu, Bor¢lar Hukuku Genel Béliim, C. 1, 7. b., Filiz Kitabevi, Istanbul, 2017,
s. 180; Reisoglu, a.g.e., s. 65; Selahattin Sulhi Tekinay vd., Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 7. b.,
Filiz Kitabevi, Istanbul, 1993, s. 82.

% Oguzman, Oz, C. 1, s. 53 parag. 180; Kocayusufpasaoglu, a.g.e., s. 182; Reisoglu, a.g.e., s. 65;
Tekinay vd., a.g.e., s. 85.

5% Hatemi, Gokyayla, a.g.e., s. 32; Oguzman, Oz, C. 1, s. 59 parag. 197; Reisoglu, a.g.e., s. 65;
Tekinay vd., a.g.e., s. 84.

57 Oguzman, Oz, C. 1, s. 68 parag. 223; Eren, Borg¢lar Genel, s. 296 parag. 801; Reisoglu, a.g.e., s.
68; Tekinay vd., a.g.e., s. 93.
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yani kabul beyaninin oneride bulunanin hakimiyet alanina girdigi an kurulmus
say1lir®®,

Hazirlar arasinda yapilan 6nerinin geri alinmasi miimkiin degildir®®. Fakat
onerinin reddedilmesi halinde veya kabul icin karsi tarafa siire taninmamissa
onerinin derhal kabul edilmedigi hallerde 6nerinin baglayiciligi sona ererken kabul
icin bir siire taninmugsa &neri siirenin sonuna kadar baglayiciligini siirdiiriir®.

Hazir olmayanlar arasinda yapilan 6neri s6z konusu oldugunda ise geri alma
beyani, karsi tarafa Oneriden once veya ayni anda ulasmis ya da daha sonra
ulagmasina ragmen Oneriden once 6grenilmis olursa Oneri yapilmamis sayilacaktir
(TBK m. 10/f. 1)°'. Hazir olmayanlar arasinda yapilan oOnerinin yapilmamis
say1lmasi, yani hiikiimsiizlesmesi i¢in onerinin kabulii bakimindan kars1 tarafa siire
taninip taninmadig1 dnemli degildir®?.

Hazirlar arasinda yapilan kabul beyami ile sdzlesme kurulmus olur. Bu
nedenle artik bu kabul beyanini geri alarak s6zlesmenin kurulmas: énlenemez®.

Hazir olmayanlar arasinda yapilan kabul beyanindan 6nce ulasan ya da kabul
beyanindan sonra ulagsmasina ragmen Onerene kabul haberini 6grenmeden once
bildirilen bir geri alama beyani ile kabul beyaninin geri alinmasi miimkiindiir (TBK
m. 10/f. 2 ve kiyasen m. 10/f. 1).

Elektronik pazar yeri s6zlesmesi taraflarin fiziken bir araya gelmesi suretiyle
kuruluyorsa hazirlar arasinda kurulmus olur. Hazirlar arasinda kurulan bu s6zlesme
oneri ve kabul beyanlariyla kurulur.

Elektronik pazar yeri sdzlesmesi, taraflarin fiziken bir araya gelmesi disinda

elektronik iletisim araglar1 kullanilarak da kurulmaktadir. Hatta uygulamada

%8 Eren, Borg¢lar Genel, s. 304 parag. 826. Dolayisiyla sdzlesmenin kurulmast igin éneride bulunanm
kabul beyanin1 6grenmesine gerek yoktur.

% Oguzman, Oz, C. 1, s. 60 parag. 201.

8 Oguzman, Oz, C. 1, s. 60 parag. 201; Eren, Bor¢lar Genel, s. 294 parag. 795.

61 Bu durumda TBK’nin ulagma teorisinden ayrilarak grenme teorisini kabul ettigi yoniinde bkz.
Eren, Bor¢lar Genel, s. 302 parag. 817.

62 Oguzman, Oz, C. 1, s. 60 parag. 202.

8 Oguzman, Oz, C. 1, s. 70 parag. 234.
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elektronik pazar yeri sdzlesmelerinin neredeyse her zaman bu ikinci yolla kuruldugu
sOylenebilir.

Elektronik iletisim araglarinin basinda internet gelir. Elektronik pazar yeri
sozlesmesinde irade beyanlar1 internet iizerinden farkli sekillerde agiklanabilir®.
Internet iizerinden kurulan sézlesmelerin klasik sekilde kurulan sozlesmelerden tek
farki, irade beyanlarimin kars1 tarafa ulastirilmas1 asamasindadir®.

Baz1 elektronik pazar yeri platformlarinda araci hizmet saglayici elektronik
pazar yeri sdzlesmesini hazirlayip internet sitesinde bu sézlesmeyi sergilemektedir®®.
Aract hizmet saglayici bu sozlesmeyi sergileyerek bir irade beyaninda
bulunmaktadir.

Bu irade beyaninin 6neri mi yoksa Oneriye davet mi oldugunun tespiti, bu
beyanin yorumuna baghdir®’. Giiven teorisi baglaminda, beyanda bulunanin
beyaninin igerigine ve beyanin yapildig: sartlara bakilarak beyanin 6neri mi 6neriye
davet mi oldugu anlasilabilir®®,

Buradan yola ¢ikilarak sozlesmenin internet sitesi {izerinden agikca
yaymlanmast durumunda, sayet hizmet saglayict internet sitesindeki “kabul
ediyorum” yazisinin yanindaki onay kutucuguna tiklayarak bir sanal magaza
ediniyorsa sozlesmenin agik¢a yaymlanmasinin 6neri niteliginde oldugu séylenebilir.
Zira kars1 tarafin kabul beyaniyla sézlesmenin kurulmasina imkan veren irade beyani
oneridir®. Burada hizmet saglayic1 kutucugu isaretleyerek aract hizmet saglayicinin

sartlarin1 kabul etmekte ve bu suretle bir irade beyaninda bulunmaktadir.

64 Turan Sahin, “Elektronik Sézlesmelerin Kurulusuna Iliskin Irade Beyanlar1 ve Bu Beyanlarin Geri
Alinmasi1”, TBBD, S. 95, 2011, s. 342.

6 Turgay Sariak¢ali, Internet Uzerinden Akdedilen Sézlesmeler, 2. b., Seckin Yayincilik, Ankara,
2021, s. 41.

% Ornegin n11 (Cevrim ici, https://magazadestek.n11.com/s/kullanim-kosullari, e.t. 25/03/2024) ve

Sahibinden (Cevrim i¢i, https://www.sahibinden.com/sozlesmeler/kurumsal-hesap-sozlesmesi-24, e.t.

25/03/2024) sozlesmeleri web sitesinde agikga sergilemektedir.

67 Oguzman, Oz, C. 1, s. 54 parag. 183.

% Eren, Borglar Genel, s. 288 parag. 775; Oguzman, Oz, C. 1, s. 54 parag. 183; Kocayusufpasaoglu,
a.g.e., s. 180.

8 Eren, Bor¢lar Genel, s. 284 parag. 765; Oguzman, Oz, C. 1, s. 53 parag. 180.
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Fakat sozlesmenin kurulmasi i¢in hizmet saglayicinin yalnizca bu fiilinin
yetmedigi ve kendisi onay kutucuguna tiklamasina ragmen araci hizmet saglayicidan
da bir onay bekledigi durumlarda internet sitesinde sergilenen sozlesme, oneri degil
oneriye davet niteligindedir. Zira bu durumda sergilenen sézlesme bir miizakereye
girigme amaci tagimakta ve aract hizmet saglayici karsit tarafin kabulil ile
sdzlesmenin kurulmasini arzu ettigini agiklamamaktadir’®.

Ayrica araci hizmet saglayicilar Onceden tek tarafli olarak hazirladigi
sozlesmede, soOzlesme yapip yapmama Ozgiirliigiinii sakhi tutttugunu acikca
belirtebilir. Bu durumda, s6zlesmenin web sayfasinda agik¢a yayinlanmasinin dneri
niteligi tasidig1 sonucuna varilsa dahi TBK m. 8/f. 1 geregi 6neren Onerisiyle bagh
olmama hakkinin sakli oldugunu acikga belirttigi icin 6neri 6nereni baglamayacaktir.

Yine TBK m. 8/f. 1 geregi, oneriyle bagli olmama hakkinin sakli oldugu
acikca belirtilmese de isin Ozelliginden ya da durumun gereginden Onerenin
baglanma niyetinde olmadig1 anlagiliyorsa Onerinin baglayiciligindan séz edilemez.
Ornegin elektronik pazar yeri sdzlesmesi web sayfasinda yaymlansa ve satici bu
sozlesmeyi kabul ettigine iliskin kutucugu isaretlese, fakat araci hizmet saglayici
satict bagvurularini ayrica degerlendirecegine, ¢esitli yollarla saticiya ulasip goriisme
gerceklestirecegine iliskin bazi kayitlar bulunduruyorsa baglanma niyetinde olmadig:
anlasilmaktadir.

Hizmet saglayict web sitesindeki formu doldurup araci hizmet saglayiciya
gondererek iradesini agiklayabilecegi gibi web sitesindeki ‘“kabul ediyorum”
yazisinin yanindaki kutucuga tiklayarak da irade beyaninda bulunabilir ya da
elektronik posta yazip bunu araci hizmet saglayiciya gonderebilir yahut bir chat
server baglantis1 lizerinden yazilan beyan bu server iizerinden ayni chat kanalindaki
kars1 tarafa gonderilebilir veyahut video konferans yontemiyle dogrudan konusarak

irade beyaninda bulunulabilir’.

© Oguzman, Oz, C. 1, s. 53 parag. 180.
! Sahin, a.g.e., s. 342.
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Elektronik pazar yeri sozlesmesinin elektronik posta yoluyla kurulmasi
durumunda sdzlesme hazir olmayanlar arasinda kurulmus olur’?. Zira elektronik
posta ile kurulan iletisimde karsilikli konusma ve beyanlardan taraflar ayni zaman
dilimi i¢inde haberdar olmaz, muhatap ancak kendisine gonderilen elektronik postay1
cagirmakla karsi tarafin irade beyanindan haberdar olur, dolayisiyla irade beyamn
kural olarak muhatap tarafindan dogrudan 6grenilmedigi igin elektronik posta ile
kurulan sdzlesmeler hazir olmayanlar arasinda kurulan sézlesmelerdir 3.

Elektronik pazar yeri s6zlesmesi chat yolu kullanilarak kuruluyorsa, chat yolu
ile haberlesmede mesajlar gecikmeksizin ve kesintiye ugramadan karsi tarafa
ulasacagi, yani taraflar birbirinin beyanlarindan anlik olarak haberdar olabildigi igin,
sozlesme hazirlar arasinda kurulan sézlesme hiikiimlerine tabi olacaktir’.

Video konferans/internet aramasi yoluyla kurulan bir elektronik pazar yeri
sOzlesmesi, taraflar adeta ayni yerdeymis gibi birbirlerinin irade agiklamalarindan

haberdar olacagi i¢in hazirlar arasinda kurulmus olur’.

72 Elektronik posta yoluyla kurulan sézlesmelerin hazir olmayanlar arasinda kurulduguna dair bkz.:
Biilent Sozer, Elektronik Sozlesmeler, Beta Yaymcilik, Ankara, 2002, s. 92; Ulvi Altinisik,
Elektronik Sozlesmeler, Seckin Yayincilik, Ankara, 2003, s. 51; Emrchan Inal, E-Ticaret
Hukukundaki Gelismeler ve internette Sozlesmelerin Kurulmasi, Vedat Kitapcilik, Istanbul,
2005, s. 108; Cigdem Kirca, “Internette Szlesme Kurulmas:”, BATIDER, C. 20, S. 4, 2000, s. 108
(k. Internet); Ozdemir Kocasakal, Elektronik Sozlesmeler, s. 74; Sariakcali, a.g.e., s. 45; Savas
Bozbel, “internet Uzerinden Yapilan Hukuki Islemler ve Bu Konudaki 97/7 sayili Tiiketicinin
Korunmasina Dair AT Yonergesi”, Yargitay Dergisi, C. 27, S. 4, s. 758; Sahin, a.g.e., 351. Nitekim
Yargitay 6. HD. 2015/9617 E., 2016/4542 K. sayih kararinda su ifadelere yer verilmistir:
“Elektronik posta iletisiminin isleyisinde taraflar arasinda dogrudan dogruya bir iletisim
bulunmadigindan elektronik posta ile yapilan irade beyani hazir olmayanlar arasinda yapimig bir

irade beyamidir” (Cevrim i¢i, https://karararama.yargitay.gov.ir/, e.t. 05/05/2024).

8 Muzaffer Seker, “6098 sayili Yeni Tiirk Borglar Kanununa Gére Internet Uzerinden Sozlesmelerin
Kurulmasi”, istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C. 11, S. 22, 2011, s. 138 (k.
Internet); Bozbel, a.g.e., s. 758 dn. 31 ve s. 760; Inal, a.g.e., s. 108; Sariakgali, a.g.e., S. 45.

7 Seker, internet, s. 138; Bozbel, a.g.e., s. 760 dn. 37; Inal, a.g.e., s. 118; Kirca, internet, s. 108,
109.

> Bozbel, a.g.e., s. 760 dn. 37; inal, a.g.e., s. 118; Kirca, Internet, s. 109; Gamze Turan, “Elektronik
Sozlesmeler ve Elektronik S6zlesmelere Uygulanacak Hukukun Tespiti”, TBBD, S. 77, s. 94.
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Web sitesinde yer alan formun doldurulmasi ve yine web sitesi araciligryla bu
formun araci hizmet saglayiciya gonderilmesi yoluyla ya da web sitesindeki kabul
ediyorum yazisinin yanindaki kutucuga tiklayarak kurulan bir elektronik pazar yeri

sozlesmesi ise hazir olmayanlar arasinda kurulmustur’®.

1.3.2. Elektronik Pazar Yeri So6zlesmesinin Hiikiimlerini Dogurmasi

Hazirlar arasinda kurulan s6zlesmelerde kabul beyaninin yapilmasiyla birlikte
sozlesme kurulur ve bu andan itibaren hiikkiim ve sonuglarini dogurur’’. Hazir
olmayanlar arasinda kurulan sozlesmeler ise TBK m. 11/f. 1 geregince kabuliin
gonderildigi andan baglayarak hiikiim dogurur.

Elektronik pazar yeri sozlesmesi de hazirlar arasinda kuruluyorsa kabul
beyaninin yapilmasiyla birlikte hiikiim ve sonuglarini dogurur. Hazir olmayanlar
arasinda kuruluyorsa kabul beyaninin gonderildigi andan itibaren hiikkiim ve
sonuglarini doguracaktir’®, Dolayisiyla kabul beyanmnin karsi tarafa vardigi ya da
beyanin karsi tarafca O6grenildigi tarih sozlesmenin hiikiimlerini dogurmasi igin

onemli degildir.

6 Web sitesi iizerinden kurulan sdzlesmelerin hazir olmayanlar arasinda kurulan sézlesme olarak
kabul edilmesi hakkinda bkz.: Seker, Internet, s. 139, 140; Bozbel, a.g.e., s. 758; Inal, a.g.e., s. 115,
116; Kirca, internet, s. 108; Sariakcal, a.g.e., s. 46. Web sitesi tizerinden kurulan sézlesmelerin
hazirlar arasinda kuruldugu goériisii icin bkz.: Abdurrahman Savas, “Internet Ortaminda Yapilan
Sozlesmeler ve Bunlarin Hukuki Sonuglar1”, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Selcuk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya, 2005, s. 171, 172 (k. Internet) ; Alper Uyumaz, “Elektronik
Soézlesmelerin Web Siteleri Araciligiyla Kurulmasi ve Bu Sozlesmelerin ifas1”, Dokuz Eyliil
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 9, Ozel Sayi, 2007, s. 922. Savas ve Uyumaz, web
sitesinde yapilan irade beyaninin, web sitesinin bilgi islem merkezine derhal ulastigi gerekcesiyle web
sitesi lizerinden kurulan s6zlesmelerin hazirlar arasinda kurulan sézlesmeler oldugunu savunmaktadir.
Fakat, web siteleri taraflar arasinda dogrudan bir baglanti kurmaz ve web sitesi {izerinden kurulan
sozlesmelerde taraflarmn ayni zamanda online olup iletisim (diyalog) kurmasindan bahsedilmez. Bu
nedenle web sitesi tizerinden kurulan s6zlesmelerin hazirlar arasinda kurulan sézlesmeler olduguna
dair goriise katilmiyoruz.

" Eren, Borg¢lar Genel, s. 305 parag. 827.

8 Sozlesme, TBK m. 5 geregince kabul haberinin onerene ulastigi, yani hakimiyet alanina girdigi

anda kurulurken TBK m. 11 geregi kabul haberinin gonderildigi andan itibaren hiikiimlerini dogurur.
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Elektronik pazar yeri uygulamalar1 bakimindan hangi beyanin oneri ya da
Oneriye davet, hangi beyanin kabul beyani olduguna ve so6zlesmenin hangi
durumlarda hazirlar arasinda, hangi durumlarda hazir olmayanlar arasinda
kurulduguna iliskin yukarida degerlendirme yapildig1 igin oraya atif yapmakla

yetiniyoruz’®,

1.4. ELEKTRONIK PAZAR YERI SOZLESMESININ GECERLILIK
SARTLARI

Sozlesmelerin gegerliligi, diger bir anlatimla hiikiim ifade etmesi i¢in aranan
sartlar vardir. Bu sartlardan bazilar tiim s6zlesmeler i¢in aranirken diger bazi sartlar
ise yalnizca bazi sozlesmeler igin aranir®. Tiim sdzlesmelerde aranan gegerlilik
sartlar1 sunlardir: Taraflarin ehil olmasi, s6zlesmenin emredici hukuk kurallarina,
kamu diizenine, genel ahlaka ve kisilik haklarina aykiri olmamasi, sézlesmenin
konusunun imkansiz olmamasi, irade beyanlarinin saglikli olmasi ve muvazaa
bulunmamasi. Bazi1 sozlesmeler icin aranan gegerlilik sartlart ise sunlardir: Asiri
yararlanma bulunmamasi, sekle uyulmasi ve genel islem kosullarina getirilen
sinirlara uymasi.

Bu calismada, tiim sodzlesmelerde aranan gegerlilik sartlarindan yalnizca
taraflarin ehil olmasi sartina deginilecektir. Zira diger sartlar bakimindan genel
hiikiimler disinda ayrica deginilmesi gereken bir husus yoktur. Ehliyet bakimindan
ise sozlesme taraflarmin 6563 sayili Kanun’daki ilgili diizenlemelere ve
uygulamadaki mevcut sdzlesmelere gore ayr1 ayri ele alinmasi yerinde olacaktir.

Yine, bazi sozlesmeler i¢cin aranan gecerlilik sartlarindan biri olan agir
yararlanma bakimindan elektronik pazar yeri s6zlesmesi 6zelinde ayrica deginilmesi
gereken bir husus olmadigindan calismada, bazi1 sozlesmeler i¢in aranan gecerlilik
sartlarindan yalnizca sekle uyulmasi ve genel islem kosullarina getirilen sinirlara

uymast sartina deginilecektir.

™ Bkz.: yuk. 1.3.1.1. Oneri ve Kabul Beyanlar1 ve S6zlesmenin Hazirlar/Hazir Olmayanlar Arasinda
Kurulmasi.

8 Oguzman, Oz, C. 1, s. 82 parag. 268.
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1.4.1. Ehliyet

Hak ehliyeti, hak ve borglara sahip olabilme ehliyetidir®®. TMK m. 8 her
insanin hak ehliyetine sahip oldugunu diizenlemistir. Ayn1 zamanda TMK m. 48
geregi tiizel kisiler de insana 6zgili niteliklere bagli olanlar disinda hak ehliyetine
sahiptir.

Fiil ehliyeti, kisinin iradi davranisla hukuki sonu¢ meydana getirebilmesi
anlamina gelir®. Nitekim TMK m. 9, fiil ehliyetine sahip olan kimsenin kendi
fiilleriyle hak edinebilecegini ve borg¢ altina girebilecegini diizenlemistir. Tiizel
kisiler de TMK m. 50 geregince organlar1 vasitasiyla hak edinebilir ve borg altina
girebilir.

Elektronik pazar yeri sozlesmesinde sdzlesmenin taraflari olan elektronik
ticaret araci hizmet saglayict ve elektronik ticaret hizmet saglayici gercek kisi
olabilecegi gibi tiizel kisi de olabilir (ETDHK m. 2/f. 1, ¢, g, d ve f bendi).
Dolayistyla elektronik pazar yeri sdzlesmesinde taraflar ister gercek kisi ister tiizel
kisi olsunlar hak ehliyetine sahiptirler. Bununla birlikte elektronik ticaret araci
hizmet saglayici uygulamada karsimiza her zaman bir tiizel kisi olarak ¢ikmaktadir.

Elektronik pazar yeri sozlesmesi iki tarafa borg yiikleyen bir sdzlesmedir. Bu
nedenle hem elektronik ticaret araci hizmet saglayicinin hem de elektronik ticaret
hizmet saglayicinin fiil ehliyetine sahip olmas1 gerekir.

Yukarida da degindigimiz gibi uygulamada araci hizmet saglayici her zaman
bir tlizel kisidir. TMK m. 49’a gore, tiizel kisiler kanuna ve kurulus belgelerine gore
gerekli organlara sahip olmakla fiil ehliyetini kazanirlar. Aract hizmet saglayicinin
tiizel kisi olarak hak edinebilecegi ve bor¢ altina girebilecegi kuskusuzdur. Bunu
organlar aracilifiyla yapar.

Elektronik ticaret hizmet saglayici da gergek kisi ya da tiizel kisi olabilir
(ETDHK m. 2/f. 1, ¢ ve g bendi). Nitekim uygulamada da gerek gercek kisiler gerek

8. M. Kemal Oguzman, Ozer Seligi, Saibe Oktay Ozdemir, Kisiler Hukuku (Gerg¢ek ve Tiizel
kisiler), 21. b., Filiz Kitabevi, Istanbul, 2022, s. 40.
8 Oguzman, Seligi, Oktay Ozdemir, a.g.e., s. 47.
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de tiizel kisiler hizmet saglayici olarak elektronik pazar yeri platformlarinda faaliyet
gostermektedir.

Hizmet saglayicit gercek kisiyse ve tam ehliyetliyse sézlesme gecerlidir.
Hizmet saglayicinin siirl ehliyetsiz oldugu durumda sézlesme askida gegersiz olur.
Tam ehliyetsizlik durumundaysa s6zlesme kesin hiikiimsiizdiir.

Hizmet saglayicinin tiizel kisi olmasi durumunda ise kanuna ve kurulus
belgelerine gore gerekli organlara sahip olup olmadigia bakilmalidir. Gerekli
organlara sahipse fiil ehliyeti vardir ve hizmet saglayici olarak elektronik pazar yeri

sozlesmesinde hak sahibi olabilir ve borg altina girebilir.

1.4.2. Sekil

Hukukumuzda sozlesme serbestisi ilkesi vardir®. Sozlesme serbestisi
ilkesinin sonuglarindan biri de sekil serbestisidir®®. Nitekim TBK m. 12/f. 1, kanunda
aksi ongiiriilmedik¢e sozlesmelerin gegerliliginin herhangi bir sekle tabi olmadigin
diizenlemistir. Ayrica, kanunda sekle baglanmamis sozlesmeler i¢in taraflar da TBK
m. 17 geregince gecerlilik sart1 olarak bir sekil belirleyebilir.

Kanunda elektronik pazar yeri sozlesmesine dair bir sekil sarti
diizenlenmemistir. Asagida®®, isimsiz ve karma bir sézlesme oldugu kanaatine

vardigimiz elektronik pazar yeri sozlesmesinin 6zellikle kira s6zlesmesi ve acentelik

8 Sozlesme serbestisi ilkesinin birden fazla sonucu vardir. Buna gore, taraflar; sézlesme kurmakta,
sOzlesmenin tarafin1 segmekte, s6zlesmenin icerigini belirlemekte vs. serbesttir, s6zlesme serbestisi
ilkesinin sonuglar1 ve bunlarmn etrafli degerlendirmesi i¢in bkz.: Hasan Erman, “Bor¢lar Hukukunda
Akit Serbestisi ve Genel Olarak Sinirlamalar”, iUHFM, C. 38, S. 1-4, s. 603 vd.

8 Hatemi, Gokyayla, a.g.e., s. 64, 66; Cevdet Yavuz, Faruk Acar, Burak Ozen, Tiirk Borclar
Hukuku Ozel Hiikiimler, C. 1, 11. b., Beta Yayncilik, Istanbul, 2022, s. 14 vd. (k. C. 1); Aydmn
Zevkliler, K. Emre Gokyayla, Bor¢lar Hukuku Ozel Borg¢ iliskileri, 21. b., Vedat Kitapgilik,
Istanbul, 2021, s. 7 vd.

8 Bkz.: as. 2.1. Elektronik Pazar Yeri Sézlesmesinin Hukuki Niteligi.
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sozlesmesinin bazi unsurlarmi tasidigint  belirttik. Fakat kira ve acentelik
sozlesmeleri de kanunen herhangi bir sekil sartina tabi degildir. Bu nedenle
elektronik pazar yeri sozlesmesinin bir sekil sartina tabi olmadig1 sdylenebilir.

ETDHK’da 7416 sayili Kanun ile yapilan degisiklikle birlikte, “Elektronik
ticarette haksiz ticari uygulamalar” baglikli Ek m. 1 diizenlenmistir. Ek m. 1/f. 2, ¢
bendine gore “Elektronik ticaret hizmet saglayiciyla olan ticari iligkinin kosullarinin,
vazili sekilde veya elektronik ortamda yapilan aracilik sozlesmesiyle belirlenmemesi
va da bu sozlesmenin agik, anlasilir ve elektronik ticaret hizmet saglayici tarafindan
kolay erisilebilir olmamasmmin saglanmamasi” her durumda haksiz ticari uygulama
olarak sayilmustir. Dolayisiyla elektronik pazar yeri sozlesmesinin yazili sekilde®
veya elektronik ortamda®’ yapilmamasi ya da agik, anlasilir ve kolay erisilebilir
olmamasi haksiz ticari uygulamadir.

ETDHK m. 12/f. 1, a bendi geregince bu haksiz ticari uygulamay1 yapan ve
Bakanlik tarafindan yapilan uyariya ragmen buna devam eden aract hizmet
saglayictya her bir aykirilik i¢in on bin Tiirk lirast idari para cezasi verilir. Fakat bu
diizenlemenin bir gegerlilik sart1 niteligi tasimadigi ve bu hiikkme uymadan yapilan
sozlesmelerin de gecerli oldugu kanaatindeyiz.

Doktrinde bir goriis®®, haksiz ticari uygulamalarin diizenlendigi Ek m. 1’in
elektronik ticaret hizmet saglayicilar1 elektronik ticaret araci hizmet saglayicilarin
haksiz ticari uygulamalarindan korumak i¢in diizenlendiginden bahisle, bu koruma

3

amacimi goz Oniinde bulundurarak Ek m. 1/f. 2, ¢ bendinde “ yazili sekilde veya

8 Yazili seklin unsurlari TBK m. 14’te diizenlenmistir. Buna gore; “Yazili sekilde yapilmas:
ongoriilen sozlesmelerde bor¢ altina girenlerin imzalarinin bulunmasi zorunludur. Kanunda aksi
ongoriilmedikce, imzalir bir mektup, asillart bor¢ altina girenlerce imzalanmis telgraf, teyit edilmig
olmalart kaydiyla faks veya buna benzer iletisim araglar: ya da giivenli elektronik imza ile gonderilip
saklanabilen metinler de yazili sekil yerine gecer.”

87 Elektronik ortam, telefon, faks, elektronik posta, internet gibi tiim elektronik iletisim araglarmi
kapsayan ve verilerin sayisallastirilarak depolanmasi, islenmesi, saklanmasi ve iletilmesinin
saglandig1 ortamdir. Elektronik ortam kavraminin etrafli degerlendirmesi i¢in bkz.: yuk. 1.1.1.
Elektronik Ticaret Kavrami.

8 Badur, Hatipoglu, a.g.e., s. 338, 339.
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elektronik ortamda yapilan aracilik sozlesmesiyle...” ifadesinin sozlesmenin
gegerlilik sekli oldugu sonucuna varmaktadir. Ayrica vardigi bu sonucun, E-Ticaret
Yonetmeligi m. 15/f. 1°deki, elektronik ticaret araci hizmet saglayici ve elektronik
ticaret hizmet saglayici arasindaki ticari iliskinin kosullarinin yazili sekilde veya
elektronik ortamda yapilan aracilik sdzlesmesiyle belirlenecegine dair diizenlemeyle
de ortiistiiglinii ileri siirmektedir.

Fakat TBK m. 12 geregince sekil kural1 ancak kanun tarafindan 6ngoriilebilir.
Dolayisiyla, E-Ticaret Yonetmeligi’nde sozlesmenin yazili sekilde veya elektronik
ortamda yapilacaginin diizenlenmesi, elektronik pazar yeri sézlesmesi bakimindan
bir gegerlilik sekli diizenlendigi anlamina gelmez. Ayrica, ETDHK Ek m. 1/f. 2°de
s6zlesmenin yazil1 sekilde veya elektronik ortamda yapilmamasinin haksiz ticari
uygulamalardan biri olarak sayilmasini, bu hiikkmiin amacinin elektronik ticaret
hizmet saglayiciyr elektronik ticaret aract hizmet saglayicidan korumak oldugu
degerlendirilerek bir sekil sart1 olarak kabul etmenin isabetli olmadig1 kanaatindeyiz.
Nitekim Kanun’da “ticari iligkinin kosullarimin yazili sekilde veya elektronik
ortamda yapilan aracilik sézlesmesiyle belirlenmemesi” bir haksiz ticari uygulama
olarak diizenlenmistir ve elektronik ticaret araci hizmet saglayiciya bu hilkkme aykir
hareket ettigi takdirde ETDHK m. 12/f. 1, 1 bendine gore idari para cezasi
verilecektir.

8 TKHK m. 4/f 1 diizenlemesi elektronik pazar yeri

Bir goriise gore
sozlesmeleri i¢in de uygulanabilir. Bu hiikkme gore, sozlesmeler ve bilgilendirmeler
anlagilabilir bir dilde, acik, sade, okunabilir bir sekilde diizenlenir ve bir niishasi
kagit lizerinde veya kalic1 veri saklayicisiyla tiiketiciye verilir. TKHK m.4/f. 1’in
elektronik pazar yeri sézlesmesinde de uygulanacagini savunan goriis, TKHK nin
zayif olan tiiketicileri korumak igin yaptigi bu diizenlemenin elektronik pazar yeri
sOzlesmesi tiiketici s6zlesmesi olmamasina ragmen, hizmet saglayicinin araci hizmet
saglayict karsisinda zayif oldugu ve bu nedenle korunmasi gerektigi fikrinden

hareketle, (TKHK m. 4/f. 1’in) burada da uygulanacigini ve bu nedenle elektronik

pazar yeri s6zlesmesi adi yazili sekle tabi oldugunu kabul etmektedir.

8 Demirel, Sozlesme, s. 233.
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TKHK’nin burada uygulanmasinin dogru olmadigi kanaatindeyiz. Zira
elektronik pazar yeri sozlesmesi bir tiiketici sozlesmesi degildir. Ayn1 zamanda,
TKHK tiiketicinin zayif durumda olmasi nedeniyle bu hiikiim gibi tiiketiciyi koruyan
diizenlemelere yer vermistir. Fakat elektronik pazar yeri sozlesmesinde hizmet
saglayict da cogunlukla bir tacirdir ve basiretli davranmakla yiikiimliidiir.
Uygulamada araci hizmet saglayicilarin birgok hizmet saglayicit bakimindan orantisiz
bir pazarlik giicline sahip oldugu yadsinamaz bir gergek olmakla birlikte bu durum
tacirin basiretli davranma yiikiimiinii ortadan kaldirmamaktadir. Ayrica elektronik
pazar yeri sozlesmesinde sdzlesmenin her iki tarafi da ticari amaglarla bu sdzlesmeyi
yapmaktadir. Dolayisiyla TKHK’ nin kapsamini genisleterek elektronik pazar yeri
sOzlesmesine uygulamak isabetli degildir.

Elektronik pazar yeri uygulamalarina bakildiginda bazi aract hizmet
saglayicilarin, hizmet saglayicinin sézlesmeyi imzalayarak kendisine gondermesini
ve/veya imzali sozlesmeyi elektronik pazar yerinde ikisinin de gorecegi panelde

sergilemesini istedigi goriilmektedir®. Bazi arac1 hizmet saglayicilar ise sézlesmenin

% Ornegin Pazarama elektronik pazar yeri platformu “Satici Is Ortakhigi Sézlesmesi” dedigi
elektronik pazar yeri sézlesmesini bir link iizerinden ulasilacak sekilde kendisiyle sdzlesme kurmak
isteyenlerin ulasimina sunmakta ve “Satici Is Ortakhigi Sozlesmesi’ni okudum ve onayliyorum”
ibaresinin yanina kutucuk birakarak bu kutucugun isaretlenmesiyle sdzlesmenin onaylanmasini

saglamaktadir (Cevrim ig¢i, https://cdn.pazarama.com/docs/sss/2-Pazaramada-nasil-satici-olurum.pdf,

e.t. 19/04/2024). Burada kutucuk isaretlenmesiyle sdzlesme hizmet saglayict tarafindan onaylanmis
olmaktadir. Fakat Pazarama, ayrica bu sodzlesmenin ¢iktisinin almip her sayfasinin ayri ayri
imzalanmas1 ve panele yiiklenmesini istemektedir. Panele yiikleme olana kadar hak edis blokesi
konulacagmi, yani saticinin platformda faaliyet yiiriitmesine imkéan taninirken yapilan satiglardan
6deme almasma imkan taninmayacagimi séylemektedir. Burada Pazarama ayrica bir degerlendirme
yapmadan sozlesmeyi onaylayan her kisiyle sdzlesme kuracagini belirtiyorsa, sdzlesmenin diger tarafa
gonderilmesi bir Oneri olarak kabul edileceginden, platformdaki sdzlesme satici tarafindan
onaylandiginda, yani web sitesindeki onay kutucuguna tiklandiginda s6zlesme kurulmaktadir.
Sozlesme, ayrica ¢ikti alinip imzalanmasi ve sisteme yiiklenmesiyle degil web sitesindeki onay
kutucuguna tiklanmasiyla kurulmakta ve hak ve borglar dogmaktadir.

Burada Pazarama’nin elektronik pazar yeri sozlesmesi bakimindan bir sekil sarti getirdigi ve
sozlesmenin kurulmasini bu sekil sartina (iradi sekil) bagl kildig1 sdéylenemez. Zira yukarida ifade

edildigi iizere soOzlesme web sitesindeki onay kutucugunun isaretlenmesiyle kurulmaktadir,
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ayrica imzalanmasini istememekte web sayfasi iizerinden kutucuk isaretlenerek
onaylama yapilmasim yeterli gérmektedir®. Kanun’da herhangi bir gegerlilik sekli
diizenlenmediginden dolayr tiim bu elektronik pazar yeri sozlesmeleri sekil

bakimindan gecerlidir.

1.4.3. Genel islem Kosullar

TBK m. 20/f. 1’e gore, “Genel islem kosullari, bir sézlesme yapilirken
diizenleyenin, ileride ¢ok sayidaki benzer sézlesmede kullaniimak amaciyla, énceden,
tek basina hazirlayarak kars: tarafa sundugu sozlesme hiikiimleridir”. Genel islem
kosullarindan olusan sozlesmelerde taraflardan biri sdzlesmeyi miizakere etmeksizin
kars1 tarafin kabuliine sunar.

Elektronik pazar yeri sozlesmesinde de araci hizmet saglayici sdzlesmeyi
onceden, tek basina hazirlayarak hizmet saglayicinin kabuliine sunmaktadir. Zaten,
uygulamada araci hizmet saglayicinin binlerce hizmet saglayiciyla s6zlesme yaptigi
disiiniildiglinde her hizmet saglayiciyla ayri ayr1 ve miizakere ederek sozlesme
yapmast miimkiin goriinmemektedir.

Arac1 hizmet saglayicinin diger hizmet saglayicilar i¢in de kullanmak
amaciyla onceden, tek basina hazirladigi ve hizmet saglayiciya sdzlesme hiikiimlerini
miizakere etme imkani vermedigi elektronik pazar yeri sozlesmeleri, genel islem
kosulu igeren s6zlesmelerdir.

Genel islem kosullarinin varlig: tespit edildikten sonra yapilmasi gereken bu
kosullarin yiiriirliige girip girmedigine bakmaktir. Yiiriirliik denetimi TBK m. 21°de
diizenlenmistir. TBK m. 21/f. 1’e gore “Karsi tarafin menfaatine aykirt genel islem
kosullarimin  sézlesmenin kapsamina girmesi, sézlesmenin yapilmasi sirasinda

diizenleyenin karsi tarafa, bu kosullarin varligi hakkinda a¢ikca bilgi verip, bunlarin

Pazarama’nin, sayfalarin fiziken imzalanmasini1 ve panele yiiklenmesini istemesinin amacinin ileride
cikabilecek uyusmazliklara karsi ispat kolayligi saglamak oldugu soylenebilir. Dolayisiyla,
Pazarama’nin saticidan sozlesmeyi ¢ikti alip sayfalar1 ayr1 ayr1 imzalamasini istemesi, sdzlesmenin
kurulmasini ve hak ve borglarin dogmasini engellemeyecektir.

% Ornegin nl11, web sayfasinda sézlesmeye yer vermekte ve biraktig1 kutucuga tik atilarak sdzlesme

onaylanmis olmaktadir (Cevrim i¢i, https://so.n11.com/selleroffice/signup, e.t. 19/04/2024).
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icerigini ogrenme imkdnmi saglanmasina ve karsi tarafin da bu kosullari kabul
etmesine baghdir. Aksi takdirde, genel islem kosullart yazilmamis sayilir”.

Buna gore, genel islem kosulu, sozlesme imzalanmadan 6nce karsi tarafga
yeterince incelenmediyse ve ileride doguracagi sonuglar dikkate alinmadan
imzalandrysa, yazilmamis sayilir®. Genel islem kosullarmin bu &zellikleri tastyip
tasimadigina iliskin yapilan incelemeye, yiiriirlik ya da kapsam denetimi
denmektedir®. Yiiriirliik denetimi, genel islem kosulu igeren hiikkmiin sézlesmenin
kapsamina girip girmeyecegini belirler®.

TBK m. 21/f. 1 geregi, kars1 tarafin menfaatine aykiri bir genel islem kosulu,
su sartlarin ancak hepsini tasidigi takdirde sozlesmenin kapsamina girer: “Genel
islem kosulunun varligi hakkinda agik¢a bilgi verme”, “bu kosullarin igeriginin
ogrenilmesine imkan saglama” ve “kars1 tarafin kosulu kabul etmesi”®. Bu ii¢ sarttan
herhangi biri gerceklesmedigi takdirde ilgili genel islem kosulu yazilmamis sayilir.

“Genel islem kosulunun varligi hakkinda acgik¢a bilgi verme” sartinin
saglanmasi i¢in genel islem kosullarini diizenleyen tarafin, kars: tarafa, dnceden ve

tek tarafli olarak hazirlanmis genel islem kosullarinin hukuki iliskide uygulanacagin

%2 Oguzman, Oz, C. 1, s. 170 parag. 509. Yazilmamis sayilma &l¢iitiiniin, hiikmiin icerigine iliskin
degil, kars1 tarafin sozlesme Onerisini kabul ederken olan durumuna iligkin olduguna dair bkz.:
Oguzman, Oz, C. 1, s. 170 parag. 509.

% Hilal Yiiksel, “Genel Islem Kosullarinda Kapsam (Yiiriirliik) Denetimi”, Yaymlanmamis Doktora
Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2023, s. 77.

% Yiiksel, a.g.e., s. 77.

% Maddenin lafzindan anlasildig1 iizere bu ii¢ sartin varliginin degerlendirilmesi i¢in dncelikle ortada
karg1 tarafin menfaatine aykiri bir genel islem kosulu olmalidir. Bununla birlikte madde lafzindan,
kars1 tarafin menfaatine aykiri olmayan bir genel islem kosulunun bu {i¢ sart1 tasimasa dahi gegerli
olabilecegi yoniinde bir anlam ¢ikarilabilir. Fakat, kars: tarafin lehine olsa dahi bu {i¢ sart1 tasimayan
genel islem kosulu hilkim dogurmamalidir, zira bu sartlar gerceklesmediyse taraflarin karsilikli
iradesiyle bu hiikiimler {izerinde anlastig1 sdylenemez ve bu hiikiimler s6zlesme hitkmii haline gelmez,
bu goriis igin bkz.: Yesim Atamer, Tiirk Hukukunda Genel islem Sartlan Sempozyumu, “Yeni
Tiirk Borglar Kanunu Hiikiimleri Uyarinca Genel Islem Kosullarmin Denetlenmesi”, Banka ve Ticaret

Hukuku Enstitiisii Yaymlari (Tiirkiye Is Bankas1 A.S. Vakfi), 2012, s. 28.
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bildirmesi yeterlidir®®. Dolayisiyla elektronik pazar yeri sdzlesmesinde genel islem
kosullar1 igeren sdzlesmeyi diizenleyen tarafin, yani elektronik ticaret araci hizmet
saglayicinin, genel islem kosulu niteliginde olan hiikiimlerin varligi hakkinda
elektronik ticaret hizmet saglayiciya bilgi vermesi halinde TBK m. 21/f. 1’deki
“genel islem kosulunun varligi hakkinda acik¢a bilgi verme” sarti saglanmig
olacaktir, elektronik ticaret aract hizmet saglayicinin genel islem kosullar1 arasinda
bulunan her diizenleme konusunda ayrica ve 6zel olarak bilgi vermesi gerekmez®’.

“Genel islem kosullariin igeriginin 6grenilmesine imkan saglama” sartinin
saglanmast i¢in genel islem kosullarmi diizenleyen tarafin, sézlesme kurulmadan
once kars1 tarafin genel islem kosullarina ulagmasini saglamasi yeterlidir, yoksa karsi
tarafin ilgili hilkmii okumasi, anlamas1 ve sonuglarini idrak etmesi gerekli degildir®®.
Dolayisiyla elektronik pazar yeri sozlesmesinde bulunan genel islem kosulu
niteligindeki hiikiimlere elektronik ticaret hizmet saglayici tarafindan ulasilabilir
olmasi “genel islem kosullarinin igeriginin 6grenilmesine imkan saglama” sartini
yerine getirmek icin yeterlidir®.

TBK m. 21/f. 1’deki bir diger sart olan “kars1 tarafin kosulu kabul etmesi”,
kars1 tarafin genel islem kosullarini iceren diizenlemeleri tek tek onaylamasi, ayri
ayr1 kabul etmesi anlamma gelmez!®. Zaten genel islem kosulunun kars: tarafinin
yapabilecegi genellikle iki sey vardir: Oniine konulan kosullar1 oldugu gibi kabul

etmek ya da sdzlesmenin kurulmasindan vazgegmek!®’. Bu duruma ya hep ya hig

% Berk Demirkol, “Tiirk Hukukunda Genel Islem Sartlarinda Yer Alan Hukuk Secimi, Yetki
Anlagmasi ve Tahkim Anlagmalarinin Hiikiim Dogurmasi1”, Public and Private International Law
Bulletin, 2020, C. 40, S. 2, s. 1325 (k. Genel Islem Sartlar1).

7 Demirkol, Genel islem Sartlar, s. 1327.

% Demirkol, Genel islem Sartlar, s. 1328.

9 Ornegin, cevrim i¢i olarak akdedilen bir elektronik pazar yeri sdzlesmesinde, sézlesmenin
kurulmasindan &nce, genel islem kosullarinin yer aldig internet sitesinin baglanti adresinin, bir diger
adryla linkinin saglanmasi, TBK m. 21/f. 1°deki “genel islem kosulunun igeriginin dgrenilmesine
imkan saglama” kosulunun yerine getirildigi anlamina gelmektedir, bu 6rmek igin bkz.: Demirkol,
Genel islem Sartlar, s. 1328.

100 Demirkol, Genel islem Sartlari, s. 1329.

101 Kocayusufpasaoglu, a.g.e., 226.
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yontemi de denmektedir. Ya hep ya hi¢ yontemiyle, karsi taraf, genel islem
kosullarinda yer alan hiikiimleri kabul etmek zorunda kalmakta ve m. 21/f. 1°deki
“kars1 tarafin kosulu kabul etmesi” sart1 gergeklesmis olmaktadir'®,

Genel islem kosullarinin  mevcudiyetinin ve sdzlesmenin kapsamina
girdiginin tespiti sonrasinda nasil yorumlanacaginin belirlenmesi gerekir. Bu husus
TBK m. 23’te diizenlenmistir. Buna gore genel islem kosulu niteligindeki diizenleme
acik ve anlasilir degilse diizenleyen aleyhine yorumlanir.

Genel islem kosullarina iliskin lizerinde durulmasi gereken diger bir konu da
icerik denetimidir. TBK m. 25, genel islem kosullarinda igerik denetimini
diizenlemistir. Buna gore, genel islem kosullarina diiriistliik kurallarina aykirt olarak
karsi taraf aleyhine veya onun durumunu agirlastiran hiikiim konulamaz.

TBK m. 21/f. 2, s6zlesmenin niteligine ve isin 6zelligine yabanci olan genel
islem kosullarinin yazilmamis sayilacagini diizenlemistir. S6zlesmenin niteligine ve
isin Ozelligine aykir1 olan genel islem kosullari, bir diger ifadeyle sasirtict kurallar,
sozlesmenin diger hiikiimleri arasinda yadirganacak nitelikte goriilen hiikiimlerdir!®®,

Yukarida da belirttigimiz gibi, aract hizmet saglayicinin elektronik pazar yeri
sozlesmelerini ileride ¢ok sayida sozlesme yapmak icin Onceden, tek bagina
hazirlamas1 ve miizakere etmeksizin hizmet saglayicinin onaymna sunmasi s6z
konusudur. Dolayisiyla elektronik pazar yeri sdzlesmelerinin genel igslem kosulu
iceren sozlesmeler oldugu aciktir.

Elektronik pazar yeri sézlesmesinde yer alan bu genel islem kosullarinin
yuriirliige girip girmediginin tespiti icin TBK m. 21/f. 1 kapsaminda denetim
yapilmali ve sayet kosullarin sdzlesmenin kapsamina girmesi noktasinda bir engel
yoksa yorum ve igerik denetimi yapilmalidir.

Bunun yaninda, elektronik pazar yeri sézlesmelerinde, s6zlesmeyi diizenleyen

aracit hizmet saglayiciya tek yanli olarak hizmet saglayici aleyhine sdzlesmenin

hiikiimlerini degistirme veya yeni diizenleme getirme yetkisi veren kayitlara

102 Demirkol, Genel islem Sartlari, s. 1329.
103 Oguzman, Oz, C. 1, s. 171 parag. 513.
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rastlanmaktadir'®. Bu kayitlar TBK m. 21/f. 1°deki sartlarin hepsini tasisa dahi TBK
m. 24 geregince yazilmamis sayilacaktir'®, Zira TBK m. 24’e gore, “Genel islem
kosullarimin  bulundugu bir sozlesmede veya ayri bir sozlesmede yer alan ve
diizenleyene tek yanli olarak karsi taraf aleyhine genel islem kogullar: iceren
sozlesmenin bir hiikmiinii degistirme ya da yeni diizenleme getirme yetkisi veren

kayitlar yazilmamuig sayilir”.

14 Ornegin Sahibinden elektronik pazar yeri sozlesmesinde su kayitlar vardir: “SAHIBINDEN,
herhangi bir zamanda Magaza Kullamm Kurallarimi degistirme hakkini sakli  tutmaktadr...
SAHIBINDEN, herhangi bir zamanda S Reklam Kurallarimi degistirme hakkim sakli tutmaktadir ...
Kurumsal Hesap Sahibine kesilecek aylik faturamin toplam bedeli SAHIBINDEN tarafindan
belirlenecek aylik limiti ge¢cmeyecektir. Bu limite ulasiimas: halinde, Kurumsal Hesap Sahibi iicrete
tabi ek islem yapamayacaktir. SAHIBINDEN isbu iist limit tutarin diledigi zamanda, diledigi oranda
degistirme hakkini sakl tutmaktadir”. Trendyol elektronik pazar yeri s6zlesmesinde ise su sekilde bir
kayit bulunmaktadir: “DSM, Kesinti ve Erken Odeme’ye tabi tutulacak Alacaklar’'in orani da dahil
olmak iizere isbu Sozlesme’deki herhangi bir maddeyi ve/veya Erken Odeme kosullarini Sistem
tizerinden ve/veya DSM tarafindan herhangi bir suretle bildirerek/ duyurarak degistirme hak ve
yetkisine sahip olup; soz konusu degisiklikler, aksi DSM tarafindan agik¢a belirtilmedikge,
bildirildikleri/ duyurulduklar: tarihte gegerlilik kazanacak; degistirilmeyen hiikiimler ve kogullar
aynen yiirtirliikte kalarak hiikiim ve sonu¢larint dogurmaya devam edecektir. Sirket DSM tarafindan
vapilacak degisikliklere iliskin her tiirlii itiraz ve/veya def’i éne siirme hakkindan pesinen feragat
etmistir”.

105 TBK’nin gerekgesinde yazilmamis sayilma hallerinin Kanun’un 21. maddesinde diizenlendigi
belirtildiginden ve TBK m. 24’te de bir yazilmamis sayilma hali diizenlendiginden dolayr TBK m.
24’iin, m. 21’in 3. fikras1 olarak diizenlenmesinin daha isabetli olacagi ve ayrica, TBK m. 21/f. 2°de
sasirtict kurallarin yazilmamis sayilacagi diizenlendiginden ve m. 21’in gerekgesinde de sasirtici
kosullara, kredi sozlesmelerinde kredi veren kurumun herhangi bir gerekce gostermeden iliskiye son
verecegine dair sdzlesme hiikkmii 6rnek olarak verildiginden dolayi, aslinda s6zlesme hiikiimlerinin tek
tarafli olarak kargi taraf aleyhine degistirilecegine ya da yeniden diizenlenecegine dair sozlesme
hiikiimlerinin  gagirtict kural olarak TBK m. 21/f. 2 kapsaminda yazilmamis sayilabilecegi,
uygulamada ¢ikacak anlagsmazliklarin 6niline ge¢mek icin gerekgede verilen drnegin genisletilerek
sozlesme maddelerinin degistirilmesi ve yeniden diizenlemesine de sasirtici kural olarak yer verilmesi
gerektigi yoniinde bkz. Muzaffer Seker, Yazilmamis Sayilma, 3. b., Oniki Levha Yayincilik,
Istanbul, 2022, s. 51 vd. (k. GIK).
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TBK m. 21 ve 24’te diizenlenen yazilmamis sayilma yaptirimi, ilgili genel
islem kosullarinin sézlesmenin kapsamina girmemesi sonucunu dogurur'%, TBK m.
22’ye gore, yazilmamis sayilma yaptirimina tabi olan genel islem kosullar1 disindaki
s0zlesme hiikiimleri gegerliligini korumaya devam eder.

Yazilmamig sayilmanmn hangi tiir yaptinm oldugu konusunda doktrinde
tartigma vardir. Bir goriis!”, yazilmamis sayilmanm bir yokluk oldugunu ileri

109 jse kendine

siirerken diger goriis'® kesin hiikiimsiizliik oldugunu, bir baska goriis
0zgii bir yaptirim sekli oldugunu ileri stirmektedir. Buradaki hiikiimsiizliigiin yokluk
derecesinde oldugu, zira 6zellikle TBK m. 21/f. 1’ de taraflarin ilgili genel islem
kosullarinin sézlesmede yer almasi konusunda anlagmadiklarindan, yani kabul

beyaninin bu hiikiimleri kapsamadigindan bahisle yokluk yaptiriminin s6z konusu

106 Seker, GIK, s. 235.

107 Eren, Borclar Genel, s. 235 parag. 645. Oguzman, Oz de TBK m. 22’ de diizenlenen, yazilmamis
sayilan genel iglem kosullarinin disindaki s6zlesme hiikiimlerinin gegerliligini koruyacag: hitkmiiniin
zit anlamindan burada bir kesin hiikiimsiizliik yaptirimi diizenlendigi anlaminin ¢iktigini, fakat burada
kesin hiikiimsiizliikten daha ileri bir hiikiimsiizliigiin var oldugunun savunulabilecegini, TBK m. 21’
de genel islem kosulu niteligindeki hiikiimlerin, taraflarin bu genel islem kosullarinin sézlesmede
bulunmasi konusunda anlagsmadiklar1 yani irade uyusumunun olmadigi durumlarda yazilmamig
sayillma yaptirimina tabi olacagi diizenlendiginden dolay1 hiikiimsiizligiin yokluk derecesine ¢iktigini
ifade etmektedir, bkz.: Oguzman, Oz, C. 1, s. 170, 171 parag. 510.

1% Hiiseyin Hatemi, K. Emre Gokyayla, Borclar Hukuku Genel Béliim, 5. b., Filiz Kitabevi,
Istanbul, 2021, s. 63. TBK’da diizenlenen genel islem sartlarina iliskin TBK’da diizenlenen
hiikiimlerin emredici nitelikte oldugu, bu hiikiimlere aykirilik varsa yaptiriminin kesinn hiikiimstizliik
oldugu, fakat Kanun’daki bu haliyle yokluk yaptinmimin anlagildigi, bu nedenle kanun koyucunun
yazilmamis sayilma ifadesini kesin hiikiimsiizliik olarak degistirmesi gerektigi yoniinde bkz. Tuggce
Tuzcuoglu, Avrupa Birligi Normlar1 ve 6098 sayih TBK Hiikiimleri Isiginda Genel islem
Sartlari, Segkin Yaymecilik, Ankara, 2020, s. 242.

109 Adem Yelmen, Tiirk Borclar Kanunu’na Gére Genel islem Sartlar, Yetkin Yayinlari, Ankara,
2014, s. 104 vd. Yelmen’ e gore, genel islem kosullart bir sdzlesme olarak degil sdzlesmenin
hiikiimleri olarak degerlendirilecegi i¢in sdzlesmeler igin gecerli olan yaptirim tiirleri genel islem
kosullarinin niteligiyle ortiismez, zaten yazilmamis sayilma yaptirimi da sdzlesmeler icin degil
sozlesmenin kapsamina alman kosullar bakimindan gegerli bir yaptirimdir, yazilmamis sayilma da
sozlesmenin gegerliligi degil yalnizca ilgili kosulun sozlesme kapsamina alinip alimamayacagi

tartistlmaktadir, yazilmamis sayilma bir yokluk veya kesin hiikiimsiizliik yaptirimi degildir.
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oldugu kanaatindeyiz!*’. Fakat TBK m. 22 geregince, yazilmamus sayilan genel islem
kosullart digindaki hiikiimler gecerliligini koruyacagi i¢in burada kismi yokluk

U Bu goriisiin pratik sonucu olarak genel islem

oldugu gorisiine katiliyoruz
kosullarinin yazilmamis sayilmasi i¢in bir dava acgilmasma gerek olmadigi
sOylenebilir.

Elektronik pazar yeri sozlesmesinde, genel islem kosullari iceren sdzlesmeye
muhatap olan taraf yani hizmet saglayic1 genellikle tacirdir. Hizmet saglayici tacir
degilse genel islem kosullarina iliskin yukarida acikladigimiz hiikiimlere gore genel
islem kosulu ihtiva eden hiikiimler icin yirilrlik, yorum ve igerik denetimi
yapilmalidir.

Elektronik pazar yeri uygulamalarinda araci hizmet saglayici karsimiza her
zaman bir tiizel kisi tacir olarak ¢ikmaktadir. Hizmet saglayicinin da tacir oldugu'*?
bu gibi durumlarda s6zlesmenin taraflarinin ikisi de tacir demektir. Her iki tarafin da
tacir oldugu sozlesmelerde genel islem kosullarina iligkin hiikiimlerin uygulanip
uygulanmayacagi konusunda doktrinde tartisma vardir.

Bir goriis!®?, tacirlerin genel islem kosullarina karsi korunmasini ancak TTK
m. 55/f. 1, f bendinde diizenlenen, diirtistliikk kuralina aykir1 islem sartlarinin haksiz
rekabet sayilacagina dair hiikiimle sinirli olarak kabul etmekte, bunun disinda
tacirlerin genel islem kosullarina karst korunmasinin séz konusu olmayacagini ileri
stirmektedir. Dolayisiyla bu goriise gore genel islem kosullarina iligkin TBK’daki

hiikiimler tacirlere uygulanamaz.

110 By gerekge igin bkz.: Oguzman, Oz, C. 1, s. 170, 171 parag. 510.

11 Ayni yonde olarak bkz.: Seker, GIK, s. 238, 239. Fakat yazara gore buradaki yaptirmm yokluk
olmasinin nedeni kars1 tarafin kabul beyaninin ilgili genel islem kosullarini igermemesi degil, kanuni
bir varsayim olarak kabul beyaninin olmadiginin kabul edilmesidir.

112 Hizmet saglayici tacirse, sdzlesmenin konusu hakkinda bilgili ve tecriibeli oldugu kabul edilecegi
i¢in s6zlesme hiikkmiiniin isin niteligine ve 6zelligine aykir1 oldugunun ispati zordur. Dolayisiyla, TBK
m. 21/f. 2 geregince ilgili genel islem kosulunun yazilmamis sayilmasi hizmet saglayicinin tacir
oldugu durumlarda ¢ok zordur.

113 0. Gokhan Antalya, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, C. V/1. 1, 2. b., Seckin Yayncilik,
Ankara, 2019, s. 410, 411.
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Diger goriise!** gore, TBK’daki genel islem kosullarina iliskin hiikiimlerin
uygulanmasi, tiiketici islemleri disindaki her tiirlii s6zlesmede, bu sdzlesmenin ticari
olup olmamas1 fark etmeksizin diizenleyen karsisindaki tarafin talep etmesi halinde
miimkiindiir. Bir baska goriis'®® ise iki tarafin da tacir oldugu sézlesmelerde de genel
islem kosullarina iligkin hiikiimlerin uygulanmasini, fakat bir tarafin tiiketici oldugu
sozlesmelerdeki kadar korunmaya ihtiyact olmadigindan bahisle sinirli bir koruma
saglamasi gerektigini savunmaktadir.

Her iki tarafin tacir oldugu sézlesmelerde de genel islem kosullarina iliskin
hiikiimlerin uygulanmasi1 gerektigine dair goriise katiliyoruz. Zira TBK’da genel
islem kosullarina dair hiikiimlerin uygulanmas1 bakimindan tacirler kapsam dist
birakilmamistir. Fakat, tacirin basiretli bir i adami1 gibi davranma yiikiimii oldugu
icin genel islem kosullarinda yapilan igerik denetiminin tiiketiciye kiyasla farkli

olacag aciktir!®e,

114 Eren, Borglar Genel, s. 230 parag. 624.

115 Kocayusufpasaoglu, a.g.e., s. 228; Haluk Nami Nomer, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 19.
b., Beta Yaymcilik, Istanbul, 2023, s. 86 (Borglar Hukuku). Genel islem kosullarina iliskin TBK’daki
hiikiimlerin iki tarafin da tacir oldugu s6zlesmelerde de uygulanmasi goriisiinde olan bir baska yazar
ise bu goriisiini, TTK m. 1’e gore genel hiikiim olan TBK’nin hiikiimlerinin uygulama alam
bulacagina dayandirmakta, fakat ekonomik agidan denk tacirler bakimindan genel islem kosullarina
iligkin hiikiimlerin uygulanmayacagini, yalnizca ekonomik giic bakimindan farklart olan tacirlerin
hukuki iliskilerinde uygulanmasi gerektigini ileri siirmektedir, bkz. Murat Aydogdu, Tiirk Bor¢lar
Hukuku’nda Genel islem Kosullarimn ve Tiiketici Hukuku’nda Haksiz Sartlarin Denetimi,
Sec¢kin Yaymecilik, Ankara, 2014, s. 37, 38.

116 Ayni yonde olarak Yargitay 19. HD. 19/02/2018 T., 2016/15462 E., ve 2018/713 K. sayili

I

kararinda “...taraflar tacir olup 6102 sayili TTK 'nun 18/2 maddesi uyarmca her tacirin ticaretine ait
biitiin faaliyetlerinde basiretli is adami gibi hareket etmesi gerekir. Her ne kadar 6098 sayili TBK 'nun
20 ila 25 maddeleri  arasinda  diizenlenmis  olan genel islem kosullarina  iliskin
hiikiimler tacirler yoniinden — de  uygulanabilirse  de  TTK  18/2.  maddesi  hiikmii
karsisinda tacirler bakimindan genel islem kosullarinin  uygulanmip degerlendirilmesinde her somut

olayin ozelligine gore daha dikkatli davranilmasi gerekmektedir” seklinde karar vermistir (Cevrim

ici, https://karararama.yargitay.gov.tr/, e.t. 05/04/2024). Ayrica Yargitay i, tacirin basiretli davranma

yikimliliigiinden bahisle sézlesmeyi incelemeden imzalamaya mecbur birakildigi (TBK m. 21/f. 1)
iddiasinda bulunamayacagma dair bir karari da vardir, bkz. Yargitay 11. HD. 03/02/2024 T.,
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Sonug olarak, TBK’daki genel islem kosullarina iligkin hiikiimler yukarida
acikladigimiz  esaslar dahilinde elektronik pazar yeri sozlesmelerine de
uygulanacaktir'?’. Ayrica, ETDHK Ek m. 1°de diizenlenen ve haksiz ticari
uygulamalardan sayilan bir hiikiim elektronik pazar yeri sozlesmesinde yer aliyorsa,
yine genel islem kosuluna dair TBK’da yer alan hiikiimlerin elektronik pazar yeri

sOzlesmesinde yer alan ilgili hiikme uygulanmasi gerekir.

2019/2922 E., 2020/867 K. sayih karar1 (Cevrim ici, https://www.lexpera.com.tr/, e.t. 03/04/2024).

Yargitay bir¢ok kararinda, sdzlesmelerde tacir ve tiiketici ayrimi yapmaksizin genel iglem kosullarina
iligkin denetimlerin yapilmasi gerektigini, dolayisiyla genel islem kosullarina iligkin korumadan
tacirlerinde yararlanmas1 gerektigine hiikmetmistir. Ornegin Yargitay 11. HD. 26/06/2018 T.,
2016/10425 E., 2018/4812 K. sayih kararinda “Hem tiketiciler hem de tacirler i¢in gegerli olan genel
islem kosullar: denetimi, sézlesmelerin imzalanmasi asamasinda daha olumsuz durumda bulunan
sozlesmenin tarafini diiriistliik kurallar kapsaminda korumaktadir ...
Bir sozlesmedeki genel islem kosulunun niteliginin, objektif unsurlara gore belirlenmesi gerekmekte
olup, bu hususta taraflarin icra ettikleri meslekleri ve sifatlari, tacir veya tiiketici olup olmadiklar
onem tasimaz” ifadelerini kullanmugtir. Tacirlerin de genel igslem kosullarina iligkin hiikiimlerden
yararlanacagi yoniinde diger bir karar i¢in bkz. Yargitay 11. HD. 04/12/2019 T., 2019/4678 E.,
2019/7837 K. sayih karar1 (Cevrim igi, https://www.lexpera.com.tr/, e.t. 03/04/2024).

117 Spzlesmeye uygulanacak hukuk, yetki ve tahkim kayd: bakimindan genel islem kosullar1 denetimi

i¢in bkz.: ag. Dordiincli Boliim.
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IKiINCi BOLUM

2. ELEKTRONIK PAZAR YERI SOZLESMESININ HUKUKIi
NITELiGI, OZELLIKLERI VE BENZER SOZLESMELERLE
KARSILASTIRILMASI

2.1. ELEKTRONIK PAZAR YERI SOZLESMESININ HUKUKI NITELiGI
Elektronik ticaret arac1 hizmet saglayici ve elektronik ticaret hizmet saglayici
arasindaki hukuki iligkinin ticari temsilcilik veya ticari vekillik olarak adlandirilip

adlandirilamayacag1 6nem arz ettigi i¢in dncelikle bu konu iizerinde durulacaktir.
Elektronik pazar yeri sozlesmesinin hukuki niteligini tespit etmek icin
sonrasinda, elektronik pazar yeri platformunda elektronik ticaret araci hizmet
saglayicinin aracilik faaliyeti irdelenecek ve akabinde bu aracilik faaliyeti
kapsaminda s6zlesmenin hukuki niteligini belirlenecek ve sdzlesmeye uygulanacak

hukuk tizerinde durulacaktir.

2.1.1. Arac1 Hizmet Saglayicimin Hizmet Saglayicinin Ticari Temsilcisi
veya Ticari Vekili Olup Olmadig1 Sorunu

Elektronik pazar yeri sdzlesmesinde elektronik ticaret araci hizmet saglayici
ve elektronik ticaret hizmet saglayici arasindaki hukuki iligkinin ticari temsilcilik
veya ticari vekillik olarak adlandirilip adlandirilmayacagi sézlesmenin hukuki
niteligi agisindan 6nem arz eder. Bu kapsamda bu iki kavram, elektronik pazar yeri
s0zlesmesinde aracit hizmet saglayici ve hizmet saglayict arasindaki hukuki iligki

gozetilerek ayri ayri ele alinacaktir.

2.1.1.1.  Araci Hizmet Saglayicinin Ticari Temsilci Olup Olmadigi
TBK m. 547/f. 1’e gore “Ticari temsilci, isletme sahibinin, ticari isletmeyi
yonetmek ve igletmeye iliskin islemlerde ticaret unvani altinda, ticari temsil yetkisi

ile kendisini temsil etmek iizere, acik¢a ya da ortiilii olarak yetki verdigi kisidir”.
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Ticari temsilci ancak ticari isletmeler tarafindan atanabilir. Esnaf isletmeleri

ticari temsilci atayamaz'®.

Elektronik pazar yeri sozlesmelerinde ise hizmet
saglayict her zaman bir ticari isletme degildir. Esnaf isletmeleri ve gergek kisiler de
hizmet saglayici olabilir. Bu nedenle hizmet saglayicinin ticari isletme olmadigi
durumlarda araci hizmet saglayicinin ticari temsilcilik sifatini tartigmaya gerek
yoktur.

TBK’da ticari temsilcinin igletme sahibince atanacaginin diizenlenmesiyle
yetinilmisken TTK’da ticari temsilcinin kim tarafindan atanacagina iliskin 6zel

119

diizenlemeler yapilmistir Fakat ticari temsilci olarak kimin atanabilecegi

konusunda bir diizenleme yapilmamistir. TBK ise bu konuda, ticari temsilcinin yetki
verilen “kisi” oldugunu diizenlemekle yetinmistir.
Doktrinde bu konuda tartisma olmakla birlikte!?®, bizim de katildigimiz

1

baskin goriise gore!?! ancak gergek Kkisilerin ticari temsilci olabilecegi kabul

118 Sabih Arkan, Ticari isletme Hukuku, 27. b, Banka ve Ticaret Hukuku Arastrma Enstitiisii
Yayinlar (Tiirkiye Is Bankas1 A.S. Vakfi), 2021, s. 186; Saban Kayihan, Ticari isletme Hukuku, 7.
b., Seckin Yayincilik, Ankara, 2021, s. 252; Oru¢ Hami Sener, Ticari Temsilci ve Ticari Temsil
Yetkisi, Adalet Yaymevi, Ankara, 2015, s. 8 (k. Temsilci).

19 TTK m. 368, m. 631/f. 1, m. 223 ve m. 308.

120 Bu tartigma igin bkz.: Harun Eryigit, “Tiizel Kisilerin Ticari Temsilci Olarak Atanip
Atanamayacag1 Sorunu”, istanbul Medipol Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 4, S. 1, 2017,
s. 165 vd.

2L Arkan, a.g.e., s. 189; Hayri Domanig, Erol Ulusoy, Ticaret Hukukunun Genel Esaslari, 5. b.,
Arikan Basim, Istanbul, 2007, s. 362; Kayihan, a.g.e., s. 254; Oru¢ Hami Sener, Ticari isletme
Hukuku, 2. b., Seckin Yaymcilik, Ankara, 2020, s. 257 (k. Ticari Isletme); Sener, Temsilci, s. 59.
Diger goriis ise tiizel kisilerin de ticari temsilci olarak atanabilecegini, baskin goriisiin ortaya koydugu
gerekeelerin yetersiz oldugunu ve ticari temsilci ile tacir arasindaki giiven iligkisini dne siirerek tiizel
kisilerin ticari temsilci olarak atanamayacagini kabul etmenin isabetli olmadigini, zira isletme
sahibinin ticari temsil yetkisini her zaman geri almasmin miimkiin oldugunu ileri siirmektedir, bkz.:
Ismail Kirca, Ticari Miimessillik, Yetkin Yayinlari, Ankara, 1996 , s. 84, 85 (k. Miimessil). Ticari
temsil yetkisinin her zaman geri alinmas1 miimkiindiir, fakat temsil yetkisinin geri alinmasi tescil ve
ilan edilmesi gereken bir husustur ve tescil ve ilan edilmedigi siirece bu yetki iyiniyetli igiincii kisilere
kars1 gegerliligini korur (TBK m. 550, m. 554). Tescil ve ilan ile ticari temsil yetkisinin geri alinmasi

zaman alir. Bu nedenle ticari temsil yetkisinin her zaman geri almasinin miimkiin oldugunu ileri
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edilmelidir. Zira tiizel kisilerin ticari temsilci olmasi, ticari temsilcinin yetkilerinin
genisligi ve bu nedenle tacirle arasinda bir giiven iliskisinin varligi gerekli
oldugundan dolay1 miimkiin degildir'?2. Tacir ve ticari temsilci arasindaki giiven
iliskisinin bir tezahiiri olan “ficari temsil yetkisinin devredilemeyecegi kurali”
bakimindan da tiizel kisilerin ticari temsilci olmasi kabul edilmemelidir'?3. Zira tiizel
kisinin temsil yetkisini kullanan organi degisince ticari temsil yetkisini kullanan
kisiler de degismis olacak ve ticari temsil yetkisinin devredilemeyecegi kuralina
aykiri bir sonug ortaya ¢ikacaktir.

Her ne kadar ETDHK m. 2/f. 1, d bendi uyarinca hem gergek kisiler hem de
tiizel kisilerin araci hizmet saglayici olmast miimkiin olsa da elektronik pazar yeri
uygulamalarinda araci hizmet saglayicilar karsimiza her zaman bir tiizel kisi olarak
cikmaktadir. Tiizel kisilerin ticari temsilci olarak atanamayacagini kabul ettigimiz ve
uygulamada elektronik ticaret araci hizmet saglayicilar her zaman bir tiizel kisi
oldugu icin elektronik pazar yeri uygulamalarinda ticari temsilcilik iligkisinin s6z

konusu olmayacagini kanaatindeyiz'?*,

stirerek tilizel kisilerin de ticari temsilci olarak atanabilecegini kabul eden goriise katilmiyoruz, ayni
yonde olarak bkz. Sener, Temsilci, s. 61.

122 Arkan, a.g.e., s. 189; Kayihan, a.g.e., s. 254; Sener, Ticari Isletme, s. 257. Zira tiizel kisinin ticari
temsilci olabilecegi kabul edilirse tiizel kisiligin organi kolaylikla degisebileceginden ve tacir buna
miidahale edemeyeceginden dolayi tacirin giivenmedigi ve hatta belki de hi¢ tanimadig: kisiler ticari
temsilcinin organi olabilir, bu durum, ticari temsilcilik iligkisi bakimindan aradaki giiven iliskisi
zedeler, nitekim bkz.: Arkan, a.g.e., s. 189; Sener, Ticari isletme, s. 257.

123 Sener, Ticari Temsilci, s. 61, 62.

124 Buna ragmen uygulamada bazi elektronik pazar yeri sézlesmelerinde araci hizmet saglayicimin
ticari temsilcilik sifati oldugu hiikkme baglanmaktadir. Ornegin Trendyol elektronik pazar yeri
sozlesmesinde sOyle bir hikkim vardir: “Satici, isbu Sézlesme ile DSM’yi, kendi ticari temsilcisi
sifatiyla yapmig oldugu satiglara yonelik Alicilardan iiriin bedeli tahsili konusunda yetkilendirmis
oldugunu ve bu iiriin bedel édemelerinin DSMye yapilmasi ile Alicilarin 6deme yiikiimliiliigiinden
kurtulmus olacagini, ayrica kendisine bir édeme yapmakla yiikiimlii olmayacagn bildigini, beyan,
kabul ve taahhiit etmektedir” (Cevrim i¢i,

https://tymp.mncdn.com/prod/documents/engagement/yasal_surecler/trendyol sozlesme 2020 v5.pdf

, e.t. 05/04/2024). Amazon elektronik pazar yeri platformu da hizmet saglayicilarla yaptigi

sOzlesmede, ticari temsilcilik sifati oldugunu diizenlemektedir. Buna gore: “Amazon, Amazon'da Satis
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Bununla birlikte, tiizel kisilerin ticari temsilci olabilecegi goriisiiniin
benimsenmesi durumunda, sayet hizmet saglayici bir ticari isletmeyse araci hizmet
saglayicinin ticari temsilci olarak atanabilece§inin kabulii gerekir. Fakat tiizel
kisilerin ticari temsilci olarak atanabilecegi goriisii kabul edilse dahi TBK m. 547/f. 1
geregi, hizmet saglayicinin ticari isletme olmadigi durumlarda aract hizmet
saglayiciyi ticari temsilci olarak atamasi miimkiin degildir.

Ticari temsilci TBK m. 548/f. 1’e gore isletmenin amacina giren her tiirli
islemi yapmaya yetkilidir. Elektronik pazar yeri uygulamalarinda ise araci hizmet
saglayicinin boyle bir yetkisi yoktur. Aract hizmet saglayici platformu kullandirarak
sO0zlesme kurulmasina aracilik eder ve giivenli 6deme sistemi sunarak {icreti hizmet
saglayict adina tahsil eder. Hizmet saglayici adina bunun disinda bir islem yapmaz.

Ticari temsil yetkisinin kapsamina iliskin TBK m. 548 dikkate alindiginda,
ticari temsilcilik sifatinin araci hizmet saglayiciya uygun olmadigi anlasilmaktadir.

Zira elektronik pazar yeri uygulamalarinin dogasinda ticari temsilcide oldugu gibi,

Hizmetini ticari temsilci sifatiyla sunmaktadir. Amazon, Amazon'da Satis Hizmetini gerceklestirirken
ticari temsilci olarak hareket ettigi icin, Amazon'a, Satis Gelirlerini adiniza alicilarindan tahsil etme
yetkisi vermektesiniz ve alicinin, Satis Gelirlerini Amazon'a ddenmesi iizerine, Alici'min Satis
Gelirlerine iliskin size olan borcunun édenmiy kabul edilecegini ve alicimin size karsi Satis Gelirlerini
odeme yiikiimliiliigtiniin sona erdigini kabul etmektesiniz” (Cevrim ici,
https://sellercentral.amazon.com.tr/gp/help/external/help.htmi?itemID=201190440&ref=efph_201190
440_cont_G2#Amazon%20TR%20%C4%B0nternet%20Sitesi'nde%20Sat%C4%B1%C5%9F%20Hiz
meti%20%C5%9Eartlar%C4%B1, e.t. 05/04/2024). Gerek Trendyol gerek Amazon ticari ortakliklart

aracihigiyla yani tiizel kisilik olarak faaliyet yiiriitmektedir. Dolayisiyla ikisinin de ticari temsilci
olamayacagi ve ticari temsile iliskin sozlesmede yer alan bu hiikkiimlerin gegersiz olacagi
kanaatindeyiz. Fakat azinlik goriis kabul edilirse, yani tiizel kisilerin ticari temsilci olabilecegi
sonucuna varilirsa ticari temsile iliskin s6zlesmedeki bu hiikiimlerin, ticari temsilci ancak bir ticari
isletme i¢in atanabileceginden dolayi, hizmet saglayici ancak bir ticari isletmeyse gecerli olacagi
sOylenebilir. Aract hizmet saglayicinin ticari temsilci olduguna dair diizenleme yapan Amazon ve
Trendyol 6zelinde, hizmet saglayici yalnizca bir ticari isletme olabilecegi igin sézlesmede yer alan
ticari temsilcilige iligskin hiikiimlerin gegerli oldugu sonucuna varilabilir. Amazon ve Trendyol’un
yalnizca  ticari isletmelerin  satiglarma aracilik  ettigine dair bkz.:  https://m.media-
amazon.com/images/G/41/Marketing/Satici_Hesabi_Olusturma_Sep23.pdf?ld=SETRSOAADGog_20
600742695_154867535955_kwd-  ve  https://akademi.trendyol.com/satici-bilgi-merkezi/detay/15
(Cevrim igi, e.t. 09/04/2024).
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https://m.media-amazon.com/images/G/41/Marketing/Satici_Hesabi_Olusturma_Sep23.pdf?ld=SETRSOAADGog_20600742695_154867535955_kwd-2302800961361_p_692021789984_c_asret_&ldStackingCodes=SETRSOAADGog_20600742695_154867535955_kwd-2302800961361_p_692021789984_c_asret_&initialSessionID=262-2648412-3870250
https://m.media-amazon.com/images/G/41/Marketing/Satici_Hesabi_Olusturma_Sep23.pdf?ld=SETRSOAADGog_20600742695_154867535955_kwd-2302800961361_p_692021789984_c_asret_&ldStackingCodes=SETRSOAADGog_20600742695_154867535955_kwd-2302800961361_p_692021789984_c_asret_&initialSessionID=262-2648412-3870250
https://akademi.trendyol.com/satici-bilgi-merkezi/detay/15

aract hizmet saglayicinin, hizmet saglayicinin isletmesinin amacina giren her tiirlii
islemi yapmaya yetkili olmas1 yoktur. Araci hizmet saglayicinin yaptigi yalnizca
elektronik pazar yerini kullandirmak ve yapilan satislara aracilik etmektedir. Bunun
disinda, yani hizmet saglayicinin isletmesinin amacina giren herhangi bir islemi
yapmast s6z konusu degildir.

Ticari temsilcinin TBK m. 553 geregi rekabet yasag1 vardir. Oysa elektronik
pazar yeri platformunda araci hizmet saglayic1 birgok saticinin mal/hizmet satisina
aracilik etmektedir. Zaten elektronik pazar yeri platformlarmin dogasinda araci
hizmet saglayicinin bircok hizmet saglayiciyla sdzlesme yapmast vardir. Nitekim
uygulamada arac1 hizmet saglayicilarin binlerce hizmet saglayiciyla sdzlesme yaptigi
goriilmektedir. Bununla birlikte, rekabet yasagi ticari isletme sahibinin izniyle
ortadan kaldirilabilecegi i¢in elektronik pazar yeri sdzlesmelerinde isletme sahibinin
izniyle bu yasagin kaldirildigi durumlarda TBK m. 553’e aykirilik s6z konusu
olmayacaktir.

Sonug olarak araci hizmet saglayici ve hizmet saglayici arasinda ticari temsil
iligkisi olmadigi, elektronik pazar yeri uygulamalarinda araci hizmet saglayici ve
hizmet saglayici arasindaki hukuki iligkinin ticari temsilcilik kurumuyla Srtiigmedigi

sOylenebilir.

2.1.1.2.  Araci Hizmet Saglayicinin Ticari Vekil Olup Olmadigi
TBK m. 551/f. 1’e gore “Ticari vekil, bir ticari isletme sahibinin, kendisine
ticari temsilcilik yetkisi vermeksizin, isletmesini yonetmek veya isletmesinin bazi
islerini yuiriitmek icin yetkilendirdigi kisidir” .
Bu hiikiimden anlasildig iizere ticari vekil ancak bir ticari isletme tarafindan

atanabilir'?®, Elektronik pazar yeri sézlesmesinde ise hizmet saglayici her zaman bir

125 Doktrinde ancak ticari isletmeler igin ticari vekil atanabilmesinin nedeni olarak esnaf isletmesinin
ekonomik faaliyetinin sermayesinden ziyade bedeni ¢aligmaya dayanmasi, ayrica gelirinin az olmasi
ve bundan dolay1 yardimciya ihtiyag duymamasi olabilecegi ileri siiriilmektedir, goriis i¢in bkz. Oguz
Yolal, “Ticari Vekil ile Benzer Kavramlarin Karsilastirlmasi”, Marmara Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Hukuk Arastirmalar Dergisi, C. 26, S. 2, 2020, s. 1274. Ayrica Yolal, esnaf isletmesine

ticari vekil atanamamasini elestirmekte ve faaliyetinin bedeni ¢aligmaya dayanmasi ve gelirinin az
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ticari igletme degildir. Bu nedenle esnaf isletmesinin ya da gercek kisilerin hizmet
saglayict oldugu durumlarda araci hizmet saglayicinin ticari vekillik sifatini
tartismaya gerek yoktur.

Ticari vekil de ticari temsilci gibi ancak gergek kisi olabilir'?®. Elektronik
pazar yeri uygulamalarinda ise araci hizmet saglayic1 uygulamada her zaman tiizel
kisi oldugu icin araci hizmet saglayicinin ticari vekil olarak atanamayacagi
kanaatindeyiz.

TBK m. 553’te diizenlenen rekabet yasagi ticari vekiller bakimindan da
gecerlidir. Fakat araci hizmet saglayici ayni anda birgok hizmet saglayiciyla
elektronik pazar yeri sdzlesmesi yapmaktadir. Bununla birlikte isletme sahibinin
izniyle bu rekabet yasagi ortadan kaldirilabilir.

Elektronik pazar yeri uygulamalarinda araci hizmet saglayici platformu
kullandirip hizmet saglayicinin mal veya hizmetlerini sergilemekte ve satis
ticretlerini satici adina tahsil edip sonrasinda saticiya vermektedir. Aract hizmet
saglayicinin bu yetkilere sahip bir 6zel yetkili ticari vekil oldugu akla gelse de
yukaridaki farkliliklar ve 6zellikle ticari vekilin de ticari temsilci gibi ancak gercek
kisilerden atanacagini kabul ettigimize ragmen aract hizmet saglayicilarin
uygulamada her zaman bir tiizel kisi olmas1 dolayisiyla araci hizmet saglayicinin

hizmet saglayicinin ticari vekili olmadig1 sdylenebilir.

2.1.2. Elektronik Ticaret Araci1 Hizmet Saglayicinin Aracilik Faaliyeti
Elektronik pazar yeri platformlari, biinyesinde birden ¢ok hukuki iliski
barindirmaktadir. Bu hukuki iligkilerden ilki, pazar yerini isleten elektronik ticaret
arac1 hizmet saglayici ile satic1 olan elektronik ticaret hizmet saglayici arasindaki,
calismamizin da konusunu olusturan elektronik pazar yeri sézlesmesidir. Diger bir
hukuki iligki platformda firtinlerini sergileyen ve elektronik ticaret hizmet saglayici
olarak adlandirilan satici ile alicilar arasinda kurulan mal veya hizmet satimina

iliskin s6zlesmedir. Diger hukuki iligki ise elektronik ticaret araci hizmet saglayici ile

olmasinin esnaf igletmesine ticari vekil atanmasini engellememesi gerektigini savunmaktadir, bkz.
Yolal, a.g.e., s. 1274, 1275.

126 Sener, Ticari isletme, s. 284.
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alicilar arasinda kurulan, uygulamada iiyelik ya da kullanic1 sdzlesmesi olarak
adlandirilan ve alicilarin elektronik pazar yerine girisi ve pazar yerinde mal veya
hizmet satin almasina yonelik olan hukuki iligkidir.

Elektronik pazar yeri s6zlesmesi kapsaminda, elektronik ticaret araci hizmet
saglayici elektronik pazar yeri platformunda satict ve alicilar1 bulusturmakta ve
platformda bdyle bir 6zellik varsa aralarindaki s6zlesme de bu platform iizerinden
kurulmaktadir. Elektronik pazar yeri s6zlesmesi kapsaminda elektronik ticaret araci
hizmet saglayici platformda kendi mal veya hizmetlerini degil saticinin mal veya
hizmetlerini sergilemektedir'?’. Dolayisiyla platform iizerinden kurulan satig
sOzlesmesi satict olan elektronik ticaret hizmet saglayict ile alict arasinda
kurulmaktadir. FElektronik pazar yerini isleten elektronik ticaret araci hizmet
saglayict bu sézlesmenin tarafi degildir.

Saticilarin kendilerine ait triinleri toptan bir sekilde pazar yeri isletmecisine
satmas1 ve pazar yeri isletmecisinin satin aldigi bu {irlinleri kendi depolarinda

saklayarak alicilara kendi nam ve hesabina'?® satmasi durumunda da ortada bir

127 Elektronik pazar yerinde pazar yeri isletmecisinin kendi mal veya hizmetlerini sergilemesi ve/veya
satmasi durumunda, isletmecinin bu faaliyeti aracilik faaliyeti degildir ve bu nedenle aracilik
sifatindan da bahsedilemez. Dolayisiyla elektronik pazar yeri platformunda baskalarinin mal veya
hizmetlerinin satigina aracilik diginda, kendi mal veya hizmetlerine yonelik de elektronik ticaret
faaliyeti yiirliten bir elektronik pazar yeri isletmecisi bu faaliyeti bakimindan elektronik ticaret araci
hizmet saglayict olarak adlandirilamaz. Yiriittigli bu faaliyet bakimindan elektronik ticaret hizmet
saglayicidir. Ornegin lcw.com (LC Waikiki), online platformunda hem kendi iiriinlerini hem de baska
saticilarin ~ (6rnegin  Hummel, Slazenger ve Sleepy) driinlerini sergilemektedir, bkz.:

https://www.lcw.com/ (Cevrim i¢i, e.t. 01/04/2024). LC Waikiki kendi tiriinlerini sergilemesi ve

satmasi bakimindan hizmet saglayici olarak faaliyet yiiriitiirken bagka saticilarin tiriinlerini sergilemesi
ve satisina aracilik etmesi bakimindan ise araci hizmet saglayici olarak faaliyet yiiriitmektedir. Ay
sekilde Flo.com da kendi iriinleri disinda bagka saticilarin da driinlerini sergilemektedir, bkz.:

https://www.flo.com.tr/ (Cevrim igi, e.t. 01/04/2024). Flo, saticis1 Flo olan iiriinler bakimindan hizmet

saglayici sifatini haiz iken baska saticilarin iiriinlerinin satisina yonelik yiiriittiigii faaliyet bakimindan
ise aract hizmet saglayicidir.

128 Elektronik pazar yeri isletmesinin mal veya hizmeti kendi namina fakat baskasinin hesabina
satmas1 (dolayli temsil) durumunda da ortada bir elektronik pazar yeri sézlesmesi yoktur. Zira

ETDHK’ya gore araci hizmet saglayici, aracilik hizmetlerini sundugu elektronik ticaret ortaminda
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elektronik pazar yeri sozlesmesi yoktur. Zira burada elektronik ticaret aract hizmet
saglayici, platform iizerinden kurulan satis sdzlesmesinin tarafi haline gelmekte ve
baskasindan satin aldigi iirtinii kendi nam ve hesabina alicilara satmaktadir, bu
yonteme yeniden saticilik modeli denmektedir'?®,

Elektronik pazar yeri sozlesmesinde elektronik ticaret aract hizmet saglayici
mal veya hizmet satisina iligskin sdzlesmenin tarafi olan satic1 ve alicty1 elektronik
pazar yeri platformunda bulusturmaktadir. Zaten elektronik pazar yeri s6zlesmesinin
karakteristik edimi, elektronik ticaret araci hizmet saglayicinin elektronik pazar yeri
platformunu elektronik ticaret hizmet saglayiciya kullandirmasidir. Bu kullandirma
edimini yerine getiren aract hizmet saglayici satict ve alicilart bulusturmus
olmaktadir.

Elektronik ticaret araci hizmet saglayici, satici ve alicilarin sozlesme
kurmasina aracilik etmektedir. Nitekim bu husus TKHK m. 48/f. 5’te

“Olusturduklar: sistem ile satict veya saglayict adina mesafeli sozlesme kurulmasina

aracilik eden aracit hizmet saglayicilar...” denilerek ve yine TKHK m. 48/f. 6’da

satic1 ve alicinin sdzlesme kurmasina imkan saglar. Dolayisiyla elektronik pazar yeri isletmesinin
baskasinin hesabina olsa bile mal veya hizmeti kendi namima satmasi durumunda ETDHK geregince
bir araci hizmet saglayicidan s6z edilemez. Kendi adina ve baskasinin hesabina satig yapan elektronik
pazar yeri isletmesi bu faaliyeti bakimimdan ETDHK geregince hizmet saglayici olarak kabul edilir ve
bu kapsamda hesabina satisg yaptig1 kisiyle arasindaki s6zlesme elektronik pazar yeri sozlesmesi olarak
nitelendirilemez.

129 Basg, a.g.e., s. 119. Bas, tedarikgilerin online ortamda genel olarak iki farkli ydntemle ¢alistiklarimni
sOylemektedir. Bu yontemler; yeniden saticilik yontemi ve elektronik pazar yeri sozlesmesi
yontemidir (yazar bu sozlesmeyi online platform saglama sozlesmesi olarak adlandirmaktadir).
Yeniden saticilik yonteminde tedarik¢i mallarini platforma satmakta, sonrasinda platform alicilara bu
mallart kendi nam ve hesabina satmakta ve dolayisiyla alici ile yapilan satis sézlesmesinin tarafi
platform olmaktadir. Ayrica bu yontemde, mallarin alicilara satilamamasi riskine platform katlanir ve
mallarin depolanmasi, alicilara teslimi noktasindaki masraflar da platforma aittir. Bunun yaninda,
platform bu mallarin iicreti vb. satig kosullarini diledigi gibi belirleyebilmektedir. Oysa tedarik¢inin
online ortamda ¢alisabilecegi ikinci yontem olan elektronik pazar yeri sdzlesmesi yonteminde
elektronik pazar yeri igletmesi genellikle bir iicret karsiliginda tedarik¢iye pazar yeri platformunu
kullandirmakta ve tedarik¢i mal ve hizmetlerini alicilara dogrudan kendi satmaktadir. Bu agiklamalar

icin bkz.: Bas, a.g.e., s. 119, 120.
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“Aract hizmet saglayicisi olarak faaliyet gosterenler aracilik ettikleri mesafeli
sozlesmelere iligkin olarak...” ifadeleriyle acik¢a ortaya konmaktadir.

Elektronik pazar yeri s6zlesmesi kullandirma ediminin yaninda is gérme
edimi de iceren bir s6zlesmedir. Buna gore araci hizmet saglayici, platformu hizmet
saglayicinin kullanimina sunma ve kullanimma elverigli bir sekilde tutma edimi
yaninda platform {izerinden yapilan mal ve hizmet satiglarina aracilik ederek satici ve
alicilarin sézlesme kurmasini saglama edimini yerine getirmektedir. Iste bu aracilik
faaliyeti bir is gérme edimidir.

Doktrinde bir yazar®®, elektronik pazar yeri sozlesmelerinde kullandirma
ediminden ziyade is gbérme edimi oldugunu, is gorme ediminin yani aracilik
faaliyetinin kullandirma edimini kapsadigim1 ve buradaki kullandirmanin kira
sO6zlesmesinden farkli oldugunu, bir kullandirma oldugu kabul edilecekse de bunun
tali nitelikte oldugunu ve aracilik faaliyetinin yiiriitilmesi i¢in kullandirmanin
gerekmesi dolayistyla var oldugunu ileri siirmektedir. Bu goriise katilmiyoruz, zira
elektronik pazar yeri sdzlesmelerinde kullandirma ve is gorme edimlerinin birlikte
bulundugu, bu edimler bakimindan bir aslilik talilik ayrimi yapmanin dogru
olmadigi, zira edimlerin i¢ ige gectigi, fakat bir ayrim yapilacaksa da kullandirma
ediminin asli oldugu kanaatindeyiz. Zira elektronik pazar yerlerinde saticilar ve
alicilar arasinda her zaman bir sézlesme kurulmaz, bir baska deyisle bazen saticilar
platform {izerinden satis yapamaz, fakat bu durum sdzlesmenin niteligini
degistirmez. Dolayisiyla elektronik pazar yeri sozlesmelerinde kullandirma ve is
gorme edimlerinin birlikte bulundugu ve hatta ic ige gectigi soylenebilir.

Elektronik ticaret araci hizmet saglayicinin aracilik faaliyetinin baz1
durumlarda mevzuatimizda yer alan bazi sdzlesmelere benzedigine asagida

deginecegiz!®. Fakat benzerlik bulunmakla birlikte kanunda diizenlenen herhangi bir

130 Muhammet Emin Bingdl, “Elektronik Pazar Yeri Isletmecilerinin Saticilar Bakimindan Yapmus
Oldugu Aracilik Faaliyetinin Hukuki Niteligi”, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi,
C. 25,S. 2,s.635,dn. 133.

131 Bkz.: as. 2.3.4. Elektronik Pazar Yeri Sézlesmesinin Simsarlik Sdzlesmesi ile Karsilastirilmasi ve

2.3.7. Elektronik Pazar Yeri Sozlesmesinin Acentelik S6zlesmesi ile Karsilastirilmasi.
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sOzlesmeyi olusturmadigi agik olan bu aracilik faaliyeti bir isimsiz s6zlesme olarak

degerlendirilmelidir.

2.1.3. Bir isimsiz Sozlesme Olarak Elektronik Pazar Yeri Sozlesmesi
Kanunda az veya ¢ok ayrintili olarak diizenlenmeyen sozlesmelere isimsiz
sozlesme denir’®?. Diizenlemeden kasit, sdzlesmenin taniminin, taraflarin hak ve
borglarinin, en azindan esasli unsurlarinin TBK ya da diger herhangi bir kanunda
hilkme baglanmis olmasidir'®. Dolayisiyla isimli sézlesme sayilmak igin kanunda

sOzlesmenin ismen belirtilmesi yeterli olmayip en azindan esasli unsurlarinin

diizenlenmis olmas: gerekmektedir'®*.

TBK m. 26’da diizenlenen sozlesme 6zgiirliigii ilkesi isimsiz sézlesmelerin

135

gecerlilik nedeni ve dayanagidir Bu hiikiim taraflara sozlesmeyi kanunda

ongoriilen smirlar icinde dzgiirce diizenleme yetkisi vermistir'®®.

Isimsiz sdzlesmeler; karma sdzlesmeler, kendine 6zgii sdzlesmeler ve bilesik

137

sozlesmeler olarak iice ayrilir'®’. Kanunda diizenlenmis!®® sozlesmelerin unsurlarinin

132 Eren, Ozel Hiikiimler, s. 947 parag. 3207.

133 Eren, Ozel Hiikiimler., s. 947, 948 parag. 3207.

134 Erden Kuntalp, Karisik Muhtevah Akit (Karma Sézlesme), 2. b., Banka ve Ticaret Hukuku
Arastirma Enstitiisii Yaymlar1 (Tiirkiye Is Bankas1 A.S. Vakfi), 2013, s. 5; Saibe Oktay, “Isimsiz
Sozlesmelerin Gegerliligi, Yorumu ve Bosgluklarinin Tamamlanmasi”, iUHFM, 1996, C. 55, S. 1-2, s.
265; Eren, Ozel Hiikiimler, s. 948 parag. 3207.

135 Oktay, a.g.e., s. 267; Hatemi, Gokyayla, a.g.e., s. 64; Rona Serozan, Basak Baysal, Kerem Cem
Sanli, Bor¢lar Hukuku Ozel Béliim, 4. b., Oniki Levha Yayincilik, Istanbul, 2019, s. 70; Zevkliler,
Gokyayla, a.g.e., s. 11.

136 Eren, Ozel Hiikiimler, s. 950 parag. 3212; Oktay, a.g.e., s. 267.

187 Qktay, a.g.e., s. 272. Bununla birlikte bilesik sozlesmelerin isimsiz sdzlesme sayillmamasi
gerektigine dair bkz.: Eren, Ozel Hiikiimler., s. 952, 953 parag. 3217; ipek Yiicer Aktiirk, isimsiz
Sozlesme Genel Teorisi ve Uzaktan Ogretim Sozlesmesi, Yetkin Yayinlari, Ankara 2016, s. 40.
Yiicer Aktiirk’e gore bilesik sdzlesmelerin isimsiz sdzlesme olarak nitelendirilememesinin nedeni
bilesik sozlesmelerin isimli ya da isimsiz sézlesmelerin bazi unsurlarimin bir araya getirilmesiyle degil
sozlesmelerin bir biitiin olarak bir araya getirilmesiyle olusmasidir. isimsiz sozlesmelerde ise ya
kanunda diizenlenen so6zlesmelerin unsurlart bir araya getirilir ya da kanunda diizenlenen

sozlesmelerden tamamen bagimsiz olarak yeni bir sozlesme meydana getirilir. Bilesik sozlesmelerde

53



kanunun 6ngérmedigi bir sekilde bir araya getirilmesiyle olusan sézlesmeye karma

139

s0zlesme denir~”. Kanunda diizenlenmemis sozlesmelere ait unsurlardan meydana

40

gelen sozlesmelere kendine ozgii sozlesme denirt Kanunda diizenlenen

sozlesmelerin  bagimsizliklarimi  koruyarak birbirine baglanmasi ile olusan
sozlesmeye ise bilesik sozlesme denir'4.

Elektronik pazar yeri sézlesmesi, Kanun’da aracilik sézlesmesi olarak ismi
gecmekle beraber esasli unsurlar1 diizenlenmemis bir sdzlesmedir. Asagidal#?
aciklanacag1 iizere mevzuatta yer alan bazi sézlesmeler ile arasinda benzerlikler
vardir. Buna gore, elektronik pazar yeri sdzlesmesi 6zellikle acentelik sozlesmesi ve
kira sézlesmesinin bazi unsurlarini tagimaktadir. Ayrica simsarlik sozlesmesi, vekalet
sOzlesmesi gibi sozlesmelerle de arasinda benzerlikler bulunmaktadir. Fakat bu
sozlesmelerle arasinda bulunan farkliliklardan dolayr elektronik pazar yeri
sOzlesmesinin bu sézlesmelerden biri oldugunu sdylemek miimkiin degildir.

Doktrindeki bir goriis'®® elektronik pazar yeri sdzlesmesinin kendine 6zgii

(sui generis) bir isimsiz sozlesme oldugunu ileri stirmektedir. Bu goriise gore,

ise bir araya getirilen sdzlesmeler bagimsizliklarini kaybetmez. Bu nedenlerle bilesik s6zlesmelerin
isimsiz sozlesme olarak kabul edilmemesi gerektigine dair bkz.: Yiicer Aktiirk, a.g.e., s. 40, 41.

138 Bir goriise gore karma sdzlesmeler dar anlamda ve genis anlamda karma sdzlesmeler olarak ikiye
ayrilir. Dar anlamda karma sézlesme kanunda diizenlenen sézlesmelerin unsurlarinin bir araya
getirilmesiyle olusurken genig anlamda karma sdzlesme ise hem kanunda diizenlenmis hem de
diizenlenmemis sozlesmelerin unsurlarinin bir araya getirilmesiyle olusur. Bu goriis i¢in bkz.: Eren,
Ozel Hiikiimler, s. 953, 954 parag. 3218; Yiicer Aktiirk, a.g.e., s. 42. Yiicer Aktiirk, karma
sozlesmelerin ilke olarak dar anlamda ele alinmasi gerektigini ve bdylece kavram kargasasinin dniine
gegilecegini savunmaktadir, bkz.: Yiicer Aktiirk, a.g.e., s. 42. Eren de karigikliga meydan vermemek
i¢in karma sdzlesmeyi dar anlamda kullanmayi tercih etmistir, bkz.: Eren, Ozel Hiikiimler., s. 954
parag. 3218.

139 Oktay, a.g.e., s. 273; Yavuz, Acar, Ozen, C. 1, s. 31; Zevkliler, Gokyayla, a.g.e., s. 19.

140 Yiicer Aktiirk, a.g.e., s. 51; Yavuz, Acar, Ozen, C. 1, s. 35; Zevkliler, Gokyayla, a.g.e., s. 12.

141 Yiicer Aktiirk, a.g.e., s. 38; Yavuz, Acar, Ozen, C. 1, s. 28; Zevkliler, Gokyayla, a.g.e., s. 22.

142 Bkz.: as. 2.3. Elektronik Pazar Yeri Sozlesmesinin Benzer Sozlesmelerle Karsilastirilmasi.

143 Badur, Hatipoglu, a.g.e., s. 342. Baska bir goriis ise elektronik ticaret arac1 hizmet saglayicinin
aracilik faaliyetini; bir ticret karsiliginda yaptig1 elektronik pazar yeri sozlesmelerinin bir simsarlik

sOzlesmesi, bir ticret almadan yaptig1 elektronik pazar yeri sozlesmelerinin ise kendine 6zgii isimsiz
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elektronik ortamda yiiriitiilen aracilik faaliyeti elektronik ticaret aract hizmet
saglayiciya agirlikli olarak is gorme'** niteliginde bir edim yaninda elektronik
ticareti gergeklestirme amacina yonelik olarak elektronik alan ve araglar1 kullandirma
ve yararlandirma edimlerini de yiiklemektedir ve herhangi bir isimli s6zlesmede
diizenlenmeyen bu edimler dolayisiyla elektronik pazar yeri sozlesmesi kendine 6zgii
bir s6zlesmedir. Yine bu goriis, aracilik ediminin bir yoniiniin elektronik ticaret araci
hizmet saglayicinin saticilar ve alicilar arasinda sézlesme kurulmasina imkan
hazirlamay1 veya sozlesmenin kurulmasma aracilik etmeyi iistlenmesi oldugunu,
fakat aracilik ediminin sui generis nitelikteki diger yoOniiniin ise elektronik ticaret
aract hizmet saglayicinin elektronik ticaret pazar yerini ve teknik altyapisini kurma
ve saglama, bilgilendirme ve hukuka aykiri igerik siireglerini takip etme
yiikiimliiliigii oldugunu ileri siirmektedir!4°,

Elektronik pazar yeri sozlesmesinin kendine 6zgii bir sozlesme oldugu

goriistine katilmryoruz. Zira elektronik pazar yeri sozlesmesi mevzuatimizda yer alan

ozellikle, acentelik s6zlesmesi, kira sozlesmesi ve simsarlik sdzlesmesine iliskin bazi

sozlesme oldugunu ileri siirmektedir, bu goriis i¢in bkz.: Meltem Cekirdek, “Internet Uzerinden Satis
Konu Edinen Sézlesmelerin Belirleyici Ozellikleri”, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya, 2019, s. 74. Bu gériise katilmiyoruz. Zira, asagida
aciklayacagimiz tizere simsarlik sozlesmesi ve elektronik pazar yeri sdzlesmesi arasinda bir¢ok fark
bulunmaktadir, nitekim bkz.: as. 2.3.4. Elektronik Pazar Yeri Sozlesmesinin Simsarlik S6zlesmesi ile
Kargilastirilmasi. Ayrica yazarin, aracilik faaliyetinin karsiliginda bir {icret alinmayan elektronik pazar
yeri sdzlesmelerini sui generis s6zlesme olarak kabul etmesine de katilmiyoruz. Zira elektronik ticaret
aract hizmet saglayicinin aracilik faaliyeti mevzuatimizdaki bazi sozlesmelerin unsurlarini
tasimaktadir. Bu nedenle aracilik faaliyetinin bir ilicret karsiligi olup olmadigi fark etmeksizin
elektronik pazar yeri sozlesmesinin karma sézlesme oldugu kanaatindeyiz.

144 Badur ve Hatipoglu, elektronik pazar yeri sézlesmesini kullandirma amaci giiden s6zlesme degil de
is gorme amaci giiden sdzlesme olarak kabul etmektedir. Bunun nedeni olarak da elektronik ortamda
elektronik ticaret hizmet saglayiciya yer saglanmast ve bu yerin onun kullanimma sunulmasinin
kullandirma amaci giiden sdzlesmelerin unsurlariyla iliskilendirilemeyecek diizeyde kendine 6zgii
yapida olmasini ileri siirmektedir. Zira, elektronik ortamda saglanan yerin elektronik ticaret hizmet
saglayici ve alicilarin kullanimma sunulmasi, bu dijital alan iizerinde elektronik ticaret hizmet
saglayiciya elektronik iglem hakimiyeti saglanmasiyla olmaktadir, bkz.: Badur, Hatipoglu, a.g.e., s.
343.

145 Badur, Hatipoglu, a.g.e., s. 343.
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unsurlar1 tagimaktadir. Kanaatimizce elektronik pazar yeri sozlesmesi, kanunda
diizenlenen sdzlesmelerin unsurlarini kanunun 6ngérmedigi bir sekilde bir araya

getirdigi igin isimsiz karma bir s6zlesmedir'*®.

2.1.4. Karma Sozlesmelere Uygulanacak Hukuk
Karma sozlesmelere uygulanacak hukuk konusunda doktrinde ¢esitli teoriler
vardir'*’. Bu teoriler arasinda sogurma, birlestirme, dislama ve kiyas teorileri 6ne
¢ikmaktadir.
Sogurma teorisine gore sOzlesmeye uygulanacak hiikiim sozlesmedeki en

148

Oonemli unsura ait sdzlesmenin hiikiimleridir~*°. Birlestirme teorisine gore sdzlesmede

yer alan her unsura ait oldugu soézlesmedeki hiikiim uygulanir4®

. Diglama teorisine
gore karma sozlesmelere isimli sdzlesmelere iligkin hiikiimler degil, TBK’nin genel
hiikiimleri uygulanmalidir’®. Kiyas teorisine gore ise karma sdzlesmelere isimli
sozlesmelere iligkin hiikiimler dogrudan degil de ancak kiyas yoluyla
uygulanabilir®®?,

Karma bir s6zlesme olan elektronik pazar yeri sozlesmesine uygulanacak
hukukun belirlenmesinde kiyas teorisinin uygulanmasi gerektigi kanaatindeyiz. Zira
elektronik pazar yeri sozlesmesi kanunda diizenlenen sozlesmelerden farkli bir
sozlesmedir ve isimli s6zlesmeler i¢in diizenlenen hiikiimlerin elektronik pazar yeri

sOzlesmesine dogrudan uygulanmamasi daha yerinde olacaktir. Dolayisiyla

146 Ayn1 yonde bkz.: Bingél, a.g.e., s. 633; Cakiroglu, a.g.e., s. 34; Demirel, Sézlesme, s. 160.

147 Teoriler i¢in bkz.: Yiicer Aktiirk, a.g.e., s. 100 vd.

148 Oktay, a.g.e., s. 276; Yavuz, Acar, Ozen, C. 1, s. 34; Zevkliler, Gokyayla, a.g.e., s. 21.

149 Oktay, a.g.e., s. 276; Yavuz, Acar, Ozen, C. 1, s. 34; Zevkliler, Gokyayla, a.g.e., s. 21.

10 Yiicer Aktiirk, a.g.e., s. 105. Dislama teorisine, ¢esitli tiplerin birbirini gdtiirmesi ve safdist
(bertaraf) etme kuram da denmektedir, nitekim bkz.: Yavuz, Acar, Ozen, C. 1, s. 34; ZevKliler,
Gokyayla, a.g.e., s. 21.

151 Yiicer Aktiirk, a.g.e., s. 104; Yavuz, Acar, Ozen, C. 1, s. 34; Zevkliler, Gokyayla, a.g.e., S. 22.
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sO0zlesmenin unsurlarini tagidig1 sézlesmelere iliskin hiikiimlerin kiyasen elektronik

pazar yeri sdzlesmesine uygulanmasi s6z konusu olacaktir 12,

2.2. ELEKTRONIK PAZAR YERI SOZLESMESININ OZELLIKLERI

2.2.1. Elektronik Sozlesme Olmasi

153

Elektronik ticaretin temel tasini olusturan™ elektronik sézlesmeler, telefon,

faks, elektronik posta gibi vasitalar araciligiyla kurulan sézlesmelerdir'®*. Buradan da

152 Bir goriise gore kiyas teorisi yaninda, yerine gdre sogurma teorisi dogrultusunda hiikiimlerden
bazilarina iistiinliik taninabilir ve birlestirme teorisi kapsaminda ilgili unsurun ait oldugu s6zlesmedeki
hiikiim uygulanabilir. Bu goriis i¢in bkz.: Demirel, S6zlesme, s. 160, 161, 188.

153 Seker, internet, s. 131.

154 Aziz Erman Bayram, “Giincel Gelismeler Isiginda Elektronik Sézlesmelerin Kurulmasi”, TBBD,
C. 28, S. 19, 2015, s. 340; Serafettin Ekici, “B2C Elektronik Ticarette Sanal Pazar Yerinin Hukuki
Durumu”, Istanbul Medeniyet Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 2020, C. 5, S. 8, s. 215 (k.
B2C). Fakat bir goriise gore, yalnizca internet lzerinden ve dijital olarak internet araglarinin
kullanimiyla Kurulan sdzlesmeler elektronik sézlesme olarak adlandirilir, bu goriis i¢in bkz.: Ipek
Saglam Atabarut, “Elektronik Sézlesmeler”, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti, 2001, s. 50. Bu goriise katilmamamizin nedeni sudur: Her ne kadar
mevzuatimizda elektronik s6zlesme kavrami tanimlanmamis olsa da ETDHK m. 1/f. 2, elektronik
ticarete iliskin usul ve esaslar1 diizenleyen bu Kanun’un elektronik iletisim araglariyla yapilan
sozlesmeleri kapsadigini diizenlemistir. Elektronik iletisim araglariyla yapilan sdzlesmeler ise
ETDHK m. 2/f. 1, ¢ bendinde diizenlenen ticari elektronik ileti kavramindan hareketle telefon, faks,
elektronik posta gibi vasitalarla yapilan sozlesmelerdir. Dolayisiyla ETDHK’ya gore, elektronik
sOzlesmenin yalnizca internet vasitasiyla degil de telefon ve faks gibi vasitalarla da kurulabilen bir
sozlesme oldugu sdylenebilir. Ayni yonde olarak bkz.: Bayram, a.g.e., s. 339, 340. Nitekim doktrinde,
elektronik sdzlesme ve internet ilizerinden kurulan sézlesme kavramlarinin birbirinin yerine
kullanilmamasi gerektigi, elektronik sézlesmenin internet {izerinden kurulmasinin zorunlu olmadig,
telefon, faks, televizyon ve bilgisayar gibi elektronik iletisim araglariyla kurulan s6zlesmelerin de
elektronik sozlesme oldugu belirtilmektedir, bu aciklama igin bkz.: Ozge Uzun Kazmaci, “Internet
Ortaminda Kurulan Mesafeli Sézlesmelerde Tiiketicinin Korunmasi”, Marmara Universitesi Hukuk

Fakiiltesi Hukuk Arastirmalar Dergisi, C. 22, S. 3, 2016, s. 2792.
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anlasilacagi tizere elektronik sozlesme kavrami sézlesmenin igerigiyle degil, kurulus
yontemiyle ilgilidir!®®.

Elektronik sozlesmelerin klasik anlamdaki sézlesmelerden ayirt edici yani
elektronik sekilde yapilmalaridir®™®. Elektronik sozlesmelerde taraflar iradelerini
elektronik ortamda agiklar®®’.

Elektronik pazar yeri sézlesmesini taraflar fiziki ortamda bir araya gelerek
kurabilecegi gibi, telefon gibi uzaktan iletisim araglariyla ya da internet araclarim
kullanarak internet {izerinden kurabilir. S6zlesmenin internet {izerinden veya telefon,
faks gibi elektronik iletisim araglart kullanilarak kurulmasi durumunda elektronik
pazar yeri sdzlesmesinin elektronik bir sdzlesme oldugu, bunun disindaki durumlarda
elektronik s6zlesme olmadig1 sylenebilir.

Elektronik sozlesmenin kurulmasinda kullanilan araca goére beyanin karsi
tarafa ulasma ani farklilik gosterir. Bu durum s6zlesmenin hazir olanlar ya da hazir
olmayanlar arasinda kurulmasini belirler. Elektronik sézlesmeler, giinlimiizde gelisen
teknoloji bunu miimkiin kildig1 i¢in hazir olanlar arasinda kurulabildigi gibi hazir
olmayanlar arasinda da kurulmaktadir.

Elektronik pazar yeri sdzlesmelerinde sézlesme; internet sitesi, elektronik
posta veya telefon kullanilarak ya da fiziki ortamda bir araya gelerek yapilmaktadir.
Fiziki ortamda bir araya gelerek kurulan sozlesmenin hazirlar arasinda oldugu
aciktir. Ayn1 sekilde telefon goriismesiyle kurulan s6zlesme de hazirlar arasindadir.
S6zlesmenin internet sitesi ya da elektronik posta yoluyla kurulmasi durumunda

158

hazirlar arasinda olup olmadig1 yukarida™®, sézlesmenin kurulmasiyla ilgili kisimda

degerlendirildigi i¢in bu konuda oraya atif yapmakla yetiniyoruz.

155 Bayram, a.g.e., s. 334; Ekici, B2C, s. 215; Serafettin Ekici, Bilisim ve Teknoloji Hukuku, 2. b.,
Sec¢kin Yaymeilik, Ankara, 2023, s. 175 (k. Biligim).

1% Saglam Atabarut, a.g.e., s. 50, 51.

157 Bayram, a.g.e., s. 334. Bir elektronik sdzlesmenin varligindan séz edebilmek igin sézlesmenin
kurucu irade beyanlarinin ikisinin de elektronik ortamda agiklanmasi gerekmektedir, bkz.: Bayram,
a.g.e., s. 334.

18 Bkz.: yuk. 1.3. Elektronik Pazar Yeri S6zlesmesinin Kurulmasi.
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2.2.2. Mesafeli Sozlesme Olmamasi

Mesafeli sozlesmeler 6502 sayiih TKHK m. 48/f. 1°de ve Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi m. 4/f. 1, e bendinde aym sekilde tanimlanmistir. Buna
gore; “Mesafeli sozlesme, satici veya saglayict ile tiiketicinin es zamanl fiziksel
varligt olmaksizin, mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak
olusturulmus bir sistem cercevesinde, taraflar arasinda sozlesmenin kuruldugu ana
kadar ve kuruldugu an da dahil olmak fiizere uzaktan iletisim ara¢larinin
kullanilmasi suretiyle kurulan sozlesmelerdir”.

Tanimdan da anlasildig: {lizere bu hiikiimle herhangi bir bagimsiz so6zlesme
tipi olugturulmamis yalnizca bir sdzlesme usulii diizenlenmistir. Bu nedenle herhangi
bir so6zlesme sayet bu tanima uygun diisiiyorsa o sézlesmenin mesafeli s6zlesme
oldugu sdylenecektir.

Mesafeli sozlesmenin mevzuatta diizenlenme amaci zayif durumda olan

159

tikketicinin yasal olarak korunmasi gerekliligidir Bu c¢ergevede mesafeli

sozlesmenin taraflarindan biri mutlaka tiiketici olmalidir*®°.

Elektronik pazar yeri sozlesmesine bakildiginda, pazar yeri platformunda
mesafeli sozlesmede oldugu gibi satici/saglayict ve tiiketicinin es zamanli olarak
varlik gostermedigi goriiliir. Yine mesafeli sézlesmede oldugu gibi elektronik pazar
yeri platformunda da mal ve hizmetlerin uzaktan pazarlanmasimna yonelik
olusturulmus bir sistem vardir. Ayni sekilde, elektronik pazar yeri sozlesmeleri
neredeyse her zaman uzaktan iletisim araglarinin kullanilmasi suretiyle kurulur.

Fakat elektronik pazar yeri sozlesmesinde araci hizmet saglayici da hizmet
saglayict da mesleki ya da ticari amagclarla hareket eder. Ikisi de tiiketici degildir.
Mesafeli sozlesmelerde taraflardan birinin tiiketici olmasi gerektiginden dolay:

elektronik pazar yeri sozlesmelerinin mesafeli sdzlesme olmadig1 agiktir?®?,

159 Mehmet Demir, Mesafeli Sozlesmelerin internet Uzerinden Kurulmasi, Turhan Kitabevi,
Ankara, 2004, s. 20.

160 Demir, a.g.e., s. 20.

161 Elektronik pazar yeri platformunda araci hizmet saglayici ve alici arasindaki iliskide alic

genellikle tiiketici olmakta ve s6zlesmenin tiim agsamalar1 mesafeli iletisim araglari ile kurulmaktadir.
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2.2.3. Isimsiz Sézlesme Olmasi
Elektronik pazar yeri sdzlesmesi, kanunda esasli unsurlar1 diizenlenmedigi
i¢in isimsiz bir sdzlesmedir. Kanaatimizce, elektronik pazar yeri sdzlesmesi kanunda
diizenlenen bazi sdzlesmelerin unsurlarini kanunun 6ngérmedigi bir sekilde bir araya
getirdigi i¢cin karma bir sozlesmedir. Elektronik pazar yeri sdzlesmesinin isimsiz
karma bir s6zlesme olduguna dair yukarida etrafli bir degerlendirme yapildigt igin

oraya atif yapmakla yetiniyoruz'®?.

2.2.4. Genel Islem Kosullaria Tabi So6zlesme Olmasi

Elektronik pazar yeri sozlesmesinde aract hizmet saglayici sézlesmeyi
onceden, tek basina hazirlayarak hizmet saglayicinin kabuliine sunmaktadir. Araci
hizmet saglayicinin diger hizmet saglayicilar i¢in de kullanmak amaciyla dnceden,
tek basia hazirladig1 ve hizmet saglayiciya sozlesme hiikiimlerini miizakere etme
imkani1 vermedigi elektronik pazar yeri sézlesmeleri, genel islem kosullart igeren
sozlesmelerdir.

Elektronik pazar yeri sdzlesmesinin genel islem kosulu igeren bir sdzlesme
olduguna ve bu kosullarin nasil degerlendirilecegine iliskin yukarida etrafli bir

degerlendirme yapildig igin oraya atif yapmakla yetiniyoruz*®3.

2.2.5. Siirekli Borg Tliskisi Doguran Sézlesme Olmasi
Ifa siiresi bakimindan edimleri; ani edimler, siirekli edimler ve aralikli
edimler olarak ayrrmak miimkiindiir'®. Borcun ifasmin zaman birimiyle
dlgiilemeyecek bir an icinde gerceklestigi hallerde ani edim s6z konusudur'®®. Borglu

borcunu siirekli bir davranigla, yani zaman i¢inde ve araliksiz sekilde ifa ediyorsa

Bununla birlikte, arac1 hizmet saglayicinin alici ile arasindaki sdzlesme kapsaminda yiiklendigi asli
edim iy géorme edimi degil de kullandirma edimidir. Bu nedenle araci hizmet saglayici ve alici
arasindaki sdzlesmenin de mesafeli sdzlesme olmadig1 yoniinde bkz.: Demirel, Sézlesme, s. 209, 210.
162 Bkz.: yuk. 2.1. Elektronik Pazar Yeri S6zlesmesinin Hukuki Niteligi.

163 Bkz.: yuk. 1.4.3. Genel Islem Kosullar1.

164 Oguzman, Oz, C. 1, s. 11 parag. 38.

185 Oguzman, Oz, C. 1, s. 11 parag. 38; Eren, Borg¢lar Genel, s. 107 parag. 214.
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ortada siirekli bir edim vardir!®®. Bor¢lunun zaman igerisinde bazi araliklarla

borcunu ifa etmesi gereken hallerde ise aralikli/dénemli edim séz konusudur'®’.

Elektronik pazar yeri sOzlesmesinde araci hizmet saglayici pazar yerini
kullandirmay1 borglanirken hizmet saglayici ise bunun karsiliginda bir iicret 6demeyi
bor¢lanir. Aracit hizmet saglayict elektronik pazar yerini sdézlesme siiresince
kullanima hazir bulundurmakla yiikiimliidiir. Bu edim, niteligi geregi stirekli bir
edimdir. Hizmet saglayicinin edimi ise iicret ddemek olup ani niteliktedir.

Bir borg iliskisinin siirekli bor¢ iliskisi olarak adlandirilmasi i¢in asli
borglardan en az birinin siirekli edimi gerektirmesi lazimdir'®®, Elektronik pazar yeri
sozlesmesinde de asli borg¢lardan biri aract hizmet saglayicinin elektronik pazar
yerini sdzlesme siiresince kullanima hazir bulundurmasidir ve bu siirekli nitelikte bir
edimdir. Bu nedenle elektronik pazar yeri sozlesmesi siirekli borg iliskisi doguran bir
sozlesmedir.

Elektronik pazar yeri s6zlesmesinin siirekli borg iliskisi doguran bir s6zlesme
olmasinin sézlesmenin sona ermesi bakimindan bazi sonuglar1 vardir. Buna gore,
stirekli borg iligkilerinde taraflar fesih beyani ile s6zlesmeyi ileriye etkili olarak sona
erdirebilir. Bu konuya sozlesmenin sona ermesi baslhiginda etrafli olarak

degindigimiz icin oraya atif yapmakla yetiniyoruz'®.

2.3. ELEKTRONIK PAZAR YERI SOZLESMESININ BENZER
SOZLESMELERLE KARSILASTIRILMASI

Elektronik  pazar yeri  sozlesmesinin  esasli  unsurlart  kanunda
diizenlenmemistir. So6zlesmenin konusu dikkate alindiginda ve uygulamadaki

elektronik pazar yeri sozlesmelerine bakildiginda, elektronik pazar yeri

166 Oguzman, Oz, C. 1, s. 12 parag. 40; Eren, Borglar Genel, s. 107 parag. 216; Tekinay vd., a.g.e., s.
11.

87 Oguzman, Oz, C. 1, s. 13 parag. 42; Eren, Borglar Genel, s. 108 parag. 218.

1688 Oguzman, Oz, C. 1, s. 12 parag. 40. Bir sozlesmede asli bor¢lardan en az birinin siirekli edimleri
gerektirmesi halinde bu sézlesmenin siirekli sdzlesme olarak isimlendirilmesi hakkinda bkz.: Fikret
Eren, Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler, 10. b., Yetkin Yaymlari, Ankara, 2022, s. 17 parag. 52 (k.
Ozel Hiikiimler); Oguzman, Oz, C. 1, s. 49 parag. 169.

169 Bkz.: as. 3.3.4. Fesih Beyaniyla Sona Erme.
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sOzlesmesinin ¢esitli kanunlarda diizenlenen bazi sozlesmelerle benzerlige sahip
oldugu soylenebilir. Asagida bu sozlesmeler ayri ayri ele alinacak ve elektronik

pazar yeri s6zlesmesi ile benzer ve farkli yonleri tespit edilecektir.

2.3.1. Elektronik Pazar Yeri Sozlesmesinin Kira Sozlesmesi ile
Karsilastirilmasi

TBK m. 299’a gore, “Kira sozlesmesi, kiraya verenin bir seyin kullanilmasin
veya kullanmayla birlikte ondan yararlanilmasin kiraciya birakmay, kiracimin da
buna karsilik kararlastirilan kira bedelini 6demeyi iistlendigi sézlesmedir”. Bu
tanimdan anlasilacag tizere kira s6zlesmesi, Kiraya veren ve kiraci arasinda kurulan
ve bir tarafin kullandirmay1 veya kullandirma yaninda yararlandirmay1, diger tarafin
ise bir kira bedeli 6demeyi bor¢landig1 tam iki tarafa borg yiikleyen!’® ivazli bir
sozlesmedir.

Kira sozlesmesinde kiraya verenin asli borcu kiralanan seyin kullanimin
kiractya birakmaktir'’®. Bir diger ifadeyle, Kiralanam kiractya teslim etmektir'’%.
Nitekim, kira sozlesmesine karakterini veren unsur da bu teslim borcudur!’®. Bu
husus TBK m. 301’de diizenlenmistir. Buna goére, “Kiraya veren kiralanani
kararlastirilan tarihte, sozlesmede amaclanan kullanima elverisli bir durumda teslim
etmek ve sozlesme siiresince bu durumda bulundurmakla yiikiimliidiir .

Elektronik pazar yeri sézlesmelerinde elektronik ortamda kurulan bir pazar
yeri vardir. Elektronik pazar yeri s6zlesmesi ile bu pazar yerinin kullanim hakki araci
hizmet saglayici tarafindan hizmet saglayiciya verilir’,

TBK m. 299°da gegen “bir seyin kullanilmasini kiraciya birakma” ifadesinde
gecen “sey” kavramina elektronik pazar yerinin kullaniminin dahil olup olmadiginin

izah1 gerekmektedir. Elektronik platformlarda yer alan pazar yerleri de gercek bir

170 Muyrat inceoglu, Kira Hukuku, C. 1, Oniki Levha Yaymcilik, istanbul, 2014, s. 32; Eren, Ozel
Hiikiimler, s. 320 parag. 1045; Yavuz, Acar, Ozen, C. 1, s. 417.

171 Eren, Ozel Hiikiimler, s. 333 parag. 1087.

172 Eren, Ozel Hiikiimler, s. 333 parag. 1087; inceoglu, a.g.e., s. 11.

173 Zevkliler, Gokyayla, a.g.e., s. 228.

174 Cakiroglu, a.g.e., s. 32.

62



magaza gibi kullanilmakta ve satis yapmaktadir. Fakat ortada fiziki bir magaza
yoktur.

Kira s6zlesmesinin konusu maddi bir mal ya da haktir*”. Elektronik pazar
yerinin kullanimimin da bir hak oldugu ve bu suretle Kanun’daki “sey” kavramina
dahil oldugu soylenebilir'™®.

Elektronik pazar yeri sozlesmesinde araci hizmet saglayicinin asli borcu
elektronik pazar yeri platformunu sozlesmede amaglanan kullanima elverisli
durumda hizmet saglayicinin kullanimina sunmaktir. Elektronik pazar vyeri
sOzlesmesinin karakteristik edimi de bu kullanim hakkidir. Bu bakimdan elektronik
pazar yeri sozlesmesi kira sozlesmesi ile benzerdir.

Kiraya veren TBK m. 301 geregince kiralanan1 hem kullanima uygun teslim
etmekle hem de sézlesme devam ettigi siirece kullanima uygun bulundurmakla
yikiimlidiir. Bazi elektronik pazar yeri sozlesmelerinde ise kullanima uygun
bulundurma yiikimliliginiin  kesintisiz ve siirekli olmadigi kayit altina

alinmaktadir'’’. Kira sozlesmesi ve elektronik pazar yeri sézlesmesinin bu yéniiyle

175 Zevkliler, Gokyayla, a.g.e., s. 210.

176 Aymi yonde olarak bkz. Demirel, Sozlesme, s. 136. Fakat doktrinde bir goriis pazar yerinin
kullaniminin bir hak olmadigim, bir baska ifadeyle ortada kiraya konu bir hakkin olmadigini, kira
sozlesmesinde kiraya verenin borcunun kiralanan seyin kullaniminin devri oldugundan bahisle
kiralanan seyin fiili hakimiyetinin kiractya devrinin s6z konusu olmasi gerektigini, fakat pazar yeri
platformunda saticinin platforma yonelik olarak s6z hakki bulunmadigimi ve bu nedenle fiili
hakimiyetten s6z edilemeyecegini ileri siirmektedir, bkz.: Bingél, a.g.e., s. 635, dn. 133. Bu goriise
katilmiyoruz, zira elektronik pazar yeri sozlesmesi ile hizmet saglayici elektronik pazar yeri
platformunda bir sanal magaza edinmekte ve iiriinlerinin sergilenmesi ve alicilarla iletisim vb.
konularda bu magazay1 kullanmaktadir. Bir bagka ifadeyle, elektronik pazar yeri sozlesmesinde araci
hizmet saglayici sanal magazay1 kullandirmaktadir. Hizmet saglayici istedigi her zaman ve istedigi her
yerde bu sanal magazaya bir sifre vasitasiyla girmekte ve magaza iizerinde istedigi diizenlemeleri
yapmakta, alicilarla ve ortam saglayanla iletisim kurmaktadir. Bu nedenle hizmet saglayicinin magaza
tizerinde fiili hakimiyetinin olmadigin1 sdylemenin isabetli olmadig: kanaatindeyiz.

177 Ornegin; “SAHIBINDEN, isbu “Hesap Sézlesmesi”nde bahsi gegen hizmetleri; ilgili hizmetlerin
sunumuyla ilgili “Portal "da belirtilen agiklamalar ve igsbu “Hesap Sozlesmesi 'nde belirtilen kosullar
ddhilinde yerine getirmeyi, isbu “Hesap Sozlesmesi” kapsaminda belirtilen hizmetlerin sunulabilmesi

icin gerekli olan teknolojik altyapiyi tesis etmeyi ve isletmeyi kabul, beyan ve taahhiit eder. Isbu
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birbirine benzemedigi diistiniilebilir. Fakat, arac1 hizmet saglayicinin kesintisiz ve
stirekli kullandirma borcunun internetin dogasi geregi her zaman miimkiin
olmayacagi, bazen kesintiler yasanabilecegi géz 6niinde bulundurulmalidir. Nitekim
E-Ticaret Yonetmeligi m. 17 sozlesmede yer verilen nesnel oOlgiitler s6z konusu
oldugunda hizmetlerin kisitlanabilecegini ve askiya alinabilecegini diizenlemistir.
Dolayisiyla bazi elektronik pazar yeri sozlesmelerinde!’® hiikiim altina alian
“kullanima uygun bulundurma yiikiimliliginiin siirekli olmadigina, elektronik
sistemden kaynakli kesintiler olabilecegine” iliskin kayitlarin bu yoniiyle TBK m.
301’e aykirilik teskil etmedigi sdylenebilir.

Kira sozlesmesinde Kkararlagtirilan kira bedelini 6demek kiracinin asli
borcudur'’®. Buna karsilik elektronik pazar yeri sdzlesmesinde pazar yerini kullanan
hizmet saglayict her zaman bir {icret 6demez. Bazi elektronik pazar yeri
platformlarinin kullanimi iicretli iken bazilarmin kullanimi ise iicretsizdir. Ucretli
kullanilan platformlar bakimindan elektronik pazar yeri so6zlesmesinin Kira
sOzlesmesine bu yoniiyle benzedigi, licretsiz kullanilan platformlar bakimindan ise
elektronik pazar yeri sozlesmesinin bu yoniiyle kira s6zlesmesine degil de kullanim
ddiincii sdzlesmesine benzedigi sdylenebilir'e,

Elektronik pazar yeri sozlesmesinde araci hizmet saglayici, hizmet
saglayicinin pazar yerinde kuracagi sozlesmelere aracilik eder. Bu yoniiyle

elektronik pazar yeri sdzlesmesi kira s6zlesmesinden ayrilir.

madde icerisinde belirtilen teknolojik altyapt tesis etme yiikiimliiliigii, sinirsiz ve eksiksiz bir hizmet

taahhiidii anlamina gelmemektedir...” (Cevrim ici, https://www.sahibinden.com/

sozlesmeler/kurumsal-hesap-sozlesmesi-24, e.t. 05/04/2024).

178 Ornegin Amazon elektronik pazar yeri platformu “Yiikiimliiliigiimiiz” bashg altinda “Amazon
Hizmetleri'nin erisilebilirliginin kesintisiz olmasini ve iletimlerin hata igermemesini saglamak igin
elimizden geleni yapacagiz. Ancak, internetin dogasi geregi bu durum garanti edilememektedir.
Ayrica, Amazon Hizmetleri'ne olan erisiminiz, onarimlar, bakim yapilmasit veya yeni 6zellikler veya
hizmetlerin devreye sokulmasi i¢in muhtelif zamanlarda askiya alinabilir veya kisitlanabilir. Bu tiir
askiya alma veya kisitlamanin sikligini ve siiresini sinirlamaya g¢aligacagiz” ifadelerine yer vermistir
(Cevrim igi, https://www.amazon.com.tr/gp/help/customer/display.html?nodeld=GLSBYFEIMGK
KQXXM, e.t. 05/04/2024).

179 Inceoglu, a.g.e., s. 253.

180 Aymi yoénde olarak bkz.: Demirel, Sozlesme, s. 135.
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Uygulamada araci hizmet saglayicilar hizmet saglayicilara elektronik pazar
yerini kullandirma disinda pek ¢ok baska hizmet sunmaktadir'®. Ornegin giivenli
0deme hizmeti, kargo hizmeti ve miisteri hizmetleri bunlardan bazilaridir.
Dolayisiyla hizmet saglayicinin yaptigi mal/hizmet satis1 aracit hizmet saglayiciy1 da
ilgilendirmektedir. Kira sézlesmesinde ise kiraya veren, kiraci ve tglincii kisiler
arasinda gerceklesen mal/hizmet satigsina dahil olmamaktadir.

Kira sozlesmesinde kiralananin kullandirilmas: asli edimdir. Elektronik pazar
yeri sOzlesmesi ise kullandirma edimi yaninda is gérme edimini de biinyesinde
barmdiran bir s6zlesmedir'®?. Zira araci hizmet saglayici platformu kullandirmanim
yaninda platform iizerinden satis islemi yapilmasimni saglamakta ve satis islemine
aracilik etmektedir. Dolayisiyla ortada bir is gérme edimi de vardir.

Sonug¢ olarak, kira sozlesmesi ve elektronik pazar yeri soézlesmesi bazi
noktalarda benzemekte bazi noktalarda ayrismaktadir. Dolayisiyla elektronik pazar
yeri sozlesmesinin kira sozlesmesinin bazi unsurlarmi tasidigi, fakat bir kira

sOzlesmesi olmadig1 sdylenebilir.

2.3.2. Elektronik Pazar Yeri Sozlesmesinin Pazarlamacilik Sozlesmesi ile
Karsilastirilmasi

Pazarlamacilik sozlesmesi TBK’da diizenlenen bir hizmet sozlesmesidir.
TBK m. 448’de tanimi yapilmistir. Buna gore, “Pazarlamacilik sozlesmesi,
pazarlamacimin siirekli olarak, bir ticari isletme sahibi igveren hesabina ve
isletmesinin disinda, her tiirlii iglemin yapimasina aracilik etmeyi veya yazili
anlagma varsa bu anlasmada belirtilen islemleri yapmayi, isletme sahibi igsverenin de

buna karsilik ticret 6demeyi tistlendigi sozlesmedir” .

181 Nitekim bkz.: nl1l ve Trendyol elektronik pazar yeri sozlesmeleri (Cevrim igi,

https://magazadestek.n11.com/s/kullanim-kosullari,

https://tymp.mncdn.com/prod/documents/engagement/yasal_surecler/trendyol sozlesme 2020 v5.pdf
, e.t. 01/04/2023).

182 Doktrinde bir goriis elektronik pazar yeri sozlesmesinin kullandirma edimi icermedigini, pazar

yerinin kullandirilmasinin aslinda aracilik faaliyeti icin gerekli oldugu i¢in yapildigini ve tiim bunlarin

bir is gorme edimi oldugunu ileri siirmektedir, bu goriis igin bkz.: Bingdl, a.g.e., s. 635 dn. 133.
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Pazarlamacinin faaliyeti bir aracilik faaliyetidir. Pazarlamaci, isveren ad ve
hesabina iglem yapilmasina aracilik eder. Pazarlamacilik sdzlesmesi aracilik yoniiyle
elektronik pazar yeri sozlesmesine benzemektedir. Elektronik pazar yeri
sOzlesmesinde aracit hizmet saglayici hizmet saglayicinin tgiincii kisilerle ticari
faaliyette bulunmasina imkan saglamaktadir ve bu suretle aracilik yapmaktadir!®?,

Bununla birlikte, pazarlamacilik sdzlesmesinde pazarlamaci igveren adina ve
hesabina hareket ettigi i¢in isveren ve pazarlamaci arasinda bir dogrudan temsil

184 Elektronik pazar yeri platformlarinda alicilarla kurulan satis

iliskisi vardir
sozlesmesinde araci hizmet saglayici platformu kullandirir, satis s6zlesmesini hizmet
saglayic1 adina yapmaz, sozlesme hizmet saglayici ve alici arasinda platform
tizerinden kurulur. Dolayisiyla aract hizmet saglayicinin bu noktada bir dahli yoktur,
yalnizca taraflar1 bir araya getirir. Fakat bazi elektronik pazar yeri platformlarinda
aract hizmet saglayici, hizmet saglayicinin adina ve hesabina satig bedelini tahsil
etmektedir. Tahsil isleminin bu yoniiyle pazarlamacilik sozlesmesine benzedigi
sOylenebilir.

Pazarlamacilik faaliyeti siireklilik arz eder'®®. Pazarlamacinin isveren ile
arasindaki iliski tek islemlik ya da gecici degil, siireklidir'®®. Elektronik pazar yeri
sozlesmesinde de araci hizmet saglayici ve hizmet saglayicit arasindaki iligki
genellikle siireklidir. Hizmet saglayicinin tiriinleri elektronik pazar yeri platformunda
stirekli olarak sergilenir ve satis sézlesmesi kurulmasina aracilik edilir. Fakat bazi
elektronik pazar yeri platformlarinda yalnizca belirli bir ya da birkag {irliniin
sergilenmesi ve bu iiriinlerin belirlenen siirenin dolmasi ya da platform iizerinden
satilmasi tizerine sergilenmesine son verilmesi s6z konusu olmaktadir. Bu durumda
elektronik pazar yeri sozlesmesinin siireklilik arz etmedigi ve pazarlamacilik

sO0zlesmesinin bir unsuru olan siireklilik unsurunu tasimadigi sdylenebilir.

183 Demirel, Sozlesme, s. 155.

184 Murat Topuz, “6098 sayih Tiirk Borglar Kanunu Uyarinca Pazarlamacilik Szlesmesi”, Marmara
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalar: Dergisi, C. 19, S. 1, 2013, s. 301.

185 Arkan, a.g.e., s. 203; Mehmet Bahtiyar, Ticari isletme Hukuku, 22. b., Beta Yaymcilik, Istanbul,
2020, s. 227.

18 Arkan, a.g.e., s. 203; Bahtiyar, a.g.e., s. 227.
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Pazarlamaci ancak bir ticari igletme sahibi tarafindan tayin edilir. Esnaf
isletmesi tarafindan tayin edilemez. Pazarlamacilik sézlesmesi bu yoniiyle elektronik
pazar yeri soOzlesmesinden farklillk arz etmektedir. Elektronik pazar yeri
sozlesmesinde hizmet saglayicinin gercek kisi ya da tiizel kisi olmas1 miimkiindiir.
Bu kapsamda, hizmet saglayicinin bir ticari isletme oldugu durumda elektronik pazar
yeri sozlesmesinin bu yoniiyle pazarlamacilik sézlesmesine benzedigi, fakat esnaf
isletmesi ya da gercek kisi oldugu durumda pazarlamacilik s6zlesmesinden ayrildig
soylenebilir.

Pazarlamacilik sozlesmesinde pazarlamaci, yaptigi pazarlamacilik faaliyeti
karsiliginda bir tcret alir. Benzer sekilde elektronik pazar yeri sozlesmesinde de
arac1 hizmet saglayic1 elektronik pazar yerini kullandirmasi karsihiginda bir iicret
almaktadir'®’. TBK m. 454 geregi pazarlamacinin iicreti belli miktar para ya da belli
miktar paranin yaninda komisyondan olusur. Ayrica licretin tamaminin komisyondan
olusacagi da kararlastirilabilir. Her elektronik pazar yeri platformu bakimindan
degismekle birlikte baz1 platformlar bu hitkkme uygun olarak yalnizca belli bir miktar
para ya da bu belli miktarin yaninda yapilan satigslardan komisyon almakta, bazi
platformlar yine hiikkme uygun olarak yazili sekilde anlasarak yalnizca komisyon
almaktadir. Fakat uygulamada ne belli bir iicret ne de komisyon alan bazi platformlar
da bulunmaktadir.

Pazarlamac1 TBK m. 450/f. 1 geregi miisterileri ziyaret etmekle yiikiimliidiir.
Bu unsurun elektronik pazar yeri uygulamalarinin dogasina uygun olmadigi
sOylenebilir. Zira elektronik pazar yeri platformlarinda, platform alicilar tarafindan
ziyaret edilmekte, bu kapsamda araci hizmet saglayicinin alicilar1 ya da bir diger
ifadeyle miisterileri ziyaret etmesi sz konusu olmamaktadir.

Yine TBK m. 450/f. 1 geregi pazarlamaci igverenin izni olmadan kendisi ve

ticiincti kigiler hesabmna islem yapamaz, aracilik edemez. Elektronik pazar yeri

187 Bununla birlikte bazi elektronik pazar yeri platformlar1 ne aylik ya da yillik olarak belirli bir iicret
ne de yapilan satiglardan komisyon almaktadir. Ornegin: Letgo. Bu platformda saticilar yalmzca
icretsiz yaymlanan ilanlarmm 6n plana ¢ikarilmasi i¢in bir ticret 6demektedir, fakat salt ilan
yayinlanmasi i¢in herhangi bir {icret d6demeye gerek olmadigir gibi satiglardan da komisyon

alinmamaktadir.
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uygulamalarinda ise aracit hizmet saglayicinin, hizmet saglayicinin iznine gerek
olmaksizin baska hizmet saglayicilarla yani saticilarla s6zlesme yapmasi elektronik
pazar yerleri uygulamalarinin dogasi geregi normal karsilanmalidir. Zira elektronik
pazar yeri platformlariin alicilar tarafindan tercih edilmesinin nedenlerinden biri de
cok sayida saticiy1 bir araya getirmesi, bu suretle {iriin ¢esitliligi saglamasidir. Ayrica
aracl hizmet saglayici pazar yerinde baska hizmet saglayicilarin disinda kendi
{iriinlerini de satabilir'®,

Pazarlamacinin yiikiimliiliiklerinden diger bazilar1 da pazarlama faaliyetleri
ile ilgili bilgi vermek, alinan siparisleri ve miisteri ¢evresine iliskin olaylar1 igverene
ulagtirmaktir. Elektronik pazar yeri platformlarinda sistem geregi verilen
siparislerden saticinin derhal haberi olmaktadir. Fakat araci hizmet saglayicinin
pazarlama faaliyetine iliskin bilgi vermek ya da miisteri ¢evresine iligkin olaylar
bildirmek gibi yiikiimliiliikkleri yoktur, ayrica sdzlesmede kararlastirilabilir.

Pazarlamacti TBK m. 451 geregince Kkural olarak misterilerin
O0dememelerinden sorumlu  degildir. Aymi durum elektronik pazar yeri
sozlesmelerinde de gecerlidir. Araci hizmet saglayict alicilarin 6dememelerinden
sorumlu degildir. Bununla birlikte, birgok elektronik pazar yerlerinde kullanilan
giivenli 0deme sistemi misterilerin 6deme yapmama ihtimalini zaten ortadan
kaldirmaktadir®®®,

TBK m. 452°ye gore, aksine yazili anlagma olmadik¢a pazarlamaci yalnizca
islemlere aracilik etmeye yetkilidir ve 6zel yetki verilmedik¢e miisterilerden tahsilat
yapamaz. Elektronik pazar yerlerinde de araci hizmet saglayici, satict ve alicilar1 bir
araya getirir ve bu suretle yapilan islemlere aracilik eder. Ayrica aracit hizmet
saglayicinin hizmet saglayici adina alicilardan ticret tahsil etmesi de elektronik pazar
yeri sdzlesmelerinde verilen 6zel yetki kapsaminda olmaktadir'®. Dolayisiyla iki

s0zlesme bu yoniiyle de benzerlik tasimaktadir.

18 Bununla birlikte, aract hizmet saglayicimin platformda kendi iiriinlerini satmas1 Kanun tarafindan
kural olarak yasaklanmistir. Nitekim bkz.: ETDHK Ek m. 2/f. 1, a bendi.

189 Ornegin Trendyol, Hepsiburada, n11 gibi platformlarda bu sistem uygulanmaktadir.

190 Ornegin bir elektronik pazar yeri sozlesmesinde “Satin alma akabinde iiriin/hizmet bedeli DP

tarafindan Alici'dan tahsil edilir. Alici, Websitesi tizerinden yapmis oldugu satin alma islemlerinde
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TBK m. 453 geregince pazarlamaci belli bir alanda ya da belli bir miisteri
cevresinde faaliyette bulunmak ig¢in yetkilendirildiyse, aksine yazili anlasma
olmadik¢a, bir baskasina aymi alan veya c¢evrede faaliyette bulunma yetkisi
verilemez. Fakat igveren Ugiincli kisilerle kendisi islem yapabilir. Aracit hizmet
saglayicinin da elektronik pazar yeri platformuyla sinirli olarak faaliyette bulundugu
g6z oniine alinirsa belli bir alanda faaliyet yirittiigi sdylenebilir. Fakat elektronik
pazar yerlerine internet vasitasiyla herkes erisebilmekte oldugundan elektronik pazar
yerlerinin belli bir miisteri ¢evresinde faaliyette bulundugu sdylenemeyecektir.
Bununla birlikte bir elektronik pazar yeri platformuna yalnizca bazi kriterlere sahip
kimseler erigebiliyor, herkes platformda sergilenen iriinleri goriintiileyemiyorsa
platformun belli miisteri ¢evresi i¢in faaliyette bulundugu sdylenebilir.

Ayrica, elektronik pazar yerleri uygulamalarinda hizmet saglayicilarin birden
fazla araci hizmet saglayicinin platformunda mal/hizmet satisinda bulundugu ve
bunun dogal karsilandigi goriilmektedir. Bunun igin ayrica bir yazili anlasma olmasi
aranmamaktadir'®.,

Pazarlamaci ayni zamanda birden fazla isverenle ¢alisiyorsa harcamalarina
her isveren esit olarak katilmakla yiikiimliidiir. Bu yoniliyle pazarlamacilik
sOzlesmesi elektronik pazar yeri sozlesmesinden farklilik gostermektedir. Elektronik
pazar yerlerinin dogasi geregi araci hizmet saglayici ayni zamanda birden fazla
saticiyla caligir. Fakat calistifi bu saticilardan diger adiyla hizmet saglayicilardan
harcamalarina katilmalarini istemez'%,

Pazarlamaci, pazarlamacilik iligkisi nedeniyle isverenden olan alacaklarini

korumak i¢in TBK m. 458 geregi hapis hakkina sahiptir. Aract hizmet saglayicinin

hizmet saglayicidan farkli alacaklari vardir. Bunlar; platformu kullandig: i¢in alinan

yalnizca, DP'ye ddeme yaparak para borcunun ifasimt ger¢eklestirebilir. Satici, isbu Sozlesme ile
belirlenen sartlarin olusmast halinde Alici tarafindan DP've aktarin iiriin/hizmet bedelinin temsilci
sifatiyla kendisine aktariimasi icin DP'vi yetkilendirmektedir...” hikmiine yer verilerek tahsil
yetkisinin ozel olarak diizenlendigi goriilmektedir (Cevrim ici,

https://magazadestek.n11.com/s/kullanim-kosullari, e.t. 05/04/2024).

191 Fakat hizmet saglayicinn baska pazar yerlerinde {iriinlerini sergilemeyecegi ve satmayacaginm
elektronik pazar yeri sozlesmesinde kararlastirilmast miimkiindiir.

192 Demirel, Sézlesme, S. 155.
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belli icret, yapilan satislardan alman komisyon, ek hizmetler nedeniyle
kararlagtirilan komisyon, s6zlesmede diizenlenen ceza kosulu vb. olabilir.

Elektronik pazar yeri platformlarinda bulunan giivenli 6deme sistemiyle araci
hizmet saglayici hizmet saglayiciyr temsilen hareket etmekte ve onun adina satig
ticretini tahsil etmektedir. Elektronik pazar yerlerinde giivenli 6deme sistemi
uygulanmakta, araci hizmet saglayici alicidan 6demeyi hizmet saglayict adina
almakta ve sonrasinda bu 6demeden sozlesmede belirlenen oranda alacagini alip

193 Boyle platformlarda zaten

kalan tutar1 hizmet saglayicinin hesabina aktarmaktadir
komisyon {icretinin hizmet saglayicidan alinamamasi durumu s6z konusu olmayacagi
icin bu alacak nedeniyle hapis hakki da séz konusu olmaz!®*. Ilan basma ya da
donemsel olarak belli iicret alip bu suretle pazar yerini kullandiran platformlar ise bu
ticret 6denmediginde ya ilam1 yayinlamamakta ya da yayindan kaldirmaktadir. Bu
nedenle boyle ticretler i¢in de hapis hakki s6z konusu olmamaktadir.

Fakat araci hizmet saglayicinin Ornegin sozlesmeye aykirilik dolayisiyla
hizmet saglayicidan bir alacagi varsa, bu kapsamda hizmet saglayic1 adina tahsil
ettigi satis ticretine ya da kendi deposunda muhafaza ettigi hizmet saglayicinin tagimnir
mallarma iligkin hapis hakkini kullanmasi s6z konusu olabilir.

Bununla birlikte hapis hakki bakimmdan TMK m. 950 de goz oOniinde
bulundurulmalidir. TMK m. 950’ ye gore, “Alacakli, bor¢luya ait olup onun

rizasiyla zilyedi bulundugu tasimirt veya kiymetli evraki, borcun muaccel olmasi ve

19 Bu husus elektronik pazar yeri sozlesmelerinde 6zel olarak diizenlenmektedir. Ornegin bir
elektronik pazar yeri s6zlesmesinde bu husus su sekilde ifade edilmistir: “Satici'nin tiriinii belirttigi
stire igerisinde Alici'ya ulagtirmast ve iiriin satis bedelinin E-Ticaret Mevzuati kapsaminda DP'nin
tasarrufuna girdiginin kabul edilmis sayilmasi sartlarinin saglanmasini takiben azami 5 (bes) is giinii
icinde iiriin satis bedelini, ilgili Hizmet Bedelleri'ni ve gerekli olmast halinde isbu Sozlesme'nin diger
hiikiimlerinde belirtilen tutarlart mahsup ederek, Satici'nin asagida belirtmis oldugu banka hesabina
odeyecektir. Satici, Alici'dan bu kapsamda yapilacak tahsilat ve Satici'ya yapilacak odeme islemlerine
iliskin olarak DP'yi yetkilendirmektedir” (Cevrim ici, https://magazadestek.n11.com/s/kullanim-
kosullari, e.t. 05/04/2024).

194 Araci hizmet saglayicinin parayn tahsil ettikten sonra kendi hesabinda tutmasinin ve komisyonunu
aldiktan sonra kalani gondermesinin hapis hakkina benzemekle birlikte hapis hakkinin kapsamindan

daha genis nitelikte oldugu goriisii i¢in bkz.: Cakiroglu, a.g.e., s. 25.
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niteligi itibaryla bu esyamin alacak ile baglantist bulunmasi halinde, borg
odeninceye kadar hapsedebilir. Zilyetlik ve alacak ticart iliskiden dogmussa, tacirler
arasinda bu baglanti var sayilir”. Bu hiikkiim geregince, 6rnegin tasimir mallarin
deposunda muhafaza etmesi i¢in araci hizmet saglayicinin deposuna gonderen bir
hizmet saglayicinin bu mallarina yonelik olarak elektronik pazar yeri sozlesmesinden
kaynaklanan muaccel bir alacak i¢in hapis hakki kullanilabilir. Fakat, aract hizmet
saglayici alicidan satict adina tahsil ettigi satis ticretini TMK m. 950 geregince
hapsedemez, zira TMK m. 950 alacaklinin ancak bor¢lunun rizasiyla zilyedi
bulundugu tasimir mali veya kiymetli evraki hapsedebilecegini diizenlemistir. Ayrica
hikimde esyanin alacak ile baglantis1 olmasi aranmis ve tacirler arasinda bu
baglantinin, zilyetlik ve alacak ticari iliskiden dogmussa var sayilacagi

diizenlenmistir.

2.3.3. Elektronik Pazar Yeri Sozlesmesinin Vekalet Sozlesmesi ile
Karsilastirilmasi

TBK m. 502/f. 1’ye gore “Vekdlet sozlesmesi, vekilin vekalet verenin bir igini
gormeyi veya islemini yapmay iistlendigi sézlesmedir”.

Vekalet sozlesmesi genis anlamda bir is gorme sozlesmesidir'®. Vekalet
sozlesmesinde giiven temelli ve giiveni saglayacak kurallar daha agir basmaktadir®®.
Elektronik pazar yeri s6zlesmesinde ise giiven ikincil nitelikte kalirken sdzlesmenin
temeli yapilan ticarete aracilik edilmesidir!®’. Ayrica gerek uygulamadaki

sozlesmelerde gerek mevzuatimizdal®®

aract hizmet saglayicinin sorumlulugunun
miimkiin mertebe sinirlandirilmaya calisildig: sdylenebilir.

Araci hizmet saglayici, hizmet saglayici ve alici arasindaki s6zlesmenin tarafi
degildir. Mal veya hizmet satigina iligkin s6zlesme satic1 olan hizmet saglayict ve
alic1 arasinda kurulmaktadir. Araci hizmet saglayici yalnizca taraflar arasindaki mal

veya hizmet satisina yonelik sdzlesmenin kurulmasina platformuyla aracilik eder. Bu

19 Eren, Ozel Hiikiimler, s. 717 parag. 2410; Zevkliler, Gokyayla, a.g.e., s. 650.
196 Bkz.: TBK m. 506.

197 Demirel, Sézlesme, S. 143.

198 Ornegin ETDHK m. 9.
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aracilik ise elektronik pazar yeri platformunu kullandirmak suretiyle gergeklestirilir.
Araci hizmet saglayicinin satici adina hareket etmesi, satig iicretinin alicidan tahsili
haricinde s6z konusu degildir.

Vekalet sozlesmesinde bazen vekil kendi adina fakat is sahibi hesabina
hareket eder ve sonrasinda s6zlesmeden dogan haklarni is sahibine devreder®®. Bu
durumda da vekalet sozlesmesi ve elektronik pazar yeri sozlesmesi farklilik arz
etmektedir. Zira elektronik pazar yeri sdzlesmesinde araci hizmet saglayici, hizmet
saglayicinin platform iizerinden alicilarla kurdugu mal veya hizmet satisina iliskin
sozlesmelerin tarafi degildir. Aract hizmet saglayict yalnizca pazar yerini
kullandirarak hizmet saglayici ve lglincli kisiler arasinda sozlesme kurulmasina
aracilik eder. Dolayisiyla elektronik pazar yeri sdzlesmesinde araci hizmet saglayici
kendi adina hareket etmez.

Vekalet sozlesmesi, TBK m. 502/f. 3 geregi, herhangi bir sdzlesme ya da
teamiil yoksa iicretsizdir. Dolayisiyla vekalet sozlesmesi ivazli ya da ivazsiz olabilir.
Keza elektronik pazar yeri sézlesmeleri de bazen ticretli iken bazen iicretsizdir. Bazi
araci hizmet saglayicilar hizmet saglayicidan ticret alirken bazilari pazar yerini
ticretsiz kullandirabilir. Fakat uygulamada ticretsiz kullandirilan bir elektronik pazar
yerine rastlamak zordur.

Vekalet sozlesmesinde vekil, vekalet verenin agik talimatina uymakla
yiikiimlidiir (TBK m. 505). Oysa elektronik pazar yeri s6zlesmelerinde aract hizmet
saglayici, hizmet saglayicidan talimat almaz. Dolayisiyla elektronik pazar yeri
s0zlesmelerinde talimata uygun davranma borcu yoktur.

Vekilin vekalet verenin istemi {izerine hesap verme ve vekaletle iligkili olarak
aldiklarini geri verme yiikiimii vardir (TBK m. 508/f. 1). Tesliminde geciktigi paray1
faiziyle 6der (TBK m. 508/f. 2). Elektronik pazar yeri sozlesmelerinde ise araci
hizmet saglayicinin hizmet saglayiciya karsi belli konularda bilgi verme disinda bir

200

hesap verme borcu yoktur™. Ayrica elektronik pazar yeri sozlesmesinde bu

sozlesmeyle iliskili olarak alinan sey yalnizca, alicidan tahsil edilen icrettir. Bu

199 Zevkliler, Gokyayla, a.g.e., s. 650.

200 Demirel, Sézlesme, S. 143.
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201 yve sozlesmede ayrica kararlastirildiysa bu siireler icinde

licrette zaten yasal siireler
hizmet saglayiciya verilir. Fakat bu siirelere riayet edilmedigi durumda TBK m.
508/f. 2 kiyasen uygulanabilir ve paranin faiziyle 6denmesi s6z konusu olur.

TBK m. 502/f. 2’ye gore “Vekdlete iliskin hiikiimler, niteliklerine uygun
diistiikleri olgiide, bu Kanunda diizenlenmemis olan isgorme sozlesmelerine de
uygulamir”. Elektronik pazar yeri sozlesmesi de araci hizmet saglayicinin pazar
yerini kullandirarak ve kurulacak sozlesmelere bu suretle aracilik ederek is gorme
edimi gercgeklestirdigi bir sézlesmedir. Ayrica elektronik pazar yeri sozlesmesi
Kanun’un aradigi TBK’da diizenlenmemis olma kosulunu da saglamaktadir. Sonug
olarak, elektronik pazar yeri sozlesmesi ve vekalet sozlesmesi arasinda yukarida
aciklandig1r tizere bir¢cok fark bulunmasi ragmen TBK’daki vekalete iliskin

hiikiimlerin niteligine uygun diistigi 6lgiide elektronik pazar yeri sozlesmelerine

uygulanacag sdylenebilir.

2.3.4. Elektronik Pazar Yeri Sozlesmesinin Simsarhik Sozlesmesi ile
Karsilastirilmasi

TBK m. 520/f. 1’e gore “Simsarlik sozlesmesi, simsarin taraflar arasinda bir
sozlesme kurulmast imKanmmin hazirlanmasimi veya kurulmasina aracilik etmeyi
tistlendigi ve bu sozlegsmenin kurulmasi halinde ticrete hak kazandigi sézlesmedir”.

Elektronik pazar yeri sdzlesmesinde elektronik ticaret araci hizmet saglayici,
elektronik ticaret hizmet saglayici ve alict arasinda bir sozlesme yapilmasina ya da
siparig verilmesine imkan saglamaktadir. Bu yoniiyle simsarlik s6zlesmesi elektronik
pazar yeri sozlesmesine benzemektedir.

Simsarlik s6zlesmesinde simsar yaptigi aracilik faaliyeti dolayisiyla
sozlesmenin kurulmasi halinde ticrete hak kazanir (TBK m. 521). Elektronik pazar

yeri sozlesmesinde ise elektronik ticaret araci hizmet saglayicinin {icrete hak

201 ETDHK Ek m. 1/f. 2, a bendinde “Mal veya hizmet satist karsihiginda elektronik ticaret hizmet
saglayicrya yapilmasi gereken Odemenin, en ge¢ satis bedelinin elektronik ticaret aract hizmet
saglayicimin tasarrufuna girdigi ve siparigin aliciya ulastigi tarihten itibaren bes is giinii iginde
eksiksiz yapilmamas:” haksiz ticari uygulamalardan biri olarak sayilmig ve ETDHK m. 8/f. 1, g bendi

uyarinca da bu uygulamalar bakimindan idari para cezas1 ongoriillmiistiir.
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kazanmasi i¢in her zaman elektronik ticaret hizmet saglayici ile alicinin bir s6zlesme
kurmasina gerek yoktur. Bazi elektronik pazar yeri platformlar1 hizmet saglayicinin
alicilarla sézlesme yapip yapmadigina bakmaksizin iyelik iicreti ya da listeleme
licreti almaktadir?®?, Bazi elektronik pazar yerleri ise simsarlik sézlesmesinde oldugu

203

gibi ancak taraflar arasinda bir sozlesme kurulursa ticret almaktadir Bazi

elektronik pazar yerleri de hem iiyelik iicreti hem de satis yapilmasi halinde satis
bedeli iizerinden belli bir oranda komisyon almaktadir?%,

Elektronik ticaret araci hizmet saglayicinin satici ve alic1 arasinda sézlesme
kurulmast durumunda aldig ticret disindaki ticretler simsarlik sézlesmesindeki ticret
unsurunu karsilamaz. Dolayistyla alict ve satict arasinda kurulan sodzlesmeden
bagimsiz olarak, 6rnegin listeleme/ilan iicreti, doping iicreti veya magaza iicreti’®
gibi isimlerle elektronik ticaret hizmet saglayicidan alinan {icretlerin simsarhik
sOzlesmesindeki licret unsurunu karsilamadigi sdylenebilir.

TBK m. 521/f. 3 hiikmii, simsarin faaliyeti sonucunda s6zlesme kurulmamis

olsa bile simsarlik sézlesmesinde simsarin yapacagi giderlerin kendisine 6denecegi

kararlastirilmigsa bu giderlerin 6denecegini diizenlemistir. Bu hiikmiin elektronik

202 Ornegin Sahibinden isimli elektronik pazar yeri platformu, saticinin platform araciligiyla sézlesme
kurup kurmadigina bakmaksizin ilan veren kullanicilardan ticret almaktadir. Nitekim Sahibinden
elektronik pazar yeri sdzlesmesinde bu durum hiikiim altina su sekilde alinmistir: “Hesap Sahibi,
se¢mis oldugu kategoriye iliskin iicreti odemeyi kabul, beyan ve taahhiit eder” (Cevrim igi,

https://www.sahibinden.com/sozlesmeler/kurumsal-hesap-sozlesmesi-24, e.t. 04/04/2024). Fakat

Sahibinden bireysel kullanicilara 6zel olarak belirledigi bazi kategorilerde aylik ve yillik olarak
belirli miktarda {icretsiz ilan  yayinlanmasmna imkin  sunmaktadir (Cevrim igli,
https://yardim.sahibinden.com/hc/tr/articles/115004672373-Ka%C3%A7-Adet-%C3%9Ccretsiz-

%C4%B0lan-Verebilirim, e.t. 04/04/2024). Dolayisiyla Sahibinden’in bu iicretsiz ilanlarla sinirl

olarak platformu iicretsiz olarak kullandirdigi s6ylenebilir.

203 Trendyol, Hepsiburada ve n1l gibi elektronik pazar yerleri ancak platform aracilifiyla satici ve
alic1 arasinda s6zlesme kurulursa satig licreti iizerinden komisyona hak kazanmaktadir.

204 Ornegin Amazon elektronik pazar yeri platformu, sézlesme kurulmasindan bagimsiz olarak
saticilardan iiyelik {icreti almakta ve ayrica sozlesme kurulursa satis bedeli iizerinden sdzlesmede
belirlenen oranda komisyon almaktadir.

25 Bu {icretler Sahibinden’in elektronik pazar yeri sdzlesmesinde diizenlenmistir (Cevrim ici,

https://www.sahibinden.com/sozlesmeler/bireysel-hesap-sozlesmesi-0, e.t. 04/04/2024).
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pazar yerlerindeki uygulamalara benzedigi sdylenemez. Zira elektronik pazar yeri
platformunda satict ve alici arasinda s6zlesme kurulmasa bile saticidan alinan iicret
aracl hizmet saglayicinin yaptig1 giderler nedeniyle 6denen bir iicret degildir. Bu
ticret pazar yerini kullanmanin karsiligini olusturur.

Simsarin temsil yetkisi yoktur ve bu nedenle bedeli tahsil etme yetkisi de
bulunmaz. Bunun i¢in simsara 6zel yetki verilmesi gerekir. Elektronik pazar yeri
uygulamalarina bakildiginda ise birgok elektronik pazar yeri platformunda araci
hizmet saglayicinin satict adina mal/hizmet bedelini tahsil ettigi goriiliir. Bununla
birlikte uygulamada elektronik pazar yeri sozlesmelerinde elektronik ticaret araci
hizmet saglayictya bedelin tahsili i¢in ayrica ve dzel olarak yetki verildigi icin®*® bu
durumun simsarlik sdzlesmesine aykir1 oldugu sdylenemez.

Simsar taraflardan biriyle simsarlik sézlesmesi kurabilecegi gibi her iki
tarafla da simsarlik s6zlesmesi kurabilir. Elektronik pazar yeri uygulamalarinda da
elektronik ticaret aract hizmet saglayici elektronik ticaret hizmet saglayiciyla bir
sozlesme akdetmekte ve bunun yaninda platforma iiye olma se¢enegi sunup alicilarla
da iiyelik sozlesmesi yapmaktadir. Dolayisiyla aract hizmet saglayici iki tarafin
sOzlesme kurmasina aracilik ederken iki tarafla da ayri ayri sdzlesme iligkisi igine

girmektedir.

26 Ornegin bir elektronik pazar yeri sdzlesmesinde “Satici, ishu Sézlesme ile DSM'yi, ... Alicilardan

tiriin bedeli tahsili konusunda yetkilendirmis oldugunu ve bu iiriin bedel odemelerinin DSM’ye
yapumast ile Alicilarin édeme yiikiimliiliigiinden kurtulmus olacagini, ayrica kendisine bir ddeme
yapmakla yiikiimlii olmayacagum bildigini, beyan, kabul ve taahhiit etmektedir ” denilerek aract hizmet
saglayicinin satis bedelinin tahsili i¢in yetkili oldugu agik¢a diizenlenmistir (Cevrim igi,

https://tymp.mncdn.com/prod/documents/engagement/yasal_surecler/trendyol sozlesme 2020 v5.pdf

, e.t. 05/04/2024). Benzer sekilde nl1 elektronik pazar yeri sozlesmesinde de nll satis bedelinin
tahsili i¢in su hiikkiimle agik¢a yetkilendirilmistir: “Satin alma akabinde iiriin/hizmet bedeli DP
tarafindan Alici'dan tahsil edilir. Alici, Websitesi tizerinden yapmis oldugu satin alma islemlerinde
yalnizca, DP'yve ddeme yaparak para borcunun ifasini gerceklestirebilir. Satici, isbu Sozlesme ile
belirlenen sartlarn olusmasi halinde Alict tarafindan DP'ye aktarilan iiriin/hizmet bedelinin temsilci
sifatiyla kendisine aktarilmast igin DPYi  yetkilendirmektedir” (Cevrim ici,
https://magazadestek.n11.com/s/kullanim-kosullari, e.t. 04/04/2024).
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Simsar ve is sahibi arasinda siirekli bir hukuki baglanti yoktur?®’.

Sozlesmenin kurulmasi ya da kurulmayacaginin anlagilmasiyla birlikte simsarin
gorevi de sona erer. Nitekim simsar ve acente arasindaki ayirt edici unsur, iligkinin
gecici mi yoksa siirekli mi oldugu, yani devamlilik unsurudur?®,

Elektronik pazar yeri uygulamalarinda ise araci hizmet saglayici ve hizmet
saglayic1 arasindaki iliski siireklidir?®®. Alict ve satict (hizmet saglayici) arasinda
sozlesme kurulsa bile araci hizmet saglayici, hizmet saglayicinin {riinlerini

sozlesmede belirlenen siire sonuna kadar sergilemeye devam eder?°.

27 Cevdet Yavuz, Faruk Acar, Burak Ozen, Tiirk Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler, C. 2, 11. b.,
Beta Yayincilik, istanbul, 2022, s. 1428 (k. C. 2).

28 Arkan, a.g.e., s. 222; Bahtiyar, a.g.e., s. 233; Arslan Kaya, Tiirk Ticaret Kanunu Serhi
Acentelik, 2. b., Beta Yayincilik, Istanbul, 2016, s. 11 (k. Acentelik).

209 Bir goriise gore, elektronik ticaret araci hizmet saglayicinin aracilik faaliyetini bir {icret
karsiliginda yaptig1 durumlarda bir simsarlik s6zlesmesinden sz edilir, bu goriis icin bkz.: Cekirdek,
a.g.e., s. 74. Bu goriise katilmiyoruz. Zira, simsarlik sdzlesmesi ve elektronik pazar yeri sdzlesmesi
arasinda farklar vardir. Ornegin simsarin ayirt edici unsurlarindan biri olan devamlilik arz etmeme
unsuru, elektronik pazar yeri sézlesmelerinde neredeyse higbir zaman yoktur. Fakat istisnai olarak bir
elektronik pazar yeri sozlesmesi, alict ve satici arasinda yalnizca bir ya da birkag sézlesmenin
kurulmasina yonelikse ve ortam saglayan ile satici arasindaki hukuki iligski simsarlik s6zlesmesinin
diger unsurlarin1 da tagiyorsa elektronik pazar yeri sozlesmesinin bir simsarlik sozlesmesi oldugu
sOylenebilir. Fakat bu durum c¢ok istisnaidir. Bu nedenle aracilik faaliyetinin bir ticret karsiligi
yapildig: tim elektronik pazar yeri sdzlesmelerinin simsarlik sdzlesmesi oldugunu sdylemek isabetli
bir yaklagim olmaz.

210 Sahibinden, Letgo, Dolap gibi elektronik pazar yerleri bakimindan araci hizmet saglayici ve satici
arasindaki iligkinin gegici nitelikte oldugu iddia edilebilirse de bu platformlarda satici olmak igin
kurulan elektronik pazar yeri sdzlesmesi satici tarafindan en basta onaylanmakta, bu sézlesmenin bir
sonucu olarak satict ilgili platformda adeta bir magaza edinmekte ve bu online magazada
sergileyecegi liriin sayis1 bakimindan bir sinir bulunmamaktadir. Dolayisiyla araci hizmet saglayicinin
platform iizerinden kag s6zlesme kurulmasina aracilik edecegi belli ve sinirli degildir. Bu nedenle
elektronik pazar yeri s6zlesmesinde simsarlik sézlesmesinde oldugu gibi bir devamlilik arz etmeme
unsuru yoktur. Fakat, Sahibinden’in kurumsal hesabinda saticilara birtakim iiyelik paketleri
sunulmakta ve aylik/yillik ka¢ ilanin yaymlanacagina dair bir belirleme yapilmaktadir. Bu durumda
ka¢ sozlesmenin kurulmasina aracilik edilecegi belli oldugundan devamlilik arz etmeme unsurunun

gerceklestigi sOylenebilir. Bununla birlikte Sahibinden kurumsal hesabinda sinirsiz paket de vardir.
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2.3.5. Elektronik Pazar Yeri Sozlesmesinin Komisyonculuk Soézlesmesi ile
Karsilastirilmasi

TBK m. 532/f. 1’e gore “Alim veya satim komisyonculugu, komisyoncunun
ticret karsiiginda, kendi adina ve vekdlet verenin hesabina kiymetli evrak ve
tasinirlarin alim veya satimini tistlendigi sézlesmedir”.

Tasinir alim satimi yapilan elektronik pazar yeri platformlarinda elektronik
ticaret aract hizmet saglayicinin bunu bir {icret karsiliginda yapmasi halinde
elektronik pazar yeri s6zlesmesi ve komisyonculuk sézlesmesinin bu yoniiyle
birbirine benzedigi sdylenebilir. Bununla birlikte TBK m. 532’de agik¢a ifade
edildigi tizere, komisyoncu faaliyetini kendi adina ve vekalet verenin hesabina yapar.
Dolayisiyla komisyonculuk sdzlesmesinin unsurlarindan biri dolayli temsildir?!.
Zaten acentelik ve komisyonculuk arasindaki temel fark komisyoncunun miivekkilini

212

dolayli bir sekilde temsil etmesidir Buna gore, Tlgiincii kisilerle yapilan

sOzlesmenin tarafi komisyoncudur ve komisyoncu kendisi iizerinde dogan hak ve

borglart sonrasinda miivekkiline devreder?®S.

Elektronik pazar yeri uygulamalarinda ise elektronik ticaret aract hizmet

saglayici alicilarla kendi adina s6zlesme yapmaz, yalnizca saticilar ve alicilarin bir

214

araya geldigi pazar yerini kullandirir®*®. Mal veya hizmet alimina iligkin s6zlesme

Satic1 bu paketi segtiginde herhangi bir sinir olmadan istedigi kadar ilan yayinlayabilir. Bu durumda
Sahibinden’in ka¢ tane mal/hizmet satisina aracilik edecegi belli olmadigindan yine simsarlik
sozlesmesindeki devamlilik arz etmeme unsurunun gergeklesmedigi sdylenebilir.

211 Arkan, a.g.e., . 249; Domanig, Ulusoy, a.g.e., s. 382; Yavuz, Acar Ozen, C. 2, s. 1404,

212 Kaya, Acentelik, 16.

213 Arkan, a.g.e., S. 252; Yavuz, Acar Ozen, C. 2, s. 1402.

214 Fakat baz1 elektronik pazar yerlerinde tedarikginin temin ettigi mal ve hizmetlerin araci hizmet
saglayicinin kendi adina ve tedarik¢inin hesabma tigiincii sahislara satildigi hallerde komisyon
sozlesmesinin varhigindan soz edilebilir. Ornegin Alibaba sozlesmesinde “Alibaba.com.tr internet
sitesi, SITE iizerinden verecegi hizmetler simirly sayida olmamak iizere; Alibaba.com.tr adresinde
satisa sunulan iirtinlerin; UYE tarafindan bedeli édendikten sonra, tedarik¢inin stok durumunun
miisait olmast halinde yani sézlesmenin saticiya yiikledigi;, malin teslim edilmesi borcunun ifa
edilebilir olmasi1 durumunda; taahhiit edilen siirede malin miisteriye kargo firmast tarafindan
Alibaba.com.tr adina ayipsiz olarak teslimidir” diizenlemesiyle araci hizmet saglayicinin adma

yapilan teslim de hitkiim altina alinmistir (Cevrim igi, https://www.alibaba.com.tr/conditions-of-use,
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elektronik ticaret hizmet saglayict ve alicilar arasinda kurulur ve pazar yeri
isletmecisi bu sézlesmenin tarafi degildir.

Araci hizmet saglayict kendi adina ve hizmet saglayici hesabina hareket
etmedigi icin elektronik pazar yeri uygulamalarinda komisyonculuk s6zlesmesinin
temel unsuru olan dolayli temsil yoktur. Mal veya hizmet satigina iliskin s6zlesme
platform iizerinden iki tarafi bir araya getirmek suretiyle kuruldugundan bu
kapsamda araci hizmet saglayicinin kendi adina hareket etmesi zaten s6z konusu
degildir. Elektronik ticaret araci hizmet saglayicinin mal veya hizmetin satis bedelini
satic1 adina tahsil ettigi ve sonrasinda ig iliskide hizmet saglayiciya verdigi durum ise
bu konu 6zelinde araci hizmet saglayici ve hizmet saglayici arasinda bir dogrudan
temsilin varlig1 anlamina gelmektedir.

TBK m. 533, komisyoncunun vekalet vereni bilgilendirme ve vekalet verenin
talimatlarina uygun davranma borcunu diizenlemistir. Elektronik pazar yeri
sozlesmesinde ise elektronik ticaret araci hizmet saglayicinin, elektronik ticaret
hizmet saglayicidan talimat almasi s6z konusu degildir. Dolayisiyla elektronik ticaret
aract hizmet saglayicinin talimata uygun davranma borcu yoktur.

TBK m. 534 geregi, satilmak iizere kendisine gonderilen esya bakimindan
komisyoncunun O6zen borcu vardir. Elektronik pazar yeri uygulamalarinda ise
satilmak istenen esya araci hizmet saglayiciya gonderilmez, direkt alictya gonderilir.
Bu durumda 6zen borcundan bahsedilemez. Fakat uygulamada bazen satilacak
mallar arac1 hizmet saglayicinin deposunda muhafaza edilmekte ve aliciya buradan

gonderilmektedir?®®. Bu durumda 6zen borcuna iliskin olan TBK m. 534 burada da

e.t. 05/04/2024). Fakat bu durumda Alibaba s6zlesmeyi kendi adina yapmis olacagi ve bu durumun
ETDHK m. 1/f. 1, f bendindeki alici ile elektronik ticaret hizmet saglayici arasinda sozlesme
kurulmasina imkan saglama yani aracilik etme sartin1 saglamadigi i¢in Alibaba’nin elektronik ticaret
arac1 hizmet saglayici sifat1 olmayacaktir ve bu nedenle ortada bir elektronik pazar yeri sdzlesmesi
yoktur. Alibaba’nin bu faaliyet 6zelinde ETDHK m. 2/f. 1, g bendinde diizenlenen elektronik ticaret
hizmet saglayici oldugu sdylenebilir.

215 Ornegin n11 elektronik pazar yeri sdzlesmesinde depo hizmeti ayrica diizenlenmistir. Buna gére,
“Satici, kendi takdirine bagh olarak DP'min depolama hizmetinden faydalanabilir. Depolama

hizmetleri kapsaminda belirlenen paket tutarinin édenmesi karsihiginda ilgili paket kapsaminda depo
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uygulanabilir. Bu istisnai durum disinda elektronik ticaret aract hizmet saglayicinin
m. 534’teki gibi bir 6zen borcu degil de pazar yerini kullanima uygun halde
bulundurmak igin 6zen borcu oldugu sdéylenmelidir®®®,

Komisyoncu iicretini isini yapinca isteyebilir. Sayet is vekalet veren sebebiyle
yapilamadiysa bu durumda da icretini isteyebilir. Elektronik pazar yeri
sozlesmesinde ise elektronik ticaret araci hizmet saglayicinin isi pazar yerini
kullandirmaktir ve bu kullanmaya karsilik {icretini zaten ya en basta liyelik/ilan ticreti
adi altinda ya da yapilan satislardan komisyon alarak tahsil etmektedir.

Komisyoncunun satin aldig1 mal ve sattig1 malin bedeli lizerinde hapis hakki
vardir (TBK m. 541). Elektronik pazar yeri uygulamalarinda aract hizmet saglayici,
satict hesabina mal satin almadigi i¢in bu konuda hapis hakki degerlendirmesi
yapilamaz. Fakat, bazen hizmet saglayici platform {izerinden satisini yapacagi
mallar1 araci hizmet saglayicinin deposuna gondermekte ve mallar burada muhafaza
edilmektedir. Bu durumda hapis hakkina iliskin hiikiimler kiyasen uygulanabilir.
Ayrica, aract hizmet saglayict platform iizerinden satilan mal veya hizmetin satis
bedelini hizmet saglayic1 adina tahsil etmektedir. Araci hizmet saglayicinin, platform
tizerinden satilan malin bedelini hizmet saglayict adina tahsil ettigi durumda bu bedel
tizerinde hapis hakkina sahip olabilecegine dair yukarida agiklama yaptigimiz igin

oraya atif yapmakla yetiniyoruz?'’,

2.3.6. Elektronik Pazar Yeri Sozlesmesinin Adi Ortaklik Sozlesmesi ile
Karsilastirilmasi

TBK m. 620’ye gore “Adi ortakhik sozlesmesi iki ya da daha fazla kisinin
emeklerini ve mallarini ortak bir amaca erismek iizere birlestirmeyi tistlendikleri
sozlesmedir. Bir ortaklik, kanunla diizenlenmis ortakliklarin ayirt edici niteliklerini

tasimiyorsa, bu boliim hiikiimlerine tabi adi ortaklik sayilir”. Ortak amag ve ortak

hizmeti alvmina hak kazamlir” (Cevrim igi, https://magazadestek.n11.com/s/kullanim-kosullari, e.t.
05/04/2024).

216 Demirel, Sézlesme, S. 151.

27 Bkz. yuk.. “2.3.2. Elektronik Pazar Yeri Sozlesmesinin Pazarlamacilik Sézlesmesi ile

Karsilagtirilmasi”.
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amaca erismek Tlizere c¢aba gostermek adi ortaklik sézlesmesinin en Onemli
unsurudur®'®,

Elektronik pazar yeri sozlesmesinde araci hizmet saglayicinin temel
amacinin; pazar yerini hizmet saglayici ve alicilarin kullanimina sunmak, platformu
alict ve satict arasinda sozlesme kurmaya her an hazir durumda tutmak ve kullanici
(satict ve alici) sayisini artirarak kazang elde etmek oldugu sdylenebilir. Hizmet
saglayicinin temel amaci ise elektronik pazar yerini kullanarak daha g¢ok aliciya
ulasmak ve mal/hizmet satist yapmaktir. Goriildiigli iizere taraflarin amaclari
farklidir.

Her ne kadar pazar yerini kullanan ve mal/hizmet alim1 yapan katilimcilarin
sayisinin artirilmasi elektronik pazar yeri sézlesmesinin her iki tarafinin da
menfaatine oldugu i¢in bunun ortak amaci olabilecegi akla gelse de saticinin hedefi
kendi tirlinleri i¢in yeni bir satis kanali olusturmak ve kendi satislarini artirmak iken
pazar yeri isletmecisinin amaci satislardan komisyon almak igin tiim satiglarin
artirllmasidir, dolayisiyla elektronik pazar yeri isletmesi agisindan saticinin satiglarini
artirmas1 temel bir amag degil ikincil bir amag olarak degerlendirilebilir?’®. Bu
bakimdan elektronik pazar yeri igletmesi ve saticilarin amaglarinin ortak olmadigi ve
elektronik pazar yeri uygulamalarinin adi ortakligin en 6nemli ve ayirt edici unsuru
olan ortak amag unsurunu tagimadig1 goriilmektedir.

Adi ortaklik s6zlesmesinde taraflar emeklerini ve mallarini birlestirmeyi
{istlenirler. Ortaklik pay1 adi ortaklik sézlesmesinin zorunlu unsurudur??’. Elektronik
pazar yeri sozlesmesinde ise taraflarin ortaklik pay1 getirmesi s6z konusu degildir.

TBK m. 622 geregi adi ortaklikta ortaklar, ortakliga ait kazanglari
paylasmakla yiikiimlidiir. Elektronik pazar yeri sézlesmesinde ise taraflar kazang

paylagsmazlar. Araci hizmet saglayici hizmet saglayicidan yalnizca sozlesmede

218 Eren, Ozel Hiikiimler, s. 845; Yavuz, Acar Ozen, C. 2, s. 1679.

219 Aym yonde olarak bkz. Bingdl, a.g.e., s. 635, dn. 133.

220 Oru¢ Hami Sener, Adi Ortakhk, Yetkin Yayinlari, Ankara, 2008, s. 190 (k. Ortaklik); Yavuz,
Acar, Ozen, C. 2, s. 1678.
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belirlenen {icreti alir. Dolayisiyla ne araci hizmet saglayict hizmet saglayicinin ne de
hizmet saglayici aract hizmet saglayicinin kar veya zararina katilmaz.

Adi ortaklikta en 6nemli unsurlardan biri de ortakligin kararlar1 i¢in oy
kullanmaktir. Oysa elektronik pazar yeri s6zlesmesinde hizmet saglayicinin
elektronik pazar yeri isletmesine dair herhangi bir karara katilmasi s6z konusu
olmaz.

Adi ortaklikta TBK m. 627 geregi ortaklar, diger ortagin yaptig1 giderlerden
ve ustlendigi borglardan ona karsi sorumludur. Elektronik pazar yeri s6zlesmesinde
ise hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicinin gider ve borglari ayridir ve bu

nedenle birbirlerine karsi herhangi bir sorumluluklari yoktur.

2.3.7. Elektronik Pazar Yeri Sozlesmesinin Acentelik Sozlesmesi ile
Karsilastirilmasi

TTK m. 102/f. 1’e gore “Ticari miimessil, ticari vekil, satis memuru veya
isletmenin ¢alisani gibi igletmeye bagli bir hukuki konuma sahip olmaksizin, bir
sozlesmeye dayanarak, belirli bir bolge veya yer iginde siirekli olarak ticari bir
isletmeyi ilgilendiren soézlesmelerde aracilik etmeyi veya bunlari o tacir adina
vapmayt meslek edinen kimseye acente denir” .

Bu diizenlemeden anlasildigi iizere acentelik faaliyeti siireklilik gosterir.
Nitekim acente, kurulacak tek sozlesmeye degil birden fazla sozlesmeye aracilik eder
ya da bu sozlesmeleri tacir adina yapar. Elektronik pazar yeri uygulamalarinda da
hizmet saglayicinin iriinleri genellikle bir ya da birka¢ satisa 6zel olarak degil
stirekli bir sekilde elektronik pazar yerinde sergilenmektedir. Bu nedenle elektronik
pazar yeri sdzlesmelerinde de siireklilik unsurunun var oldugu sdylenebilir.

Acentenin tanimindaki bir diger unsur acentenin acentelik faaliyetini meslek
edinmesidir. Elektronik pazar yeri sozlesmesinde de aract hizmet saglayicinin bu
aracilik faaliyetini meslek edindigi sOylenebilir zira elektronik pazar yeri
platformlarinda elektronik ticaret araci hizmet saglayici sozlesme kurulmasina
aracilik eder, bunun i¢in hizmet saglayicinin iriinlerini sergiler ve sagladigi
elektronik ortam sayesinde hizmet saglayici ve alici sdzlesme kurar. Bu faaliyetini

birgok elektronik ticaret hizmet saglayici ve alici ile devam ettirir.
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Bu kapsamda aracilik faaliyetinin meslek edinilmesi yeterli olup ana ya da
yan faaliyet konusu olmas1 6nem tagimaz. Ana faaliyet konusu aracilik faaliyeti olan
platformlar?® da yan faaliyet konusu aracilik faaliyeti olan platformlar??? da aracilik
faaliyetini meslek edinmistir.

Acentenin taniminin yapildigit TTK m. 102/f. 1’ de acentenin belirli bir yer
veya bolgede faaliyet yiiriitecegi diizenlenmistir. Fakat acentelik iligkisinde belirli bir
yer veya bolge tahsisinin zorunlu bir unsur olup olmadig1 doktrinde tartismalidir®®,
Belirli bir yer veya bolgede faaliyet gostermenin acentenin zorunlu unsuru
olmadigint savunan goriis, bu goriisiinii TTK m. 104’te diizenlenen tekel hakkina
dayandirmakta ve tekel hakkinin aksinin kararlagtirilmast miimkiin oldugu igin belirli
bir yer veya bolgede faaliyetin acentenin zorunlu unsurlarindan biri olmadigin1 ileri

stirmektedir??*,

Kanimizca acentenin tekel hakkini diizenleyen TTK m. 104,
acentenin taniminin yapildigi TTK m. 102” den bagimsizdir ve TTK m. 104 geregi
sozlesmeyle tekel hakkinin kaldirildigi durumlarda dahi acentenin belirli bir yer veya
bolgede faaliyette bulunmas1 acentenin zorunlu bir unsurudur??®. Bununla birlikte,
acentelik sozlesmesinin oOrtiilii olarak da yapilmasi miimkiin oldugu i¢in sdzlesmede
acikca bir yer veya cografi alan belirtilmese dahi yorum yoluyla acentenin faaliyet

alaninin sozlesme hiikiimlerinden hareketle belirlenebilecegi ve bu dogrultuda belirli

221 Ornegin; GetirYemek, Hepsiburada, Yemeksepeti ve Trendyol.

222 Ornegin Google ve Apple’m ana faaliyet konusu bilisim alan1 iken bir yandan da ek/yan faaliyet
olarak yeniden saticilik faaliyetinde ve aracilik faaliyetinde bulunarak online satiglar yapmaktadir,
bkz.: Bas, a.g.e., s. 131, 132.

223 Tartigmanin kaynagini, “Inhisar” bashkli TTK m. 104 olusturmaktadir. Acentenin tekel hakkini
konu alan bu maddede, yazili olarak aksi kararlastirilmadik¢a, ayn1 zamanda ve ayni yer veya bolge
icinde ayni ticaret dali ile ilgili olarak birden fazla acente atanamayacagi diizenlenmistir.

224 Bu yonde olarak bkz.: Kaya, Acentelik, s. 10; Arkan, a.g.e., s. 219.

225 Belirli bir yer veya tahsisinin acentenin zorunlu unsuru oldugu goriisiinde olarak bkz.: Oguz
Imregiin, Ticaret Hukukunun Genel ilkeleri, 4. b., Filiz Kitabevi, Istanbul, 2004, Domanig, Ulusoy,
a.g.e., s. 391; s. 128; Kayihan, a.g.e., s. 271.
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yer veya bdlge unsurunun saglanmis olacagi sdylenebilir?®,  Ayrica doktrinde,
Kanun’da belirli bir yer veya bélge igin bir dl¢iit belirlenmedigi i¢in bir veya birkag
iilke ¢apinda dahi yetkilendirme yapilabilecegi ileri siiriilmektedir®?’.

Elektronik pazar yeri soOzlesmelerinde elektronik ticaret aract hizmet
saglayicinin faaliyetini bazen belirli bir yer veya bolgede yiiriittiigiine dair agik ya da
ortiilii olarak hiikiim bulunurken bazen bdyle bir hiikiim bulunmaz. Ornegin bir
elektronik ticaret aract hizmet saglayici bir market, kasap veya restoranla elektronik
pazar yeri sozlesmesi akdettiginde marketin, kasabin ya da restoranin bulundugu yere

veya bolgeye 6zgii olarak bu sdzlesmeyi akdetmektedir??

. Ayn1 sekilde, lojistik agi
Tiirkiye ile sinirlt olan bir elektronik ticaret aract hizmet saglayict bakimindan da
belirli bir yer veya bolgede faaliyet gosterme unsurunun gerceklestigi sdylenebilir.
Elektronik pazar yeri sozlesmesinde elektronik ticaret araci hizmet
saglayicinin faaliyeti i¢in agik¢a bir yer veya bdlge tayini yapilmamasi acentelik
hikkiimlerine aykirilik teskil etmez. Elektronik pazar yeri soézlesmesindeki
yetkilendirmenin tiim diinya i¢in olmasi, yukarida acenteligin zorunlu unsuru olarak
kabul ettigimiz belirli bir yer veya bolgede faaliyet gosterme unsuruna aykirilik teskil
etmez??°, Zira kanun koyucu acentenin belirli bir yer veya bolgede faaliyet yiiriitmesi

unsuru i¢in herhangi bir 6l¢iit belirlememistir?°.

226 Elif Oguz, “Tiirk ve Avrupa Birligi Hukukuna Gére Acenteligin Uygulama Alan1 Kapsamindaki
Cevrimici Aracilar”, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul, 2021, s. 88, dn. 44.

227 Kaya, Acentelik, s. 10. Tiim diinyay1 kapsayacak sekilde yetki verilebilecegi ve bunun belirli bir
yer veya bolge icin yetkilendirme sartini saglayacagi goriisii icin bkz.: Omer Teoman, Yasayan
Ticaret Hukuku (Hukuki Miitalaalar), Oniki Levha Yaymcilik, Istanbul, 2012, s. 8.

28 Ornegin GetirYemek, GetirCars1 ve Yemeksepeti.

229 Teoman, a.g.e., S. 8.

230 Kanun koyucunun belirli bir yer veya bolge unsuru igin bir olgiit belirlememis olmasi, elektronik
ortamin ya da internetin bir yer veya bolge olarak nitelendirilmesine yol agmamalidir. Fakat bunun
aksine bir yazar, belirli yer veya bolge unsurunun, acenteye gesitli kriterlere gore belirlenen misteri
gevresinin birakilmasi suretiyle de saglanabilecegini ifade etmis ve internet ortaminda aligveris yapan
miisterilerin belirli bir migteri ¢evresi sartin1 sagladigini, yer veya bolge kavraminin cografi bir alanla

siirlt olarak algillanmamasi gerektigini, elektronik pazar yeri sdzlesmelerinde internet iizerinden
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Acente esnaf isletmesi i¢in gérevlendirilemez. Acente ancak bir ticari isletme
icin gorevlendirilebilir. Elektronik pazar yeri sézlesmesinde ise hizmet saglayict bir
esnaf isletmesi, ticari isletme ya da gergek kisi olabilir. Bu nedenle, elektronik ticaret
hizmet saglayicinin bir ticari isletme olmadigi durumlarda elektronik pazar yeri
sOzlesmesi bu yonden acentelik s6zlesmesinden farklilik arz etmektedir.

Acentenin temel unsurlarindan biri de bagimsiz olmasidir. Bu bakimdan
acente, miivekkilin stirekli emir ve talimati altinda degildir ve kendi ticari kararlarin
alabilir?®L. Elektronik pazar yeri sozlesmesinin tarafi olan elektronik ticaret araci
hizmet saglayici da elektronik ticaret hizmet saglayicidan bagimsiz hareket etmekte
ve ticari kararlarini kendi almaktadir?®?,

TTK m. 104 geregince yazili olarak aksi kararlastirnlmadik¢a acente
iliskisinde inhisar hakki mevcuttur. Bu kapsamda, ayni zaman ve ayni yerde ayni
ticaret daliyla ilgili acente atanamaz ve acente de ayni yerde rekabet halinde olan
ticari isletmelerin acenteligini yapamaz. Elektronik pazar yerlerinin ise niteligi geregi
inhisari olmadig1 aciktir?®, Zira elektronik ticaret arac1 hizmet saglayici ayni anda
birgok elektronik ticaret hizmet saglayicinin {riinlerine platformunda yer
vermektedir. Ayni sekilde elektronik ticaret hizmet saglayici da yalnizca bir pazar
yeri platformunda degil de birden fazla platformda tirtinlerini sergilemektedir. Fakat
bu durumun aksi sdzlesmede kararlastirilabilir.

Acente aracilik ettigi sozlesmelere iliskin olarak miivekkilinin ihbar, ihtar ve
protesto beyanlarin1 yapmaya ve bunlar1 kabule yetkili oldugu gibi miivekkili adina
dava agmaya da yetkilidir, acenteye kars1 da dava agilabilir (TTK m. 105). Elektronik
pazar yeri uygulamalarinda ise elektronik ticaret araci hizmet saglayici, elektronik
ticaret hizmet saglayict adina ne ihbar, ihtar ya da protesto beyaninda bulunabilir ne
de elektronik ticaret hizmet saglayici adina dava agmaya yetkilidir. Bu, elektronik

pazar yerleri uygulamalarinin dogasi geregidir.

yapilan satiglara aracilik edildigi i¢in internet ortaminin belli bir yer veya bdlge unsurunu sagladigini
ileri stirmektedir, bkz.: Bas, a.g.e., s. 132, 133.

231 Arkan, a.g.e., s. 218; Kaya, Acentelik, s. 6.

232 Bas, a.g.e., s. 130.

233 Bas, a.g.e., s. 136.
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Ucretin acentenin zorunlu unsurlarindan biri olup olmadig1 doktrinde
tartigmalidir®®*. TTK m. 120/f. 1, d bendinde acentenin istemeye hak kazandig1 iicreti
O0demenin miivekkilin bor¢larindan biri sayilmasi ve yine TTK m. 120/f. 2°de bu
diizenlemeye aykir1 sartlarin acentenin aleyhine oldugu oOlc¢lide gegersiz olacagi
diizenlenmistir. Bu diizenlemelerden yola ¢ikarak iicretin acentelik sdzlesmesinin
zorunlu bir unsuru oldugu goriisiine katiliyoruz.

Elektronik pazar yeri sozlesmelerinde aract hizmet saglayici genellikle
yaptig1 aracilik faaliyeti kapsaminda bir iicret almaktadir. Bu durumda, acentenin
zorunlu unsuru olarak kabul ettigimiz ticret unsuru bakimindan elektronik pazar yeri
sozlesmesinin acente ile farklilik gostermedigi aciktir. Fakat, elektronik pazar yerini
icret almadan kullandiran isletmeler iicret unsurunu karsilamadigi i¢in acente olarak
kabul edilemez?®,

TTK m. 114°e gore “Acente kurulan islem yerine getirildigi anda ve olgiide
ticrete hak kazanir”. Fakat elektronik pazar yeri sozlesmelerinde durum farklidir.
Bazi elektronik pazar yeri sozlesmelerinde elektronik ticaret aract hizmet
saglayicinin alacagi, platform iizerinden mal veya hizmet satis1 gergeklestigi an
dogmakta iken bazi elektronik pazar yerlerinde ise elektronik ticaret araci hizmet
saglayici, elektronik ticaret hizmet saglayict ve alici arasinda sdzlesme
kurulmasindan bagimsiz olarak ticrete hak kazanmaktadir.

“Denklestirme Istemi” bashikli TTK m. 122’ye gére, acentelik sézlesmesinin
sona ermesinden sonra acente, bazi sartlarin varligi halinde miivekkilden uygun bir
tazminat isteyebilir. Bunun i¢in; miivekkilin, acentenin buldugu yeni miisteriler

sayesinde sozlesme iliskisinin sona ermesinden sonra da 6nemli menfaatler elde

23 Ucretin acentelik sdzlesmesinin zorunlu unsurlarindan biri olmadig1 gériisiinde olarak bkz.: Kaya,

Acentelik, s. 13; Oguz, a.g.e., s. 107, dn. 50. Ucretin acentelik sdzlesmesinin zorunlu bir unsuru
oldugu goriisiinde olarak bkz.: Bahtiyar, a.g.e., s. 232; Bas, a.g.e., . 128.

2% Bas, a.g.e., s. 133. Bu tiir sozlesmelerde pazar yerinin acente olarak kabul edilmesi ve bu nedenle
hizmet saglayicinin iicret 6demesi gerektigini savunmanin, kanun koyucu tarafindan amaglanmadigi
ortada olan, hizmet saglayiciya gore daha giiglii konumda olan araci hizmet saglayicinin korunmasina

neden olacagi yoniinde bkz.: Bas, a.g.e., s. 133.
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etmesi, acentenin sozlesme iliskisi devam etmis olsaydi elde edecegi {icret isteme
hakkini kaybetmesi ve 6denmesinin hakkaniyete uygun diismesi gerekmektedir.

Elektronik pazar yeri uygulamalarinda ise diger iki sart gerceklesse dahi araci
hizmet saglayici, saticilardan genellikle ¢ok daha gii¢lii konumda oldugundan dolayz,
somut olayin ozellik ve sartlar1 degerlendirildiginde 6denmesi hakkaniyete uygun
diismeyecegi icin denklestirme bedeli 6denmesi s6z konusu olmayacaktir?%,

Sonug olarak, acentelik sozlesmesi ve elektronik pazar yeri sozlesmesi
arasinda benzerlikler yaninda bir¢ok farklilik da bulunmaktadir. Dolayisiyla araci

hizmet saglayic1 ve hizmet saglayic1 arasindaki sozlesme, acentelik sdzlesmesinin

bazi unsurlarin1 ihtiva etmesine ragmen bir acentelik sozlesmesi degildir.

23 Bas, a.g.e., . 148; Bingdl, a.g.e., s. 640.
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UCUNCU BOLUM

3. ELEKTRONIK PAZAR YERI SOZLESMESINDE
TARAFLARIN BORCLARI, SOZLESMENIN iHLALI VE
SONA ERMESI

3.1. ELEKTRONIK PAZAR YERI SOZLESMESINDE TARAFLARIN
BORCLARI

Elektronik pazar yeri sozlesmesinde aract hizmet saglayici pazar yeri
platformunu kullandirmay1 borglanirken hizmet saglayici ise buna karsilik iicret
O6demeyi bor¢lanir. Bu asli borglar diginda her iki tarafin da yan borglar1 vardir.

Elektronik pazar yeri sdzlesmesi iki tarafa bor¢ ylikleyen bir soézlesmedir.
Taraflardan birinin alacagi, diger tarafin borcunun karsiligini olusturur.

Taraflarin borglar1 elektronik pazar yeri sozlesmesinde belirlenir. Taraflar
arasinda ¢ikan bir uyusmazlikta s6zlesmede ne dogrudan ne kiyasen uygulanacak bir
hiikiim yoksa yani sdzlesmede bir bosluk s6z konusuysa TMK m. 1 geregince hakim
bu boslugun doldurulmasinda oncelikle Kanun hiikiimlerinden yararlanir. Burada
hiikiim olmamasi durumunda 6rf ve adet hukukuna gore, bu da yoksa kendisi kanun
koyucu olsayd1 nasil bir kural koyacak idiyse ona gore karar verir.

Calismamizda araci hizmet saglayicinin ve hizmet saglayicinin s6zlesmede ve
kanunda diizenlenen borglar1 ve bu borglarin kapsami ele alinacaktir. Bir diger
ifadeyle, bu calismada elektronik pazar yeri sézlesmesi taraflarinin bu sozlesme ve
kanundan kaynaklanan ve yalnizca birbirlerine karsi olan borglari asagida
incelenecektir. Dolayisiyla araci hizmet saglayicinin ve hizmet saglayicinin aliciya

kars1 olan borglar1 calismamizin kapsami disindadir.
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3.1.1. Elektronik Ticaret Araci Hizmet Saglayicimin Borglari

3.1.1.1.  Elektronik Pazar Yeri Platformunu Soézlesmede Amaglanan
Kullanima Elverigli Durumda Hizmet Saglayicinin Kullanimina
Sunma ve Soézlesme Siiresince Kullanima Uygun Sekilde Tutma
Borcu

Elektronik pazar yeri sozlesmesinde aract hizmet saglayicinin asli
yikiimliligi, elektronik pazar yeri platformunu hizmet saglayicinin kullanimina
sunmak ve soézlesme siiresince kullanima uygun sekilde bulundurmaktir. Bu
kullanimin kapsaminda, hizmet saglayicinin igerigini, diger bir deyisle mal veya
hizmet satisina iligkin ilanini platformda bulundurmasi ve alicilarin bu igerige
erismesini saglamasi bulunmaktadir.

Ayrica platform iizerinden satis imkani sunan pazar yeri platformlarinda araci
hizmet saglayicinin, alicilarin igerige erismesi disinda, satin almasina da olanak
saglamas1 gerekir. Bu, yalnizca araci hizmet saglayicinin alictyla yaptigr sdzlesme
kapsaminda aliciya karsi borglandigi bir edim degil, aynm1 zamanda hizmet
saglayiciyla yaptig1 elektronik pazar yeri sozlesmesi kapsaminda hizmet saglayiciya
kars1 da borglandigi bir edimdir.

Platformu hizmet saglayicinin kullanimina sunma borcu siirekli bir borgtur.
Sozlesme siiresince kesintisiz devam eder. Araci hizmet saglayict bu siirekliligi
saglamalidir. Bu siirekliligi saglamak igin sistemdeki bilgileri yedeklemekle ve
alinmas1 gereken diger tiim dnlemleri almakla yiikiimliidiir®’,

Makul diizeyde olan kesintiler, kullanima hazir bulundurmanin kesintisiz
olmasina bir aykirilik olusturmaz?®. Zira elektronik pazar yerlerine ancak internet
tizerinden erisilmektedir ve internetin dogast geregi Kkesintilerin yasanmasi
miimkiindiir. Nitekim E-Ticaret Yonetmeligi m. 17° ye gore, sozlesmede yer verilen

nesnel Olciitler disinda aracilik hizmeti kisitlanamaz, askiya alinamaz. Genel bir

237 Gezder, Hukuki Sorumluluk, s. 125.
238 Gezder, Hukuki Sorumluluk, s. 125.
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sorumsuzluk kaydinin nesnel 6lgiit olmayacagi aciktir. Nesnel Ol¢iite 6rnek olarak
arac1 hizmet saglayicinin gerekli giivenlik 6nlemlerini almasina ragmen yapilan siber
saldirilar neticesinde yasanacak kesintiler verilebilir.

Fakat bazi elektronik pazar yeri sozlesmelerinde, kesintilerin olmasi
durumunda arac1 hizmet saglayicinin yararlanacagi genel bir sorumluluktan muafiyet
niteliginde hiikiimler diizenlenmektedir®®. TBK m. 115°e gore “Bor¢lunun agir
kusurundan sorumlu olmayacagina iliskin onceden yapilan anlasma kesin olarak
hiikiimstizdiir”. Bu hiikiim geregince, elektronik pazar yeri s6zlesmesinde yer alan,
arac1 hizmet saglayicinin agir nitelikteki kusurlart nedeniyle sorumlu olmayacagina
iliskin kayitlar gecersizdir?*®. Elektronik pazar yeri platformunda yasanacak arizalar
ve bu nedenle olusacak 6zellikle uzun siireli kesintiler, saticilarin pazar yerindeki
ilanlarini alicilarin goriintiileyememesi ve alicilarla s6zlesme kurulamamasi anlamina
geleceginden dolayr sistemdeki bu  kesintiler agir kusur kapsaminda
degerlendirilebilir. Sistemde yasanan bu kesintiler i¢in sozlesmede her ne kadar
genel bir sorumluluktan muafiyet diizenlenmis olsa da TBK m. 115 geregince
sorumluluktan muafiyete iliskin bu anlagsma kesin olarak hiikiimsiizdiir.

Yeni ve daha giivenli yazilimlar olmasina ragmen araci hizmet saglayicinin
eski bir siber giivenlik yazilimi kullanmasi ve bu nedenle sistemde kesintiler
yasanmast ya da veri gilivenliginin ihlal edilmesi durumunda da araci hizmet
saglayicinin agir kusurundan soz edilebilir. Zira elektronik ticaretin ve elektronik

pazar yerlerinin en vazgecilmez unsurlarindan biri pazar yerinin giivenligidir. Bu

239 Ornegin Trendyol elektronik pazar yeri sdzlesmesinde su hiikiim yer almaktadir: “Sirket, Sistem 'de

herhangi bir zamanda olusabilecek donanim, yazilim ve internet sunucusundan kaynaklananlar da
ddhil olmak iizere herhangi bir ariza ve/veya sair sebepler dolayisiyla hizmetlere ara veya son
verilmesinden ya da hizmetin kesintivye ugramasindan DSM’nin sorumlu olmayacagini ve bu
kapsamda DSM’ye karsi herhangi bir hak, alacak ve tazminat talebinde bulunmayacagini beyan,
kabul ve taahhiit eder” (Cevrim ig¢i, https://tymp.mncdn.com/prod/documents/engagement/
yasal_surecler/trendyol_sozlesme 2020 v5.pdf, e.t. 05/04/2024).

240 Bu nitelikteki sozlesme hiikiimleri aym1 zamanda genel islem kosulu olusturabilir. Bu nedenle,
genel islem kosullarina iligkin TBK’daki denetimler bakimindan ilgili s6zlesme hiikiimleri
degerlendirilmelidir. Genel islem kosullarina iligkin denetimler hakkinda yukarida etrafli agiklama

yaptigimiz igin oraya atif yapmakla yetiniyoruz, bkz.: yuk. 1.4.3. Genel Islem kosullar1.
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nedenle eski ya da daha az giivenli yazilimlarin kullanilmasi veya gerekli giivenlik
kontrollerinin diizenli sekilde yapilmamasi araci hizmet saglayicinin agir kusuru
kapsaminda degerlendirilmelidir.

Giiniimiizdeki teknoloji géz oniline alindiginda bazi siber saldirilar nedeniyle
platformda sunulan hizmetlerin kesintiye ugramasinin miimkiin oldugu asikardir.
Bunun yasanmamasi i¢in aract hizmet saglayiciyr iizerine diiseni yapmali ve
platformun giivenligini saglamalidir. Aksi halde, her ne kadar sdzlesmede
sorumluluk muafiyetine iliskin hiikiim olsa da, TBK m. 115 geregi sorumluluk
muafiyetine iliskin bu hiikiim kesin hiikkiimsiizliik yaptirimina tabi olacak ve araci

hizmet saglayici platformdaki kesintilerden sorumlu olacaktir.

3.1.1.2.  Platform Uzerinden Satig Sézlesmesi Kurulmasimni Saglama ve
Tahsil Ettigi Satis Bedelini Hizmet Saglayiciya Gonderme Borcu

Elektronik pazar yeri platformlarinda genellikle, aract hizmet saglayici,
hizmet saglayicinin platform {lizerinden satis yapmasina olanak ve ortam saglar. S6z
konusu bu platformlarda aracit hizmet saglayicinin alici ve satici arasindaki satig
s0zlesmesinin platform tlizerinden yapilmasini saglama borcu vardir.

Araci hizmet saglayici yapilan mal/hizmet satiglarina aracilik etme
kapsaminda, satis bedelini hizmet saglayici adina tahsil eder. Tahsil ettigi bu bedeli
s0zlesmede belirlenen siirede ve sézlesmede belirlenen komisyon miktarini kestikten

sonra hizmet saglayiciya gonderir.

3.1.1.3. Haksiz Ticari Uygulamalardan Kaginma Borcu

ETDHK Ek m. 1’de diizenlenen “Elektronik Ticarette Haksiz Ticari
Uygulamalar”, Kanun’un ilk halinde olmayip 7416 sayili Kanun’la yapilan
degisiklik kapsaminda eklenmistir. Hiikmiin ilk fikrasinda haksiz ticari uygulamanin
ne oldugu aciklanmis ikinci fikrada ise haksiz ticari uygulama sayilan haller 6zel
olarak sayilmistir. Fakat bu sayma sinirlayici degildir. Dolayisiyla ikinci fikrada 6zel
olarak diizenlenmeyen fakat birinci fikradaki haksiz ticari uygulama tanimina uyan
bir fiil de haksiz ticari uygulama kapsaminda degerlendirilecektir.

ETDHK Ek m. 1/f. 1’e gore “Elektronik ticarette haksiz ticari uygulamada
bulunulamaz. Elektronik ticaret araci hizmet saglayicinin, aracilik hizmetini sundugu

elektronik ticaret hizmet saglayicinin ticari faaliyetlerini onemli él¢iide bozan, makul
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karar verme yetenegini azaltan veya belirli bir karari almaya zorlayarak normal
sartlarda taraf olmayacagr bir ticari iliskinin tarafi olmasina sebep olan
uygulamalarinin haksiz oldugu kabul edilir”. Hikkmiin gerekcesinde®*! de belirtildigi
tizere, kanun koyucunun bu hiikimle amacgladigi, elektronik pazar yeri
uygulamalarinda giicli konumda olan araci hizmet saglayicinin bu giiciinii
kullanarak hizmet saglayicinin menfaati aleyhine diizenlemeler igeren bir sdzlesme

242 ijse bazi haksiz ticari

yapmasinin Oniine gegmektir. ETDHK Ek m. 1/f. 2’de
uygulamalar 6zel olarak sayilmustir.

ETDHK m. 12/f. 1, g, g, h, 1, i, j bentlerinde haksiz ticari uygulamada
bulunan araci hizmet saglayiciya yonelik olarak idari para cezalari diizenlenerek
aract hizmet saglayicinin haksiz ticari uygulama yapmasinin Oniine gegilmeye

calisiimastir.

241 Bkz.: 7416 sayih Kanun’un gerekgesi (Cevrim ici, https://wwwb5.tbmm.gov.tr/sirasayi/
donem?27/yil01/ss345.pdf, e.t. 05/05/2024).

22 ETDHK Ek m. 1/f. 2: “Asagidaki uygulamalar her durumda haksiz ticari uygulama sayilir: a) Mal
veya hizmet satis1 karsiliginda elektronik ticaret hizmet saglayicrya yapilmasi gereken 6demenin, en
geg¢ satis bedelinin elektronik ticaret araci hizmet saglayicimin tasarrufuna girdigi ve siparisin alicrya
ulastigi tarihten itibaren bes is giinii icinde eksiksiz yapiimamasi. b) Elektronik ticaret aract hizmet
saglayici tarafindan satis fiyatinda tek tarafli degisiklik yapilmasi dahil olmak iizere, elektronik
ticaret hizmet saglayicimin kampanyalt mal veya hizmet satisina zorlanmasi. c) Elektronik ticaret
hizmet saglayiciyla olan ticari iliskinin kosullarinin, yazili sekilde veya elektronik ortamda yapilan
araculik sozlesmesiyle belirlenmemesi ya da bu sozlesmenin agik, anlasilir ve elektronik ticaret hizmet
saglayict tarafindan kolay erisilebilir olmasimin saglanmamasi. ¢) Elektronik ticaret hizmet
saglayicimin aleyhine olacak sekilde aracilik sozlesmesi hiikiimlerinde ge¢cmise yonelik veya tek tarafli
degisiklik yapilmas: ya da buna imkan saglayan herhangi bir hiikme aracilik sozlesmesinde yer
verilmesi. d) Herhangi bir hizmet verilmedigi veya verilen hizmetin tiirii ve hizmet bedelinin tutar ya
da oram aracilik sézlesmesinde belirtilmedigi hdlde elektronik ticaret hizmet saglayicidan bedel
alinmasi. e) Aracilik sézlesmesinde herhangi bir nesnel olgiite yer verilmedigi hdlde ya da kamu
kurumlarmma veya adli mercilere bagvuruda bulunuldugu gerekgesiyle elektronik ticaret hizmet
saglayicimin siralama ya da tavsiye sisteminde geriye diisiiriilmesi, elektronik ticaret hizmet

1

saglayicrya sunulan hizmetin kisitlanmasi, askiya alinmast veya sonlandirilmasi”.
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3.1.1.4. Sistemdeki Ayiplar1 Giderme Borcu

Aract hizmet saglayicinin; elektronik pazar yeri platformunu hizmet
saglayicinin  kullanimima sunmak, soézlesme siiresince kullanima hazir halde
bulundurmak, satiglara aracilik etmek, satis bedelini gondermek ve haksiz ticari
uygulamalardan kaginma borglarinin bir uzantisi olarak ayiplari giderme borcu
vardir. Buna gore, araci hizmet saglayict bu borglar1 ifa ederken ortada bir ayip
olmas1 durumunda ayiplar1 giderme borcu altindadir.

Ornegin, platformda bir eksiklik veya bozukluk varsa ve bundan dolay1
hizmet saglayici sisteme giremiyor ya da girse bile sdzlesmede belirlenen faydayi

saglayamiyorsa ayiptan soz edilir.

3.1.1.5.  Elektronik Pazar Yerindeki Mal ve Hizmet Satislarinda Araci
Hizmet Saglayicinin Ayiplardan Sorumlu Olup Olmadigi

Elektronik pazar yeri platformlarinda, mal veya hizmet satisina iligkin
sOzlesme satic1 ve alici arasinda kurulmaktadir. Dolayisiyla aract hizmet saglayici bu
satig sozlesmesinin tarafi degildir. Aract hizmet saglayici platformu kullandirarak
satici ve alic1 arasinda s6zlesme kurulmasina aracilik etmektedir.

Satis sOzlesmesinin konusunu olusturan mal veya hizmetin ayipli olmasi
durumunda saticinin - sorumlulugunun giindeme gelecegi agiktir. Fakat satis
sOzlesmesine aracilik eden ortam saglayicinin ayiptan sorumlu olup olmayacagi
tartismaya agiktir.

Sozlesmelerin nisbiligi ilkesi uyarinca satici ve alici arasinda kurulan satig
sozlesmesi ancak taraflar arasinda hak ve bor¢ dogmasina sebep olur. Bu nedenle
akla ilk olarak, araci hizmet saglayicinin satis sozlesmesinin tarafi olmamasi
nedeniyle satilanin ayibindan sorumlu olmayacagi gelir. Fakat bu durum elektronik
ticaret pazar yerleri bakimindan ayrica degerlendirilmelidir. Zira alicilar elektronik
ticaret pazar yerinden aligveris yaparken neredeyse higbir zaman saticiy1
tanimamakta, araci hizmet saglayicinin ismine giivenerek ilgili saticidan mal veya
hizmet satin almaktadir.

Bunun yaninda, 6zellikle uluslararasi pazarda faaliyet yiiriiten elektronik
pazar yerleri s6z konusu oldugunda saticinin iilkesi diginda yerlesik olan alicilarin,

saticinin  sorumluluguna gitmesi i¢in ciddi ekonomik kiilfetlere katlanmasi
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gerekmekte ve bu durum magduriyetlere sebep olmaktadir. Ayrica satis sézlesmesine
taraf olan alicinin ¢ogu zaman bir tiiketici olmasi, araci hizmet saglayicinin taraf
olmadig1 fakat kurulmasina aracilik ettigi mesafeli satis sozlesmesinden TKHK
kapsaminda sorumlu olup olmadiginin da irdelenmesini gerektirmektedir.

Doktrinde, satic1 adina bedel tahsili yapan aract hizmet saglayicilarin TKHK
m. 3/f. 1, 1 bendi kapsaminda satici oldugu ve tiiketicinin, satict kapsaminda
degerlendirilen arac1 hizmet saglayiciya karsi ayiptan dogan haklarin1 kullanabilecegi

243

ileri stiriilmektedir Ayrica aract hizmet saglayicilar bakimindan bir ayrima

gidilmesi gerektigi, aracilik faaliyetine katilimin aktif ya da pasif olmasina gore
ayiptan sorumlulugun degismesinin yerinde olacagi, aktif katilim olarak Grnegin

aracl hizmet saglayicinin hizmet saglayict adina bedel tahsili yapmasi oldugu ileri

stiriilmektedir?**.

245

Bir Yargitay kararinda“® elektronik pazar yeri platformunda satilan mal veya

hizmetteki aylp nedeniyle aract hizmet saglayicinin sorumlu olmadigina

243 FErdem Biiyiiksagis, Defne Kahveci, “E-Ticaret Platformlarmin Satilanin Ayiplarindan

Sorumlulugu”, Yeditepe Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 19, S. 3, 2022, s. 155, 156. Biz
bu hiikiimle amaglananin, aracilik edenlerin satict gibi sorumlu tutulabilmesini saglamak olmadigi,
Kanun’un uygulama alanimi genisletmek oldugu, zaten kanun koyucunun da aracilik edenlerin
sorumlulugunu satici ile birlestirmek yerine TKHK m. 48/f. 5 ve 6’da ayrica diizenlemis bulunmakta
oldugu goriisline katiliyoruz, bu goriis i¢in bkz.: Dilsad Keskin, “TKHK Degisik m. 48 Hiikmii
Cercevesinde Araci Hizmet Saglayicinin Tiiketiciye Karst Sorumlulugu”, Ankara Haci Bayram Veli
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 26, S. 3, 2022, s. 126.

24 Biiyiiksagis, Kahveci, a.g.e., s. 155. Alicinin tiiketici olmamasi durumunda da bedeli hizmet
saglayic1 adina tahsil eden araci hizmet saglayicilarin TBK m. 2 hiikmiinden yararlanilarak satici
olarak kabul edilebilecegini ve ayrica araci hizmet saglayicinin organizasyon sorumluluguna yonelik
bir degerlendirme yapilarak TBK m. 66/f. 3’lin uygulanabilecegini ileri siiren goriis i¢in bkz.:
Biiytiksagis, Kahveci, s. 155 vd.

25 Yargitay’in, uygulamada “Cigeksepeti karar” adiyla bilinen, araci hizmet saglayicinin ayiptan
sorumlu olmadigina yonelik bir karar1 mevcuttur. Somut olayda, Ciceksepeti’nin elektronik ticaret
pazar yeri tizerinden alinan triif paketinin i¢inden sigara izmariti ¢ikmasi {izerine ayipl {iriin teslimi
dolayisiyla Tiiketici Hakem Heyetine bagvurulmus ve Cigeksepeti’nden bedelin iadesi talep edilmistir.
Tiiketici Hakem Heyeti ise talebin kabuliine ve bedelin iadesine yonelik karar vermistir. Bunun

iizerine Ciceksepeti, kendisinin araci hizmet saglayict oldugunu, satict olmadigini ileri siirerek
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hiilkmedilmistir. Yiiksek mahkeme bu hiilkmiinii, aract hizmet saglayicinin hizmet
saglayict tarafindan sunulan igerik ve igerige konu mal veya hizmetle ilgili hukuka
aykir1 hususlardan sorumlu olmamasina dayandirmaktadir (ETDHK m. 9). Fakat
ayipli mal platformda sunulan igerikle ilgili degildir. Zira icerikle dogrudan iliskisi
yoktur ve malin kendisinde ortaya ¢ikmaktadir?4°.

Yargitay, TKHK m. 48/f. 5’teki 2022 tarihli degisiklik yiiriirliige girmeden

247 jse, fikranin gerekgesine atif yaparak gerekcede

once verdigi bir baska kararinda
arac1 hizmet saglayicilarin satict adina tiiketiciden mal veya hizmetlerin bedelini de
tahsil ettigine, bu durumda aract hizmet saglayicilarin da saticilar gibi tiiketicilere
kars1 sorumlu olduguna, ancak bedel tahsil etmeden sadece saticilarla tiiketicilerin
iletisime gegmelerine aracilik edenlerin bu fikra hiikiimlerine tabi olmayacaginin

belirtildiginden bahisle araci hizmet saglayicinin ayiptan sorumlu olduguna

husumet yoklugu nedeniyle kararin iptali talebiyle Tiiketici Mahkemesine bagvurmus, fakat Tiiketici
Mahkemesi alicinin Cigeksepeti’ne giivenerek aligveris yaptigini, Ciceksepeti’nin saticidan komisyon
aldigin1 ve bu nedenle ayiptan sorumlu oldugunu, ayrica saticiyla i¢ iligskisi oldugu icin riicu etme
hakkina sahip oldugunu gerekce gostererek iptal talebini reddetmistir. Sonrasinda, kesin nitelikte olan
bu karara karsi Adalet Bakanligi kanun yararina bozma talebinde bulunmus ve dosya Yargitay’in
Oniline gelmistir. Yargitay ise Ciceksepeti’nin bir aract hizmet saglayict oldugunu, satici olarak
degerlendirilemeyeceginden bahisle saticinin ayiptan tek basina sorumlu olduguna hiikmederek
Tiiketici Mahkemesi’nin kararin1 bozmustur, bkz.: Yargitay 3. HD. 15/11/2021 T., 2021/4000 E.,
2021/11403 K. sayih karar1 (Cevrim igi, https://www.lexpera.com.tr/, e.t. 30/04/2024). Yargitay bir

bagka kararinda, araci hizmet saglayicinin hizmet saglayiciya ait bilgilerin dogru ve eksiksiz
olmasmdan sorumlu olduguna, yani basiretli bir tacir gibi davranarak kotii niyetli ve dolandiricilik
kasti ile hareket edenlere platformunda yer saglamamasi gerektigine, bu yiikiimliligini yerine
getirmedigi takdirde satilan mallarin veya hizmetin ayipli olmasindan sorumlu olacagina dair
mahkeme kararinin isabetli olduguna karar vermistir. Yiiksek mahkeme burada, araci hizmet
saglayicinin platformunda satis islemine aracilik ettigi hizmet saglayicinin bilgilerine dogru ve
eksiksiz yer verme yiikiimiine aykiri hareket ettiginden bahisle alictya sundugu hizmetin ayipli
olduguna ve bu nedenle alicinin ugradig1 zararin tazmininden sorumlu olacagina hiikmetmistir, bkz.:
Yargitay 13. HD. 14/10/2018 T., 2017/5834 E., 2018/12148 K. sayih karar1 (Cevrim igi,
https://www.lexpera.com.tr/, e.t. 30/04/2024).

246 Biiyiiksagis, Kahveci, a.g.e., s. 138.
247 Yargitay 11. HD. 29/09/2022 T., 2022/3467 E., 2022/6446 K. sayih karar1 (Cevrim igi,
https://www.lexpera.com.tr/, e.t. 30/04/2024).
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hiikmetmigstir. Fakat TKHK’da yapilan degisiklikle birlikte (m. 48’de) araci hizmet
saglayicinin saticilarla miiteselsil sorumlulugu bazi hususlarla sinirlandirilmistir. Bu
sorumlulugun kapsammda TKHK m. 8 ve m. 11’ de diizenlenen ‘ayiptan
sorumluluk’ yoktur.

TKHK m. 48/f. 6’da arac1 hizmet saglayicinin mesafeli satis sdzlesmesinden
sorumlu oldugu haller tahdidi olarak sayilmistir. Bu haller arasinda ayiptan
sorumluluk yoktur. Kanun koyucu bu hiikiimle araci hizmet saglayicilarin 6zellikle
ayiptan sorumluluguna iliskin karisikligr gidermeye calismis ve tliketici yanlisi
olmayan bir sekilde diizenleme yapmay1 tercih etmistir. Bu kapsamda, satilan malin
ayibindan aract hizmet saglayici sorumlu olmayacak, alict ayiptan dolayir olan
haklarini ancak satictya karsi kullanabilecektir.

Fakat uygulamaya bakildiginda, elektronik pazar yerini kullanarak
saticilardan mal veya hizmet alan tiiketicilerin ilgili elektronik pazar yerini isleten
arac1 hizmet saglayiciya giivenerek hareket ettigi ve bu nedenle satict ile mal veya
hizmet satis1 i¢in elektronik pazar yeri platformu {izerinden soézlesme kurdugu
goriilmektedir. Bir baska deyisle tiiketici, araci hizmet saglayiciya olan giliveni
nedeniyle, saticiyla s6zlesme kurmak i¢in saticinin kendi web sayfasini ya da baska
bir yeri degil de aract hizmet saglayicinin elektronik ticaret pazar yerini tercih
etmektedir. Ayrica elektronik pazar yeri isletmelerinin reklamlarina ve tanitimlarina
bakildiginda elektronik pazar yeri isletmesinin tiiketicide adeta satic1 kendisiymis ve
kendi triinlerini sattyormus gibi bir izlenim biraktigi ve giliven olusturdugu
sOylenebilir. Kald1 ki elektronik ticaret pazar yeri lizerinden mal veya hizmet satis
icin sOzlesme kuran alic1 ¢ogu zaman satictyr tamimamakta, sirf aract hizmet
saglayictya gilivendigi i¢in o saticiyla sozlesme kurmaktadir. Bunun yaninda,
elektronik pazar yeri platformlar1 iizerinden yapilan satislarda satici ile alict bazen
ayni iilkede bile olmadig: icin alicinin saticiya karsi ayiptan kaynaklanan haklarim
kullanmasi ve zararini tazmin etmesi miimkiin olamamaktadir.

Dolayisiyla araci hizmet saglayiciyr kendi pazar yeri lizerinden satilan malin
ayibindan sorumlu tutmamak tiiketiciyi magdur etmek anlamina gelmektedir. Bu
nedenle TKHK’da aracit hizmet saglayicinin satictyla miiteselsil sorumlu oldugu

haller arasinda ayiptan sorumlulugun da sayilmas: ve elektronik pazar yeri
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isletmelerini  sorumluluktan kurtarmak yerine tiiketici lehine bir ¢6ziim yolu

benimsenmesi yerinde olacaktir.

3.1.2. Elektronik Ticaret Hizmet Saglayicinin Borglari

3.1.2.1.  Ucret Odeme Borcu

Hizmet saglayicinin elektronik pazar yeri platformunu kullanmasina karsilik
olarak araci hizmet saglayiciya bir iicret 6deme borcu vardir. Bazi platformlarda
platformu kullanim {icreti, donemsel olarak ddenen iicret ya da ilan basina belirlenen
ticret olurken diger bazi platformlarda ise platform {izerinden yapilan satiglarin ticreti
izerinden sozlesmede belirlenen komisyondur. Taraflar {icretin miktarii ve ne
zaman/nas1l ddenecegini sdzlesmeyi yaptiklari sirada serbestge kararlastirirlar?®®,

Hizmet saglayicinin pazar yerini kullanmasinin karsilig1 olarak 6dedigi sabit
icrete uygulamada {iyelik ticreti ya da abonelik {icreti denmektedir. Hizmet
saglayicinin bu {icreti 6demesi i¢in pazar yeri tizerinden herhangi bir satis yapmasi
gerekmez. Hig satis yapmasa dahi bu ticreti oder.

Bazi elektronik pazar yeri platformlarinda ise aracit hizmet saglayici satisi

yapilmak istenen iiriinii sergilemek igin ilan/listeleme iicreti®*® ad1 altinda bir iicret

248 Fakat ETDHK Ek m. 1/f. 2, a bendine gore, “Mal veya hizmet satisi karsihginda elektronik ticaret
hizmet saglayiciya yapilmasi gereken édemenin, en geg satis bedelinin elektronik ticaret araci hizmet
saglayicimin tasarrufuna girdigi ve siparisin aliciya ulastigi tarihten itibaren bes is giinii i¢inde
eksiksiz yapilmamast” haksiz ticari uygulamalardan biridir ve ETDHK m. 12/f. 1, g bendi geregince
idari para cezasina tabidir. Dolayisiyla elektronik pazar yeri s6zlesmesinde, aract hizmet saglayicinin
satict adma tahsil ettigi satis bedelinin Kanun’daki bu siireden daha sonra odenecegi
kararlastirilabilirse de bu durum haksiz ticari uygulama teskil eder ve araci hizmet saglayici idari para
cezasiyla kars1 karsiya kalir.

249 Ornegin Sahibinden elektronik pazar yeri sozlesmesinde listeleme iicreti alindig1 su sekilde ifade
edilmektedir: “ ‘SAHIBINDEN’ Magaza Sayfalar1 Hizmetleri... Hesap Sahibi’ nin “SAHIBINDEN
Hesab1” iizerinden girmis oldugu ilan igeriklerinin SAHIBINDEN tarafindan belirlenen iicret
karsiliginda “Hesap Sahibi” tarafindan “magaza’ adi altinda olusturulacak sayfalarda toplu olarak
gosterilmesini saglayan hizmettir” (Cevrim igi, https://www.sahibinden.com/sozlesmeler/kurumsal-
hesap-sozlesmesi-24, e.t. 05/04/2024).
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tahsil etmektedir. Bu fticret pesin olarak o6denir ve sozlesmede kararlastirilan ilan
stiresi doldugunda ilanin sergilenmesi durdurulur.

Elektronik pazar yeri sozlesmesinde hizmet saglayicinin pazar yeri
platformunu kullanarak yaptig1 satislar ilizerinden arac1 hizmet saglayiciya

250

komisyon=" vermesi de kararlagtirilmis olabilir. Bu komisyonun 6denmesi igin

20 Ornegin Trendyol elektronik pazar yeri platformu hizmet saglayicinin yaptigi satislar iizerinden
elektronik pazar yeri sdzlesmesinde belirlenen oranda komisyon almaktadir. “Satici, DSM tarafindan
yénetilmekte olan actk pazar modeli elektronik ticaret platformuna iiye olmak ve bu platformda satis
yvapmak, DSM de Satici’min kendisine édeyecegi komisyon karsiiginda sahibi oldugu elektronik
ticaret platformu hizmetlerinden Satict’yi faydalandirmak istemektedir” diizenlemesiyle komisyon
alinacagi hilkkme baglanmis ve sdzlesmede komisyon oranlari EK-5 Vade ve Komisyon Tablosunda

belirlenmistir (Cevrim ici, https://tymp.mncdn.com/prod/documents/engagement/

yasal_surecler/trendyol_sozlesme 2020 v5.pdfe.t. 05/04/2024). Benzer sekilde nl11 adli elektronik

pazar yeri platformu da satiglardan komisyon almaktadir. Sézlesmede “Isbu Sozlesme uyarinca Satict,
DP tarafindan yonetilmekte olan www.nl1.com alan adlr elektronik ticaret platformuna iiye olmak ve
bu platformda kuracagi Sanal Magaza'dan satis yapmak, DP ise Satici'min kendisine ddeyecegi
komisyon karsiliginda sahibi oldugu elektronik ticaret platformu hizmetlerinden Satict'y
faydalandirmak istemektedir... Taraflar arasindaki ticari iliskive uygulanacak hizmet bedeli; malin
KDV dahil satig fiyati tizerinden alinacak komisyon bedelidir. Komisyon bedellerine iliskin oranlar,
Satict'min satisa sundugu iiriiniin ait oldugu kategoriye gore belirlenmektedir. Her bir kategorideki

komisyon bedeli oram https://magazadestek.n11.com/s/komisyon-oranlari linkinde belirlendigi sekilde

("Komisyon Bedeli") uygulanmaktadir” denilerek bu husus diizenlenmistir (Cevrim igi,

https://magazadestek.n11.com/s/kullanim-kosullari, e.t. 05/04/2024). Komisyon bedeli disinda, nl1

aract hizmet saglayici, yapilan satislardan belli oranlarda pazarlama hizmet bedeli ve pazar yeri
hizmet bedeli adiyla iicret tahsil etmektedir. Bu husus sozlesmede “DP'nin Websitesi iizerinden
yapilan satislart artirmaya yonelik olarak gercgeklestivecegi reklam, pazarlama ve tamitumin igin
karsilig1 olarak, DP Satici'dan tamamlanan her iiriin satisi basina asagida belirtilen oranlarda
pazarlama bedeli (ad fee) ("Pazarlama Hizmet Bedeli") tahsil edecektir. Pazarlama Hizmet Bedeli
kapsamina DP'nin Satici'min her bir tiriiniinii pazarlamak, tanitmak i¢in hem Websitesi hem de ii¢iincii
taraflar nezdinde yiiriitecegi tiim reklam ¢alismalar: girmekte olup, hizmetin detay kosullar: dogrudan
DP tarafindan belirlenmektedir... DP, Websitesi iizerinden gerceklestirilen satislara iliskin Satict'yva
sundugu Hizmetler kapsaminda, teknolojik altyapi saglanmasi, ddeme hizmeti entegrasyonu, lojistik
entegrasyonu gibi iiciincii kigi hizmet saglayicilarla entegrasyon kurulmasi, miisteri ve satici
operasyonlarinin yonetilmesi gibi siire¢ler gercevesinde ortaya ¢ikan giderlere istinaden Satici'dan,

tamamlanan her tiriin satist basina %0,48 TL + KDV pazaryeri hizmet bedelini ("Pazaryeri Hizmet
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oncelikle hizmet saglayicinin platformu kullanarak satis yapmasi gerekir. Komisyon,
satilanin satig bedeli iizerinden belli bir yilizde olarak belirlenebilecegi gibi satilan
parca sayisi lizerinden sabit bir iicret olarak da belirlenebilir.

Bazi elektronik pazar yeri platformlarinda ise hizmet saglayicidan hem tiyelik
ticreti alinirken hem de yapilan satislardan sozlesmede belirlenen oranda komisyon
alinmaktadir®®,

Uyelik/abonelik iicreti adi altinda ddenen {icret hizmet saglayicidan pesin
olarak almir. Komisyon flicreti alinmasi i¢in ise Oncelikle satis yapilmasi gerektigi
icin pesin olarak komisyon iicreti alinmaz. Komisyon iicretinin ne zaman ddenecegi
sozlesmede belirlenir. Uygulamada komisyon iicreti alan elektronik pazar yeri
platformlari, giivenli 6deme sistemi ile satig bedelini satici adina tahsil etmekte ve
sonra sozlesmede kararlastirilan komisyon miktarin1 bu bedelden keserek hizmet
saglayictya gondermektedir.

Bazi elektronik pazar yerleri uluslararasi faaliyet gdstermektedir®?. Bu
nedenle ticret borcunun yabanci para olarak 6denip 6denemeyecegi konusu 6nem
tasir. TBK m. 99’a gore para borcu kural olarak iilke parasiyla 6denir. Buna ek
olarak, Tiirk Parasinin Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayili Karara iliskin Teblig
m. 8/f. 7’ye gore, Tiirkiye’de yerlesik kisiler kendi aralarinda akdedecekleri, sayilan

bazi istisnalar disindaki aracilik dahil hizmet sozlesmelerinde d6viz cinsinden 6deme

Bedeli") tahsil edecektir” seklinde diizenlenmistir (Cevrim igi, https://magazadestek.n11.com/s/
kullanim-kosullari, e.t. 05/04/2024).

251

Ornegin Amazon pazar yerinde durum béyledir. Amazon’un web sayfasinda bu durum su sekilde
aciklanmistir: “Amazon.com.tr ticret yapisinda 2 ana bilesen vardir:
Aylik Uyelik Bedeli + Satig Hizmet Bedeli 1) Aylik Uyelik Bedeli: Profesyonel Satis Plan: aylik iiyelik
bedeli 99 TL+ KDV ’dir. Profesyonel Satici olarak, Amazon'un e-ticaret teknolojisinin avantajlarina
erisirsiniz. Simdi hesap agarsaniz aylik 99 TL +KDYV iiyelik iicreti yerine sadece (0 TL ddersiniz. Bu
firsat, erken kayit olan saticilar igin ve sumirl bir siire icin gecerlidir. 2) Satis Hizmet Bedeli: Saticilar
sattiklary her iiriin icin, kategoriye gére degisen oranlarda bir satis hizmet bedeli éder. (Bu hizmet
bedeli, varsa KDV'ye tabi olacaktir.) Satig hizmet bedeli, toplam satis fiyati iizerinden hesaplanan bir
yiizdedir (%). Toplam satis fivati, miisteri tarafindan ddenen toplam tutardwr. (Uriin fivat, kargo,
varsa hediye paketleme masraflar: da dahil, miisteri tarafindan édenen toplam tutar)” (Cevrim igi,

https://satis.amazon.com.tr/satis?ref =sdtr soa_learn#sss, e.t. 05/04/2024).

22 Ornegin Amazon ve Aliexpress.

98


https://magazadestek.n11.com/s/%20kullanim-kosullari
https://magazadestek.n11.com/s/%20kullanim-kosullari
https://satis.amazon.com.tr/satis?ref_=sdtr_soa_learn#sss

yikiimliligi belirleyemez. Buradan, sozlesme taraflarindan birinin Tirkiye’de
yerlesik olmadigi durumlarda doviz cinsinden 6deme yiikiimii belirlenebilecegi fakat
her iki tarafinda Tirkiye’de yerlesik oldugu durumlarda elektronik pazar yeri
sozlesmesinde doviz cinsinden bir 6deme ylikiimii kararlagtirilamayacagi sonucuna

varilir.

3.1.2.2.  Elektronik Pazar Yeri Platformunu Sézlesmeye ve
S6zlesmenin Amacina Uygun Olarak Kullanma Borcu

Elektronik pazar yeri sozlesmelerinde hizmet saglayicinin platformu
kullanma amac1 ve sartlar1 belirlenmektedir. Hizmet saglayici platformu bu amaca ve
sartlara uygun olarak kullanmalidir.

Hizmet saglayicinin platformu sozlesmeye uygun kullanma borcunun bir
uzantis1 olarak platformu 6zenle kullanma borcu vardir®®3. Bu bor¢ kapsaminda
hizmet saglayici, platformu, platforma zarar verecek sekilde kullanamaz. Ornegin
web tasarimini degistiremez, kod ve yazilimlarim1 kopyalayamaz veya degistiremez

ve ilan ve miisteri bilgilerini kopyalayarak baska veri tabanlarina aktaramaz?>*,

3.2. ELEKTRONIK PAZAR YERI SOZLESMESININ IHLALI VE IHLALIN
SONUCLARI

3.2.1. Elektronik Ticaret Araci Hizmet Saglayicinin Sézlesmeyi ihlali ve
ihlalin Sonuclar:

3.2.1.1.  Elektronik Ticaret Aract Hizmet Saglayicinin S6zlesmeyi
Ihlali

Elektronik pazar yeri sdzlesmesinde, araci hizmet saglayici elektronik pazar
yeri platformunu hizmet saglayiciya kullandirma ve sdzlesme siiresince kullanima
uygun halde bulundurma borcu altina girer. Araci hizmet saglayici sozlesmeyle
tistlendigi bu borca aykir1 davranirsa, bu durum sézlesmenin ihlali niteliginde olup

imkansizlik ya da ayiba karsi sorumluluk hitkiimleri uygulanir.

253 Demirel, Sézlesme, S. 318.

254 Demirel, Sézlesme, s. 318.
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Elektronik pazar yeri sozlesmesi geregince araci hizmet saglayici alicidan
satict adma satig bedeli tahsil ediyorsa tahsil ettigi bu satis bedelini hizmet
saglayiciya vermesi gerekir. Bu borcunu yerine getirmeyen araci hizmet saglayici
elektronik pazar yeri sozlesmesini ihlal etmis olur ve temerriit hiikiimleri uygulanir.

Aract hizmet saglayicinin elektronik pazar yeri sdzlesmesinde Ongoriilen
bagka ytkiimliiliklerinin de olmast durumunda ise bu yikiimliilikleri yerine
getirmemesi de sozlesmenin ihlali anlamina gelir. Ornegin lojistik hizmeti sunan bir
araci hizmet saglayic1 bu hizmetin sunumunda meydana gelen eksikliklerden
sorumludur. Ayni sekilde, elektronik pazar yeri sozlesmesi kapsaminda alicilara
misteri hizmetleri imkan1 sunan bir araci hizmet saglayicinin hizmetin sunumundaki

eksiklik ve kusurlari s6zlesmenin ihlali niteligindedir.

3.2.1.2.  Elektronik Ticaret Aract Hizmet Saglayicinin S6zlesmeyi
Thlalinin Sonuglari

Aract hizmet saglayicinin platformu kullandirma borcunu ihlal etmesi
durumunda kira sézlesmesine iliskin hiikiimler kiyasen burada uygulanabilir®®. Zira
aract hizmet saglayicinin platformu kullandirma borcu kira soézlesmesinde kiraya
verenin kiralanani kullandirma borcuna benzemektedir.

Elektronik pazar yeri sozlesmesi kira sozlesmesi gibi siirekli edimli bir
sO0zlesme oldugu i¢in araci hizmet saglayici pazar yerini kullanima sunma sirasindaki
ayiplarin yaninda sozlesme siiresince meydana gelen ayiplardan da sorumludur. Bu
nedenle, once kullanima uygun sunmadaki ayiplar, sonra kullanim sirasinda ortaya
c¢ikan ayiplar anlatilacaktir.

Arac1 hizmet saglayict pazar yerini ayiplt olarak hizmet saglayicinin
kullanimina sunmasi durumunda TBK m. 304 hiikmii kiyasen uygulanabilir. Bu
takdirde, pazar yerinin Onemli ayiplarla veya Onemsiz ayiplarla kullanima

sunulmasina gére bir ayrim yapilacaktir®®,

25 Aymi yonde olarak bkz.: Cakiroglu, a.g.e., s. 71.
26 Onemli ayiplar, sdzlesmede ongdriilen kullanimi 6nemli dlgiide azaltan veya ortadan kaldiran
esasl ayiplarken dnemsiz ayiplar ise sozlesmede dngoriilen kullanimi 6nemli 6l¢iide azaltmayan fakat

umulan edim yararima zarar veren ayiplardir, nitekim bkz. inceoglu, a.g.e., s. 121 vd. Elektronik pazar
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Pazar yerinin 6nemli ayiplarla teslimi durumunda hizmet saglayici, bor¢lunun
temerriidiine veya kiraya verenin kiralananin sonradan ayipli duruma gelmesinden
dogan sorumluluguna iliskin hiikiimlere bagvurabilir (TBK m. 304/f. 1).

Platformun O6nemli ayiplarla teslimi durumunda hizmet saglayicinin ayipli
teslimi kabul etmemesi ve bor¢lunun temerriidiine iliskin hiikiimlere basvurmasi
durumunda, ayibin makul siire igerisinde giderilmesini talep etmesine ragmen
giderilmediyse ayibin giderilmesi ve ayip sebebiyle ortaya ¢ikan zararin tazminini
isteyebilecegi gibi  bu hakkindan vazgectigini  hemen bildirerek ayibin
giderilmemesinden dogan =zararin giderilmesini isteyebilir veya sozlesmeden
donebilir. Sézlesmeden donme durumunda araci hizmet saglayici ayipli teslimde
kusuru olmadigini ispat edemezse hizmet saglayict sézlesmenin hiikiimsiiz kalmasi
sebebiyle ugradigi zararin giderilmesini de isteyebilir.

Onemli ayiplarla teslim durumunda hizmet saglayict ayipli teslimi kabul
ederse veya platformdaki ayip Onemsizse ya da elektronik pazar yeri platformu
sonradan ayipl hale gelirse hizmet saglayict bu durumda se¢imlik haklarindan birini
kullanabilir (TBK m. 305). Bu haklardan biri, aract hizmet saglayicidan ayibin
giderilmesini isteme hakkidir. Bir digeri, ayiba orantili olarak {icrette indirim
yapilmasint isteme hakkidir. Bir diger hak, ayibin elektronik pazar yerinin
sozlesmede oOngoriilen kullanima elverisliligini ortadan kaldirdigi ya da onemli
ol¢iide engelledigi ve verilen siirede bu ayibin giderilmedigi durumda sdzlesmeyi
fesih hakkidir (TBK m. 306/f. 2). Ayrica sonradan meydana gelen ayip 6nemli bir
ayipsa hizmet saglayicinin sozlesmeyi fesih hakki saklidir (TBK m. 305/f. 2).
Hizmet saglayicinin son se¢imlik hakki ise ayip sebebiyle meydana gelen zararin
giderilmesini isteme hakkidir. Zararin giderilmesi tek basina istenebilecegi gibi diger

secimlik haklarin yaninda da istenebilir.

yerinin dnemli ayiplarla hizmet saglayicinin kullanimma sunulmasina, teknik olarak pazar yerine mal
veya hizmet ilan1 ekleyememe, alicilarla platform iizerinden iletisim kuramama ya da platform
iizerinden alicilarla sozlesme kuramama oOrnek olarak verilebilir. Zira tiim bu haller saticinin
elektronik pazar yerini kullanmasini, pazar yerini kullanma amacini olusturan alicilara ulagmasini ve
alicilarla sozlesme kurmasini engellemekte ve dolayisiyla sézlesmede ongoriilen kullanimi dnemli

Olglide azaltmakta veya ortadan kaldirmaktadir.
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Kira sozlesmesinde kiracinin se¢imlik haklarindan diger ikisi ise kiralananin
ayipsiz bir benzeriyle degistirilmesini isteme hakki ve kiracinin ayibin uygun siire
icinde giderilmesini istemesine ragmen giderilmemesi durumunda ayib1 kiraya veren
hesabia gidertme imkanidir. Bunlar elektronik pazar yeri sdzlesmesinin niteligine
uygun olmadig icin elektronik pazar yeri platformlarinda s6z konusu olan ayiplar
bakimindan uygulanamaz. Zira platformun ayipsiz bir benzeriyle degistirilmesi ya da
platformdaki ayibin hizmet saglayici tarafindan giderilmesi miimkiin degildir.

Kira sozlesmelerinde, kiraya verenin kiralanani siirekli olarak kiracinin
kullanimina hazir etmekte ayiptan sorumlulugu icin kusurlu olmasi gerekmez.
Elektronik pazar yeri sozlesmesinde de bu hiikiim kiyasen uygulanmali ve araci
hizmet saglayicinin platformu kullanima hazir halde tutmadaki ayiptan sorumlulugu

icin kusurlu olmasi aranmamalidir®’

. Arac1 hizmet saglayicinin ayibin olusmasinda
kusuru varsa hizmet saglayici ayip dolayisiyla kullandigr se¢imlik haklarla birlikte

ay1p nedeniyle olusan zarar1 da isteyebilir.

3.2.2. Elektronik Ticaret Hizmet Saglayicinin Sozlesmeyi Ihlali ve ihlalin
Sonuglari

3.2.2.1.  Elektronik Ticaret Hizmet Saglayicinin Sézlesmeyi Thlali
Hizmet saglayic1 elektronik pazar yeri platformunu bir iicret karsiliginda
kullanir. Ucret 6deme borcunu yerine getirmeyen hizmet saglayici sézlesmeyi ihlal
etmis olur.
Hizmet saglayiciya elektronik pazar yeri sozlesmesinde bazi yan
yikiimliiliikler ~getirilmis olabilir. Bu yilikiimliiliikklere aykirilik durumunda
s6zlesmenin ihlali s6z konusu olur. Ornegin, elektronik pazar yeri platformunda yer

alan kampanya veya indirimleri ihlal edecek nitelikte faaliyette bulunmayacagmi®®®

57 Cakiroglu, a. g. €., s. 71,

258 Ornegin nl1 elektronik pazar yeri sozlesmesinde su ifadeler gegmektedir: “DP ayrica Satici ile
yazili olarak mutabik kalmas: veya Satici'min Satici Ofisi iizerinden onay vermesi halinde,
Websitesi'nden satisa sundugu iiriinlere iliskin maliyetine Satici'min veya Satici ile DP'nin birlikte
katlanacag indirim, promosyon ve kampanya uygulamalar: yapabilecek olup, Satict ilgili maliyetleri

karsilamayt kabul, beyan ve taahhiit eder. Satici, isbu madde kapsaminda vermis oldugu onaylart her
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ya da aract hizmet saglayicinin iznini almadan alicilara yonelik reklam/pazarlama
calismas1 yapmayacagmi®® taahhiit eden hizmet saglayici bu hiikiimlere aykir

hareket ederse s6zlesmenin ihlali s6z konusu olur.

3.2.2.2.  Elektronik Ticaret Hizmet Saglayicinin Sdzlesmeyi ihlalinin
Sonuglart

Ucretin 6denmesinde gecikme yasanmasi ya da hi¢ 6denmemesi durumunda
hizmet saglayicinin sorumlulugu dogar. Para borglarinda temerriit halinde gecikme
tazminati olarak temerriit faizi 6denir (TBK m. 120). Ayrica alacaklinin zarari
temerrlit faiziyle karsilanamazsa askin zararin tazmini talep edilebilir (TBK m. 122).

Fakat, uygulamada araci hizmet saglayic1 iicreti bazen hizmet saglayici
platformu kullanmaya baslamadan hemen Once tahsil etmekte bazen de yapilan
satiglardan hizmet saglayici adina tahsil ettigi iicretin icinden alip bundan sonra kalan
miktar1 hizmet saglayicinin hesabina géndermektedir. Ik durumda, iicreti platform
kullanilmaya baslamadan tahsil ettigi, ikinci durumda da {icretini, kendi uhdesinde

bulunan satis bedelinin i¢inden alip kalani hizmet saglayiciya gonderdigi igin,

zaman geri alabilecek olup, onaymni geri almasi geri alma anina kadarki sorumlulugunu hichbir suretle
ortadan kaldirmayacaktir. Satict kampanyaya katildig1 takdirde, ilgili kampanyanin sart ve
kosullarimin tamamina uyacagimi kabul, beyan ve taahhiit eder. Satici, indirim, promosyon ve
kampanya uygulamalarina konu edilen iiriinlerinin indirimli satis fiyatlarini ve yapilan indirimin
miktar/oranlarimi dogru, tam ve eksiksiz girecegini; soz konusu indirim, promosyon ve kampanya
uygulamalarina tedarik edebilecegi sayida iiriinii dahil edecegini; soz konusu indirim, promosyon ve
kampanya uygulamalar: ve bunlara iliskin her tiirlii mecrada yapilacak reklam ve tamitimlar
dahilinde girmis oldugu stok adedi kadar iiriinii, belirlenen indirimli satis fiyatlari ile satisa
sunacagini ve bu indirim, promosyon ve kampanya uygulamalarina konu iiriinlere iliskin siparigleri
tedarik edememe sebebiyle iptal etmeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder” (Cevrim igi,
https://magazadestek.n11.com/s/kullanim-kosullari, e.t. 05/04/2024).

2% Ornegin Trendyol, saticilarina bdyle bir yiikiimliiliik getirmektedir: “Satici ayrica éncesinde
DSM’nin yazili izni olmaksizin Alici’lara herhangi bir reklam ve/veya pazarlama c¢alismast
yapamayacak (iiriiniin Satict’lara ait kutularla génderilmesi disinda), Alici’lara iiriin ve/veya hizmetle
birlikte herhangi bir promosyon malzemesi, numune iiriin gibi bir gonderide bulunmayacaktir”
(Cevrim ici, https://tymp.mncdn.com/prod/documents/engagement/yasal_surecler/
trendyol_sozlesme 2020 v5.pdf, e.t. 05/04/2024).
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uygulamada, hizmet saglayicinin iicret 6deme yiikiimliligline aykiri davranmasi
durumuyla karsilagilmamaktadir.

Elektronik pazar yeri sozlesmelerinde sozlesmenin ihlali halinde hizmet
saglayic1 aleyhine olarak bazi diizenlemelere yer verilmis olabilir. Bu durumlara
ornek olarak, satis icin pazar yerinde sergilenen bir iiriiniin satisa kapatilmas1 veya
basit sayilabilecek aykiriliklara®® karsi giderek agirlasan yaptirimlar yerine
s0zlesmenin dogrudan feshedilmesi 6rnek olarak verilebilir.

Giliniimiizde, ticaret alaninda elektronik pazar yerleri 6nemli bir yer tasimakta
ve birgok hizmet saglayict kazanglarinin biiyiik kismini elektronik pazar yerleri
vasitasiyla elde etmektedir. Dolayisiyla elektronik pazar yeri sdzlesmelerinde higbir
sebep olmaksizin ya da basit sebepler sunularak sdzlesmenin feshedilebilecegine dair

diizenlemeler bulunmasi hakkaniyete ve diiriistliik kuralina aykir1 olur®®?.

62 arac1 hizmet saglayici bunun gibi durumlarda sézlesmenin

Bir goriise gore?
ihlaline karsilik bir yaptinm uygulayacaksa direkt sozlesmeyi feshetmek yerine
kademeli olarak ihlal hareketinin derecesine gore Oncelikle uyari, sonrasinda tirtinii
gegcici olarak kapatma, bunun sonrasinda da hizmet saglayicinin s6zlesmesini askiya
alma yaptirnmi uygulamalidir ve artik son raddede de sdzlesmeyi feshetmesi
diirtistliik kuralina uygunluk bakimindan daha dogru olur. Bu ¢6ziim, 6zellikle basit
sayilabilecek sebepler bakimindan sozlesmenin feshini Onleyecegi igin elektronik

pazar yeri sozlesmelerinde bu sekilde kademeli yaptirnmlarin 6ngoriilmesi isabetli

olacaktir.

260 By basit sebeplere drnek olarak hizmet saglayicinimn bir {iriinii yanls listelemesi, iiriin teslimatinda

gecikme yasanmasina sebep olunmasi ya da zincirleme e-posta gonderilmesi vb. ihlallerinden sadece
birinin gerceklesmesi verilebilir, 6rnekler i¢in bkz.: Cakiroglu, a. g. e., s. 83.

%1 Ayrica, hizmet saglayicilar arasindaki rekabet ortamini bazi hizmet saglayicilar lehine bozmak igin
araci hizmet saglayicinin higbir sebep olmaksizin ya da basit sebeplerle sozlesmeyi feshetmesinin ve
hizmet saglayiciya higbir hak ve talep yetkisi tanimamasinin araci hizmet saglayicinin hakim
durumunu koétiiye kullandigimi gosterdigi ve bunun Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun m. 6

kapsaminda hukuk diizenine aykirilik teskil ettigi yoniinde bkz.: Cakiroglu, a. g. €., s. 82.
262 Cakiroglu, a. g. €., S. 83.
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Bununla birlikte, elektronik pazar yeri sozlesmesinde yer alan bdyle
hiikiimleri, araci hizmet saglayict piyasadaki hakim durumu sebebiyle hizmet
saglayiciya miizakere imkani tanimadan kabul ettiriyorsa ve bu diizenlemeler gerekli
diger sartlar1 da sagliyorsa, bu durumda genel islem kosuluna iligkin hiikiimler
uygulanip sozlesmedeki ilgili maddeler yazilmamis sayilabilir. Genel islem
kosullarma yukarida degindigimiz i¢in oraya atif yapmakla yetiniyoruz?®,

Elektronik pazar yeri sézlesmelerinde bazi ihlallerin yasanmasi durumunda
hizmet saglayicinin ceza kosulu 6deyecegine dair diizenlemelere rastlanmaktadir®®,
Ceza kosulu bir sozlesmenin hi¢ veya geregi gibi ifa edilmemesi durumu igin
sO0zlesmede kararlastirilir.

TBK m. 179-182 hiikiimleri arasinda diizenlenen ceza kosulu, alacaklinin
ifay1 elde edebilmek icin borgluya kars1 kullanabilecegi bir baski vasitasidir?®®. Ceza
kosulu sayesinde borglu, borcu ihlal ettigi anda dogacak onceden belli ve kesin bir
ceza kararlastirildig: i¢in daha dikkatli davranacaktir?®,

Ceza olarak kararlastirilan hususun, kanuna, ahlaka veya kisilik haklarina
aykir1 olmasi ya da imkansiz olmasi durumunda bu ceza kosulu hiikiimsiizdiir?®’.
Ayrica, hakim agir1 gordiigli ceza kosulunu kendiliginden indirir (TBK m. 182/f. 3).

Tacirlerin basiretli bir is adam1 gibi hareket etme yiikiimii oldugundan ve
TTK m. 22’de tacirlerin, asir1 ceza kararlastirildig: iddiasiyla cezanin indirilmesini
isteyemeyecegi diizenlendiginden dolayi, hizmet saglayicinin tacir oldugu

durumlarda ceza kosulu indirilmez. Buna karsin, TBK m. 27/f. 1 geregince, ceza

kosulu ahlaka ve kisilik haklarina aykir1 goriilecek derecede agir ise ve ozellikle

263 Bkz.: yuk. 1.4.3. Genel islem Kosullari.

264 Ornegin n11 Sozlesmesi’nde “Cezai Sartlar” basligi altinda s6yle bir hiikiim meveuttur: “Satici'nin
hakli gerekgesi olmaksizin Alicilar'in siparislerini reddettiginin tespit edilmesi halinde, Satict DP'ye
asagida belirtilen tutarlarda cezai sarti édemeyi kabul, beyan ve taahhiit eder...” (Cevrim igi,
https://magazadestek.n11.com/s/kullanim-kosullari, e.t. 05/04/2024).

265 Tekinay vd., a.g.e., s. 342.

266 M. Kemal Oguzman, Turgut Oz, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, C. 2, 17. b., Vedat
Kitapgilik, istanbul, 2022, s. 548 parag. 1564 (k. C. 2).

%7 Oguzman, Oz, C. 2, s. 553 parag. 1577.
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tacirin ekonomik mahvina sebep olacaksa, hakim, ceza kosulunun gegersizligine
hiikmedilebilir, fakat TBK m. 182/f. 2°de “... Ceza kosulunun gegersiz olmast veya
bor¢lunun sorumlu tutulamayacagi bir sebeple sonradan imkdnsiz hale gelmesi, asil
borcun gecgerliligini etkilemez” diizenlemesi oldugu i¢in TBK m. 27/f. 2 burada
uygulanmayacak ve bu durum asil borcun gegerliligini etkilemeyecektir®®®, Ayrica
TTK m. 1530/f. 1’in kiyasen uygulanmasiyla ya da TBK m. 27/f. 2’nin diiristliik
kurali yardimiyla kismen uygulanmasiyla ceza tutarinin indirilmesi s6z konusu

olabilir?®,

3.3. ELEKTRONIK PAZAR YERI SOZLESMESININ SONA ERMESI
Elektronik pazar yeri sézlesmesine 6zgii bir sona erme sebebi ETDHK’da
diizenlenmemistir. Bununla birlikte elektronik pazar yeri sdzlesmesinin 6zellikle Kira
sOzlesmesi ve acentelik sozlesmesine iliskin bazi unsurlar1 tasidigina yukarida
degindik?’®. Bu kapsamda kira ve acentelik sozlesmesine iliskin sona erme
hiikiimlerinin uygulanabilirligi asagida tartisilacaktir. Bunun diginda, borg iliskisini
sona erdiren sebepler elektronik pazar yeri sézlesmesini sona erdiren sebeplerdir?’.

Elektronik pazar yeri sézlesmesinin sona ermesi, borg iliskisini sona erdiren

sebepler ayr1 ayri ele alinarak anlatilacaktir.

3.3.1. Siirenin Dolmasi ile Sona Erme
Elektronik pazar yeri sozlesmesinde aracit hizmet saglayicinin asli borcu
platformu hizmet saglayicinin kullanimina sunmasi ve sézlesme siiresince kullanima

hazir halde bulundurmasidir. Aract hizmet saglayicinin bu borcu siireklilik niteligine

268 Nomer, Bor¢lar Hukuku, s. 548.

260 Oguzman, Oz, C. 2, s. 569 parag. 1634.

210 Bkz.: yuk. 2.3.1. Elektronik Pazar Yeri sozlesmesinin Kira Sézlesmesi ile Karsilastirilmas: ve
2.3.7. Elektronik Pazar Yeri Sozlesmesinin Acentelik S6zlesmesi ile Karsilagtirilmasi.

271 Dar anlamda borcu sona erdiren sebepler olarak TBK da diizenlenen ibra, yenileme, birlesme, ifa
imkansizlig, asin ifa giicliigii ve takas sozlesmeyi degil yalnizca borcu sona erdiren sebepler oldugu

igin ¢alismamiz kapsaminda ele alinmamigtir.
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sahiptir ve bu nedenle elektronik pazar yeri s6zlesmesi siirekli borg iligkisi doguran
bir sozlesmedir?’2,

Stirekli borg iliskisi doguran bir sozlesme olan elektronik pazar yeri
sOzlesmesi belirli siireli ya da belirsiz siireli olarak yapilabilir. Sozlesmede,
sOzlesmenin sona erecegi zaman belirlenmisse ortada belirli siireli bir elektronik
pazar yeri sozlesmesi vardir. Bu belirlemenin agik veya oOrtiilii olmasi Onemli
degildir. S6zlesmenin ne zaman sona ereceginin belirlenmedigi durumlarda ise
elektronik pazar yeri sozlesmesi belirsiz stirelidir.

Stirekli borg iligkisi doguran sézlesmeler belirli siireli olarak akdedilmisse,
kural olarak siirenin dolmasiyla birlikte ayrica bir fesih bildirimine gerek kalmadan
kendiliginden sona erer?’®. Bu kuralin kiyasen elektronik pazar yeri sdzlesmesine
uygulanmasi durumunda belirli siireli yapilan elektronik pazar yeri sézlesmelerinin
belirlenen siirenin dolmasiyla birlikte sona erecegi soylenebilir?’4. Bununla birlikte,
elektronik pazar yeri sozlesmesinin benzerlik gosterdigi siirekli borg iliskisi doguran
sozlesmelerden olan kira soézlesmesi (TBK m. 327/f. 2) ve acentelik s6zlesmesine
(TTK m. 121/f. 2) dair diizenlemelerde siirenin dolmasiyla birlikte s6zlesmenin sona
ermeyecegine iliskin hiikiimlerin elektronik pazar yeri sézlesmesi bakimindan da
uygulanmasi1 gerektigi ve elektronik pazar yeri sozlesmesinde belirlenen siirenin
dolmasi1 ile sozlesmenin kendiliginden sona ermeyecegi, sona ermesi i¢in fesih
bildiriminin gerektigine dair bir goriis vardir?’®. Bu goriis, siirekli borg iliskisi
doguran soézlesmelerin giiven temelli ve istikrarli iliskiler kurmasi 6zelliginin
elektronik pazar yeri sozlesmesi bakimindan da gegerli oldugunu ve bu nedenle
elektronik pazar yeri sozlesmesinin siire bitiminde kendiliginden sona ermemesi

gerektigini savunmaktadir?’®.

272 Etrafli agiklama igin bkz.: yuk. 2.2.5. Siirekli Borg iliskisi Doguran Sézlesme Olmast.

213 Ozer Seligi, Bor¢lar Kanunu’na Gore Sozlesmeden Dogan Siirekli Borg iliskilerinin Sona
Ermesi, Istanbul Universitesi Yayinlari, Istanbul, 1976, s. 71.

274 Cakiroglu, a.g.e., s. 64.

275 By goriis icin bkz.: Cakiroglu, a.g.e., . 64; Demirel, Sozlesme, s. 374.

276 Demirel, Sozlesme, S. 374.
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Bu goriise katilmiyoruz. Zira mevcut elektronik pazar yeri sozlesmelerine
bakildiginda taraflar arasinda istikrarli bir iliski kurmanin amaglanmadigi ve
Ozellikle aract hizmet saglayicinin her zaman ve hicbir neden gostermeden
sozlesmeyi feshedebileceginin hiikiim altina alindig1  goriilmektedir?’’. Bu
hiikiimlerin genel islem kosulu oldugu ve TBK’daki diger sartlarin da varligi halinde
yazilmamis sayilacag ileri siiriilebilirse de elektronik pazar yeri uygulamalarinda
saticilarin da s6zlesmeyi istedigi zaman feshedebilecegine dair s6zlesme hiikiimleri
taraflar arasinda istikrarli bir iliskinin amaglanmadigini, taraflardan herhangi birinin
istedigi zaman sozlesmeye son verebilecegini gostermektedir. Dolayisiyla kira ve
acentelik sozlesmelerine iliskin bu hiikiimlerin elektronik pazar yeri sézlesmesine
kiyasen uygulanmasinin isabetli olmadig1 ve belirli siireli olan elektronik pazar yeri
sozlesmelerinin  belirlenen siirenin ~ bitiminde kendiliginden sona erecegi

kanaatindeyiz.

217 Taraflarin herhangi bir gerekce gostermeksizin tek tarafli fesih hakkina sahip olduguna dair nl1
elektronik ticaret pazar yeri sozlesmesi hikkmii soyledir:  “Ilgili mevzuat hiikiimleri kapsaminda
ongoriilen sona erme hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, Sozlesme, (i) Taraflar'in karsilikli mutabakati
ile, (ii) Satict veya DP tarafindan Sozlesme uyarmca en az 1 (bir) ay onceden yapilacak tek tarafl
fesih bildirimi ile (herhangi bir gerek¢e gostermeksizin ve herhangi bir tazminat édemekle yiikiimlii
olmaksizin) ve (iii) Madde 7.3. ila 7.4.'teki sonlandirma sebeplerinin ortaya ¢ikmasi halinde DP
tarafindan Hizmetleri'n sonlandirilmasina iliskin bildirim ile sona erdirilebilir” (Cevrim ici,

https://magazadestek.n11.com/s/kullanim-kosullari, e.t. 05/04/2024).

Amazon elektronik pazar yeri platformu da sozlesmesinde, sdzlesmenin feshedilene kadar devam
edecegini yani belirsiz siireli oldugunu hiikiim altina almistir. Ayrica Amazon, belirsiz siireli olan bu
sozlesmeyi bir slire once bildirimde bulunmak kosuluyla her zaman sona erdirebilecegini
diizenlemistir. Buna gore: “Isbu Sozlesme asagida belirtilen sekilde sizin veya bizim tarafimizdan
feshedilene kadar devam edecektir. Siz, herhangi bir zamanda herhangi bir Hizmeti kullaniminizi
Seller Central, e-posta, Bize Ulasin Formu, veya sair ydntemler araciligiyla derhal sona
erdirebilirsiniz. Biz herhangi bir Hizmeti kullamiminmzi veya bu Sozlesmeyi tercihen 30 giin
oncesinden bildirimde bulunarak sona erdirebiliriz” (Cevrim ici,
https://sellercentral.amazon.com.tr/gp/help/external/help.html?itemID=201190440&ref=efph_201190
440 _cont G2#Amazon%20TR%20%C4%B0nternet%20Sitesi'nde%20Sat%C4%B1%C5%9F%20Hiz
meti%20%C5%9Eartlar%C4%B1, e.t. 05/04/2024).
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3.3.2. ikale Sézlesmesi ile Sona Erme
Taraflarin heniiz tiim borg¢lar sona ermemisken borg iligkisini sona erdirmek
icin anlasmalarina ikale ya da bir diger adiyla bozma denir?’®. Dolayisiyla, taraflar
aralarindaki borg iliskisini ortadan kaldirmak igin ikale sdzlesmesi yaparlar?®’®. ikale
sozlesmesi kanunda diizenlenmemistir. Fakat sozlesme Ozgiirliigii ilkesi, taraflara

isterlerse yaptiklari bir sézlesmeyi sona erdirme imkani sunar ve taraflar da bu

280

suretle ikale sozlesmesi yapabilirler®”. Borg iliskisini sona erdiren hallerden biri olan

ikale sozlesmesi, borcu sona erdiren hallerden biri olan ibradan farkli olarak yalnizca

iki tarafa borg yiikleyen sdzlesmelerde soz konusu olmaktadir?®?,

Elektronik pazar yeri sdzlesmesi, taraflarin bu sézlesmeyi sona erdirmek i¢in
anlagmalar1 durumunda yani ikale sézlesmesi yapilmasi durumunda sona erer. ikale

sOzlesmesi bir tasarruf islemi oldugu i¢in alacaklinin ortadan kaldirdig:i alacak

282

tizerinde tasarruf yetkisine sahip olmast gerekir Ayn1 zamanda ikale

sozlesmesinde taraflarin fiil ehliyetine sahip olmasi gerekir®®,

Elektronik pazar yeri sozlesmesi ©zel bir sekil sartina tabi olmadan

kurulmaktadir. Elektronik pazar yeri sozlesmesini ortadan kaldiracak olan ikale

284

sozlesmesi de herhangi bir sekil sartina tabi degildir?®*. Ikale sozlesmesi sekle bagh

218 Oguzman, Oz, C. 1, s. 556, dn. 1; Nomer, Bor¢lar Hukuku, s. 473.

219 Abdurrahman Savas, “Tiirk Borglar Hukukunda Ikale Sozlesmesi”, Tiirkiye Adalet Akademisi
Dergisi, C. 1, S. 26, 2016, s. 112 (k. ikale).

280 Savas, ikale, s. 113, 137.

281 Qavas, fkale, s. 15.

282 Eren, Borglar Genel, s. 1424 parag. 3948.

283 Eren, Borglar Genel, s. 1424 parag. 3948.

284 Savas, Tkale, s. 127 vd. Tkale sozlesmesinin sekil sartina bagl olup olmadigi noktasinda doktrinde
tartigsma vardir. Fakat bu tartismada yazarlarin ayrildigi nokta ikale sdzlesmesine konu olan asil
sozlesmenin bir sekil sartina tabi olmasi durumunda ikale sdzlesmesinin de bu sekil sartina tabi olup
olmadig1 noktasindadir. Bu tartigma icin bkz.: Savas, ikale, s. 128. TBK m. 132 ile sekle tabi bir
islemden dogan borcun ibrasinin gekle tabi olmadigi agik¢a diizenlendiginden dolay1 ikale bakimimdan
da bu sonucun kiyasen kabul edilecegine dair bkz. Oguzman, Oz, C. 1, s. 556, dn. 1.

Elektronik pazar yeri sozlesmesinin gecerliligi herhangi bir sekil sartina tabi olmadigindan dolay1

elektronik pazar yeri s6zlesmesini ortadan kaldiran ikale sdzlesmesinin gecerliliginin bir sekle tabi
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olmadigi i¢in, elektronik pazar yeri sdzlesmesi iradi olarak sekle baglanmis olsa dahi,
elektronik pazar yeri sozlesmesini ortadan kaldiran ikale sozlesmesi sekle bagh
olmadan yapilabilir.

Taraflardan en az birinin edimi siirekli oldugu ve bu siirekli edimin ifa
edilmesine baglandig1 durumlarda borg iligkisi, ikale sozlesmesi ile ancak ileriye
etkili olarak ortadan kaldirilabilir®®. Elektronik pazar yeri sdzlesmesinde araci
hizmet saglayicinin kullandirma borcu siireklilik niteligi tasir. Bu nedenle ikale
sozlesmesiyle elektronik pazar yeri sozlesmesinin ileriye etkili olarak ortadan

kaldirilabilecegi sdylenebilir.

3.3.3. Donme ile Sona Erme

Sozlesmeden donme hakki tek tarafli ve varmasi gereken bir irade beyaniyla
kullamlan bozucu yenilik doguran bir haktir?®®, Sozlesmeden donme, sozlesmeyi
gecmise etkili olarak sona erdirir?®®’. Dolayisiyla dénme hakkimnin kullanilmastyla
taraflar ifa yiikiimliiliklerinden kurtulur ve daha 6nce ifa etmis olduklar1 edimlerin
iadesini isteyebilir.

Elektronik pazar yeri sdzlesmesi iki tarafa bor¢ ylikleyen bir soézlesmedir.
Taraflardan biri elektronik pazar yeri platformunu kullandirmayi diger taraf ise buna
karsilik ticret 6demeyi tistlenir. Bununla birlikte, elektronik pazar yeri s6zlesmesinde
araci hizmet saglayicinin platformu kullandirma borcu stireklilik niteligi tagidigi igin
elektronik pazar yeri sdzlesmesi siirekli edimli bir sozlesmedir. Siirekli edimli bor¢
iligkilerinde soézlesmeden donmenin o ana kadar ifa edilmis olan edimleri geri
verdirici etkisinin pratik olmamasi ve adalete ters diismesi nedeniyle bu tiir

sozlesmelerde s6zlesmenin ileriye etkili olarak sona ermesi s6z konusudur?®,

olmadig1 aciktir, dolayisiyla sekil sartina tabi s6zlesmelerde ikale s6zlesmesinin de bu sekil sartina
tabi olup olmadigini tartigmak elektronik pazar yeri sdzlesmeleri agisindan yersizdir.

285 Savas, Ikale, s. 133.

28 Eren, Borglar Genel, s. 1161 parag. 3219.

27 Oguzman, Oz, C. 1, s. 536 parag. 1686.

28 Oguzman, Oz, C. 1, s. 454 parag. 1441. Siirekli edimli borg iliskilerinde ileriye etkili sona ermeye

iliskin kanuni diizenlemelere 6rnek olarak TBK m. 126, m. 304, m. 306 ve m. 331 verilebilir.
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Stirekli edimli sozlesmelerde s6zlesmeden donmenin miimkiin oldugu fakat
bu donmenin ileriye etkili oldugunu kabul eden goriise gére bu donmeye kismi
donme ya da ileriye etkili donme denir?®®. Fakat siirekli edimli sozlesmelere iliskin
TBK m. 126°da sozlesmeden donme degil sozlesmenin feshi ifadesi kullanilmistir.
Ayni sekilde siirekli edimli sdzlesmelerden olan kira sézlesmesine iliskin TBK m.
306°da ve hizmet sozlesmesine iliskin TBK m. 430°da fesih ifadesi kullanilmustir.
Dolayisiyla siirekli edimli s6zlesmelerde ileriye etkili sona erme i¢in sézlesmeden
dénmenin degil de feshin s6z konusu oldugunu séylemek daha dogru olur.

Fakat stirekli borg iligkilerinde heniliz edimlerin ifasina baslanmadiysa
gecmise etkili olarak sdzlesmeden dénmek miimkiindiir®®. Nitekim TBK m. 126
ifasina baglanmis silirekli edimli sdzlesmelerin feshedilecegini diizenlemistir.
Dolayisiyla, siirekli edimli bir sézlesme olan elektronik pazar yeri sdzlesmesinde
heniiz edimlerin ifasina baslanmadiysa sozlesmeden donmenin miimkiin oldugu
sOylenebilir.

Sozlesmenin sona ermesinin donme ya da fesih yoluyla olmas1 zarar tazmini
noktasinda 6nem tasimaktadir. Sozlesmeden donme durumunda olumsuz zararin

tazmini istenebilirken fesih durumunda olumlu zararin tazmini istenebilir?®!.

3.3.4. Fesih Beyani ile Sona Erme
Siirekli borg iliskilerinde taraflar fesih beyani ile sozlesmeyi ileriye etkili
olarak sona erdirebilir. Fesih hakki kullanildiginda fesih anindan sonrasi igin borg
iliskisi ortadan kalkar, fakat fesihten 6nce dogmus olan borglar varliklarini korur?®2,
Olagan ya da bir diger adiyla siireli fesihte, belirsiz siireli bir s6zlesme bir
sebebe dayanmaya ihtiya¢ olmadan, tek tarafli bir beyanla ve ileriye etkili sekilde

sona erer’®, Olagan fesihte, fesih beyam1 muhataba ulastiktan ve kanuni ya da

289 Bu goriis icin bkz.: Seli¢i, a.g.e., s. 213.

20 Seligi, a.g.e., 5. 222.

21 Oguzman, Oz, C. 1, s. 536 parag. 1687 ve s. 546, parag. 1714.
292 Oguzman, Oz, C. 1, s. 546 parag. 1716.

293 Seligi, a.g.e., s. 112.

111



sozlesme ile kararlastirilan siire gegtikten sonra sozlesmeye dayali iliski ortadan
kalkar?4,

Olaganiistii ya da bir diger adiyla siiresiz fesihte ise belirli ya da belirsiz siireli
borg iliskilerinde baz1 sebeplerin ortaya ¢ikmasi durumunda taraflardan birinin tek

tarafli irade beyaniyla sdzlesmenin sona ermesi s6z konusudur?®®

. Stirekli borg
iligkisinin ifas1 sirasinda onceden Ongoriilemeyen sebepler ortaya ¢ikmis ve bundan
dolayr bor¢ iligkisinin temeli c¢okmiisse veya arttk devamui taraflardan
beklenemeyecek sekilde degisiklige ugramissa olaganiistii fesih yapilabilir?®.

Hakli sebeple fesih ve sozlesme iligkisini fesih yoluyla sona erdirme hali
olarak kanunen veya sozlesmede kabul edilen haller olaganiistii fesih sebebidir?®’.
Olaganiistii feshi olagan fesihten ayiran nokta, olaganiistii feshi gegerli bir nedene
dayandirmak gerekliligidir?®®.

Siirekli borg iliskisi doguran bir sozlesme olan elektronik pazar yeri
sOzlesmesi, taraflardan birinin fesih beyaninda bulunmasiyla ileriye etkili olarak sona
erer. Taraflar olagan ya da olaganiistii fesih suretiyle elektronik pazar yeri
sozlesmesini ortadan kaldirabilir.

Iki tarafin da tacir oldugu bir elektronik pazar yeri sdzlesmesinde fesih
beyani, TTK m. 18/f. 3 geregince noter aracilifiyla, taahhiitlii mektupla, telgrafla
veya giivenli elektronik imza kullanilarak kayitli elektronik posta sistemi ile yapilir.
Yargitay?®® ve maddenin gerekcesi®® bu hiikmiin bir ispat sart: niteliginde oldugunu

belirtirken TBK m. 12/f. 2 geregince gegcerlilik sekli oldugu da ileri siiriilmektedir®®*.

2% Selici, a.g.e., s. 112 ve 118.

2% Selici, a.g.e., . 112 ve 156.

2% Pinar Altinok Ormanci, “Siirekli Borg Iliskilerinin Hakli Sebeple Feshi”, Yaymlanmamis Doktora
Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2011, s. 96.

297 Altmok Ormanc, a.g.e., s. 96.

2% Altinok Ormancy, a.g.e., S. 96.

29 Yargitay 13. HD., 08/10/2015 T., 2015/17604 E., 2015/29258 K. sayih karari (Cevrim igi,

https://www.lexpera.com.tr/, e.t. 03/05/2024).
300

Gerekgede “Hiikiimdeki sekil, gecerlilik sarti olmaktan ¢ikarilmus, ispat sartina doniistiiriilmiistiir.
Bu amagla eski metinde yer alan "muteber olmasi i¢in" ibaresine metinde yer verilmemistir. Bu

degisikligin sebebi, gecerlik sartimin artik hakli bir gerekcesinin bulunmamasi ve teknikteki hizl
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Elektronik pazar yeri sozlesmelerinde taraflarin sozlesmeyi herhangi bir
sebebe dayanmaksizin tek tarafli fesih hakkinin olduguna dair diizenlemelere yer
verilmektedir®®?, Bununla birlikte, ETDHK Ek m. 1/f. 2, e bendinde, elektronik pazar
yeri sozlesmesinde herhangi bir nesnel Olgiite yer verilmedigi halde hizmet
saglayiciya sunulan hizmetin sonlandirilmasi elektronik ticarette haksiz ticari
uygulamalardan biri olarak diizenlenmistir. Fakat bu diizenleme araci hizmet
saglayicinin sozlesmeyi feshetmesine engel olamaz. Yalnizca, boyle bir fesih olmasi
durumunda ETDHK m. 12/f. 1, j bendi uyarinca araci hizmet saglayiciya idari para

cezasi verilir.

3.3.5. iptal ile Sona Erme

Yanilarak veya aldatma ya da korkutmaya maruz kalarak iradesi sakatlanan
taraf TBK m. 39°da belirtilen hak diisiiriict siireler i¢inde iptal hakkini kullanabilir.
Iptal hakki yenilik doguran bir haktir ve tek tarafli, varmasi gerekli bir irade
beyantyla kullanilir®®,

Elektronik pazar yeri sdzlesmesinde araci hizmet saglayicinin da hizmet

304 Bu sozlesmeyi, iradesi

saglayicinin da iradesinin sakatlanmasi miimkiindiir
sakatlanarak yani yanilarak, aldatilarak ya da korkutularak yapan taraf hak diisiirticii

stire i¢cinde iptal beyaniyla iptal edebilir.

gelismedir” ifadeleri gegmektedir (Cevrim i¢i, https://www.lexpera.com.tr/mevzuat/gerekceler/turk-
ticaret-kanunu-madde-gerekceleri, e.t. 03/05/2024).
301 Nomer, Bor¢lar Hukuku, s. 459.

32 Ornegin; “llgili mevzuat hiikiimleri kapsaminda ongoriilen sona erme hiikiimleri sakli kalmak
kaydiyla, Sozlesme, (i) Taraflar'in karsilikli mutabakati ile, (ii) Satici veya DP tarafindan Sozlesme
uyarinca en az 1 (bir) ay dnceden yapilacak tek tarafli fesih bildirimi ile (herhangi bir gerekce
gostermeksizin ve herhangi bir tazminat édemekle yiikiimlii olmaksizin) ve (iii) Madde 7.3. ila 7.4.'teki
sonlandirma sebeplerinin ortaya ¢ikmasi halinde DP tarafindan Hizmetleri'n sonlandirilmasina
iliskin bildirim ile sona erdirilebilir” (Cevrim i¢i, https://magazadestek.n11.com/s/kullanim-kosullari,
e.t. 05/04/2024).

33 Oguzman, Oz, C. 1, s. 121 parag. 381.

304 Ornegin, hizmet saglayici aract hizmet saglayiciy1 tacir olduguna dair aldatirsa burada araci hizmet
saglayicinin iradesinin sakatlandigi sdylenebilir. Sahte isim ya da sahte ticaret unvani kullanildigini

Ogrenen araci hizmet saglayici sézlesmeyi iptal edebilir.
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Karsilikli edimler arasinda agik bir oransizligin olmast ve bu oransizligin
zarar gorenin zor durumda olmasindan, diisiincesizliginden ya da deneyimsizliginden
kaynaklanmas1 durumunda hak diisiiriicii siire igerisinde bu oransizligin giderilmesi
istenebilecegi gibi sozlesme iptal de edilebilir (TBK m. 28). Elektronik pazar yeri
sOzlesmesinde de asir1 yararlanma durumunda sozlesmenin iptal edilmesi

mimkindiir.

3.3.6. Diger Bazi1 Hallerde Sona Erme

Taraflardan birinin 6lmesi durumunda kural olarak sdzlesme sona ermez®.
Kanunun taraflardan birinin 6liimii durumunda sozlesmenin sona erecegini
diizenledigi haller’® ve kisiye bagl edimleri iceren sozlesmelerde ozellikle
bor¢lunun 6lmesi hali disinda, 6lenin yerine mirasgilar1 geger®"’.

Elektronik pazar yeri sozlesmesinde araci hizmet saglayict uygulamada
karsimiza her zaman bir tiizel kisi olarak c¢ikmaktadir. Bu nedenle o6limiin
sOozlesmeyi sona erdirip erdirmeyecegini aract hizmet saglayici bakimindan
tartismanin anlam1 yoktur.

Hizmet saglayic1 gercek kisi ise sozlesmede kisinin Oliimiiniin sdzlesmeyi
sona erdirecegine iliskin diizenleme olup olmadigina ve hizmet saglayicinin
kisiliginin elektronik pazar yeri sdzlesmesi bakimindan 6nem tasiyip tasimadigina
bakilmalidir.

Sozlesmede, kisinin Oliimiiyle soézlesmenin sona erecegi diizenlenmisse

hizmet saglayic1 gercek kisinin 6liimilyle sdzlesme sona erer. S6zlesmede boyle bir

diizenleme yoksa, elektronik pazar yeri sozlesmeleri kisiye bagh edim icermedigi

35 Seligi, a. g. e., s. 81.

3% (Ornek olarak; TBK m. 440 (hizmet sdzlesmesinde iscinin &liimii), TBK m. 486 (eser
sozlesmesinde yiiklenicinin 6limii), TBK m. 513/f. 1 (vekilet sozlesmesinde vekilin veya vekalet
verenin oliimii) verilebilir.

307 Selici, a. g. €., s. 81.
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icin sOzlesmenin sona ermeyecegi ve Olenin yerine mirascilarin gegecegi
soylenebiliri®,

Arac1 hizmet saglayicinin ya da hizmet saglayicinin tiizel kisi olmasi ve tiizel
kisiligin sona ermesi sonucu doguran olaylarin gergeklesmesi durumunda, elektronik
pazar yeri sozlesmesinde tiizel kisinin tasfiye siirecine girmesi halinde s6zlesmenin
sona erecegine iliskin bir diizenleme varsa sozlesme sona erer. Fakat boyle bir
diizenleme yoksa, TMK m. 52 geregi tiizel kisinin kisiligi, ehliyeti tasfiye amaciyla
siirli olmak iizere tasfiye sirasinda da devam edecegi icin elektronik pazar yeri
sOzlesmesinin sona ermeyecegi ve tasfiyenin sona ermesine kadar devam edecegi
soylenebilir®®.

Elektronik pazar yeri sozlesmesinde taraflarin fiil ehliyetini kaybetmesi
durumunda s6zlesmenin sona erecegi diizenlenebilir. Boyle bir diizenleme olmasa da
aracl hizmet saglayict ya da hizmet saglayicinin fiil ehliyeti elektronik pazar yeri
sozlesmesi agisindan 6nem tasidigi ve fiil ehliyetini kaybeden tarafin sézlesmesel
yiikiimliiliiklerini yerine getiremeyecegi disiiniildiigiinde, fiil ehliyetinin kaybi
halinde sézlesmenin sona erecegi soylenebilir®,

Elektronik pazar yeri sozlesmesinde taraflardan birinin iflast halinde

sOzlesmenin sona erecegi diizenlenebilir. S6zlesmede bdyle bir diizenleme olmadig:

308 Ayn1 yonde goriis icin bkz.: Demirel, Sézlesme, s. 383. Fakat, elektronik pazar yeri sdzlesmesinin
acentelik sozlesmesine benzedigi ve bu nedenle bu konudaki acentelik sozlesmesine iliskin
diizenlemenin burada uygulanacagi savunulabilir. Acentelik s6zlegsmesinin sona ermesi bagliklit TTK
m. 121/f. 3 taraflardan birinin Oliimii halinde, vekélet s6zlesmesine iliskin TBK m. 513’e atif
yapmaktadir. Bu hitkme gore taraflardan birinin 6liimii halinde kural olarak sdzlesme kendiliginden
sona erer. Ayrica, oOzellikle satis bedelinin satici adina tahsili noktasinda vekalet sézlesmesine
benzeyen elektronik pazar yeri sdzlesmesine yine TBK m. 513 uygulanabilir.

309 Demirel, Sozlesme, s. 384.

310 Elektronik pazar yeri sdzlesmesinin benzerlik gosterdigi vekalet sdzlesmesinde de (TBK m.
513’te) taraflardan birinin fiil ehliyetini kaybetmesi durumunda kural olarak sdzlesmenin sona erecegi
diizenlenmistir. Elektronik pazar yeri s6zlesmesinin benzerlik gosterdigi bir diger sozlesme olan

acentelik s6zlesmesinde de TTK m. 121/f. 3, TBK m. 513’e atif yapmaktadir.
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durumlarda da taraflardan birinin iflast halinde sdzlesmenin sona erecegi
soylenebilir®?,

Uzerinde durulmasi gereken diger bir husus, elektronik pazar yeri s6zlesmesi
taraflarindan birinin konkordato ilan etmesi durumunda sézlesmenin akibetinin ne
olacagidir. IIK m. 296/f. 1’e gore “Sozlesmenin karsi tarafimin konkordato
projesinden etkilenip etkilenmedigine bakilmaksizin, borglunun taraf oldugu ve
isletmesinin faaliyetinin devami i¢in onem arz eden sézlesmelerin devami esastir. BU
sozlesmelerde yer alip da bor¢lunun konkordato talebinde bulunmasinin sézlesmeye
aykirilik teskil edecegine, hakl fesih sebebi sayilacagina yahut borcu muaccel hale
getirecegine iliskin hiikiimler, bor¢lunun konkordato yoluna basvurmasi durumunda
uygulanmaz. Sozlesmede bu yonde bir hiikiim bulunmasa dahi sézlesme, bor¢lunun
konkordatoya basvurdugu gerekgesiyle sona erdirilemez”. Bu hikkiim geregince,
bor¢lunun taraf oldugu s6zlesmeler, sayet isletmesinin faaliyetinin devami i¢in 6nem
arz ediyorsa, konkordato nedeniyle sona erdirilemez.

Elektronik pazar yeri sozlesmesinin tarafi olan araci hizmet saglayicinin
isletmesinin faaliyetinin devami igin bu sozlesmenin 6nem arz ettigi kuskusuzdur.
Zira aract hizmet saglayicinin isletmesi, faaliyetini zaten elektronik pazar yeri
sozlesmeleri ile stirdiirmektedir. Hizmet saglayict bakimindan da her ne kadar somut
olaymn ozelliklerine gore degerlendirme yapmak daha isabetli olacaksa da,
isletmesinin faaliyetinin devamu i¢in elektronik pazar yeri sézlesmesinin onem arz
ettigi sOylenebilir. Zira hizmet saglayicilarin bagka yollarla da satis yapma ve
isletmesinin faaliyetini devam ettirme imkani olsa da elektronik pazar yeri vasitasiyla
satiglarin1 artirma imkani oldugundan, isletmenin faaliyetinin devami igin elektronik
pazar yeri sozlesmesinin 6nem arz ettigi sdylenebilir. Bundan dolay elektronik pazar
yeri sozlesmesi, taraflardan birinin konkordato ilan etmesi nedeniyle sona

erdirilemez.

311 Nitekim elektronik pazar yeri sdzlesmesinin benzerlik gosterdigi s6zlesmelerden biri olan vekalet
sozlesmesinde taraflardan birinin iflast halinde s6zlesmenin kural olarak kendiliginden sona erecegi
diizenlenmistir (TBK m. 513). Benzer bir diger sozlesme olan acentelik s6zlesmesine iliskin TTK m.

121/f. 3 de TBK m. 513’¢ atif yapmaktadir.
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Bununla birlikte, kanun koyucu siirekli borg iliskileri bakimindan ayrica bir
diizenleme yapmustir. 1IK m. 296/f. 2’ye gore “Bor¢lu, tarafi oldugu ve
konkordatonun amacina ulasmasini engelleyen asirt kiilfetli siirekli borg iligkilerini,
komiserin uygun goriigii ve mahkemenin izniyle herhangi bir zamanda sona erecek
sekilde feshedebilir”. Elektronik pazar yeri sozlesmesi de siirekli borg iliskisi
doguran bir sézlesmedir®'?. Fakat bu sozlesmenin konkordatonun amacina ulasmasini
engelleyen asir1 bir kiilfet olusturacagini sdylemek zordur. Zira elektronik pazar yeri
sozlesmesi hem araci hizmet saglayicinin hem de hizmet saglayicinin kazang
sagladig1 ve s6zlesmenin devam etmesinin genellikle iki tarafin da karina oldugu bir
sozlesmedir. Fakat, somut olayin Ozelliklerine gére konkordato ilan eden taraf
bakimindan elektronik pazar yeri sozlesmesi konkordatonun amacina ulagsmasini
engelleyen asirt kiilfetli bir siirekli borg iliskisi ise borglu elektronik pazar yeri
sOzlesmesini, konkordato komiserinin uygun goriisii ve mahkemenin izniyle herhangi

bir zamanda sona erecek sekilde feshedebilir.

312 Nitekim bkz.: yuk. 2.2.5. Siirekli Borg iliskisi Doguran Sézlesme Olmasi.
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DORDUNCU BOLUM

4. ELEKTRONIK PAZAR YERI SOZLESMESINE
UYGULANACAK HUKUK, GOREVLI VE YETKILI
MAHKEME, YETKI SOZLESMESI VE TAHKIM

4.1. SOZLESMEYE UYGULANACAK HUKUK

Elektronik pazar yeri sozlesmesi yabancilik unsuru tastyabilir. Ozellikle
internet araciligiyla kurulan elektronik pazar yeri sozlesmelerinde, internetin
gelismesi ve yayginlasmasiyla birlikte diinyanin farkli yerlerindeki kisilerin bu
sozlesmenin tarafi olmasi daha kolay hale gelmistir.

Yabancilik unsuru tasimayan sozlesmelerde de taraflarca s6zlesmeye yabanci
bir hukukun uygulanacagina dair hiikkiim koyulmasi s6z konusu olabilir. Bu nedenle,
yabancilik unsuru tasiyan ve tasimayan soOzlesmelerde sozlesmeye uygulanacak

hukuk asagida ayr1 ayr1 ele alinacaktir.

4.1.1. Yabancilik Unsuru Tasiyan Elektronik Pazar Yeri Sozlesmelerinde
Yabancilik unsuru tasiyan O6zel hukuka iliskin islem ve iliskilerde
uygulanacak hukuk MOHUK ’ta diizenlenmistir (MOHUK m. 1). Fakat Kanun’da
yabancilik unsurunun ne olduguna iliskin bir tanim yoktur.
Sahsi, ekonomik, cografi veya konu itibariyle yabanci bir hukuk sistemiyle
baglantist olan dzel hukuk iliskilerinin yabancilik unsuru tasidigi sdylenebilir®'. Bir

baska anlatimla, iliskinin, yargi organlarina basvurulacak iilke hukukundan bagka,

313 Cemal Sanli, Emre Esen, Inci Ataman Figanmese, Milletlerarast Ozel Hukuk, 9. b., Vedat
Kitapeilik, Istanbul, 2020, s. 5.
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yani birden ¢ok hukuk sistemi ile baglantis1 olmasi yabancilik unsurunun varligini
gostermektedird4,

Bu baglant1 herhangi bir sekilde olabilir. Ornegin, s6zlesmenin yapildigi
yerin ya da sOzlesmenin ifa yerinin yabanci bir iilke olmasi veya sdzlesmenin
taraflarindan en az birinin yabanci iilke vatandasi olmasi durumunda sézlesmenin

315

yabancilik unsuru igerdigi sOylenebilir Ayni sekilde, taraflardan birinin mutad

meskeninin veya yerlesim yerinin yabanci bir iilkede bulunmas1 durumunda da iliski
yabancilik unsuru tasimaktadir®®,

Dolayisiyla elektronik pazar yeri sdzlesmelerinde taraflar arasinda ¢ikacak bir
uyusmazlikta sozlesmenin ifa yeri, sdzlesmenin konusu, taraflarin tabiiyeti gibi
yabancilik unsurlarindan en az birinin olmasi durumunda MOHUK uygulama alani
bulacaktir. Sozlesmeden Dogan Borg lliskilerinde Uygulanacak Hukuk bashikl
MOHUK m. 24’iin 1. fikrasma gore; “Sozlesmeden dogan bor¢ iliskileri taraflarin
actk olarak sectikleri hukuka tabidir. Sozlesme hiikiimlerinden veya hadlin
sartlarindan tereddiide yer vermeyecek bicimde anlasilabilen hukuk segimi de
gecerlidir”. Buna gore, yabancilik unsuru igeren bir elektronik pazar yeri s6zlesmesi
taraflarin s6zlesmede sectikleri hukuka tabi olacaktir.

Ormnegin, diinyada en cok islem hacmine sahip olan elektronik pazar
yerlerinden biri olan ve iilkemizde de faaliyet gosteren Amazon her ne kadar
Tiirkiye’de Amazon Turkey Perakende Hizmetleri Limited Sirketi adiyla faaliyet
yiiriitse de bu sirketin tiim paylart Liiksemburg merkezli Amazon Europe Core

S.ard’a aittir. Amazon ve saticilar arasindaki bir elektronik pazar yeri

314 Aysel Celikel, Bahadir Erdem, Milletlerarasi1 Ozel Hukuk, 16. b., Beta Yaymcilik, Istanbul, 2020,
s. 10; Engin Nomer, Devletler Hususi Hukuku, 23. b., Beta Yaymcilik, Istanbul, 2021, s. 5 (k.
Devletler Hukuku).

315 Nuray Eksi, “Yabancilik Unsuru Tastyan Akitler ve Bu Akitlerin AT Roma Konvansiyonuna Gore
Anlami”, Milletleraras1 Hukuk ve Milletlerarasi1 Ozel Hukuk Biilteni, C. 12, S. 1-2, 1992, s. 3;
Ayse Ipek Sari6z, Haksiz Rekabetten Dogan Uyusmazhklarda Uygulanacak Hukuk ve Yetkili
Mahkeme, Oniki Levha Yaymcilik, Istanbul, 2012, s. 81.

316 Sar16z, a.g.e., s. 81.
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sOzlesmesinde yabancilik unsuru olup olmadigr taraflarin tabiiyetine bakilarak
belirlenebilir.

Sozlesme taraflarinin tabiiyeti bakimindan yabancilik unsurunun mevcut olup
olmadig belirlenirken gercek kisiler ile tiizel kisiligi olan sahis sirketleri ve sermaye
sitketleri arasinda bir ayrim yapilmalidir®?’. 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararas
Koruma Kanunu m. 3’e gore, Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’yle vatandaglik bagi
bulunmayan kisi yabancidir. Bu kapsamda elektronik pazar yeri s6zlesmesinde
taraflarindan biri Tiirk vatandas1 degilse hukuki iliski yabancilik unsuru tasimaktadir.

Tiizel kisilige sahip tacirlerin tabiiyeti kurucularin vatandashigi, kurulus yeri,
merkez yeri, sermayenin bulundugu yer gibi hususlara bakilarak belirlenmektedir®8,
Sermaye sirketlerinin tabiiyeti ise TTK m. 40 ve m. 48’den yola ¢ikilarak merkezinin
Tiirkiye’de ve yabanci lilkede bulunmasi bakimindan ayri ayr1 degerlendirilmelidir.

Buna gore, merkezi yurt disinda bulunan yabanci sirketlerin yabanci
statiisiinde oldugu, bununla birlikte tiizel kisinin tescil edildigi yerin, yani idare
merkezinin Tirkiye’de oldugu sermaye sirketlerinin  Tiirk sirketi oldugu

soylenebilir®l®

. Ayrica, ana sézlesmede yazan idare merkezi ile fiili idare merkezi
aym degilse fiili idare merkezi esas alinmalidir®®®, Sahis sirketleri bakimmdan bir
diizenleme olmamasi ve sahis sirketlerinin de tiizel kisilige sahip olmas1 nedeniyle bu
aciklamalarin  sahis  sirketleri bakimindan da uygulanacagini  sdylemek
miimkiindiir®?.

Merkezi yurt disinda olan Amazon bir sermaye sirketi olarak faaliyet
yiriitmektedir. Sirketin idare merkezi de yurt disindadir. Bu nedenle Amazon’un

elektronik ticaret araci hizmet saglayict oldugu bir elektronik pazar vyeri

817 Abdiilkadir Goksal, “Yabancilik Unsuru Igeren E-Ticaret Uyusmazliklarinda Céziim Yontemleri”,
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ko¢ Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2022, s.
67.

318 Vahit Dogan, Tiirk Vatandashk Hukuku, 17. b., Savas Yaymevi, Ankara, 2021, s. 215 vd.

319 Dogan, a.g.e., s. 219; Aysel Celikel, Giinseli Oztekin Gelgel, Yabancilar Hukuku, 26. b., Beta
Yaymcilik, Istanbul, 2021, s. 34, 35.

320 Celikel, Gelgel, a.g.e., s. 34, 35.

%1 Dogan, a.g.e., s. 219.
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sozlesmesinde yabancilik unsuru oldugu sdylenebilir®??, iste MOHUK m. 24/f. 1,
bunun gibi yabancilik unsuru tasiyan sozlesmeler i¢in uygulama alani bulur ve
taraflar sozlesmede istedikleri hukukun uygulanmasini kararlastirabilir®?>,

Fakat, Alibaba’nin %86 hissesine sahip oldugu Trendyol’un (DSM Grup)
elektronik pazar yeri sozlesmesinin bu bakimdan yabancilik unsuru tasidig
sdylenemeyecektir®?*, Zira sirketin idare merkezi Tiirkiye’dir.

Yabancilik unsuru tasiyan elektronik pazar yeri sozlesmelerine bir baska
ornek olarak Aliexpress’in elektronik pazar yeri sdzlesmesi verilebilir. Idare merkezi
Cin’de olan Alibaba Group’un elektronik pazar yeri platformu olan Aliexpress, bir
elektronik ticaret araci hizmet saglayicidir. MOHUK m. 24/f. 1 geregince
Aliexpress’in taraf oldugu bir elektronik pazar yeri s6zlesmesinde yabanci hukukun
uygulanmasi kararlastirilabilir®?,

Taraflar, sectikleri hukukun s6zlesmenin tamamina ya da bir kismina

uygulanacagini kararlastirabilir (MOHUK m. 24/f. 2). Ayrica hukuk segiminin her
zaman yapilmasi ve degistirilmesi miimkiindiir (MOHUK m. 24/f. 3).

322 Aym yénde olarak bkz.: Goksal, a.g.e., s. 68, 69.

328 Ornegin Amazon’un elektronik pazar yeri sdzlesmesinde su hiikiim mevcuttur: “Isbu Sozlesme ve
isbu Sozlesmede yer alan hiikiim ve kogullarin tamamu, kanunlar ihtilafi ilkeleri ve Milletleraras: Mal
Satimina Iligkin Sézlesmeler Hakkindaki Birlesmis Milletler Sozlesmesi disinda kalan Liiksemburg
Biiyiik Diikaligi kanunlarina tabidir” (Cevrim ici,
https://sellercentral.amazon.com.tr/gp/help/external/help.html?itemID=201190440&ref=efph_201190

440 _cont_G2#Amazon%20TR%20%C4%B0nternet%20Sitesi'nde%20Sat%C4%B1%C5%9F%20Hiz
meti%20%C5%9Eartlar%C4%B1, e.t. 18/04/2024). Goriildiigh tizere sozlesmeye uygulanacak hukuk

olarak Liiksemburg hukuku segilmistir. Bu segim MOHUK m. 1/f. 1 ve m. 24/f. 1 geregince yapilmasi
miimkiin bir se¢imdir.

324 Aym1 yénde olarak bkz.: Goksal, a.g.e., s. 68.

325 Aliexpress’in elektronik pazar yeri sozlesmesinde Hong Kong hukukunun uygulanacagma dair
soyle bir hiikkiim mevcuttur: “Bu maddelerle ilgili ihtilaflarin gegerliligi, yorumu, degistirilmesi,
uygulanmasi ve ¢dziimii, Cin Halk Cumhuriyeti’nin Hong Kong Ozel idari Bélgesi'nin ("Hong
Kong") yasalarina tabidir” (Cevrim ici,
https://sell.aliexpress.com/zh/ __pc/OmwiP6nfof.htm?spm=5261.ams_96367.0.0.12fcn4zZn4zZYW, e.t.
23/04/2024).
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https://sellercentral.amazon.com.tr/gp/help/external/help.html?itemID=201190440&ref=efph_201190440_cont_G2#Amazon%20TR%20%C4%B0nternet%20Sitesi'nde%20Sat%C4%B1%C5%9F%20Hizmeti%20%C5%9Eartlar%C4%B1
https://sellercentral.amazon.com.tr/gp/help/external/help.html?itemID=201190440&ref=efph_201190440_cont_G2#Amazon%20TR%20%C4%B0nternet%20Sitesi'nde%20Sat%C4%B1%C5%9F%20Hizmeti%20%C5%9Eartlar%C4%B1
https://sell.aliexpress.com/zh/__pc/OmwiP6nf9f.htm?spm=5261.ams_96367.0.0.12fcn4zZn4zZYW

Yabancilik unsuru igeren sozlesmelerde taraflar hukuk se¢imi yapmadiysa
sozlesmeye uygulanacak hukuk, sézlesmeyle en siki iliskili olan hukuktur (MOHUK
m. 24/f. 4). Dolayisiyla, yabancilik unsuru igeren bir elektronik pazar yeri
sozlesmesinde hukuk secimi yapilmadiysa sdzlesmeye, MOHUK m. 24’e gore,
sozlesmeyle en siki iligkili hukuk uygulanacaktir.

Kanun sozlesmeyle en siki iliskili hukuk bakimindan bazi karinelere yer
vermistir’?®. Bu karineler, sozlesmenin ticari veya mesleki faaliyet cercevesinde
kurulmus olup olmamasina gore farklilik gostermektedir®?’,

Kanun’a gore sozlesmeyle en siki iliskili hukuk, Kkarakteristik edim
bor¢lusunun, sdzlesmenin kuruldugu siradaki mutad meskeni hukuku iken ticari veya
mesleki faaliyetler geregi kurulan sézlesmelerde ise karakteristik edim borglusunun
isyeri hukukudur. Karakteristik edim bor¢lusunun isyeri bulunmadigi takdirde ise
yerlesim yeri hukuku, birden c¢ok isyeri varsa ilgili sozlesmeyle en siki iligkisi olan
isyeri hukuku, en siki iligkili hukuktur. Fakat tiim bunlara ragmen sozlesmeyle daha
siki iligkili bir hukuk varsa sd6zlesme bu hukuka tabi olur.

Sozlesmede bir hukuk se¢imi yapilmadigi takdirde elektronik pazar yeri
sozlesmelerine uygulanacak hukuku belirlemek icin Oncelikle bu sozlesmede
karakteristik edimin ne oldugu belirlenmelidir. Bu belirlemeden sonra sozlesmeye,
karakteristik edim borglusunun; mutad meskeni hukuku, isyeri hukuku, birden fazla
isyeri varsa sozlesmeyle en siki iliskili igyeri hukuku ya da tiim bunlardan daha siki
iliskili bir hukukun varlig1 durumunda o hukuk uygulanacaktir.

Karakteristik edim, so6zlesmeyi karakterize eden, sozlesmeye adini ve
agirhigini veren, sdzlesmeye damgasini vuran ve hukuki 6zelligini veren edim olarak

tanimlanabilir®2®

. Bu tanimdan hareketle elektronik pazar yeri sozlesmelerinde
karakteristik edimin, arac1 hizmet saglayicinin pazar yerini kullandirma borcu oldugu
sOylenebilir. Zira s6zlesmeye hukuki 6zelligini veren ve bu sdzlesmeyi elektronik

pazar yeri sdzlesmesi yapan edim budur.

3% Sanli, Esen, Ataman Figanmese, a.g.e., S. 341.
327 Sanli, Esen, Ataman Figanmese, a.g.e., S. 341.

328 Nomer, Devletler Hukuku, s. 335; Sanli, Esen, Ataman Figanmese, a.g.e., s. 344.
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Buradan, yabancilik unsuru tagiyan bir elektronik pazar yeri sézlesmesinde,
sozlesmede hukuk secimi yapilmadigi durumlarda, elektronik pazar yeri
sozlesmesinde karakteristik edim borg¢lusu olan araci hizmet saglayicinin somut
duruma gore, mutad meskeni ya da isyeri hukukunun sézlesmeye uygulanacagi
sOylenebilir. Fakat ornegin, elektronik pazar yerinde yalnizca belirli bir iilkeye
yonelik olarak satisa sunulan mal ve hizmetler bakimindan ilgili tilke hukukunun
sozlesmeyle daha siki iliskili oldugu soylenebilir®?® ve MOHUK m. 24/ f. 4 geregi,
sozlesmeyle daha siki iliskili bir hukuk varsa sozlesmeye karakteristik edim
bor¢lusunun mutad meskeni ya da igyeri hukuku degil, daha siki1 iliskili olan hukuk

uygulanir.

4.1.2. Yabanciik Unsuru Tasimayan Elektronik Pazar Yeri
Sozlesmelerinde

Soézlesmenin ifa yeri veya kurulma yeri, s6zlesme taraflariin vatandashgi
veya yerlesim yeri yahut mutad meskeni ya da igyeri gibi objektif bir yabancilik

unsuru igermeyen sodzlesmelerde hukuk se¢imi yapilip yapilamayacagi konusu

doktrinde tartismalidir®®.

Bir goriise gore®!, objektif bir yabancilik unsuru tasimamasina ragmen

332

sOzlesmeye yabanct bir hukukun uygulanmasi kararlastirilabilir Bu goriis

829 Cakiroglu, a.g.e., s. 92.

330 Sanli, Esen, Ataman Figanmese, a.g.e., s. 332.

3L Celikel, Erdem, a.g.e., s. 379; Sanli, Esen, Ataman Figanmese, a.g.e., s. 333, 334; Nomer,
Devletler Hukuku, s. 324.

332 Bu yonde Yargitay’in 07/12/2006 T., 2006/8585 E., 2006/12877 K. sayih kararinda su ifadeler
geemektedir: “Yabanct hukukun uygulanmast ve taraflarin bu konuda sézlesmeye hiikiim koymalart
icin  sozlesmenin  yabancilik unsuru  icermesi  kosulu  bulunmamaktadir” (Cevrim  igi,

https://karararama.yargitay.gov.tr/, e.t. 05/05/2024). Bu kararda hukuk seg¢iminin sozlesmede

yabancilik unsuru olmadigi durumlarda da gegerli oldugu kabul edilmis fakat MOHUK m. 1, yani
MOHUK’un uygulanmasinin birinci sart1 olan yabancilik unsuru hi¢ tartistimamistir, bu nedenle
kararin hatali oldugu yéniinde bkz.: Berk Demirkol, “Milletleraras1 Ozel Hukuk ve Usul Hukuku
Hakkinda Kanun’un 24. Maddesi Cercevesinde Sozlesmeye Uygulanacak Hukuk”, Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Galatasaray Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2010, s. 40, dn. 132
(k. Sozlesmeye Uygulanacak Hukuk).
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uyarinca, sdzlesmede yabanct bir hukukun uygulanacaginin kararlastirilmasi, o
sOzlesmeyi yabancilik unsuru tasiyan bir sozlesme haline getirir ve baskaca bir
yabancilik unsuruna gerek olmadan sézlesme yabancilik unsuru tasiyan bir s6zlesme
haline gelir.

Bu goriisiin dayandigi bir diger sebep ise borglar hukukunun temeli olan irade
serbestisidir. Buna gore taraflarin yabancilik unsuru tagimayan bir sozlesmede
yabanc1 hukukun uygulanacagini kararlastirmasi tabiidir. Bu suretle irade serbestisini
tanzim eden kanun hiikiimlerinin ruhuna daha uygun yorum yapilmis olur®%,

Bu goriisiin sonucu olarak, sdzlesmede segilen yabanci iilke hukuku emredici
hiikkiimleri de dahil olmak iizere s6zlesmeye uygulanir, boylece Tirk hukukunun
emredici hiikiimleri bertaraf edilmis olur®,

Bir diger goriis®®®, hukuki iliskinin MOHUK ’un kapsaminda yer almasi igin
yabancilik unsuru degil de milletleraras1 nitelik tasimasi gerektigini savunur. Bir
baska deyisle, MOHUK m. 24’iin uygulanmas! i¢in ortada milletleraras1 bir s6zlesme
olmasi yeterlidir, ayrica yabancilik unsuru tasimasi gerekmez. Milletleraras: sayilan
sOzlesmeler, milletleraras: ticareti ilgilendiren ya da milletleraras: ticaretin yarar
alanina giren s6zlesmelerdir.

Bizim de katildigimiz diger goriis ise®*® hicbir yabancilik unsuru tasimayan
bir  sozlesmede, yabanct bir hukukun sozlesmeye  uygulanacaginin
kararlastirilabilmesine kars1 ¢ikmaktadir. Zira MOHUK m. 24/f. 1’in uygulama alan
bulmasi ve bu kapsamda taraflara sozlesmeye uygulanacak hukuku se¢cme imkéani
taninmasi igin dncelikle MOHUK m. 1 geregi, ortada yabancilik unsuru tastyan bir
sozlesme olmalidir.

Dolayisiyla yabanci bir hukukun se¢ilmesi salt olarak sdzlesmeye yabancilik

unsuru kazandirmaz. Ayrica, objektif yabancilik unsuru tagimayan bir sézlesmeye

333 Sanli, Esen, Ataman Figanmese, a.g.e., s. 334.
33 Hatice Ozdemir Kocasakal, “Sozlesmelere Uygulanacak Hukukun MOHUK m. 24 Cercevesinde
Tespiti ve Ugiincii Devletin Dogrudan Uygulanan Kurallar1”, Milletleraras1 Hukuk ve Milletleraras
Ozel Hukuk Biilteni, C. 30, S. 1-2, 2010, s. 33 (k. S6zlesmelere Uygulanacak Hukuk).

335 By goriisiin etrafl aciklamasi igin bkz.: Demirkol, Sézlesmeye Uygulanacak Hukuk, s. 43 vd.

336 Ozdemir Kocasakal, Sézlesmelere Uygulanacak Hukuk, s. 33.

124



yabanci hukukun uygulanmasina dair hiikiim koyulmasi imkani1 tanimak, taraflarin
Tiirk hukukunun emredici hiikiimlerini ve irade serbestisinin sinirlarini olusturan
TBK m. 26-27 hiikiimlerini bertaraf edebileceklerini kabul etmek anlamina gelir®®’.

Doktrinde bizim de katildigimiz bu ikinci goriisiin sonucu olarak, yabancilik
unsuru igermeyen sozlesmelerde yer alan, yabanci bir {ilke hukukunun
uygulanacagina dair hiikiim hukuk se¢imi niteliginde degildir, bu yolla yalnizca ilgili
hukuk sisteminde yer alan hiikiimler s6zlesme hiikmii haline getirilmis olur ve bu
yabanci hukuk sisteminde yer alan kurallar Tiirk hukukunun emredici hiikiimlerine
aykiri olmamak kaydiyla uygulanir3®,

Elektronik pazar yeri sozlesmesi objektif yabancilik unsuru tagimamasina
ragmen, sOzlesmeye yabanci bir hukukun uygulanacagina dair hiikiim koyulmasi
durumunda, katildigimiz goriis g¢ercevesinde, bunun bir hukuk secimi niteliginde
olmadigin, ilgili hukuk sistemindeki hiikiimlerin s6zlesme hiikmii haline getirildigini

ve bu hukuk sistemindeki kurallarin Tiirk hukukunun emredici hitkiimlerine aykirt

olmamak sartiyla uygulanacagini sdyleyebiliriz.

4.1.3. Sézlesmeye Uygulanacak Hukuk Se¢iminin Genel islem Kosullar
Bakimindan Denetimi

Elektronik pazar yeri sozlesmesinde hukuk secimine iliskin sozlesme
maddeleri ¢ogunlukla, ileride ¢ok sayida benzer sézlesmede kullanmak amaciyla
onceden elektronik ticaret araci hizmet saglayici tarafindan tek basina hazirlanmakta
ve elektronik ticaret hizmet saglayiciya sunulmaktadir. Dolayistyla hukuk secimi,
yukarida agikladigimiz kanuni diizenlemeler bakimindan gegerli olsa da genel islem
kosullarina dair yazilmamis sayilma yaptirimiyla kars1 karsiya kalabilir. Bu nedenle,
sozlesmelerde diizenlenen hukuk segimine iliskin kayitlar genel islem kosuluna dair

diizenlemeler ¢ercevesinde ele alinmalidir.

37 Ozdemir Kocasakal, Sézlesmelere Uygulanacak Hukuk, s. 34.

338 Ozdemir Kocasakal, Sézlesmelere Uygulanacak Hukuk, s. 33.
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TBK m. 21/f. 1 geregi, karsi tarafin menfaatine aykiri®*° bir genel islem
kosulunun s6ézlesmenin kapsamina girmesi i¢in birtakim sartlar vardir. Bu sartlardan
ilki, diizenleyenin karsi tarafa bu kosullarin varlig1 hakkinda agike¢a bilgi vermesidir.
Bu kapsamda aract hizmet saglayicinin, genel islem kosulu niteliginde olan
hiikiimlerin varligi hakkinda hizmet saglayiciya bilgi vermesi halinde TBK m. 21/.
1’deki genel islem kosulunun varligi hakkinda agikca bilgi verme sart1 saglanmis
olacaktir, yoksa araci hizmet saglayicinin genel islem kosullar1 arasinda hukuk
se¢imi bulundugu konusunda ayrica ve 6zel olarak bilgi vermesi gerekmez34,

Ikinci sart, genel islem kosullarinin iceriginin ogrenilmesine imkan
saglanmasidir. Elektronik pazar yeri sozlesmesinde bulunan genel islem kosulu
niteligindeki hukuk se¢imine, elektronik ticaret hizmet saglayict tarafindan
ulagilabilir olmas1 genel islem kosullarinin igeriginin 6grenilmesine imkan saglama
sartin1 yerine getirmek icin yeterlidir3*!,

Ucgiincii sart, kars: tarafin kosulu kabul etmesidir. Ya hep ya hi¢ yontemiyle
kars1 taraf, genel islem kosullarinda yer alan hukuk se¢imi kaydinm1 kabul etmek
zorunda kalmakta ve karsi tarafin kosulu kabul etmesi sarti ger¢eklesmis
olmaktadir®*2,

TBK m. 21/f. 2, genel islem kosullarinin sézlesmenin niteligine ve isin

ozelligine aykir1 olmast durumunda yazilmamis sayilacagini diizenlemistir. Hukuk

339 Bir genel islem kosulunun kars1 tarafin menfaatine aykir1 oldugunun, bir diger ifadeyle diizenleyen
tarafin lehine oldugunun belirlenmesi cesitli faktorlerin degerlendirilmesiyle olur. Ornegin,
sozlesmede hukuk se¢imi yapildiysa ve segilen bu hukuk diizeni ¢ok agirlikli olarak genel islem
kosullarint diizenleyen tarafi koruyan bir hukuk diizeni ise ve bu sozlesmede hukuk se¢imi
yapilmadiginda bu hukuk uygulanmayacaksa bu genel islem kosulunun diizenleyen lehine ve karsi
tarafin aleyhine oldugu sdylenebilir, bkz.: Berk Demirkol, Genel islem Sartlar, s. 1324.

340 Demirkol, Genel islem Sartlar, s. 1327.

31 Ornegin, cevrim ici olarak akdedilen bir elektronik pazar yeri sozlesmesinde, sézlesmenin
kurulmasindan &nce, genel islem kosullarinin yer aldig internet sitesinin baglanti adresinin, bir diger
adiyla linkinin saglanmasi, TBK m. 21/f. 1’deki “genel islem kosulunun igeriginin 6grenilmesine
imkan saglama” kosulunun yerine getirildigi anlamina gelmektedir, bu 6rnek igin bkz.: Demirkol,
Genel islem Sartlar, s. 1328.

342 Demirkol, Genel islem Sartlari, s. 1329.
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secimi kaydinin genel islem kosullart arasinda yer almasi hali tek basina,
sOzlesmenin niteligine ve igin Ozelligine aykir1 olarak degerlendirilemez. Fakat

33 Ayrica

secgilen hukuk, s6zlesmenin niteligine ve isin Ozelligine yabanci olabilir
secilen hukuk sozlesmenin niteligine ve isin 6zelligine yabanci olmanin disinda,
TBK m. 25’te diizenlenen, diiriistlik kuralina aykir1 olarak karsi tarafin aleyhine
veya onun durumunu agirlastirict nitelikte olarak da degerlendirilebilir®*,

Elektronik pazar yeri s6zlesmesi elektronik ticarete iliskin bir sézlesmedir ve
bu sozlesmede, ¢ikacak uyusmazliklara hangi hukukun uygulanacagina dair hiikiim
bulunmasi olagandir. Dolayisiyla elektronik pazar yeri sozlesmesinde hukuk se¢imi
yapilmasi tek basina sozlesmenin niteligine ve isin Ozelligine yabanci degildir.
Secilen hukukun sézlesmenin niteligine ve isin 6zelligine yabanci olmasi hali ise
TBK m. 21/f. 2’den ziyade TBK m. 25’te diizenlenen icerik denetimini ilgilendirir.

Sozlesmede hukuk se¢imi kaydi bulunmasi tek bagina diirtistliik kuralina
aykir1 olarak degerlendirilemez. Ornegin genel islem kosulu olarak, sozlesmeden
dogan uyusmazliklarin ¢6ziimii i¢in taraflarla ilgisi olmayan ve cografi olarak ¢ok
uzak bir iilke hukukunun belirlenmesi durumunda, bu genel islem kosullar1 TBK m.
25 kapsaminda degerlendirilebilir. Elektronik pazar yeri sézlesmesinde de bunun

gibi, diiriistliik kuralina aykir1 olarak, diizenleyen, kars1 tarafin aleyhine veya onun

durumunu agirlastirict nitelikte hukuk se¢imi kaydi koyamaz.

4.2. GOREVLI VE YETKILI MAHKEME
HMK m. 2’ye gore, aksine bir diizenleme olmadik¢a, malvarligina iliskin
davalarda gorevli mahkeme asliye hukuk mahkemesidir. Elektronik pazar yeri
s0zlesmesi de malvarligina iliskin uyusmazliklara konu olacak bir sézlesmedir. Bu
nedenle elektronik pazar yeri sézlesmesinden kaynaklanan uyusmazliklarda asliye

hukuk mahkemesinin goérevli oldugu sdylenebilir.

33 Demirkol, Genel islem Sartlari, s. 1339.

344 Demirkol, Genel islem Sartlari, s. 1339. Yazar, secilen hukuk, yetkilendirilen mahkeme veya
tahkim mekanizmasinin s6zlesmenin niteligine ve isin 6zelligine aykiri olmasini TBK m. 21/f. 2’nin
kapsamindan ziyade TBK m. 25 kapsaminda degerlendirmektedir, bkz.: Demirkol, Genel Islem
Sartlar, s. 1339.
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Fakat elektronik pazar yeri s6zlesmesi elektronik ticaretle ilgili bir sozlesme
oldugundan dolay1, bu sozlesmeden kaynaklanan bir uyusmazligin ticari bir davaya
sebebiyet verip vermeyecegini belirlemek gerekir.

Taraflarin tacir olup olmadigina ve uyusmazhigin bir ticari isletmeyle ilgili
olup olmadigma bakilmaksizin TTK m. 4’te sayilan davalar ve diger kanunlarda

345 Her iki tarafin tacir

ticari dava oldugu diizenlenen davalar mutlak ticari davadir
oldugu ve her iki tarafin ticari isletmesini ilgilendiren bir uyusmazlik s6z konusu
oldugunda nispi ticari dava séz konusudur®*®. Bunun disinda, taraflarin tacir olup
olmadigina bakilmaksizin taraflardan birinin ticari isletmesiyle ilgili havale, vedia ve
fikir ve sanat eserlerine iliskin haklardan dogan davalar da nispi ticari davadir3¥’,
Elektronik pazar yeri sozlesmesinden kaynaklanan uyusmazliklar i¢in acilan
davalar TTK m. 4’te*® ya da diger kanunlarda ticari dava olarak diizenlenmemistir.
Bu nedenle elektronik pazar yeri sozlesmesinin mutlak ticari davaya viicut

vermeyecegi sOylenebilir.

345 Baki Kuru, Burak Aydin, istinaf Sistemine Gore Yazilmis Medeni Usul Hukuku Ders Kitabu, 8.
b., Yetkin Yayinlari, Ankara, 2023, s. 54, 55; Ramazan Arslan vd., Medeni Usul Hukuku, 8. b.,
Yetkin Yaymlari, Ankara, 2022, s. 212; Sitha Tanriver, Medeni Usul Hukuku, C. 1, Yetkin
Yayinlari, Ankara, 2021, s. 159 (k. Usul).

346 Arslan vd., a.g.e., s. 213; Tanriver, Usul, s. 163

347 Kuru, Aydin, a.g.e., s. 55; Arslan vd., a.g.e., s. 213; Tanriver, Usul, s. 160.

38 TTK m. 4’te, TBK’daki ticari temsilcilige ve ticari vekillige iliskin hiikiimlerden dogan
uyusmazliklar bakimindan agilan davalar ticari dava sayilmistir. Fakat araci hizmet saglayict ve
hizmet saglayici arasinda ticari temsilcilik ya da ticari vekillik iliskisi bulunmadigindan dolay1 (bkz.:
yuk. 2.1.1. Arac1 Hizmet Saglayicinin Hizmet Saglayicinin Ticari Temsilcisi veya Ticari Vekili Olup
Olmadigr Sorunu) elektronik pazar yeri sozlesmesinden kaynaklanan uyusmazliklar bu hiikiim
kapsamina girmez ve mutlak ticari dava sayilmaz.

TTK m. 4/f. 1, a bendinde TTK’da diizenlenen hususlardan kaynaklanan davalarin mutlak ticari dava
oldugu diizenlenmistir. Acentelik de TTK’da diizenlenmistir. Bununla birlikte, elektronik pazar yeri
sozlesmesinin bazi unsurlarinin acentelik sozlesmesine benzedigi, fakat elektronik pazar yeri
sozlesmesinin bir acentelik sdzlesmesi olmadig1 kanaatinde oldugumuzdan dolay1 (bkz.: yuk. 2.3.7.
Elektronik Pazar Yeri S6zlesmesinin Acentelik S6zlesmesi ile Kargilagtirilmasi) elektronik pazar yeri
sozlesmesinden dogan uyusmazliklarin TTK m. 4/f. 1, a bendi kapsaminda olmadigi ve bu nedenle

mutlak ticari davaya viicut vermeyecegi kanaatindeyiz.
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Elektronik pazar yeri s6zlesmesinde elektronik ticaret araci hizmet saglayici
bir tacirdir, fakat elektronik ticaret hizmet saglayict her zaman tacir degildir. ki
tarafin da tacir oldugu bir elektronik pazar yeri sézlesmesinde, bu sézlesmeden
kaynaklanan uyusmazligin her iki tarafin da ticari isletmesini ilgilendiren bir
uyusmazlik oldugu, nispi ticari davaya viicut verecegi ve dolayisiyla asliye ticaret
mahkemesinin gorevli oldugu soylenebilir.

HMK m. 6/f. 1’e gore genel yetkili mahkeme davalinin yerlesim yeri
mahkemesidir. Ayrica, sézlesmeden dogan davalarda yetkiye iligskin 6zel bir yetki
kurali vardirr. HMK m. 10’a gore sozlesmeden dogan davalar sdzlesmenin ifa
edilecegi yer mahkemesinde de agilabilir.

Elektronik pazar yeri sozlesmesi bakimindan kesin yetki hali s6z konusu
degildir. Kesin yetki disinda yetki kurallar1 kamu diizeninden sayilmaz. Kesin
olmayan yetki kurallar ilk itiraz olarak ileri siiriilmezse davanin agildig1 yetkisiz
mahkeme yetkili hale gelir.

Elektronik pazar yeri sdzlesmesi i¢in kesin yetki kurali olmadigindan HMK
m. 6’daki genel yetki kurali ve HMK m. 10°daki 6zel yetki kurali, elektronik pazar
yeri sOzlesmesinden kaynaklanan uyusmazliklar bakimindan uygulama alani bulur.
Buna gore, elektronik pazar yeri soézlesmesinden kaynaklanan uyusmazliklar
bakimindan davalinin yerlesim yerinde dava agilabilecegi gibi bu dava s6zlesmeden

dogan bir dava oldugu i¢in sdzlesmenin ifa edilecegi yer mahkemesinde de agilabilir.

4.3. YETKI SOZLESMES]

Kanunen yetkili konumda olan genel ve 6zel yetkili mahkemelerin yetkisinin
devam etmesi sartiyla, kanunen yetkili olmayan bir mahkemeyi yetkili hale getirmek
ya da kanunen yetkili konumda olan genel ve 6zel yetkili mahkemelerin yetkisini
timiiyle ortadan kaldirmak ve yalnizca kararlastirilan yer mahkemesini yetkili

49

kilmak amaciyla yapilan sozlesmeye yetki sozlesmesi denir®®®. Yetki sézlesmesi,

349 Gjiha Tanriver, “Hukuk Muhakemeleri Kanunu Baglaminda Akdedilen Yetki Sozlesmeleri Uzerine
Bazi Diigiinceler”, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 16, Ozel Say1, 2014, s.
459 (k. Yetki Sozlesmesi).
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yalnizca taraflarin ilizerinde serbest¢e tasarruf edebilecekleri konularda ve ancak
hakkinda kesin yetki kurali olmayan hallerde yapilabilir (HMK m. 18/f. 1).

Yetki sozlesmesi yalnizca tacirler ve kamu tiizel kisileri tarafindan yapilabilir
(HMK m. 17). Bununla birlikte, yetki sézlesmesinin gegerli olmasi igin yazili olarak
yapilmasi, uyusmazligin kaynaklandigr hukuki iliskinin belli ya da belirlenebilir
olmasi ve yetkili kilinan mahkemenin gosterilmesi gerekir (HMK m. 18/f. 2).

Yetki sozlesmesi iki sekilde yapilabilir. Buna gore; taraflar bir uyusmazlik
hakkinda belli bir yer mahkemesini yetkili kilmak i¢in ayr1 bir yazili s6zlesme
yapabilecegi gibi, yaptiklar1 yazili s6zlesmeye, ayri bir s6zlesme yapmaksizin bu
so6zlesmeden dogan uyusmazliklar i¢in belli bir yer mahkemesinin yetkili olacagina
iliskin hiikiim de koyabilir®>°,

Elektronik pazar yeri sozlesmelerinde de yetki sarti diizenlemelerine
rastlanmaktadir®!. Uygulamada, elektronik pazar yeri platformlarmin yetki
diizenlemesi i¢in ayr1 bir sdzlesme yapmak yerine yetki sartina elektronik pazar yeri
sOzlesmesinin i¢inde yer vermeyi tercih ettigi sdylenebilir.

Yetki s6zlesmesi yukarida da degindigimiz gibi, HMK m. 17 geregi, yalnizca
tacirler ve kamu tiizel kisileri tarafindan yapilabilir. Oysa elektronik pazar yeri
sO0zlesmesinin taraflar1 her zaman tacir degildir.

Elektronik ticaret araci hizmet saglayici1 uygulamada karsimiza her zaman bir
tiizel kisi tacir olarak ¢ikmaktayken elektronik ticaret hizmet saglayici her zaman
tacir degildir. Iste hizmet saglayicinin tacir olmadig: béyle durumlarda araci hizmet

saglayici tacir olsa dahi yetki s6zlesmesi yapilamayacaktir.

30 Arslan vd., a.g.e., s. 246; Kuru, Aydm, a.g.e., s. 76, 77.

%1 Ornegin nl1l1 elektronik pazar yeri platformunun saticilarla yaptigi sozlesmede su hiikiim
bulunmaktadir: “Ishbu Sézlesme'den kaynaklanan veya isbu Sézlesme ile baglantili olan her tiirlii
ihtilaf, Istanbul Merkez (Caglayan) Mahkemeleri ve Icra Miidiirliikleri'nin miinhasir yarg yetkisinde
olacaktir” (Cevrim igi, https://magazadestek.n11.com/s/kullanim-kosullari, e.t. 22/04/2024). Benzer

sekilde Sahibinden elektronik pazar yeri platformu da sézlesmede su hiikme yer vermektedir: “Isbu
“Hesap Sozlesmesi”nden dolayi dogan veya dogabilecek her tiirlii ihtilafin hallinde Istanbul
Merkez  (Caglayan)  Mahkemeleri ve  Icra  Daireleri  yetkilidir”  (Cevrim  ici,

https://www.sahibinden.com/sozlesmeler/bireysel-hesap-sozlesmesi-0, e.t. 22/04/2024).
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Bununla birlikte, yetki s6zlesmesi gecersiz olsa bile davali yetki itirazin1 ilk
itiraz olarak ileri slirmezse mahkeme yetki sozlesmesinin gegersiz oldugunu
kendiliginden inceleyemez ve davanin agildigi mahkeme yetkili hale gelir (HMK m.
19/f. 4).

Yetki sozlesmesine dair yaptigimiz bu agiklamalar yabancilik unsuru
tasimayan sozlesmeler bakimindan gegerlidir. Yabancilik unsuru tasimayan
elektronik pazar yeri sozlesmelerinde ¢ikan uyusmazliklar bakimindan yabanci
devlet mahkemesinin yetkili kilinmas1 s6z konusu olmaz. Zira MOHUK m. 47’ye
gore, yer itibariyle yetkinin miinhasir yetki esasina gore tayin edilmedigi hallerle
sinirli olarak, yabanci bir devlet mahkemesinin yetkili kilinmasi i¢in ortada
yabancilik unsuru tasiyan bir borg iliskisi olmalidir.

Asagida yetki sozlesmesi, yabancilik unsuru tasiyan sozlesmeler bakimindan
Tiirk mahkemelerinin ve yabanct mahkemelerin secilmesi bagliklariyla ayri ayri ele

alinacaktir.

4.3.1. Yabancilik Unsuru Tasiyan Elektronik Pazar Yeri Sozlesmelerinde
Yetki Sozlesmesi

4.3.1.1. Tiirk Mahkemelerinin Se¢ilmesi

Yabancilik unsuru tasiyan sozlesmelerden dogan uyusmazliklarda Tiirk
mahkemelerini  yetkili kilan yetki sozlesmelerine iliskin 6zel bir hiikiim
mevzuatimizda yoktur. Fakat MOHUK m. 40’ “Tirk mahkemelerinin
milletlerarasi yetkisini, i¢ hukukun yer itibariyle yetki kurallari tayin eder”
hiikmiiyle, Tirk mahkemelerinin yabancilik unsuru tagiyan davalarda yetkili
mahkeme olarak belirlendigi yetki sozlesmelerinin gegerliligi ve hiikiimlerini,
HMK’daki yetki sozlesmesine iligkin hiikiimlere atif yaparak diizenledigi
soylenebilir®®?,
Dolayistyla yabancilik unsuru tastyan bir elektronik pazar yeri sdzlesmesinde

yetki sartt mevcutsa, bunun gecerliligi HMK’daki yetki sozlesmesine iliskin

hiikiimlere tabidir. Buna gore, taraflar tacir ya da kamu tiizel kisisi olmali ve yetki

352 Sanl1, Esen, Ataman Figanmese, a.g.e., S. 503.
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sozlesmesi yazili sekilde yapilmalidir. Yukarida®® yetki sozlesmesine iliskin

HMKdaki hiikiimleri agikladigimiz i¢in bu konuda oraya atif yapmakla yetiniyoruz.

4.3.1.2. Yabanci Mahkemelerin Secilmesi®>*

Yabancilik unsuru tastyan sézlesmelerden dogan uyusmazliklar bakimindan
yabanci bir devlet mahkemesini yetkilendirmek igin yapilan sdzlesmelerde MOHUK
m. 47 uygulama alan1 bulur®®®. Buna gore; “Yer itibariyle yetkinin miinhasir yetki
esasina gore tayin edilmedigi hadllerde, taraflar, aralarindaki yabancilik unsuru
tastyan ve bor¢ iliskilerinden dogan uyusmazlhigin yabanci bir devletin
mahkemesinde goriilmesi konusunda anlasabilirler”.

Bu hiikiim geregince, yabanci bir devlet mahkemesinin s6zlesmeyle yetkili
kilinmast igin ortada yabancilik unsuru tasiyan ve borg iliskisinden dogan bir

uyusmazlik olmali ve yetkinin miinhasir yetki esasina gore belirlenmedigi bir hal*®

38 Bkz.: yuk. 4.3. Yetki Sozlesmesi.

%4 Ornegin, yabancilik unsuru tasiyan bir elektronik pazar yeri sdzlesmesi olan Amazon elektronik
pazar yeri sdzlesmesinde yetki sart1 ile yabanci bir lilke mahkemesinin yetkili oldugunu diizenleyen su
hiikme yer verilmektedir: “Sizin Hizmetleri kullanmanizla veya isbu Sozlesmeyle alakali her
uyusmazlik, miinhaswr olmamak iizere Liiksemburg'daki Liiksemburg Sehri mahkemelerinde karara
baglanacaktir” (Cevrim i¢i, https://sellercentral.amazon.com.tr/gp/help/external/help.html?itemID=
201190440&ref=efph_201190440_cont_G2#Amazon%20TR%20%C4%B0nternet%20Sitesi'nde%20
Sat%C4%B1%C5%9F%20Hizmeti%20%C5%9Eartlar%C4%B1, e.t. 23/04/2024). Fakat dikkat

edilmelidir ki bu sozlesme hiikmiiyle Liiksemburg mahkemelerine miinhasir olmayan yetki
verilmistir. Dolayisiyla genel ve 6zel yetkili mahkemelerin yetkisinin devam etmesi istenmistir.

35 Deniz Merakli Yayla, “Yabancilik Unsuru Tasiyan Uyusmazliklarda Yetki Sozlesmesinin Taraflart
ve HMK m. 17 Kapsaminda Yetki Sozlesmesinin Uciincii Kisilere Tesmili”, Dokuz Eyliil
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 16, Ozel Say1, 2014, s. 1990.

36 Tiirk mahkemelerinin yer itibariyle yetkisinin miinhasir yetki esasina gore diizenlendigi hiikiimlere
ornek olarak su hiikiimler verilebilir; Tiirkiye’deki tasinmazlarin aynina iliskin ihtilaflar bakimindan

taginmazin bulundugu yer mahkemesinin yetkisi miinhasir niteliktedir (HMK m. 12), iflas davalarinda
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olmalidir. Yine MOHUK m. 47’ye gore bu yetki anlasmasi ancak yazili delille ispat
edilmesi halinde gegerli olur.

Yabancilik unsuru tasiyan bir sézlesmede yabanci bir iilke mahkemesinin
yetkili olarak tayin edilmesi igin taraflarin tacir ya da kamu tiizel kisisi olmasi
aranmamigtir. Dolayisiyla, yabancilik unsuru tasiyan sozlesmelerde; Tiirk
mahkemelerinin yetkili kilinmasi durumunda bu yetki anlagmasinin gecerli olmasi
icin taraflarin tacir ya da kamu tiizel kisisi olmasi gerekirken yabanci bir iilke
mahkemesinin yetkili olacagini diizenleyen hitkmiin gegerliligi i¢in taraflarin tacir ya
da kamu tiizel kisisi olmasinin gerekmedigi sdylenebilir.

MOHUK m. 47°deki gegcerlilik sartlarmin mevcut olup olmadig, ilgili yetki
anlasmas1 Tiirk mahkemesinin oniine geldiginde belirlenebilir®®’. Fakat yine de her
mahkeme yetkisini kendi hukukuna gére belirleyeceginden dolayr, MOHUK m.
47’ye gore yetkili kilinan yabanci mahkeme, bu anlagma ile yetkili olup olmadigini
kendi hukukuna gore tespit edecektir®®®,

Bununla birlikte, yabancilik unsuru tasiyan borg iliskilerinde yabanci bir {ilke
mahkemesinin yetkili kilinmas1 durumunda, su iki halde dava Tiirk mahkemesinde
goriilir: Yabanci mahkemenin kendini yetkisiz saymasit durumu ve Tiirk

mahkemelerinde yetki itirazinda bulunulmamasi durumu (MOHUK m. 47).

4.3.2. Yetki Sozlesmesinin Genel Islem Kosullar1 Bakimmdan Denetimi
Elektronik pazar yeri sdzlesmesinde yetki kaydi bulunmasi durumunda, bu
kaydin genel islem kosullarina iligkin hiikiimler bakimindan denetimi yapilmalidir.
Zira bu kay1t da elektronik pazar yeri sdzlesmesinin diger hiikiimleri gibi ileride ¢ok
sayida benzer sozlesmede kullanmak amaciyla onceden elektronik ticaret araci
hizmet saglayici tarafindan tek basina hazirlanmakta ve elektronik ticaret hizmet

saglayicilya sunulmaktadir. Dolayisiyla yetki sozlesmesi, yukarida acikladigimiz

borglunun muamele merkezinin bulundugu yer mahkemesi miinhasir yetkilidir (ifK m. 154). Bu ve
benzeri 6rnekler i¢in bkz.: Sanl, Esen, Ataman Figanmese, a.g.e., s. 519 vd.
357 Sanli, Esen, Ataman Figanmese, a.g.e., S. 518.

3% Sanli, Esen, Ataman Figanmese, a.g.e., s. 518, 519.
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kanuni diizenlemeler bakimindan gecerli olsa da genel islem kosullarina dair
yazilmamig sayilma yaptirimiyla karsi karsiya kalabilir.

Bununla birlikte sézlesmeye uygulanacak hukuk sec¢iminin genel islem
kosulu olmas1 ile yetki kaydmin genel islem kosulu olmasi arasinda bir fark
bulunmamaktadir. Bu nedenle yetki kaydinin genel islem kosulu olmasi hali igin

359

yukarida®™”, sozlesmeye uygulanacak hukuk sec¢iminin genel islem kosulu olmasi

hakkinda yaptigimiz aciklamalara atif yapmakla yetiniyoruz.

4.4, TAHKIM KAYDI

Tahkim, taraflarin serbest iradesine dayanan bir yargilama usuliidiir®®.

Tahkimde, bir hak tizerinde uyusmazliga diismiis olan taraflar anlasarak bu
uyusmazligin ¢oziimiinii 6zel kisilere, yani hakemlere birakirlar ve uyusmazlik bu
hakemler tarafindan incelenip karara baglanir®®?.

Tahkim yargilama usuliiyle taraflar davalarmi ¢6zecek hakem veya
hakemleri, tahkim yerini, tahkim sdzlesmesine uygulanacak hukuku, yargilamanin

362

usul ve seklini ve bunlar gibi diger hususlar1 da serbestce belirleyebilir®™. Gegerli bir

tahkim sozlesmesi, esas sozlesmeye dair uyusmazliklar bakimindan hakem

39 Bkz.: yuk. 4.1.3. Sozlesmeye Uygulanacak Hukuk Segiminin Genel Islem Kosullar1 Bakimindan
Denetimi. TBK m. 25, diiriistlik kuralina aykir1 olarak karsi tarafin aleyhine ya da durumunu
agirlastirict hitkkiimler konulamayacagini diizenlemistir. Yetki kaydi bakimindan 6rnegin genel islem
kosulu olarak, s6zlesmeden dogan uyusmazliklarin yargilanmasini engellemek kastiyla uyusmazlikla
ilgisi olmayan ya da cografi olarak ¢ok uzak mahkemelerin yetkilendirilmesi diiriistliik kuralina aykiri
olarak kars1 tarafin durumunu agirlastirmaktadir, bkz. Demirkol, Genel islem Sartlari, s. 1339.

%0 Sanli, Esen, Ataman Figanmese, a.g.e., s. 758. Bazi hallerde tahkim mecburi bir yargilama
usuliidiir. Mecburi (zorunlu) tahkim halleri i¢in bkz.: Arslan vd., a.g.e., s. 836, 837; Kuru, Aydn,
a.g.e., s. 660.

361 Arslan vd., a.g.e., s. 837; Kuru, Aydin, a.g.e., s. 659.

362 Sanl1, Esen, Ataman Figanmese, a.g.e., s. 758 vd.
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mahkemesine miinhasir bir yetki tesis ederken devlet mahkemelerinin yetkisini
bertaraf eder3®.

Tahkim, mevzuatimizda HMK ve MTK’da diizenlenmistir. HMK’da
diizenlenmis olan tahkim hiikiimleri, MTK’nin tanimladigi anlamda yabancilik
unsuru tasimayan ve tahkim yerinin Tirkiye olarak belirlendigi uyusmazliklar
bakimindan uygulanir (HMK m. 407). MTK ise, yabancilik unsuru tasiyan ve
tahkim yerinin Tiirkiye olarak belirlendigi veya bu kanun hiikiimlerinin taraflar ya da
hakem tarafindan se¢ildigi uyusmazliklar hakkinda uygulanir (MTK m. 1/f. 2).

HMK’ya gore, iki tarafin iradelerine tabi olmayan islerden kaynaklanan
uyusmazliklar tahkime elverisli degildir (HMK m. 408). Dolayisiyla, ancak iki
tarafin iradesine tabi olan islerden kaynaklanan uyusmazliklar bakimindan tahkim
yolu kararlastirilabilir.

Tahkim sozlesmesi ayri bir sézlesme olarak yapilabilecegi gibi taraflar
arasindaki sozlesmenin bir sarti olarak da kararlastirilabilir (HMK m. 412/f. 2).
Tahkim s6zlesmesi yazili sekilde yapilir (HMK m. 412/f. 3).

Uyusmazligin tahkim yoluyla ¢oziilmesi gerektigi itirazi bir ilk itirazdir ve
usuliine uygun sekilde ilk itiraz olarak ileri stiriilmezse dinlenmez (HMK m. 116/f. 1,
b bendi ve m. 117/1. 1).

MTK’nin yabancilik unsuru igeren ve tahkim yerinin Tirkiye olarak
belirlendigi uyusmazliklar hakkinda wuygulanacagina yukarida deginmistik.
Uyusmazligim ne zaman yabancilik unsuru tasidigi da MTK m. 2’de

364

diizenlenmistir Bu maddede tahdidi olarak sayilan hallerde uyusmazligin

yabancilik unsuru tagidig1 ve tahkimin milletlerarasi nitelik tasidigi kabul edilmistir.

363 Sanli, Esen, Ataman Figanmese, a.g.e., s. 758. Bununla birlikte mahkeme tahkim sozlesmesini
kendiliginden gozetip gorevsizlik karar1 veremez, tahkim ilk itiraz olarak ileri siiriilmelidir (HMK m.
116/f. 1 b bendi).

34 MTK m. 2’ye gore; “Asagidaki héllerden herhangi birinin varligr, uyusmazligin yabancilik unsuru
tasidigini gésterir ve bu durumda tahkim, milletlerarasi nitelik kazanir.

1. Tahkim anlasmaswn taraflarimin yerlesim yeri veya olagan oturma yerinin ya da isyerlerinin ayri
devletlerde bulunmas:.

2. Taraflarin yerlesim yeri veya olagan oturma yerinin ya da igyerlerinin;
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MTK’da, HMK’da oldugu gibi, iki tarafin iradelerine tabi olmayan
uyusmazliklarin Kanun’un kapsamina déhil olmadigin1 diizenlemistir (MTK m. 1/f.
4). Yine HMK’da oldugu gibi MTK’da da tahkim anlasmasinin asil sdzlesmeye
konan tahkim sartiyla ya da ayri bir tahkim s6zlesmesiyle yapilabilecegi (MTK m.
4/f. 1) ve yazili sekilde yapilacagi (MTK m. 4/f. 2) diizenlenmistir.

Elektronik pazar yeri sozlesmeleri elektronik ticaretle ilgili s6zlesmelerdir.
Elektronik ticaret alaninda aralarinda ¢ikacak uyusmazlikta taraflar kendi
belirledikleri hakem ya da hakemler vasitasiyla uyusmazligin ¢oziilmesini tercih
edebilir. Bu yolla, hukuki riskleri en aza indirme veya tamamen ortadan kaldirmay1
amagclarlar. Dolayisiyla elektronik pazar yeri sozlesmelerinden kaynaklanan
uyusmazliklar bakimindan tahkim yolu 6ngoriilmesi miimkiindiir.

Yabancilik unsuru tagimayan ve tahkim yerinin Tiirkiye olarak belirlendigi
elektronik pazar yeri sozlesmesinden kaynaklanan uyusmazliklarda tahkim
sozlesmesinin gecerliligi HMK’daki hiikiimlere bagli olacaktir. Yabancilik unsuru
tastyan uyusmazliklarda ise tahkim yeri Tirkiye olarak belirlendiyse, tahkim

s6zlesmesinin gegerliligi MTK hiikiimlerine tabi olur.

4.4.1. Tahkim Kaydinin Genel islem Kosullari Bakimindan Denetimi
Elektronik pazar yeri sdzlesmesinde tahkim kaydi bulunmasi durumunda, bu
kaydin genel islem kosullarina iliskin hiikiimler bakimindan denetimi yapilmalidir.
Zira bu kayit da elektronik pazar yeri sozlesmesinin diger hiikiimleri gibi ileride ¢cok

sayida benzer sozlesmede kullanmak amaciyla onceden elektronik ticaret araci

a) Tahkim anlasmasinda belirtilen veya bu anlasmaya dayanarak tespit edilen hallerde tahkim
yerinden,

b) Asil sézlesmeden dogan yiikiimliliiklerin 6nemli bir boliimiiniin ifa edilecegi yerden veya
uyusmazlik konusunun en ¢ok baglantili oldugu yerden,

Baska bir devlette bulunmast.

3. Tahkim anlagmasinin dayanagini olusturan asil sézlesmeye taraf olan sirket ortaklarindan en az
birinin yabanci sermayeyi tesvik mevzuatina gére yabanci sermaye getirmis olmast veya bu
sozlesmenin uygulanabilmesi igin yurt disindan sermaye saglanmasi amaciyla kredi ve/veya giivence
sozlesmeleri yapilmasinin gerekli olmast.

4. Tahkim anlasmasuin dayanagint olusturan asil sézlesme veya hukuki iligkinin, bir tilkeden digerine

sermaye veya mal gecisini gergeklestirmesi”.
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hizmet saglayici tarafindan tek basina hazirlanmakta ve elektronik ticaret hizmet
saglayiciya sunulmaktadir. Dolayisiyla tahkim anlagmasi, yukarida agikladigimiz
kanuni diizenlemeler bakimindan gecerli olsa da genel islem kosullarmma dair
yazilmamis sayilma yaptirimiyla kars1 karsiya kalabilir.

Sozlesmeye uygulanacak hukuk se¢iminin genel islem kosulu olmasi ile
tahkim kaydinin genel islem kosulu olmasi arasinda bir fark bulunmamaktadir. Bu

nedenle tahkim kaydmin genel islem kosulu olmas1 hali i¢in yukarida®®

, s0zlesmeye
uygulanacak hukukun se¢iminin genel islem kosulu olmasi hakkinda yaptigimiz
aciklamalara atif yapmakla yetiniyoruz.

Bunun yaninda, TBK m. 25 bakimindan bir tahkim kaydmin diiriistliik
kuralina aykir1 olarak karsi tarafin aleyhine veya onun durumunu agirlastirict
nitelikte olmasina, hakeme 6denecek bedelin uyusmazIligin olasi toplam degerinden
yiiksek oldugu durum ornek verilebilir. S6zgelimi taraflar arasindaki uyusmazlik
30,000 TL degerinde iken hakeme 6denecek bedelin 8,000 Amerikan dolar1 oldugu
ICC tahkiminin yetkilendirilmesinin, diiriistliik kuralina aykir1 olarak karsi tarafin
aleyhine ve onun durumunu agirlastirici oldugu sdylenebilirken diiriistliik kuralina
aykiriligin somut duruma gore degerlendirilmesi gerektigi ve sirf maaliyeti yiiksek

diye bir tahkim kaydinin gegersiz olmayacagi unutulmamalidir®®,

35 Bkz.: yuk. 4.1.3. Sozlesmeye Uygulanacak Hukuk Se¢iminin Genel Islem Kosullar1 Bakimindan
Denetimi. Fakat bir goriis, TBK m. 21/f. 1’deki sartlardan biri olan genel islem kosulunun varligi
hakkinda agikg¢a bilgi verme sarti bakimindan tahkim kaydi igin, hukuk se¢imi ya da yetki
sozlesmesinden farklilik arz eden bir fikir ileri siirmektedir. Bu goriise gore, genel islem kosullarinin
sozlesmeye Ozellikle incorporation (aktarim) yoluyla, yani sézlesmenin eki olarak dahil edildigi
durumlarda kars1 tarafi genel islem kosullarinda yer alan tahkim kaydiyla ilgili 6zel olarak uyarmak
gerekir aksi takdirde tahkim sart1 sézlesmeye dahil edilmemis olur, bu goriis i¢in bkz.: Burcu Zengin,
“Tahkim Sartinin, Genel Islem Kosullarina iliskin Kurallar Karsisinda Durumu”, Maltepe
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 12, S. 2, 2013, s. 150. Bu goriise katilmiyoruz zira TBK
m. 21/f. 1’deki ii¢ sart, genel islem kosulu olarak diizenlenen her konuda karsi tarafa ayr1 ayri ve 6zel
olarak bilgi verilmesini gerektirmez, ayni yonde bkz.: Demirkol, Genel islem Sartlari, s. 1326, 1327.
3% Bkz.: Demirkol, Genel islem Sartlari, s. 1341, 1342.
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SONUC

Elektronik pazar yeri sdzlesmesi, elektronik ticaret aracit hizmet saglayici ve
elektronik ticaret hizmet saglayici arasinda kurulan, araci hizmet saglayicinin
elektronik ticaret pazar yerini kullandirmayi, hizmet saglayicinin ise karsiliginda
ticret 6demeyi ustlendigi bir sozlesmedir. Elektronik ticaret aract hizmet saglayici
elektronik ticaret pazar yerinde saticilarin mal veya hizmetlerinin teminine yonelik
sozlesme yapilmasina ya da siparis verilmesine imkan saglarken elektronik ticaret
hizmet saglayici elektronik ticaret pazar yerinde mal veya hizmetlerinin teminine
yonelik sozlesme yapar ya da siparis alir. Elektronik ticaret hizmet saglayicinin bu
faaliyeti kendisine ait ticaret ortaminda yiiritmesi durumunda ortada bir aracilik
faaliyeti ve dolayisiyla elektronik ticaret aract hizmet saglayici olmadigindan dolay1
elektronik pazar yeri s6zlesmesinden bahsedilemez.

Elektronik pazar yeri s6zlesmesi taraflarin bir araya gelmesiyle kurulabilecegi
gibi uygulamada neredeyse her zaman elektronik iletisim araglariyla kurulmaktadir.
Elektronik pazar yeri sozlesmelerinde taraflarin irade beyaninda bulunduklari
elektronik iletisim araglarindan basinda internet gelmektedir.

Elektronik pazar yeri sozlesmesi Oneri ve kabul irade beyanlariyla kurulur.
Araci hizmet saglayicilarin kendi internet sitelerinde sézlesmelerini yayilamasi
durumunda bunun 6neri mi ya da 6neriye davet mi oldugu hususu 6nem tasir. Zira bu
sOzlesmelerin agik¢a yaymlanmasi Oneri olarak kabul edilirse hizmet saglayicinin
kabul beyaniyla s6zlesme kurulmus olacaktir.

Aract hizmet saglayici agikca yayinladigi sozlesmeyi onaylayanlarla baska bir
isleme gerek kalmaksizin so6zlesme kuruyorsa bu bir oneri, fakat bir degerlendirme
yapiyor ve bagvuranlara olumlu ya da olumsuz sekilde geri bildirim yapiyorsa agikca

yayinlanan sdzlesme bir 6neriye davettir.
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Bazi elektronik pazar yeri uygulamalarinda elektronik ticaret hizmet saglayici
internet iizerinden, sdzlesmenin yaninda bulunan ve “onayliyorum” vb. bir ifade
bulunan kutucuga tiklayarak kabul beyaninda bulunmaktadir. Baz1 uygulamalarda ise
sozlesmeyi onayladigin1 igeren irade beyanimi e-posta yoluyla aract hizmet
saglayiciya gondermekte, bu yolla kabul beyaninda bulunmaktadir.

Elektronik pazar yeri sozlesmelerinin kurulusuna iliskin genel hiikiimler
uygulama alan1 bulur. Oneri ve kabul beyanina ya da sdzlesmenin hazirlar arasinda
veya hazir olmayanlar arasinda kurulmasina iliskin genel hiikiimlerden yola ¢ikilarak
degerlendirme yapilmali ve elektronik pazar yeri sézlesmesinin kurulma ani ve
hiikiimlerini dogurmasi buna gore tespit edilmelidir.

Araci hizmet saglayict ve hizmet saglayici gercek kisi ya da tiizel kisi olabilir.
Gergek kisi ya da tiizel kisi olmalarina gére TMK’daki ehliyete iliskin hiikiimler
uygulanmali ve elektronik pazar yeri s6zlesmesi bakimindan ehil olup olmadiklari
tespit edilmelidir.

Elektronik pazar yeri sdzlesmesinin bir gegerlilik sekli yoktur. ETDHK’da,
yazili olarak ya da elektronik ortamda yapilmayan elektronik pazar yeri sdzlesmeleri
haksiz ticari uygulamalardan sayilmistir. Fakat bu sekilde yapilmayan sézlesmeler
bakimindan idari para cezasi ongoriilmiistiir. Bu hiikiim bir gecerlilik sekli niteligi
tasimaz. E-Ticaret Yonetmeligi m. 15’te de bu sozlesmenin yazili sekilde ya da
elektronik ortamda yapilacagi diizenlenmistir. Fakat gegerlilik sekli TBK m. 12
geregince ancak kanunla diizenlenebileceginden Yonetmelik’teki bu hiikiim
elektronik pazar yeri sozlesmesi bakimindan gecgerlilik sekli diizenlendigi anlamina
gelmemektedir.

Elektronik pazar yeri sozlesmeleri genel islem kosulu igeren sozlesmelerdir.
Zira, aract hizmet saglayict diger hizmet saglayicilar i¢in de kullanmak amaciyla
sO0zlesmeyi onceden, tek basina hazirlar ve hizmet saglayiciya sézlesme hiikiimlerini
miizakere etme imkani vermez. Bu nedenle elektronik pazar yeri sozlesmesi
hiikiimlerine ylirtirliik, yorum ve igerik denetimi yapilmali ve ilgili s6zlesme
hiikiimlerine genel islem kosullarma 6zgii bir yaptinm olan yazilmamis sayilma
yaptiriminin uygulanip uygulanmayacagi belirlenmelidir.

Elektronik ticaret araci hizmet saglayici ile elektronik ticaret hizmet saglayici

arasinda ticari temsilcilik veya ticari vekillik iliskisi yoktur. Zira doktrinde bizim de
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katildigimiz baskin goriise gore ancak gergek Kkisiler ticari temsilci veya ticari vekil
olarak atanabilir. Oysa uygulamada araci hizmet saglayicilar her zaman bir tiizel kisi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica, ticari temsil yetkisinin kapsamina iliskin TBK
m. 548 gbz oniine alindiginda, ticari temsilcilik kurumunun araci hizmet saglayiciya
ve dolayisiyla elektronik pazar yeri s6zlesmesine uygun olmadigi anlagilmaktadir.

Elektronik pazar yeri sozlesmesi kanunda esasli unsurlari diizenlenmedigi
icin isimsiz bir sozlesmedir. Ayrica, kanunda diizenlenen baz1 sozlesmelerin
unsurlarim1 kanunun 6ngoérmedigi bir sekilde bir araya getirdigi i¢in karma bir
sozlesmedir. Elektronik pazar yeri sozlesmesi kanunda diizenlenen ozellikle kira,
acentelik, simsarlik ve vekalet s6zlesmesine iligkin bazi unsurlari tasimaktadir. Bu
sozlesmelere iliskin hiikiimler uygun diistiigii 6lctide, kiyasen elektronik pazar yeri
sO0zlesmesine uygulanacaktir.

Elektronik pazar yeri sozlesmesi genellikle elektronik iletisim araglari
vasitastyla kurulmaktadir. S6zlesmenin internet {izerinden veya telefon, faks gibi
elektronik iletisim araglar1 kullanilarak kurulmasi durumunda elektronik pazar yeri
sOzlesmesi elektronik bir sozlesmedir.

Mesafeli sozlesmelerde taraflardan birinin tiiketici olmasi gerektiginden ve
elektronik pazar yeri sozlesmesinde iki taraf da tiiketici sifatin1 haiz olmadigindan
dolay1 elektronik pazar yeri s6zlesmeleri mesafeli s6zlesme degildir.

Aract hizmet saglayicinin pazar yerini kullandirma edimi siirekli nitelikte bir
edimdir. Bu nedenle elektronik pazar yeri sdzlesmesi siirekli borg iliskisi doguran bir
sozlesmedir.

Elektronik pazar yeri sozlesmesi kapsaminda araci hizmet saglayicinin;
elektronik pazar yeri platformunu kullanima elverisli durumda hizmet saglayicinin
kullanimina sunma ve sozlesme siiresince kullanima uygun sekilde tutma borcu,
s0zlesmenin platform tizerinden kurulmasini saglama, sézlesmede kararlastirildiysa
satig bedelini satici adina tahsil etme ve tahsil ettigi bedeli saticiya verme borcu,
haksiz ticari uygulamalardan kaginma ve ayiplar1 giderme borcu vardir.

Elektronik pazar yeri platformlarinda birden c¢ok hukuki iliski vardir. Bu
kapsamda alic1 ve saticilar arasindaki hukuki iligki ayr1, alicilar ve elektronik pazar
yeri isletmesi arasindaki hukuki iliski ayridir. Alicinin, satilan mal veya hizmetteki

ayiptan dolay1r saticiya basvurabilecegi kuskusuzken araci hizmet saglayiciya
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basvurup bagvuramayacag tartisma konusu olmustur. Bu konuda farkli fikirler ileri
stiriilmiis ve Yargitay da farkli kararlar vermistir. Fakat TKHK’da 2022 yilinda
yapilan degisiklikle (m. 48/f. 6°da) arac1 hizmet saglayicinin saticilarla miiteselsil
sorumlulugu bazi hususlarla smirlandirilmistir ve bu sorumlulugun kapsaminda
TKHK m. 8 ve m. 11° de diizenlenen ‘ayiptan sorumluluk’ yoktur. Dolayistyla araci
hizmet saglayici, platformu iizerinden satilan bir mal veya hizmetin ayibindan
sorumlu degildir. Fakat, tiiketiciler arac1 hizmet saglayiciya olan giivenleri nedeniyle
ilgili elektronik ticaret pazar yeri lizerinden ¢ogu zaman tanimadigi, hatta adin1 dahi
bilmedigi saticilarla sozlesme kurmaktadir. Ayrica, elektronik ticaret pazar yeri
izerinden sozlesme kurulan saticinin farkli bir iilkede olabilecegi goz Oniine
alindiginda tiiketicilerin ayiptan kaynaklanan zararimi saticidan tazmin etmesinin zor
oldugu da asikardir. Aracit hizmet saglayicilarin, reklamlarinda, tanitimlarinda ve
hatta elektronik ticaret pazar yerinde dahi tiiketicide satici kendisiymis gibi bir
izlenim olusturdugu ve dolayisiyla tiiketicinin buna giivenerek ilgili pazar yerlerini
tercih ettigi de gboz Oniinde bulundurulmalidir. Dolayisiyla elektronik pazar yeri
tizerinden satilan malin ya da hizmetin ayibindan araci hizmet saglayici ve saticinin
miiteselsil sorumlu olmasi ve bu suretle tiiketici lehine bir diizenleme yapilmasi
isabetli olacaktir.

Elektronik pazar yeri sozlesmesi kapsaminda hizmet saglayicinin borglari;
platformu sozlesmeye ve sozlesmenin amacma uygun olarak kullanma ve araci
hizmet saglayiciya s6zlesmede kararlastirilan ticreti 6demektir.

Araci1 hizmet saglayicinin platformu kullandirma borcuna aykirt davranmasi
durumunda imkansizlik ya da ayiba karsi sorumluluk hiikiimleri, satict adna tahsil
ettigi bedeli satictya vermemesi durumunda ise temerriit hiikiimleri uygulama alani
bulur.

Karma bir sézlesme olan elektronik pazar yeri s6zlesmesine kira ve acentelik
sozlesmesine iligkin bazi hitkiimler kiyasen uygulanabilirse de sézlesmede belirlenen
stirenin bitiminde sodzlesmenin sona ermeyecegine iliskin hiikiimlerin kiyasen
uygulanamayacagi kanaatindeyiz. Zira elektronik pazar yeri s6zlesmelerinde her iki
tarafin da sozlesmeyi istedigi zaman feshedebilecegi diizenlenmekte ve istikrarli bir
iliski kurmak hedeflenmemektedir. Bu nedenle so6zlesmede belirlenen siirenin

dolmast ile sozlesmenin sona erecegi kabul edilmelidir.
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Elektronik pazar yeri sozlesmesi bunun disinda, ikale sozlesmesi, fesih
beyani ve iptal ile sona erer. Elektronik pazar yeri sdzlesmesi siirekli borg iliskisi
doguran bir sozlesme oldugu i¢in sozlesmeden donme degil sézlesmenin feshi s6z
konusudur. Fakat heniiz edimlerin ifasina baglanmadiysa sézlesmeden donme soz
konusu olabilir.

Yabancilik unsuru tasimayan bir elektronik pazar yeri sozlesmesinde yabanci
hukukunun uygulanacagi kararlastirilamaz. Her ne Kkadar yabanct hukukun
uygulanacaginin kararlastirilmasinin yabancilik unsuru olarak kabul edilebilecegi
ileri siiriilse de MOHUK m. 24’{in uygulanmas1 ve taraflarin hukuk seciminde
bulunmasi i¢in &ncelikle MOHUK m. 1 geregi, ortada yabancilik unsuru tasiyan bir
s0zlesme olmalidir. Kaldi ki objektif bir yabancilik unsuru tasimayan s6zlesmelerde
yabanci hukuk secimini gegerli kabul etmek, taraflarin Tirk hukukunun emredici
hiikiimlerini ve irade serbestisinin sinirlarin1 olusturan TBK m. 26-27 hiikiimlerini
bertaraf edebileceklerini kabul etmek anlamina gelir.

Iki tarafin da tacir oldugu ve iki tarafin da ticari isletmesini ilgilendiren
elektronik pazar yeri uyusmazliklar1 bakimindan, bu uyusmazlik nispi ticari davaya
viicut vereceginden dolay1 asliye ticaret mahkemesi gorevlidir. Bunun disindaki
hallerde ise asliye hukuk mahkemesi gorevlidir.

Elektronik pazar yeri sozlesmeleri bakimindan kesin yetki kural
olmadigindan bu soézlesmelerden kaynaklanan uyusmazliklar icin genel yetki
kurallar1 uygulanir.  Bu kapsamda, davalinin yerlesim yeri mahkemesi ve
sO0zlesmenin ifa edilecegi yer mahkemesi yetkilidir.

Taraflar elektronik pazar yeri sozlesmesi bakimindan yetki sézlesmesi de
yapabilir. Fakat yabancilik unsuru tagimayan elektronik pazar yeri sdzlesmelerinde
yabanci devlet mahkemesinin yetkili kilinmasi s6z konusu olmaz. Zira MOHUK m.
47’ye gore, yabanci bir devlet mahkemesinin yetkili kilinmasi i¢in ortada yabancilik
unsuru tagiyan bir borg iligkisi olmalidir.

Elektronik pazar yeri sozlesmesinde tahkim kaydi da diizenlenebilir.
Yabancilik unsuru tasimayan ve tahkim yerinin Tirkiye olarak belirlendigi
elektronik pazar yeri sdzlesmesinden kaynaklanan uyusmazliklarda tahkim kaydinin
gecerliligi HMK’daki hiikiimlere bagli olacakken yabancilik unsuru tasiyan

uyusmazliklarda ise tahkim yeri Tiirkiye olarak belirlendiyse, tahkim kaydinin
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gecerliligi  MTK hiikiimlerine tabi olacaktir. Bunun yaninda, sozlesmeye
uygulanacak hukuk se¢imi, yetki ve tahkim kaydi eger sartlar1 varsa genel islem
kosulu olusturacagi i¢in bu hiikiimler genel islem kosullarina iliskin TBK’daki

denetimlerden gegirilmelidir.
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