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OKUL YONETICILERININ ILETiSIM BECERILERININ
INCELENMESI
Ugur Yiiksel

OZET

Arasgtirmada Orgiit olarak ele aldigimiz okulun siirekliligini saglayarak egitim
Ogretimin dogru bir sekilde gerceklesmesini saglamakla gorevli olan okul
miidiirlerinin iletisim becerilerinin belirlenmesi amag¢lanmaktadir. Arastirmada nitel
arastirma yontemlerinden durum ¢alismasi yapilmustir. incelenen ¢alismalarda 2012 —
2022 tarihleri arasinda yayimlanmis makale ve dergilerde yer alan egitim
kurumlarindaki egitim yoneticileri ¢alisma grubunu olusturmaktadir. Bu baglamda
Ulusal Tez Merkezi, Google Akademik ve Dergipark veri tabanlarinda arama
modiiline “okul miidiirlerinin iletisim becerileri” ifadesi yazilarak ilgili makaleler
taranmistir. Bu arastirmada verilerin analizinde dokiiman analizi yontemi tercih
edilmistir. Googlescholars, dergipark ve yoktez veri tabanlarinda arama modiiliine
yazilan “okul miidiirlerinin iletisim becerileri” ile ilgili elde edilen makale ve tezler
dokiiman incelemesi yoluyla analiz edilmistir. Analiz edilen caligmalarda iletisim
becerileri géz oniinde bulundurulmustur. Incelenen makale ve tezler yayinlandiklari
yila, arastirma tiiriine, veri tabanlarina, ¢alismada kullanilan yontem, orneklem ve
bagimli degiskenlere gore analiz edilmistir. Calisma sonucunda okul miidiirlerinin
iletisim becerileri ile ilgili yapilan aragtirmalarda 6ne ¢ikan temalarin “ Okul
Miidiirleri, Iletisim Becerileri, Liderlik, Iletisim” oldugu belirlenmistir. Bununla
beraber okul miidiirlerinde bulunma diizeyi en fazla olan iletisim becerileri olarak
“ anlama, empati ve sosyal rahatlik” oldugu sonucuna ulasilmistir. Calismada dikkat
ceken diger bir unsur da Ogretmenlerin algisina gore okul midiirlerinin iletisim
becerilerinin giiclii ama gelistirilmesinin gerekli olusudur.

Anahtar kelimeler: Okul miidiirleri, iletisim, iletisim becerileri
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GIRIS

Iletisim  kelimesinin  tanimina  baktigimizda ¢ok farkli ifadelerle
karsilagmaktayiz. Tiirk Dil Kurumuna gore duygularin, fikirlerin veya herhangi bir
seyin karsimizdakine ¢esitli vasitalarla aktarilmasidir iletisim olarak tsnimlanmistir.

fletisim, tiim insanlar icin tarihin her aninda biiyiik dneme sahip olmustur.
Insanlar herhangi bir sekilde iletisim kurmaya calismis, bir sekilde diger insanlarla
iletigsim kurmanin yolunu bulmustur gegen zaman boyunca. Ciinkii insanoglu etrafinda
olanlar1 anlayabilmek ve hislerini, duygularini, diisiincelerini de digerlerine
aktarabilme amacini hissetmistir hep. Zaman gectikce toplum halinde yasamaya
baslayan insanlar i¢in iletisim vazgecilmez bir hal almistir. Biitlinlestirici 6zelligi
sebebiyle iletisim, orgiitsel yapinin ‘¢cimento’sudur (Erdogan, 2006)

Okullar, yap1 tas1 insan olan toplumsal orgiitlerdir. Bu orgiitlerde egitim
yoneticilerinin ve Ogretmenlerin gorevlerini tam olarak eksiksiz gergeklestirmeleri
iletisimin diizglin olmasma dayanir (Bursalioglu, 2010). Okullarin belirledikleri
hedefleri elde edebilmesi ve Orgiitsel etkinlikleri diizgiin  bir sekilde
gerceklestirebilmesi i¢in herkesin saglikli iletisim siirecinin bir par¢ast olmasi gerekir
(Aydin, 2010).

Okullardaki egitim ve dgretimin verimli olmas1 kurumdaki iletisimin etkili ve
giiclii olmasi ile miimkiindiir. Bu agidan egitim yoneticileri; dili yetkin, etkili sekilde
kullanabilmeli, iletisim ve ikna konusunda yetenekli olmali, empatisi gelismis, her
kosulda herkesi dinlemeli ve okulda alinan kararlarda tiim paydaslarin karar alma
siirecinde olmasini gergeklestirmelidir. Ancak bu da okul miidiirlerinin iyi bir iletisim
becerisine sahip olmastyla gerceklesebilir (A¢ikalin ve Turan, 2015; Ozden, 2013;
Sahin, 2000). Okulda tiim paydaslar arasindaki iletisimin, 6grenci ile dgretmenin
karsilik etkilesimine de pek ¢ok agidan tesiri olmaktadir. Kurumlardaki yonetimsel
biitiinliik ve okul i¢indeki ¢alisanlarin okulu benimseme duygusu olusturma siiregleri
ancak iletisim ile miimkiindiir. Bundan dolay1 okulda calisanlarin karsilikli diyalog

kurmasi ya da g¢alisanlar arasinda olumlu yonde bir birliktelik saglamak icin egitim



yoneticilerinin kuvvetli ve giiglii bir iletisim yeteneginin Olmasi ¢ok Onem arz
etmektedir (Bursalioglu, 1998).

Bu boliimde arastirmanin konusu, nedenselligi, amaci ve énemi agiklanmis;
konu ile alakali baz1 agiklamalara yer verilmistir.

Arastirma Konusu

Bu aragtirmanin konusunu, orgiit olarak ele aldigimiz okulun siirekliligini
saglayarak egitim 6gretimin dogru bir sekilde gerceklesmesini saglamakla gérevli olan
okul miidiirlerinin iletisim becerileri olusturmaktadir.

Arastirmanin Nedenselligi (Problem Durumu)

Olumlu bir okul ikliminin olusmasinda okul miidiirlerinin sahip oldugu
beceriler ¢cok 6nemlidir. Bu ¢alismanin amaci okul miidiirlerinin iletisim becerilerini
belirlemeye ¢aligmaktir. Okul miidiirlerinin iletisim becerileri dgretmenlerin algisi
tizerinde etkilidir. Bu calismada okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile ilgili
dokiiman analizi incelenerek literatiire katkida bulunmak istenmektedir.

Saglikli bir okul ikliminin olusmasinda Snemli bir gorevi olan egitim
yoneticileri ya da miidiirlerinin iletisim becerilerinin yiiksek diizeyde olmasi zaruridir.
Bu calismada egitim yoneticilerinin iletisim becerilerine ve egitim ortaminda bu
konuda 151k tutmak, alan yazinda bulunan ¢alismalara farkli agilardan katk1 saglamak
amaciyla yapilmstir.

Okullarda calisan 6gretmenlere gore okul miidiirlerinin iletisim becerilerini
belirlemek amaglanmistir.

Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci okul miidiirlerinin iletisim becerilerini belirlemek ve okul
midiirlerinin iletisim becerilerinin 6gretmenler iizerindeki algisini saptamaktir. Bu
calismada okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile ilgili dokiiman analizi ile literatiire
katkida bulunmak istenmektedir.

Arastirmanin Onemi

Egitim ile ilgili kurumlarin Onderi pozisyonunda bulunan egitim
yoneticilerinin, kurum igerisinde iletisim saglayabilmesi ve bu iletisimi
gelistirebilmesi, kurum igerisinde misyonlarin yerine getirilmesi ve Kkurumun
isleyisinin aksamamasi i¢in iletisim aglarmi agik ve gli¢lii bir sekilde tutmasi

gerekmektedir (Bursalioglu, 2010).



Egitim yoneticilerinin ve &gretmenlerin hedeflere ulasmak icin belirlenen
gorevleri eksiksiz olarak anlamalari ve gergeklestirmeleri okulda iletisimin saglikli bir
sekilde olmasiyla olusabilir. Bundan dolay1 kuvvetli bir iletisim siireci kuvvetli bir
yonetim siirecinin temelinde olmalidir (Simsek, 2003).

[letisimin ne kadar énemli oldugu konusunda yeterli seviyede farkindaligi olan
okul miidiirleri olumlu okul iklimi olusturabilirler. Olumlu bir okul iklimi okulda
O0gretmenlerin ve O0grencilerin bagarisini artirarak egitimde verimliligi artiracaktir (
Kwahk ve Kim, 1998).

Bu arastirma okul yoneticilerinde iletisim ile ilgili iggorii olusturmasi agisindan
Onem arz etmesi ayrica farkindaligin da yapilmasi muhtemel diger calismalara
kaynaklik edecegi diisliniilmektedir. Bu arastirma ile ilgili literatiir taramasi

yapildiginda bu tarz bir calismaya rastlanilmamustir.



BIiRINCI BOLUM

1. KAVRAMSAL CERCEVE iLE ILGILI ARASTIRMALAR

1.1. ILETISIM KAVRAMI

Iletisimi agiklamaya kalktigimizda degisik tanimlar1 oldugunu gérmek olasidir.
fletisim Latince “communaticion” kelimesinin karsiligidir. Tiirk Dil Kurumu * duygu,
bilgi ve diisiincelerin akla gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina aktarilmasi” olarak
tanimlamaktadir.

Iletisim, akla gelebilecek bir konu ile ilgili birey ve topluma bilgi verme, bir
seyler 6gretme, yoneltme vb.i¢in s6zlii ya da semboller araciligyla yapilan istes etkide
bulunma isidir ( Gokge, 1995). Diger bir agidan bakildiginda iletisim, duygu, diislince
ve bilginin toplumun yapi tasi olan biitlin insanlar tarafindan benzer sekilde
anlagilmasi, paylasilmast ve istes sekilde etkilesimde bulunulmast demektir (
Karatepe, 2005 ).

Iletisim, bireyler ve toplum igin insan hayati kadar vazgecilmez bir
zorunluluktur. Insanlar yazarak, konusarak, cizerek, susarak iletisimde bulunurlar.
Insan yasaminda hemen her sey bir tutumdur (Danayiyen, A., Kiyak, M., & Erding,
U.,2017).

[letisimin nihai hedefi insanlar arasmda anlasmanin saglanarak ortakligin
oOlusturulmasidir. Bu durum duygu, inang ve bilginin sosyal yapinin kendi igerisinde
bulunan insanlarin paylasarak aynilasmasimi saglar. Sosyal yapinin temel 6gesini
iletisim saglar ( Baran, 1997 ). Insanlar1 diger canlilar ayiran birgok 6zelligi vardir,
insanlar diisiinebilir, konusabilir ve ara¢ gere¢ kullanabilir. Insanlar bu sekilde
eylemlerde bulunabilir ve bunlar1 diger insanlarla paylasip, aktarabilir. Insanoglu
soyut diisiinebilme yetenegi ile diger canlilardan kolayca ayrilir.

Iletisim, iletinin yani mesajin gdénderici ya da kaynak ile alic1 arasinda iletilme
siirecine verilen isimdir. Iletisim siirecinde gondericinin iletisi kodlanir ve yine
gondericiden kanallar vasitasiyla hedeflere gonderilmesi ve doniitlerin verilmesiyle bu

stire¢ tamamlanmis olur ( Tutar ve Yilmaz, 2013 ).



Iletisim, bireyler ve toplum igin hayati derecede dnemlidir. insanlar arasinda
bilgi, diisiince, inanglarin paylasilmasi ve benimsenmesi ve gelecege aktarilmasi
acisindan iletisim hem bireyler hem de toplum igin biiyiik dnem teskil etmektedir.
Insanlar bulunduklar sosyal yapida etki birakmak, diger insanlar1 yonlendirmek, hos
duygular uyandirmak ve bunlar1 paylagsmak amaci ile iletisim kurmak isterler ( Tutar,
Yilmaz ve Erdonmez, 2003).

Insan, dogas1 geregi sosyal bir canlidir bu yiizden de diger insanlarla birlikte
yasayabilmek i¢in bag kurmak zorundadir. Insanlarin birbirleri ile bag kurabilmesi
ancak iletisim sayesinde miimkiin olabilir. Insanin mutlu bir birey olarak
goriilebilmesinin en Onemli sartlarindan birisi de toplumla kurdugu iletisimin
niteliginde saklidir ( Paksoy ve Acar, 1998).

[letisim, bir secim olmaktan ¢ok bir zorunluluktur. insan toplumsal bir canlidir
ve i¢inde bulundugu toplumdan ayr diisiinmek olas1 degildir. Insan toplumla beraber

biitiin oldugu i¢in iletisim kurmasi zorunludur ( Ciiceloglu, 2001).

1.1.1. iletisim Siireci Ve Ogeleri
Bir siire¢ olarak iletisim, yedi 6geden olusan bir siirectir. Bu 6geler sirasiyla:

1) Gonderici,
2) Kod,
3) Ileti,
4) Kanal,
5) Alci,
6) Doniit,
7) Girilti’dir (Tutar ve Yilmaz, 2003).

1. Kaynak: lletisim siirecini baslatan kisidir. iletisim siireci iletiyi ileten yani
kaynak ile hareket gecer. Kaynagm olusturdugu semboller ileti olarak mesajin
iletilmek istendigi tarafa gonderilerek iletisim siireci baslatilir ( Eren, 2004).

2. Kod: Ileti olusturmak olarak da tanimlanabilir. Duygularin, inanglarin ve
bilgilerin aliciya iletilme siirecine verilen isimdir ( Tutar ve Yilmaz, 2013).

3. Mesaj: Mesaj, iletisim siirecinin zorunlu dgelerinden biridir. Ileti kodlanan
bilginin aldig1 somut sekildir ( Tutar ve Yilmaz, 2013 ). lletisim siirecinde

gondericinin meydana getirdigi sozlii ya da sozsiiz 6gelerdir.



4, Kanal: Iletisim siirecinin gerceklestigi ortama denmektedir. letinin
gondericiden hedefe gonderilmesinde faydalanilan vasitalara kanal denmektedir.
Kanal, iletiyi gondericiden aliciya tasiyan aractir ( Tutar ve Yilmaz, 2013 ).

5. Alic1 ya da Hedef: Hedef, gondericiden gelen mesaj1 ¢oziimleyen kisidir.
Alicy, iletisimi olusturan zorunlu Ogelerden biridir. Alici gelen mesaji ¢ozlimler,
doniitte bulunur ve iletisim siirecini bitirir ( Tutar ve Yilmaz, 2013 ).

6. Doniit: Gonderici ve alict arasinda olusan bilginin degisim srecinin
anlasilmasimi ifade eder. Doniit ile gonderilen iletinin dogru ifade edilip
anlamlandirilip anlamlandirilmadigi anlagilir. Doniit hedef tarafindan iletinin nasil
anlasildigini ve hedefin gosterdigi tepkiyi ortaya ¢ikarir ( Tutar ve Yilmaz, 2013).

7. Giiriiltii: Iletisim siirecini sistemli sekilde menfi olarak etkileyen vasitalara
giiriiltii denir. Iletisim siirecinin engellenmesine sebep olan araclar olarak da

nitelendirilir ( Gliney, 2011).

1.1.2. Tletisim Tiirleri

En genis tasnif ile iletisimi sozlii, s6zsiliz ve yazili olarak ii¢ sekilde siniflandirmak
miimkiindiir.

1.1.2.1. Sozlii Iletisim
Iletisim siirecinde iletiyi hedefe aktarmanin dncelikli yollarindan birisi olarak
goriilebilir sozlii iletisim. Iletisim ¢ogunlukla farkinda olunan bir siirec olsa da bazen
bilingsiz bicimde de meydana gelebilir. Sozlii iletisim kisileri etkilemede,
yonlendirmede, tutum kazandirmada tercih edilen bir vasitadir. Sozlii iletisimde farkl

duygular sesin tonunun ayarlanmasi ile hedef kitleye dogru bir sekilde aktarilabilir (

Kaya, 1996).

1.1.2.2. Sozsiiz iletisim
[letisim siirecinde kelimeye ihtiyag duyulmaksizin beden hareketleri, mimik,
gozlerin karsilikli anlagmas1 gibi viicut sembolleri ile kurulan iletisim bigimidir (
Eskiyériik, 2015 ). Iletisim kurulurken sdzsiiz dgeler sdzlii dgelerden daah etkili
olabilmektedir. Sozsiiz iletisimde kaynak ve hedefin viicut hareketleri, yiliz hareketleri

ve bunlar1 kullanma zamanlar1 6nemlidir ( Tombul, 2005).
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1.1.2.3. Yazili letisim
Duygu, diisiince ve bilgilerin toplumu olusturan bireyler arasinda yazili olacak
sekilde paylasilmasi olarak da ifade edilebilir yazili iletisim. Yazili iletisim sozli
iletisime gore hem daha ayrint1 dolu hem de daha giivenilirdir. Yazili mesajda sozli
iletisime gore anlasilmayan durumlarin Online ge¢mek icin iletiler tekrar tekrar
okunabilir. Yazili iletisim s6zlii iletisime oranla daha resmi bir nitelik tasir ( Tutar ve

Yilmaz, 2013 ).

1.2. OKUL MUDURU
Tiirk milli egitiminin genel amaglarina ve temel ilkelerine uygun olarak okulun

yonetilmesinden, degerlendirilmesinden ve gelistirmesinden sorumlu olan kisidir.
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IKINCi BOLUM

2. YONTEM

2.1. ARASTIRMANIN YONTEMI

Okul miidiirlerinin iletisim becerileri iizerine yapilan aragtirmada nitel yontem
kullanilmistir. Bu arastirmada nitel yontemin tercih edilme sebebi okul miidiirlerinin
iletisim becerilerini arastirmak i¢in daha elverisli olusudur. Nitel arastirmalarda hedef
ogretmenlerin duygularini, durumlarini, algilarini, etik degerlerini, tutumlarini, inang
ve tecriibelerini anlayarak, incelemek ve agiklamaktir (Creswell,2016). Okul
miidirlerinin iletisim becerilerini kendine 6zgii boyutlariyla ele alip derinlemesine
arastirilmasi ve o0gretmenlerin bu konudaki algilarinin ortaya konmasi i¢in uygun

olmasi sebebiyle calismada nitel yontem kullanilmistir.

2.2. ARASTIRMANIN DESENI

Nitel aragtirma yontemlerinden durum g¢alismasi yapilmistir. Ayrintili olarak
yapilan arastirmada nitel yontem kisilere kolaylik saglamaktadir. Biitiinciil olarak
yapilan analiz ¢alismalarina durum ¢alismasi ad1 verilmistir (Yildirim, Ali ve Simsek,
2008). Durum c¢alismas1 zaman igerisinde sinirlandirilmis bir durumu derinlemesine
inceledigi, verilerin sistematik olarak toplanildigi bir yontemdir. Okul miidiirlerinin
iletisim becerilerinin incelendigi arastirmada bu durumla ilgili yapilmis ¢alismalarin
derinlemesine incelenip verilerin sistematik olarak toplanilmasi ve biitiinciil olarak

analiz yapilmasi sebebi ile durum c¢alismasi tercih edilmistir.

2.3. CALISMA GRUBU
Bu ¢alisma ile Tiirkiye’de okul miidiirlerinin iletisim becerileri {izerine yapilan
calismalarin incelenmesi amaglanmaktadir. Incelenen ¢alismalarda 2012 — 2022
tarihleri arasinda yayimlanmis makale ve dergilerde yer alan egitim kurumlarindaki

egitim yoneticileri ¢alisma grubunu olusturmaktadir. Bu baglamda Ulusal Tez
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Merkezi, Google Akademik ve Dergipark veri tabanlarinda tam metinlerine
ulagilabilen okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile ilgili makaleler taranmustir.

(13

Arastirmada “ okul midiirlerinin iletisim becerileri, okul yoneticilerinin
iletisim becerileri” anahtar kelimeleri kullanilarak tarama yapilmistir. Tarama en son
olarak 23.10.2022 tarihinde yapilmistir. Yapilan ayrintili tarama sonucu 30 ¢alismaya
ulagilmistir. Veri tabanlarinda 2012- 2022 yillart arasinda arama boliimiine “Okul
miidiirlerinin iletisim becerileri” yazilarak yapilan tarama sonucunda 19 makaleye ve

11 tez calismasina ulasilmstir.

2.4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI
Bu arastirmada Tiirkiye’de okul miidiirlerinin iletisim becerileri iizerine
yapilan ¢alismalar incelenmistir. 2012-2022 tarihleri arasinda yayimlanmis dergi ve
makalelerden yararlanilmis olup arastirma, egitim kurumlarindan okul miidiirlerinin

iletisim becerileriyle sinirlidir.

2.5. VERILERIN TOPLANMA ARACI

Bu aragtirmada verilerin analizinde dokiiman analizi yontemi tercih edilmistir.
Dokiiman analizi, basili niishalarin igerigini ayrintili ve 6zenle analiz etmek amaciyla
kullanilan nitel yontemidir (Wach, 2013). Dokiiman analizi, basili ve elektronik
materyaller olmak {izere tiim belgeleri incelemek ve degerlendirmek icin kullanilan
sistemli bir yontemdir. Nitel arastirmada kullanilan diger yontemler gibi dokiiman
analizi de anlam ¢ikarmak, ilgili konu hakkinda bir anlayis olusturmak, ampirik bilgi
gelistirmek i¢in verilerin incelenmesini ve yorumlanmasini gerektirmektedir (Corbin
& Strauss, 2008). Okul miidiirlerinin iletisim becerileri iizerine yapilan caligmalari
derinlemesine incelemek ve sistematik olarak analiz etmek ig¢in dokiiman analizi
kullanilmistir. Boylece okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile ilgili arastirmalar
analiz edilerek konu hakkinda bir anlayisa varilacaktir.

Arastirmada veriler “tezyok”,“google scholars” ve “dergipark™ sitelerindeki
makale ve dergilerden alinmustir. Google Scholars, tezyok ve dergipark veri
tabanlarinda 2012 — 2022 tarihleri Olgiit alinmistir. Veri tabanlarindaki filtreleme

boliimine anahtar kelime olarak
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“Okul Miidiirlerinin Iletisim Becerileri” yazilarak tarama yapilmistir. Tarama
en son olarak 23.10.2022 tarihinde yapilmustir.

“tezyok™ veri tabaninda 2012 — 2022 tarihleri arasinda tarama yapilmis ve
arama boliimiine anahtar kelime olarak “Okul miidiirlerinin iletisim becerileri”
yazilmistir. Tarama sonucunda 7 tez ¢alismasina ulagilmistir.

“google scholar” veri tabaninda ise 2012-2022 arasinda tarama yapilmis ve
arama boliimiine anahtar kelime olarak “Okul miidiirlerinin iletisim becerileri”
yazilmistir. Tarama sonucunda 13 makaleye ve 4 teze ulagilmistir.

“dergipark” veri tabaninda ise 2012-2022 arasinda tarama yapilmis ve arama
boliimiine anahtar kelime olarak “Okul miidiirlerinin iletisim becerileri” yazilmistir.
Tarama sonucunda 6 makaleye ulagilmistir.

Veri tabanlarinda 2012- 2022 yillar1 arasinda arama boliimiine “Okul
miidirlerinin iletisim becerileri” yazilarak yapilan tarama sonucunda 19 makaleye ve

11 tez ¢aligmasina ulagilmistir.

Okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile ilgili arama sonuclarina ait
sayisal veriler

Veri Tabani Makale Tez
Ulusal Tez Merkezi | Anasayfa (yok.gov.tr) 7
https://scholar.google.com 13 4
https://dergipark.org.tr/tr/ 6

2.6. VERILERIN ANALIZI
Googlescholars, dergipark ve yoktez veri tabanlarindan arama modiiliine
yazilan kelimeler araciligiyla elde edilen makale ve tezler dokiiman incelemesi yoluyla
analiz edilmistir. Bu analiz esnasinda, arastirilan ¢aligmalarin bulgular1 ve sonuglar
asil diisiinceleri sabit olarak aciklanmustir.
Aragtirmalardan her birinin bulgusu, sonucu ve odaklandig iletisim becerileri

anahtar sozciikler seviyesinde ifade edilebilecek diizeye kadar indirgenmistir.
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Incelenen makale ve tezler yaymlandiklar1 yila, arastirma tiiriine, veri tabanlarina,
caligmada kullanilan yontem, 6rneklem ve bagimli degiskenlere gore analiz edilmistir.

Arastirma kapsaminda konuya uygun olarak tekrar etme sayilar1 verilerek
anahtar sozctikler baglaminda okul miidiirlerinin iletisim becerilerini igeren makaleler
ve tezler analiz edilmistir. Makale ve tezler analiz edilerek okul miidiirlerinde bulunan

hangi iletisim becerilerinin ne diizeyde bulundugu belirlenmistir.
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UCUNCU BOLUM

3. BULGULAR VE YORUM

Bu béliimde ¢aligmadan elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Tablo 1: Okul Miidiirlerinin Iletisim Becerileri Calismalarmin Yayilandiklari
Yillara Gére Dagilimi

YIL

2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022

N W INE U WwWwo b ™

Tablo 1°de yillara gore yapilan ¢aligmalarin sayilart verilmistir. 2014 -2022 yillari
arasinda yapilan arastirma sayisinin 30 oldugu saptanmistir. Bu verilere gore en fazla
calisma 2016 yilinda yapilmistir. En az ¢aligma yapilan y1l ise 2019°dur.

Tablo 2: Calismalarin Tiirlere Gore Dagilimi

ARASTIRMA TURU f
Makale 19
Tez (Yuksek Lisans) 7
Tez (Doktora) 4

Tablo 2’de c¢aligmaya ait aragtirma tiirline gore gruplandirilan verilerin
frekanslar1 verilmistir. Toplamda 30 arastirma yapilmis, bunlardan 19° u makale 11°
1 de tez calismasidir. Tez ¢alismalar1 da yiiksek lisans ve doktora olarak ayrica
belirtilmistir. Caligma ile ilgili en fazla makale yapilmistir. Yapilan tez ¢alismalarina

bakildiginda yiiksek lisans tezinin doktora tezine gore daha fazla oldugu belirlenmistir.
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Tablo 3: Calismalarin Veri tabanlarina Gére Dagilim1

| VERi TABANI f
Googlescholar 17
Dergipak 11
Tezyok 2

Tablo 3’e gore calismalarin elde edildigi veri tabanlarinin frekanslar
verilmistir. Caligmalarin 17 si googlescholar, 11’1 dergipak ve 2’si tezyok veri
tabanindan alimmustir.  Veritabanlarinda en ¢ok arastirma Googlescholar

veritabanindan elde edilmistir.

Tablo 4: Calismada Kullanilan Yo6ntemlerin Dagilimi

YONTEM f
Tarama 9
iliskisel Tarama 16
Betimsel Tarama 3
Deneysel 1
Durum Calismasi 1

Tablo 4’e gore calismalarda kullanilan 29 nicel arastirmadan 16’s1 ve en ¢ok
kullanilan yontem iliskisel tarama olmustur. Diger yontemlerden 9 ‘u tarama, 3’0
betimsel tarama ve 1’ i deneysel olmustur. Calismalarda nitel arastirma olarak durum

caligmast se¢ilmistir.

Tablo 5: Calismalardaki Orneklem Gruplarmin Dagilimi

ORNEKLEM f
Yoneticiler 7
Ogretmenler 25
Ogrenciler 1

Tablo 5’e gore arastirmalarda 6rneklem gurubunu yoneticiler, 6gretmenler ve
ogrenciler olusturmaktadir. Calismalardan 25’1 6gretmenleri, 7’si yoneticileri ve 1’1

Ogrencileri 6rneklem olarak se¢mistir.
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Tablo 6: Calismada Kullanilan Veri Toplama Araglarinin Dagilimi

VERiI TOPLAMA ARACI f
Olgek 22
Anket 4
Gozlem 1
Gorusme 2
Basari Testi 1

Tablo 6’ya gore arastirmalarin ¢ogunda veri toplama araci olarak Olgek
kullanildigr tespit edilmistir. Digerleri de tabloda belirtildigi gibi anket, goriisme

gbzlem ve bagari testi olarak siralanmistir.

Tablo 7: Caligmalardaki Degiskenlerin Dagilimi

DEGISKENLER f
Cinsiyet 21
Yas 11
Mesleki Kidem 19
Okul Tiri 3
Brans 4

Tablo 7’ye gore arastirmalarda kullanilan degiskenlerin sayilari verilmistir.
Buna gore arastirmalarin ¢ogunda cinsiyet, mesleki kidem ve yas degiskenleri
kullanilmistir. Arastirmalarin 4’tinde brans, 3’iinde de okul tiirii degiskenine yer

verilmistir.

Tablo 8: Caligsmalarda Temalar ve Anahtar Kavramlarin Dagilimi

TEMA f
iletisim Becerileri 26
Egitim YoOneticileri 25
Liderlik 21
iletisim

iletisim Yeterlilikleri
Catisma Yonetimi
Okul Kaltari
Yonetici

Orgiitsel Sinizm
iletisim Tarzlari
Orgiitsel Baghhk
Orgiitsel Sessizlik
iletisim Engelleri

P R R R R NWWWO
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Tablo 8’e¢ gore 26 calismanin temasini iletisim becerileri olusturmaktadir.
Anahtar kavram olarak ise egitim yoneticileri ve liderlik kavramlart 6n plana
cikmaktadir. En ¢ok one ¢ikan temalar olarak iletisim becerileri, egitim yoOneticileri,

liderlik ve iletisimdir.

Tablo 9: Ogretmen Algilara Gore Okul Miidiirlerinin Iletisim Becerilerinin
Diizeyinin Dagilimi1

OGRETMEN ALGILARINA GORE f
OKUL MUDURLERININ iLETISIM
BECERILERININ DUZEYi

Etkisiz 5
Etkili 3
Guclu fakat gelistirilmesi gereken 22

Tablo 9’a bakildiginda 6gretmen algilarina gore okul miidiirlerinin iletisim
becerilerinin giiclii fakat gelistirilmesi gereken diizeyde oldugu gorilmistiir. Ayrica
tic ¢calismada okul miidiirlerinin iletisim becerilerinin etkili ve bes ¢alismada ise okul

miidiirlerinin iletisim becerilerinin etkisiz oldugu goriilmiistiir.

Tablo 10: Okul Miidiirlerinde Bulunan Iletisim Becerileri

OKUL MUDURLERINDE BULUNAN f
ILETiSIM BECERILERI

Anlama 23
Empati 20
Sosyal Rahatlik 10
Yol Gostericilik 5

Tablo 10 incelendiginde okul miidiirlerinde bulunan en fazla diizeyde bulunan
iletisim becerilerinin anlama ve empati oldugu, en az diizeyde bulunan iletisim
becerisinin ise yol gostericilik oldugu sonucuna ulasilabilir. Okul miidiirlerinin
iletisim becerisi olarak en giiclii oldugu 6zelliklerin anlama ve empati oldugu, yol

gosterici Ozelliklerinin ise zayif oldugu ¢ikarimina ulagilmistir.
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Sonuc¢

Bu calisma sonucunda okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile alakali yapilan
arastirmalarda ¢ikan temalarin “ Okul Miidiirleri, iletisim Becerileri, Liderlik,
Iletisim” oldugu belirlenmistir. Buna ek olarak okul miidiirlerinde bulunma diizeyi en

(13

fazla olan iletisim becerileri olarak * anlama, empati ve sosyal rahatlik” oldugu
sonucuna ulasilmigtir. Calismada dikkat ¢eken diger bir unsur da Ogretmenlerin
algisina gore okul miidiirlerinin iletisim becerilerinin giiglii ama gelistirilmesinin
gerekli olusudur.

Elde edilen bulgulara bakildiginda Okul Miidiirlerinin Iletisim Becerileri ile
ilgili en fazla ¢aligmanin 2016 yilinda yapildig1 goriilmektedir. Bu konu ile ilgili en
fazla arastirma Googlescholar veritabanindan elde edildigi sonucuna ulasilmistir.
Arastirmalar incelendiginde bu konu ile ilgili makale sayisinin, tez sayisindan fazla
oldugu goriilmiistiir. Calismalara bakildiginda iliskisel yontemin en ¢ok kullanilan
yontem oldugu da goriilebilir.

Bu ¢alismanin siirdiiriilmesi esnasinda okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile
ilgili arastirmalarin biiyiik bir boliimiinde okul miidiirlerinin iletisim becerilerinin
cinsiyet, yas, kidem, brans, ¢alisilan okul tiirii ve benzer pek cok degiskene gore
degisip degismediginin arastirildigr goriilmektedir. Yapilan ¢aligmalarda okul
miidirlerinin iletisim becerleri bu degiskenlere gore farklilasmadig1 goriilebilir.

Tartisma

Arastirmada okul miidiirlerinin sahip oldugu iletisim becerileri arasinda yol
gostericilik becerisinin zayif oldugu saptanmistir. Alanyazina bakildiginda diger
caligmalarda da benzer sonug ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica anlama ve empatinin okul
miidiirlerinin sahip oldugu beceriler igerisinde en kuvvetli beceriler oldugu goze
carpmaktadir. Casiadi (2017) ve Uzun (2015)’un yaptig1 caligmalar bu bulgular
desteklemektedir.
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Arastirmada dikkati ¢ceken bagka bir unsur da 6gretmen algilarina gore okul
miidiirlerinin iletisim becerilerinin etkili ama gelistirilmesinin gerekli olmasidir. Onsal
(2012), arastirmasinda benzer sonuglara ulasmistir. Casiadi (2017)’ye gore okul
miidiirlerinin iletisim becerileri cinsiyete bagli olarak farklilasmamaktadir. Bu
aragtirmada da okul midirlerinin iletisim becerileri cinsiyete bagli olarak
farklilasmamaktadir. Onsal (2012) da arastirmasinda benzer sonuglara ulagmistir.

Arastirmada okul miidiirlerinin iletisim becerileri cinsiyet degiskeni diginda
yasa bagh olarak da farklilasmamaktadir. Azimi (2021) de yaptig1r ¢alismada okul
miidiirlerinin iletisim becerilerinin yasa bagl olarak degismedigini belirtmistir. Onsal
(2012) da arastirmasinda benzer sonuglara ulagmistir.

Bu arastirmada okul miidiirlerinin iletisim becerilerinin kideme bagli olarak
farklilasmadigr sonucuna ulasilmistir. Getmez (2018), arastirmasinda okul
miidirlerinin iletisim becerilerinin kideme bagli olarak degismedigi sonucuna
ulagmistir. Casiadi (2017) de benzer sonuglara ulagsmistir.

Onsal (2012) arastirmasinda okul miidiirlerinin iletisim becerilerinin okul
tiiriine baglh olarak farklilasmadigi sonucuna ulasmistir. Bu arastirmada da okul
miudiirlerinin iletisim becerilerinin okul tiiriine bagli olarak farklilasmadigi
goriilmiistiir. Casiadi (2017) benzer sonuglara ulagsmistir.

Oneriler

1) Okul drgiitiiniin temeli olan 6gretmenlerin yer aldigi saglikli bir okul iklimi
olusturmanin yolu iyi bir iletisime dayanmaktadir. Okul miidiirlerini de bu
konuda daha da bilgilendirmek amaci1 ile hizmet ici faaliyetler
diizenlenebilir.

2) Okul midiirleri empati yapabilen, karsilikli iletisime 6nem veren bir iislup
tercih edebilirler.

3) Okul miidiirleri sozsiiz iletisim yerine sozlii iletisime agirlik verebilirler.

4) Okuldaki tiim paydaslar arasinda etkili bir iletisim saglamak amaciyla
caligmalar yapilabilir ve iletisimi engelleyici etkenlerin ortadan kaldirilmasi
i¢in caligmalar yapilabilir.

5) Okul miidiirlerinin atanma kriterlerine etkin iletisim becerisine sahip olur

kriteri eklenebilir.
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6) Okul miidiirleri ayrimcilik yapmadan herkes ile esit ve yapict bir iletisim

tarzin1 benimseyebilir.
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