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TURKIYE’DE ERGENLIKTE INTERNET KULLANIM SURESI
VE SIBER ZORBALIK iLiSKIiSi: SISTEMATIK DERLEME
Aysenur Ertas

OZET

Mevcut calisma Tiirkiye’de ergenlikte internet kullanim siiresi ve siber
zorbalik arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yayinlanmis g¢alismalar1 gézden
gecirmeyi ve ¢alismalardan elde edilen verileri bir sistematik derleme olarak ortaya
cikarmay1 amacglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda Google Akademik veri tabani
kullanilarak 170 c¢alisma sonuglandirilmistir. Elde edilen calismalar dahil edilme
kriterlerine uygun olarak incelendiginde 10 calisma elde edilmistir. Caligmaya
oncelikle ergenlik kavrami incelenerek baglanmistir. Ergenlerde internet kullaniminin
yaygin olmasiyla beraber internetin yarar ve zararlart da en ¢ok ergenler iizerinde
goriilmektedir. Aym1 zamanda ergenler toplumda goriilme isteklerinden dolay1
kendilerini yanls davranislar yaparken bulmaktadirlar. Internete olan ilgileriyle yanlis
davraniglar sanal diinyaya da aktarilmistir.

[T

Arama motoruna “siber zorbalik *, “problemli internet kullanim1 “, “internet
bagimliligr «, “ergenlik” anahtar kelimeleri kullanilarak tarama yapilmistir.

Incelenen calismalar Tiirkiye’de ergenlikte internet kullamim siiresi ve siber
zorbalik arasindaki iliski; internette harcanan siire, internette harcanan siirenin
artmasiyla internet bagimliligi, internet kullanim ortami, internette harcanan zaman
dilimi, internet kullanim diizeyi, demografik degiskenler acgisindan incelenmistir.
Yukarida bahsedilen degiskenlere ek olarak, algilanan stres, insani degerler, sosyal
medyada gecirilen siire, algilanan aile destegi, dijital okuryazarlik, depresyon ve
anksiyete gibi kavramlara yonelik ¢alismalar da gergeklestirilmistir.

Elde edilen g¢aligmalara gore Tiirkiye’de internet kullanim siiresi ve siber

zorbalik arasinda giiclii iliski bulunmaktadir.

Anahtar kelimeler: Siber Zorbalik, Internet Kullanimi, Ergenlik, Internet

Bagimlilig



RELATIONSHIP BETWEEN INTERNET USE DURATION AND
CYBER BULLYING IN ADOLESCENCE IN TURKEY:
SYSTEMATIC REVIEW
Aysenur Ertas

ABSTRACT

The current study aims to review published studies to examine the relationship
between internet usage time and cyberbullying in adolescence in Turkey and to reveal
the data obtained from the studies as a systematic review. For this purpose, 170 articles
were finalized using the Google Scholar database. When the obtained studies were
examined in accordance with the inclusion criteria, 10 studies were obtained. The
study started by first examining the concept of adolescence. Although internet use is
common among adolescents, the benefits and harms of the internet are mostly seen in
adolescents. At the same time, adolescents find themselves committing wrong
behaviors because of their desire to be seen in society. With their interest in the
internet, wrong behaviors have also been transferred to the virtual world.

The search engine was searched using the keywords “cyber bullying",
"problematic internet use", “internet addiction™ and "adolescence".

The studies examined were on the relationship between duration of internet use
and cyberbullying in adolescence in Turkey; Internet usage time was examined in
terms of internet addiction as internet usage time increased, internet usage
environment, internet usage time, internet usage level, and demographic variables. In
addition to the variables mentioned above, studies have also been conducted on
concepts such as perceived stress, human values, time spent on social media, perceived
family support, digital literacy, depression, and anxiety.

According to the obtained studies, there is a significant relationship between
internet usage time and cyber bullying in Turkey.

Keywords: Cyber Bullying, Internet Use, Adolescence, Internet Addiction
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ON SOz

Bu ¢alisma, Tiirkiye’de ergenlikte siber zorbalik ve internet kullanim siiresi
arasindaki iligkiyi inceleyen caligmalar1 sistematik derleme yontemiyle derlemeyi
amaclamaktadir.

Internet kullanim1 yas gruplarma bakildiginda ergen bireyler arasinda daha
yaygin oldugu goriilmektedir. Ergen bireylerin eglence, egitim, ticaret ve daha bir¢cok
faktor nedeniyle internette vakit gegirdigi bilinmektedir.

Calismanin ilk boliimiinde ergen bireyi tanimlamaya, gelisimsel 6zelliklerini
o0grenmeye ve ergenlik donemi problemleri hakkinda bilgi edinmeye yer verilmistir.
Calismanin ikinci alt boliimii ergenler arasinda oldukca yaygin olan siber zorbalik
kavraminin tanimina, tiirlerine, nedenlerine, etkilerine ve yaygmligina yer verilmistir.
Calismanin tiiglincl alt bolimiinde internetin tarihsel gelisimi, kullanim nedenleri,
yayginligi ve ergen bireyler lizerindeki etkileri ele alinmigtir. Calismanin devaminda
dahil edilme, diglanma kriterleri dogrultusunda elde edilen ¢alismalara yer verilmistir.
Calismanin dordiincii boliimiinde arastirmanin elde edilen bulgular1 yorumlanmustir.
Calismanin sonug boliimiinde 6neriler sunularak ¢alisma tamamlanmustir.

(Calisma sonucunda ergenlikte internette harcanan siire ve Sanal siddet arasinda
anlamli farklilik elde edilmistir. Bu sonu¢ dogrultusunda ¢alismanin ergen bireylere
internet kullanim siiresi ve siber zorbalik davranislari hakkinda yararli igerikler

sunulmasina yon verecegi diisliniilmektedir.

Aralik, 2023 Aysenur Ertag
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GIRiS

Dogumla baslayan insan yasami bebeklik, cocukluk ve ergenlik donemleriyle devam
etmektedir. Yasaminin ilk yillarinda acizligini gosteren insan zaman gectikge giiciinii,
varligini ve canliligini ispat etmeye ¢alismaktadir. Kendi basina hareket etmek, yeni
kararlar alabilmek, fikir belirtebiliyor olmak insan i¢in kendini gosterme, varligini
ifade etme eylemleri olarak tanimlanabilmektedir. Ergenlik donemi hem biyolojik hem
de ruhsal agidan ilerleme kat edilen bir donem olarak anilmaktadir. Bu donemde ergen
bireyler ben buradayim, beni goriin demek icin ¢aba sarfetmektedirler. Bu ¢abalar1 iyi
sonu¢ verse dahi zaman zaman olumsuzluklar ile de Kkarsilasabilmektedirler.
Karsilasilan bu olumsuzluklar ergen bireyi bagkalarinin hakkini ihlal etmeye, saldirgan
davraniglarda bulunmaya, ¢evresine duygusal zarar vermeye itmektedir. Ergen birey
bu davraniglar sistemli ve tekrarli bir sekilde gergeklestirdiginde zorbalik kavrami
karsimiza ¢ikmaktadir. Zorbalik, istedigini elde edebilmek icin karsisinda giicsiiz
gbrdiigii insana sistemli ve tekrarli bir bigcimde baski yapmasi olarak
tanimlanmaktadir.

Fiziksel diinyada yapilan zorbalik kavramini degistirerek sanal diinyaya
uyarladigimizda, karsimiza yeni bir kavram olarak siber zorbalik c¢ikmaktadir.
Icerisinde bulundugumuz dijital ¢agin gerektirdigi internet kullanimi giin gectikge
degerini arttirmaktadir. Hizin ve kolay erisimin sahibi internet, insanligin merkezinde
olmay1 hak etmektedir. Sosyal iligkilerimizi, eglence hayatimizi, ticaretimizi, egitim
hayatimiz1 ve daha bir¢ok giinliik yasam aktivitemizi gergeklestirdigimiz internetin bu
sayede kullanim1 daha da yayginlastirmaktadir.

Siber zorbalik konusundaki literatiir taramas1 sonucunda, internette harcanan
stire ile sanal siddet arasinda gii¢lii bir iliskinin mevcut oldugu tespit edilmistir. Daha
uzun siire internet kullanan bireylerin, siber zorbalik yapma olasiliklar1 daha yiiksek
goriinmektedir. Dolayisiyla, internet kullanim siiresinin artmasiyla birlikte siber
zorbalik oranlarinin da artma egiliminde oldugu diisiiniilebilir (Bauman, 2015; Berne,
vd., 2014; Hinduja ve Patchin, 2008).



BIiRINCI BOLUM

1. GENEL BILGILER
1.1. ERGENLIK

1.1.1.Ergenlik Genel Tanim

Ergenlik donemi gelisim donemleri igerisinde yer alan, bireyin ¢ocukluktan
cikip fiziksel, psikolojik ve biyolojik olarak gelistigi bir dénem olarak
tanimlanmaktadir. Literatlir incelendiginde ergenlik donemi hakkinda karsimiza
bir¢ok tanimlama ¢ikmaktadir.

Ergenlik donemi, genglerin kisilik ve yasamlarinda onemli degisimlerin
yasandig1 bir evre olarak kabul edilir. Bu donemde, gencler gelecekleri hakkinda
kararlar almak, amaclar belirlemek ve bu hedeflere ulasmak i¢in caba gostermek
durumundadirlar. Bu agsamada, ergenlik donemi; psikolojik rahatsizliklarin, 6rnegin
kaygi, stres ve depresyon gibi durumlarin ortaya c¢ikabilecegi bir evre olarak
tanimlanirken (Andersen & Teicher, 2008; Davey, Yiicel & Allen, 2008), ergen
bireylerin pozitif kisilik olusturdugu ve saglikli psikolojik hal gelistirdigi bir periyot
olarak da goriilmektedir (Park, 2004).

Jung'a gore ergenlik, bedensel degisimlerin ruhsal degisimlerle birlikte
yasandig1 bir donemdir. Bu dénemde geng, ¢cocukluk doneminin sona ermesiyle gergek
hayatin beklentileriyle basa ¢ikmaya ¢alisir (Gegtan, 1988).

Yoriikoglu'na gore ergenlik, ¢ocukluk ve yetiskinlik arasinda bulunan bir
donemdir. Bu siireg, gelisim, ruhsal olgunlasma ve yasama hazirlik siirecidir.
(Yoriikoglu, 2004).

Kulaksizoglu'nun (1998) tanimina gore, ergenlik; fiziksel bliylimenin yani sira
hormonal, cinsel, sosyal, duygusal, kisisel ve bilissel degisimlerin yasandigi, ergenlik
caginda baslayip bedensel biiyiimenin tamamlanmasiyla sona eren 6zel bir donemi

ifade etmektedir.



Ergenlik donemi, ¢esitli kurumlar ve arastirmacilar tarafindan farkl sekillerde
smiflandirilmistir. Milli Egitim Bakanligi’na gore genclik; biyolojik olarak ergenlik
doneminin basladig1 ve toplumsal yasamda sorumluluklarin arttigi, geng yetiskinligin
baslangicina isaret eden 12-24 yas arasindaki bir gruptur (Unver, Tolan, Bulut ve
Dagdas, 1986).

Unesco'nun tanimina gore, bireyin egitim aldig1 ve kendi ge¢imini saglamaya
calistig1, dolayisiyla ekonomik olarak tam bagimsiz olamadig1 ve evli olmadigi bir
donem olarak kabul edilir. Bu tanimlamada, Unesco tarafindan belirtilen bu evre
genellikle 15 ile 25 yas araliginda yer almaktadir (Kog, 2004: 233).

Diinya Saglik Orgiitii, ergenligi genellikle 10-19 yaslar1 arasinda tanimlarken
(WHO, 2023), UNICEF ise 10-14 yas araligin1 erken ergenlik ve 15-19 yas araligin
ise ge¢ ergenlik olarak iki farkli doneme ayirmaktadir (UNICEF, 2011).

Tiirk toplumunun ergen birey tanimlamalarina gore, ergen; agresif, depresif,
lisengec, hayattan bikmis ve ige doniik sifatlarini icermektedir.

Egitim donemleri acisindan ortaokul, lise ve {iiniversite egitimi ergenlik
dénemine dahil edilmektedir.

Ergenligin kesin tanimlanmast, boyutlar ve sinirlarin belirlenmesinde sorunlara
neden olabilir; bu durum gelisimin biyolojik, psikolojik veya toplumsal boyutuna bagh

olarak farklilik gosterebilir (Cloutier ve Onur, 2019).

1.1.2. Ergenlik Dénemi Gelisimsel Ozellikler

Gilincel caligmalar incelendiginde ergenlik donemini kesin sinirlarla ¢izmenin
pek miimkiin olmadig1 goriilmektedir. Ergenlik; toplumdan topluma, zaman i¢inde
farklilik gosteren ve bireyler arasinda ¢esitli 6zellikler sergileyen bir siirectir. Puberte
ile ilgili olaylar belli bir sira izlese de, bu siirecin baslangi¢ zaman1 ve seyri biiyiik
Olciide bireyler arasinda degiskenlik gosterir (Re ve Er, 2001). Ergenlik doneminin
baslangic ve bitis siiresini saglik kosullari, beslenme, cografi kosullar, mevsim
kosullar1 etkileyebilmektedir. Ornek olarak sicak iklimin etkili oldugu Akdeniz
bolgesinde ergenligin baslama yasi daha erken iken soguk iklimin etkili oldugu

kutuplarda ise ergenlik donemi daha ge¢ yaslarda baslayabilmektedir.



Ergenligin baslangici fiziksel gelisimlerle somut olarak belirlense de ruhsal ve
sosyal acidan incelendiginde de bireyin ergenlik donemine girdigi fark
edilebilmektedir. Cocuklar, hormonlar1 vasitasiyla yetiskin olmaya basladikca fiziksel
olarak degisime ugrar ve duygusal olarak inis ve ¢ikiglar yasarlar (Tiirniiklii ve Sahin,
2004:46).

Ergenlik c¢ag1 cinsel kimligi kabullenme, ana babaya bagimliliktan kurtulma,
toplumsal yerini arastirma ve bir meslege yonelme ¢abalarinin gosterildigi 8-10 yillik
bir donemdir (Oztiirk, 2004). Ergenlik i¢in net bir yas aralig1 belirlemek zordur ¢iinkii
bedensel, zihinsel ve toplumsal gelisim her bireyde ayn1 zaman diliminde olusmaz. Bu
sebeple, Istanbul Universitesi Cocuk ve Ergen Psikiyatrisi kitabinda ergenlik donemi
su sekilde siniflandirilmistir, ¢iinkii farkli o6zellikleri ve incelenmesi kolayliklari
bulunmaktadir:

1. On ergenlik: 11-15 yas araligin1 igerir.

2. Orta genclik: 14-15 yaslarindan baslayarak 16-17 yaslarina kadar devam eden
bir siirectir.

3. Geg ergenlik: 16-17 yaslarindan baslayip 20'li yaslara kadar devam eden bir

donemi ifade eder (Set, Dagdeviren ve Aktiirk, 2006).

Sullivan, ergenlik donemini kisilerarasi iliskilerdeki degisikliklere gore ii¢
dénemde inceler:

On ergenlik, kendi cinsinden 6zel bir kisiye duyulan belirgin ilginin ortaya
ciktig1 bir donemdir. Kisa siiren bu donem, gercek ve yakin iligkilerin baglamasi
bakimindan 6nemlidir. Bu asamada, kisi, i¢ diinyasin1 paylasabilecegi ve sorunlarim
konusabilecegi yakin arkadaglarini ayni cinsten seger. Bu evredeki yakin arkadasliklar,
geng bireyin kendisi hakkindaki ilk izlenimleri sunar. Bu durum, geng¢ insanin kendi
olumsuz yoénlerini fark etme ve degistirme sansi tanir. Ergen, bu asamada sosyal
becerileri ve organizasyon yeteneklerini gelistirmeye baglar. Eger kisi bu donemde
samimi baglar kurmakta zorlanirsa, umutsuzluk duygularinin eslik ettigi bir izolasyon
hissi yasayabilir (Ozbay, 2000).

Erken genglik, cinsel istekle siire¢ baslar ve cinsel etkinlik gelisimine dek
devam eder. Cinsel istek, karsi cinsle ilgili olmasina ragmen yakin arkadasliklar
genellikle ayni1 cinsten kisilerle devam eder. Bu dénemde, toplumun cinsellikle ilgili

bakis acis1 nedeniyle gengler, i¢lerinde hissettikleri arzu ile ne yapacaklarini anlamakta
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zorlanabilirler. Diger insanlarla iliskileri anlamsizlagabilir ve yakinlik ve giivenlik
arayisiyla  uyusmayan bu  hissi  reddedebilirler veya bu  duyguyu
deneyimleyebilecekleri kisilerle iliskilendirerek yalnizlik hissinden kurtulmaya
caligabilirler. Bu iki ihtiyacin yeterince ayristirilamamasi, kiside cinsel sapmalara yol
acabilir (Gegtan, 1995; Ozbay ve Oztiirk, 1992).

Geg¢ ergenlik, bireyin sorumluluk alaninin genisledigi, cinsel tercihini
belirledigi ve bu tercihin hayatinin devamindaki yerini nasil alacagini anlamaya
basladig1 donemdir. Bu asamada geng, diger insanlarin yagama dair bakis agilarini ve
kisiler arasi iliskilerindeki sorunlar1 anlama ve degerlendirme siirecine girer. Ayrica
daha fazla egitim firsat1 bulur, yasamindaki yoniinii belirler, ¢izdigi siirlarint diger
insanlarla karsilastirarak tecriibe kazanarak genisletme firsat1 yakalar. Kisacasi, sinirl
deneyimleriyle toplumdaki ortak deger sistemini benimseyip entegre ettigi ve toplum
icinde yerini aldig1 bir donemdir (Gegtan, 1995; Ozbay, 2000).

Bu boliimde ergenligin gelisimsel ozellikleri fiziksel gelisim, psikososyal

gelisim ve zihinsel gelisim olarak incelenmektedir.

Fiziksel Gelisim

Ergenlik donemi, bulug caginin belirtileriyle baslar. Bulug, bir kisinin tireme
yetenegini kazandig1 zamandir. Bu donemde genglerin viicutlarinda hizli degisiklikler
meydana gelir; boy ve viicut yapilarinda degisimler gozlenirken, zihinsel gelisim ve
ilgi alanlarinda da ilerlemeler yasanir. Her iki cinsiyette de, fizyolojik olarak cinsel
gelisim tamamlanir (Kulaksizoglu, 1998). Fiziksel degisiklikler ergenlik donemi
boyunca ortaya ¢ikan ruhsal ve toplumsal degisimin onciisii ve diizenleyicisi oldugu
icin biiylik 6nem tagir. Kiz ve erkeklerde cinsel gelismenin baglangicini temsil eden
birincil ve ikincil cinsiyet 6zellikleri mevcuttur. Birincil cinsiyet 6zellikleri, lireme
organlarinda meydana gelen degisiklikleri igerir. Ikincil cinsiyet 6zellikleri ise kiz ve
erkeklerin bedensel yapisindaki degisiklikleri ifade eder (Dingel, 2006).

Beden yapisindaki degisimler incelendiginde, kizlarda en hizli boy uzamasinin
yasandig1 donem 11 ila 14 yaslar1 aras1 iken, erkeklerde bu durum 13 ila 16 yaslan
arasinda gerceklesir. Yag bezlerinin aktivitesinin artmasi, sivilce sorununun ortaya
¢ikmasina neden olabilir. Bu donemde erkeklerde kas kiitlesinde, kizlarda ise yag

dokusunda artis daha belirgindir. Ayn1 zamanda, beden agirligindaki artig biiytimeyle
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es zamanli bir seyir gosterir. Girtlak biiylimesi nedeniyle her iki cinste de ses kalinlasir.
Bu degisiklik, erkeklerde daha belirgin bir sekilde goriiliir; sesin O6nce algalmasi ve
ardindan daha da derinlesmesi seklinde ortaya ¢ikar. Bu durum, 13-14 yaslarindan
itibaren ses tonunda olgunlasmay1 beraberinde getirir (Eichorn, 1995; Ozbay ve
Oztiirk, 1992; Yavuzer, 1993).

Ergenler biyolojik olarak degisim gosterirken bu degisimin sonuglar1 ruhsal

acidan da bireyleri etkilemektedir.

Psikolojik Gelisim

Bireyin hayatinin baglangicindan itibaren, biiyiidiik¢e birgok toplumsal ve
ruhsal ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir. Her bireyin ihtiyaci , diger insanlarla
sosyallesmek ve cevresiyle uyum icinde yasamaktir (Sahin ve Ozcelik, 2016).

Ergenlik gelisim donemleri arasinda bulunan psikolojik gelisim donemi, ergen
i¢in zorluklarin Gistesinden gelme, paylasim yapabilme, sevme ve sevilme faaliyetlerini
kolayca atlatmasini saglayan bir déonemdir. Erickson bu donemi ‘Kimlik Kazanmaya
Kars1 Rol Karmasas1’ olarak adlandirmaktadir. Ergenlik doneminde, biligsel, sozel ve
mantiksal agidan meydana gelen degisikliklerin yani sira toplumsal ve ruhsal agidan
da degisimler yasandigindan, ergen bireyin ev halkiyla ve yakin iligkileriyle olan
diyalogu farklilagmaktadir (Bayhan ve Isitan, 2010).

Bu zaman diliminde ergen igin akranlari onceliklidir. Akranlarinimn sézleri,
davraniglari, yedikleri igtikleri, dinledikleri miizikler her alanda 6rnek alinmaktadir.
Bu donemde gruplara dahil olabilmek ig¢in diislinmeden hareket edebilme orani
yiiksektir.

Erikson (1968), ergenlik doneminde bireyler arasi iligkilerin, kimlik gelisimi
icin 6nemli oldugunu belirtmis ve ergenin farkl: iliskileri tecriibe ederek, gelecekteki
yetiskinlik rollerinde basarili olmasinin kritik oldugunu vurgulamistir. Ozellikle akran
iligkilerinin, sosyal destek ve deneyim agisindan énemli oldugunu vurgulayarak, bu
iligkilerin yetiskinlikte diinya goriisiiniin sekillenmesine katkida bulunacagini ifade
etmistir (aktaran: Collins & Sprinthall, 1995).

Ergenlik doneminde aile, okul, toplumsal gruplar ve kitle iletisim araclari,
ergenin toplumsal kimligini olusturmasina ve toplumda sayginlik kazanmasinda etkili

olan etmenlerdendir (Sahin ve Ozgelik, 2016).



Ergenler bu donemi kolaylikla atlattifinda kendini ifade etmekte giigliik
cekmeyen, kendine giivenen bireyler olacag: bilinmektedir.

Meri¢ (1999) tarafindan vurgulananlara gore, arkadas gruplari ergenler
tizerinde olumlu etkilere sahiptir:

» Arkadas gruplari sosyal bir destek ve pekistirici islev goriir.

» Herhangi bir kriz veya karigiklik aninda, arkadas grubu ergene duygusal
destek saglar.

» Arkadas grubu, ergene kendi davranislarini degerlendirme firsati sunar.

« Biitiinliik baskis1 yaratarak, ergenin davranislarinin sekillenmesine katkida
bulunur.

* Aileye ait davranislarin yorumlanmasi sirasinda, ergene destek saglar.

Ergenlik doneminde aile, okul, toplumsal gruplar ve kitle iletisim araclari,
ergenin toplumsal kimligini olusturmasit ve toplumda itibar kazanmasinda etkili
faktorler arasinda yer alir (Sahin ve Ozgelik, 2016).

Bu donemin ana 6zellikleri, duygusal cosku ve heyecan, hizli kurulan ve
dagilan iligkiler, kolayca etkilenme, toplum i¢inde dikkat ¢cekme arzusu, ilgi ¢ekme ve
belirgin bir rol edinme istegi olarak Ozetlenebilir (Yavuzer, 2013: 276). Ergenlik
doneminin sonlarina dogru kisi bireysellesmesini tamamlamisg, kendi ebeveynlerinden
ve diger yetigkinlerden duygusal anlamda bagimsizlasmistir. Her iki cinsten

yasitlariyla yeni ve daha olgun iliskiler kurmaya hazirdir (Akalin, 2001).

Zihinsel Gelisim

Biligsel gelisim, ergenlik doneminde bireyin diinyay1 algilama bi¢imini uzun
stire etkileyen bir olgudur. Bu siireg, geng bireyin sadece kendisini, ailesini, yasitlarini,
arkadaslarin1 ve ogretmenlerini degil, genel olarak diinyayr anlama ve yorumlama
yetenegini de etkiler (Gander & Gardiner, 1993). Keating (Akt.Ongen, 1995) ergenlik
doneminde bireylerin diislince yapisinin, mevcut durumu degerlendirme yeteneginin
Otesine gegerek var olmayan olasiliklart diisiinme ve inceleme egilimi gosterdigini
ifade etmektedir. Elkind (1975), Piaget ve Inhelder'in perspektifinden yola ¢ikarak,
ergenin biligsel yapisinin belirli 6zelliklere sahip oldugunu ifade etmektedir. ilk olarak,

ergenlik donemindeki birey, karsilastig1 bir problemle ilgili olarak ¢ok sayida faktorii



aym anda igeren bir kombinatif mantik kullanir. Ikinci olarak, ergenlikteki birey,
kiigiik cocuklarin diisiince yapisindan daha karmasik bir diizeni olan ikinci bir sembol
sistemini (semboller aras1 semboller) kullanma yetenegine sahiptir.

Ergenlik doneminde, beyin gelisimi ruhsal sorunlar i¢in hem koruyucu hem de
risk olusturucu etkiler tasir. Bu donemde, beyinde yeni hiicre olusumu, hiicre kayba,
yeni sinirsel baglantilarin olusumu, dallanma ve gereksiz baglantilarin azaltilmasi gibi
bircok siire¢ gerceklesir. Bu siireglerin bir sonucu olarak beyaz madde miktari
artarken, gri madde miktar1 azalir. Ergenlik siiresince bazal gangliyon hacmindeki
artig, bagimlilik yapan maddelere karsi artmis duyarlilik ile iliskilendirilebilir (Celik,
Tahiroglu ve Avci, 2008).

Ergenlikte sinir aglarinin revize edildigi, ndral kisimlarda farklilik oldugu,
beyaz cevherin fazlalastigi ve gri cevherin diisiise gegtigi kabul edilir (Benes ve ark.
2003). Ergenlikte beyin gelisim ve farklilik gosterir ve hasar gormeye yetiskin beynine
oranla daha miisaittir (Adriani ve Laviola 2004; Olazabal ve ark. 2002).

Ergenlige has tutumlar ve ruhsal farkliliklar farkedildiginde 6n lobun genetik
gelisimi  heniiz tamamlanmamigtir. Genetik gelisimin tesiri donemlere gore
ozetlenecek olursa; 1. On genglikte risk alma, duygusal uyarilmislik, basar1 arzusu; 2.
Orta ergenlikte davranis ve afektif durumun diizenlenmesinde sorunlar ve risk alma
davranigina yatkinlik; 3. Geg ergenlikte 6n lobun gelismesi ile davranis ve emosyonel

tepkilerin kontroliiniin kolaylastirilmasi olarak siralanabilir (Paus, 2005).

1.1.3.Ergenlik Déonemi Problemleri

Ergenlik donemi, bireylerin belirgin fiziksel degisimlerle birlikte hizli biiytime
ve gelisme yasadigi, ayn1 zamanda psikososyal agidan da biiyiik degisimlerin
yasandig1 bir evredir. Bu ddnem, ergenlere soyut diisiinme yetenegi kazanma,
bagimsizlik gibi firsatlar sunarken, saglik ve 1iyilik durumlar i¢in de riskler
barindirabilir (WHO, 2014). Ergenlik donemi problemleri uyum ve uyumsuzluk
arasinda gidip gelen aradaki dengenin korunmaya calisildigi bir doénem olarak
gegmektedir. Bu donemde kimlik gelisimi, akran iligkileri, aile iletisimi, alkol-madde
kullanimi, saldirganlik ve davranis bozukluklar1 karsimiza ¢ikmaktadir. Karsilasilan

sorunlar1 su kategorilere ayirabiliriz: bedensel gelisimle ilgili sorunlar, aile i¢i iliskiler



ve sorunlar, gelecek planlar1 ve isteklerle ilgili sorunlar, toplumsal uyum ve iliskilere

dair sorunlar ve kisisel gelisimle ilgili sorunlar.

Bedensel gelisime iliskin problemlere 6rnek olarak ergenler boylarinin ¢ok
uzamasiyla beraber alay konusu olabilmekte, deve lakabiyla anilmakta ve bu
durumdan son derece rahatsiz olmaktadirlar. Bedensel degisiklikler gergekleserek
zayiflik ya da sismanlik durumlarn ortaya ¢ikmaktadir. Bunun sonucunda yeme

bozukluklar1 karsilagilmaktadir.

Ergenlik donemindeki bireyler ailelerinin diisiincelerini onlara karsi olarak
algilamaktadir. Bu donemde ailenin sdziinii dinlemek yerine akranlarinin
diisiincelerine daha ¢ok 6nem verilmektedir. Ailesi tarafindan siirekli elestirildigini,
haksizliga ugradigini, desteklenmedigini ergenler siklikla diistinmektedir. Bahsedilen

bu 6rnekler aile i¢i problemlere neden olmaktadir.

Ergenlik doneminde ergen ¢evresel uyaranlara karst daha hassas
olabilmektedir. Cevreden gelen gelecekle ilgili sorular karsisinda ergen
zorlanabilmektedir. Diinyanin i¢inde bulundugu ekonomik sikintilar ergenler

tarafindan gelecege olumsuz ve iimitsiz bakmalarina neden olabilmektedir.

Ergenlik doneminin sonlarina dogru, bireyin cinsel kimlik, akademik hedefler,
yasam amaci gibi konularda daha net bir anlayis gelistirdigi goriilebilir. Evlilik, is
sahibi olma gibi konular bu donemde daha fazla odaklanilan ve diisiiniilen konular
arasindadir. Bu siiregte ergenin zihninde, uygun bir partner ve uygun bir meslek se¢imi
on planda olabilir. Kendi yetenekleri dogrultusunda dogru isi secememe endisesi, bazi
ergenlerde kaygi olusturabilir. Ayrica 6zgiiven eksikligi yasayan ve karsi cinsle iligki
kurmada zorluk c¢eken genglerde, gelecekte uygun bir es bulamama veya tercih

edilmeme gibi endiseler gelisebilir (Karabekiroglu, 2014).

Toplumumuzda stirekli degisen ve gelisen toplumsal degerler, ergenlerde
egitimde basar1 elde etme, ekonomik bagimsizlik kazanma ve toplumun ve arkadas

cevresinin onayini alma gibi konularda kaygi olusturabilir (Yavuzer, 2013).

Ergenlik donemi var olmanin ve kisiligin olusumunda 6nemli bir donemdir.
Ergen bu donemde kendini kabul etmek, toplumda rol almak, varolus amacin

anlamlandirmak, neye inanacagina karar vermenin pesinde kosmaktadir.



1.2. SIBER ZORBALIK

1.2.1.Siber Zorbalik Genel Tanimi
Teknolojiye artan ilgiyle beraber 21. Yy insan1 kendisini dijital ¢ag icerisinde
bulmaktadir. Artan internet kullanimi bireylerin iletisim kanalini, ticaret hayatini,
mesleki islevselligini, egitimini, eglencesini ve daha bir¢ok alanda kendisini dijital

ortamda bulu. Bu kolayliktan en ¢ok genglerin faydalandigi goriilmektedir.

Dijital cagin getirdigi kolayliklar yaninda zorluklar ve problemlerle de
karsilagilmaktadir. Her alanimizda bulunmasiyla Teknolojiyle birlikte gergek
diinyadan koparak kendimizi soyut bir diinyanin i¢inde bulduk. Soyut odalarda

kurulan iletisimlerle gercek diinyadan bagimizi kopartmis bulunmaktayiz.

Gengler arasinda yayginlasan siddet ve catismalar akillara zorbalik kavramini
getirmektedir. Internet cagiyla beraber bu zorbalik fiziksel ortamdan sanal ortama
gecerek siber zorbalik adii almaktadir. Scaglione ve Scaglione (2006) tarafindan
belirtilene gore, bilgi teknolojileri ve iletisim araglarinin getirdigi temel problemlerden

biri, klasik zorbalik eylemlerinin online diinyaya aktarilmasidir.

Campbell (2005) tarafindan belirtilene gore, siber zorbalik (cyberbullying)
terimini ilk kez kullanan aragtirmacinin Kanadali bilim insan1 Bill Belsey oldugu ifade

edilmektedir.

Siber zorbalik uluslararasi literatiirde; bir birey ya da grup tarafindan, online
ileri, internet siteleri, mobil mesajlasma gibi dijital araglar araciligiyla gerceklestirilen,
kasten ve tekrarlayici bir sekilde bagkalarina zarar verme niyetiyle yapilan diismanca

davranislar igeren bir uygulamadir.

Sanal siddet, kisi ya da topluluk halinde baska bir kisi ya da topluluga taciz ve
tehdit igeren tehlikeli hareketlerde (zarar verici yazi veya goriintii gibi) bulunmak
niyetiyle, iletisim araglarini kullanmasi ve bu davranisi isteyerek bir sekilde
yineleyerek siirdiirmesidir. (Mason, 2008).

Yaman ve digerleri (2011), siber zorbalig1r sanal diinyadaki sarsici Otke
yanitlarinin ve saldirganligin kaginmayarak ifade edilmesi olarak tanimlarken, Baker

ve Topgu (2010) ise elektronik formlarin kullanilmasiyla, savunmasiz bir kurbani
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hedefleyen bir topluluk ya da kisi tarafindan kasith olarak gerceklestirilen tehlike bir

eylem olarak tanimlar.

Aricak'a (2011) gore, sanal zorbalik, teknolojik iletisim araglar1 araciligiyla bir
birey veya grup tarafindan, belirli bir kisiye veya kurulusa kars1 yapilan teknik veya

iligkisel tarzda zarar verme davranislarinin tiimiinii ifade eder.

Palermiti ve digerleri (2017), siber zorbalig1, savunmasiz kisilere elektronik

araclar kullanarak zarar verme eylemi olarak tanimlamiglardir.

Tirk Dil Kurumuna gore siber zorbalik, bilgi ve iletisim teknolojileri
kullanilarak kisi veya topluma zarar vermek amaciyla gergeklestirilen bir tiir zorbalik

olarak agiklanmaktadir (TDK, 2023).

Literatiirde siber zorbalik kavramini agiklarken geleneksel zorbalik ayirt
edilerek agiklanmigtir. Smith ve digerleri (2008), siber zorbalig1, bir grup veya bireyin
elektronik iletisim araglarini kullanarak tekrarlayan sekilde saldirgan ve kasith
eylemleri ifade eder. Bu eylemler, kendisini savunamayan magdurlara karsi
sergilendigi i¢cin vurgulanmistir. Ayrica, geleneksel zorbalikla karsilastirildiginda

tekrarlama, niyet ve gii¢ dengesizligi gibi unsurlara dikkat ¢ekilmistir.

Hinduja ve Patchin (2009), bir eylemin siber zorbalik olarak

nitelendirilebilmesi i¢in su dl¢iitleri vurgulamiglardir (Yaman vd., 2011, s. 163):
1. Israr Edicilik: Bir davranigi 6nceden tasarlayarak gergeklestirme.
2. Tekrarlama: Zorba davraniglarin siirekli olarak benzer bigimde tekrarlanmasi.
3. Zarar Verme: Amag, bagkalarina ac1 vermek veya zarar vermek.

4. Bilgisayarlar, Cep Telefonlar: ve Diger Elektronik Araclar: Siber zorbaligi,

akademik siddetten ayiran araclar.

Hinduja ve Patchin (2015) tarafindan belirtildigi {izere, siber zorbalik
teriminin yerine zaman zaman elektronik zorbalik, elektronik taciz, sanal siddet, dijital

zorbalik gibi kavramlarin da ayni anlami ifade ettigi gozlemlenmektedir.

1.2.2.Siber Zorbalk Turleri
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Siber zorbalik farkli sekillerde karsimiza ¢ikmaktadir. Diger tiirler
incelendiginde kiifiirli konusmalar, izinsiz fotograf paylasimi, diismanca tavirlar,
negatif yorumlar, takip, taciz, sahte hesaplar, manipiile karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
davraniglar teknik ve psikolojik olarak iki tiirde siniflandirilmaktadir. Bireylerin sosyal
medya, bankacilik ve benzeri hesaplarinin ve sifrelerinin izinsiz ele gegirilmesi, siber
zorbaligin teknik yoniinii olustururken; bu tiir eylemlerin sonucunda duygusal agidan
zarara ugrama, magduriyet hissi gibi durumlar ise siber zorbaligin psikolojik boyutunu

temsil etmektedir.

Willard (2007) siber zorbaligin farkli tiirlerini asagidaki sekilde

kategorilestirmistir:

e Parlama (Flaming): Cevrimi¢i ortamlarda kizgin, kirici ve kaba bir dille

tehdit igeren elektronik mesajlar gonderilmesidir.

e Taciz (Harassment): Belirli bir kisi ya da gruba yonelik stirekli olarak
saldirgan ve hakaret edici mesajlar gonderilmesidir. Tacizin, parlama tiirtindeki
davraniglardan farki daha uzun siirekli, magduru tek tarafli bir sekilde incitme amaci

giiderek tekrarlayan sekilde gerceklesmesidir (Bastiirk Ak¢a ve Sayimer, 2017).

e iftira/Karalama (Denigration): Cevrim i¢i ortamlarda bir kisi hakkina
dedikodu, soylenti ve ger¢ek olmayan haberler yayilmasi yoluyla kisinin itibarina,

sayginligina ve arkadas iliskilerine zarar verilmesidir.

e Kimlige Biiriinme veya Taklit Etme (Impersonation): Cevrimigi
platformlarda bir bireyin kimligini alarak veya onun gibi davranarak, o kisiyi olumsuz
bir sekilde gostermeyi amaclayan, tehlikeye atan veya sosyal iliskilerini ve itibarini

zedeleyecek iceriklerin paylasiimasidir.

o ifsa Etme (Outing): Bir bireyin utang duyacag: resimlerinin, goriintiilerinin,
kisisel sirlariin veya bilgilerinin izinsiz olarak ¢evrimi¢i platformlarda genel olarak

herkese acik bir sekilde yayinlanmasi veya baskalartyla paylasilmasidir.

¢ Diizenbazhk (Trickery): Bir kisiye ait 6zel bilgilerin ifsa edilmesi ve

internet tizerinden paylasilmasi durumudur.
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¢ Dislama (Exclusion): Cevrimigci ortamlarda bilingli ve zalim bir sekilde bir

kisinin gruba alinmamasi ve diglanmasidir.

e Siber Taciz: Bir kisiye asagilayici, tehdit igeren ve ciddi bir bigimde korku

yaratan mesajlarin yogun bir sekilde gonderilmesidir.

Siber zorbalik kategorilerinin alt basliklar1 arasinda zaman zaman i¢ ige gecis
gozlemlenmektedir. Ornegin, siber takip ve siber taciz durumlarinda, kesin bir
sinirlama belirlemek zor olabilir, ¢linkii bu kavramlar arasinda net bir ayrim

bulunmamaktadir, verilen 6rneklerde de agikca goriilmektedir.

Siber zorbalikta genel zorbalikta goriilen dogrudan ve dolayli yontemler
kullanilarak gerceklestirilebilecegi calismalarda ifade edilmektedir. Dolayli siber
zorbalik 6rnegi olarak uygunsuz resimler paylasarak kisiyi zor durumda birakmak,
dogrudan siber zorbalik 6rnegi olarak ise kars1 tarafa viriis i¢erikli belgeler gondermek

verilebilir.

1.2.3.Siber Zorbahgin Nedenleri
Bilhassa ergen bireylerin kendi aralarinda etkili gézlemlenen siber zorbaligin
ana nedenlerinden biri diirtiiselliktir. Ergenler genellikle davranislarinin olasi
sonuclarini diisiinmeden hareket etme egilimindedirler. Bu durum, riskli deneyimlere
daha kolay katilmalarina olanak tanir (Bhat, 2008). Oztiirk'iin (2020) ¢alismasinda,
sanat siddette bulunma ile hareket ve konsantrasyon tepkileri arasinda orta diizeyde

farklilik bulunmustur.

Literatiir aragtirmas1 sonucunda goriilmektedir ki siber zorbalik okul dénemi
olarak ortaokul 6grencileri arasinda yayginlik gdstermektedir. Ortaokul doneminin
ergenlik silirecini igermesi ve ergenin bu donemde kimlik arayisinda bulunmasi
yayginligin nedenleri olarak ortaya ¢cikmaktadir. Siber zorbalik yayginligi genglerde

intihara, igedoniik kisilik yapisina, antisosyal davranislara neden olmaktadir.

Siber zorbalik davranislarini etkileyen etmenler kisisel ve ¢evresel etmenler

olarak incelenmektedir.
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Sanal diinyanin bilinmezligini avantaj olarak géren ve bdylece siber zorbalik
davranigin1 gergeklestiren kisi (Hoff ve Mitchell, 2009) ve teknolojinin bilingsiz

kullanimi da siber zorbalik nedenleri arasinda sayilabilmektedir.

Sanal ortamda kisilerin kimliklerini gizleyebilme imkani siber zorbalik
davranigini arttirmaktadir. Zorba sanki internet ortaminda yapilan davranigin zarar
vermeyecegini diisiinebilmektedir. Bunun yani sira genglerin birbirlerinden intikam
alma istedi, kiigiik diisirme davraniglari, birbirlerine 6zenme, gruptan dislanma
korkulari, ilgi ¢ekme istegi de genclerin siber zorbalik yapma nedenleri arasinda

sayilmaktadir.

Her ne kadar gengler arasinda yaygin denilse bile yetiskinler arasinda da goz
ardi edilemeyecek kadar yaygindir. Ozellikle telefon, bilgisayar gibi teknolojik
araglarla is yiikii olan bireylerin bu zorbalik tiiriine maruz kaldiklar1 da literatiirde

bildirilmektedir.

Patchin (2015) tarafindan belirtilene goére, Amerika'daki Cyberbullying
Research Center'a bir¢ok yetiskinin, aldiklar1 telefonlar ve e-postalar araciligiyla siber
zorbaliga maruz kaldigini bildirdigi kaydedilmektedir. Bu durum, yetigkinlerin de
siber zorbalik konusunda maruz kalma durumu hakkinda o6nemli bir bulgu

sunmaktadir.

Ybarra ve Mitchell’in ¢aligmasina gore (Aktaran Seferoglu ve Yigit, 2017),
bireylerin ailesel iliskileri, ebeveynleri ile aralarindaki duygusal baglar1 ve onlardan
aldiklar1 destegin diizeyi siber zorbalik {izerinde belirleyici faktorlerden biri oldugunu

ifade etmektedir.

Seferoglu ve Yigit'in (2017) galigmalarinda, internet kullanma yayginlig ile
sanal siddet eyleminde bulunma arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bu
calisma, interneti daha sik kullanan bireylerin digerlerine kiyasla siber zorba

davraniglarin1 daha fazla sergiledigini ortaya koymaktadir.

1.2.4.Siber Zorbahgn Etkileri
Siber zorbalik davranislarinda dogrudan ve fiziksel bir etkilesim olmamasina
ragmen magdurlarin, 6znel iyi olus durumunu ve sosyal cevresiyle iligkilerini
etkileyebilmektedir. Bu modern zorbalik tiiriiniin, kisiler lizerinde bir¢ok bedensel ve
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ruhsal hastaliklara neden oldugu, Heiman, ve Eden'in (2015) ¢alismalar1 ile Smith ve

digerlerinin (2008) arastirmalarinda belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

Siber zorbaligin psikolojik etkileri; depresyon, anksiyete, duygu durum
bozuklugu, mutsuzluk, huzursuzluk, 6fke, korku, intihar diisiinceleri, kendilik
imgesinin zarar gormesi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Siber zorbaliga maruz kalanlarda
psikolojik etkilereolenik bagli olarak viicudun cesitli boliimlerinde agri, mide
bulantisi, nefes almada gi¢liik, carpinti ve uyku problemleri gibi somatizasyon

belirtileri goriilmektedir (Horzum ve Ayas, 2014; Li ve ark., 2019).

Siber zorbalik bir yetiskin veya bilinmeyen bir kisi tarafindan yapildiginda
magdurlarin yasadig1 giivenliginden korku duyma diizeyi artmaktadir (Sourander ve
ark., 2010).

Sosyal iligkiler tizerindeki etkisi sosyallesememe, diglanma, giivensizlik,
sosyal itibar, sosyal iliskilerin siirdiiriilmesi, yalnizlik hissi, aile iligkileri, aile ici

iletisimin azalmasi 6rnek olarak verilmektedir.

1.2.5.Siber Zorbahgin Yayginhg:
Siber zorbalik tiirlinlin diger zorbalik tiirlerine kiyasla daha yaygin olmasinin
baslica nedenleri arasinda internete kolay ulasim, hizli sonuca varma ve bilinmeyen
kimlik sayabiliriz. Glinlimiiz ergenleri dogduklar1 andan itibaren teknolojiye dayali bir

yasam ile kars1 karsiyadir (Balaban Sal1 ve ark., 2015).

Camerini, Marciano, Carrara ve Schulz'un (2020) uluslararasi literatiirde 2007-
2017 zaman diliminde yayinlanan 76 aragtirmanin sistematik derlemesinde elde edilen
bulgulara gore, sanal siddet vakalariin siklik degerlerinin %35,3 ile %66,2 arasinda
degistigi, sanal siddet magduriyet degerlerinin ise %1,9 ile %84,0 araliginda oldugu
belirlenmistir. Kanada ve Amerika'da yapilan g¢alismalar, siber zorbaligin gengler

arasinda yaygin bir sorun oldugunu ortaya koymaktadir (Baldry ve digerleri, 2018).

1.3. INTERNET
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1.3.1.internetin Genel Tanim
Oldukg¢a fazla bilgisayar ve insanin, diinya genelinde yayin yapma, bilgi
paylasimi ve sosyal etkilesim i¢in kullandig1 bir iletisim agi, cografi konum veya
kullanim zamanina bakilmaksizin insanlar ve bilgisayarlar arasindaki etkilesimi

destekler (Leiner ve digerleri, 2009: 23; Yalgin, 2003: 77).

Internet, insanlarin genis bir bilgi yelpazesine erisimini ve ayn1 zamanda es
zamanl iletisim kurmalarina neden olan toplu iletisim aracidir (Balci ve Giilnar 2009:
6).

Bagka bir ifadeyle, internet insanlarin, cografi konumlarina bakilmaksizin
birbirleriyle ayni ag iizerinde iletisim kurmalarina ve bilgi paylasmalarina olanak

taniyan bir teknolojidir (Kili¢ ve Karaaslan, 1998).

Hayatin merkezinde rol alan internet, faydasi ve zarariyla insan yasaminin
vazgecilmezi haline gelmektedir. Internet insanoglunun giinliik islerini hizli ve kolay
bir sekilde yapilmasma destek olmaktadir. Ogrenciler igin egitimin vazgegilmezi,
calisanlar icin is kolayligi, giinliikk market aligverisleri, temel eksiklikler i¢in internetin
varligindan yararlanilmaktadir. internet kullamicilarmin sosyal medya hesaplart
araciligiyla var olan iliskilerini siirdiirmekte oldugu ve yeni iligkiler kurarak internetin
sosyallesmeye de katki sagladig1 ifade edilmektedir. Sosyal medya hesaplari, uzun bir
stiredir var olan araclar araciliiyla, uzak mesafelerde bulunan aile bireyleri ve sosyal

cevredekilerle kolay ve etkili iletisim imkan1 sunar (Goker ve Turan, 2020: 110-111).

1.3.2.internetin Tarihsel Gelisimi
Internetin kokenleri, 1957'de Sovyetler Birligi'nin uzaya génderdigi ilk yapay
uyduyla baslayarak ileriye uzanmaktadir (Cagiltay, 1997, ss.6-11). ilk biiyiik dlgekli
ag olan ARPANET ise 1969 yilinda ABD Savunma Bakanligi tarafindan
olusturulmustur (Paul, 1994, s.16).

Internet kavrami son zamanda hayatimizdaki en etkili aragtir ve bu kavramin
ortaya ¢ikmasindaki en 6nemli etken, soguk savas doneminde iletisimin zarar gérmesi
riskinin yarattigi haberlesme endisesidir. 1950’lerde diinya, soguk savasin etkisi

altindayken, iletisimin olas1 bir saldirida zarar gormesi ve buna bagli olarak
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haberlesme sorunu yasanmasi endigesi, internetin olusumunda 6nemli bir etkiye

sahiptir (Bayzan, 2013: 260).

Diinya, genel olarak bilinen anlamiyla, 1991'de "World Wide Web" (www)
terimiyle tanistt. World Wide Web, internet iizerinde calisan ve "www" ile baslayan
adreslerdeki sayfalarin gorilintiilenmesini saglayan bir servistir. 1994 yilina
gelindiginde, internet {izerindeki web sitelerinin sayist 10 bini asmisti. World Wide
Web, 1994'ten bu yana hizla biiytimekte olup, kullanicilarin yas aralig1 da genislemistir
(Wikipedia, 2014).

1.3.3.Internetin Kullanim Nedenleri
Internet, kullanim1 ve ulasimi kolaylastikca, giinliik hayatin dnemli bir pargasi
haline gelmistir (Corrigan, 1998). Bireyler, internet araciligiyla bilgiye erisimi oldukca
basit, ekonomik, siiratli ve korunakli bir sekilde erismeyi hedeflemislerdir (Arisoy,
2009: 55).

Ulkemizin yiiksek geng niifus oranina sahip olmasi, gelismekte olan bir iilke
olmamiz, kontrolsiiz bir sekilde artan internet kafelerin varligi ve issizlik gibi
sosyoekonomik etmenler, sorunlu internet kullannrmma uygun bir ortam

olusturmaktadir (Oztiirk ve digerleri, 2007: 37).

Ulkemizde son yilda internet kullanim nedenleri incelendiginde internet
tizerinden 2023 yilmin ilk 3 ayi igerisinde mal veya hizmet satin alan ya da siparis
veren bireylerin %75,5'1 giyim, ayakkabi1 ve aksesuar, %47,6’s1 lokantalardan, fast
food zincirlerinden, catering sirketlerinden yapilan teslimatlar, %37,1’si gida iiriinleri,
%32,2’s1 kozmetik, giizellik ve saglik triinleri ve %28,8’1 temizlik triinleri, kisisel

bakim malzemeleri satin almistir. (TUIK,2023)

Internetin kullanim nedenleri yas araliklaria gore degisebilmektedir. Avrupa
Cevrim-i¢i Cocuklar Arastirma Projesi (EU Kids, 2010) kapsaminda gergeklestirilen
arastirmaya katilan 9-16 yas arasindaki cocuklarin Internet’i kullanmaya 10 yas

civarinda basladig1 ve giinde 1-1,5 saat Internet kullandiklar1 belirtilmektedir.

Cocuklar Interneti;
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* okul isleri (%92)

* eglence- video Klip izlemek (%59)

* oyun oynamak (%49)

« arkadaglari ile sosyal aglarda paylasimda bulunmak (%48)

* haberleri okumak ya da izlemek (%40)

* miizik ya da film indirmek (%40) i¢in kullandiklarin1 belirtmislerdir.

Ergen ve yetiskin grubun internet kullanim nedenleri arasinda sosyal medyada
vakit gecirmek, aligveris yapmak, oyun oynamak ve iletisim kurmak oldugu

gozlenmektedir.

1.3.4.Internetin Yayginhg
Internet'in kapsayiciliginin siirekli artmasi, hemen her yerde erisim imkaninin
bulunmasi, kullaniminin kolaylig1 ve sundugu yiiksek kaliteli multimedya kaynaklari
(Chou vd., 2005) ile, 6nemli bir sosyal ve iletisimsel ara¢ olma 6zelligi (Yellowlees
ve Marks, 2007) sayesinde, internet her gegen giin daha da popiiler hale gelmektedir
(Karaca, 2007).

Internet World Stats (2022) tarafindan yapilan arastirmaya gore, diinya
genelinde yaklasik olarak 7 milyar 932 milyon insanin interneti kullanmaktadir. Bu
rakam, diinya niifusunun %67,9'unu kapsadig1 belirtilmektedir. Bolgelere gore
internet kullanim oranlar1 su sekildedir: Afrika'da %43,2, Asya'da %67,0, Avrupa'da
%89,2, Orta Dogu'da %77,1, Kuzey Amerika'da %93,4 ve Avustralya'da %70,1'dir.

Ulkemizde ev sakinlerinin dijital araglar1 kullanimlarmin incelenmesine
bakarak; 2023 yilinda haneden Internete ulagim firsatina sahip olan evlerin degeri bir
onceki seneye gore 1,4 puan artarak %95,5 olmustur. Internet kullanim degeri, 16-74
yas araligindaki bireylerde 2022 yilinda %85,0 iken bu y1l %87,1 oldu. Cinsiyete
gore incelendiginde bu yil; erkeklerde %90,9, kadinlarda %83,3 olarak gézlenmistir
(TUIK, 2023).

1.3.5.Internetin Ergenler Uzerindeki Etkileri
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Internetin genis kitleler tarafindan kullamilmaya baslanmasi, bu dinamik
ortamin genel olarak toplumun, 6zellikle de gocuk ve ergenler iizerindeki olumlu ya

da olumsuz etkilerinin farkina varmasin giiclestirmektedir (Joiinson, 2003).

Internet kullanimi1 en yaygin, amagsiz ve kullanim siiresinin arttig1 olan
ergenlik doneminde, genglerin sosyallesme becerilerini engelleyebilir ve bunula
beraber bedensel ve psikolojik sorunlara neden olabilir. Bu durumlarin en
mithimlerinden biri sorunlu internet kullanimi olarak 6ne ¢ikar (Arslan ve digerleri,

2015: 35).

Ergenler, cevrimi¢i oyunlar veya internet platformlarindaki etkilesimler
sirasinda gercek hayattan uzaklagarak hayal diinyasina dalabilirler. Bu durum, sanal
ortamdan gercek yasama dondiiklerinde mutsuzluk ve yalmizlik hissi yagamalarina
neden olabilir. Yapilan son arastirmalar, sanal diinyaya olan bagimliligin yetiskinleri

de mutsuzluga ve umutsuzluga siiriikkleyebilecegini gostermektedir.

1.3.6.internet Kullanimi ve Bagimlihk Diizeyi
Sagliksiz ve uzun siire internet kullanimi, insan hayatinda bir¢ok probleme
neden olmustur (Anlayish ve Serin,2019: 755; Oktan, 2015: 282). Bireylerin is ve
sosyal yasamlarinda internet kullanimina ihtiyaclar1 kadar kullanim sinir1 koydugu

fakat bazilarinin ise bu siir1 koyamayarak g¢esitli problemler yasadiklari goriilmiistiir.

Bu yogun kullanim alanyazinda “internet bagimliligi", "patolojik internet
kullanim1" veya "problemli internet kullanimi1" olarak adlandirilmaktadir (Caplan,

2002: 555).

Orhan Goksun (2019: 512) problemli internet kullanimini, gilinliik hayatta,
bireysel, mesleki ve toplumsal etkinlikler boyunca internetin tehlikeli bir bigimde

kullanilmas1 olarak tanimlamistir.

"Asirt internet kullanimi, kullanma isteginin kontrol edilememesi durumu,
internet kullaninmindan mahrum kalindiginda asir1 sinirli ve saldirgan bir hal alma

durumu" olarak tanimlanabilir (Arisoy, 2009).
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Ilk olarak, Ivan Goldberg (1996), "internet bagimlilig1" terimini tanimlayarak
ve lizerine tartigmalar agarak bu konuya 11k tutmustur. Goldberg, DSM-1V'teki madde

bagimlilig1 tan1 dlgiitlerine dayanarak internet bagimlilig i¢in belirtecler gelistirmistir.

Internet bagimlilig1 genel olarak internetin sinirsiz kullanilmast isteginin dniine
gecilememesi, internete bagli olmadan gegirilen zamanin 6nemini yitirmesi, yoksun
kalindiginda asirt sinirlilik hali ve saldirganlik olmas1 ve kisinin is, sosyal ve ailevi

hayatinin giderek bozulmasi olarak tanimlanabilir.

Internet Bagimlilik Olgegi, toplamda 20 madde igermekte olup, en yiiksek 100
ve en diisiik 0 puan almabilir. Ol¢egin sonuglarma gére, 0 ile 50 arasinda puan alanlar
"internet bagimlilig1 belirtileri gostermeyenler" olarak siniflandirilirken, 51 ile 79
arasinda puan alanlar "sinirli internet bagimliligi belirtileri gosterenler" olarak

degerlendirilir. 80 ve {izeri puan alanlar ise "internet bagimlisi" olarak kabul edilir.

Goldberg (1996), internet bagimliligint madde bagimlilig: icin DSM 1V tani
oOlgiitlerine dayanarak tanimlamistir. Bir y1l boyunca herhangi bir donemde asagida
yazan kriterlerden 3 veya fazlasimi karsilayan klinik olarak 6nemli bozulma veya

probleme neden olan uygunsuz internet kullanimi kabul edilmistir.
1. Asagidakilerden herhangi birisiyle tanimlanan sekilde tolerans gelisimi

a. Arzulanan zevki alabilmek adina internet kullanim siiresinin énemli 6l¢iide

arttirtlmasi.

b. Stirekli ayni diizeyde internet kullanim1 nedeniyle memnuniyette azalma

yasanmasi.

2. Asagidaki belirtilerden en az ikisi, ciddi ve uzun stireli internet kullanimiyla
bir ay icinde ortaya cikar ve kisilerin bu belirtiler nedeniyle iste, okulda, sosyal
ortamlarda ve islevsellik alanlarinda sorun yasamasmin sonucu yoksunluk

gelistirilmesi.
a. Psikomotor ajitasyon
b. Bunalti

c. Internet ile ilgili takintil diisiinceler
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d. internet ile ilgili hayal kurma
e. Tuslara basma hareketinin istemli ya da istemsiz gerceklesiyor olmasi

f. Bu sorunlar1 ortadan kaldirmak adma internet veya benzeri servislere

baglanma
3. Diisiiniilen siireden daha uzun siire internet kullanma.
4. Interneti kullanmay1 birakmaya yénelik cabalarin basarisiz olmast.
5. Internet ile ilgili faaliyetlere abartil1 siire ayrilmasi.

6. Internetin asir1 kullanimindan 6tiirii internet kullanimi disindaki etkinlikler

i¢in ayrilan siirenin azalmasi (Demirtag, 2017; Arslan, 2017).
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IKINCi BOLUM

2. GEREC VE YONTEM

2.1. Arastirmanin Modeli
Bu caligma Tiirkiye’de ergenlikte internet kullanim stiresi ve siber zorbalikla
iliskisini inceleyen yayinlasmis calismalarin sistematik derlemesidir. Sistematik
Derleme (SD), spesifik bir konuda arastirma sorularina yanit bulmak amaciyla,
belirlenmis kriterlere uygun olarak aymi alanda gergeklestirilmis ¢aligmalarin
sistematik ve tarafsiz bir sekilde taranmasi, bulunan caligsmalarin niteliginin
degerlendirilmesi ve daha sonra sentezlenerek bir araya getirilmesi siirecidir (Cinar,

2021).

2.2. Arastirma Yontemi
Bu boliim arastirmada kullanilan Google Akademik veri tabani, anahtar

kelimelerin se¢imi ve tarama siirecini icermektedir.

Google Akademik

Google tarafindan hizmete sunulan Google Akademik veri tabani sadece

akademik makalelerde arama yapan arama motorudur.

Anahtar Kelimeler

Calismanin sorularma cevap bulabilmek i¢in tarama siirecinde kullanilan
anahtar kelimelere bu boliimde yer verilmistir. Derleme calismasinda yayinlanmis
calismalara ulasabilmek icin “internet kullanimi”, “internet bagimlilig1”, “siber

zorbalik”, “sanal zorbalik”, “kullanim siklig1”, “problemli internet kullanim1” anahtar

kelimeleri kullanilmustir.
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2.3. Tarama ve Secim Siireci
Arastirma i¢in elde edilen ¢alismalar incelenmistir. Mevcut ¢aligmanin veri toplama
siirecinde Google Akademik veri tabaninda siire sinirlamasi olmadan caligmalar
taranmistir. Ayrintili bir sekilde incelenerek dahil etme ve dislama kriterlerine uygun
olan c¢aligmalar arastirmaya dahil edilmistir. Tablo 2.4’te alan yazin taramasi

kapsaminda kullanilan arama anahtarlar1 yer almaktadir.

Tablo 2.4. Alanyazin taramasi1 kapsaminda kullanilan arama anahtarlari

Veri tabani Arama Kelimeleri Dil
Google Akademik | “internet bagimlilig1” VE Tiirkge
“siber zorbalik” sayfalarda ara

“problemli internet kullanimi1” VE
“siber zorbalik”

Dahil Etme ve Dislama Kriterleri

Arastirmanin dahil etme Kriterleri su sekildedir:
-Orneklemi Tiirkiye’deki ergenler (10-19 yas araligr)
-Tiirkce sayfalarda ve Tiirkce dilinde yayinlanan ¢aligmalar.

-Siber zorbalik ve internet kullanim siiresi arasindaki iliskiyi anlamaya calisan

calismalar.

-Siber zorbalik ve problemli internet kullanimi arasinda iligkiyi anlamaya calisan

calismalar.

Arastirmanin dislama Kriterleri su sekildedir:
-Literatiirdeki 25 yas alt1 6rneklem igeren ¢aligmalar.
-Yabanci dilde yazilan ¢alismalar.

-Egitim diizeyi liniversite olarak belirtilen ¢aligmalar.

23



Yapilan alan yazin taramasi sonucunda toplam 170 arastirmaya ulasilmis ve bunlar

arasindan dahil edilme kriterleri goz Oniinde bulundurularak 10 ¢aligma arastirma

kapsamina dahil edilmistir. Arastirma kapsaminda incelenen ¢alismalarin kiinyelerine

iliskin bilgiler Tablo 2.5’te gosterilmistir.

Tablo 2.5 Arastirma kapsaminda incelenen calismalar

Erdogan, 2021

Tarama Arastirmasi

Yazar ve Y1l Bashk Arastirma
Tiiri

Unver ve Kog, Siber Zorbalik ile Problemli Internet Arastirma

2017 Kullanim1 ve Riskli Internet Davranist Makalesi
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Semerci, 2017 Lise Ogrencilerinin Siber Zorbalik ve Aragtirma
Magduriyet Durumlarinin Farkli Makalesi
Degiskenler Acisindan Incelenmesi

Efe, Erdem ve Lise Ogrencilerinde Siber Zorbalik ve Arastirma

Vural, 2021 Internet Bagimlilig Makalesi

Sezer Efe, Adolesanlarda Siber Zorbalik, Internet Arastirma

Erdem ve Caner, | Bagimlilig1 ve Algilanan Stres Makalesi

2022

Coban ve Suca Siirtiklenen Cocuklarda Akill1 Telefon Arastirma

Onder, 2021 Bagimlilig1, Siber Zorbalik ve Siber Makalesi
Magduriyetin Degerlendirilmesi

Talan, Bostan ve | Lise Ogrencilerinin Siber Zorbalik ve Siber Aragtirma

Oztiirk, 2021 Magduriyet Durumlari ile Yalnizlik Algilar Makalesi
Arasindaki iliskinin Incelenmesi

Kaban ve Ergenlerde Siber Zorbaligin Insani Degerler Aragtirma

Giiltekin, 2022 | Acisindan Incelenmesi Makalesi
Dijital Okuryazarlik ve Siber Zorbalik: Aragtirma
Ortaokul Ogrencilerine Yonelik Bir Iliskisel Makalesi
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Yigit, Keskin ve | Ortaokullarda Siber Zorbalik ve Aile Arastirma
Yurdugiil, 2018 | Destegi Arasindaki Iliskinin Cinsiyet, Makalesi
Internet Kullanimi ve Ogrenim Diizeyi
Baglaminda Incelenmesi
Deniz ve [Ikdgretim Ogrencilerinde Internet Arastirma
Calisgan, 2015 | Bagimlilig1 ve Siber Zorbalik Makalesi
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UCUNCU BOLUM

3. BULGULAR

Bu bdéliimde c¢aligmanin sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmektedir.
Arastirmanin temel amaci Tiirkiye’de ergenlikte internet kullanim siiresi ve siber
zorbalik arasindaki iligkiyi inceleyen g¢aligmalar1 sistematik derleme yoOntemiyle
incelemektir. Bu dogrultuda bu boélimde elde edilen ¢alismalar incelenmis ve
calismalarin bulgularinda yer alan degiskenlerin siber zorbalik ve internet kullanim

stiresine olan etkilerine yer verilmistir.
1-Cinsiyet

Arastirmaya dahil edilen caligsmalar cinsiyet agisindan incelendiginde 6
calisma elde edilmistir. Elde edilen ¢aligmalarin 4 tanesinde cinsiyetin siber zorbalik
tizerinde etkisi olmadig1 sonucu elde edilmistir. Cinsiyet ile sanal siddet ve problemli
internet kullanimi1 arasinda anlamli farklilik bulunmadigi (Unver ve Kog, 2017; Talan,
Bostan ve Oztiirk, 2021; Erdogan, 2021; Kaban ve Giiltekin, 2022; Yigit, Keskin ve

Yurdugiil, 2018) sonucuna ulagilmistir.

Elde edilen 2 caligma ise cinsiyetin siber zorbaliga etkisi oldugu sonucuna
ulagmistir. Caligsmalardan birinde erkek adolesanlarin siber zorba olma puan
ortalamalarinin daha yiiksek oldugu (Sezer Efe, Erdem ve Caner, 2022) digerinde ise
siber zorbalik oraninin ilkogretim 6grencilerinden kiz cinsiyetinin erkek cinsiyete gore

daha fazla oldugu (Deniz ve Caliggan, 2015) sonucuna ulasiimistir.
2- Yas

Aragtirmaya dahil edilen calismalar yas agisindan incelendiginde 2 calisma
elde edilmistir. Bu ¢alismalari sonucunda yas degiskeninin siber zorbalik (Unver ve
Kog, 2017) ve internet bagimlilig1 (Deniz ve Caligsgan, 2015) iizerinde etkisi olmadigi

gbzlenmistir
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3- Okul Tirii/Alani

Arastirmaya dahil edilen ¢alismalar incelendiginde 3 ¢alismanin okul tiirii ve
alaniin siber zorbalik ve problemli internet kullanimina etkisini inceledigi sonucuna
ulagilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda Siber zorbalik puan ortalamalarina gére okul
tiirti makine olan 6grencilerin, okul tiirii bilisim teknolojileri olan 6grencilerden daha
fazla (Talan, Bostan ve Oztiirk, 2021), lise tiirii i¢in Imam Hatip Lisesi'nde egitim
goren Ogrencilerin sanal siddet, tehlikeli internet tutumlar1 ve sorunlu internet
kullanimi1 puanlar1, Anadolu Ogretmen Lisesi, Genel Lise, Anadolu Lisesi ve Meslek
Lisesi'nde grenim goren dgrencilere kiyasla anlamli derecede diisiik (Unver ve Kog,
2017) oldugu goriilmiistiir. Bagka bir arastirmada, dort ¢esit okulda okuyan dgrenciler
arasinda caligma yapilmistir. Sonuglar incelendiginde sanal siddet puani en fazla olan
okul Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesine giden 6grencilerin olurken, en az siber

zorbalik yasandig1 okul ise Fen Lisesi olarak belirlenmistir (Kaban ve Giiltekin, 2022).
4- Aylik Gelir

Arastirmaya dahil edilen ¢alisma sonuglari incelendiginde 1 ¢calismanin ailenin
aylik gelirinin 6grencilerin siber zorbalik durumlariyla iliskisini inceledigi sonucuna
ulasilmigtir. Elde edilen ¢alisma sonuglarina gore, aylik geliri 2500 TL ve tizerinde
olan bireylere gore, geliri 1500 TL ve altinda olanlar daha az siber zorbalik yasamistir.

(Talan, Bostan ve Oztiirk, 2021).
5- Kardese Sahip Olma

Arastirmaya dahil edilen caligma sonuglari incelendiginde 1 caligmanin
kardese sahip olmanin 6grencilerin siber zorbalik durumlariyla iligkisini inceledigi
sonucuna ulagilmistir. Elde edilen ¢alisma kardese sahip olma durumunun 6grencilerin
siber zorbalik ve siber zorba magdur olmasimi etkilemedigi sonucunu ortaya

cikarmustir (Talan, Bostan ve Oztiirk, 2021).
6- Sinif Diizeyi

Aragtirmaya dahil edilen ¢alismalar incelendiginde 3 ¢alismanin sinif diizeyi
ile siber zorbalik iliskisini inceledigi sonucuna ulasilmistir. Elde edilen ¢alismalar
sonucunda 3 c¢alismanin sonucunda lise diizeyinin siber zorbalikla iligkisi oldugu

sonucuna ulagilmigtir. Lise 3. smifta 6grenim goéren dgrenciler, lise 1. sinifta 6grenim
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goren Ogrencilerden daha yiiksek seviyede sanal siddet eyleminde bulunma
egilimindedir. Ancak, ayni1 zamanda sanal siddet gérme durumlar1 da daha yiiksektir
(Talan, Bostan ve Oztiirk, 2021). Ogrencilerin siber zorbalik ve siber magduriyet
durumlan ile sinif diizeyleri arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Yapilan
aragtirmaya gore, 12. smif 6grencilerinin en fazla zorbalik davranisi sergileyen sinif
diizeyi oldugu tespit edilmistir. Bu takip eden smif diizeyleri ise sirasiyla 11. ve 10.
siniflardir. Ote yandan, en az zorbalik davranisi sergileyen smif diizeyi ise dokuzuncu
smiflardir. (Semerci, 2017). Simif diizeyi arttik¢a sanal siddet puanlarinin anlamli bir

sekilde arttig1 gdzlemlenmistir (Yigit, Keskin ve Yurdugiil, 2018).
7- Anne Baba Egitim Durumu

Elde edilen ¢aligmalar incelendigince 2 c¢alismanin anne baba egitim durumu
ve siber zorbalik arasindaki iliskinin incelendigi gozlenmistir. Bu g¢aligmalardan
birinde, baba egitim diizeyinin siber zorbalik diizeyi tizerinde bir etkisi olmadig1 tespit
edilmistir. Ancak, anne egitim seviyesi lise mezunu olan 6grencilerin, anne egitimi
ilkogretim derecesinde olanlara kiyasla daha ¢ok sanal siddet davranislari
sergiledikleri sonucuna varilmistir (Talan, Bostan ve Oztiirk, 2021). Diger bir
calismanin sonuclarina gore, baba ve anne egitim durumunun siber zorbalik
puanlarinda anlamli bir farklilik yarattigi belirlenmistir. Bu sonug, ebeveynlerin egitim

diizeylerinin ¢ocuklarin siber zorbalik davranislarini etkileyebilecegini gdstermektedir
(Erdogan, 2021).

8- Anne Baba Birlikteligi

Arastirmaya dahil edilen ¢aligmalar incelendiginde 1 ¢alismanin anne babanin
birliktelik durumunun siber zorbalikla iliskisini inceledigi goriilmiistiir. Yapilan
caligmanin sonuglarina gore, ebeveynlerin iligki durumu ile sanal siddet, sanal

magduriyet ve izolasyon hissi diizeyleri arasinda bir iliski gbzlenmemistir (Talan,
Bostan ve Oztiirk, 2021).
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9- Akilh Telefon Kullanma Durumu

Arastirmaya dahil edilen ¢aligmalar incelendiginde 1 ¢alismanin akilli telefon
kullanma durumlarinin siber zorbalikla iliskisini inceledigi sonucuna ulasilmistir.
Calismanin bulgularina gore, addlesanlarin akilli telefon kullanim durumlarina gore
siber zorba olma puanlari arasinda fark saptanmamistir. Ancak, akilli telefon kullanan
addlesanlarin internet bagimliligi puan ortalamalarimin daha yiiksek oldugu

gozlemlenmistir (Sezer Efe, Erdem ve Caner, 2022).
10- Evde Internetin Bulunmasi

Arastirmaya dahil edilen ¢aligmalar incelendiginde 2 ¢alismanin evde internet
bulunmasinin siber zorbalik ve internet bagimlilig1 ile iliskisini incelemistir. Elde
edilen caligmalar incelendiginde, ilkdgretim Ogrencilerinin internet bagimlilig
egilimlerinin, evlerinde internet baglantisi olma durumuna gore farklilik (Deniz ve
Calisgan, 2015), lise seviyesinde 6grenim goéren Ogrencilerin hanelerinde internet
erigimine sahip olup olmamasi ile sanal siddet arasinda farklilik (Kaban ve Giiltekin,

2022) bulunmamastir.
11-internete Baglanma Durumu

Arastirmaya dahil edilen calismalar incelendiginde 1 calismanin internete
baglanma durumunun siber zorbalik ve internet bagimlilig1 ile iliskisini incelemistir.
Elde edilen ¢alismanin sonucunda telefondan internete baglanma durumu ile siber
zorba olma puan ortalamalar1 arasinda bir fark olmadigi saptanmustir.
Bu caligmada, akilli telefon kullanan ve bu cihazi internete baglamak suretiyle
kullanilan addlesanlarin internet bagimlilig1 puanlarinin daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir (Sezer Efe, Erdem ve Caner, 2022).
12- internet Kullanim Amaci

Arastirmaya dahil edilen ¢alismalar incelendiginde 3 calismanin internette
gezinme amaci ile sanal siddet ve internet kullanim siiresi arasindaki durumu
incelemistir. Elde edilen 2 ¢alismanin sonucunda internet kullanim amaci ile siber
zorbalik ve internet kullanim siiresi arasinda iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.
Egitim goéren genglerin internet sayfalarini kullanma amaglari ile sanal siddet, sorunlu

internet kullanimi1 ve sanal siddet davranislar1 arasinda anlamli farkliliklar vardir.
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Interneti 6devlerini yapmak icin tercih eden grencilerin, sorunlu internet kullanimi
ve sanal siddet puanlari, ¢evrimigi platformlari tercih eden 6grencilere kiyasla daha az
seviyededir. Odev sayfalarmi kullanan 6grencilerin, tehlikeli internet kullanimi
puanlar1 da ¢evrimigi platform ve eglence sayfalarini kullananlara oranla daha
diisiiktiir (Unver ve Kog, 2017). Internete baglanarak sosyal medya uygulamalarin
kullanmaya ¢aligan bireylerin, interneti egitim igin tercih edenlere oranla daha yiiksek

siber zorbalik seviyesine sahip olduklar1 tespit edilmistir (Talan, Bostan ve Oztiirk,
2021).

Elde edilen 1 caligmanin sonucuna gore ise dgrencilerin siber zorbalik ve
magduriyet durumlar ile internet kullanma amaclari arasinda anlamli bir iligki

bulunmamastir (Semerci, 2017).
13- Internet Bagimhihg

Arastirmaya dahil edilen ¢alismalar incelendiginde 4 calismanin internet
bagimliligr ile siber zorbalik arasinda iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Lise
ogrencilerinin internet bagimlilik diizeyleri ile siber zorba olma arasinda eksi yonde,
diisik seviyede farklilk (Efe, Erdem ve WVural, 2021), problemli internet
kullanim1/riskli internet davranisi ve sanal siddet arasinda istatistiksel olarak olumlu
yonde, zayif bir iliski (Unver ve Kog, 2017), siber zorba olan addlesanlarin internet
bagimliliklar1 arasinda diisiik diizeyde pozitif bir iliski (Sezer Efe, Erdem ve Caner,
2022) ve internet bagimlilig1 ve siber zorba olma arasinda anlamli ancak diisiik iliski

(Deniz ve Caliggan, 2015) bulunmustur.

Elde edilen 1 calismada ise akilli telefon bagimlilig1 ile siber zorba olma

arasinda anlamli iliski bulunmamustir (Coban ve Onder, 2021).
14- internet Kullamim Sikhig

Arastirmaya dahil edilen ¢calismalar incelendiginde 8 ¢calisma internet kullanim
sikligimin siber zorbalikla iligkisini incelemistir. Calismalarin 5 tanesi internet
kullanim sikliginin siber zorbaliga etkisi oldugu sonucuna ulagmistir. 1 hafta boyunca
internette harcanan siiren yedi saat/giin olan lisede 6grenim goren 6grencilerin sanal
siddet ve internet saldirganlig1 ve sanal zorba olma 6l¢eklerinin ortalamasinin yiiksek

oldugu (Efe, Erdem ve Vural, 2021), giinliik olarak en fazla 2 saat internette bulunan
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bireylerin, sanal siddet, sorunlu internet kullanimi ve tehlikeli internet tutum
puanlarinin, giin iginde 3 saatten fazla tercih edenlere oranla anlamli seviyede diisiik
oldugu (Unver ve Kog, 2017), internete giinde 6 saat ve iizeri baglananlarin, giin i¢inde
bir saatten az kullananlara oranla daha ¢ok sanal siddet davranislari sergiledigi (Talan,
Bostan ve Oztiirk, 2021), haftalik 20 saatten fazla internet kullanan 6grencilerin siber
zorbalik diizeyleri, haftada 10 saate kadar internet kullanan 6grencilere gore daha
yuksek oldugu ve hi¢ internet kullanmayan 6grencilerin siber zorbalik diizeylerinin
diger 6grencilere gore daha diisiik oldugu (Yigit, Keskin ve Yurdugiil, 2018), haftada
21 saatten fazla internet kullanan bireylerin, daha yiiksek bir internet bagimlilik egilimi
gosterdigi belirlenmistir. Diger yandan, haftada 5 saatten az internet kullananlarda ise
internet bagimlilig1 egilimi gozlenmedigi (Deniz ve Calisgan, 2015) sonuglarina

ulasilmstir.

Elde edilen g¢aligmalardan 3 tanesi ise internet kullanim sikliginin siber
zorbaliga etkisi olmadig1 sonucuna ulasmustir. Ogrencilerin sanal siddet davranisi
sergileme ve sanal siddet magduru olma durumlari ile 1 giinde internette harcanan
slireleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gézlenmemistir (Semerci, 2017;

Kaban ve Giiltekin, 2022; Erdogan, 2021).
15- Internete Baglanilan Ortam

Arastirmaya dahil edilen ¢alismalar incelendiginde 3 calismanin internete
baglanilan yer ile siber zorbalik ve internet kullanim siiresi arasindaki iliski
incelenmigstir. Elde edilen caligmalarin sonuclarina gore, bir calismada internete
baglanilan yerler agisindan sanal siddet, sanal magduriyet ve izolasyon hissi diizeyleri

arasinda anlaml bir iliski bulunmamistir (Talan, Bostan ve Oztiirk, 2021).

Elde edilen 2 ¢alisma ise internete baglanilan ortam ile siber zorbaligin
arasinda iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Siber zorbaligin oransal olarak en fazla
meydana geldigi ortam, sosyal medya platformlarindan biri olan "Facebook" olarak
tanimlanmistir (Deniz ve Calisgan, 2015). Diger calismada da lise diizeyindeki
ogrencilerinin %4,2’sinin sohbet odasinda, %2,6’sinin cep telefonu mesaj1 seklinde ve
%?2.4’lniin sanal ortamlarda sanal siddette bulundugu sonucuna ulasilmistir (Efe,

Erdem ve Vural, 2021).
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16- Diger Degiskenler

- Ergenler arasinda izolasyon hissi ile sanal siddet seviyeleri arasinda olumlu

yonde gliglii bir farklilik tespit edilmistir.

- Cevrimigi platformlar1 kullanan bireyler, daha ¢ok siber zorbaliga maruz
kalmakta ve buna ek olarak daha ¢ok sanal siddet eyleminde bulunmuslardir (Talan,
Bostan ve Oztiirk, 2021).

- Sanal siddet ile temel degerler arasinda yiiksek oranda negatif yonlii bir
farklilik belirlenmistir. Yiksek siber zorbalik puanlarina sahip bireylerin insani
degerleri daha diisiik iken, diisiik siber zorbalik puanlarina sahip bireylerin insani
degerleri daha ¢ok olarak kaydedilmistir. Beseri degerlerin alt maddelerine
bakildiginda, sorumluluk ve saygi degerleri ile sanal siddet puani arasinda orta
diizeyde negatif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Bu bulgu, daha yiiksek sorumluluk
sahibi olan bireylerin daha diisiikk seviyede sanal eziyet yaptigini gostermektedir.
Dostluk, baris yanlis1 ve Hosgorii degerleri ile Sanal siddet puani arasinda ise zayif

diizeyde ters yonlii bir iliski gézlemlenmistir (Kaban ve Giiltekin, 2022).

-Yapilan bir arastirma elektronik beceriler ve sanal siddet puanlar1 arasinda

anlamli ve ters bir farklilik oldugunu géstermektedir.

-Kigsisel bilgisayar sahipligi siber zorbalik puanlart {izerinde bir etki

yaratmadigina ulagilmistir.

- Yapilan calismada, dijital vatandaslik seviyeleri ile sanal siddet tutumlari

arasinda gticlii bir iliski oldugunu gostermektedir (Erdogan, 2021).

-Ogrencilerin ailelerinden algiladiklar1 destek ile siber zorbalik diizeyleri
arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (Yigit, Keskin ve

Yurdugiil, 2018).

-Ogrencilerin ebeveynleriyle internet faaliyetlerini paylasma durumlar ile
sanal siddet, sorunlu internet kullanim1 ve sanal siddet davraniglar1 arasinda anlamli
diizeyde farkliliklar bulunmaktadir. Internette ziyaret ettigi siteleri ebeveynlerine

bildiren 6grencilerin, sorunlu internet kullanimi, sanal siddet ve tehlikeli internet
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tutumlar1 toplam puanlari, kullandig: siteleri ebeveynlerine bildirmeyen 6grencilere

kiyasla anlaml1 derecede daha diisiiktiir (Unver ve Kog, 2017).
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DORDUNCU BOLUM

4. TARTISMA, SONUC ve ONERILER

4.1. Tartisma
Bu ¢aligmanin amaci Tiirkiye’de ergenlikte internet kullanim stiresi ve siber
zorbalik arasindaki iligkiyi sistematik derleme yontemiyle incelemektir. Sistematik
derleme sonucunda dahil edilme kriterleri dogrultusunda calismalar1 arastirma
makaleleri olugturmaktadir. Elde edilen makaleler ilkdgretim ve lise diizeyindeki

ergenleri kapsamaktadir.

Bu calismanin sonuglarina gore cinsiyetin siber zorbalik {izerinde etkisi
olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bu sonucu destekleyen calismalar (Civilidag ve
Cooper, 2013; DePaolis ve Williford, 2015; Vandebosch ve Van Cleemput, 2009)
disinda bulgular1 desteklemeyen ¢alismalarda (Dilmag, 2009; Metli&Sirin,2019)
bulunmaktadir. Bu caligmalar, siber zorbalik davranisinin erkeklerde, kizlara kiyasla
daha fazla oldugunu gostermistir. Bunun nedeni olarak erkeklerin kendilerini daha

gliclii gosterme diistlinceleri olabilir.

Calismalar incelendiginde yas degiskeninin siber zorbalik iizerinde anlaml1 bir
etkisi olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bu bulguyu destekleyen ¢alismalar (Erdur,
Baker ve Tanrikulu, 2010;) vardir. Bu bulguya karsi yas degiskeninin arttikca
ogrencilerin siber zorbaliga maruz kalma durumlarinin arttigini gosteren ¢alismalar
(Cemaloglu ve Ozer, 2016; Ozel, 2013) bulunmaktadir. Yas ile siber zorbalik
diizeyinin artmasiin nedenini ergenlerin biiylidilk¢e internet ortamina daha fazla

uyum saglamalari olabilir.

Calismalar incelendiginde okul tiiriiniin siber zorbalik tizerinde etkisi oldugu
sonucuna ulagilmistir. Bu sonuca gore Fen liseleri ve Imam hatip liselerinin siber
zorbalik diizeyleri daha diisiik gikmistir. Bu bulguyu destekleyen ¢alismalarin (Ozbay,
2013) galisma sonuglar1 da Imam Hatip lisesinde okuyanlarin sanal siddet puanlarinn,

diger lisede okuyanlarin Sanal siddet puanlarindan daha az seviyede gozlenmistir.
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Bunun nedenini imam hatip liselerinde 6grencilere ahlakli davraniglarin siklikla
hatirlatilmis oldugu sdylenebilir. Fen liselerinde siber zorbalik diizeyinin diisiik

olasinin nedenini de basar1 degiskeni ile agiklayabiliriz.

Calismalar incelendiginde aylik gelirin siber zorbalikla iliskisi oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu bulguyu destekleyen c¢aligmalar (Kocatiirk, 2014)
bulunmaktadir. Bu bulguyu desteklemeyen c¢aligmalarin (Eroglu vd., 2015) sonuglari
i¢in yorum yapacak olursak, gelir diizeyi diisiik ailelerin alim giicii sinirlt oldugu icin

Ogrencilerin internete ulagsma imkaninin kisith oldugu ifade edebilir.

Calismalar incelendiginde kardes sahibi olmanin siber zorbalikla iligkisi
olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bu bulguyu destekleyen calismalar (Ozer ve

Cemaloglu, 2016) bulunmaktadir.

Calismalar incelendiginde sinif diizeyinin siber zorbalikla iliskisi oldugu
sonucuna ulasilmisgtir. Sinif diizeyi arttik¢a siber zorbalik diizeyleri artmaktadir. Bu
bulguyu destekleyen ¢alismalar (Kowalski ve Limber, 2007; Manap, 2012; Slonje ve
Smith, 2008) oldugu gibi desteklemeyen ¢alismalar (Katzer vd., 2009; Ozdemir ve
Akar, 2011) da bulunmaktadir.

Calismalar incelendiginde anne baba egitim durumunun siber zorbalikla iliskisi
oldugu sonucuna ulasilmistir. Annenin egitim diizeyi arttik¢ca 6grencilerin siber zorba
olma diizeyi de artmistir. Bu bulguyu destekleyen ¢alismalar (Akbaba ve Eroglu, 2013;
Serin, 2012) bulundugu gibi bu bulguyu desteklemeyen ¢aligsmalar (Akbaba ve Eroglu,
2013; Serin, 2012) da bulunmaktadir. Annenin is hayatinda bulunup ¢ocuklarina vakit

ayirmakta zorlanmasini bulgularin nedeni olarak sdyleyebiliriz.

Calismalar incelendiginde anne baba birlikteliginin siber zorbalikla iligkisinin
olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bu bulguyu desteklemeyen galigmalar (Ozer ve
Cemaloglu, 2016) bulunmaktadir. Anne babanin birlikteligi ¢ocuklarin gelisimi i¢in
destek saglarken bazen ¢atismali evliliklerde bu destek zarara doniisebilir ve cocuk bu

zarar sonucunda kendisini internetle daha ¢ok vakit ge¢irirken bulabilir.

Calismalar incelendiginde akilli telefon kullanma durumunun siber zorbalikla
iligkisi olmadigini fakat internet bagimlilig: ile iliskisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Akilli telefon kullanma ve siber zorbalik arasinda iliski olmadigi sonucunu
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desteklemeyen ¢alisma (Ozer ve Cemaloglu, 2016) bulunmaktadir. Siber zorbalik
internet ortaminda yapildig1 icin ve akilli telefonlarla internete kolay erisim

saglanmas1 bu sonucun kabul edilebilir oldugunu diistindiirmektedir.

Calismalar incelendiginde evde internetin bulunmasi durumunun siber
zorbalikla iliskisi olmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu bulguyu destekleyen ¢aligma

(Metli ve Sirin, 2019) bulunmaktadir.

Calismalar incelendiginde internet baglanma durumunun siber zorbalikla

iliskisi olmadig1 sonucuna ulasilmistir (Efe, Erdem ve Caner, 2022).

Caligmalar incelendiginde internet kullanim amacinin siber zorbalikla iligkisi
oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu bulguyu destekleyen ¢alisma (Unver, 2016), 6dev
yapmak i¢in internet kullananlarin Sanal siddet puanlarinin, ¢evrimigi platformlarini
kullananlara oranla daha az seviyede oldugu sonucuna ulagmistir. Sosyal medyada
kimligimizi gizleyerek tanimadigimiz insanlarin gonderilerine yorum yapabilme

imkanina sahip olmak siber zorbalik diizeyini arttirdigini soyleyebiliriz.

Calismalar incelendiginde internet bagimliliginin siber zorbalikla iliskisi
oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu bulguyu destekleyen calismalar (Gencer, 2017)

bulunmaktadir.

Calismalar incelendiginde internet kullanim sikliginin siber zorbalikla iliskisi
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu bulguyu destekleyen galismalar (Ozer ve Cemaloglu,
2016; Kwan ve Sworic, 2012) bulunmaktadir. Internet kullanim siklig1 arttik¢a siber
zorbalik diizeyi artmaktadir. Bu bulguyu desteklemeyen calisma (Caliggan, 2013) da

bulunmaktadir.

Calismalar incelendiginde internete baglanilan ortamin siber zorbalikla iligkisi
olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bu bulguyu destekleyen calismalar (Ayas ve Horzum,
2012) bulunmaktadir. Ogrenciler internet ortaminda kendilerini  Ozgiir
hissettiklerinden dolay1 istediklerini yapabilme Ozgiirligiine sahip olma

diistincesindedirler.

Aragtirmaya dahil edilen calismalar incelendiginde Tiirkiye’de ergenlikte

internet kullanim siiresi ve siber zorbalik ile ilgili olarak dncelikle ergenlik, siber
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zorbalik kavramlariin tanimlandigi, diger degiskenlerle iliskisinin incelendigi, destek

programlari ¢aligsmalariin uygulandigi belirlenmistir.

4.2. Sonug ve Oneriler
Mevcut sistematik derleme ¢alismasinin elde edilen sonuclar1 dikkate alinarak
Tiirkiye’de ergenlikte internette harcanan siire ve sanal siddet arasinda anlamli bir
farklilik gozlendigi sdylenebilir. Son donemde, 6zellikle okullarda, ergen bireyler
arasinda zorbalik tutumlarinin yiikseldigi, farkli arastirmalar tarafindan incelenmistir

(Belsey, 1999; Griffin ve Gross, 2004; Olweus, 2013; Li, 2005).

Calismalarin  sonucunda bakim verenlere biiyilk sorumluluk diistigi
goriilmektedir. Internet kullamminin denetlenmesi, internet kullanim = siiresini

azaltmanin yollarinin bulunmasi ilk hedeflerden biri olmalidir.

Tiirkiye’de ergenlikte internet kullanim siiresinin belirli bir siireyi agmasi
literatiirde bagimli olarak tanimlanmaktadir. Bu sonu¢ dogrultusunda internet
bagimlilig1 ve siber zorbalik davranisi arasindaki iliskiyi inceleyen birgok ¢aligmanin

sonucu da aralarinda gii¢lii bir iligki oldugunu ifade etmektedir.

Literatiirde internet kullanim siiresi ve siber zorbalik arasindaki iligkiyi
demografik degiskenler agisindan inceleyen calisma cinsiyet agisindan erkeklerin
siber zorbalik davranisinin kadinlardan daha fazla oldugunu ifade etmektedir. Erkek

ogrencilere orneklikler sunularak bu zorbalik davranisini azaltmalar1 saglanabilir.

Denetimsiz bir sekilde akilli telefona sahip olan 6grencilere ve internette uzun
stire vakit geciren dgrencilere internetin fizyolojik ve psikolojik zararlarini anlatmak

amaciyla aileler, 6gretmenler ve toplumun 6nde gelen isimleri 6grencileri uyarmalidir.
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