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Bu caligmada afet ve kriz ortamlarinda gorev alan ¢evirmenlerin kargilastig1 stres
faktorleri ve bu siirecte ortaya ¢ikan 6z bakim ihtiyaci ele alinmaktadir. Afet bol-
gelerinde calisan cevirmenler afet kosullartyla birlikte dilsel, kiiltiirel ve psikolo-
jik zorluklarla miicadele ederken, kritik bilgilere aracilik etmektedir. Yerel halk,
yerel ekipler vs. ile uluslararasi ekipler arasinda iletigimi saglayan ¢cevirmenler hem
fiziksel hem de duygusal dayaniklilik gerektiren zorlu gorevler listlenmektedir. Bu
siiregte stres yonetimi ve 6z bakim stratejileri 6nemlidir. Oz bakim, fiziksel ve
duygusal refahi siirdiiren davraniglar1 kapsar ve afet ¢evirmenleri i¢in hayati bir
rol oynar. Bu bakimdan stres yonetimi ve gelistirilecek 6z bakim stratejileri, ce-
virmenlerin gorevlerini daha saglikli bir sekilde siirdiirmesine ve afet bélgelerinde
karsilastiklart zorluklar1 agmalaria yardimer olacaktir.

Bu arastirmada amaclanan 6 Subat 2023 tarihinde yasanan Kahramanmaras deprem-
lerinde Afette Rehber Cevirmenlik organizasyonu koordinasyonunda ya da bireysel
girisimleri ile gorev almig cevirmenlere uygulanan yari yapilandirilmig anketle
onlarin bu siirecte yasadig1 zorluklari, stres faktorlerini ve 6z bakim ihtiyaclarini or-
taya koymaktir. Aragtirmadan elde edilecek bulgular ¢evirmenlerin iyilik halini
gelistirmeleri icin stratejiler gelistirilmesi i¢in bir zemin hazirlamayi da hede-
flemistir.

Aragtirmanin sonucunda ¢evirmenlerin psikolojik ve fiziksel olarak dayaniklilik-
larint arttirmak icin, afet 6ncesi egitimlerde, gorev sirasinda ihtiya¢ duyarsa siiper-
vizyon benzeri uygulamalarla ve afet sonrasinda ise psikolojik yardimlarla destek-
lenmesinin gerekliligi vurgulanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Afet Cevirmenligi, Kriz Cevirmenligi, Afette Rehber Cevir-
menlik, Afette Stres Yonetimi, Afette Oz bakim
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ABSTRACT

This study focuses on the stress factors faced by interpreters working in disaster and crisis settings and the self-care needs
that arise in this process. Interpreters working in disaster areas mediate critical information while struggling with linguistic,
cultural and psychological difficulties and disaster conditions. By communicating between local people, local teams, etc., and
international teams, interpreters undertake challenging tasks that require physical and emotional resilience. Stress management
and self-care strategies are essential in this process. Self-care encompasses behaviours that maintain physical and emotional
well-being and are vital for disaster and crisis interpreters. In this respect, stress management and self-care strategies will help
interpreters perform their duties more effectively and overcome their challenges in disaster areas and crisis environments.

The primary aim of this study was to uncover the challenges, stress factors, and self-care needs of interpreters who were involved
in the Kahramanmarag earthquakes on February 6, 2023. Whether they were part of the Emergency and Disaster Interpreters
(ARC) Organisation or working independently, these interpreters were surveyed using a semi-structured questionnaire. The
findings of this research lay the groundwork for developing strategies to improve the well-being of interpreters in similar
situations.

As aresult of this research, pre-disaster training, supervision-like practises during assignments, and post-disaster psychological
assistance are crucial in enhancing interpreters’ psychological and physical resilience, enabling them to fulfil their roles more
effectively.

Keywords: Disaster Interpreting, Crisis Interpreting, Emergency and Disaster Interpreting, Stress Management in Disaster,
Self-care in Disaster

EXTENDED ABSTRACT

This study focuses on the stress management and self-care needs of interpreters in disaster and crisis settings and
addresses the unique challenges they face during these times. In disasters and crises, interpreters must cope with
heavy psychological and emotional burdens while struggling with linguistic and cultural barriers. Compared to other
forms of community interpreting, disaster and crisis interpreting is a highly resilient process in a much more complex
and uncertain field. While other types of community interpreting (e.g. court, health, etc.) usually work in more
institutionalised and structured settings, interpreters working in disaster and crisis settings must make decisions more
quickly, take on multifaceted roles, and demonstrate physical and mental resilience.

Disaster interpreting is not just about language. These interpreters serve as cultural bridges and connect local
communities with international teams, facilitating coordination by swiftly and effectively transferring information
during crises. The work of the Emergency and Disaster Interpreters Organisation (ARC) is a testament. Established
after the 1999 Marmara Earthquake, ARC’s mission is to break down language barriers in times of disaster and crisis
by training volunteer interpreters. Following the February 6, 2023, earthquakes, ARC played a pivotal role in the initial
days of the disaster and crisis, providing language support to international search and rescue teams and aiding in the
rapid resolution of linguistic and cultural barriers.

According to the survey results, disaster and crisis interpreters face language barriers, cultural differences, long
working hours and the inability to take breaks. The inability to rest and the emotional burden of working in disaster
settings strain interpreters’ resilience. The survey results revealed that many interpreters felt stress, helplessness and
fatigue while on assignment. Disaster interpreters work under much more intense stress than community interpreters
and are at a higher risk of burnout. According to the survey results, a significant number of interpreters experienced
psychological effects such as guilt, extreme fatigue and emotional breakdown while returning to their social and
professional lives after the disaster.

With their challenges, disaster and crisis interpreters must prioritise self-care strategies. Practises like meditation,
breathing exercises, regular breaks, healthy eating, and social support are instrumental in preserving the psychological
well-being of the interpreters. The stressful and uncertain nature of disaster and crisis interpretation necessitates adopting
such strategies. Increasing training and establishing psychological support systems for interpreters, particularly before
disasters, can significantly enhance their preparedness for these demanding roles. This study also underscores the
importance of comprehensive training for interpreters before disasters and crises. The survey results reveal that most
interpreters need adequate pre-disaster training, leading them to take responsibility for disaster areas unprepared. This
lack of preparation can significantly hinder their ability to cope with the challenges they face during a crisis. Developing
and implementing training programmes for disaster interpreters can improve communication during crises and enhance
interpreters’ psychological resilience.

Coordination is also crucial for interpreters to fulfil their duties effectively during disasters. While communicating
between local people/teams and international aid organisations, interpreters actively participate in rapid decision-
making processes. The survey results reveal that interpreters need help overcome cultural and linguistic differences
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between foreign teams and local communities, which makes coordination difficult. In addition, factors such as lack of
breaks, long task hours, and uncertainty during the task increase interpreters’ emotional burden and show that they
need more support and guidance during these processes.

In the aftermath of the disaster, access to psychological support is crucial for translators to return to their social
and professional lives. According to the survey results, many interpreters found it challenging to return to their social
and professional lives after the disaster and experienced symptoms such as extreme fatigue, anger, and depression.
Therefore, providing psychological support to disaster interpreters after the crisis is critical in mitigating such adverse
effects. However, the survey results show that many interpreters do not have access to this support and try to cope only
with the support of family and friends.

In conclusion, disaster and crisis interpreting differs from community interpreting in requiring multifaceted roles
under uncertainty and intense stress. Beyond linguistic mediation, disaster and crisis interpreters must undertake crisis
management and coordination tasks. This process severely strains the psychological and physical resilience of the
interpreters. Adopting and disseminating self-care strategies in disaster and crisis interpreting will enable interpreters
to fulfil their duties with less impact from these challenging processes. Among the main findings of this study are the
importance of pre-disaster training, effective coordination during the disaster process, and psychological support after
the disaster.
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1. Giris: Afet ve Krizlerin Toplumsal ve Bireysel Etkileri

Afet! ve krizler’ aniden ortaya ¢ikan, insan hayatini tehdit etmesi nedeniyle de bas etmesi zor olaylardir. Fiziksel
kayiplara ek olarak hizla degisen kosullar ve belirsizlik gibi nedenlerle psikolojik etkileri de epey fazladir.

Akademik baglamda afet, tipik olarak, bir toplulugun veya toplumun isleyisinde énemli bozulmalara neden olan ve
etkilenen toplulugun kendi kaynaklarini kullanarak basa ¢ikma yetenegini asan insani, maddi, ekonomik veya cevresel
kayiplara yol acan ani, yikic1 bir olay olarak tanimlanir.

Afetlerin ozellikleri genellikle sunlari igerir; biiyiikliik (olayin biiyiikliigli veya ciddiyeti), etki (insan hayati, miilk ve
cevre lizerindeki sonuclar), siklik ve siire (benzer olaylarin ne siklikla meydana geldigi ve etkilerinin ne kadar siirdiigii),
miidahale gereklilikleri (acil durum miidahalesi ve uzun vadeli iyilestirme Onlemlerine duyulan ihtiyac).

Afet calismalari alani, acil durum yonetimi, halk sagligi, sehir planlama ve cevre bilimi gibi disiplinleri kapsar ve
hem hazirlik hem de miidahale stratejilerine odaklanir.

Birgok afet tiirli vardir ve farkli bicimler alabilir. Ancak, tiim bunlar genel olarak asagidaki ii¢ kategoride siniflandirila-
bilir; dogal afetler (jeolojik, hidrolojik, iklimsel, meteorolojik, biyolojik), insan kaynakli veya teknolojik afetler (¢cevresel
bozulma, kirlilik, terdr, kazalar), ¢oklu karmagik (doga + insan kaynakli) afet durumlar1 (gida, salgin hastaliklar ve
pandemi, zorunlu gog).

Sekil 1. Afet ve Krizlerin Etkileri

Afet ve krizlerin tipik sonucu, normal yasam kaliplarinin, ekonomik faaliyetlerin ve iletisim sistemlerinin énemli
Olclide bozulmasidir. Buna barinma, yiyecek, giyecek, tibbi yardim ve diger temel bakim hizmetleri i¢in olaZaniistii
ihtiyaglar eklemlenebilir. Toplumsal yapiy1 etkiler ve toplumun olagan isleyisi {izerinde biiyiik bir engel olusturur.
Afetin sadece fiziksel sonuglar1 yoktur, ayn1 zamanda psikolojik ve psikososyal boyutlar gibi diger alanlar1 da kapsar.
Afet ve kriz arasindaki fark etki siireleri olarak tanimlanabilir. Kriz durumlari yalnizca belirli bir zamanda, belirli bir
bolgede, tanimlanabilir insan gruplarinda meydana gelen ve c¢evredeki toplumlar ve bolgeler iizerinde etkileri olan
yikict olaylar degildir, yarattiklari durumlar daha uzun siireli ve ¢ogu zaman kalici etkiler birakir.

Kriz, bir felaket tarafindan tetiklenebilecek kisa ve uzun vadeli olaylar1 ve etkilerini dahil etmek icin her seyi
kapsayan bir terim olarak kullanilmaktadir. Tiim tanimlar siire, ihtiya¢ duyulan kaynaklar, cografi etki, sonuglar ve
etkiler vb. hususlar igcermektedir. Hazirlikli olma, dayaniklilik ve uzun vadeli yeniden yapilanma dahil olmak iizere
yikici bir olay meydana gelmeden once ve sonra dikkate alinmasi gereken tiim zamansal ve toplumsal boyutlar kriz
kavraminin semsiyesi altinda toplanabilmektedir. Kriz kavrami tutarli bir kavramsal ¢erceveden yoksundur. Bununla

! Afet kelimesinin Tiirkge kiskeni Arapga afat a4 “pela, felaket, salgin hastalik” szciigiinden gelmektedir (Etimoloji Tiirkge, 2021). Ingilizcesi olan “disaster” kelimesi ise Orta Fransizca
“désastre” den ve Eski Italyanca “disastro” kelimelerinden tiiretilmistir; bu ashinda Eski Yunanca azaltic1 6nek 8v6- (dus-) “kotii” ve &ot1ip (aster), “yildiz” dan gelmektedir. Boylece
Yunanca “kotii y1ldiz” betimlemesi gezegenlerin konumuna yiiklenen bir felaketin astrolojik anlamindan gelir (Liddell ve Scott, 1996; Etkin, 2015)

2 Tiirkge “kriz” ve Ingilizce “crisis” kelimelerinin kokeni Fransizca crise “buhran” kelimesinden gelmektedir. Eski Yunanca krisis, krit- kpiotg, kp17- (1. yarg, hiikiim, 2. hastaligin
doniim noktasi) sozciigiinden alint1 olan kelime krind xpive (yargilamak, hiikiim vermek) fiilinden tiiretilmistir. “Buhran” kelimesinin Tiirkce kokeni ise Arapga bhr kokiinden gelen

buhran O'> hastaligin doniim noktasi, kriz" sozciigiinden gelmektedir (Etimoloji Tiirkge, 2021; Online Etymology Dictionary, 2021)
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birlikte, sik sik birbirinden sapan ¢ok sayida goriis vardir. Cagdas toplumda kriz, esas olarak ayrimcilik eylemi veya
secim, yargilama ve karar verme dahil olmak iizere ayrimcilik yapma kapasitesi ile ilgili olabilmektedir. Baglam aymn
zamanda kagis, catisma ¢oziimii ve agiklama kavramlarini da kapsar. Saglikta acil durum ve insani kriz kullanimlar1 bir
ornek teskil edebilir: Covid-19 gibi biyolojik siire¢lerin neden oldugu sosyal bozulmalar pandemiler altinda saglik acil
durumlari olarak siniflandirilmustir. Ote yandan savas, istikrarsizlik, aclik, kuraklik veya kitlesel gocten kaynaklanan
sosyal bozulmalar insani krizler olarak tanimlanabilir.

Sekil 2. Afet Yonetim Dongiisii (Kahraman, S., Polat, E., ve Korkmazyiirek, B., 2021)

Iletisim stratejileri acil durum ve krizlerle basa cikmaya yonelik hazir bulunusluluk, toplumlarda (6zellikle beklenen
dogal veya insani tehlikelere karg1) diren¢ olusturmay1 amaglayan siireclerin bir parcasi haline gelir, bdylece yanitlar
daha etkili olur, toparlanma ciddi bir sekilde baglar ve yeniden yapilanma, etkilenen niifusun olagan isleyisine kademeli
olarak geri doniilmesine olanak tanir. Krizler genellikle sinir 6tesine tasan etkilere sahiptirler ve dyle olmasalar bile ister
gdgmen is¢i, ister miilteci veya turist olsunlar, kiiltiirel ve dilsel olarak farkli topluluklar1 barindiran toplumlar bu krizlere
yakalanabilir. Cok dilli kriz durumlarinda iletisim sorunlarini ¢cozerken sinirlamalarimizi tanir, arastirir ve ortaya ¢ikan
ihtiyaglara gore konum aliriz. Genel olarak hem yazili hem de sozlii eylemler olarak anlagilan ceviri ve cevirmenlik,
kriz yonetimi planlarina afete hazirlik planlamasinin igine afet dncesinde dahil olmugsa hayat kurtarir, maddi hasarlari
ve kayiplar azaltir. Krizlerin etkileri ve kriz doneminde ortaya ¢ikan ihtiyaclar sadece insani, tibbi, lojistik ve siyasi
degildir, cogu zaman ongoriilemeyen etkiler de 6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikar. Her tiirlii teknolojik aracin ve
hazir bulunuglulugun oldugu durumlarda bile, sézgelimi dil engeli ¢ogu zaman en biiyiik sorunlardan biri haline gelir.

Bu baglamda biiyiik olcekli afet ve kriz durumlarinda uluslararast yardim cagrisi ile ortaya ¢ikan is birlikleri ¢ok
dilli iletisimin 6nemini de vurgular hale gelmistir. “Afet ve Kriz ¢evirisi” siirekli olarak disiplinlerarast bir temas
noktasi kurarak, krizden etkilenen topluluklarin ve onlarla iletisim kuranlarin ihtiyaglarini psikolojik, sosyolojik ve
diger bilimsel arastirma alanlar1 agisindan ampirik bir sahaya doniistiirmiistiir (Slovic, 1987; Slovic ve Peters, 2006).

2. Afet ve Kriz Ortamlarinda Cevirmenlik

Afetin bolgesel etki alaninin genisligi, siddeti ve sonuglar1 yerel kaynaklarin yetersizligine neden olabilir. Bu durum
hem yerel halkin siirece dahil olmasini gerektirebilir hem de afet bolgesi disindan kaynaklara ihtiya¢ duyulmasina ve
yerel niifus ile afet bolgesi digindan siirece dahil olan miidahale ekipleri i¢in boyut, etki ve siire acisindan biiyiimesine
neden olabilir. Afet bolgesinde miidahale sinirlarinin genislemesiyle birlikte, kriz sirasinda, etkilenen yerel topluluklar
ile yardim faaliyetleri kiiltiirel ve dilsel olarak farkli topluluklar i¢in yeni iletisim ihtiyaclar1 ortaya ¢ikarmaktadir.
Saglik alaninda farkli dil ve kiiltiirden gelenler veya siginmacilar i¢in verilen ceviri hizmeti alanlar1 gibi baz1 toplum
cevirmenligi baglamlari, “duygusal ve etik ikilemleri ceviri performansinin merkezinde sorgulatir™® (Costa ve ark.,
2020, s. 38). Buna afet ve kriz ortamlarinda ¢cevirmenlik yapan kisiler acisindan baktigimizda buradaki zorlu sartlar da
fiziksel ve psikolojik olarak zorlayabilecek diizeyde agir bir faaliyettir.

3 Aksi belirtilmedikge geviri yazarlara aittir.
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Sahada gorev yapan ¢evirmenlerin isi diger toplum ¢evirmenligi tiirleriyle karsilastirildiginda daha fazla dayanikliligi,
coklu ve ongoriilemeyen risklerle yilizlesmeye hazir olmayi, ileri diizeyde durum yonetme becerisini ve yetkinlikleri
gerektirir. Dil ve kiiltiir engelleri, cevirmenlerin karsilastig1 en onciil zorluklardir. Ayrica kiiltiir ¢esitliligi ve toplumsal
normlar da ¢aligma sartlari {izerinde belirleyicidir. Uluslararasi iletisimin en biiylik engeli dildir (Kirkpatrick, 2020).

Bu calisma kapsaminda da afet ve kriz ortamlarinda gorev alan ¢evirmenlerin ¢calisma Oncesi, sirasi ve sonrasindaki
durumlarin1 anket sorular ile 6zdegerlendirerek aktarmalari ve 6z bakim konusundaki farkindaliklari ve ihtiyaclar
ortaya konulmaya calisilacaktir.

Cevirmenin afet ve kriz ortamindaki gorevini, karsilasmas: muhtemel engelleri ve zorluklari incelemeden anlamak
zordur. Her cografyanin kosullari farkli olabilir. Bilgi aktarmak icin dilsel bir ortam gereklidir. Cevirmenlerin roli, ister
dogrudan afet ve kriz bolgelerinde olsun, ister daha dolayli koordinasyonda ve iletisimde olsun, son derece karmagik,
dinamik ve ¢ok yonliidiir (Inghilleri ve Harding, 2010, s. 165). Inghilleri’nin (2005) Bourdieu’niin kavramiyla ifadesine
gore, "Cevirmenlik mesleginin bir ’belirsizlik bolgesi’ olarak mevcut yapis1 géz Oniine alindiginda, ¢evirmenlerin
bilgisi, mevcut durumlar1 kontrol etmede zaman zaman yetersiz kalabilmektedir" (s. 81). Afet ve kriz ortamlar
gibi anlik ortaya cikan, genis bir kitleyi etkileyen ve uzun siire ne kadarinin etkilendiginin mulak oldugu bir caligsma
alaninda belirsizlik bolgesi bireysel beklentiler ile gercek deneyimler arasinda sorunlu bogluklarin ortaya ¢iktig1 yerlerde
belirgindir. Bu alanlara 6rnek olarak nesiller arasi ucurumlar ya da celigkili kogullarin algilanabilirligi, 6zellikle iyi
tanimlanmamuig ¢alisma alanlari verilebilir.

Benzer tanimlamay1 San, bu konuda ortaya atilan tanimlarin ve kapsamlarinin ulkelerin durum ve ihtiyaclarina gore
farklilik gosterdigini, bu baglamda ortaya cikan tanimlarda ulkedeki mevcut uygulamalardan hareket edildigi ifade
etmektedir. Ceviriye kimin, neden ve nerede ihtiyac duydugu, ceviri ihtiyacinin kimler tarafindan, nasil karsilandigi,
hangi alanlarda ne tur gereksinimlerin mevcut oldugu gibi sorularin yaniti genel cerceveyi ortaya koyarken,hangi
uygulamalarin bir tanimin icine girdigi, hangi alanlarinbelirsizlik i¢inde kaldig1 toplum cevirmenligi gibi genis bir alan
icin cesitli sorular1 da beraberinde getirmektedir (San, 2021).

Bu nedenle, bu makale, ¢cevirmenlerin kendi bakis acilarindan ve deneyimlerinden hareketle belirsizlik bolgesi olarak
adlandirilabilecek, afet ve kriz bolgelerinde karsilagilan zorluklar1 ve engelleri, ihtiya¢ duyulan destegi belirgin halde
ortaya koymaya ¢alisacaktir.

Moser-Mercer ve arkadaglari, (2014), sahada gorev alan cevirmenlerin karsilastigi zorluklar temelde ii¢ kategoriye
ayrrmaktadir: Dil ve kiiltiirle ilgili zorluklar, rolle ilgili zorluklar ve duygusal zorluklar (s. 141). Bu makale kapsaminda
bu zorluklar anket uygulamasina yonelik olarak kiiltiirel (egitim ve deneyimsel birikim), dilsel, sosyal, psikolojik
boyutlar diigliniilerek yapilandirilmistir. Afet ve kriz ortamlarinda iletisim ve koordinasyonu saglayan her uzman kadar
cevirmenler de zorluklarla karsi karsiyadir. S6zgelimi ¢evirinin uzmanlik bilgisine ihtiya¢ duyacagi her alanindaki
kisaltmalar ve terimler hakkinda iyi bir bilgi birikimine sahip olmas1 gerekir, aksi takdirde dogru mesaj iletilemeye-
bilir. Yazili ve sozlii ¢evirmenler, normal ceviri sartlarinda ceviriye girmeden once, ozellikle toplant1 konusu ya da
cevrilmesi istenen metin hakkinda ortalama da olsa bir bilgi sahibi olurlar ve hazirlik yaparlar. Ancak afet ve kriz
durumlari gibi belirsizliklerin hakim oldugu bir ortamda ¢aligmak durumunda kalan cevirmenler yasanan gerginlikte
duygusal dayanikliliklarini ve bilgi stoklarini tiiketebilir, cevirmenin sikintiya girmesine neden olabilir. Korkung olay-
larin anlatilarin1 aktarmak, zorlu kosullarla bas etmek zorunda kalabilir ve hayat ile 6liim arasindaki ince ¢izgide
dengede kalmaya calisabilirler.

Yerel ve uluslararasi ekipler, yerel kurumlar ve uluslararasi kurumlar ve insani yardim aktorleri arasindaki kriz
iletigimi son derece karmagik yapilar barindirir. Miidahale ekipleri ve etkilenen niifus arasindaki iletisim, bir anda kafa
karigiklig1 kaynagi haline gelebilir ve en kotiisii gecikmeler nedeniyle ek maddi hasara, kayiplara veya oliimlere yol
acabilir (Bastide, 2018). Insan ya da doga kaynakli afetlerin toplum iizerinde 6nemli etkileri olan biiyiik felaketlere
doniistiigii krizlerde, dilin giicii son derece 6nemli hale gelir. 6 Subat Depremi de bunun en belirgin 6rneklerinden biridir.
Farkli inanglari, dilleri ve kiiltiirleri olan ¢ok biiyiik bir bolgeyi etkilemistir. Uluslararasi insani yardim kuruluglar1 ¢cok
zorlu sartlarla miicadele etmeye calisan bir niifusla kars1 karsiya kalmig ve yerel STK’larin ve kurumlarin iiyeleri de
ayn1 anda afet kosullarindan etkilenmistir. Pek ¢ok farkli insanin bir¢ok ihtiyacina cevap vermeye caligirken onlar da bu
kosullardan etkilenmekte ve cevirmenlik konusunda destek almak zorunda kalmaktadir. Boylesine biiyiik capli afet ve
kriz durumlarinda miidahale ekiplerinin, kurum ve kuruluglarin sahada yerel temas noktalarina ulagsmalarinda yasadig:
zorluklar, afet bolgesine intikalde yasanan zorluklar, iletisim konusunda yardimci olacak yerel insan kaynagindan
faydalanmay1 gerektirebilmektedir.

Insani yardim operasyonlarinda koordinasyon, etkili ve hizli iletisime baghdir. Iletisimde yasanacak aksaklik ulus-
lararas1 ekiplerin acil durumlara miidahale etmesindeki cabalarim gii¢lestiren ve kaynaklarin koordine edilmesini
engelleyen en yaygin unsur olarak kabul edilmektedir. Acil durum planlarinin, krizde etkili iletisim hazirliklarinin ve
tatbikatlarin da temel amaci, art arda gelebilecek krizlerin kritik altyapilar iizerindeki ilk etkisini kontrol altina almaktir.
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Yazili ve sozlii ¢eviri ihtiyaclari baglaminda yaganan krizler ¢esitli bilim insanlari/arastirmacilar tarafindan ince-
lenmistir. Ornegin O’Brian, Quinn’in ifadelerine atifta bulunur ve olay asamasinda kriz cevirisinin 6nemini vurgular.
Buna ek olarak, Quinn, etkinlik oncesi agsamada ortakliklarin kurulmasini ve toplulugun katilimini 6nerir. Bu asa-
mada uygulanmasini 6nerdigi stratejilerden biri, "kiiltiirel ve dilsel olarak uygun iletisim diizeylerini hedefleyen yapilar
olusturmak icin personel kapasitesini gelistirmektir”" (O’Brien, 2016). O’Brien, "kriz" baglaminda ¢eviriyi, onemli bir
tehdit olusturan unsurlar1 ve olusan zarar1 azaltmak i¢in ¢ok dilli engellerin iletisimle asilmasi olarak tanimlamaktadir.
Krizlerin kiiresellegsen dogasi geregi, bolgesel etkiler oldugunda bile kiiresel tepkiler verilmesi gerekmektedir (Fed-
erici ve O’Brien, 2019). O’Brian, sinir 6tesi bir krizin ayn1 zamanda kiiltiirel ve dilsel sinirlarin agilmasi olarak da
tanimlandigin1 savunmaktadir. Genel olarak artan kiiresel go¢ rakamlarini goz 6niinde bulundurdugumuzda, kiiltiirel
ve dilsel sinirlarin 6nemini vurgulamak burada daha da 6nemli hale gelmektedir (O’Brien, 2016).

Bir afet sonrasinda uluslararasi insani yardim kuruluslari derhal harekete ge¢mek, bilgi aligverisinde bulunmak ve
etkilenen topluluklarin ihtiyaclar1 ve gereksinimleri hakkinda bilgi edinmek i¢in iletisime ihtiya¢ duyarlar. Yukarida
sOzii edilen sinirlar1 asan, etki alani olarak farkli dilden ve kiiltiirden gruplar1 etkileyen ve mevcut miidahale kapasitesinin
yetersiz kaldig1 durumlarda uluslararas1 yardim cagrisina ¢ikilmasi gerekir. Bu ¢ok dilli ve cok kiiltiirlii ortamlarda
iletisimde en basta gelen ihtiyac diller arasinda iletisim kopriistinii kurmaktir. Tam da bu insa noktasinda ceviri ve
cevirmen ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir.

Bu ihtiyacin artigina bagh olarak ilk sivil ¢cevirmen girisimlerinden biri, 1993 yilinda Fransa’da Lori Thicke ve
Ros Smith-Thomas tarafindan Traducteurs sans Frontieres adiyla kurulan yapidir. Baglica kurulug amaci diinyanin
farkli noktalarindaki cevirmenleri saglik, beslenme ve egitim konularinda bir araya getirmek ve kar amaci giitmeyen
kuruluslarla bulusturmaktir. 2011 yilinda da Translators without Borders (TWB) da diinya ¢capinda kritik insani yardim
ve uluslararas1 kalkinma ¢abalarin1 engelleyen dil bogluklarini kapatmay1 amaglayan ABD’li bir kar amaci giitmeyen
kurulug olarak yapilanmigtir. Sinir Tanimayan Cevirmenler (TWB) ise diinya capinda insani yardim ve kalkinma
kuruluslarina dil hizmetleri sunan 100.000°den fazla dil goniilliisiinden olusan kiiresel bir topluluktur. Sinir Tanimayan
Cevirmenler 2016 yilindan bu yana, uluslararas1 miidahale ekiplerinin insani bir krizde karsilagsacaklar1 dil ¢esitliliginin
en azindan farkinda olmalarina yardime1 olmak igin kriz dil haritalar yayinlamaktadir.*

Dil engellerinin hizla asilarak gerekli yardimlarin krizlere doniismeden afet bolgelerine ulagmasi amaciyla, tamamen
goniilliilerden olusan benzer bir organizasyon girisimi, 1999 yilinda Tiirkiye’de meydana gelen iki yikic1 depremin
ardindan baglatilmistir. Afette Rehber Cevirmenlik Organizasyonu (ARC)> farkli fikirler ve ilgi alanlar1 arasindaki
boslugu doldurarak iletisimde rehberlik, aracilik ve kolaylastiricilik yapmak amaciyla bir araya gelmistir.

Afet ve kriz durumlarina hazir bulunusluluk ve farkindalik kazandirmak amaciyla ¢cevirmenler i¢in sistematik ve kalici
egitim igerikleri ile iyi tanimlanmis hedeflere sahip programlar uygulanmasi bir gerekliliktir. Bu egitim programlari
ve uygulamalar sayesinde ongoriilemeyen durumlarla etkin bir sekilde miicadele etmek ve bu kriz durumlarindan
cikmak miimkiindiir.® ARC organizasyonunun egitim, uygulama ve tatbikat ¢aligmalar1 da bu anlamda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Cevirmenlerin afet ve kriz durumlari konusunda 6nceden egitim almasi acil durumlart, kriz senaryolarini,
zorluklarla baga ¢ikabilmeyi kolaylastiracak yetkinlikler gelistirmesine olanak saglamaktadir (Kahraman Duru, 2024).

Bu aragtirmanin amaci kriz ortamlarinda gorev alan ¢evirmenlerin zorlu sartlardan nasil etkilendigini tespit etmek
ve stres yonetimi ve 6z bakim ihtiyacini belirlemektir. Bu arastirmada elde edilecek bulgular degerlendirildikten sonra
karsilasilabilecek yeni afetlerde daha hazirlikli olunmasi i¢in Oneriler gelistirilmesi hedeflenmektedir. Bu amag ve
hedefler dogrultusunda yapilacak arastirma i¢in oncelikle afet kosullarinda ¢evirmen olarak calisma konusunda ARC
organizasyonu ve 6 Subat operasyonu saha 6rnegi olarak agiklanacaktir.

3. Afette Rehber Cevirmenler Ornegi: 6 Subat ve Sonrasi

Temel amagclari, uluslararasi arama kurtarma ekiplerine ceviri hizmetleri sunmak olan Afette Rehber Cevirmenlik
organizasyonu Oncelikle goniilliilerin alan bilgisi ile donatilmasi, tatbikatlarla bu bilgilerin pekistirilmesi ve gerektiginde
sahada gorev almasi seklinde yapilandirilmstir.

2000 yili, ARC’1n goniillii caligmalar baglamigtir. Ayni yil kurulan Ceviri Dernegi biinyesinde yer alan bu organi-
zasyon yapisi, Tiirkiye’de Toplum Cevirmenligi alaninda kurumsallagsma ve doniigliimiin ilk 6rneklerindendir ve halen
ilk olma 6zelligini korumaktadir. Bu organizasyon yapisini tek ve biricik yapan ve siirdiiriilebilir kilan, kriz ve afetler
sirasinda etkili bir sekilde calisacak ¢evirmenleri hazirlamak icin egitim kurumlari, sivil toplum kuruluslart ve ilgili
kamu kurumlarinin ortaklid1 ile kapsayici bir yapida goniilliiliik ilkesinden vazge¢ilmemis olmasidir.

4 https://translatorswithoutborders.org/about-us/ Cevrimici erigsim: 19.09.2024.
5 Afette Rehber Cevirmenlik Organizasyonu hakkinda genis bilgi i¢in bkz. Kurultay T. ve Bulut A, 2012.
6 Altnsoy, E. (2023) https://ceviridernegi.org/bir-arcin-notlari/ Cevrimici erigim: 09.09.2024.
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ARC organizasyonun kurulusunu ve verdigi egitimleri takiben, Iran-Bam Depremi (2003), Banda Aceh Tsunamisi
(2004), Pakistan Depremi (2005), Yunanistan Orman Yangini (2007), Fransa Ulusal Simiile Edilmis Harekat1 (2008),
Yunanistan K9 Egitimleri (2007-2008), Japonya Depremi (2011), Libya Kurtarma Harekat1 (2011) gibi operasyonlar1
izlemis, uluslararast kaynaklari takip etmis, cevirmig ve bunlart yerel ve uluslararasi kuruluslarla paylagmistir (Dogan,
2016). ARC organizasyonu, 6zellikle 2011 yilinda Van ve cevresinde meydana gelen yikici deprem sirasinda aktif
olmus ve miidahaleye tam olarak dahil olmusgtur.

6 Subat 2023 tarihinde esi benzeri goriilmemis yikici depremlerin ardindan ARC nin altyapisi, hazirlanmig insan giicii,
ilgili STK’larla igbirligi ve goniilliilerin katilim ve koordinasyonu gerceklestirilmistir. Kahramanmaras merkezli olarak
gerceklesen ve cok fazla insanin hayatini kaybetmesine, maddi ve manevi olarak zarar gormesine neden olan depremlerin
ardindan ARC, depremden sonraki ilk yarim saat i¢inde iletisim agini ¢alistirmig, saha koordinatorlerini organize
etmis ve harekete gecme cagrisina yonelik ilk duyuruyu yapmustir. Goéniillillere ¢coklu kanaldan yapilan duyurular
neticesinde gelen bagvuru sayisi birka¢ giin i¢inde neredeyse 10.000’e yiikselmistir. Bagvurular ihtiyaclara yonelik
olarak filtrelenmis, gerekli bilgilendirme ve koordinasyonlar gerceklestirilmistir.” IRO (Istanbul Turist Rehberleri
Odas1), TKTD (Tiirkiye Konferans Terclimanlar1 Dernegi) ve Cevbir (Cevirmenler Meslek Birligi) de siirece dahil
ederek saha gorevlendirmeleri icin goniillii ¢evirmen bulma konusunda igbirligi yapilmistir. Depremden etkilenen
bolgelerden de ilerleyen zaman iginde destek alinarak, 70’ten fazla iilkeden 100’den fazla uluslararasi arama ve
kurtarma ekibine, insani yardim ekibine ve sahra hastanelerine iki hafta boyunca yaklagik 300 goniillii ¢evirmen ile
destek verilmistir.®

Bulut ve Kurultay’a gore “afette rehber cevirmenlik afet ve acil durum ¢evirmenliginde iletigim ihtiyacini ileri
diizeyde karsilamakla birlikte, cevirmenlik deneyimi olmayan goniilliilere acik bir yap1 olarak iletigsimi yonetebilmesiyle
de dikkat cekmektedir. Bu durum, farkl diizeylerin entegre bir sekilde isleyisini zorunlu kilmaktadir” (Kurultay, T. ve
Bulut, A., 2012, s. 87). 6 Subat organizasyonu da bu ifadenin uygulamaya yansimig hali olarak goriilebilir.

Gercek afet durumlarina hazir bulunuglulugu saglamanin 6n kosullarindan biri de tatbikatlardir. Bu baglamda afet dis1
kosullarda AFAD’1n belirli y1l araliklartyla girdigi INSARAG simiflandirma tatbikatlarindan gorev almakta, AFAD ile
gerceklestirdigi ortak caligmalar kapsaminda, EU-MODEX 2021 Tekirdag Tatbikati, EU-MODEX 2023 EMT Tatbikati
gibi uluslararast iletisim ortamlarinda yeni sorumluluklar ve gérev alanlar1 konusunda bilgi ve deneyim kazanmaktadir.”

4. Afet ve Kriz Cevirmenliginde Stres Yonetimi ve Oz Bakim ihtiyaci

Afetleri ortaya cikaran nedenler farklilik gosterse de afetlerle kars1 karsiya kalan kisiler olumle yuz yuze gelme,
olume sahit olma, yakinlarina ulasamama, yerinden edilme ve ekonomik cokuntu gibi coklu travmatik durumlara
maruz kalmaktadir. Dolayisiyla afetler, neden oldugu bu sira dis1 etkilerle kisilerin gundelik hayat deneyimlerinin cok
otesinde yani alisagelmisin disinda olaylardir. Afetler bireylerin ruh sagligi uzerinde olumsuz etkilere neden olmakta,
ayni zamanda ulusal ve toplumsal dengeler uzerinde yaygin ve uzun sureli olumsuz etkileri de beraberinde getirmektedir
(Isikl1 ve Tuzun, 2017).

Hikmet Yazic1 ve arkadaglarina (2022) gore kisi birebir maruz kalmasa da afetlere ve felaketlere taniklik etmesi,
yakinlarinin bu durumlarla karsilasmasi, meslegi geregi olaylara mudahale etmesi hatta bunlara iliskin haberleri izlemesi
ya da okumasi1 bile onun uzerinde travmatik etkilere neden olabilmektedir. Diger bir deyisle bireyin yasaminin olagan
akisinda bir afetle karsilasma olasiligi dusuk oldugunda bile tehlike altinda olabilecegine yani herhangi bir afet
sonucunda zarar gorebilecegine iliskin degerlendirmesi onun mevcut davranis sisteminin alt ust olmasina ve yasamla
uyumunun bozulmasina yol acmaktadir. Juliet Roudini ve ark. (2017) afetlerin bu olumsuz psikolojik etkilerden kisileri
koruyabilmek ya da en az duzeyde etkilenmelerini saglayabilmek icin afetlere psikolojik olarak hazirlikli olmanin
onemini vurgulamislardir. Jessica Boylan (2016) ise afet kosullarina psikolojik hazirligi kisinin bir afet ve kriz durumuna
karsisinda duygusal ve psikolojik tepkilerini yonetme becerisini kazanma sureci olarak tanimlamistir. Vishwesh Agarwal
ve arkadaslarina (2020) gore de psikolojik hazirlik afet ve kriz durumlarina iliskin bilissel farkindalifa ulagsma ve
bunlarin neden oldugu olumsuzluklarla duygusal yonden basa cikabilme becerisinin kazanilmasi surecidir.

Toplum ¢evirmenliginde psikolojik destek ihtiyaci ¢eviribilim arastirmalari, psikoloji ve tip gibi ¢esitli disiplinlerden
aragtirmacilar tarafindan uzun siiredir ele alinmaktadir (Holmgren ve ark 2003; McDowell ve ark. 2011; Miller ve ark
2005; Knodel 2018). Ceviri gerektiren afet ve kriz ortamlarinda cevirmenlerin karsilastigi duygusal konugmalar veya
zorlu konular gz oniine alindiginda, bugiine kadar yapilan aragtirmalar, bu baglamlarda ¢evirmenlik gérevinin stresli
ve duygusal agidan son derece yipratici olabilecegini vurgulamaktadir (Doherty ve ark 2010; Holmgren ve ark. 2003).

7 Kurultay, T. (2023). https:/ceviridernegi.org/afet-mudahalesinde- cevirmenlik-2-bolum/ Cevrimigi erigim: 09.09.2024.
8 Kurultay, T. (2023). https://ceviridernegi.org/afet-mudahalesinde- cevirmenlik- 1-bolum/ Cevrimici erigim: 09.09.2024.
¥ Kahraman Duru, .R. (2023) https://ceviridernegi.org/afette-rehber-cevirmenlik-olusumu/ Cevrimigi erisim:/09.09.2024.
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Biitiin bu faktorlerin bir araya gelmesi ¢cevirmenin ruh sagligini zorlayabilir ve daha 6nce yapilan calismalar, toplum
cevirmenlerinin dolayli travmaya (Ndongo-Keller, 2015) veya ikincil travmaya bagli strese (Mehus ve Becher, 2016)
duyarli olabilecegini gostermistir. Buna ek olarak, afet ve kriz ¢evirmenleri, meslegin stresli ve zorlu dogasindan
kaynaklanan tiikenmislik de yasayabilir (Holmgren ve ark. 2003) Toplum cevirmenliginde oldugu gibi afet ve kriz
ortamlarinda ¢evirmenligin psikolojik etkilerini gidermenin potansiyel yollarindan biri de 6z bakim uygulamaktir.

Oz bakim, “fiziksel ve duygusal refahu siirdiiren ve tesvik eden davramslara katilim” (Myers ve ark. 2012: 56) olarak
tanimlanabilir ve “bir kisiyi saglikli, mesgul ve iyi islevli tutan faaliyetlerin bilincli olarak uygulanmasini” (Costa ve ark.
2020, s.40) gerektirir. Santana ve Fouad (2017) tarafindan gelistirilen Oz Bakim Davranis Envanteri ii¢ ana faktorden
olugmaktadir: biligsel-duygusal-iliskisel, fiziksel ve ruhsal. ilk faktor olan bilissel-duygusal-iligkisel faktor, anlamli
faaliyetlere ve birey ile digerleri arasindaki iligkilere odaklanmaktadir. Oz bakimin fiziksel yonii ise diyet, fiziksel
egzersiz veya is molalar1 gibi giinliik davranislardan olusur. Son olarak, ruhsal bilesen ise meditasyon, farkindalik
uygulamalari, dua etme veya maneviyatla baglanti kurma ile 6rneklendirilmistir (Santana ve Fouad, 2017: 143).
Posluns ve Gall (2020) ruh sagligi ¢alisanlar i¢in 6z bakim stratejilerini siniflandirirken farkindalik, denge, esneklik,
fiziksel saglik, sosyal destek ve maneviyat olmak iizere alt1 ana alandan olusacak sekilde kavramsallagtirmaktadir.
Farkindalik, bir meslegin icerdigi riskleri anlamanin yan1 sira kiginin deneyimleri ve ihtiyaglari iizerine diistinmeyi
de icerir (Posluns ve Gall, 2020:4) ve duygusal tilkenme diizeyini potansiyel olarak azalttigi gosterilmistir (Rupert
ve Kent 2007; Posluns ve Gall, 2020:5). Denge, yasamin hem kisisel hem de profesyonel cesitli yonleriyle ilgilenme
yetenegi olarak anlagilmaktadir. Ornegin is disindaki ilgi alanlarinin ve iligkilerin gelistirilmesi, zaman yonetimi, esnek
calisma programi ve dinlenme faaliyetleriyle kisinin hayatinda denge saglanabilmektedir. Oz bakimin bir diger alani
da “...uygulayicilarin etkili basa ¢ikma stratejileri kullanmasi, agik fikirli olmasi ve yasanan strese uyum saglama ve bu
stresten ¢cikma becerisi de dahil olmak iizere bir dizi dinamik siire¢” olarak tanimlanan esnekliktir. Esneklik, ornegin,
kisinin kendisine kars1 gosterdigi 6z sefkat ve beklentilerinin gercekgi olmasiyla saglanabilir (Posluns ve Gall, 2020:
12). Oz bakim, kisinin fiziksel saghgina 6zen gostererek de desteklenebilir. Diizenli spor, saglikli beslenme ve yeterli
uyku bunun igin en 6nemli bilesenlerdir. Oz bakimin bir diger alan1 da sosyal destektir; bu destek aile ve arkadaglar
tarafindan saglanabilecegi gibi, daha profesyonel yontemlerle, siipervizyon alarak veya calisana destek programlarinin
bir parcasi olarak alinan destek yoluyla da saglanabilir (Posluns ve Gall, 2020:12) Maneviyat konusunda da farkindalik
uygulamalar1 veya dogada vakit gecirme gibi faaliyetler sayilabilir (Killian, 2008; Posluns ve Gall, 2020).

Toplum c¢evirmenligi alaninda, cevirmenin 6zgiivenini ve esenligini artirmaya, meslegin zorlu yonlerini hafifletmeye
ve nihayetinde yiiksek kaliteli hizmetler sunmaya yardimeci olabilecek belirli 6z bakim stratejileri hakkinda c¢ok az
arastirma vardir, bu arastirmalarin afet ve kriz ¢cevirmenligi alaninda olanlarina ise neredeyse alan literatiiriinde hi¢
rastlanmamigtir. Bu nedenle, toplum ¢evirmenligi alaninda uygulanabilecek etkili 6z bakim uygulamalarina iligkin
aragtirmalara acil ihtiya¢ duyulmaktadir.

5. Arastirma Yontemi

Afetlerin etkisi, afetzedelerin olumlu psikolojik uyum istekliligi, toplumun ¢evreye uyum saglama becerisi gibi bazi
degiskenlerin yardimiyla etkisiz hale getirilebilir. Baga ¢ikma mekanizmasi, afetlerin ruh saglig1 iizerindeki olumsuz
etkilerini en aza indirmeye yardimci olur. Afetler ve ruh saghig: biiyiik 6l¢iide iligkilidir; afetlerin etkileri ilgili niifus
tizerinde olumsuz bir etki yaratabilir. Sosyal ve ekonomik kayiplarin yani sira, bireyler ve toplumlar Travma Sonrasi
Stres Bozuklugu (TSSB), Anksiyete ve Depresyon gibi ruhsal dengesizlikler yasayabilmektedir. Genel olarak afetler
sosyal ve ekonomik hasarin maliyeti ile Ol¢iiliir, ancak afet sonras1 kisinin yasadig1 duygusal acilarla kiyaslanamaz.

Bu arastirmanin yukarida siralanan amaglart dogrultusunda afet ve kriz kosullarinda gorev alan goniillii gevirmenlerin
belirsiz ve zorlu sartlardan nasil etkilendigini, stres yonetimi ve 6z bakim ihtiyacini nasil karsiladiklarini belirlemek
icin, 6 Subat sonras1 gérev almig olan kisilere yonelik yar1 yapilandirilmis bir anket hazirlanmistir'?. iki farkli odak
belirlenmis olan anketle cevirmenlerin gorev sirasindaki stres faktorleri belirlenecek ve bu faktorlerin cevirmenler
tizerindeki etkisi ile cevirmenlerin gorevin ardindan sosyal ve ig yasamina dondiikten sonra beliren 6z bakim ihtiyact
aragtirilacaktir. Hazirlanan anket 33 sorudan olugmaktadir. Bu sorular coktan se¢meli ve acik uglu olacak sekilde hazir-
lanmigtir. Coktan se¢meli sorularda kriz ortamlarinda ¢alismanin etkilerini arastirirken istatistiksel oranlara ulagilmasi
hedeflenirken, ac¢ik uclu sorularla katilimcilara kendilerini daha detayli ifade etme imkan1 saglanmasi ve bu sayede
ongoriilmeyen hususlarin tespit edilmesi planlanmigtir.

Anketin doldurulmasi i¢in belirlenmis olan hedef kitle 6 Subat 2023 tarihinde yasanan Kahramanmaras deprem-
lerinden sonra sahada ¢evirmenlik yapmis ya da ceviri hizmetlerinin koordinasyonunda gorev almig kisilerdir. Bu

10 Arastirma ve anket igin Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi’nden etik kurul onay1 alinmustir.
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hedef kitleye ulasilmasi i¢in anket c¢esitli kanallardan ve platformlardan paylagilmistir. Bu kanallardan bir tanesi
derneklerin iiye aglari olmustur. Ceviri Dernegi, Tiirkiye Konferans Terciimanlari Dernegi, Cevirmenler Meslek Bir-
ligi gibi sivil toplum kuruluglarindan anketin paylasilmasi konusunda destek alinmigtir. Bununla birlikte s6z konusu
deprem sonrasinda sahada ¢evirmen koordinasyonunda bulundugu bilinen Afette Rehber Cevirmenlik organizasyonun
iye agi ile paylasilmistir. Ayni organizasyonun deprem sonrasinda sahada gorev almak isteyen kisiler i¢in hazirlamig
oldugu formu dolduran kisilere mesaj yoluyla anket bilgisi ve linki ulagtirilmistir. Hedef kitleye uygun bu kanallarda
paylasilmakla birlikte, Linkedin, Instagram ve WhatsApp gruplar1 gibi sosyal medya uygulamalarindan da duyurular
yapilmustir.

Uygulanan anketi dolduran kisi sayist 91 olmustur. Bu say1 sahada gorev almis olan ¢evirmenlerin tiimiinii temsil
edebilecek bir oran olmasa da, arastirmanin amacina ulasilmas: konusunda 6nemli 6lciide bulgular sunacaktir. Afette
cevirmenlik ve ¢evirmen koordine etme konusunda 99 yilinda yasanan Marmara Depremi’nden sonra kurulmasi ve
caligmalarin1 o zamandan beri siirdiirmesi bakimindan en deneyimli olan Afette Rehber Cevirmenlik Organizasyonu
tarafindan yaklagik 300 ¢evirmen olarak gorevlendirdigi dikkate alinirsa anketi dolduranlarin sayisinin bir temsiliyet
olusturabilecegini soylemek miimkiindiir.

6. Bulgular

Anket, genel sorularla profilin ve gorevlerin belirlenecegi birinci boliim (A), afet sonras1 miidahale siirecindeki stres
faktorlerini tespit etmeyi hedefleyen ikinci boliim (B) ve gorev sonrasinda sosyal ve is yasamina dondiikten sonra
beliren etkileri gorebilmek i¢in hazirlanan ii¢iincii boliim (C) olmak iizere toplam 3 boliimden olugsmaktadir.

A. Profil Belirlemeye Yonelik Genel Bilgiler

Katilimcilara yonlendirilen ilk sorular onlarin profilini belirlemeye yonelik olmugtur. Yanitlara gore anketi doldu-
ran kisilerin %351,6’s1 (47) erkek ve %46,2’si kadindir. bilgisini vermek istemeyen kisi sayis1 ise 2’dir. Bu sorunun
sorulmasinin amaglarindan biri de afet ortaminda ¢alismadan olusan etki oranlarinin cinsiyete gore farklilik gosterip
gostermedigini gorebilmekti. Ancak anketin genel degerlendirmesinde belirgin bir farklilik tespit edilmemistir. Cin-
siyetle birlikte, gorev almig olan kisilerin yaslarini gormeyi amaglayan bir soru da sorulmustur. Anketi dolduranlarin
yanitlar1 incelendiginde 6 Subat sonras1 gorev alanlarin %27,5’inin 18-28 yas aralifinda oldugu ve %72,5’inin ise 29
yas iistii oldugu goriilmektedir. Ustelik bunlarin yaklasik yaris1 (%33) 41 yasin iizerindedir.

Katilimcilara ¢eviriyi profesyonel bir is olarak yapip yapmadigi sorulmustur. Yanitlara bakildiginda katilimcilarin
%28,6’1diizenli ve %15,4 1 siklikla ¢eviri yapmaktir. Buna karsin %26,4’ii ender ¢eviri yaptigini ifade etmistir. Katilim-
cilarin %26’sinin ise ceviri yapmadig1 anket yanitlarindan goriilmektedir. Calismanin kapsaminda afet sonrasi siirecte
cevirmenlik gorevini yaparken kisinin ortam ve durumdan ne kadar etkilendigi sorusu da yoneltilmistir. Buradaki amag
profesyonel olarak ¢evirmenlik yapanlarla durum gerektirdigi i¢in ¢evirmenlik yapanlarin yanitlarini iligkilendirilerek
degerlendirmektir. Ceviriyi profesyonel olarak yapan birinin afette stres yonetiminin diger gorev alanlara gore nasil
oldugu, afet kosullarindaki geviri siirecinde, ¢evirmenligi is olarak yapanla yapmayan arasinda fark olmus mudur
seklinde capraz sorulara yanit aranacaktir.

Katilimeilarin profilini belirlemeyi amaclayan diger bir soru, anadili sorusudur. Anketi dolduranlarin %87,9’unun
anadili Tiirkcedir. 6 (%6,6) kisinin anadili Arapca ve 2 (%2,2) kisinin anadili Almancadir. Bu yanitlarin diginda birden
fazla anadili oldugunu ifade eden katilimcilar da olmustur. Bir katilimer Kiirtce, Tiirkge ve Arapgcanin anadili oldugunu
ifade ederken, bir diger katilimc1 ise Ruscga ve Tiirkgenin anadili oldugunu belirtmistir.

Katilimeilara sorulan sorulardan biri de geviri yapabilecek diizeyde bildikleri diller olmustur. Bu soruyu 89 kisi
yanitlamistir. Katilimcilar secenekler haricinde diger secenegine eklemeler yaptigi icin grafikte sayilar net olarak
goriilmektedir.



San, F., Kahraman Duru, R., Afet ve Kriz Cevirmenliginde Stres Faktorleri ve Oz Bakim Thtiyac1

Grafik 1. Katilimcilarin geviri yapabilecek diizeyde bildikleri dilleri gdsteren grafik

Manuel bir hesaplamayla, katilimcilara gore degil de dillere gore sayilar1 incelersek; ¢eviri yapabilecek diizeyde
katilimcilari 69’u Ingilizce, 14’ii Ispanyolca, 13’ii Almanca, 9'u Arapga, 2’si Flemenkge, 6’s1 Fransizca, 3’ii Cince,
2’si Kiirtge, 2°si Rusca, 1’i Arnavutca, 1’i Bosnakga , 1’i Bulgarca, 1°i Hintge, 1’i Hirvatga, 1’i Italyanca, 1’i Japonca, 1’i
Korece, 1’1 Makedonca, 1’1 Portekizce, 1’1 Sirpca ve 1’1 Ukraynaca dillerini bilmektedir. Buna gore anketi dolduranlar
21 farkl dilde ¢eviri yapabilecek potansiyeldedir.

Katilimcilarin genel anlamda afet ve deprem konusundaki farkindaliklar1 ve biling diizeylerini gorebilmek igin afet
oncesinde bazi e@itimler alip almadig1 sorulmustur. Cevirmenlikten bagimsiz olarak afet odakli bir egitim aldiniz m
sorusuna katilimcilarin verdigi yanitlar incelendiginde, 53 kisinin daha 6nce hi¢bir egitim almadig: goriilmektedir. Bu,
katilimcilarin yarisindan fazlasidir (%48,2). Egitim almis olanlar, almig olduklar1 egitimi de formda aciklamistir. Anket
sonuglarindan 10 kiginin {1k Yardim, 9 kisinin Hafif Arama Kurtarma, 8 kisinin Temel Afet Bilinci, 5 kiginin AFAD
Goniilliisii ve 2 kisinin de Magara Kurtarma egitimlerine katildig1 goriilmiistiir. Bunlarin diginda Orta Arama Kurtarma,
Kentsel ve Dogada Arama Kurtarma, Psikolojik 11k Yardim, Kriz Miidahalesi ve Koordinasyon, Ekip Calismasi, Afet
Psikolojisi, KBRN, Amator Telsizcilik ve SRT (Single Rope Technique) ile Wilderness First Responder gibi egitimler
aldigin1 belirten katilimcilar da olmustur. Bu soruya yakin, ancak 6zellikle ¢eviri faaliyetini odaga alan diger bir soru da
katilimcilarin 6 Subat’tan 6nce afet cevirmenligi konusunda egitim alip almadig1 olmustur. Formu dolduranlarin %9,1°1
(10) afet cevirmenligi konusunda egitim aldigin1 belirtmistir. Bu katilimcilarin tamami, Afette Rehber Cevirmenlik
organizasyonundan goniillii semineri, bir giinliik egitim ya da 90 saatlik temel egitimden en az birini aldiini ifade
etmistir. Geri kalan %91,9 oranina karsilik gelen 81 kisi afet cevirmenligi konusunda herhangi bir egitim almamustir.

Afet oncesi egitimlerle ilgili sorularin amaci 6 Subat sonrasinda sahada ¢evirmen olarak gorev alanlarin ne kadar
hazirlikli gittigini gorebilmekti. Gelen yanitlardan hareketle sahada ceviri veya cevirmen koordinasyonunda gorev
almis kisilerin biiyiik bir kism1 afet konusunda herhangi bir egitim almadan, hazirliksiz sekilde afet bolgesine gitmistir.
Neredeyse tamami da c¢evirmenlik konusunda hazirliksiz gitmistir. Capraz bir degerlendirmeyle bakildiginda afet
cevirmenligi egitimi olmadigini ifade eden kisilerin bir kismi (%30,94°{i) ¢eviriyi is olarak yaptigini ifade etmisti.
Bundan hareketle afet konusunda hazirliksiz gidilmis olsa dahi, ¢cevirmenlik konusundaki deneyimin siirece olumlu bir
etkisi olmus olabilecegi de akla gelmektedir.

Ankette katilimcilara 6 Subat sonrasinda ¢eviri faaliyetlerinde nasil gorev aldiklar1 sorulmugtur. 67 katilimei sahada
gorev yaptiini, 19 katilimer uzaktan destek verdigini belirtmigtir. 5 katilimci ise bu soruda herhangi bir gorev bilgisi
yazmamistir. Formda gorevlerin daha detayli bilgisi de sorulmustur. Bu soruda katilimcilara ¢esitli siklar sunulmustur ve
bir veya birden fazla secenek isaretlemeleri istenmigtir. Katilimcilarin %83,5°1 yabanci ekiplere ceviri destegi verdigini
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belirtirken, %38,8 katilimc1 yetkililere ¢eviri destegi verdigini ve %35,2’si ise yerli ekiplere ¢eviri destegi verdigini
ifade etmistir. Bu gorevlere ek olarak katilimcilarin %31,9’u koordinasyon gorevi iistlendigini belirtmistir. Bu yanitlarla
birlikte yabanci ekiplerle ¢adir kurulumu, erzak dagitimi gibi cesitli gorevler iistlendigini ifade edenler de olmustur.
Bu bulgulardan katilimcilarin birden fazla ve farkli gorevler iistlendigi soylenebilir.

Afet sonrast miidahale sirasinda krizi onlemek i¢in koordinasyon biiylik bir 6neme sahiptir. Anketi dolduranlara
hangi kanalla gorev aldig1 sorulmustur. Buradan ulasilmast istenilen bilgi bu siire¢lerde hangi kurum ve kuruluslarin
yonlendirmede bulundugunu gorebilmektedir.

Grafik 2. Katilimcilarin 6 Subat sonrasi hangi kanalla goérev aldiklarini gosteren grafik

Bu soruya oldukga ¢esitli yanitlar gelmistir. Ancak belirgin olan kanallar %30,8 oranla Afette Rehber Cevirmenlik
Organizasyonu, %35,5 oranla AFAD olmustur. Bunun diginda katilimcilarin %24,2’si deprem bolgesi digsindan bireysel
inisiyatifle, %12,1’1 ise deprem bolgesinde bulundugundan kendi inisiyatifiyle sahada gorev aldigini belirtmigtir. Diger
katilimcilar arkadag ve tanidik vasitasiyla, elgilikler veya konsolosluklar araciligiyla, Cevirmenler Birligi ve Tiirkiye
Konferans Terciimanlar1 Dernegi gibi cesitli dernek ve kuruluglarin yonlendirmesiyle gittiklerini belirtmistir.

Katilimcilara yoneltilen bir bagka soru da hangi aylarda ve ne kadar siire afet bolgesinde bulunduklar1 olmustur.
Yanitlar incelendiginde beklendigi gibi 6zellikle depremden hemen sonra goreve baglayanlar oldugu goriilmiistiir.
Katilimcilarin %89’u (81) 6 Subat depreminden hemen sonra goreve bagladigim belirtirken, Mart aymnda 22, Nisan
ayimda 13 ve May1s ayinda 7 katilimc1 gorev aldigini ifade etmistir. Burada dikkat ¢ceken ama sagirtmayan husus sayilarin
gittikge azalmasidir. {1k giinlerdeki ilginin birkag ay sonra devam etmesi beklenmez elbette, ancak afet sonrasi miidahale
siireclerinden ve ilk arama kurtarma faaliyetlerinden sonra lojistik, insani yardim, psikososyal destek hizmetleri gibi
caligmalarin devam ettigi diisiiniildiigiinde, azalsa da ceviri ihtiyacinin devam ettigi sdylenebilir. Uzun siiren islerde
goniillii desteginin zamanla azalmasi ve yerelden maddi gelir karsiliginda hizmetlerin devam etmesi de beklenen bir
durumdur.

Bu soruyla iligkili olarak katilimcilara gorev alma siireleri de sorulmugtur. Katilimeilari %51,7’si 1-10 giin arasinda,
18 katilime1 (%19,8) 11-20 giin arasinda ve 23 kisi de (%20,9) 20 giinden fazla afet bolgesinde gorev aldigini belirtmistir.
Birkac katilimci da soruya yanmit vermemistir. Gorev alma siirelerinin uzamasi, afet bolgesinde gorev alanlar ic¢in
fiziksel ve zihinsel yorgunlugu da beraberinde getirmektedir. Bu tiir gorevlerde, kisilerin belirli bir siire ¢alistiktan
sonra dinlenmesi, gdrev devri yapilmasi gerekmektedir. Kendileri ya da onlar1 koordine edenler tarafindan gorev devri
karar1 verildikten sonra da gorevlerini devredecekleri ikame kisinin koordinasyonu ve takibi saglanmalidir.

Cevirmenlerin gorev alma siirecindeki isleyiste ne gibi zorluklar ve aksamalar yasandig1 konusunda katilimcilara
goriigleri sorulmustur. A¢ik uglu olan bu soruya katilimcilarin yanitlart uzun ve detayli olmustur. Bu yanitlar birkag
baglik altina toplanabilmektedir.

e Depremzedelerin ve Ozellikle cocuklarin yasadig1 acilara sahit olmak, kotii haber vermek zorunda olmak, kriz
ortaminda ¢alismak gibi psikolojik ve duygusal zorluklardan s6z eden katilimcilar olmustur.

e Yaganilan iletisim sorunlarini agiklayanlar da olmustur. Bunlar yabanci ekiplerin yerel kosullar hakkinda bilgi-
sizligi, yabanci ve yerli ekiplerin calisma kiiltiirlerindeki farkliliklar, yabanci ekiple yerel halk arasindaki dil ve
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kiiltiir farkliliklari, ¢eviride teknik terimlerin bilinmemesi ya da anlagilmamasi, ¢cevirmenin yeterli dil bilgisinin
olmamasi, internet kesintileri gibi zorluklardir.

e Anketi dolduranlarin yanitlar1 arasinda koordinasyon ve organizasyon konusunda yasanmis bazi zorluklar da
vurgulanmustir.

Katilimcilar tarafindan yabanci ekiplerle yerel ekiplerin koordine olamamasi, sahada ¢alisan herkes icin bilgi akisinin
diizenli ve temiz olmamasi, karar alma siireglerindeki sorunlar nedeniyle hizli aksiyon alinamamasi, ekiplerin bolg-
eye yonlendirilmesindeki organizasyonsuzluk, lojistik sorunlarin yaganmasi, ekipman eksikligi, yerel halkin yetkililer
tarafindan belirli bir diizende bilgilendirilmemesi, afet miidahalesi siirecini yonetenlerde yetki ve sorumluluk kar-
masas1 yasanmasli, ¢evirmen agindaki kopukluklar, egitim almamais kisilerin sahada gorev almasi gibi hususlar da ifade
edilmistir. Bunlar da kisilerin gorev aldig1 bolgede koordinasyon ve organizasyon sorunlari yagsandigina isaret etmekte-
dir. Bu soruya katilimcilarin verdigi yanitlar, afet bolgesinde yaganan zorluklarin ¢ok boyutlulugunu da gostermektedir.
Verilen yanitlar katilimcilarin ¢eviri kapsaminda olan gorevleriyle dogrudan iligkili gibi goriinmese de, afette rehber
cevirmenlik yapabilmek i¢in sdylenenleri baska bir dile aktarmanin ¢ok 6tesinde rolleri iistlenebilmenin gerekli oldugu
anlagilmaktadir. Burada cevirmen bazen kolaylastirici, bazen rehber, bazen araci, bazen de inisiyatif alarak organizator
olabilmektedir. Dolayisiyla yukarida verilen yanitlar1 dar bir perspektiften degil, afet miidahalesinde iletisim siirec-
lerinin tamaminda kapsayici, ¢coklu rol tanimina isaret eder mahiyette gormek 6nemlidir. Bu bakimdan verilen yanitlar
cevirinin dilsel bir aktarim siireciyle sinirli olmadigini da ortaya koymaktadir.

Anketin birinci boliimiinde alinan yanitlar, afet bolgesinde ya da uzaktan ceviri ve koordinasyon hizmetleri kap-
saminda gorev alanlarin profili konusunda bilgi saglamis ve 6 Subat sonrasinda hangi donemde, ne kadar siireyle,
kimin yonlendirmesiyle calisildigini belirleme imkéan1 vermistir. Yagsanilan zorluklar da katilimcilarin gorev siirecine
iligkin 6nemli bilgiler sunmustur.

B. Afet Sonrasi1 Miidahale Siirecinde Stres Faktorleri

Anketin ikinci boliimiinde katilimcilara afet sonras1 miidahale siirecindeki stres faktorlerinin belirlenmesi amaciyla
sorular sorulmustur. Burada amag afet kosullarinda calisanlarin hem kriz ortami hem de afet kosullarinda yasadig:
zorluklardan nasil etkilendigini gorebilmektedir. Buna goére bu boliimde ilk olarak, “6 Subat depremleri sonrasi ¢eviri
destegine giderken kriz ortamina ve kosullarina hazirhikh oldugunuzu diisiiniiyor musunuz?” sorusu yoneltilmistir.
Katilimcilarin %67’si bu soruya evet yanitini verirken, hazirlikli olmadigini ifade edenlerin orani ise %24,2’dir. Geri
kalanlar hazirliklarinin kismi oldugunu diger secenegini isaretleyerek agiklamustir.

Ceviri gorevlerinde kargilagilan konularin zorluk yasamalarina hangi o6lciide neden olduguna dair soru, sahada
yasanilan zorluklar1 ve bunlarin nedenlerine bagli stres faktorlerini belirlemede 6nemli bir veri sunmaktadir. Bu
sebeple, katilimcilara nedenler ayr1 ayri sorulmustur. Bu soruda zorluk olarak gordiikleri hususlar siralanmig ve oran

belirleyebilmek icin “cok fazla”, “cok”, “kararsizzim”, “az” ve “hi¢” siklar1 sunulmustur. Yanitlar say1 olarak asagidaki
tabloda yer almaktadir.

Tablo 1. Ceviri gorevlerinde karsilagilan durumlarin katilimecilarin zorluk yagsamalarina hangi 6l¢iide neden oldugunu
gosteren tablo

Cok fazla | Cok Kararsizim | Az Hig
Kulttrel farkliliklar 4 9 21 23 34
Terim bilgisi eksikligi 9 18 16 29 19
Afet miidahalesi konusunda alan bilgisi
eksikligi 12 2 17 20 2l
1ki gill_e/kulture hakimiyet konusunda 3 3 19 21 45
eksiklik
Hazirliksiz olmak 12 14 21 25 19
Uzun gorev sireleri 13 15 21 20 22
Mola verememek 10 18 16 20 27
Caligma ortamimin aktorleri arasindaki
uzlagmazhklar 23 28 10 13 17
Calisma ortaminin duygusal yiki 26 29 16 13 7
Zaman kisiti 20 27 25 8 11

Katilimcilarin sorulara verdigi yanitlar incelendiginde bazi sorularda birbirine yakin tercihler yapilmig olsa da daha
On plana c¢ikan yanitlar da olmugtur. Yamtlara gore;
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Kiiltiirel farkliliklar,

Terim bilgisi eksikligi,

Iki dile/kiiltiire hakimiyet konusunda eksiklik,
Hazirliksiz olmak,

Uzun gorev siireleri ve mola verememek

katilimcilar etkilemistir. Afet miidahalesi konusunda alan bilgisi eksikligi konusunda dengeli yanitlar verilmigken,
zorluk yasanmasina 6zellikle neden olan bagliklar; ¢alisma ortaminin aktorleri arasindaki uzlagsmazliklar, caligma
ortaminin duygusal yiikii ve zaman kisit1 olmugtur.

Bu noktada profesyonel ¢cevirmen goniilliiler ile bagka meslek alanlarindan olup dil bildikleri i¢in ¢eviri konusunda
goniillii olanlar arasinda karsilagtirma yapildiginda; alan bilgisi, calisma ortaminin aktorleri, duygusal yiik, zaman kisit1
ve buna bagli molalar verilememesi gibi zorluklar her iki tarafta da mevcut olup, bu zorluklarin kaynagi daha once
afetlerde gorev alma ve deneyimin olmamasindan, afet 6ncesinde hazir bulunugluluk egitimi ya da rehber ¢evirmen-
lik egitimlerinin alinmamis olmasi ile iligkilendirilebilir. ARC egitimli olan goniilliilerde ise terim bilgisi eksikligi,
afet miidahalesi konusunda alan bilgisi eksikligi, iki dile/kiiltiire hakimiyet konusunda eksiklik ve hazirliksiz olmak
konularinda zorluk yasandigina dair kayda deger bir geri bildirim olmamustir.

Bunlarin diginda 6zellikle belirtmek veya vurgulamak istedikleri hususlar1 da ifade etmeleri icin ankette bir alan
olusturulmustur. Katilimcilara yukaridaki maddelerden farkli veya ek nedenleri varsa, bunlar1 yazmalar1 istenmistir.
Gelen yanitlarin bazilari su sekilde olmustur;

Yetersiz donanima sahip goniilliiler ve bilingsiz yetkililer,
Yerelde genel koordinasyon eksikligi,

Ekibin ve ekipmanin emniyetini saglamaya ¢aligmak,
Hava sartlari,

Tuvalet ihtiyaci,

Ekiplerle ¢cevirmenlerin bir araya gelme siireci, ,

Yetkili kurumlarin ¢6ziim odakli olmamasi,

Psikolojik yiikii olay akisi sirasinda paylasamamak,
Iletisim kurulmasi gereken yerlere hizlica ulasamamak,
Gorev devredememek,

gibi hususlar da ayrica ifade edilmistir. Burada ifade edilenlerin her biri kriz ortamlarinda iletisimin saglikli
siirdiiriilmesinde 6nemli stres faktorii olabilecek diizeyde zorluklar ve zorluk nedenleridir. Ek olarak siralanan zor-
luklar arasinda temel ihtiyaclarin (tuvalet, soguk hava kosullari, kisisel donanim eksiklikleri ve giivenlik zafiyeti)
karsilanamamasindan kaynaklanan durumlar, afette rehber ¢evirmenlik egitimi alanlar ve rehber olanlar diginda, nor-
mal yagantilarinda profesyonel olarak ¢evirmenlik yapan ve dil bilen tiim goniilliileri yasadiklar1 zorluklar itibariyle
ayrim gozetmeksizin ayni kiimede bir araya getirmektedir.

Bununla baglantil1 olarak, acil miidahale donemindeki gorev siiresince katilimcilarin gordiiklerinden ve yasadiklarin-
dan nasil etkilendigi, neler hissettigi sorulmustur. Yanitlar say1 olarak asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 2. Katilimcilarin yasadiklarindan neler hissettigini gosteren tablo

Cok fazla | Cok Kararsizim | Az Hig

Kendimi stresli hissettim 14 29 12 29 7

Kendimi yetersiz hissettim 13 18 13 30 17
Kendimi yorgun hissettim 12 22 18 25 14
Kendimi garesiz hissettim 30 25 12 12 12
Kendimi basarisiz hissettim 5 11 17 27 31
Kendimi gergin hissettim 17 22 10 28 14
Kendimi glivensiz hissettim 11 14 16 20 30
Kendimi rahat hissettim 9 15 30 25 12
Kendimi huzursuz hissettim 11 24 15 27 14
Kendimi kaygili hissettim 19 26 17 19 10
Kendimi yalniz hissettim 11 11 16 24 29
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Tablodaki yanitlara bakildiginda katilimcilarin birgok duyguyu hissettigini séylemek miimkiindiir. Sorulara verilen
yanitlar net bir yorum yapabilecek diizeyde bir noktada toparlanmistir. Bu durum aradan 1 yil1 agkin gecmis bir zaman
olmasindan da kaynaklanabilir, kigilerin bunu daha 6nce 6zfarkindalikla diisiinmemis olmasindan da kaynaklanabilir.
Burada o6zellikle ifade edilebilecek husus, afet sonrasi gorev alan kisilerin cogunun (55) kendisini ¢aresiz hissettigidir.
Bununla birlikte, yine kismen dengeli bir dagilim varmig gibi goriinse de, katilimcilarin cogunlugu kendini basarisiz,
giivensiz ve yalniz hissetmemistir. Bu gibi konularda elbette sayisi az olsa da verilen tiim yanitlar 6nemlidir, ancak
genel yonelimi gorebilmek icin 6n plana ¢ikan duygular gorebilmek olduk¢a 6nemlidir.

Bunlara ek olarak katilimcilara ifade etmek istedikleri hususlar sorulmustur. Bu konuda duygu durumlarinin ak-
tarilldig1 gozlemlenmektedir. “Siirecin yavas islemesinden kaynakli olarak duygusal yorgunluk hissettim”, “gordiigiim
dayanigma cok iyi hissettirdi”, “duygu eksikligi yasadim” gseklinde aciklamalar yapan katilimcilar olmugtur. Anketi
yanitlayanlardan birinin bu boliimde yazdigi climleler, afet kosullarinda ¢alismanin zorluklarini ve etkisinin de uzun
siire devam ettigini kanitlar niteliktedir. Bu katilimcinin ifadesi su sekilde olmustur:

“Yukarida saydigumiz seylerden cok daha kuvvetle hissettigim sey iiziintii ve ofke ve bu hic gecmiyor.”

Afet ve kriz kosullardan ¢aligmanin duygusal yiikii bu kadar biiylikken, bu yiikiin ¢eviri performansina da etkileri
olabilecegi varsayimindan hareketle katilimcilara bu yonde bir soru yoneltilmistir. Zorlu deneyimlerin ¢eviriye olan
etkisinin tespiti i¢in ayr1 soru olusturulmustur. Soruya gelen yanitlar su sekilde olmustur.

Tablo 3. Katilimcilarin yasadiklar1 zorlu deneyimlerinin geviriye olan etkisini gdsteren tablo

Cok fazla | Cok Kararsizim | Az Hic
Daha uzun uzun agiklayarak cevirdim 6 11 28 38 8
Kelimeleri, bilgileri unutmama sebep oldu 4 10 18 33 26
ve sik sik hata yaptim
Konusmalar sadelestirdim, 6zetledim 19 38 13 14 7
Saldirgan ifadeleri kabul edilebilir bir dile
dnistirdim 21 35 20 1 4
Y}J; ifadelerini, jestleri, ses tonunu konusan 16 26 28 12 9
gibi aktardim
"Ben" dilinden "O" diline gectim 13 35 29 5 9
Mumkiin oldugunca goz temasina girmedim | 5 5 27 25 29
Catisma durumlarinda mudahale etmeden
kenarda bekledim 5 12 2 2 24
Stresli kosullarda bir stre ara verip dyle
devam ettim 5 16 19 25 26

Bu sorulara verilen yanitlar incelendiginde ¢eviri faaliyetinde cevirmenlerin cogunun konugmalarini sadelegtirdigi/
ozetledigi, saldirgan ifadeleri kabul edilebilir bir dile doniistiirdiigii, “ben” dili yerine “o” dilini tercih ettigi goriilmekte-
dir. Yanitlara gore goz temasinin kesilmesi, stresli kosullarda ceviri faaliyetine bir siire ara verilmesi, uzun aciklamalarla
ceviri yapilmasi, kelimelerin ve bilgilerin cevirmenlerce unutulmasi daha az kiside goriilmiigtiir.

Giindelik yasantilarinda ¢eviriyi profesyonel bir ara¢ ve amag olarak kullanan konferans ¢evirmeni, rehber ve yazili
cevirmenlerin afette stres yonetiminin diger gorev alanlara gére daha kontrollii oldugu, afet kosullarindaki ¢eviri siirecine
etkileri ile ilgili olarak gerektiginde inisiyatif kullanarak sadelesmeye gidildigi, rahatsizlik duyulan bir durumda kaginma
ve mesafe koyma stratejisi olarak “ben” dilinden “o0” diline gegtikleri, goz temasindan zaman zaman kaginma yoluna
gidip, catisma durumlarindan miidahil olmamay1 tercih ettikleri ve saldirgan ifadeleri arabuluculuk rolii ile daha kabul
edilebilir bir dile doniistiirmek gibi bir fark ortaya koyduklari anlagilmustir.

Katilimeilara tiim zorlu ortamlarda ¢evirmenlik yaparken dayanikliligini korumak adina kullandiklar1 yontem veya
0z bakim pratigi olup olmadig1 sorulmustur. Soruya ¢ok cesitli yanitlar verilmistir. Gelen yanitlar 6zellikle fiziksel 6z
bakimi saglamak, dayaniklilig1 gelistirmek, zihinsel hazirlik yapmak ve rahatlamak gibi bagliklar altinda toplanmaktadir.
Katilimcilar yontemlerini agiklarken uyguladiklarini agiklamistir. Bunlardan bazilari su sekildedir;

Zorlu kosullarda ortamdan uzaklagmak,
Oturma imkanlarini kullanmak,
Beslenmeye dikkat etmek,

Vitamin destegi almak,

Uyku diizenine dikkat etmek,

Meditasyon ve nefes teknikleri uygulamak,
Dinlenmek, molalar vermek,
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Ise odaklanmak,

Ekip arkadaglariyla sohbet etmek,

Dini inanglar1 dogrultusunda ibadet etmek,

Miizik dinlemek,

Imkanlar dahilinde kahve icmek,

Toplumsal dinamiklere hazirlikli olmak ve hizli adapte olmak.

C. Gorev Sonrasinda Sosyal ve Is Yasamina Dondiikten sonra Beliren Etkiler

Anketin ii¢lincli boliimiinde sorulan sorular gorev sonrasinda sosyal ve ig yasamina dondiikten sonra beliren etkileri
tespit edebilmeye yoneliktir. Bu odakla sorulan ilk soru afet bolgesinden dondiikten ne kadar siire sonra sosyal ve is
yasamina donebildikleri olmustur. Katilimcilarin verdigi yanitlar asagidaki grafikten goriilmektedir.

Grafik 3. Katilimcilarin afet bolgesinden dondiikten sonra ne kadar siirede sosyal ve is yasamina dondiigiinii gésteren
grafik

Grafikten de goriilecegi iizere katilimcilarin cogu (55) doner donmez, bir hafta icinde sosyal ve is yasamina donmiistiir.
Orani az gibi goriinse de sosyal ve ig yasamina ¢ok uzun siire sonra (13) ve bir ay sonra (6) donenlerin varligi ¢ok
onemlidir. Yanitlar onceki boliimlerdeki yanitlarla birlikte degerlendirildiginde bu kisilerin afet ve kriz ortaminda
aldiklar1 gérev nedeniyle biiyiik 6l¢iide etkilendigini soylemek miimkiindiir.

Gorevi tamamladiktan sonra sosyal yasamlarina ve ig yasamina donerken zorlanip zorlanmadiklar1 ve zorlandilarsa ne
tiir zorluklar yasadiklar1 katilimcilara sorulmustur. Bu soruya katilimeilarin bir kismi zorlanmadigini ya da kisa siireli
bir zorlanma yasadigini ifade ederek yanit vermis olsa da, biiyiik cogunluk bu siirecten oldukca fazla etkilendigini
ve sosyal yasama ve is yagamina donmekte zorlandigini belirtmistir. Hayatin anlamsiz goriinmesi, vicdan azabi ve
sucluluk hissedilmesi, uykusuzluk cekilmesi ve de psikolojik olarak ¢okiintii hissedilmesi katilimcilarin ifade ettigi
etkiler arasindadir. Buna ragmen kriz ve afet ortaminda ¢alismanin kisiler lizerinde olumsuz etki yaratip yaratmadigi
yoniinde yoneltilen soruya katilimeilarin yarisindan fazlasi (%54,9) “hayir” yamitim vermistir. Oz bakim ihtiyacini
tespit edebilmek i¢in afet ve kriz ortaminda ¢aligmig olmanin sosyal ve is yasamina dondiikten sonraki etkileri daha
detayl sorulmustur. Katilimcilarin yanitlar1 asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4. Katilimcilarin sosyal ve is yasamina dondiikten sonraki etkileri gdsteren tablo

Cok fazla | Cok Kararsizim | Az Hig

Asir1 yorgun hissettim 15 32 19 17 8
Ofkeli hissettim 24 27 16 15 9
Konsantre olmakta zorlanma 12 28 18 18 15
Sucluluk hissettim 18 14 19 19 21
Uzgiin hissettim 35 37 13 5 1
Kaygzli hissettim 23 29 21 18 5
Daha iyisini yapabilirdim diye pismanlik

hissettim 21 12 23 17 18
Aglama nobetlerim oldu 9 18 16 16 32
Yeme aliskanlhigim bozuldu 8 19 20 13 31
Unutmaya ¢aligtim 10 8 22 19 32
Uyku diizenim bozuldu 18 18 21 14 20
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Afet kosullarindan uzaklasip, sosyal ve is yasamina dondiikten sonraki etkilerin soruldugu sorulara katilimcilarin
verdigi yanitlar incelendiginde, dikkat ceken birka¢ madde olmustur. Buna gore katilimcilarin yanitlarinda agir basan
etkiler asir1 yorgun hissetmek, 6fkeli hissetmek, konsantre olmakta zorlanmak, sugluluk hissetmek ve lizgiin hissetmek-
tedir. Buna kargin aglama nobetleri, yeme aligkanliginda bozulma ve unutmaya calisma gibi hususlar katilimcilarda
daha az goriilmiistiir.

Katilimcilarin sosyal ve is yasamina dondiikten sonraki etkileri konusundaki sorulara verdikleri yanitlarda, aradan
gecen siire ile birlikte duygu durumlarini farkli degerlendirmelerine ya da hatirlamamalarina neden olabilecegini de
g6z oniinde bulundurmak gerekir. Yine de yanitlarin geneline bakildiginda ister onceden ARC egitimi almig olsun ister
alamamig olsun, mevcut kriz durumunun biiyiikliigii ve siirecin uzunlugu diisiiniildiigiinde 6fke, yorgunluk, iiziintii,
konsantrasyon giiclii§ii ve kaygi ¢cevirmenlerin ¢ogunlugunda hakim olan duygudurum aktarimlar1 olmustur. Afet ve
kriz ortamlarinda caligmis olmanin etkisiyle psikolojik destek ihtiyac1 duydunuz mu ve bu yonde destek aldiniz nu
sorular1 da katilimcilara yoneltilmistir. Bu yonde ihtiyag duymadigini ifade edenler cogunlukta olmustur. Buna gore
katilimcilarin %48,4’ii psikolojik destege ihtiya¢ duymadigini ifade ederken, %37,4’°{i bu yonde bir ihtiya¢ duyduklari
yoniinde isaretlemede bulunmuglardir. Bununla baglantili olarak afet bolgesinden dondiikten sonra psikolojik vb.
destek alip almadiklar: sorusuna 65 katilimer “hayir” yanitini verirken, 21°i “evet” yanitini isaretlemigtir. Her iki
soruya katilimcilarin fikirlerini agik¢a ifade edebilmesi igin yer verilen “diger” secenegini isaretleyenler de olmustur.
Bu kisiler olumsuz etkileri aile ve arkadaglar1 destegiyle veya kendi bagina bag etmeye calistigini ifade etmistir. Capraz
bir degerlendirme ile psikolojik destek ihtiyact duydugunu ifade edenler 36 kisiden sadece 18’1, yani tam olarak %50’si
bu destegi gercekten almistir. Geri kalan kisim ise aile ve arkadag destegi aldigini veya kendisinin agmaya calistigini
belirtmisgtir.

Benzer ¢iktilara Sener, Polat ve Kincal’1n miiltecilerle ve travma vakalari ile ¢alisan cevirmenlerin psikolojik etkilerini
analiz ettikleri makalelerinde de ulasilmaktadir; “terciimanlarin stresli durumlara ve psikolojik zorluklara verdikleri
tepkilere gelince, ankette terciimanlarin ¢cogu “iizgiin hissetme” secenegini isaretlemistir. Kargilagtiklar: durumlart
oldukg¢a zorlayict ve basa ¢ikilmasi giic bulduklar: ve bunun da iizerlerinde olumsuz etkilere yol actigi bir gercektir.”
Onerme olarak da cevirmenlerin kendi bulduklar1 basetme yontemleri arasinda cevirmenlerin bagvurdugu baslica
basa cikma stratejileri arasinda “yeni bir hobi edinmek”, “spor ve dans gibi etkinliklere katilmak”, “deneyimlerini
sevdikleri kisilerle ve meslektaslariyla paylagsmak” ve “profesyonel destek almak™ seklinde siralanmaktadir (Sener,
Polat ve Kincal, 2024).

Afet sonrasi ¢eviri faaliyetlerinde gorev almis olmanin cesitli nedenlerle ortaya ¢ikardig: stres faktorleri ve 6z bakim
ihtiyacini aragtirmay1 amaglayan bu ankette katilimcilara yoneltilen son soru; “Afet ve Kriz ortaminda ¢evirmenlik i¢in
oncesinde hangi aliskanliklarin gelistirilmesini, hangi egitim destekleri ile farkindalik kazanilmasim 6nerirsiniz?”
olmustur. Burada katilimcilarin afet 6ncesinde yapilacak hazirlik siirecine dair goriislerine alan acilmistir. Ifade edilen
hususlar arasinda ozellikle;

Psikolojik ve fiziksel dayanikliligin gelistirilmesi,

Bu konuda hazirlik yapilmast,

Arama-kurtarma, ilk yardim ve psikolojik ilk yardim konularinda egitimler,
Cadir kurma veya doga yasamina uyum konusunda bilgilendirme,

e Ceviri uygulamasina katki saglayabilecek alan bilgisi ve terim bilgisi,

konusunda egitimler vardir. Bunlara ek olarak ekipman hazirligi yapilmasi gibi kisisel farkindalig1 gelistirmeye
yonelik onerilere de yer verilmistir. Ayrica AFAD ve afet cevirmenligi konusunda sertifika programlar1 nerilmektedir.

7. Sonug

Aragtirmanin bulgulari, cevirmenlerin dilsel, sosyal, kiiltiirel ve psikolojik zorluklarin yani sira is ortaminin getirdigi
baski unsurlar, ceviride aktarilamayanlar, giivenlik tehdidi, dil ve lehge c¢esitliligi, farkli topluluklarla bir arada olma,
korku ve terim bilgisi eksikligi gibi diger dis ve i¢ faktorler de dahil olmak {izere bir¢ok zorlukla karsi karsiya kaldiklarim
gostermektedir. Bulgular ayrica cogu cevirmenin dilsel ve sosyal faktorlerden ziyade kiiltiirel ve psikolojik faktorler-
den daha fazla etkilendigini gostermektedir. Psikolojik, kiiltiirel, dilsel ve sosyal faktorlerin ¢atisma bolgelerindeki
cevirmenlerin caligmalan iizerinde oldukca etkileyici bir etkiye sahip oldugu bulunmustur. Bu nedenle, afet ve kriz
cevirmenligi kolay bir is degildir, kiiltiirle ilgili referanslar, sosyal faktorlerle ilgili zorluklar igerir. Cevirmenlerin ¢ogu,
ceviri sirasinda afet ve kriz bolgelerinde var olabilecek zorluklar ve engeller ac¢isindan her seyi bekleyebilir.

Ruh saglig1 alaninda ¢alisanlar i¢in 6z bakim stratejilerinin siniflandirilmasindan (Posluns ve Gall 2020) yola cikarak,
cesitli ortamlarda 6z bakimla ilgili mevcut ¢alismalarda yer alan farkindalik, denge, esneklik, fiziksel saglik, sosyal
destek ve maneviyat gibi ana 6z bakim alanlarina odaklanmaya dair gereklilik, anket sonuglariyla da ortaya ¢cikmak-
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tadir. Bu stratejilerin bir toplum ¢evirmeninin isinde nasil sekillendigine ve bu stratejilerin afet ve kriz ¢evirmenlerinin
meslegin zorlu dogasini hafifletmeye calisirken davraniglarina nasil etki edebilecegine dair uygulamalara ihtiya¢ duyul-
maktadir.

Bu ¢aligsma genel olarak toplum ¢evirmenliginde 6z bakimin 6nemine iligkin tartigmalara katkida bulunmaktadir. Ve
sOzlii ceviri ¢caligmalari literatiiriinde de agiklanan (Bontempo ve Malcolm 2012) 6z bakim konusunu baglamsal olarak
afet ve kriz durumlarinda gorev alan gevirmenler boyutuna tagimistir. Oz bakim stratejilerinin benimsenmesi, 6zellikle
afet ve kriz durumlarinda gorev alan cevirmenlerinin, duygusal olarak zorlayici olan konugmalardan veya hassas
iceriklerden kaynaklanabilecek, meslegin potansiyel olarak zorlayici yanlarina kargt koymalarina yardimci olabilir.

Ileriye doniik olarak, toplum ¢evirmenligi alaninda ¢alisan akademisyenlerin, 6z bakimin bu farkl1 yonlerini ayrigtir-
mak icin belirli stres faktorleri veya duygusal tetikleyici unsurlarla iligkili olarak ortaya c¢ikan farkli boyutlar1 daha
somut bir sekilde arastirmalar1 gerekebilir. Bu sayede arastirmacilarin, toplum cevirmenligi alaninda sadece afet ve
kriz ¢evirmenligi 6zelinde degil tiim diger ¢calisma alanlar1 kapsayacak sekilde stresi azaltmaya ve ¢evirmenleri is-
lerinde desteklemeye yonelik daha etkili yontemler onermeleri miimkiin olabilirken, ilgili organizasyon ve kurumlar
da cevirmenlerin 6z bakimin kolaylastiracak stratejiler uygulayabilir.

Buna dair bir uygulama Onerisi 6rnegi olarak, Tiirk Kizlay biinyesinde 2019-2022 tarihleri arasinda gerceklestirilen
psikososyal destek cevirmenligi egitimleri sirasinda olugturulan Toplum Temelli Saglik ve Psikososyal Destek Hizmet-
lerinde Cevirmenlik Kilavuzu ve bu kilavuzun i¢indeki belirsiz ve travmatik ortamlar ile bu ortamlarda gorev alan
cevirmenler icin ruh sagligini koruma yollarina dair boliim verilebilir (San ve Kahraman Duru, 2022 5.79-87).

Afetlerin gerceklesmesini engellemek ¢cok miimkiin degilse de neden olduklari zararlarin olabildigince azaltilabilmesi
icin toplumumuzun her kesiminde afetlerle bag etme mekanizmalarinin gelistirilmesi gerekmektedir. Cevirmenleri ve
ceviri goniilliilerini de afet ve kriz ortamlarinda olumsuz psikolojik etkilerden miimkiin oldugunca koruyabilmek i¢in
onlarin afetlere psikolojik olarak hazirlikli hale gelmesi saglanmalidir. Ayni zamanda temel afet bilincinin kazandiril-
mast, boylece afet ve krizlerin yaratt1g1 bireysel, toplumsal, ekonomik ve ¢evresel etkiler miimkiin oldugunca azaltila-
bilecek, organizasyonel ve sistematik ¢oziimler verilebilecektir. Afet ve krizlerle miicadele siirecinin bagarili olabilmesi
icin olabildigince ¢ok sayida kisinin olast siireclere dair hazirlik ve farkindalik caligmalarina aktif katilimi gereklidir.
Bunu saglamanin en etkili yolu ise afet dncesi, siras1 ve sonrasi icin her alanda verilecek egitimler, siipervizyon ve
destek caligmalari ile bireysel diizeyde 6z bakim ve psikolojik ilk yardim, vb. bilgi, beceri, tutum ve davraniglarin
kazanilmasidir.

Afet ve kriz durumlarina hazir bulunusluluk ve farkindalik kazandirmak ancak afet oncesi, sirast ve sonrasini biitiin-
liiklii olarak ele alan, sistematik ve kalici egitim iceriklerine sahip programlarla miimkiindiir. ARC organizasyonunun
egitim, uygulama ve tatbikat calismalar1 degisen ihtiyaclara gore sekillenen devingen ve dinamik yapisiyla bu alanda
en onemli ve tek ornektir. Cevirmenler i¢in afet ve krizlere kars1 farkindalik ve dayaniklilik egitimleri ile acil durum,
afet ve kriz senaryolarin1 yonetilebilecek hale gelip, zorluklarla basa ¢ikabilecek 6z bakim yeterliligine sahip goniillii
cevirmen aglarini gelistirmek miimkiin olacaktir.
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