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ONSOZ

Kamusal mekanlardan olan genis programli (rezidans ve ofis kulesi ile konut+ticari
seklinde karma proje gruplarindan) bir alisveris merkezinde (AVM girisinden sinema
katina kadar dolasim, kullanim alanlari-otopark dahil olmak iizere) AVM'ye ait tiim
ortak kullannm ve dolagim alanlarindaki fiziki konfor Olgiitleri, evrensel tasarim
ilkeleri dogrultusunda ele alinip incelenmistir. Bilindigi gibi konfor; insan hayatinin
her evresinde onemli bir yere sahip olan bir kavram iken; evrensel tasarim da bir¢ok
disipline hitap eden kapsayici bir tasarim diisiincesidir. Dolayisiyla fiziki konfor
Olciitleri, evrensel tasarim dogrultusunda kapsamli bir sekilde ele alinarak, tek AVM
tizerinden derinlemesine spesifik bir ¢alisma gergeklestirilmistir.
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ALISVERIS MERKEZLERINDE FiZiKi KONFOR KRITERLERININ
EVRENSEL TASARIM ILKELERIi DOGRULTUSUNDA INCELENMESI:
GENIS PROGRAMLI BiR AVM DENEYIMIi

OZET

Kamusal mekanlardan olan genis programli bir alisveris merkezinde (AVM
girisinden sinema katina kadar dolasim, kullanim alanlari-otopark dahil olmak iizere)
AVM'ye ait tiim ortak kullanim ve dolasim alanlarindaki fiziki konfor dl¢iitlerinin
evrensel tasarim ilkeleri dogrultusunda incelenmesi c¢alismanin ¢ikis noktasini
olusturmaktadir. Bu c¢alismada; ele alinan genis programli AVM'de fiziki konfor
Olclitlerinin evrensel tasarima uygunlugunu tespit etmek, fiziksel konfor bilincini
etkileyen ve fiziksel konfor bilincini olusturan faktorleri belirlemek amaglanmustir.
Calisma AVM'nin ele alman ortak kullanim ve dolasim alanlarinda; saglanmasi
gereken fiziksel konfor 6l¢iitlerinin kendi igerisinde evrensel tasarim dogrultusunda
detayli bir sekilde incelenmesi ve buradan hareketle yapilan tespit ve saptamalari
kapsamaktadir. Bu calismanin evrensel tasarim anlayisinda farkindalik yaratarak
mimari anlamda; mimar, i¢ mimar, peyzaj mimarlarina AVM tasarimlarinda énemli
noktalarda yon verecegi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte AVM isletmeleri
acisindan; evrensel tasarim ilkeleri kapsaminda tasarim yapilarak hizmet verilmesi
gerektigi diisiiniilmektedir. Pratikte ise; bundan sonra yapilacak olan akademik
caligmalara referans olacagi ongoriilmektedir. Genis programli bir AVM'de anket
uygulamasi, fotograf-video ¢ekimleri, yerinde gozlem ve inceleme, empati yoluyla
(engelli biri gibi davranarak) uygulamali deneyimleme gibi yontemlerle alan
calismas1 yapilmistir. Bu yontemlerle yapilan alan ¢aligmasi farkli glin ve saatlerde
gerceklestirilmistir. Alisveris merkezinin ortak kullanim ve dolasim alanlar fiziki
konfor kriterleri; standartlar ve yonetmelikler dogrultusunda tiim bu alanlarin her
biri evrensel tasarimin her ilkesine ve konfor kavramina gore ayri alt baslhiklar
halinde detayli bir sekilde degerlendirilmistir. Calisilan AVM'de ele alinan alanlarla
ilgili olmasi gereken evrensel tasarim oOzellikleri ile fiziki konfor Olgiitlerinin
evrensel tasarima uygunluk derecelerinin belirtildigi; 6zet niteligindeki tablolar ve
deneyimlemede yapilan tespitler de c¢izim ve fotograflarla gosterilmistir. Bu
calismada, alan ¢alismasi yapilan AVM'nin genel olarak evrensel tasarim anlayigina
uygun nitelikte oldugu goriilmiistiir. AVM genel olarak, kullanic1 konforunun 6n
planda oldugu insan odakli yani; kullanicilarin eylemini, kullanimini rahatlatan ve
yonlendiren olumlu bir AVM olarak degerlendirilmistir. Bunun yani1 sira AVM'de
tam gorme engeli olan kullanicilara yonelik; biitlin 6nlemlerin alinmadigi tespit
edilmistir. Birtakim uygulamalarla baz1 6nlemlerin alindig1 fakat eksik ve/ya hatali
bulundugu i¢in bu uygulamalarin yeterli olmadigi saptanmistir. Alan ¢alismasinda
uygulanan anket verileri 151¢1nda Spss programu ile istatistiksel veri analizleri yapilip,
¢ikan anket sonuglari tablolarla belirtilmistir. Anket verileri sonucunda kullanicilarin
AVM ile ilgili degerlendirmeleri ve memnuniyet diizeyleri belirtilmistir. Calisilan
genis programli AVM'de fiziksel konfor bilincini etkileyen faktorler, tablolar ve ileri
diizey istatistiki analizlerle agiklanmistir. Bu analizler dogrultusunda fiziksel konfor
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bilincini olusturan dort boyut (i¢ mekan algisi, aydinlatma ¢esitleri, giirtiltii-ses ve
havalandirma ile koku ve sirkiilasyon) ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Alisveris Merkezi, Evrensel Tasarim, Konfor, Kullanici
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THE INVESTIGATION OF PHSYICAL COMFORT CRITERIAS IN

ACCORDANCE WITH THE UNIVERSAL DESIGN PRINCIPLES AT

SHOPPING MALLS: A BROAD PROGRAMMED SHOPPING MALL
EXPERIENCE

SUMMARY

The main objective in this study is to investigate the physical comfort
measurements of all shared circulation spaces (the circulation and communual area
from the entrance to the cinema floor including the car park) in a shopping mall
which is a public space having broad program in accordance with universal design
principles. Within this study, determining the correspondance of the comfort
measurements of the targeted broad programmmed shopping center’s to the universal
design principles and the conditions creating and affecting the physical comfort
awareness are aimed at. The study includes a detailed investigation of the due
physical comfort measurements of the mentioned spaces in the targeted shopping
mall in accordance with the universal design principles and thereby getting some
detections. It is thought that this study will, in architectal terms, give some
ideas to the architects ,interior architects and landscape architects on the design of
shopping malls at very crucial points by raising awareness in the thought of the
universal design principles. In addition, it is thought that shopping mall operators
should design their buildings and services in accordance with the universal design
principles. It is envisaged, in practice, that this study will be a source to the future
academic studies. In a shopping center with a broad program some field studies such
as survey application, photography and video shooting, on side monitoring and
examination, practical experience through emphaty (pretending someone disabled)
have been carried out. The field studies on that method were carried out at different
times on several days. The physical comfort criterias in a shared circulation spaces of
a shopping mall were investigated with the standards and guidelines and each of
these spaces were meticulously evaluated as subheadings in accordance with every
principle of the universal design and comfort concept. Summary tables showing the
universal design principles and the relevance of the physical comfort measurements
to these universal design principles in studied spaces of the shopping mall,
determinations obtained on experimentation are also shown by photos and
drawings.And the studied shopping center has in general been concluded to have the
necessary standards of the universal design concept. The shopping mall was in
general evaluated as a positive shopping mall ,that’s to say, being human focused
heeding the comfort of the users, making the actions and movements of the users
easier. However, it has been observed that precautions for blind are not adequate at
the shopping center. It was determinated that some precautions are taken by some
applications but these precautions are insufficient or incorrect. By evaluating survey
data on studied fiels , Spss program and statistical data analysis have been hold and
the survey results obtained are shown at the tables. As a result of the survey, the
satisfaction and thoughts of the users about the shopping mall have been determined.
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The factors affecting the physical comfort awareness at the studied shopping mall
having broad program have been explained by tables and improved statistical
analysis. As a result of these analysis, the four dimensions affecting the physical
comfort awareness (interior perception, lightning types, noise-sound, ventilation,
smell and circulation) have been aroused.

Key words : Shopping Mall, Universal Design, Comfort, User
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1. GIRIS

Bir amag i¢in tasarlanan tiim yapilarin, binalarin, mekéanlarin hepsinin temel ve ortak
amaci; insana ve insanliga hizmet etmektir. Insanlar herkesi, yani tiim kullanici
gruplarin1  olusturmaktadir. Insan faktdrii bu denli 6nemli iken tiim ¢evre
bilesenlerinin, binalarin ve {irtinlerin; yas, cinsiyet, bedensel-zihinsel-ruhsal-isitsel-
gorsel engelli, farkl kiiltiir ve ekonomik diizey ayrimi yapilmaksizin; tiim insanlarin
esit sartlarda rahatlikla kullanabilecegi sekilde, herkes igin tasarlanmasi (evrensel
tasarim) gerekmektedir. Boylece herhangi fiziksel ve zihinsel engele sahip insanlar,
diger kullanict gruplarindan ayristirilmadan tiim kullanici  gruplarima  dahil

edilmektedir.

Kullanic1 davranisi, memnuniyeti ve tercihlerinin tasarim siirecinde oldukga biiyiik
bir dneme sahip oldugu sdylenebilir. Son yillarda 6nem kazanan evrensel tasarim
kavrami ile evrensel tasarim ilkeleri dogrultusunda; kamusal mekanlardan olan
aligveris merkezlerinde (AVM girisi, i¢ mekani, ¢evresi ve otopark dahil olmak
tizere) fiziki konfor kriterlerinin incelenmesi ¢alismanin ¢ikis noktasini

olusturmaktadir.

Bu tez calismasiin ikinci boliimiinde; aligveris kavrami, alisveris merkezlerinin
tamimlari, Tiirkiye'de aligveris merkezlerinin nasil bir gelisim gdosterdigi ve
gecmisteki aligveris alanlarindan giiniimiizdeki aligveris mekanlarina nasil bir gecis
oldugundan bahsedilmistir. AVM tercih sebeplerine deginilip, AVM tipolojileri ve
AVM tasarim ilkeleri alt bagliklar halinde detayli bir sekilde ele alinmastir.

Ucgiincii béliimde; evrensel tasarimin ¢ikis noktasi ve nasil gelistigi ile ilgili genel bir
aciklama yapildiktan sonra evrensel tasarim kavrami ele alinmistir. Evrensel Tasarim
Ilkeleri adli alt baslikta; evrensel tasarimin yedi ilkesi ve rehberleri ayr1 alt basliklar
altinda ele alimip, 6rnek gorsel ve sekillerle desteklenerek alisveris merkezleriyle

iligkilendirilip degerlendirilmistir.

Dordiincii boliimde; konfor kavrami ve kriterleri ile giris yapilarak konforun tanimi

yapilip, konforun 6neminden ve kriterlerinden bahsedilmistir. Konfor gesitleri alt



basliklar halinde detayl bir sekilde ele alinip; 6rnek gorsel, sekil ve diyagramlarla
desteklenerek aligveris merkezleriyle de iliskilendirilerek evrensel tasarim

kapsaminda ele alinmustir.

Besinci bolimde; hazirlanmis olan kontrol listeleri g¢izelgeleri dogrultusunda;
Istanbul'da genis programli bir alisveris merkezinde fotograf-kamera cekimleri,
gdzlem-inceleme, empati yoluyla uygulamali deneyimleme ve anket uygulamasi gibi
yontemlerle yapilan alan ¢alismasi yer almaktadir. Uygulanan anket verileri 15181inda
Spss programi ile veri analizleri yapilip, anket sonuglari tablolarla belirtilmistir.
Anket verileri SPSS (Statiscal Package For Social Sciences) programinda
degerlendirilmis olup analizlerin yer aldigi bulgular kismi bulunmaktadir. Bu
boliimde alan c¢aligmasinin yapildig1 aligveris merkezi hakkinda genel bilgi
verildikten sonra aligveris merkezinin tiim ortak kullanim ve dolagim alanlari alt

basliklar halinde detayli bir sekilde ele alinip degerlendirilmistir.

Altinc1 boliimde; anket analizleri-verileri, alan ¢alismasinda yapilan fotograf-kamera
cekimleri, gozlem, empati yoluyla uygulamali deneyimlemeler 15181inda ve tezin son
asamasina kadar olusan birikim-degerlendirmeler dogrultusunda ortaya c¢ikan

sonuclara ve dnerilere yer verilmistir.

1.1 Cahsmanin Amaci ve Onemi

Kullanicilarin AVM’leri aligveris disinda, kiiltiir-sanat faaliyetlerine ve eglencelere
katilmak, yemek yeme gibi farkli amaglarla da tercih ettikleri gbz Oniinde
bulundurulursa; bu tir alanlarda da kullanict konforunun optimum sartlarda
saglanmas1 gerektigi net bir sekilde sdylenebilir. Ozellikle kamusal alanlardan ve
toplumu olusturan tiim bireylerin yaygin olarak tercih ettigi tiikketim alanlarindan
olan AVM’lerin, evrensel tasarim anlayist1 dogrultusunda tasarlanmasi

gerekmektedir.

Insanlarin zamanlarinin ¢ogunu kapali ortamlarda gegirdigi diisiiniiliirse; farkli
amaglarla ihtiya¢lari karsilamak icin gittikleri AVM’lerde karsilastiklar1 sorunlar,
eksik ve/ya hatali uygulamalar, kullanicilarin bu alanlardaki yasam kalitesini
diisiirmekte ve verim almalarin1 engellemektedir. Giinlimiizde de tiim kullanici
gruplarmin dahil edilmedigi tasarimlarin oldugu bilinmektedir. Bu durum; insanlari

ayirdig1 ve herkese esit sartlar altinda esit kullanim imkan1 sunmadigi i¢in, kapsayici



olmamakla beraber dile getirilmesi ve ivedilikle harekete gegirilmesi gereken 6nemli
bir problemdir. Ciinkii tasarlanan {iriin, donati, mekan, gevre ve alan ne kadar

cesitlilik barindirirsa; o kadar yaygin kullanilip kapsayici 6zellige sahip olabilecektir.

Literatiir caligmalar1 ve ornekleri 1s181nda; ele alinan AVM'de tiim ortak kullanim ve
dolasim alanlarinda, kullanicinin mekandaki her tiirlii fiziki konforunu saglamasi
gereken; iklimlendirme (1sisal/termal konfor), mekdnda yon bulma, yapay-dogal
aydinlatma kullanimi, tavan-duvar-zemin ve donatilarda kullanilan malzemenin
bi¢im-renk-doku etkisi, donati diizeni (gorsel konfor) ve giiriiltii-ses etkisi (isitsel
konfor) gibi odl¢iitlerin mekan tasarimina ve kullanict tizerindeki etkisi ile evrensel

tasarima uygunlugu belirlenmek istenmistir.

Bu calismada; AVM’nin ortak kullanim ve dolasim alanlari, yatay-diisey sirkiilasyon
elemanlari, mekanlarin aydinlik-ferahlik diizeyi, agik-yar1 agik ve kapali mekan
kullanimi, mekanin psikolojik etkisi, mekan atmosferi gibi parametrelerle alisveris
merkezi kullanicilarmin  algilarimi, davranis bigimlerini  6lgmek; mekanlarin
dagilimint ve mekan tercihlerini evrensel tasarim ilkelerine gore belirlemek
amaglanmistir. Ayrica kullanicilarin eksik buldugu noktalar saptanarak, istek ve
taleplerinin evrensel tasarim ilkeleri dogrultusunda diizenleyerek belirlemek

istenmistir.

Bu ¢alismanin mimari anlamda; mimar, i¢ mimar, peyzaj mimar1 gibi tasarimcilara
pek ¢ok Onemli noktalarda yon verecegi, AVM isletmeleri agisindan; evrensel
tasarim ilkelerine yonelik tasarim yapilarak hizmet verilmesi gerektigi ve pratikte
ise; bundan sonra yapilacak olan akademik g¢alismalara kaynak niteliginde olacagi
diistiniilmektedir. Ayni1 zamanda; yerinde yapilan goézlem, Ol¢li alma, fotograf
cekimleri, uygulamali deneyimleme, inceleme gibi analizlerin sonucunda da verilerle

desteklenmis bilimsel bir ¢calisma olacag1 dngoriilmektedir.

Yapilan anket uygulamasi sonunda kullanicilarin AVM'lerdeki mekanlari ve alanlari
hangi amagla tercih ettikleri belirlenmistir. AVM'lerde kullanicilarin istek ve
ihtiyaglarini, beklentilerini karsilayacak gerekli ve yeterli diizeyde fiziki konfor
kriterlerinin evrensel tasarim ilkeleri dogrultusunda saglanip saglanmadig:
irdelenerek saptamalar yapilmigtir. Spss programi ile yapilan anket verileri
analizlerinde bulgu olarak; AVM'de fiziksel konfor bilincini etkileyen faktorler ve

fiziksel konfor bilincini olusturan boyutlar ortaya ¢ikmistir. Ayni zamanda verilerin



1s1ginda  kullanicilarin AVM  kullanimlariyla ilgili memnuniyet diizeyleri  ve

beklentileri de belirlenmistir.

1.2 Calismanin Yontemi

Calismanin konusu kapsaminda; aligveris merkezleri, evrensel tasarim kavrami ve
ilkeleri; konfor kavrami, cesitleri ve kosullari, insan-mekan-cevre iliskileri ve
etkilesimi, mimari tasarim, i¢ mekan tasarimi, kriterleri ve analizleri gibi teze katkisi
olacak konularla ilgili yerli-yabancit kaynaklar taranmistir. Detayl literatiir
aragtirmalar;, okuma ve taramalari yapilarak yazili ve gorsel dokiimanlara
ulagilmigtir. Literatiir arastirmalar1 ve arsiv olusturma ¢alismalar1 sirasinda; ¢esitli
{iniversitelerin ve sanat galerilerinin kiitiiphanelerinden, YOK Tez Arsivi ve dijital
ortamda bilimsel c¢alismalarin  yaymlandigi yerli-yabanct ¢esitli ~ sitelerden

faydalanilmistir.

Degisen ve gelisen diinyada (tiiketim, sosyal, kiiltiirel anlamda) alisveris merkezleri;
tilkemizde toplumun genis kesimine hitap eden, en yogun kullanici kitlesine sahip
tiketim alanlarindandir. Istanbul; {ilkemizin en kalabalik, ekonomik ve sosyo-
kiiltiirel agidan en Onemli sehridir. Bu nedenle ¢alisma alani olarak; kullanicilarin
farkli begeni ve sosyo-kiiltiirel diizeyde olduklari diisiiniilerek Istanbul’ da genis
programli bir aligveris merkezinin incelenmesi uygun bulunmustur. Alan ¢aligmasi

siirlandirilarak Anadolu yakasi olarak belirlenmistir.

Yapilan literatiir aragtirmalart1 ve okumalar1 ile yazili ve gorsel dokiimanlara
ulastiktan sonra aligveris merkezlerinde yapilan fotograf cekimleri, 6lgii alma,
gbzlem ve inceleme (farkli giin ve saatlerde), empati yoluyla (engelli biri gibi
davranarak) uygulamali deneyimleme, anket uygulamasi ve kamera g¢ekimleri
tizerinden analizlerle aligveris merkezlerine dair fiziki konfor kriterleri evrensel
tasarim  ilkeleri dogrultusunda incelenmistir. Empati  yoluyla uygulamal
deneyimleme; tekerlekli sandalye kullanicis1 (tekerlekli sandalye ile), gérme engeli
olan kullanict (yardimci eleman olarak gérme engelli bastonu ile) ve yiiriimekte
zorluk ¢eken kullanici (destek olarak baston ile) olmak iizere, ii¢ ayr1 kullanici yerine
gecilerek yapilmistir. Cikan anket verileri 1s1ginda Spss programi ile analizleri
yapilmistir. Anket ve test sonuglar1 tablolarla belirtilerek gerekli aciklamalar

yapilarak bulgular saptanmustir.



1.3 Calismanin Kapsami

Bu c¢alisma, calisilan AVM'de ele alinan ortak kullamim ve dolasim alanlarini
icermektedir. Literatiirden edinilen bilgiler 1s1ginda; AVM'nin bu ortak kullanim ve
dolasim alanlarinda saglanmasi gereken; fiziksel konfor 6l¢iitlerinin kendi igerisinde
evrensel tasarim dogrultusunda detayli bir sekilde incelenmesi ile buradan hareketle

yapilan tespit ve saptamalar1 kapsamaktadir.

2. ALISVERIS MERKEZLERI TARIHCESI VE GELIiSiMi

2.1 Ahsveris Kavrami

"Aligveris, bir iriin ya da hizmeti para karsiligi alma ve satma isidir." (Anonim,
1986, s.377). Gegmiste aligveris eylemi, insanlarin ellerindeki {riinii verip ona
karsilik gelen bagka bir iriinii almasi ile almak-vermek yani takas usulil ile
gergeklestirilmekteydi. Sonradan paranin kullanilmasi ile ge¢miste takas usuliiyle
yapilan aligveris eylemi, giinlimiizde bir {iriin ya da hizmet karsilig1 6denen ya da
alinan bedel (para) karsiliginda yapilan sosyal bir eyleme doniigmiistiir. Para
karsihginda alinan hizmetin de tipleri vardir. Ornegin bir pazar yerinde ve
AVM'lerde yapilan aligveris birbirinden farklidir (sunulan hizmet, iiriin ¢esitliligi,
mekan atmosferi vb. nedenlerden o6tiirii). Alisveris eyleminin bir standardi vardir.
AVM'ler; nezih, konforlu, giivenli, sistemli, ¢ekici (iirlin-magaza ¢esitliligi, cezbeden
vitrinleri, ek fonksiyonlar1 vb. ile) bir ortamda aligveris imkani1 sunarak aligveris

eylemine kalite getirmektedir.

"Aligveris insanlarin birtakim ihtiyaglarini karsilamak tizere birbirleriyle karsilikli
yarar saglayan iliskilere girmeleri yoluyla ortaya ¢ikmis sosyal bir eylemdir.”

(Kiigiikkdmiircii, 2005, s.2). Dolayisiyla AVM'lerde aligverisin amaglart,

o farkl yas, cinsiyet, statii durumlarina gore; kullanicilarin istek ve ihtiyaglarini
karsilamasi

e ihtiya¢ duyulan bir iiriinii, genis yelpazede bulma ve degerlendirme imkani



e gilniimiiz sosyal yasami icinde ulasilabilirlik ve saglamis oldugu rahat
dolasim alanlar1 ile yasamui rahatlatmasi
e aligverisi glivenli bir ortamda gerceklestirmek

e zamandan kazang saglamaktir.

2.2 Ahsveris Merkezlerinin Tanim

AVM'ler; biinyesinde bulundurdugu kafe-restoranlar1 ile insanlarin yeme-igme
ithtiyaclarini, egitici-6gretici kiiltiirel etkinlikleri ile sosyal ve eglence ihtiyaglarini,
giyim-ayakkabi magazalar1 ve market-eczane-kuafor-terzi gibi birimleri ile kisisel ve
genel ihtiyaglarini, ¢ocuk oyun alanlart ile ¢ocuklu ailelerin bakim ihtiyaglarini,
otoparklari ile park yeri bulma ihtiyaglarini karsilayan alanlardir. Ciinkii AVM'lerde
bulunan yeme-i¢gme alanlari ile herkes kendi tercihine gore istedigini bulur, sosyal
alanlardan olan sinema salonlari ile herkes istedigi filme girer ve ankor magazalar
sayesinde herkes istedigi liriine kolaylikla ulasir. Yani AVM'ler, bir¢ok isleve ayni

anda yanit veren tiiketim alanlarindandir.

"Dis mekan ve i¢ mekanin olumlu Ozelliklerini bir arada sunma fikrini tasiyan,
aligveris eyleminin yani sira, aile bireylerinin birlikte ya da ayr1 ayr1 eglenmeleri igin
uygun ortamlarin ve segeneklerin sunuldugu, otopark probleminin olmadigi aligveris

merkezleri, kentsel ¢ekim noktalaridir.” (Acar, 2006, s.16).

Kullanicilarin  her tiirlii ihtiyacim1 karsilayan aligveris merkezleri; iilkemizde
toplumun kiigiikten biiyiigiine her kesimine hitap eden yogun kullanici kitlesine sahip
olmakla beraber, genel olarak gece-giindiiz kavraminin farkina varilmadigi igin
zamansiz olarak tanimlanabilecek kendi icinde yasayan ayr1 bir diinyasi olan tiikketim
alanlarindandir. Olumsuz hava kosullarindan etkilenmeyen alisveris merkezleri ayni
zamanda kullanicilarina konforlu ve giivenli bir ortam saglayan bulusma

merkezlerindendir.

2.3 Tiirkiye' de Ahsveris Merkezlerinin Gelisim Siireci

Birgok literatiir kaynagindan anlasildig1 tlizere; 19. yiizyilda gelisen sanayilesme
stireci sosyo-ekonomik, sosyo-kiiltiirel yasantiy1 da etkileyerek yeni ticari yasam
alanlarinin olusmasina zemin hazirlamistir. Artan niifus, degisen teknoloji,

kentlesme, modernlesme beraberinde birgok yeniligi ve degisimi getirerek insanlarin



talep ve ihtiyaglarin1 da arttirmistir. Artan kisisel ve genel ihtiyaclar karsilamak
amact ile biiyiik magazalar acilmistir. Insanlarin yasayislarmin gelismesi ile bagimsiz
olan magazalar tek bir ¢ati altinda toplanarak AVM'lere doniismiistiir. AVM'lerin;
sanayilesme ve modernlesmenin getirdigi degisimle yenilenerek, gelisen toplumun

ihtiyaclarin karsilamak {izere ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

"Modern tiiketim aligkanliklarinin gelismesinde ve yayginlasmasinda bir bagka
etken, kirsal alandan kentlere gergeklesen goglerdir. 19. ylizyilda sanayi devrimine
bagli olarak tarimda makinelesme gergeklesmistir. Tarimdaki bu gelisme, tarim
iscilerinin niifus oranim1 olduk¢a azaltmis ve insanlari kentlerde barinmaya

stiriiklemistir.” (Organ, 2008, s.21-22).

Gegmiste takas usulii ile baslayan ticaret, Osmanli Imparatorlugu'nda han, arasta,
bedesten, kapaligarsi gibi yan yana, karsilikli diikkanlardan olusan aligveris
alanlarima donlismiistiir. Zamaninda aligveris, toplanma amaciyla kullanilan bu
alanlar yerine; giiniimiizde AVM'lerin de ayn1 amaglarla ve farkli kullanim alanlari

ile tercih edildigi goriilmektedir.

Aligveris alanlariin gelisim siireglerine bakildigi zaman; ge¢cmisimizdeki ticaret-
aligveris alanlarindan olan han, bedesten ve arastalardan genel olarak bahsetmek

gerekmektedir:

Kelime kokeni Fars¢a olan hanlar, eski ticaret yapilarindandir. Hanlar; uzun
yolculuklarda yolcularin yol {iizerinde konakladiklari, hayvanlarimin barindigi,
kervanlarm dinlendigi, iginde ahir ve odalarin bulundugu yapilardir. Ornegin; 19.
yy'da Diyarbakir'in en 6nemli hanlarindan olan Hasan Pasa Hani, dikdortgen plan

tipine sahip olup, avlulu ve iki kathidir (Sekil 2.1, Resim 2.1).
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Sekil 2.1 : Hasan Pasa Hani, zemin ve birinci kat plan1 (Y1ildirim, 2017, s.340)



Resim 2.1 : Hasan Pasa Hani, Diyarbakir (Tuba Terece arsivinden, 2019).

Osmanli Imparatorlugu doneminde en eski ticaret alanlarinin basinda bedestenler,
carsilar gelmektedir. Ticari hayatin temelini olusturan, ilk olarak kumas ve bez
satmak amaciyla yapilan bedestenler; zamanla kiymetli esyalarin, degerli kumaslarin
ve miicevherlerin alim-satim iglemlerinin yapildig1 iistii kapali ticari carsi alanlari
olmustur. Istanbul'un ilk bedesteni Biiyiik Bedesten-Cevahir Bedesteni olarak da
adlandirilan Eski Bedestenin kubbeli olup orta alan etrafinda siralanmis
diikkanlardan olusan 1zgarasal bir plan tipine sahip oldugu goriilmektedir (Sekil 2.2,
Resim 2.2)
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Sekil 2.2 : istanbul Eski Bedesten (Biiyiik Bedesten-Cevahir Bedesteni) plani
(Tokol, 1996, s.23).

il & SRR
Resim 2.2 : Cevahir Bedesteni, Istanbul (Tuba Terece arsivinden, 2017).
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"Osmanli mimarisinde arasta; aymi aks lizerinde yan yana veya karsilikli olarak
dizilmis, aynm1 yiikseklik ve boyutlardaki istii ag¢ik veya kapali olabilen diikkan
siralarindan olusan ticaret yapisi tiirlii olarak varlik gostermistir. Yapim ozelligi tek
bir kerede insa edilmis olmasidir.” (Tokol, 1996, s.17). Bilinen en eski arastalardan
Sultanahmet Arastasinin (asagidaki planda 8 numarali alan) agiklamada da
belirtildigi gibi yan yana ve karsilikli aligveris diikkanlarindan olustugu
goriilmektedir (Sekil 2.3, Resim 2.3).

Sekil 2.3 : Sultanahmet Camii kompleksi yap1 plani (Url-31, Url-32).
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Resim 2.3 : Sultanahmet Arastasi, Istanbul (Tuba Terece arsivinden, 2019).

Gecmisteki aligveris alanlarindan (han, bedesten, arastadan) sonra; bilinen ilk tarihi
aligveris carsilarindan olan Kapaligarsi'nin ve modern anlamdaki ilk aligveris
merkezi olan Galleria AVM'nin ilkemizdeki ilk alisveris alanlar1 olmalari

bakimindan ele alinmas1 gerekmektedir:

Osmanli doneminde Once kiigiik ¢apli olan aligveris alanlar1 zaman gectikce biiyiik
capl carsilara donligmiistiir. Carsi, aligveris yapmaya uygun bir alana konumlanmig
iki tarafinda sirali diikkanlar bulunan iistii ortiilii veya agik sokak ve meydanlardan

olusan biiyiik alanlardir. Siirekli aligveris yapilan carsilardaki diikkanlarin bulundugu

12



sokaklarin olumsuz hava kosullarindan korunmasi ihtiyaci iizerine sokaklarin tisti

kubbe, tonoz ile ortiilerek kapaligarsilar olusturulmustur.

Istanbul Kapalgarsi, en eski alisveris alanlarinin ilk Orneklerinden biri olarak
goriilebilir. Kiiciikerman ve Mortan'a gore; "Osmanli kentlerinde hi¢ degismeyecek
bir kural s6z konusudur; cami goriiliir, medrese erisilir, ¢ars1 giivenli bir yerde
olacaktir." (Aksoy, 2009'da atifta bulunuldugu gibi). Kapaligars1 tam da bunu
dogrulayacak sekilde; camilerle iligkilendirilmis, giindelik yasam ile i¢ ice tarihi
yarimadanin Beyazit semtinde halkin rahatlikla ulasabilecegi bir alanda yer
almaktadir. Hem deniz hem karayolu ulasiminin oldugu, yogun ticaret yapilan
tampon bolgede bulunarak kent merkezinin gelisimine katkida bulunmustur (Sekil

2.4).

Sekil 2.4 : Istanbul Kapaligars1 plani, (Url-2).

Tiirkiye'nin ve Diinya'nin bilinen carsilarindan olan Kapaligarsi'nin insast Fatih
Sultan Mehmet dénemine (1461) dayanmaktadir. 15. yy'dan kalan Kapalicars1; kalin
duvarli, seri kubbe ile ortiilii iki yapisinin (Eski ve Yeni Bedesten) ¢evresine ekler
yapilarak ve gelisen sokaklarinin {izeri Ortiilerek, zaman igerisinde gelisip biiyiiyerek
giiniimiizde kullanilan aligveris alani halini almistir. Gerek gorsel gerek mimari
anlamda islevsel ve etkileyici bir tasarima sahip olan Kapaligarsi, geleneksel garsi
kiiltiiriinii  yansitarak gliniimiizde de tarihi dokusu ile hizmet vermeye devam

etmektedir (Resim 2.4).
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Resim 2.4 : Istanbul, Kapaligars1, hava fotografi (Url-1).
Insan 6lgeginin esas alindid1 carsida; kullanicilara sokagin iki tarafina da kolaylikla
gz gezdirebilme, iirlin bakabilme imkani saglanmakla beraber gorsel biitiinlik

sunulmaktadir (Resim 2.5).

Resim 2.5 : istanbul Kapaligars1 i¢ goriiniim (Tuba Terece arsivinden, 2017).

Izgarasal bir sirkiilasyon sistemine sahip olan Kapaligarsi; lineer ana akslardan,
lineer ve egimli sokaklardan olusmaktadir. Sokaklar ve ana akslar, tonozlarin sag ve
sol yan yiizeylerinde, tepelerinde ve kemerlerin alinlarinda yer alan pencereler ve
acikliklardan dogal giin 15181 alarak aydinlanmaktadir. Sokaklarin birlestigi alanlarda
yine tavan ¢evresindeki pencerelerden dogal aydinlatma saglanmaktadir. Gliniimiizde
ise teshirdeki tirlinleri on plana ¢ikarmak amaci ile tezgahlarmn iistiinde, ditkkanlarin
vitrin ve i¢ mekanlarinda yapay aydinlatmalar kullanilmistir (Resim 2.6, 2.7). Carst,

tonozlarin yan yiizeylerinde ve tavan c¢evresinde yer alan pencereler ile acik sokak
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kapilarindan dogal olarak havalandirilmaktadir. Diikkanlarin igerisinde ise dogal

iklimlendirmenin yani sira yapay iklimlendirme sistemleri bulunmaktadir.

Resim 2.7 : istanbul Kapalicars1 dogal ve yapay aydinlatma kullanimi (Tuba Terece
arsivinden, 2017).
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Mimari kimligi ve bi¢imi, mekan atmosferi, tarihi dokusu ile Osmanli imparatorlugu
donemindeki aligveris alanlar1 (hanlar, bedestenler, arastalar, carsilar vb.) insanlarin
ve kentin yasantisinda biiyiik rol oynamaktaydi.
1980'i yillara gelindiginde, iilkenin, liberal ekonomik politikalar1 benimsemesi ve yabanci
sermayeye ag¢ilmasiyla birlikte tiikketicilerin ithal mallara olan ilgisi artmistir. Dolayisiyla bu

iiriinlerin bulunabildigi aligveris merkezlerinin kurulmasi zorunlulugu dogmustur. 1990'l

yillarda her gegen giin artan bilyilik perakendeciler ve bu alan hizla akan yabanci sermaye ile

aligveris merkezleri en hizli yapilanma siirecine girmistir. (Kiris, 2010, s.19-20).

19. yy'da diinyada bir¢ok teknolojik, ekonomik ve sosyolojik gelismeler olmustur.
Dolayist ile 1980'li yillarda alisveris merkezi ihtiyact dogmustur. Tiirkiye'nin ilk
modern aligveris merkezi olan Galleria Aligveris Merkezi, Houston'daki "The
Galleria" aligveris merkezinden esinlenilerek yapilmistir. Mimari tasarimi Hayati
Tabanlioglu'na ait olan Galleria AVM, 1988 yilinda Atakdy Istanbul'da agilmistir.
"Kompleks, ortasinda atriyum bulunan bes kat blokla, ona agilan ii¢ katli uzun bir
blok, bunun ucunda bes kath bir biiylik magaza ile iic ve dort kath diger bloklarda
yer alan biiyiik bir eglence merkezinden olusmaktadir.” (Tokol, 1996, s.69), (Resim
2.8).

Resim 2.8 : Galleria AVM, Istanbul (Url-4).

Galleria AVM, ¢okgen plan tipine sahip atriyum ve dikdortgen plan tipine sahip
galeriler etrafinda aligveris birimlerinin siralanmast ile olusan kapali AVM
tiplerindendir. Dogal ve yapay aydinlatmanin birlikte kullaniminin yani sira, bu
atriyum ve galeriler ¢okgen formlardaki tavan/tepe camlarindan dogal giin 15181 ile

aydmlanmaktadir (Sekil 2.5, Resim 2.9, 2.10). Giin 15181, giiniin farkli saatlerindeki

16



151k-golge etkisi ile farkli i¢ mekan atmosferi ve algis1 yaratmaktadir. Bu da mekani

daha cekici ve etkili kilmaktadir.

sinema-eglence ankor magaza
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Sekil 2.5 : Galleria AVM'nin zemin ve bodrum Katlar1 plan semas1 (Saltan, 2007,
s5.95).

Resim 2.9 : Galleria AVM, dogal aydinlatma kullanimi (Url-4).
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Resim 2.10 : Galleria AVM, dogal ve yapay aydinlatma kullanimi (Tuba Terece
arsivinden, 2017).

Lineer ana akslardan olusan Galleria AVM'de; atriyum ve galeriler sayesinde yatay
ve diisey sirkiilasyon alanlarin okunabilirligi attirilmis olup aligveris birimleri (diger
katlar dahil), rahatlikla algilanarak mekan biitiinliigii olusturulmustur. Toplanma ve
dagilma noktalarindan olan atriyumlarin dagilimi dogrusaldir. Bu sayede ayni aks
tizerinde lineer bir dolasim olugmaktadir. Ayn1 zamanda c¢ekim noktasi olan bu
alanlarin lineer akslardan olusmasi dogrusal kullanimi ile erisim kolayligi
saglamaktadir. AVM'ye farkli katlardan (birden fazla girisleri ile) giris
saglanabilmesi, AVM girisindeki genis merdivenler, rampa ve gérme engelliler icin
olan kilavuz izler (hissedilebilir yilizeyler) AVM'nin erisilebilirligini arttirmaktadir
(Resim 2.11, 2.12).
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Resim 2.11 : Galleria AVM, ana girisi (Tuba Terece arsivinden, 2017).
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Resim 2.12 : Galleria AVM, ana girisi (Tuba Terece arsivinden, 2017).

Biiyiik bir alanda yatay olarak planlanmis AVM'de tuvaletler, koridorlarin orta
hatlarinda ve sonlarinda kullanicilarin rahatlikla ulagabilecegi uygun alanlarda
konumlandirilmigtir. AVM'de bulunan yiiriiyen merdivenlerde dogru alanlarda ve

yeterli sayida olmakla beraber, yon bulmada kolaylik saglayan diisey sirkiilasyon

elemanlarindandir (Resim 2.13, 2.14).

Resim 2.13 : Galleria AVM, bay-bayan ve engelli tuvaletleri (Tuba Terece
arsivinden, 2017).

19



Resim 2.14 : Galleria AVM, yiiriiyen merdivenleri (Tuba Terece arsivinden, 2017).

AVM'de bulunan yesil alanlar, banka-atmler, ¢ocuk oyun-eglence-aktivite alanlari,
yeme-i¢gme alanlari, magaza vitrinleri, yapay aydinlatma ile cazip hale getirilmistir.
Bunlarin yani sira; bazi kolonlarda yer alan iiriin sergileme panelleri ve oturma-
dinlenme alanlarinin etkili goérsel biitiinligi, AVM'nin ¢ekim alanlar1 arasinda yer
almaktadir. AVM; genis dolasim alanlari, kullanicilarin aligveris birimlerini
kolaylikla algilayabilme, aradigini bulabilme, karmagikliga yol ag¢madan yon
bulabilme, giin 1s18inin giiglii etkisi gibi 6zellikleri ile olumlu mekan atmosferi
olusturmaktadir (Resim 2.15, 2.16). Gorildigi gibi; "Mekanlarm taninmasi,

Ogrenilmesi, kavranmasi, anlasilmasi ve kolay algilanabilir olmasi 6nemlidir; ¢linkii

insanlar kolay oOgrenemedikleri ve taniyamadiklari cevrelerde kendilerini rahat

hissedemezler." (Koseoglu, 2018, s.14).

Resim 2.15 : Galleria AVM, i¢ mekan gortiniimleri (Tuba Terece arsivinden, 2017).
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Resim 2.16 : Galleria AVM, i¢ mekan goriiniimleri (Tuba Terece arsivinden, 2017).
Galleria Aligveris Merkezi doneminde acgilan ilk AVM olmasi1 nedeni ile sadece
bulundugu semti degil, tiim Istanbul'u etkisi altna almistir. Gegmiste zaten var olan
aligveris eylemi, Galleria'nin agilmasi ile daha fazla ragbet gormiistiir ve hizla
yayilmstir. Ulkemizde Istanbul basta olmak iizere Ankara, [zmir gibi diger biiyiik
sehirlerde de alisveris merkezleri yaygin bir sekilde agilmaya devam etmistir.
Ozdemir'e gore; Alisveris alanlar1 tarih siireci icinde sosyo-ekonomik iligkilere ve
teknolojiye bagl olarak gelisme gostermis ve kent merkezlerinin 6nemli birer 6gesi haline
gelmiglerdir. Tarih boyunca aligveris alanlarmin gelisimi sadece ticaretin ekonomik
boyutlarina bagh olarak degil teknolojiye ve aligverisin sosyal hayattaki yerine bagli olarak
da degisim gostermistir. (Cagal, 2011'de atifta bulunuldugu gibi).
Gegmisten giiniimiize aligveris merkezlerine baktigimiz zaman; tarih boyunca bir¢ok
degisime ve gelisime ugrayarak biliylimeye devam ettigi, toplumu, toplumun
yasayisin1 ve bulundugu kenti biiyiik bir derecede etkiledigi goriilmektedir. Kentin
¢ekim merkezlerinden olan aligveris merkezlerinin giinlik hayatimizin 6nemli bir

pargasi haline geldigi sdylenebilir.

2.3.1 Alisveris merkezleri tercih sebepleri

Giliniimiizde calisan kesimin artmasi ile birlikte insanlar ve sehir yasami da zamanla
birtakim degisime ve gelisime ugramustir. Tiiketime yonelen toplumun ihtiyaglarini
karsilamak iizere AVM'ler yogun tercih edilen aligveris mekanlarindan olmustur.
Cagimizin en hesapli kullanilmasi gereken kaynagi zamandir. Zamana gore hareket
eden, programlanan insanlar; ayr1 ayr1 aligveris mekanlarina gitmektense tiim
ihtiyaclarini tek bir alanda karsilayarak zamandan kazang sagladigi i¢in AVM'leri
tercih etmektedirler.
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AVM'ler; bilinen tipik magaza konseptinin disinda farkli tasarimlardan olusan satig
birimleri ve dinlenme, eglence, aktivite alanlari gibi ek fonksiyonlar: ile hizmet
veren, aligverisi sosyal bir eyleme doniistiiren sistemli ¢alisan alternatif tiikketim

alanlarindandir.

"Tiiketim, sosyal smiflarin kendilerini bir ifade etme bi¢imi olarak da karsimiza
ciktig1 goriilmektedir. Prestij, gostergeler, imajlar, sembol ve imgelerle bireyler
kendilerini, bireysel, etnik, siyasal, sosyal ve kisisel kimliklerini sunmalarina imkan
tanimaktadir." (Organ, 2008, s.24). Isletme bilim uzmani Yavuz Odabasi'nin (2017)
"Tiketim Kiiltiiri: Yetinen Toplumdan Tiiketen Topluma" adli kitabinda belirttigi
gibi; "Edinilen para ve giicle satin alinan iiriinler sayesinde bagkalarindan farkli
oldugunu sergilemek ve yasadigi sosyal ¢evreye ait oldugunu gostermek hoslanilan
bir davranis bigimi haline geliyor." (Odabasi, 2017, s.156).
Aligveris ve pazarlama stratejilerinde merak uyandirma konusu ¢ekim olusturmanin ilk adimi
olarak goriilmektedir. Aligverise gitmek, bir seyler alip eve donmek; aslinda bir seyleri
kesfetme ve arastirma giidiimiizii tatmin eder. Giiniimiiz tiiketicisi kimlik olusturma
kaygisiyla tliketerek sosyal onay alma g¢abasi i¢indedir. Dolayisiyla nesnelere yiiklenen
anlamlarin aligveris mekaniyla Ortiigmesi beklenmektedir. Aligveris mekani iiriin disinda
gdsterisci bir hizmet de sunabilmelidir. Ozellikle {ist gelir grubuna yonelik magazalarda
tilketicinin keyif alabilmesini saglayan, yalnizca iriin almadigini, ayni zamanda yasam

tarzina yonelik bir eylemde bulundugunu ifade eden 6geler bulunmaktadir. (Berkin ve Usal,
2012, 5.125).

Genel olarak aligveris merkezlerinin;

e Biinyesinde yer alan birden fazla magaza disinda eglence, kiiltiirel ve sanatsal
alanlar ile sosyal faaliyetlere de olanak saglamasi

e Tek bir yapida birden fazla fonksiyona sahip alternatif aligveris mekanlarinin
yer almasi. Yani tek bir koldan bir¢ok kola dagilabilme imkaninin olmasi

e Fiyat ve ¢esitlilik bakimindan genis yelpazeye sahip olmasi

e Tiim aile bireylerine birlikte veya ayri1 ayri hitap etmesi (her yas grubuna
hizmet vermesi)

e (Cocuklu aileler i¢in; cocuklar oyun alanlarinda eglenirken ebeveynlerinin
rahatlikla aligveris yapabilmeleri

e (Cocuklar i¢in ayr tuvaletlerin olmasi

e Bebek bakim odalarmin bulunmasi

e Acik-kapali alanlarinin, peyzaj 6gelerinin ve dinlenme alanlarinin olmasi
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e Arag park yeri bulma sorununun olmamast

e Olumsuz hava kosullarindan etkilenmemesi (yazin serin, kisin sicak i¢c mekan
15181)

e Hangi ekonomik diizeyde ve statiide olursa olsun her miisteriye ayni1 hizmet
kalitesinin sunulmasi

e @Givenli ve konforlu aligveris ortaminin sunulmasi

e 12 saatlik mesai saatleri ile genis kesime hitap etmesi (¢alisanlar, 6grenciler
gibi)

e Kullanicilarin kendilerini iyi hissetmelerini saglamasi, aligverisi keyifli hale
getirmesi

e (alisan bayanlar i¢in alternatif tiiketim alanlarindan olmasi; ev hanimlarina
ise ev disinda farkli bir atmosferin, sosyal aktivite ortaminin sunulmasi

e Cocuk ve genclerin ergenlikten itibaren ailelerinden bagimsiz ya da arkadas
gruplart ile AVM'ye gitmeleri

e Hizli kentlesme ve alinan gocler ile artan niifusun her tiirlii ihtiyacim
karsilamasi

e I¢ mekanda kullamlan renk, aydinlatma, malzemenin etkisi ile dinlenme
alanlari, eglence mekanlari, yesil alanlar1 ve cezbeden vitrinleri gibi ¢esitli i¢
mekan diizenlemeleri ile ¢ekim giicline sahip olmasi

e Sadece aligveris merkezi degil ayn1 zamanda arkadaslarla bulusulabilecek
sosyal alanlar olmasi1 gibi; birgok sosyolojik, psikolojik, fiziksel, ekonomik

ve kiiltiirel etkenlerden dolayi tercih edildigi sdylenebilir.

2.4 Ahsveris Merkezi Tipolojileri

Aligveris merkezlerinin ortaya ¢iktigi ilk donemlere bakildigi zaman; birbirine
benzer tipolojilerde (kapali)) AVM'lerin yaygin oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Zamanla daha ¢ok kullaniciya hizmet vermek iizere farkli tipolojilerde (agik-yari

acik, kompleks vb.) AVM'ler insa edilmeye baslanmistir.

"Genellikle aligveris merkezleri biylikliiklerine, hizmet verdikleri pazarin
ozelliklerine, biinyesinde bulundurduklari perakendecilerin yapisina ve karisimlarina,
sattiklari lirlin gruplarina gore siniflandirilmaktadir.” (Alkibay ve dig. 2007, s.5-6).

"Uluslararas1 Aligveris Merkezi Konseyi’ne (ICSC: International Council of
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Shopping Centers) gore, alisveris merkezleri iKi ana baslik altinda toplanmaktadir.”

(Uluengin, 2008, s.53), (Cizelge 2.1).

Cizelge 2.1 : ICSC AVM tanimlar1 (ICSC, Ersoy, 2006, s.25).

M2 Biiyiik Magazalar o L
AVM Konsept (bityiik Biiyiik Birincil
Cesidi magaza Magaza | Ticaret
dahil) Sayisi Cesidi Oram Alam
(km)
KAPALI ALISVERIS MERKEZLERI (MALLS)
Bolgesel Genel 40.000- 2 veya Cok katli magazalar; | 50-70% 8-24
Merkezler | mallar; 80.000 daha indirimli(discount)
moda fazla ¢ok katli magazalar;
giyim magazalari
Siiper Bolgesel
Bolgesel merkezlere 3 veya Cok katli magazalar;
Merkezler | benzer 80.000 < | daha giyim magazalari 50-70% 8-40
ancak daha fazla
fazla gesit
bulunur
ACIK HAVA MERKEZLERI
Mahalle Giinliik 3.000- 1 veya
Merkezi ihtiyag 15.000 daha Siipermarket 30-50% 5
fazla
Indirimli ok katli
magazalar;
Topluluk | Genel 10.000- 2 veya supermarket;
Merkezi mallar/giinlii | 35.000 daha drugstore; yap1 40-60% 5-10
k ihtiyag fazla market;
biiyiik/ihtisas giyim
magazalari
Ulusal liiks 15.000- Kitapgcilar, ihtisas
ihtisas 50.000 merkezleri, ¢cok
Yasam magaza ama daha | 0-2 salonlu sinema, ¢cok | 0-50% 13-20
Merkezi zincirleri; az veya katli magaza
yemek ve daha ¢ok bulunabilir.
eglence olabiliyor
Baskin Category killer; yap1
kategori 3 veya market; indirimli gok
Gii¢ biiytik 25.000- daha katli magazalar; 75-90% 8-16
Merkezi magazalar; 60.000 fazla warehouse club, off-
az sayida price
kiigiik kiraci
Zaman
gecirme
amagl 8.000- Restoranlar ve
Temah gelisler; 25.000 N/A eglence N/A N/A
AVM turist
hedefli;
ticaret ve
hizmet
Outlet Ureticilerin | 5.000- Ureticilerin outlet
Merkezler | outlet 40.000 N/A magazalart N/A 40-120
i magazalari

Birincil ticaret alan1: Merkezin %60-80'inin olusturuldugu bolge

Biiyiik magaza orani: Biiylik magaza alani/AVM alani
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2.4.1 Kapah ahsveris merkezleri

Tim fonksiyonlar1 tek ¢ati altinda toplayarak kontrollii girigleri ile gilivenli,
iklimlendirme sistemi ile konforlu ve rahat bir aligveris ortami sunan agik ya da
kapali otoparka sahip tistli kapali olan aligveris alanlaridir. Kapali aligveris
merkezleri, hangi plan tipine sahip olursa olsun genellikle orta alanda konumlanmis
atriyum/galeri etrafinda siralanmis magazalardan (akslarin ucunda gekim potansiyeli
yiiksek ankor magazalar' olmak iizere) olusur. AVM'lere biiyiik katki saglayan ankor
magazalarin dikkat cekecek aynmi zamanda rahatlikla algilanabilecek alanlarda

konumlanmasi gerekmektedir (Sekil 2.6).

5 —

|

Sekil 2.6 : Ankor magazalarin stratejik yerlesim sekilleri (Coleman, 2006, s.300).

Kapali aligveris merkezleri; Bolgesel ve Siiper Bolgesel aligveris merkezleri olmak

tizere 2'ye ayrilmistir:

! "Ankor magazalar, genelde (sektorde) onde gelen perakendeciler tarafindan tutulan, farkli gesit
giyim, moda ve ev tekstili lirlinleri ticareti yapan bazen de biiyiikk magaza olarak anilan magazalardir."
(Coleman, 2006, s.299).
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Bolgesel Ahisveris Merkezleri: Biinyesinde ¢ok sayida biiyiik ve kiiglik magazalar
barindiran, hizmet kalitesi ve iirlin ¢esitliligi bakimindan zengin olup, bulundugu
bolgede ulagilabilir olan kapali aligveris alanlarindandir (Resim 2.17). Dolasim
alanlar ile magazalara gecis saglanan bu tiir AVM'lerde, otopark ve giivenli giris-
cikislarin  yanit sira kiiltlirel-sanatsal aktivitelerin gergeklestirildigi alanlar da

bulunmaktadir.

Resim 2.17 : Tepe Nautilus AVM, istanbul (Url-33).

Siiper Bolgesel Alisveris Merkezleri: Bolgesel AVM'lerin tiim 6zelliklerinin yan
sira biinyesinde barindirdigi magaza (biiyiik-kiigiik) sayisi, iirlin ¢esitliligi ve kapali
alan1 bakimindan bolgesel AVM'lerden daha iistiin olup, ¢ok katli planlanan kapali
aligveris alanlarindandir (Resim 2.18). "Bu merkezler islev ve konsept agisindan
bolgesel merkezlere benzerler fakat, kiralanabilir alan ve hizmet ettikleri ticari alan

bakimindan bolgesel merkezlerden oldukga biiyiiklerdir." (Kiris, 2010, s.114),

TTHTRY Iy

Resim 2.18 : Cevahir AVM, Istanbul (Url-34).
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2.4.2 Acik Ahsveris Merkezleri

Kapali AVM'lerden sonra zamanla farkli tipolojiler ve konseptlerde tasarlanmaya

baslayan, belirli bir iist ortliye sahip olmayan agik-yar1 acik alisveris alanlaridir.

Mahalle Merkezi: isminden de anlasilacag: iizere; insanlarin yasam alanlarina-
evlerine yakin yerlerde konumlanarak ulasilabilirligi saglayan, kullanicilarin basta
stipermarket (gida) olmak iizere manav, terzi, firin, eczane Vb. ihtiyaglarini
karsilayan satis birimlerinden olusan genis capli olmayan fakat iglevsel olan aligveris
alanlaridir.
Topluluk Merkezi: REMI'a gore; Mahalle merkezlerinden farkli olarak daha fazla gesitte
iiriinler bulunduran aligveris mekanlarina verilen isimdir. Topluluk merkezlerinde bulunan
biiyiik magaza tipleri, siipermarketler, super drugstorelar ve c¢ok katli magazalardir.

Genellikle dogrusal plan semasina sahip bu aligveris mekanlarinin, arsanin sekline gore L

veya U seklinde tasarimlari bulunmaktadir. (Uluengin, 2008'de atifta bulunuldugu gibi).

Gii¢ Merkezi: REMI'a gore; Az sayida biiyiik magazadan meydana gelmis aligveris
mekanlart bu sekilde adlandirilmaktadir. Off price storelar (¢cok ucuz iriinler satan
magazalar), warehouse clublar (senelik bir iicret karsihiginda iiye olunabilen ve iiyelerine
avantajlar saglayan magazalar) veya category Killer (satilan ticari iriin kategorisindeki
iiriinlerin ¢ok fazla ¢esidini barindiran, diger magazalarin rekabet etmekte zorlanacagi 6l¢iide
disiik fiyatlarla satis yapan magazalar), giic merkezlerinde biiyilk magaza olarak yer
alabilmektedir. (Uluengin, 2008'de atifta bulunuldugu gibi).

Temah Ahsveris Merkezi: Genellikle sehir merkezinde yer alan temali AVM'ler

zaman gecirmeye, bos vakit degerlendirmeye yonelik olup mimari bigime Snem

verilerek belirli bir konseptte tasarlanan ve sattiklari liriin bakimindan bir temada

birlesen aligveris alanlaridir (Resim 2.19). Eglence esas alinarak planlanan bu tiir

AVM'lerin biiylik magazalarini, eglence ve yeme-igme alanlar1 olusturmaktadir.
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Resim 2.19 : isfanful Tema Park AVM, istanbul (Url-35).

Outlet Merkezi: Maliyetleri diistirebilmek amaci ile sehir disinda kurulan Outlet
AVM'ler, hem iiretici hem de perakendeci markalarin iirlinlerini ciddi bir indirimle
satisa sunan magazalardan olusan aligveris alanlaridir (Resim 2.20). Baz1 taninmis
markalarin magazalar1 da miisteri ¢ekim potansiyeline sahip oldugu i¢in 6zellikle bu
tir AVM'lerde yer almaktadir. Otopark hizmeti sunan Outlet AVM'lerin ¢ogu agik

alanlarda olmak {izere son donemlerde kapali alanlarda da kuruldugu goriilmektedir.

Resim 2.20 : Viaport Asya Outlet AVM, istanbul (Url-36).
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Yasam Merkezi: Genellikle iist diizey gelir grubunun yasadigi alanlarda
konumlanan, bu tir kullanicilarin sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel yasam
tarzlarina, begenilerine gore bicimlenen ve ihtiyaclarini karsilayacak diizeyde
hizmet veren; ayni1 zamanda peyzaj alanlarinin 6nem tasidigi, agik alanlarinda kent
mobilyalarinin  bulundugu yiikksek yasam ve eglence kalitesi sunan aligveris
alanlaridir (Resim 2.21). Unlii magaza, restoran ve satis birimlerinin yani sira
dinlenme, eglence, tiyatro, sinema, spor alanlar1 gibi ¢ok yonlii ek fonksiyonlar ile

kullanicilarin her tiirlii ihtiyacini kargilayan kompleks AVM'lerdendir.

Resim 2.21 : Kanyon AVM, istanbul (Tuba Terece arsivinden, 2019).
2.5 Alsveris Merkezleri Tasarim Kriterleri

AVM'lerin kullanicilarin sosyolojik, psikolojik, fiziksel, ekonomik ve kiiltiirel
etkenlerden kaynakli istek ve ihtiyaclarin1 karsilamasi gerekmektedir. Bu da
AVM'lerin tamamen kullanic1 odakli planlanip tasarlanarak yapilanmasina baghdir.
Tasarim ilkeleri; tasarimcilart yonlendirerek mimari projelerin islemesini saglayan,
mekanlara kalite ve kimlik kazandiran, yol gdsteren en onemli kilavuzlardir. Bir
AVM'nin verimli olabilmesi; alisveris merkezleri tasarim ilkelerinin evrensel tasarim
ilkeleri dogrultusunda basarili bir sekilde uygulanmasina baglidir.

Yiiksel'e gore; Alisveris merkezi tasarim kriterleri, odak noktasi olma, yani kitleleri kendine

cekme diizeyini belirler ve bu sayede tasarimin basarisiin aligveris merkezinin kullanimini

artirmaktadir. Alisveris merkezinin odak noktasi degerini artirmak igin, onun bulundugu

yorede gece ve giindiiz merkezi bir bulugsma noktasi haline getirmek gerekmektedir. (Turhan,

2007'de atifta bulunuldugu gibi).
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Tasarim asamasinda AVM'lerin; i¢ mekandan-dis mekana aligveris alanlari,
sirkiilasyon alanlari, servis alanlari, satis birimleri, meydanlari-galerileri, giris-
cikiglari, agik-kapali alanlari, i¢-dis mekan peyzaj alanlari, otoparktan ulagimina
kadar her tiirlii birim ve fonksiyonu AVM'nin biiyiikliigiine gére dogru planlanarak
uygulanmalidir (Sekil 2.7).

Kullanicinin rahatligi ig¢in her tiirlii mekansal, fiziksel yani isitsel, gorsel ve
termal/isisal konforunun saglanmasi durumunda talep artar ve daha ¢ok kullaniciya
hitap eder. Bu sayede AVM'ler, kullanicilarini memnun ederek onlart AVM'lerde
tutmay1 basarirlar. AVM'lerde kullanici-tiiketici psikolojisi baz alinarak mekanlarin
birbirleri ile iliskilendirilmesi gereckmektedir. Alisveris merkezleri; kullanicilarin
icinde kaybolmayacadi, karmasik olmayan, kolaylikla algilayabilecekleri giris-
cikislara, sirkiilasyon alanlarina ve ihtiya¢ durumunda yangin kagislarina rahatlikla
yon bulmalarmi saglayacak plan tipine sahip olmalidirlar. AVM'lerin bulundugu
cevre ile fiziki ve gorsel baglantilar1 saglanmalidir. Dis cephe, kent igerisinde
algilanabilir olmas1 ve net bir sekilde tanimlanmasi agisindan biiylik bir dnem

tasimaktadir.

I¢ mekan atmosferinin i¢ mekanda kullanilan malzemenin bigim-renk-doku etkisine,
aydinlatma etkisine, mekan kullanimlarina, her tirli mekansal, fiziksel, gorsel,
isitsel ve termal konforuna yani genel anlamiyla mekén tasariminin etkisine bagh
oldugu soylenebilir. Ayn1 zamanda AVM'ler i¢ ve dis mekan iligkisi, peyzaj diizeni
ve g¢evre ile iligkisi ile de bir biitiinlik arz etmelidir. Topografyas: ile uyumlu,

cevreye-dogaya saygili ve bulundugu yer ait yani baglamsal olmas1 gerekmektedir.

Bir AVM'in en 6nemli ve olmazsa olmaz 6zelligi islevsel olmasidir. Bir AVM ne
kadar dogru planlanir, tasarlanir, algilanir ve erisilebilirse o kadar islevsel olma
ozelligine sahip olur. Iste o zaman gercek anlamda "eglence ve yasam merkezine"
dontigebilirler. Boylece AVM'ler; hem zamansal hem de mekansal olarak kaliciligini
saglayarak, gerek bicimsel anlamda gerek kavramsal anlamda varhigini
strdiirebileceklerdir. ~ Alisveris  merkezlerinin  tasarim  ilkeleri;  baglam,
islevsellik/kullanighilik, sirkiilasyon, kullanici psikolojisi odakli tasarim, dis cephe ve
i mekanin ¢ekim giici, ek birimlere uyum saglayabilme potansiyeli ve ek

fonksiyonlar olmak {izere alt bagliklara ayrilmistir.
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|| ALISVERIS MERKEZLERI TASARIM iLKELERI

v

v

ALISVERIS VE EK
KULLANIM MEKANLARIN
YAPININ GENEL ALANLARININ ORGANIZASYONLARI ALISVERIS DiGER BiRIMLERIN
(Yapi-gevre iliskisinden (Belirlenen alanlarin amacindan hareketle TEKNIK ALTYAPI
hareketle) kullanim amacindan iliskilendirilmesi)
hareketle yatay-diisey
sirkiilasyonda dagilimzi)
Yapi-Cevre lliskisi
— Ulasim Magazalar Aydinlatma Yardimei Birimler
(otopark ve bina girisi) _ Mekénlarn — I¢ mekan
— Cevre api1 _ a
sirkiilasyonu e Kiosklar oyl Dig mekan Depolar
— Bina girisi — Konumu — Magaza baglantil
— Kulla?nm ve — Ulagmm — Dolasim alanlaln — Genel kullanima
dolasim alanlar1 — Dagilimi Ve . mekan bagh (AVM
— Dinlenme alanlar: Higlstior ydnetimine ait)
(6zellikle yash ve L
engelli grubunda) | Eglence/Sanat Alanlar: — Mekan kimliginin | Tesisat isleri Miisteri Hizmet
— Servis alanlari — Sinema, oyun vb. IS}GV programina — Su Tesisat1 Birimleri
— Ek olusumlar BOLC — Elektrik Tesisat1
(spor alanlar olusturulmas — Isitma-
gibi) . Havalandirma
— Mekan
Yapimnin Sekli tasarimlarinin ve
— Yapimnimn cephe algisiin Engelli Kullanicilara | Promosyon ve
biiytikligii Yemek Alanlar: yapi biitiinii ile Yonelik Tedbirler Temalar
— Yapmin plam uygunlugu
Cephesi Dinlenme
Yapimin Catisi Acil Cikig
Peyzaji W(C ve benzeri ihtiyag¢lar

Sekil 2.7 : Aligveris merkezleri tasarim ilkeleri (Cakar, 2010, $.75, aligveris merkezlerinde tasarim ilkeleri islenis semasindan yararlanilmigtir).
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2.5.1 Baglam

Mimaride baglam, yapinin konumlandig1 cevre ile iliskilidir. Baglam; yapinin ne
zaman, nerede, hangi islevle, hangi fiziksel, iklimsel ve c¢evresel kosullarda

yapilacagi, nasil bir bi¢cime sahip olacagi ile ilgili olan bir biitiinltiktiir.

AVM'lerin konumlandig1 araziler parcali degil, biitiin halinde olmasi ve ¢evresinde
calisan niifus yogunluguna gore yani talep edilebilecek bir tampon bolgede yer
almas1 gerekmektedir. AVM'ler; fiziksel ve toplumsal yapr ile ilgili, ¢evresinde yer
alan yapilarla iligkilendirilmis fakat ayirt edilebilir ve algilanabilir; ayn1 zamanda
bulundugu alanin arazi-arsa yapisina uygun planlanmis topografyasi ile uyumlu, o
yere ait, yerel yani baglamsal olmalidir.

Topografya, kent dokusu, gevre dlgegi, gelisme dinamikleri gibi konularin bazen biri, bazen

hepsi birden, s6zii edilen baglami olugturmaktadir. Mimarlik egilimleri i¢inde baglamsallik

kavramu salt fiziksel ¢evre ile kisitli olmayan, zamana yonelik bilingliligi, kiiltiirel zemine

yonelik siirekliligi ve doniistimleri iceren genel bir kavram olarak ele alinmalidir. Bu

anlamda aligveris merkezleri tasarlanirken, baglamsallik kavrami altinda, yapilacagi yere
bagli tiim bu genel 6zellikler, kosullar gozetilerek tasarima gidilmelidir. (Aksoy, 2009, s.76-
77).

2.5.2 Islevsellik/Kullamishhk

AVM'ler biinyesinde bulundurdugu farkli fonksiyonlara sahip birimleri ile hizmet
veren, ticari amagla planlanarak kurulan ve genis kesime hitap eden kamusal
alanlarindandir. Bu tiir aligverig alanlarinin ticari amacina ulasmasi igin islevsel
olmasi1 birincil sarttir. Kullanicilarin istek, ihtiyag ve beklentileri esas alinarak
planlanmasi gereken AVM'lerde yer alan satis birimleri, eglence-sosyal ve aktivite
alanlarmin islev onceligine gore iligkilendirilmesi, bu birimlerin birbirleri ile

baglantilarinin sistematik ve giiclii bir sekilde tasarlanmasi gerekmektedir.

Bir AVM'nin islevsel/kullanish olmasi; AVM'nin dogru planlanmasi, tasarlanmasi ve
algilanmasina, ulasilabilir ve erisilebilir olmasi ile birlikte amacina uygun bir sekilde
hizmet etmesine baglidir. Ornegin AVM'lerde ulasilabilirlik agisindan ele almak
gerekirse; yeme-icme alanlart AVM'lerin en yogun kullanici kitlesine sahip
alanlarindandir. Ciinkii bu alanlar, metrekare olarak biiyiik alanlar kaplamakla
beraber; AVM'leri aligveris amaciyla kullanan kulanici profili diginda; yeme-igme,

bir araya gelme, bulusma gibi farkli amagclarla da tercih edilmektedir. Dolayisiyla
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insan sirkiilasyonunun yogun oldugu bu alanlara; yeterli donanimlara ve boyutlara
sahip yiiriiyen merdivenler, asansorler, dolasim alanlar1 gibi yatay-diisey sirkiilasyon
elemanlartyla kullanicilarin Kolay erisiminin saglanmasi islevsel bir ¢oziimdiir. Bu
baglamda; AVM'lerdeki yeme-igme alanlarinin otopark ve yaya yapi girisi ile

iligkisinin dogru ¢éziimlenmesi, ulasilabilirlik agisindan kullanimi rahatlatmaktadir.

En yogun ortak kullanim alanlarindan olan yeme-igme alanlari, farkli  AVM'lerin
farkli katlarinda konumlanabilmektedir. Ornegin; Akmerkez'de iist Katta yer alan
yeme-igme alanlari, Akasya AVM'de ise otopark katlari harig biitiin katlara dagilmis
durumdadir (Resim 2.22).

=
Sinema Kati
Akasya Kiltir Sanat
Cinemaximum Sinemalari
Num Num
D Trattoria Enzo
K2
Food Court
Arby’s
FOOD COURT Bay Doner
S v Burger King
t SINEMA U Carl’s JR.
3 | TERAS Cinnabon
8 Emirgan Sitis
° UCGEN TERAS D Green Salads
8 | UCGEN CoCUK PARKI Ginaydin
Kahve Diinyasi
Kasap Doner
KFC
MACROCENTER O Kirpi Cafe

Mc Donald’s

ANA KAPI

g
N

Resim 2.22 : Akmerkez ve Akasya AVM, bilgilendirme panolar: (Tuba Terece
arsivinden, 2019).

Ucggen plan tipine sahip Akmerkez'in her bir kdsesinde atriyum ve bu atriyumlara
baglanarak sirkiilasyonu etkinlestiren genis dolasim alanlari olusturulmustur. Katlar

arast ulasimi saglayan yiiriiyen merdivenler ve panoramik asansorler, atriyumlarda
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ve genis dolasim alanlarinda konumlandirilmis olup, rahat ulasimi (yeme-igme
alanlar1 dahil) saglamaktadirlar (Sekil 2.8, Resim 2.23-2.25 ). Ayni1 zamanda

dogrusal dolasim alanlarinda dogrusal kullanimin mevcut oldugu goriilmektedir.

FOOD COURT
NO: 416-418
0212282 0505

Sekil 2.8 : Akmerkez AVM, sematik tist kat plan1 (Url-37).

Resim 2.23 : Akmerkez AVM, sirkiilasyon elemanlar1 ve dolagim alanlar1 (Tuba
Terece arsivinden, 2019).
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Resim 2.24 : Akmerkez AV M, sirkiilasyon elemanlar1 ve dolagim alanlar1 (Tuba
Terece arsivinden, 2019).

|
i

Resim 2.25: Akmerkez AVM, yeme-igme alanlar1 (Tuba Terece arsivinden, 2019).
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Akasya AVM'de ise; yeme-igme alanlarinin hem Kkatlara (girislere yakin olan
alanlarin erigimi arttirmasi) dagilmis durumda olmasi hem de sahip oldugu acik, yar1
acik ve kapali alanlari ile kullanicilara zengin ¢esitlilik saglayarak se¢me hakki
tanimaktadir. Bu AVM'de genis atriyumlar ve dogrusal kullanim saglayan genis
dolagim alanlar1 bulunmaktadir. Yeme-igme alanlarinin bulundugu katlara ve kat
icerisinde de bu alanlara rahat gecis saglayan yiiriiyen merdivenler ve panoramik
asansoOrler, AVM'in algilanabilir alanlarda konumlandirilmigtir (Sekil 2.9, Resim
2.26-2.28). Ayni1 zamanda bu sirkiilasyon elemanlarina baglanan dolasim alanlart,

sirkiilasyonu ve ulagimi rahatlatmaktadir.

80YOK MAGAZA / G STORE [ KUGUK MAGAZA /SMALLSTORE [ KAFE-RESTORAN / CAFE-RESTAURANT

I sineva s oneva [ Mar<eT/MarkeT [ Terss/ rerrace [ w‘ Kidzania 7 KIOSK

Sekil 2.9 : Akasya AVM, sematik 2. kat plan1 (Url-38).
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Resim 2.26 : Akasya AVM, sirkiilasyon elemanlar1 ve dolagim alanlar1 (Tuba Terece
arsivinden, 2019).
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Resim 2.27 : Akasya AVM, farkli katlara ait yeme-igme alanlar1 (Tuba Terece
arsivinden, 2019).
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Resim 2.28: Akasya AV M, farkli katlara ait yeme-igme alanlar1 (Tuba Terece
arsivinden, 2019).
Gortldugt gibi her iki AVM'de de dikkat ¢eken ortak ulasilabilirlik unsurlari;
sirkiilasyon elemanlarmin ulasilabilir uygun alanlarda yer almasi, hem yiiriiyen
merdivenler hem de kullanicilarin i¢ mekanla iletisiminin kesilmedigi panoramik

asansorlerle yeme-igme alanlarina rahat ulagimin saglanmasidir.

AVM'ler konumlandigi alanda cephesi, mimarisi ile odak noktasi olan, merak
uyandiran ve tanimlanabilir 6zellikte ¢ekici bir tasarima sahip olmalidir. i¢ ve dis
mekan iligkisi kurularak, distan i¢e dogru kullaniciyr igine ¢eken ve AVM'de
kullanicilarin vakit gecirmelerini saglayacak potansiyel ¢ekim giiciine ve i¢ mekan
kalitesine sahip olmalidir. Bu tiir 6zelliklere sahip AVM'lerde, artan kullanict
yogunluguna bagl olarak AVM'ler de ticari amacina ulasarak islevselligini saglamis

olur.

2.5.3 Sirkiilasyon

Kullanict yogunlugunun fazla oldugu kamusal alanlarda ozellikle AVM'lerde
sirkiilasyon, en 6nemli tasarim kriterlerindendir. Sirkiilasyon demek; ara¢ ve yayalar
icin bir yerden bir yere ulasma, yaya ve ara¢ akisinin gerceklestigi, dolasma ve
yonlendirilme demektir. Ara¢ ve yayalar1 (kullanicilar ve AVM'de c¢alisanlar)
otoparktan baglaylp AVM'nin i¢ine kadar giivenli, konforlu ve kisa yoldan

ulagtirmak; dogru planlanmus sirkiilasyon ile miimk{indyir.
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Giris-¢ikislar, meydanlar-galeriler-atriyumlar arasinda gii¢lii baglantilarin (toplanma
ve dagilma) saglanmasi, ihtiya¢ duyulan alanlarda uygun boyutlandirilmis kopriiler
ve rampalarin bulunmasi, ara¢ ve yaya yollar ile servis ve kullanici araglarinin giris-
¢ikislarinin birbirinden ayr1 olmasi gerekmektedir. AVM'ler, yaya ve araglarin (toplu
tasima araclar1 dahil) rahatlikla ulasabilecegi sirkiilasyonun yogun oldugu diigiim
noktalarinda konumlanmalidir. Otoparklarin karmagikliga yol agmadan, kolay
algilanabilir bir sekilde ve otoparktaki ara¢ yollarinin yeterli genislikte olmasi

gerekmektedir.

Bir mekani/yapiy1 algilanabilir, tanimlanabilir ve anlasilabilir kilan; disindan yapiya
baktigimiz zaman girisi ve cephesi, icinden baktigimiz zaman ise o mekanin
cekirdegi sayilan yatay ve diisey sirkiilasyon elemanlaridir. AVM'lerin giris-cikislar
yonetmelik, standartlara uygun boyutlarda olmak iizere; farkli kat ve kotlarda
olusturulabilir. Asansor, merdiven, koridor (dolasim alanlar1) gibi sirkiilasyon
elemanlarinin; yon bulmay1 kolaylastirarak algilanabilir alanlarda yeterli sayida ve
biiyiikliikte olmasi gerekmektedir. Panoramik camli asansorler tercih edilirse,

kullanici ile AVM arasindaki gorsel iletisim de kesilmemis olur (Resim 2.29, 2.30).

Resim 2.29 : City’s Nisantasi dig cephe goriintimi (Url-5).
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Resim 2.30: City’s Nisantasi sirkiilasyon elemanlari (panoramik asansor) (Url-6,
(Url-7).

AVM Koridorlar: hangi plan tipine sahip olursa olsun; ne yaya akisini engelleyecek
kadar dar, ne de magazalarin algilanmasini, gorlisiinii engelleyecek kadar genis
olmalidir. Yani, koridorlarin erisilebilir standartlara uygun gecis alanlarina ve kose
doniislerine sahip olmasi1 gerekmektedir. AVM'lerde yangin ve benzeri acil
durumlarda kullanicilarin hizli kagisin1 saglayacak yeterli diizeyde erisilebilir,

algilanabilir kagis alanlar1 bulunmalidir.

Sirkiilasyon elemanlarindan rampalara bakildigi zaman; TS 12576’ya gore; bir
rampanin egimi minimum olmalidir. Maksimum egim tekerlekli sandalyeli
Oziirliiniin asabilecegi yiikseklige baglidir. Doseme seviyesinden 20 mm’den daha
fazla bir kot farki varsa rampa diistiniilmelidir (TS 12576). Dolayisiyla, rampalarin
bebek arabalart ve tekerlekli sandalye gibi yardimecr araglarin gegisine olanak

saglayan, erisilebilir standartlarda olmasi gerekmektedir.

30426 sayili Istanbul Imar Yonetmeliginin asansorlerle ilgili (9). ve (10). maddesine
gbre; "Asansorlere bina girisinden itibaren erisilebilirlik standartlarina uygun
engelsiz erisim saglanmast zorunludur. Asansorler, erisilebilirlik standartlarina
uygun gerekli donanimlara sahip olmak zorundadir." (Istanbul imar Y&netmeligi,
2018, s5.29).

Galeri bosluklarinin katlar arasindaki goriisii engellememesi, katlar arasinda
magazalarin kolaylikla algilanabilmesi gerekmektedir. Kullanici rahatlikla yon
bulabildigi, hakim oldugu alanlarda dolagsmak ve hareket etmek ister. Dolayisiyla
AVM'ler; karmasik olmayan, rahatlikla algilanabilecek giris-¢ikislara ve kolaylikla
yon bulmalarin1 saglayacak sirkiilasyon elemanlarina sahip olmalidir. Y6n bulma

mekanin okunabilirligini arttirir. I¢ ve dis mekanda kullanilan grafik, sembol, dijital
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ekranlar ve yonlendirme levhalar1 yon bulmay1 kolaylastirmaktadir. Bahsi gegen tiim
yatay ve diisey sirkiilasyon elemanlarinin evrensel tasarim kriterleri dogrultusunda

yani herkes i¢in tasarlanmasi gerekmektedir.

2.5.4 Kullamia psikolojisi odakh tasarim

Kullanicilar bir¢ok farkli istek ve ihtiyaglarin1 karsilamak tizere AVM'leri tercih
ederler. Bu nedenle AVM'ler planlanirken kullanicilarin bu tiir ihtiyag ve istekleri
g6z oniinde bulundurulmalidir. Yine bu dogrultuda mekanlarin birbirleri ile iliskili

olmasi ve kullaniciya da gekici bir sekilde sunulmasi gerekmektedir.

AVM'ler farkli yas gruplari ile beraber farkli meslek ve becerilere sahip ¢ok yonlii
kullanic1 gruplarma da hitap etmektedir. Bu kullanici profillerine bagli olarak;
kullanicilarin birbirinden farkli begeni, talep ve ihtiyaglar1 da olacaktir. Bu durumda
bir AVM planlanirken; evrensel tasarim yaklagimi géz oniinde bulundurularak bu her
turlic kullanict gruplart dogrultusunda hareket edilir, kullanic1 psikolojisine ve

davranisina yonelik tasarim yapilirsa AVM istedigi verimi yakalayabilecektir.

AVM tasariminda kullanict psikolojisi olduk¢a dnemli bir kriterdir ve bu konuda
hassas davranilmasi gerekmektedir. Ornegin; AVM'de iken algilamada,
yonlendirilmede veya kullanimda zorluk ¢eken bir beyin rahat olamayacag igin,
eyleme odaklanamayip bulundugu ortami da terk edebilecektir. Bu da AVM
isletmeleri acisindan istenmeyen bir durumdur. Fakat psikolojik olarak rahat olan bir
kullanic1 beyin, odaklanma sorunu yasamayip ortama ayak uydurabilmektedir.
Kullanicilar bulunduklari ortamla olumlu bir bag kurmak isterler. Bu durum
aligkanlik yapip devamlilik kazanirsa memnuniyet ve sadakat olusur. Yani, bir AVM

ne kadar ¢ok kullanici odakli planlanirsa o denli kullanici ¢eker ve amacina ulasir.

Bilindigi gibi AVM'lerde kullanilan rengin, aydinlatmanin, mekanlarda kullanilan
her tiirlii malzemenin dokusu, formu, ortamin hava kalitesi gibi etkenlerin kullanici
psikolojisi lizerinde biiyiik etkileri vardir. Tiim bu etkenlerin dengeli ve oranli, bir o
kadar da etkileyici bir bi¢cimde tasarlanip kullaniciya sunulmasi gerekmektedir.
Ornegin; kullanicilarin  gdziinde kamasmaya ve parlamaya neden olmayan,
bulundugu alaninin islevine uygun (6zellikle kismi gorme engelli kullanicilar igin
ayirt edilebilir nitelikte), aydinlatma kullanim1 saglanmalidir. Aym1 zamanda
kullanicilar1 rahatsiz etmeyen soft, agik renklerin yani sira giivenli-dayanikli olmak

lizere, rahat kullanima uygun malzeme secimleri de yapilmalidir. Onemli olan;
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kullanicinin bulundugu ortamdan memnun kalmasi, eyleminden keyif almasi ve

mutlu olmasidir.

2.5.5 D1s cephe ve i¢ mekanin ¢ekim giicii

Berger'e gore; "Cevreden alinan bilgilerin yaklasik yiizde seksenden fazlasi g6z
araciligi ile algilanmaktadir.” (Kanca, 2013'de atifta bulunuldugu gibi). Bu durumda
mekan algisinda gérme duyusunun oldukca 6nemli bir role sahip oldugunu séylemek
miimkiindiir. Dolayisiyla, AVM'ler dis kabugundan i¢ kabuguna kadar tiim birimleri
ile dogru iligkilendirilmeli ve bir biitiinliik arz etmelidir. Ciinkii AVM hakkinda ilk
bilgi, ilk izlenim dis cephesine bakarak edinilir. Bu nedenle cephenin bulundugu
alandaki durusu, mimari 6zellikleri, tasarimi, estetigi ve algilanisi olduk¢a dnemlidir.
Di1s cephenin gece ve giindiiz ayr1 olmak iizere mimari kimligi etkili bir sekilde
vurgulanmalidir.
Aksoy'a gore; Cagimizda birgok yapida oldugu gibi aligveris merkezlerinde de estetik
degerler olarak tanimladigimiz gorsel diizenlemeler 6nemli bir yer tutmaktadir. Estetik deger
olan gorsel diizenlemeler i¢in; yapinin distan algilanisinda ve yapinin kiitlesinde gorsel etkiyi
arttirict diizenlemeler, i¢ mekanda aligveris yapanin ortami ¢ekici bulmasi icin yapilan
diizenlemeler estetik degeri belirleyen faktorlerdir. (Aksoy, 2009, s.86).
Kullanicilarin AVM i¢inde gegirdigi vakit agisindan; 6zellikle i¢ mekanin ¢ekiciligi,
oldukga 6nemli bir yere sahiptir. i¢ mekanda vakit geciren kullanicilari satis birimleri
disinda cezbedecek; yesil alanlar, oturma-dinlenme alanlari, etkili magaza vitrinleri,
galeriler-atriyumlar, ek fonksiyonlar1 gibi ¢ekici alanlar bulunmalidir. Mekanin
erisilebilirligi, bi¢imi, plan tipi, dolasim alanlari, kat yiikseklikleri, kullanilan
malzemenin renk-bi¢im-doku ozellikleri, aydinlatma, donati gibi etmenler mekan
algisinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Mekan kullanimini ve kalitesini etkileyen bu
Oonemli etkenler, evrensel tasarim ilkelerine uygun planlandigi takdirde verimli

olabilecektir.

Bir mekanin kaliteli olmast ayni zamanda konforlu olmasina baglidir. Mekanlarda
uygun ve yeterli biiyiiklilkte bos alanlar birakilarak mekanlarin ferahlik diizeyi
arttirtlmalidir. Mekani algilamada duvar, kolon, kirig, zemin, tavan, kapi, pencere
gibi i¢ mekan yapisal bilesenleri, bu bilesenlerin renk-doku etkisi, donatilarinda
tercih edilen renk-bigim-doku malzeme se¢imi, donatilarin yerlesme diizeni ve
alandaki yogunlugu ile boyutlart 6nemli rol oynar. Mekanin boyutlar1 (biiytikliik-

kiigtikliik, en-boy-yiikseklik orani), mekanin agik-yar1 agik veya kapali olusu mekan
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konforunu, kalitesini etkileyen Onemli parametrelerdendir. Bunlarin yani sira
mekanlarin aydinlik diizeyi, alanin boyutuna gére kullanimi, 1s1l konforu da mekan
atmosferini etkilemektedir. Mekanlarin orgiitlenmesinde etkili olan parametreler ve
olgiitleri ile bunlarmn birbirleriyle olan iliskisi asagidaki gibi degerlendirilmistir (Sekil
2.10)

MEKANSAL ORGUTLENMEDE ETKILi OLAN PARAMETRELER

v v
MEKANLA iLGiLi KULLANICIYLA ILGILI
PARAMETRELER PARAMETRELER
1. Giivenlik 1. Kullanic1 sayisi
2. Islevsellik »| 2. Kullanicr profili
3. Sirkiilasyon 3. Antropometrik 6zellikler
4. Boyutsal Ozellikler 4. Yas-cinsiyet
5. Konfor Diizeyi h 5. Egitim diizeyi-meslek
6. Estetik 6. Sosyo-kiiltiirel diizen
7. Gorsel ve isitsel 7. Sosyo-ekonomik diizen
konforun saglanmasi
(renk, aydilatma, ses vb.)

Sekil 2.10 : Mekanlarim 6rgiitlenmesinde etkili olan parametre ve dlgiitler’.

Insanlar mekénlar algilar, gozlemler, iletisime gecer ve yasayarak deneyimlerler.
Kullanicilar memnun kaldiklari, rahat ettikleri ve kendilerini glivende, huzurlu
hissettikleri mekanlarda daha ¢ok vakit gegirerek mekan atmosferinden keyif alirlar.
Ciinkii bu tiir ¢ekim giicii olan alanlar, kullanicilar1 olumlu mekan atmosferi ile
cezbederek onlar1 mekana dahil eder ve mekan kalitesini arttirir. Mekan kalitesi de
her tiirli mekansal, fiziksel yani gorsel, isitsel ve termal konfora baglidir.
Kullanicilarin bu yondeki istek ve ihtiyaclart dogrultusunda gorsel etkilesim

saglanarak bir biitlin halinde i¢ mekan diizenlemelerinin yapilmasi gerekmektedir.

2.5.6 EK birimlere uyum saglayabilme potansiyeli

Bir AVM, planlanirken hizmet vermeye basladiktan yillar sonra karsilasabilecegi
durumlart g6z Oniinde bulundurularak tasarlanmasi gerekmektedir. AVM'lerin
ileride; bulundugu konumdaki alanin trafik artisin1 karsilamasi, ihtiyag duyulabilecek

ek otopark, sirkiilasyon alanlar1 (hem ara¢ hem yaya icin), binalar1 biinyesine dahil

2 Ozdemir, (1994), s.11, Mekan orgiitlenmesinde etkili olan parametre ve 6lgiitler semasindan
yararlanilmustir.

44



edebilecek kadar yeterli genis alana sahip olmasi; ¢evresinde sonradan olusabilecek

yeni AVM'leri dikkate alinarak planlanmasi gerekmektedir.

2.5.7 Ek fonksiyonlar

Toplumsal yapinin 6nemli bir parcasi haline gelen AVM'lerin amaci; insanlari
aligveris eylemine yonlendirmek, tiiketim yaptirmaktir. AVM'ler daha ¢ok kullanici
¢cekmek amaci ile aligveris eyleminin disinda biinyesinde; eglence, yeme-igme
alanlar1, ¢ocuk oyun alanlari, kiiltiir-sanat gibi sosyal aktiviteler iceren alanlarla
birlikte son donemlerde ofis, konut, otel gibi ek fonksiyonlar1 da barindirmaktadir.
AVM'ler bu tiir ek fonksiyonlarin ¢esitliligi sayesinde daha c¢ok tercih edilmekte ve
daha genis kitleye hitap etmektedir. Bu nedenle ticari anlamda AVM'lerin
verimliliginin artmasini saglanmaktadir. Dolayisiyla AVM'ler aym1 zamanda hem

aligveris hem de sosyal merkezler olarak hizmet vermektedir.

3. EVRENSEL TASARIM

Literatiirde evrensel tasarim; farkli iilkelerde herkes i¢in tasarim (design for all),
kapsayict tasarim (inclusive design), yasam boyu tasarim (lifespan design), insan
merkezli tasarim (human centered design) gibi terimlerle de adlandirilmistir.
Hepsinin vermek istedigi mesaj ve amag¢ ayni olup; 6zel bir tasarim ve adaptasyon
gerektirmeyen, herkesin yani tiim kullanic1 gruplarinin (yas, cinsiyet, boyut, beceri,
engelli-engelsiz  ayirt edilmeksizin) esit sartlarda zorlanmadan kullanabilecekleri
her tiirlii mekan, tiriin ve ¢evre tasarlamaktir. Yani; mekanlarin, iriinlerin ve yapili
cevrelerin  kullanicilarinin  ihtiyacglarina gore verimliligi arttiracak diizeyde
sekillenmesini saglamaktir.

Evrensel tasarimin temelini 20. yy'daki niifus artig1 sosyo-ekonomik, sosyo-kiiltiirel
degisimler olusturmaktadir. Steinfeld'e gdre evrensel tasarima artan ilginin sebepleri

su sekildedir:

* Engelleriyle birlikte yasamak zorunda olan insanlarin sayisindaki artis,
* Yasam siiresinin uzamast,

* Engelli niifusunun satin alma giiciiniin artmasi,

45



* Yardimci teknolojilerin yetersizliklerinin farkina varilmasi,
+ Uriinlerin ve gevrelerin hareket kisithligi yasayan bireylerin isteklerine cevap

vermeyecek sekilde tasarlanmasi. (Kavak, 2010'de atifta bulunuldugu gibi).

Literatiirden anlasildigi gibi; 20. yy'da teknolojinin gelismesi tip alaninda da kendini
gostermistir. Bu vesile ile savaslar, hastalik veya kazalar sonucunda Olen insan
sayisinda azalma olmustur. Donemin etkiledigi degisimler, yasam tarzlari, artan
trafik kazalar1 ve birtakim rahatsizliklardan 6tiirli engelli olan insan sayisinda artis

olmustur.

Herkes i¢in tasarim anlayisi, ilk kez Amerikali mimar Ronald L. Mace tarafindan
1985 yilinda Amerika Birlesik Devletleri'nde ortaya konmustur. Kiigiik yasta ¢ocuk
felci gecirerek tekerlekli sandalye kullanicist olan Mace, yasam alanii kendi
kullanimina gore sekillendirmeye ve objeler, donatilar tasarlamaya baglamistir.
Bedensel engelli olan Mace, bu engelinden dolay1 ¢evresindeki insanlarin olumsuz

tepkisine maruz kalmasina ragmen mimar olma fikrinden vazge¢cmemistir.

Amerika'da Kuzey Karolina Universitesi Evrensel Tasarim Merkezinin kurucusu
olan Mace, gelistirdigi standart ve ilkelerin Onclisii olarak  herkes i¢in tasarim
anlayisinin diinya ¢apinda yayilmasmm saglamustir. Kuzey Karolina Universitesi
Evrensel Tasarim Merkezinde, giiniimiizde de bu alandaki akademik diizeydeki
caligmalara devam edilmektedir. Bu merkezin amaci; evrensel tasarim diislincesini
miimkiin oldugu kadar yaymak ve tiim kullanici gruplarina yani herkese hitap

etmesini saglamaktir.

2. Diinya Savagi ve ardindan Kore Savasi sonrasi bedensel engelli olan gazilerin
sayisi fazla oldugu icin o donemde ABD'de engellilere yonelik rehabilitasyon
calismalar1 baglamistir. ABD'de engellilere yonelik yoOnetmelik ve kanunlar
cikartilmistir. Bedensel engellilere yonelik "engelsiz tasarim" (barrier-free design)
kavrami bu donemde geliserek bazi uygulamalar (engelli tuvaletleri, engelli
asansori, engelli rampas1 gibi) gerceklestirilmistir. Bu yaklasima gore; biiyiik dlciide
bedensel engeli olan insanlara da ayricalik taninmalidir. 1970'1i yillarda ise engelsiz
tasarim kavraminin sadece engelli insanlara yonelik olmasi, insanlar1 6tekilestirmesi
ve kullanicilarin kisitlanmasi nedeni ile 6nemini kaybetmistir. Bunu iyilestirmeye
yonelik yeni kanun ve standartlarla "erisilebilir tasarim" (accesible design) kavrami

gelistirilmistir.
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ABD'de kisa adi ADA (American with Disabilities Act-Amerikan Engelliler
Kanunu) olan Engelli Amerikalilar Yasas1 cikartilmistir. ADA yasast oldukca
kapsamli olmasina ragmen ulasilabilirlik, erisilebilirlik konusunda eksik
bulunmustur. Mace'in bir konferansta dile getirdigi otel 6rnegi, bu eksikligi aciklar
niteliktedir. ADA standartlarina gore tasarlanmis bir otelin her katinda ayn1 konumda
planlanmis 6zel engelli odalar1 bulunmaktadir. Bu odalardaki tuvaletler, yer aldig:
konumdan dolay:1 sadece sol yandan gec¢is saglanarak kullanilabilmektedir. Fakat
Mace sadece sag yandan gegis saglanan tuvaletleri kullanabildigi icin, engellilere
0zel olarak planlanmis bu otel odalari erisilebilirlik 6zelligini saglayamamaktadir.
ADA standartlarinda sag ve sol el ayrimi olmadigindan ADA bu anlamda yetersiz
kalmistir. Otelin ADA ydnetmeligine uygun olarak planlanmasi, kullanim alanlarinin
erigilebilir, ulagilabilir olmas1 anlamina gelmemektedir. Evrensel tasarim ise, engelli

insanlarin maruz kaldig: etiketleme-6tekilestirme ayrimini ortadan kaldirmaktadir.

Mace yasadig1 olumsuz deneyiminden sonra insanlarin yasadigi ¢evre, mekan, donati
ve lrilinlerin kullanict kitlesini genisleterek tiim insanlarin esit sartlarda rahatlikla
kullanabilecekleri herkese yonelik tasarim yapilmasi gerektigini savunarak buna
yonelik olduk¢a 6nemli ¢calismalar yapmistir. Herkesten kasit; aklimiza gelebilecek
biitiin yas gruplar1 ve her tiirlii yetiye, beceriye sahip insanlar yani tiim kullanici
gruplaridir (Sekil 3.1). Farkli beceri ve fiziksel 6zelliklere sahip insanlarin ayni istek
ve ihtiyaclar1 olabilir. Bu eylemler ayni anda ayni ortamda da gerceklesebilir. Bu
nedenle tiim kullanici gruplarinin yani herkesin istek ve ihtiyaglart miimkiin

oldugunca esit sartlar altinda saglanmalidir.
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Sekil 3.1 : Evrensel tasarimda kullanici ¢esitliligi.

Sonugta herkes i¢in tasarim engelli insanlarin gereksinimlerinin toplumdaki yorumlanisindan
ve tasarimdaki eksikliklerden etkilenmis, ama bunlarin hepsinin {istiinde bir anlayisa ve
kapsayiciliga ulagmig bir tasarim anlayigidir. Gelecekte de, bireysel farkliliklar1 gdzetmesi ve
bu farkliliklari tasarimda herkesin faydasina kullanma becerisiyle, daha genis cografyalarda

etkinligini siirdiirecektir. (Evcil, 2013, 5.35).
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3.1 Evrensel Tasarim Kavrami

Evrensel tasarim net bir tanimla; her zaman, her yerde, herkes (3H) tarafindan
evrensel olarak kullanilabilecek her tiirlii {irlin, mekadn ve yapili c¢evrenin
tasarlanmasidir. Evrensel tasarimin amaci; herkes i¢in esit kullanim olanaklarina
sahip biitiin ¢evre, mekan, yap1 6geleri ve {iriinlerin ¢aba sarf etmeden rahatlikla
kullanilabildigi yasanabilir mekanlar yaratmaktir. Insanlar bulundugu mekanlarla
siirekli iletisim ve etkilesim halindedir. Mekéanlar da insanlarla sekillenir ve
kullanicilartyla anlam kazanir. Yani kullanicilarin eylemleri, mekéan smuirlart
dahilinde ve mekan elverdikge gerg¢eklesmektedir. Bu nedenle mekanlarin insanlara
uymasi beklenir. Konu kapsaminda insanlarin birden fazla ihtiyacimi tek alanda

karsilayan AVM'lerin de evrensel tasarim kapsaminda tasarlanmasi gerekmektedir.

Evrensel tasarim, ilke ve rehberleriyle tasarimcilara yol gdsterip aydinlatan,
kullanicilara kullanim kolaylig1 sunan bir diislinceye sahiptir. Evrensel tasarim;

insanlar1 ayristirmaz birlestirir. Clinkii evrensel tasarim genel olarak;

KULLANICILARI

engelli engelsiz geng yash ¢ocuk hamile

kilolu

erkek

v

calisan caligmayan ogrenci vs.

seklinde ayirmayan sadece

N\

INSAN

odakl1 olan kapsayici bir tasarim anlayigidir.
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Konfor kosullar1 evrensel tasarim ilkeleri dogrultusunda herkes i¢in olusturulmalidir.

Yani;

Insanlar — Kullanici — Kullanici Gereksinimleri — Konfor ——»

— Evrensel Tasarim — Herkes

Bu baglamda bakildigi zaman; siralamanin basinda ve sonunda tiim kullanici
gruplarint olusturan insanlar yani, 'herkes' yer almaktadir. Amag; biitiin insanlarin
hayatin1 kolaylagtiracak, eylemlerini rahatlikla gerceklestirmelerini saglayacak

konforlu alanlar olusturmaktir.

Engelli kullanicilar1 ne kadar anlamaya c¢aligsak da; onlar gibi yasayamadigimiz,
bulunduklar1  durumlar1  kavramayadigimiz ~ miiddetge, konuyla ilgili
yaklasimlarimizin rasyonel olmasi miimkiin degildir. Ulkemizde engellilere yaklagim
ve tasarim konusunda daha duyarli olan bazi aktiviteler ve Ornek uygulamalar
yapilmaktadir. Ornegin; Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin ev sahipligini yaptig
Gayrettepe metro istasyonunda yer alan Turkcell Diyalog Miizesi gibi (Karanlikta
Diyalog ve Sessizlikte Diyalog deneyimleri ile). Ayn1 zamanda miizede, isitme
engellinin gorev aldigi Diyalog Kafede iletisim, isaret diliyle saglanmaktadir
(miizede bilgilendirme amaclh isaret dili panolar1 yer almaktadir). Miizenin
"Karanlikta Diyalog" deneyimi ile gorme engelli rehberler esliginde ve tamamen
karanlik bir ortamda gérme duyusu disindaki duyularin kullanimiyla park, cadde,
toplu tasima araglar1 gibi glinlik hayatin kullanimlar1 saglanmaktadir (Resim 3.1,
3.2). Bu empati yoluyla gergeklestirilen deneyimleme bigimiyle, stelik gorme
engelli rehberle birlikte ayni ortamu esit sartlar altinda kullanmak; gorme engellileri
anlamamiza yardimci olan bagh basina etkili bir deneyim olmustur. Kolay erigim
kapsaminda olumlu olarak degerlendirilebilecek bir uygulama 6rnegi olarak da;
girisinden itibaren rahat erisimi saglayan, Marmara Universitesi Istanbul Pendik

Egitim ve Arastirma Hastanesi verilebilir (Resim 3.3, 3.4).
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Resim 3.1 : Turkcell Diyalog Miizesi, Istanbul (Tuba Terece arsivinden, 2019).
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Resim 3.2 : Turkcell Diyalog Miizesi, Istanbul (Tuba Terece arsivinden, 2019).

Resim 3.3 : Marmara Universitesi Istanbul Pendik Egitim ve Arastirma Hastanesi
(Url-39, Url-40).
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Resim 3.4 : Marmara Universitesi Istanbul Pendik Egitim ve Arastirma Hastanesi
(Url-40).
Olumlu uygulamalarin yanm1 sira iilkemizde, insanlarin disardaki kullanimlarini
olumsuz etkileyen eksik ve/ya hatali uygulamalar (géorme engelliler i¢in kilavuz
niteliginde olan hissedilebilir eksik ve/ya hatali yiizey uygulamalari, tekerlekli
sandalye-bebek arabalari i¢in rahat kullanima uygun olmayan gegis alanlar1 gibi) da
mevcuttur (Resim 3.5, 3.6). Bu uygulamalar engelli kullanicilar basta olmak iizere;
yaslilar, hamileler, ¢ocuklu ve bebek arabasi gibi yardimci eleman kullananlar, yiikii

olan ve hareket kisitlilig1 olan insanlar i¢in de tehlike arz etmektedir.

Resim 3.5 : Ulkemizden bazi hatali uygulama rnekleri, Istanbul (Tuba Terece
arsivinden, 2019).
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Resim 3.6 : Ulkemizden baz1 hatali uygulama 6rnekleri, istanbul (Tuba Terece
arsivinden, 2019).
Yapili ¢evrenin her tiirlii sokak, cadde, kaldirim, yaya gecidi, merdiven, rampa,
binalarda ve kamusal alanlarinda; standartlar dogrultusunda erisilebilirligi arttiran
gerekli diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. Evrensel tasarim kapsaminda her
tirlii kullanicinin ihtiyacini karsilayacak diizeyde ulasilabilir alanlar olusturularak;
kullanicilarin yardima ihtiya¢ duymadan bagimsiz bir sekilde hareket edebilmeleri ve

sosyal hayata katilimlar1 saglanmalidir.

Insanlar yasamlarini konforlu alanlarda, giivenli bir ortamda siirdiirmek isterler.
Yasanabilir kaliteli mekanlar ise her kesime hitap eden ulasilabilir, erisilebilir, kolay
kullanim imkant sunan alanlardir. Evrensel tasarimin erisilebilirlik disindaki
amagclarindan biri; olabildigince genis kullanict kitlesine ulasarak, tasarlanan

iirtinlerin ve ¢evrelerin herkes tarafindan kullanilmasini saglamaktir. Bu da insanlarin
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davranis  bicimlerini, becerilerini gozlemleyerek; degisen ihtiyaglarina,

antropometrik boyutlarina yonelik tasarim yapilmasiyla miimkiin olacaktir.

Evrensel tasarimda iiriin, donati, mekan veya cevre ne kadar ¢ok insan tarafindan
verimli bir sekilde kullanilirsa; mekan kalitesi basar1 orani o derece yiiksek olacaktir.
Ciinkii asagida yer alan herkes i¢in tasarim piramidinde de belirtildigi gibi evrensel
tasarimin temelinde herkes tarafindan kullanilabilirlik yatar. Sekiz basmaktan olusan
piramidin birinci ve ikinci basamaginda; biitiin tasarimlarin dahil edildigi saglikli
yetigkin insanlar yer almaktadir. Piramidin ti¢lincii basamagindan itibaren ¢ocuklarin
ve yaslilarin; dordiincii basamaginda ise, yardimci arag kullanan ve bedensel engeli
olan insanlarin dahil edildigi goriilmektedir. Yani piramidin iist basamaklarina
cikildikca kapsayicilik artmaktadir. Altinct basamak, kendi alt basamagindaki
kullanicilart da barindirdigr i¢in (tekerlekli sandalye kullanicilari dahil); piramidin bu
basamagindan itibaren tasarimin genel olarak kullanicilar agisindan evrensel tasarima
daha uygun oldugu soOylenebilir. Tasarimin evrensel olabilmesi i¢in; herkes icin
tasarim piramidinin sekiz basamagindaki kullanicilar1 kapsamasi gerekmektedir.

(Sekil 3.2)
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Sekil 3.2 : Herkes i¢in tasarim piramidi (Goldsmith, 2000, akt. Hatipoglu, 2017, s.5).
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Bilindigi iizere evrensel tasarimi erisilebilir tasarimdan ayiran Ozelligi; sadece
engellileri degil tiim kullanici gruplarin1  kapsamasidir. Evrensel tasarimin
erisilebilirlik disinda mimari-i¢ mimari, peyzaj, kentsel, endiistriyel, grafik, moda ve
dijital tasarim gibi farkli disiplinerle de iliskili olmasi yasamin her alanina etki

ettiginin gostergesidir.

Tiim bu tanim ve agiklamalar ile yukarida yer alan herkes i¢in tasarim piramidinden
(Bkz. Sekil 3.2) hareketle evrensel tasarima ait parametreler asagidaki gibidir

(Cizelge 3.1):

Cizelge 3.1 : Evrensel tasarim parametreleri.

Kapsayicilik

Ulasilabilirlik

Erisilebilirlik

Islevsellik

Cesitlilik

Giivenlik
EVRENSEL

Rahatlik/konfor
TASARIM

Estetik

Yalin, anlasilabilir tasarim

Esit sartlar, esit kullanim

Hareket 6zgiirliigi

Kullanici ve ¢evre dostu

Nitelikli yasam

3.2 Evrensel Tasarim ilkeleri

Evrensel Tasarim Merkezi'nin (The Center for Universal Design) kurucusu olan
Mace ile mimar, miihendis, endiistri ve ¢evre tasarimcilarindan olusan uzman bir

ekip tarafindan 1997 yilinda evrensel tasarim ilkeleri ve bu ilkelere yol gosterecek
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tasarim rehberleri olusturulmustur. Herhangi bir iriin, ¢evre, donati ve mekanin
tasarim asamasinda veya diizenlemesinde evrensel tasarim ilkeleri goz Oniinde
bulundurulmalidir. Bu ilkelerin amaci; evrensel tasarimi detayli bir sekilde ifade
etmek, yayginlastirmak, saglikli bir yasam elde etmek, tasarimcilara ve kullanicilara

rehberlik ederek yon vermektir.

Evrensel tasarim ilkeleri; mevcut tasarimlart degerlendirmek, tasarim siirecini
yonlendirmek ve hem tasarimcilar1 hem de tiiketicileri daha kullanigh {iriinlerin ve
ortamlarin Ozellikleri konusunda egitmek igin uygulanabilir (The Center for
Universal Design).
Evrensel tasarim ilkeleri, ¢evrenin esit sekilde kullanimina olanak saglama, kullanicilarin
kisisel tercih ve yeteneklere gore esneklik, basitlik, kavranabilirlik, algilanabilirlik,
tehlikelerin minimize edilmesi, rahat ve kolay kullanim olarak kentsel ¢evrelerden firiinlere
kadar tiim yasam c¢evre ve kullanim oOgelerinde erisilebilirligi ve kullanilabilirligi
saglamaktadir. (Kavak, 2010, s.83).
Herhangi bir engeli olsun veya olmasin, kisisel becerileri ile fiziksel 6zellikleri,
cinsiyetleri ve egitim-kiiltiir diizeyleri ne olursa olsun; biitiin insanlar dogay1, her
tiirlii acik ve kapali kamusal alanlar1 esit kullanma hakkina sahiptir. Bu esit kullanim
hakki; AVM'leri de kapsamak {izere biitlin kamusal alanlarda, biitiin kullanici
gruplarma uygun konfor kosullari ile saglanmalidir. Bunu saglamak igin evrensel
tasarim ilke ve rehberleri oldukc¢a uygun araglardir. Cilinkii evrensel tasarim; yalindir,
kullanishdir, giivenlidir ve konforludur. Bu anlayisla kullanicilar AVM'lerde de
ihtiyac ve isteklerini kolay bir sekilde karsilayabileceklerdir. AVM'ler kullanicilara
yonelik konfor kosullarini evrensel tasarim dogrultusunda sagladigi miiddetce;
konfor diizeyini, dolayisiyla kullanici memnuniyetini arttirma imkanina sahip
olabilecektir. Boylece; hem AVM isletmeleri hem de kullanicilar karsilikli olarak
birbirinden fayda saglar hale gelebilecektir. Buna paralel olarak; AVM'lerin
kullanilabilirligi de artig gosterecektir. Dolayisiyla kullanicilarin aktif bir sekilde
AVM'ye ve sosyal hayata katilimlar1 saglanmig ve kullanicilarin bu alanlardaki

yasam standartlar1 da artmis olacaktir.

Diinyaca kabul goren; cevre, iirlin, mekan ve tasarimla iliskili olarak farkli tasarim
disiplinlerine hitap eden yedi temel evrensel tasarim ilkesi; esit kullanim (equitable
use), esnek kullanim (flexibility use), basit ve sezgisel kullanim (simple and intuitive

use), algilanabilir bilgi (perceptible information), hata toleransi (tolerance for error),
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diisiik fiziksel gii¢ (low physical effort) ve yaklasim ve kullanim igin yeterli alan

(size and space for approach and use) seklindedir.

1. Tlke: Esit kullamim (equitable use): Tasarim, cesitli yeteneklerdeki insanlar icin

kullanilabilir ve satin alinabilir olmalidir.
Rehber

a. Biitiin kullanicilar i¢in kullanimin ayni olmasi; miimkiin oldugunca &zdes,

miimkiin olmadig1 zaman esdeger kullanim saglanmalidir.
b. Herhangi bir kullaniciy1 ayirmaktan veya damgalamaktan kaginilmalidir.

C. Mahremiyet, giivenlik, konfor ve emniyet i¢in biitiin kullanicilara esit sartlar

saglanmalidir.
d. Tiim kullanicilarin ilgisini ¢ekecek tasarimlar yapilmalidir.

2. Tlke: Esnek kullanim (flexibility use):Tasarim genis bir yelpazeye sahip kisisel

tercih ve yetenekleri barindirmalidir.

Rehber

a. Kullanim yontemlerinde segme imkan1 saglanmalidir.

b. Sag ya da sol elle erisim ve kullanima olanak saglanmalidir.
c. Kullanicinin dogru ve hassas kullanim1 saglanmalidir.

d. Kullanicinin hizina uyum saglanmalidir.

3. Ilke: Basit ve sezgisel kullanim (simple and intuitive use): Tasarim kullanimi;
kullanicinin deneyimine, bilgisine, dil becerisine veya anlik odaklanma seviyesine

bagli olmadan kolay anlagilir olmalidir.

Rehber

a. Gereksiz karmasa ortadan kaldirilmalidir.

b. Tasarim, kullanic1 beklentileri ve sezgileriyle tutarli olmalidir.

c. Genis okuryazarlik ve dil becerileri dikkate alinmalidir. (Tasarim, kullanicilarin
okur-yazar durumu ve dil becerileri hangi seviyede olursa olsun her tiirlii kullaniciya
hitap etmelidir. Her tiirli okuma-yazma ve dil becerileri olan veya olmayan tiim

kullanicilara hitap etmelidir).
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d. Bilgi 6nem derecesine gore diizenlenmelidir.

e. Tasarim kullanimi sirasinda ve sonrasinda etkili uyaricilar ve geri bildirimler

saglanmalidir.

4. Tlke: Algilanabilir bilgi (perceptible information): Tasarim, ¢evre kosullarina veya
kullanicinin duyusal yeteneklerine bakmaksizin kullaniciya gerekli bilgileri etkin bir

sekilde iletmelidir.
Rehber

a. Gerekli bilgilerin sunumunda farkli anlatimlar (resimli, sozli, dokunsal)

kullanilmalidir.

b. Temel bilgiler ve ¢evresi arasinda yeterli zitliklardan faydalanilarak gerekli bilgi

ayirt edilebilir diizeyde farklilastirilmalidir.
c. Temel bilginin okunabilirligi en iist diizeye ¢ikarilmalidir.

d. Kullanilan elemanlar tanimlanabilecek sekilde birbirinden ayrilmalidir (yonerge

veya talimatlar vererek kolaylastirilmalidir).

e. Duyusal simirlamalari olan insanlar tarafindan kullanilan ¢esitli ara¢ ve tekniklere

uyum saglamalidir.

5. flke: Hata toleransi (tolerance for error): Tasarim, tehlikeleri ve kaza veya istem

dis1 hareketlerin olumsuz sonuglarini en aza indirmelidir.
Rehber

a. Elemanlar tehlike ve hatalar1 en aza indirgeyecek sekilde diizenlenmelidir: en ¢ok
kullanilan elemanlar en ulasilabilir olmali; tehlikeli elemanlar yok edilmeli, ayrilmal

veya korunmalidir.

b. Tehlike ve hatalara kars1 uyarilar saglanmalidir.

c. Hata yapmay1 engelleyen emniyetli 6zellikler saglanmalidir.

d. Tasarim, dikkat gerektiren durumlarda bilingsiz davranistan vazgecirmelidir.

6. Ilke: Diisiik fiziksel giic (low physical effort): Tasarim en az yorulma ile etkin ve
rahat bir sekilde kullanilmalidir.

Rehber
a. Kullanicinin dogal viicut pozisyonunun korunmasina imkan vermelidir.
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b. Kabul edilebilir gii¢ sarfiyati saglanmalidir.
c. Tekrar eden eylemler en aza indirgenmelidir.
d. Uzun siiren fiziksel ¢caba kullanimini en aza indirgemelidir.

7. ilke: Yaklasim ve kullanim igin yeterli alan (size and space for approach and use):
Kullanicinin bedensel boyutu, durusu ve hareket etme yetenegine bakilmaksizin

yaklagim, erigim, ¢alistirma ve kullanim i¢in uygun boyut ve alan saglanmalidir.
Rehber

a. Oturan veya ayakta olan her kullanicinin 6nemli elemanlar1 gorebilmesi igin net

bir goriis hatt1 saglanmalidir.

b. Oturan ya da ayakta olan her kullanicinin tasarimin tiim 6gelerine rahatlikla

erisebilmesi saglanmalidir.
C. Tasarim farkli el ve kavrama boyutlarina uyum saglamalidir.

d. Yardimci araglarin kullanimi veya yardimei kisiler i¢in yeterli alan

saglanmahdlrs.

3.2.1 Esit kullamim (equitable use)

Esit kullanim ilkesi; farkli fiziksel 6zelliklere sahip kullanicilara, esit sartlar altinda
esit kullanim imkani1 sunmaktadir. Tasarim tiim kullanicilar i¢in ayni anlami ifade
etmelidir, eger saglanamiyorsa buna denk olan saglanmalidir. Bu durum her tiirli
iiriin, donat1, mekan ve ¢evre tasarimi i¢in gegerli olup kullanicinin dikkatini ¢ekecek

nitelikte olmalidir.

Lynch (2011), kentlerin insanlari birbirine; her tiirlii etkinlik, Girin, mekan, bilgi ve
cevreye ulastirmasi gerektigini belirtmektedir. Yasam merkezleri olarak adlandirilan
AVM'lerde, herhangi bir siif ayrimi yapilmadan herkese hizmet verilmektedir.
AVM'lerin tercih edilmesindeki en 6nemli etkenlerden biri de ulasilabilir olmasidir.
Dolayisiyla kamusal alanlardan olan AVM'lerin de hem fiziksel 6zellikleriyle hem de
konum itibariyle her tiirlii kullanic1 profiline ulasmasi1 gerekmektedir. Ayn1 zamanda

AVM'lerin bulundugu alan igerisinde oldugu kadar  kendi igerisinde de

¥ The Center for Universal Design internet sitesinden derlenmistir.
<https://www.ncsu.edu/ncsu/design/cud/about_ud/udprinciplestext.htm>, erigim tarihi 18.07.2017.
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ulagilabilirliginin (yatay-diisey sirkiilasyon elemanlarina, dolasim-ortak kullanim

alanlarina) saglanmasi gerekmektedir (Resim 3.7).

Resim 3.7 : Buyaka AVM, i¢ mekan goriiniimii (Tuba Terece arsivinden, 2017).

AVM'lerin tercih edilmesindeki 6nemli etkenlerden bir digeri de giivenli olmasidir.
AVM'ler kullanicilarinin giivenligini, mahremiyetini ve emniyetini esit sartlar altinda
saglamalidir. AVM'lerde basamakli olmayan girislerin, otomatik agilip-kapanan
kapilarin ya da alternatif girislerin saglanmasi, kaymayan zemin malzemelerinin
tercih edilmesi gerekmektedir (Resim 3.8). Gorme engellilere yonelik uyarict ve
yonlendirici/kilavuz niteliginde hissedilebilir yiizeylerin (kabartmali duyumsanabilir
ylizey) yani sira sinir elemanlari, kent elemanlar1 ve mobilyalar1 da uygun alanlara

konumlandirilmalidir.

Resim 3.8 : Farkli AVM'lere ait giris 6rnekleri (Palladium AVM Atasehir,
ArmoniPark AVM Sefakdy, Tuba Terece arsivinden, 2018).
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"Farkli kullanic1 gruplarmin farkli beklentileri géz oniine alindiginda, AVM'lerin
bir¢cok acidan erisilebilir ve kullanilabilir tasarim 6zelliklerine sahip olmalari, bu
mekanlarin farkli toplumsal gruplarin rahatca ve catismaya diismeksizin bir araya
gelebildigi, paylasmanin ve biitlinlesmenin saglandigi yasam alanlarina doniismesi

acisindan 6nemlidir." (Mugan, 2015, s.45).

3.2.2 Esnek kullanim (flexibility use)

Farkli kullanict tipleri oldugu gibi bu kullanicilarin farkli kisisel tercihleri de
olmaktadir. Esnek kullanim ilkesi bu kullanici profillerine (hem sag hem sol el
kullanimina olanak saglayan triinler gibi) yonelik kullanim kolaylig1 sunmaktadir

(Resim 3.9).

Resim 3.9 : Sag ve sol elle kullanilabilen makas 6rnegi (Url-9).

Kullanicilarin farkli fiziksel 6zellikleri, kisisel tercih ve becerileri baz alinarak esnek
kullanim saglayan tasarimlar yapilmalidir. Bu durumda kullanicilar kendilerine
uygun olan kullanim bi¢imini rahatlikla se¢me sansina sahip olacaklardir.
Kullanicinin hata yapma payi, algilama diizeyi, hizi da goz oniinde bulundurularak

tasarimda esnek davranilmasi gerekmektedir (Resim 3.10).
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Resim 3.10 : Rampa ve merdivenin bir arada kullanimi, Osmanli Arsivi, Istanbul
(Tuba Terece arsivinden, 2017).

AVM'lerde kullanicilarin boy farkliliklar, fiziksel ozellikleri gozetilerek hareket
Ozgurliigiini  kisitlamayacak sekilde farkli yiiksekliklerde bankolar, danigsma

birimleri, tezgahlar ile lavabolar tasarlanmalidir (Resim 3.11).

Resim 3.11 : Farkli yiikseklige sahip danigma bankosu (Medicana Hastanesi
Kadikdy) ve bir AVM'de bulunan ayri ¢ocuk lavabosu 6rnegi (Forum Istanbul AVM,
Tuba Terece arsivinden, 2017-2018).

3.2.3 Basit ve sezgisel kullanim (simple and intuitive use)

Kullanicr ¢esitliligine bagli olarak her kullanicinin dil becerisi, algilama diizeyi,
tecriibesi ve beklentileri de birbirinden farklidir. Bu dogrultuda tasarimin evrensel
olabilmesi icin donati, lirlin ve mekan tasarimlari herkes tarafindan anlasilabilir,
algilanabilir, yalin ve rahatlikla kullanilabilir olmalidir. Tasarim; karmasaya yol

acmadan, bilgi ve deneyim gerektirmeden dogrudan amacina ulastirmalidir.
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Sirkiilasyon elemanlar1t AVM'lerin 6nemli/gerekli noktalarinda yer alarak mekanin
okunabilirligini arttirmalidir. Kullanicilar1  yonlendirmek amaciyla farkli dil
becerileri dikkate alinarak sinyalizasyon, yonlendirici levhalar, isaret panolari,
danisma bankolar1 yer almalidir (Resim 3.12). Dolayisiyla herhangi bir kullanici

AVM'yi yardim almadan bireysel olarak kullanabilme sansina sahip olacaktir.

Resim 3.12 : Farkli AVM'lere ait sirkiilasyon elemanlar1 ve sinyalizasyon,
yonlendirici levha 6rnekleri (ArmoniPark AVM Sefakoy, Galleria ve Palladium
AVM Atasehir, Tuba Terece arsivinden, 2017-2018).

3.2.4 Algilanabilir bilgi (perceptible information)

Evrensel tasarim, mimkiin oldugunca genis kullanici kitlesine ulasmay1
hedeflemektedir. Tasarim, kullanicinin duyusal yetenekleri veya ¢evre sartlar1 hangi
seviyede olursa olsun kullaniciya net bir sekilde iletilmelidir. Kullanicilarin ¢esitli
duyusal becerileri dogrultusunda; resimli, sozlii, dokunsal gibi farkli anlatim

bigimleri kullanilmalidir (Resim 3.13).

63



Resim 3.13 : Yaya ge¢idinde sinyalizasyon 6rnegi (Url-10).

Tasarimin temel bilgisi; zitliklar kullanilarak ayirt edilebilir diizeye ¢ikarilmals,
digerlerinden ayristirtlmalidir. Bu ayristirma gerekli yonerge veya talimatlar ile
okunabilirlik arttirilarak saglanmalidir (Resim 3.14). Yonlendirme levhalari, isaret
panolari, donati1 ve mekanlarda zit renk ve doku kullanimi ile verilmek istenen bilgi

vurgulanmalidir.

Resim 3.14 : Palladium AVM Atasehir'de bilgilendirme tabelalar1 6rnegi (Tuba
Terece arsivinden, 2018).

AVM'lerin i¢ mekanlarinda yon bulmay1 kolaylastiran goérsel bilgilendirme tabelalari
ile kabartmali yol seritleri (hissedilebilir/duyumsanabilir yiizeyler) bulunmalidir.
Asansorlerin icinde ve disinda isitsel, gorsel, dokunsal olan uyar1 sistemleri
bulunmalidir. Yine asansoér butonlarimin goriinebilir ve wulasilabilir olmasi
gerekmektedir (Resim 3.15).
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Resim 3.15 : Asansorlerin i¢inde ve disinda bulunan farkli uyari sistemleri (Url-11).

"Piktogram denen bir tiir resim yazisi, kabartma haritalar veya sesli diizenekler
sunularak kullanicinin  algilama  yeteneklerinin  farklilasmas1  ve ¢evrenin
bilesenlerinin degismesi ve boylece tasarim {irliniiniin algilanmasi saglanabilir"

(Evcil, 2013, s.49, Sekil 3.3).
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Sekil 3.3 : Beykent Universitesi kabartmali harita 6rnegi (Tuba Terece arsivinden,
2017).

Bir mekéan kullanicisini ne kadar dogru yonlendirir ve erigimini rahat bir sekilde
saglarsa o kadar okunabilir, algilanabilir olacaktir. Boylece gérme-isitme engelliler
dahil olmak {iizere tiim kullanicilar bireysel olarak giivenli bir sekilde
yonlendirilerek; kullanicinin mekéanla iletisime gegmesi, kendini glivende hissetmesi
saglanmig olacaktir.
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3.2.5 Hata toleransi (tolerance for error)

Insanlarin dogal olarak hata yapma pay1 dikkate alinarak tasarim yapilmalidir.
Tasarim her tiirli kaza, tehlike ve irade dis1 ortaya c¢ikan hatayr ez aza
indirgemelidir. Tiim kullanic1 gruplarinin da bu tiir olumsuz durumlardan korunmasi

ve glivenli ¢ozlimlerinin saglanmasi gerekmektedir.

Hata toleransi ilkesine verilebilecek en iyi 6rnek zeminlere uygulanan devamli ¢izgi
ve noktali olan kabartmali yol seritleridir (hissedilebilir/duyumsanabilir yiizeyler).
AVM'lerde de olmasi gereken bu hissedilebilir yiizeyler; herkes i¢in uyarict ve
yonlendirici olmakla beraber, Ozellikle gdrme engellilere kolaylik saglayarak
kullanicilarinin giivenli ve bagimsiz bir sekilde yonlenmelerine olanak tanimaktadir

(Resim 3.16).

Resim 3.16 : Akmerkez AVM girisi hissedilebilir yiizey uygulamasi (Tuba Terece
arsivinden, 2019).
AVM'lerin acik alanlarinda, i¢-dis mekanlarinda tehlike arz edecek her tiirlii alanda;
uyar1 ve hatirlatmalarla olas1 kaza ve tehlikeler 6nlenmelidir. I¢-dis mekan donatilar,
iirtinleri herkesin kullaniminm1 kapsayacak nitelikte giivenli ve korunakli bir sekilde
tasarlanmalidir. Merdiven-rampa-basamak-korkuluk gibi onemli detaylar da yine
kaza ve tehlikeleri minimum seviyeye indirgeyecek sekilde hata yapmay1 onleyici,

darbelere kars1 ise emniyetli tedbirler alinarak tasarlanmalidir.
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3.2.6 Diisiik fiziksel gii¢c (low physical effort)

Diisiik fiziksel gii¢ ilkesinde, tasarimin minimum enerji ile maksimum verim alinarak
kullanim1 amaglanmaktadir. Zaman alarak fiziksel gli¢ ¢abasi gerektiren tasarimlar
ile stirekli tekrar halinde olan eylemlerin kullanimi olabildigince en diisiik seviyeye
indirgenmelidir. Kullanici, tasarimi kullanirken zorluk ¢ekmeden (viicut pozisyonu
korunarak) dogal bir gii¢ sarfiyatinda bulunmali ve kullanicinin tasarima konforlu

bir sekilde erisimi saglanmalidir.

AVM'lerde bulunan her tiirli iiriin, mekan ve alanlarin da ergonomik bir sekilde
tasarlanmas1 gerekmektedir. Eli dolu (yiikii olan), yasli, hamile, ¢ocuklu, engelli gibi
kullanicilara da kolay bir kullanim sunmak amaciyla otomatik acilip-kapanan kapilar
ile lavabolarinda rahat kullanima olanak saglayan kapi kollart ve yine harekete
duyarl bir sekilde ¢alisan sensorlil bataryalar gibi ekipmanlar yer almalidir (Resim

3.17-3.19).

Resim 3.17 : Akasya AVM girisi (Tuba Terece arsivinden, 2017).
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Resim 3.18 : Diisiik fiziksel gii¢ kullanimini saglayan AVM girisi ve ekipmanlar
(Url-12, Url-13).

» -
B Lever—type door handles

Materials:

- Wood
- Brushed aluminium

Resim 3.19 : Kolay kullanim saglayan kap1 kollar1 (Url-14).

3.2.7 Yaklasim ve kullanim igin yeterli alan (size and space for approach and

use)

Kullanicinin fiziksel boyutu, hareket becerisi ne durumda olursa olsun tasarimda
yaklasim ve kullanim i¢in gerekli boyut ve alan birakilmalidir. Oturan veya ayakta
duran her kullanici igin de net goriis ve rahat erisim saglanmalidir. Ornegin; farkli
yiikseklikte tasarlanan servis bankolar1 farkli boylara sahip kullanicilarin yaklagimini

rahatlatacaktir.
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AVM'lerde ve diger kamusal alanlarda; yardimci ara¢ (tekerlekli sandalye, bebek
arabalar1, degnek gibi) ve kisilerle hareket etmek zorunda olan kullanicilar igin
yeterli gecis ve kullanim alanlari olusturulmalidir. AVM'lerde asansor onleri ve
asansorlerde, tuvaletlerde, danisma bankolarinda, magazalarda, yeme-igcme
alanlarinin servis tezgahlar1 gibi tiim ortak kullanim ve dolasim alanlarinda tekerlekli

sandalye ile bebek arabasi kullanicilarina rahat bir yaklasim ve kullanim i¢in uygun

alanlar birakilmalidir (Resim 3.20-3.24).

Resim 3.21 : AVM'lerde bebek arabasi ve yardimei arag¢ kullanimi (Palladium AVM
Atasehir, 2018).
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Resim 3.22 : AVM'lerde bebek arabasi ve yardimei arag kullanimi (ArmoniPark
AVM Sefakdy, Galleria AVM, Tuba Terece arsivinden, 2018).

Resim 3.24 : Palladium AVM Atasehir, engelli tuvaleti 6rnegi (Tuba Terece
arsivinden, 2018).
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4. KONFOR KAVRAMI, KRITERLERI VE CESITLERI

4.1 Konfor Kavrami ve Kriterleri

Konfor; insanlarin bulundugu ortamda fizyolojik ve psikolojik bakimdan rahatsiz
olmadan minimum enerji harcayarak maksimum verimle memnuniyetinin
saglanmasidir. Ayrica konfor, evrensel tasarim kapsaminda; hem 6lgiilebilen hem de
tasarim becerileriyle degisebilen 6nemli bir olgiittiir. Evrensel tasarima uygun konfor
kosullar1 saglanan bir yapida, kullanici psikolojik olarak rahatlayacak ve mekandaki

fiziksel aktivitesinin de verimini arttiracaktir.

Bir yapidan istenen konfor kisaca; olumsuz dis etkenlere karsi korumasi ve i¢ ortam
kosullarinin verimli bir sekilde saglanmasidir. Her yapinin konfor kosullari; iklimi ile
uyumlu dis cephesinden i¢ mekanina, konumundan islevine kadar tasarim dahil
olmak {izere yapinin kendine has o6zellikleri ile iligkilidir. Tiim bunlar mekansal

kaliteye etki etmektedir.

Insan konforu temelinde viicudun belirli bir sicaklikta tutulmasi gereken konfor
sicakligina; konfor sicakligi da ortamin hava sicakligina, hava hareketine ve neme
baglhdir. Dolayisiyla yapilarin islevlerine gore 1s1, nem, su, hava, ses ile ilgili
optimum sartlar saglanmalidir.
Silver ve McLean'e (2014) gore; "Mimarlik Teknolojisine Giris" adli kitaplarinda belirttikleri
gibi asagidaki grafikte; Temel degiskenler, yas ve kuru termometre sicakligi ile mutlak ve
bagil nem degerleridir. Grafik, ¢esitli konumlardaki binalarin iklim kontroliine iligkin yerel

ihtiyaclart belirlemek i¢in kullanilabilir. Sart ¢er¢eveli bolim, insanlarin "konforlu"

hissettikleri alandir, fakat bu gergeve bazi iklim kontrolii yontemlerinin uygulanmasiyla

cesitli sekillerde genisletilebilir. (Sekil 4.1).
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Sekil 4.1 : Psikometrik diyagram (nemli havanin sabit basing altindaki termodinamik
degiskenlerini gosteren bir grafiktir) (Silver, McLean, 2014).

Mimaride insan konforu;

e Konfor sicaklig1 yani viicudun belli bir sicaklikta tutulmasi,

e Kapali mekanlardaki hava kalitesinin saglanmasi,

e Yeterli aydinlatma giiciiniin saglanmasi,

e Giiriiltii ve iletisimle ilgili olarak ses kalitesinin saglanmasi,

e Su dagitimi ve atiklarla ilgili olarak tesisatin saglanmasi gibi kriterlere

baghdir.

Giir (1995) nitelikli gevre bilesenlerini;

e (Qivenl;,

e Saglikl,

e Konforlu (ortamin fiziksel dzellikleri ile o ortamda yasayan insanin biyolojik
Ozelliklerinin arasindaki uyum),

e Kullanisls,

e Bakimli ve
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e Anlaml olarak tanimlamaktadir. Dolayisiyla konforun, nitelikli bir ¢evre ve

yasanilabilir kaliteli mekanlar i¢in 6nemli bir parametre oldugu sdylenebilir.

Kullanicilarin ~ eylemlerini  rahatlikla  gergeklestirebilmeleri  kaliteli, verimli
mekanlara; bu da ortamin konfor kosullarina baglidir. AVM'lerde olumlu mekan
atmosferi olusturmak icin farkli kullanici profiline yonelik; 1sisal, isitsel ve gorsel
konfor kriterleri belirlenmelidir. Bir AVM kullanicilarinin hem aligveris hem de
sosyo-kiiltiirel ihtiyaclarimi karsilayabildigi diizeyde ve uygun konfor kosullarini
saglayarak onlart AVM'de tutabildigi 6l¢iide basarili olabilecegi sdylenebilir. Bu
durum; hem AVM performansi agisindan hem de kullanict verimliligi agisindan
gerekli goriilmektedir. Kullanict verimliligini de evrensel tasarimla saglamak
miimkiindiir. Dolayisiyla kullanicilarin rahatlig arttikca buna bagl olarak kullanici

memnuniyeti de artacaktir.

Insanlar giinliik yasantilariin ¢ogunu i¢ mekanlarda gegirdigi igin, ihtiyaclarini da ig
mekanlarda karsilamaktadirlar. Kamusal alanlardan olan AVM'ler gibi uzmanlik
gerektiren projelerde; her tiirlii kullanic1 grubu i¢in kullanigh, gorsel anlamda ¢ekici
ve etkileyici mekanlar olusturulmalidir. Higbir teknik detay, standart, ilke ve
yonetmelik sartlart atlanmamalidir. Yani; kullanicilarin AVM'deki yasam kalitesi,
sagligl, konforu igin evrensel tasarima uygun optimum sartlarin saglanmasi

gerekmektedir.

4.2 Fiziksel Konfor

Bir yapmin/binanin fiziksel konforu; kullanicilarin eylemlerini, mekanin islevine
gore uygun planlanmig bir ortamda zorluk ¢ekmeden gergeklestirebilecekleri fiziksel

cevre kosullarina baglidir. Bu fiziksel kosullar;

e Iklimlendirme (havalandirma),

e Aydinlatma,

e Y0On bulma ve sirkiilasyon,

e Mekan tasarimini etkileyen etmenler,

e Mekanin yalitim,

e Mekanda kullanilan malzemenin bi¢im-renk-doku etkisi ile

e Mekandaki donat1 diizeninin etkisidir.
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Bu fiziksel konfor kosullari, evrensel tasarimi 6nemli 6l¢iide etkilemekle beraber,
olumlu oldugu takdirde; 6zellikle yasli ve engelli kullanicilarin alan, mekan, donati
kullanimini rahatlatmaktadir. Ortamin konfor kosullar1 ve nitelikli mekan kriterleri,
konforun saglanmasinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Mekansal algimiz mekanda
kullanilan malzemenin bigim-renk-doku etkisine, 1s181in giiciine, 1s1-hava-ses-koku
gibi Ozelliklere gore sekillenmektedir. AVM'lerde mekan kalitesi, tasarimi, i¢

mimarisi, fiziksel 6zellikleri mekansal konfor diizeyini etkilemektedir.

Bir mekanin fiziksel konforu, kullanicisini psikolojik olarak dogrudan etkilemektedir
ve bu durum AVM'ler agisindan bakildigi zaman ise; ya kullanicisina olumlu etki
edip kullanicisinin eylemine devam etmesini saglamakta ya da olumsuz etki edip
eylemini birakmasina (6zellikle engelli kullanicilar i¢in), ortami terk etmesine neden
olmaktadir. AVM'lerin bu amag¢ dogrultusunda, kullanicilarini pozitif anlamda
etkileyebilmesi i¢in; ortamdaki fiziki sartlarin basta yasli ve engelli kullanicilar

olmak {izere, tiim kullanicilara uygun kosullarla saglanmasi gerekmektedir.

4.2.1 Gorsel Konfor

Insanlar mekanlarla fiziksel olarak bedensel, psikolojik olarak zihinsel (algisal)
olarak iletisime gecmektedirler. Gérme duyusu ile algilanan nesne, mekan bilgileri
beyine gonderilir; degerlendirilir, deneyimlenir ve gorsel algilama olusur. Gorsel

algilama ile bu bilgiler hafizada etkili bir sekilde yer edinir.

Gorsel konfor, gorsel algilamanin tam anlamiyla biitiin bir sekilde saglanmasi ve
kullanicilar1 rahatsiz edecek herhangi bir hosnutsuzlugun olmamasi durumudur.
Gorsel algilama; kullanici-cevre, kullanici-mekan iliskisinde biiyiik bir Oneme
sahiptir. Yani “Gorsel konforda amag; bir mekanda gerekli gérme kosullarinin
olusturulmasinin yani sira, saglanan kosullarin, kullanicty1 yormadan ve verimliligi
etkilemeden uzun siire ayni performansta siirdiirmesini de saglamaktir.” (Kanca,
2013, s.25). Buradan hareketle; gorsel konforun evrensel tasarimda énemli bir yere

sahip oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Insan viicudunda tiim komutlar beyin tarafindan verildigi icin bu durumun zihinsel
olarak insan psikolojisiyle dogrudan baglantili oldugu soylenebilir. Bu nedenle
ornegin AVM'lerde kullanicilar zaman gegirdikleri mekanlarda, eylemlerinin yani
fiziksel iletisimin yani sira beyinlerinde o alanlara dair yorumlar getirip algisal olarak

da iletisime gegerek zihinlerinde bir anlam olustururlar. Bu duygu-diisiinceler,
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kullanicilarin1 psikolojik olarak etkileyecektir. Ciinkii gorsel algilama kullanicilart
hareket gecirir, yonlendirir. AVM kullanicilar1 psikolojik olarak rahatlayacaklari,
yonlendirilecekleri giivenli, konforlu, olumlu bir mekan algis1 olusturacak ortamlarda

eylemlerini gerceklestirmeyi tercih ederler.

AVM'lerin i¢ mekan gorsel tasarimi da; her tiirlii i¢ mekan bilesenleri, mekan
boyutlari, mekidnda ve donatilarda kullanilan renk, malzeme, bi¢im, doku,
yonlendirme levhalari, ortak kullanim ve dolasim alanlar1 gibi birimleri ile eksiksiz

bir planlama ile saglanmalidir.

Ortamlardaki 11k giiciiniin diisiik veya yiiksek olmasi durumunda; kullanicilarin goz
sagligini tehdit edecek unsurlar s6z konusu olmaktadir. Aydinlatmanin giicii, niteligi
biitlin gorsel konfor kriterlerini ve mekén imajin1 pozitif veya negatif yonde
dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle nitelikli aydinlatma, mekan algisinda gorsel
konforu saglayan en etkili parametredir. Ciinkii ortamin mekéansal, fiziksel
Ozellikleri, mekan bilesenleri ve donatilarda kullanilan malzemelerin her tiirlii etkisi
ve detaylar1 ancak basarili bir aydinlatma sayesinde ayirt edilebilmektedir. Ayni
zamanda aydinlatma, kismi gorme engeli olan kullanicilar igin eylemlerini
gerceklestirmelerini saglayan en 6nemli aragtir. Clinkii uygun kosullar (hissedilebilir
yiizeyler, isitsel uyar1 sistemleri, dokunsal sistemler-kabartmali haritalar ve butonlar
gibi) saglandiginda gérme engelilerin bir yerden bir yere bagimsiz hareket etmeleri

mumkin olmaktadir.

“Isikla i¢ mekanlarda insan algisinda kiskirtict etkilerden, dinsel bir atmosfer
yasatmaya kadar, biiyiik bir yelpazede tasarim yapmak miimkiindiir. Isigin golge
etkisi ile, ti¢ boyutlu formlarda, boyut farkliliklar1 ifade degisiklikleri gibi gorsel
etkilere ulasilabilir.” (Goler, 2009, s.210). Yani aydinlatma; mekanlarda ve
kullanicilarda, hem en dip etkiyi hem de en zirve etkiyi olusturma giicline sahip
saglam bir kaynaktir. Aydmnlatma ile her tiirli psikolojik etkiyi yaratmak
miimkiindiir. Aydinlatma ile mekanlarda dramatik, duygusal, kurgusal 151k etkisi
yaratilabilir. AVM'lerde planlanmasi gereken 1sik tiirii, kurgusal isiktir. Gorsel
konfora yon veren aydinlatma ve tiiriiniin, istenilen gorsel etkiyi yaratarak
kullanicilarda beklenilen gorsel etkiyi birakmasi i¢in bagsarili  bir sekilde

kurgulanmas1 gerekmektedir.
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4.2.1.1 Dogal-yapay aydinlatma kullanim

Insanlar yasamlari siirdiirebilmek igin 1s18a ihtiyag duyarlar. Dogada var olan giin
1s1gindan olugan dogal aydinlatma ve dogal aydinlatmanin yetersiz kaldigi ve/ya
birlikte kullanim1 gerektigi durumlarda; yapay aydinlatma ile insanlarin hayati bir
ihtiyac1 olan gorme eylemi gerceklestirilerek kullanicilarin mekanla iletisime

gecmeleri saglanmaktadir.

Insanlar etkilesime girdikleri mekanlarla kiiltiirel birikimleri araciligiyla o mekanlara
dair izlenimler edinip fikir sahibi olurlar. Ornegin; 151k gecmiste islevsel olma
Ozelliginin yani1 sira, farkli kiltiirlerde sembolik degerler de tasimaktaydi. Bazi
kiiltiirlerde 151k; mekanlarin ana kaynagi, belirleyicisi olmustur (kliselerde kutsal
olan 15132 yonelme-ibadet gibi). Iki mesalenin olmasi bir karsilasmanin, yiiz bin
mesalenin olmasi ise kutlama ya da savasin olmasi gibi farkli anlamlara gelmekteydi.
Bu durumda, toplum algisinin yine kullanic1 kiiltiiriine gore sekillendigini sdylemek

mumkindiir.

Yeni yapim tekniklerine, malzemelere bagli olarak mimaride de farkli 151k
kullanimlar1 ortaya c¢ikmistir. Gegmisten bir aligveris mekani olan Kapalicarsi
Ornegine bakildigi zaman; Kapalicarsinmin yapir formlarmnin, mekansal 6gelerinin
doneminin mimari stiline, kiiltiriine gore sekillendigi goriilmektedir. Kapaligarsi'da
bulunan kubbe ve tonozlardaki agikliklardan igeriye giren giin 15181, carsiy1
aydinlatmaktadir. Boylece i¢ mekanda 1sik oyunlariyla farkli bir atmosfer

olusturulmakta ve ¢ars1 kullanicilar1 dogal aydinlatmadan faydalanmaktadir.

Renk kullanimi, islevle beraber estetik goriiniimii de saglamaktadir. AVM'lerdeki
sar1, kirmizi, turuncu gibi sicak renkler sicak, samimi bir atmosfer olusturarak
kullanicilarini hareketli bir ortamda eylemlerinden keyif almalarini, haz duymalarim
saglamaktadir. Mavi, yesil, mor gibi soguk renkler ise; mekanlarda sagladig siikiinet
ve huzur etkisi ile kullanicilarin aligveris yorgunlugunu atmalarina yardimci

olmaktadir.

Aydinlatma; bir mekani anlamli kilan, mimari karakterini ve dilini olusturan hem
fiziksel hem gorsel hem de psikolojik bir parametredir. Dolayisiyla, aydinlatma
kullanimi; 6zellikle yash ve kismi gdren kullanicilar icin islevi, niteligi, aydinlatma
diizeyi ve tasarimi ile estetik bakimdan olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Evrensel
tasarim kapsaminda, aydinlatma konusunda 6zellikle bu tiir kullanicilar i¢in hassas

davranilmasi gerekmektedir. Gozde kamasmaya ve parlamaya neden olmayan,
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kullanicilarin  eylemlerini  rahatlikla gerceklestirebilmelerini  saglayan uygun

aydinlatma diizeyleri tercih edilmelidir.

Dogal ve yapay aydinlatma kullanimi kullanicilarda farkli psikolojik duygular ve
etkiler olusturan temel tasarim kriterlerindendir. Ornegin AVM'lerde yon bulma-
sinyalizasyon, aydinlatma aracilig ile kullanicilar1 yonlendirmektedir. Aydinlatma i¢
mekan1 algilatmakla beraber mekanin smirlarini da belirler. I¢-dis mekan birlikteligi
Oonemlidir ve bir biitiin olarak ele alinmalidir. Giin 1$181inin disaridan igeriye ne
sekilde ve nasil girecegi, mekanin islevine gore dogru hesaplanmali ve amacina
uygun olacak sekilde planlanmalidir. Verimli bir dogal aydinlatma igin; mekanin
boyutlar1 ile aydinlatma kaynaklar1 (cephede pencereler, tavanda cam tavanlar)

arasinda dogru bir iliski kurulup gerekli aydinlatma hesaplamalart yapilmalidir.

AVM'lerde kullanilan dogal aydinlatma zaman kavramini unutturmadan giiniin farkl
saatlerinde giinesin hareketi ile farkli dogal etkiler yaratarak kullanicilarina ferah,
aydinlik bir atmosfer sunmaktadir. Dogal aydinlatma genellikle atriyumlarda,
meydanlarda, ana sirkiilasyon alanlarinda kullanilmaktadir (Resim 4.1, 4.2). Dogal
aydinlatmanin mekanlara ve kullanicilara en biiyiik katkilari; mekanda tercih edilen
malzemelerin, donatilarin, mekan bilesenlerinin bigim-renk-dokularinin gergegine en

yakin haliyle aktarilmasidir.

Resim 4.1 : Dogal aydinlatma kullanim1, Istanbul Kapaligarsi ve The Royal
Exchange- ingiltere (Url-17).
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Resim 4.2 : Dogal aydinlatma kullanimi, Pavilion shopping mall- Malezya/Asya,
Toronto Eaton centre shopping mall-Kanada/Kuzey Amerika (Url-18, Url-19).

Bazi AVM'lerin meydanlari, atriyumlar1 ¢ati 1gikliklari denilen tepe camlari/cam
tavanlar1 sistemleri ile dogal giin 15181 ile aydinlatilmaktadir. Atriyumlarin,
meydanlarin {ist Ortlisiinii olusturan bu sistemler, giin 1s1ginin dolayli yoldan

yansitilarak i¢ mekana girmesini saglamaktadir (Resim 4.3, Sekil 4.2).

Y e EEal
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Resim 4.3 : Tasiyici sistemin dogal aydinlatmaya etkisi (Goger, 2006, 5.48).

Sekil 4.2 : Tepe camlardan giin 15181n1n i¢ mekana aktarilmasi (Goger, 2006, $.49).

78



“Mekanin tavaninin agik renkli ve piiriizsiiz camlama sistemi kenarlarindan ortalara
dogru egimli bir yiizey olusturarak alcalmasi ve 1s1k raflar1 (light shelf), {izerlerine
yanstyarak gelen giin 151¢m1 tekrar yansitarak derin mekanin ortalarina kadar
iletilmesini olanakli kilmaktadir.” (Goger, 2006, s.50), (Sekil 4.3). Dolayisiyla
AVM'lerde giin 15181n1n i¢ mekanda hissedilmesi, hem mekan hem de kullanicilari

bakimindan olumlu bir durumdur.

Sekil 4.3 : Dogal 15181n mekan igerisine alinmasi (Goger, 2006, $.50).

AVM'lerde dogal aydinlatma kullanimi ile enerji tasarrufu saglanmaktadir. Giinesin
farkli saat dilimlerindeki gelis agilarina bagli olarak olusacak etkileri de g6z oniinde
bulundurularak kontrollii, planli dogal aydinlatma aracilifi ile daha konforlu

mekanlar olusturmak miimkiindiir.

Dogal aydinlatmanin etkisi bittiginde, dogal aydinlatmanin olmadigi ya da dogal-
yapay aydmlatma  birlikteligi  gerektigi  durumlarda yapay aydinlatma
kullanilmaktadir. Dogal aydinlatmanin dogru kullanimi, yapay aydinlatmaya duyulan
ihtiyac1 ve dogal-yapay aydinlatmanin bir arada kullanim diizeyini belirlemektedir.
Dogal aydinlatma oOzellikle sosyal etkinliklerin de gerceklestirildigi aligveris

alanlarinda biiyiik 6nem arz etmektedir.

AVM kullanicilarint aligverise tesvik etmek, ortamdan ve eylemlerinden keyif
almalarini, mutlu olmalarin1 saglamak da aydinlatmaya baghdir. Isik giiciiniin diisiik
veya yiiksek olmast kullanict hareketini etkilemektedir; ya kullanicilarin daha fazla
zaman gecirmesini saglayan ya da eylemini kisitlayan 6nemli bir etkendir. Ciinkii
aydmlik diizeyi, kullanic1 performansini etkileyen énemli bir parametredir. Ornegin;
151k glicii uygun diizeyde olan aydinlik bir magaza ortaminda kullanicilar, iiriine

yonlendirilerek satin almaya sevk edilmis olur.
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Ticari ve sosyal etkinlikler gibi islevler barindiran AVM'lerin aydinlik diizeyleri;
alanlarin islevine gore sinirlayici, belirleyici, yonlendirici, vurgulayici olacak sekilde
belirlenmeli ve uygulanmalidir. Aydinlatma diizeyi; mekanin islevine, fiziksel
Ozelliklerine, donat1 diizenine baglidir. Mekanda gergeklestirilecek eylem, mekan
hakkinda verilmek istenen mesaj, olusturulmak istenen mekan atmosferi;
aydinlatmanin niteligi ve niceligi (diizeyi) ile saglanmaktadir. AVM'lerde olmasi
gereken aydinlatma diizeyi, mekanlarin farkli islevleri dogrultusunda ¢esitlilik

gostermektedir (Cizelge 4.1).

Cizelge 4.1 : IEC (International Electrotechnical Commission) verilerine uygun
olarak hazirlanmig aligveris merkezleri i¢in aydinlik diizeyleri ¢izelgesi (Url-20).

Aydinhk Diizeyleri/llluminance Levels

Ahsveris merkezleri / Shopping Centers

Self servis magazalar ve showroomlar / Self-service shops and showrooms 500 Lux
Magazalar(Genel) / Shops(General) 300 Lux
Stipermarketler / Supermarkets 750 Lux

Basarili bir aydinlatma; saglayacagi aydinlik diizeyi, planhi sistemi ile aligveris
alanlarin1 daha aktif, hareketli, kullanilir hale getirecektir. Aydinlatmanin dogal-
yapay kullaniminin yani sira kullanicilarda hem zihinsel hem de fiziksel olarak etkin
bir rol aldigimi sdylemek miimkiindir. Gorildigi gibi; AVM'lerde mekan
atmosferini etkileyen esas oOlgiit aydinlatmadir. Buradan hareketle AVM'lerde

aydinlatma;
e Kullanicilarina konforlu bir aligveris ve sosyal etkinlik alan1 sunmali

e Yapinin, mekanlarin mimari karakterini, bi¢imini tanimlayacak nitelikte

olmali
e Kontrollii kullanimi ile mekandaki aydinlatma dengesini saglamali
e Birbirleriyle baglantili ve ayr1 birimler arasinda gecis saglamali
e Kullanicilarina yon vererek kolay erigim saglamali
e Mekanlari cazip hale getirerek dikkat ¢cekecek nitelikte olmali

e I¢ mekanlar cekici hale getirmeli
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e Kullanicilarini psikolojik, fiziksel agidan rahatlatacak diizeyde olmali (giinkii
psikolojik olarak rahatlayan bir beyin bedenen her tiirli eyleme

odaklanabilecektir)

e Kullanicilarinin eylemlerini kisitlamayacak aksine yonlendirerek yardimei

olacak sekilde planlanmali
e Her tiirlii kullanimi1 ve algiy1 kolaylagtirmali (giivende ve rahat hissettirmeli)
e Mekanlar1 tanimlanabilir, net bir sekilde ifade etmeli
e Olasi1 kazalar1 engellemeli
e G0z sagligim koruyarak uygun aydinlatma kullanimi saglanmalidir.

4.2.1.2 Yon bulma (plan tipi) ve sirkiilasyon

Mimari projede arsanin yapisina gore plan tipi belirlenip bu dogrultuda projede yer
alacak mekanlarin, yapinin islevine gore tasarlanmasi gerekmektedir. Hoogstad
mekan tiplerini; ¢izgisel, merkezi ve eklem seklinde gruplandirmistir (Goler, 2009'da
atifta bulunuldugu gibi). Cizgisel mekanlar dogrusal, organik gibi farkli bigimlere
sahip olmakla beraber; dis mekanlar i¢in caddeler, yollar; i¢ mekanlar igin de
merdiven-koridor-asansor gibi sirkiilasyon elemanlarindan olusan, ulasimi saglayan
gecis alanlaridir. Bu sirkiilasyon elemanlarinin evrensel tasarim dogrultusunda;
standartlara uygun boyutlara, yeterli gec¢is ve kullanim alanlar1 ile gerekli uyari

sistemlerine (yazili, gorsel, dokunsal, isitsel) sahip olmasi gerekmektedir.

Merkezi mekanlar; kullanicilarin  eylemlerine ara verdikleri, dinlenip vakit
gecirdikleri ortak kullanim alanlardir. AVM'lerde merkezi mekanlara 6rnek olarak
dinlenme alanlar1 verilebilir. Dinlenme alanlarinda 6zellikle yagl, engelli ve cocuklu
kullanicilar olmak {izere; tiim kullanicilara yonelik konforlu dinlenme birimleri
(zeminden farkli renk kullanimu ile ayirt edilebilir oturma birimleri, masaj koltuklari,

cocuklar i¢in darbe Onleyici donatilar gibi) olusturulmalidir.

Eklem mekénlar adindan da anlasilacagi iizere cizgisel ve merkezi mekénlarin
kesigsmesiyle olusan alanlardir. AVM'ler i¢in kullanicilarin toplanip dagildiklari
diigiim noktalar1 yani; AVM girisleri, meydanlari, atriyumlar1 ve gegis alanlar1 eklem
mekanlara Ornek olarak verilebilir. Bu mekanlar bir nevi kullanici eylemlerini

yonlendiren alanlardir. Bu tiir birlesim-dagilim noktalarinda; evrensel tasarim
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standart ve yOnetmelikleri kapsaminda, algilanabilir bilgiye sahip yonlendirme ve

uyar1 sistemlerinin yer almasi ulasilabilirlik agisindan 6nemlidir.

Cizgisel, merkezi ve eklem gibi mekanlar, bir AVM'nin bel kemigini olusturan en
onemli alanlardandir. Dolayisiyla bu mekanlarin mimari plandaki konumu, boyutlari,
birbirleriyle iligkisi ve tasarimi oldukg¢a biiyiik bir yer tutmaktadir. Mekanlarin
tasarim asamasinda planlanmasi, uygun alanlarda konumlandirilmasi ve orantili bir
sekilde boyutlandirilmas1 gerekmektedir. Yani, mimari plan ile i¢ mekanlarmin
sadece proje lizerinde degil gercek hayatta (tasarimdan uygulamaya) yasayan ve

isleyen bir yap1 olmas1 6nemlidir.

Mekanlardan verim alinmasi; i¢ mekanlarin net bir bigimde algilanmasina, saglikli
bir sekilde analiz edilmesine bagldir. I¢ mekéanlar yalnizca mekanin fiziksel,
hacimsel oOzelliklerine bagli degildir; kullanicilarin igerisinde farkli yasamsal
faaliyetlerini gerceklestirdikleri mekansal bilesenlerden olusan islevsel ve tasarimsal

bir butindiir.

AVM'erde plan tipi; biinyesinde barindirdigi magazalarin, yeme-igme alanlarimin,
sosyal alanlarin, bos alanlarin, sirkiilasyon elemanlarinin  konumuna gore
sekillenmektedir. Bunu gosteren farkli plan tipine sahip diyagram modelleri
bulunmaktadir (Coleman, 2006), (Sekil 4.4). Bu dogrultuda Ingiltere'den Royal
Exchange AVM'nin zemin kat planina bakildigi zaman; AVM'in sahip oldugu
diyagram modeli asagidaki sekilde gosterilmistir (Sekil 4.5). Yonlendirme levhalar
da herkese hitap edecek sekilde diizenlenmeli ve tiim gerekli alanlara
yerlestirilmelidir. Engelli kullanicilarin kimseye danismadan, yardim almadan net bir
algtyla yonlendirilmeleri saglanmalidir. Kullanicilar AVM'lerde sakin bir kafayla
rahat bir sekilde dolasabilmelidirler. Bu durumda kullanicilarin konforu da saglanmis
olacaktir. Aksi durumda kullanicilar yon bulamadiklarinda strese girip tedirgin

olmaktadirlar.
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Sekil 4.4 : AVM tasarimlarinda farkli plan tipine sahip diyagram modelleri
(Coleman, 2006).
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Sekil 4.5 : Royal Exchange zemin kat plani, Ingiltere (Fitzroy Robinson, akt.
Coleman, 2006).

AVM'lerde kullanicilarin otopark girisinden magazalara, sosyal ve dolasim
alanlarina ulasimi, yiiriiyen merdivenlerin ve asansorlerin konumu, satis birimlerinin
algilanabilmesi ve AVM'nin tasarimi; AVM icinde kolay yonlendirilme ile
sirkiilasyonun rahat akisi i¢in 6nemlidir. Sirkiilasyon elemanlar1 iyi tanimlanmal,

birlesme-dagilma gibi diiglim noktalar1 (kesisme noktalar1), konumlari ile formlar
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anlagilabilir ve algilanabilir olmalidir. Cilinkii kullanicilar AVM'ye girdigi andan
itibaren; girisinden (normal veya otopark girisi) diger tiim alanlara kolaylikla
yonlendirilerek ulastirilmak isterler. Bu durum 6zellikle engelli, yasli ve gocuklu
kullanicilar igin biiyiik 6nem arz etmektedir. Ornegin; yiirityen merdivenler ulasimin
disinda konumu ve inis-¢ikis yonleri ile kullanicilarin bulundugu alanmi rahatlikla
algilatarak alana hakim olmalarimi saglamaktadir. Dolayisiyla rahat algilanan bir plan

tipi ve basarili bir yonlendirilme ile kullanic1 konforu saglanmalidir.

4.2.1.3 Mekén tasariminin etkisi

Insanlar bir yapiyla, mekanla ilgili ilk izlenimlerini gorsel tasarimdan edinirler.
Gorsel tasarimi da etkileyen malzeme, malzemenin kullanilis bicimi ve tasarimin
formudur. Dolayisiyla gorsel tasarimin mekan algisinda olduk¢a Onemli bir yere

sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Mekan bilesenleri (tavan-zemin-duvar), mekan elemanlari, mekan tasarimi, mekan
bilesenlerinin tarzi, formu, boyutlari, rengi, 15181, dokusu gibi 6zellikleri mekan
tasariminda etkin rol oynamaktadir. Mekan-kullanici iliskisinde kullanici psikolojisi
dogrudan etkilendigi i¢in nitelikli mekén tasarimlarinin yapilmasi gerekmektedir.
Nitelikli mekanlarin da, insanlarm hayatim1 kolaylastiran evrensel tasarimla (Orn;
yiiriime engeli olan kullanicilar i¢in rampa kullanimi, kaymayan zemin malzemeleri,
hissedilebilir yiizey uygulamalari, uygun yiikseklige ve goriis acisina sahip kullanim

alanlar1, engelli tuvaletleri ve park alanlar1 gibi) olusturulmasi miimkiindjir.

Mekan tasariminda kullanilan malzemelerin renginde, tasariminda ve formunda
zitliklar olusturularak dinamik bir etki yaratilabilir. Tasarimda zit renk kullanima;
gorsel hafizada kalicilik saglamasinin yani sira, kismi gérme engeli olan kullanicilar
icin ayirt edilebilir nitelikte olmasi bakimindan 6nemlidir. Tiim bu kullanimlarin
farkli tasarimlara ve etkilerine ragmen biitliniinde dengeli bir uyumun yakalanmasi

gerektigi unutulmamalidir.

Bir mekanin sinirlarini olusturan temel mekan bilesenleri, mekan algisina etki eden
birincil elemanlardir. Ozellikle duvar gibi dikey mekan bilesenleri; farkli cephe
tasarim ve sistemlerine sahip olan, i¢-dis mekan smirini ¢izen, alani belirleyen ve bir

mekani tanimlayan 6nemli elemanlardandir.

Bir AVM'nin sinirlarint olusturan dis cephesi bulundugu alanin ¢evresiyle iletisim

halindedir. I¢ mekanlar1 ise; icten-disa gegis saglayarak i¢-dis mekan iliskisini kurup
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bu mekanlarin birlikteligini de saglamis olur. Béylece mimari tasarimda ve algida
biitiinliik, devamlilik saglanarak etkinlik kazandirilmis olur. Ayrica AVM i¢
mekanlarini ¢ekici hale getirmek ve kullanicilarda istenilen etkiyi birakmak icin de;
dogru kurgulanmis nitelikli bir aydinlatma, mekan tasariminda olmazsa olmaz bir

kriterdir.

AVM'lerin i¢ mekanlarinda giiniimiiz teknolojisinden yararlanilarak yeni tekniklerle
olusturulan malzemeler ve aydinlatma sistemleri ile ¢ekim potansiyeli yliksek i¢
mekanlar tasarlanmaktadir. Tasarim giicii yiiksek olan bu tiir fonksiyonel, konforlu,
cazip i¢ mekan tasarimlar1 sayesinde mekanlarin kalitesi artmaktadir. Buna bagh
olarak AVM'lere yonelim de artmaktadir. Boylece AVM'ler, kendi kurguladiklar
diinyada kendi kurguladiklar1 sistemlerle kullanicilarin1 dis mekandan ve zamandan

soyutlayarak istedikleri gibi yonlendirmeyi basarmaktadirlar.

“Mekan orgiitlenmesi, ¢evrenin bicim ve malzeme gibi ona fiziksel anlatimini veren
diger oOzelliklerinden ¢ok daha esashi bir 6zelligidir. Mekan orgiitlenmesi mekan
bi¢imi, kiitlesi, sinirlayan ve bolen 6geleri, bilesenleri, renk, 151k, ve dokusuyla
saglanir.” (Giir, 1996. s.34). Dolayisiyla basarili bir mekan tasariminda; tavan-
zemin-duvar gibi mekan bilesenlerinin yani sira kapi-pencere, donati gibi diger
bilesenlerin malzeme, bigim gibi 6zellikleri 6zenle belirlenerek kendi igerisinde ayr1
ayri, fakat genelinde biitiinlik arz edecek sekilde dengeli tasarlanmasi
gerekmektedir.

4.2.14 Mekanda kullamlan malzemenin bicim-renk-doku etkisi ve donati
diizeni

Literatiirde gecen mekan kavrami tanimlamalarindan hareketle; mekan
organizasyonunun mekansal bilesenler ve ogelerle beraber hacim, bicim, kiitle,
aydinlatma, renk, doku gibi parametrelere bagl oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu

parametreler mekani belirleyen, tanimlayan elemanlardir.

“Mekan tasarim elemanlar1 olan renk, bicim ve doku ayr1 ayri bir arada bilingli
olarak diizenlenerek mekan olusturduklar1 siirece icinde bulunan insanlara tatmin
edici ve mutlu bir ortam saglamaktadir.” (Goler, 2009, s.9). Dolayisiyla; kaliteli bir
mekan organizasyonu, mekanda kullanilan malzemelerin bigim-renk-doku etkisi ve
donati diizeniyle orantilidir. Evrensel tasarimla, etkili ve ¢esitli mekan atmosferleri
olusturmak miimkiindiir. Cesitli mekan atmosferlerine bagli olarak kullanicilarda da

farkl1 psikolojik etkiler olusmaktadir. Bu durumda mekan, kullanicilarini ya kendine
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daha ¢ok c¢ekmekte ya da kendinden uzaklastirmaktadir. Bu etkilerin hepsi
tasarimcinin mekani kullanma tarzina baghdir. Tasarimcilarin da her tiirli kullanict
grubuna yonelik, evrensel tasarim ilkeleri dogrultusunda; ulasilabilir, kullanilabilir,

algilanabilir ve anlasilabilir tasarimlar yapmasi gerekmektedir.

Renkler sahip oldugu ozelliklerden dolay1 insan psikolojisine algisal, duygusal
acidan onemli Olclide etki etmektedir. Renk; nesnelere, mekanlara enerji veren her
tiirlii nesne, donati, mekan ve ¢evrenin varligini hissettiren ve algilanmasini saglayan
en onemli etkenlerdendir (Resim 4.4, 4.5). Mekanlarda kullanilan bazi renkler;
karamsarlik, bunaltic1 hisler olustururken; bazi1 renkler de rahatlatici, huzur verici
olabilmektedir. Onemli olan renklerin uygulandig1 alanlarda islevine uygun yeterli
Olciide dengeli bir sekilde kullanilmasidir. Ciinkii kullanicilarda olusturulmak istenen
etki, duygu renkler aracihigryla gergeklestirilmektedir. Ozellikle kismi goren engelli
kullanicilar igin zit renk kullanimi olduk¢a énemlidir (Orn; AVM'lerin camli giris
kapilarinda, malzemenin cam oldugunu belirten ayirt edilebilir renk kullanimi ile

gorsel isaretleme yontemleri, Bkz. Resim 5.14).

Resim 4.4 : Istanbul Optimum AVM'nin gegis alaninda renklerle desteklenmis
islevsel (yonlendirici) ve tasarimsal (bigimsel tarzi) duvar tasarimi (Tuba Terece
arsivinden, 2018).
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Resim 4.5 : AVM'de dis cephesinde renk kullanimi ve etkisi (Url-21).

Renklerin kullanim 6lgiitiine gore aydinlatma ile de iligkili olarak mekanlarin biiytik
(genis-ferah), kiigiik (dar-sikici), sicak veya soguk mekanlar olarak algilanmasini
saglar. Bilindigi gibi; sar1, kirmizi ve turuncudan olusan sicak renkler adindan da
anlasilacagi lizere, sicak (dinamik) bir etki yaratirken; mavi, mor ve yesilden olusan
soguk renkler de sakin, dingin bir etki yaratmaktadir. Renklerin ayr1 veya birlikte
fakat birbirleriyle uyumlu ve dengeli kullanimi tasarimcinin yetenegine ve tasarim

giiciine baglidir.

Herhangi bir nesnenin ve/ya alanin yiizeyinde kullanilan malzemeler, onun dokusunu
olusturur. Tas, aga¢ gibi dogal malzemeye sahip ylizey dokusu ya da metal, ¢elik,
tugla gibi yapay malzemeye sahip ylizey dokulari da mevcuttur ve bu yiizey
Ozellikleri dokunsal ve/ya gorsel olarak hissedilir. Nesnelerin algilanabilmesi bi¢im-
renk-doku etkisinin hissedilip anlasilabilmesi bakimindan aydinlatmanin etkisi
biiyiiktiir. Dogru aydinlatma kullanim1  malzemenin dokusunu da dogru
tanimlayacaktir. Diiz ya da dokulu, sert ya da yumusak dokulu yiizeylerin
kullanicilarda farkli etkiler olusturdugu bilinmektedir. Ornegin; sert dokulu
ylizeylerin kullanildig1 alanlar daha kiigiik-dar, yumusak dokulu yiizeylerin
kullanildig1 alanlar da daha genis algilanmaktadir. Cilinkii sert dokulu yiizeyler yakin,

yumusak dokulu yiizeyler uzak gosterme 6zelligine sahiptir.

AVM mekanlarinda olusturulmak istenen atmosfer etkisi dogru malzeme secimi,
uygulama teknigi, malzemenin bicimi, islevselligi, dayanikliligi, fiziksel etkilere-
darbelere karsi korunumu gibi 6zelliklere de baghdir. Ciinkii malzeme se¢imi ve
kullanimina bagl olarak mekanda istenilen imaj yakalanarak kullanicilara cekici

alanlar sunulmaktadir. Ornegin AVM'lerin zemin ddsemelerinde; farkli kullanici
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profili (engelli, yasl, ¢ocuk, hamile, cocuklu kullanicilar gibi) dogrultusunda yogun
kullanima dayanikli, uzun Omiirlii, kaygan olmayan, darbe Onleyici zemin
malzemeleri tercih edilmelidir. Zemin dosemelerinde malzeme farklilig: ile alanlar
islevine gore siirlandirilabilir, kullanicilart yonlendirebilir nitelikte olmalidir. Bu
tarz farkli malzeme kullanimlari, birbirleri ile uyumlu gegis saglayacak sekilde
tasarlanmalidir. AVM'lerin dinlenme alanlarinda kullanilan oturma birimleri de
dinlendirici, kolay kullanima uygun ve kullanict konforunu saglayacak diizeyde

yumusak yiizey malzemelerden ve kose doniisleri dairesel olan hatlardan olugmalidir.

I¢ mekanlarda yer alan donati dgeleri; mekanda béliicii, sinirlayict ayn1 zamanda
bulundugu alanin islevine gore ayirici, bir yandan da biitiinleyici gorevler {iistlenir.
Bu gorevlere ait alanlara; AVM'lerde dinlenme alanlari, ortak dolagim alanlarinda
yer alan kiiciik alanlara sahip isletmeler ve zaman zaman meydanlarda, atriyumlarda

tanitim yapan firma stantlar1 6rnek olarak verilebilir.

Acik alanlara sahip olan AVM'lerde dinlenmek, gezmek, oturmak igin her tiirlii yas
grubuna hitap eden gerekli kent mobilyalar1 yer almalidir. Baz1 kapali AVM'lerde
sokak havasi yaratmak amaciyla AVM'leri ¢ekici kilan aydinlatma elemanlari,
oturma birimleri, su 6geleri, i¢ mekan peyzaj 6geleri gibi kent mobilyalar1 tercih
edilmektedir. Bu tiir kent mobilyalari, kullanici1 konforu bakimindan onemli olup

mekanlara canlilik katarak hareketliligi arttirmaktadir.

4.2.1.5 Mekén atmosferi
Konfor kosullarin1 saglayan nitelikli bir mekan, mekan atmosferi bakimindan
onemlidir. Mekan atmosferinde denge, vurgu, oran, ritim, uyum, diizen, devamlilik,
biitiinlik, zithk gibi i¢c mimari tasarim ilkeleri etkilidir. Bilinen {inlii mimar-
tasarimcilara bakildigi zaman; tasarladiklar1 yapilarin fiziksel, mimari 6zellikleriyle
beraber tasarim ilkeleri dogrultusunda oranli, uyumlu ve dengeli mekanlar
planladiklar1 ve mekan kurgusunu gorsel uyumla da zenginlestirerek etkili bir sekilde
sunduklar1 sdylenebilir.
Mekan, evrenin en temel, en 6nemli ogelerinden biridir. Evreni bu 6ge disinda, ondan
soyutlayarak diistinmek, hi¢ degilse biz insanlar agisindan olanaksizdir. Maddenin mekéansal
Ozellikleri, onun en temel, en 6nemli ve en vazgegilmez Gzelliklerindendir. Madde mekan
icinde var olur, mekan iginde varligini stirdiiriir. (Ttimer, 1984).
Buradan hareketle; insan bedeninin de maddesel bir varlik oldugunu, buna bagh

olarak insanin bulundugu mekanda yer edinerek varligini korudugunu séylemek
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miimkiindiir. Mekanlarin her tiirlii kullanicinin ihtiyacini1 (Orn; AVM girislerinde yer
alan halilarin tekerlekli sandalye kullanimini engellemeyecek diizeyde olmasi,
sirkiilasyon alanlarinda dolagimi engelleyen kent mobilyalarinin olmamasi, ¢ocuklar
icin katlarda ilgili oyun-e§lence alanlarinin olmasi gibi) karsilayacak diizeyde

evrensel tasarim standart ve yonetmeliklerine uygun olmasi gerekmektedir.

“Bir mekanin algilanabilirligi, sadece fiziksel sinirlayicilardan ibaret olmayip, aym
zamanda gorsel, kiiltiirel, sembolik bir takim degerleri de ifade etmektedir. Eski
caglardan giiniimiize kadar bilinen yap1 6rneklerinin basar1 ol¢iitii de s6zii edilen bu
ozelliklere baghdir.” (Goler, 2009, s.224). Dolayisiyla tasarimlar fiziksel
Ozelliklerinin disinda doneminin mimari, kiiltiirel, sosyal degerlerini de tasiyip
gelecek donemlere aktarabilecek nitelikte olmalidir. Ciinkii bir mimari yapi, tagidigi

bu degerler ile daha da degerlenip kaliciligini saglayacaktir.

Aydinlatmanin ¢esidi, tarzi, tasarimi, konumu, aydinlatma diizeyi, mekéanda
kullanilan malzemelerle olan iliskisi, mekandaki dokunsal-gorsel etkiler, mekanin
boyutlar1 ile mekan-donati1 diizeni mekan atmosferinde aydinlatmaya bagli olan

Oonemli parametrelerdir.

Kamusal alan olan AVM'lerde evrensel tasarim, 6nemli bir tasarim diisiincesidir ve
mekan kalitesinde de etkin bir yer tutmaktadir. AVM'lerin bu dogrultuda planlanip

tasarlanmasi gerekmektedir. AVM'lerde mekan atmosferi/kalitesi;

e Herkes i¢in (evrensel tasarim) tasarlanmasina
e Mekanm islevine uygunlugu

e Mekéan tasarimi

e Mekanin biiyiikligi

e Mekanin 6zgiinliigi

e Mekanin estetik 6zelligi

e Mekanin biitinligi

e Mekani hareketliligi

e Dogal-yapay aydinlatma etkisi

e Erisilebilir olmasi

e Malzemenin bigim-renk-doku etkisi
e Mobilya/donati tasarimi ve yerlesimi

e Ortamin konfor kosullar1

89



e Peyzaj 6gelerinin kullanimi

e Sadece mekanin fiziksel ozelliklerine degil, kullanicilarin zihinsel/algisal
iletisimine bagl oldugu

e Kullanicilarin kendilerini giivende ve rahat hissetmeleri

e Aidiyet duygusu

e Kullanicilarda bir anlam olusturmasi

e Tekrar gitme istegi uyandirmasi

e Mekanda kullanilan miizik gibi etkenlere baglhdir.

4.2.2 isitsel Konfor

Isitme duyusu, hayati bir ihtiya¢ olan isitme eyleminin yani sira insan viicudunun
dengesini saglamaktadir. Insan yasantisina bu denli katkis1 olan isitme eyleminin,
insan saghg acisindan biiyilk bir 6neme sahip oldugu sdylenebilir. Isitsel
algilamanin temel bilesenlerini ses kaynagi, sesin iletilecegi ortam ve isitme sistemi
Olusturur. Dolayisiyla isitsel konfor; insanlarin her tiirlii bilgi, nesne, mekin ve
¢evrenin algilanmasinda, yasamlarini siirdiirmesinde ve anlagilmasinda, genel olarak

her seyden Once insan saglig1 agisindan oldukg¢a dnemlidir.

Ozgevik'e gore “Bir kaynak tarafindan iiretilen sesin, icinde iletildigi ortamin
kosullarina bagli olarak degismesi ve kulagi isitsel duyarlili§i oraninda uyarmasi
olaylarin1 kapsayan siirec, isitsel algilama olarak adlandirilir.” (Uckaya, 2014'de
atifta bulunuldugu gibi). Ornegin AVM'lerin belirli alanlarinda (lounge) sdylesi,
imza gilinii gibi ¢esitli sosyal etkinlikler diizenlenmektedir. Bu tiir etkinlik alanlarinda
da konusmacinin isitsel olarak mekan hakimiyeti, izleyicilerle iletisimi ve sesin net
ulasabilmesi yani konugmacinin anlasilabilmesi, isitsel algilamanin olusmasi igin
uygun isitsel konfor kosullarinin saglanmasi gerekmektedir. AVM'lerde isitme engeli
olan kullanicilara yonelik algilanabilir bilgiye sahip yazili ve gorsel uyari,
bilgilendirme ve ydnlendirilme sistemleri (Ornegin; asansorlerin kabin i¢i ve disinda
kullanilan 1s1klt  uyar1 sistemleri, AVM'lerdeki sinyalizasyon sistemleri, info-

bilgilendirme panelleri gibi) bulunmalidir.

Yeterli isitsel konforun saglanmadigi alanlarda; kullanicilarda odaklanma, algilama
problemlerinin yani sira is giicliniin-potansiyelin diigmesi, verim alinamamasi gibi
olumsuz durumlara bagl olarak kullanicilarda agresiflik, gerginlik ve stres

olugmaktadir. AVM'lerin i¢ mekanlarinda bu olumsuz durumlara yol agmayacak
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gerekli isitsel konfor kosullar1 saglanarak huzur verici, sakin miizik tiirleri de tercih

edilmelidir.

AVM'erin dolagim ve kullanim alanlarinin, 6zellikle kullanict yogunlugunun fazla
oldugu diigiim noktalarinin, yeme-igme mekanlarinin tavan, duvar ve zemin
dosemelerinde 0zel teknolojik sistem ve malzeme secimleri yapilmali ve
uygulanmalidir. Aslinda biitiiniinde bakildig1 zaman; her birimin kendi igerisinde
islevine uygun bir bi¢cimde yeterli ve gerekli kosullarin saglanmasi gerekmektedir.
Ornegin bir sinema salonunun olmazsa olmaz 6zelligi, nitelikli hacim akustigini
saglayacak isitsel konfora sahip olmasidir. Isitsel konfor kosullari tasarim
asamasinda planlanmasi1 gereken Onemli bir kriterdir. Hacimlerin islevine uygun

malzeme se¢imleri yapilarak gereken dnlemler alinmalidir.

4.2.2.1 Giiriiltii ve ses etkisi

Kullanicilar1 rahatsiz eden her tiirlii ses giirtiltiiyii olusturur. Giiriiltii, kullanicilarin
mekan igindeki igitsel konforunun yani sira fiziksel konforunu da etkileyen dnemli
bir faktordiir. Giiriiltii yapilarin/mekanlarin i¢ ve dis seslerinden olusmaktadir. I¢ ses;
i¢ mekandaki miizik, insan sesi, konusma, ugultu varsa mekanlarda calisan alet-
makine sesi iken dis ses; i¢c mekan disindan gelen arag, insan, is makineleri, fiziksel
hava kosullarindan kaynaklanan giiriiltiilerdir. Ornegin AVM ortamlarinda olusan
giirliltii ve ses, kullanicilar1 olumsuz etkilemekle beraber; kullanicilarin verimini
diistirmektedir. Herkese yonelik hareket edip evrenselligi saglamak adina gerekli
onlemler (indiiksiyon dongii sistemleri gibi-indiiksiyon dongii sistemleri, ortamdaki
giirliltiic ve ses etkisini keserek, isitme cihazi kullanicilarinin rahat iletisim

kurmalarint saglamaktadir) alinmalidir.

Bir mekandaki girilti ve ses etkisi, ¢ok kisa siirede ve hizli bir sekilde
kullanicilarini rahatsiz edip memnuniyetsizlige iterek kullanicilarin ortamdan sikayet
etmelerine, stresli olmalarina neden olmaktadir. Bu durum kullanicilarin ruh haline
yanstyarak psikolojik olarak etki etmektedir. AVM'lerde giiriiltii ve sesi kesen

gerekli ses yalitim sistemleri ile bu tiir olumsuz durumlarin 6niine gegilmelidir.

“Yapilarda akustik yonden yeterli isitsel konfor kosullarinin saglanmasi i¢in, hacim
akustigi ve giiriiltli denetimi konular1 iizerinde durulmasi gerekmektedir. Hacim
akustigi, hacim igindeki sessel olaylar1 kapsamaktadir.” (Serefhanoglu S6zen, 2001).
Buradan hareketle; AVM'lerde de hacim akustigi duvarlarda, boliicii alanlarda

kullanilan ses emici, yutucu akustik panellerle saglanmaktadir. Onemli olan; yapim
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asamasinda gerekli alanlarda ve dogru tekniklerle bu panellerin uygulanarak olasi

giriiltii ve ses etkisinin minimum seviyeye indirilebilmesidir.

4.2.3 Isisal Konfor/Termal Konfor

Fiziksel, yani gorsel, isitsel, 1sisal gibi konfor kosullar;; AVM'erin i¢ ortam
kosullarimi etkileyen konfor gesitleridir. Bunlar arasindan 1sisal konfor; i¢ ortamin

hava kalitesi, sicaklik diizeyi, nem oran ile ilgilidir. I¢ ortamlarin 1s1sal konforu;

e Kullanicinin giysisi

e Hareket diizeyi

e Ortamin hava kalitesi

e Hava sirkiilasyon hizi

e Nem oram

e Ortalama sicaklik diizeyi ve

e Giin 151811n etkisi gibi parametrelere baglhdir.

BS EN ISO 7730 standartlarina gore “Isisal konfor, kisinin kendisini ¢evreleyen
ortamin daha soguk ya da daha sicak olmasini istememesi, ortama gore kendisini notr
hissetmesi ve kendi viicudunun herhangi bir yerine bdlgesel bir i1sitmaya ya da
sogutmaya maruz kalmamasi seklinde tanmimlanmaktadir™.” (Serethanoglu Sozen,
2001'de atifta bulunuldugu gibi). Yani isisal konfor; insanlarin bulundugu ortamin ne
sicak ne soguk olmasi, kisileri rahatsiz etmeyecek sekilde i¢ mekanin her yerine esit,
dengeli ortalama sicaklik diizeyinin saglanmasidir. AVM'lerde de tiim kullanici
gruplarina hitap edebilmesi igin sabit ortalama sicaklik diizeyinin saglanmasi
gerekmektedir. Insan-mekan etkilesiminde sabit sicakligin saglanmas, 1s1sal konfor
bakimindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Ciinkii 1s1sal konfor insan sagligina fiziksel ve
psikolojik olarak etki etmektedir.

Yapinin bulundugu arsanin iklimsel 6zellikleri, topografyasi, ¢evre yapilarla iligkileri, mekan

organizasyonu, yapim sistemi, yap1 kabugunu olusturan malzeme ve bilesenler i¢ ortam 1sil

konforunu etkileyen faktorler arasindadir. Isisal konfor sicaklik araligi, i¢ ve dis iklimsel

degiskenlere bagli olarak kullanicinin 1sil konforunun saglanabildigi sicaklik degerleri

araligidir. (Ulukavak Harputlugil ve Cetintiirk, 2005, s.79-80).

4 Federation of Environmental Trade Associations, 2013.

92



AVM'lerde de uygun konfor kosullar1 saglanarak, disaridaki olumsuz fiziksel hava
sartlarindan etkilenmeyen, ortalama sicaklik diizeyi olan i¢ mekanlar sunulmaktadir.
AVM'ler sagladig: sabit i¢ ortam sicaklik diizeyi ile olduk¢a ragbet gdren tiiketim
alanlarindandir. AVM'ler 1sisal konforu yapay iklimlendirme sistemleri ile
saglamaktadir. Boylece sabit i¢ ortam sicaklik diizeyinin kontrolii saglanip

ayarlanabilmektedir.

4.2.3.1 Hava sirkiilasyon hizi, 1s1 ve nem

Insanlar vakitlerinin ¢ogunu i¢ mekanlarda (evde, iste, okulda, sporda, alisveriste
vs.) gegirirler. Dolayisiyla bu i¢ mekanlarda basarili  bir havalandirma
(iklimlendirme) sistemi kullanici konforunu saglamasi bakimindan sarttir. AVM'ler
de evrensel tasarima uygun Uygun konfor kosullar1 saglandigi taktirde, kullanicilarin

da gergeklestirdigi eylemden aldigi verim artacaktir.

Insanlar bulunduklar1 ortamin sinirlarin1 olusturan kabuk ve bu ortamn i¢ havasi ile
etkilesim halindedir. I¢ ortamda olusan hava; hava sirkiilasyon hizi, 1s1 ve nemden
etkilenmektedir. I¢ ortamdaki hava kalitesi ise; ortamdaki havanin temizligine,
ortamdaki kokuya, ortamin sicakligina ve nemine baglidir. Dolayisiyla AVM'lerin
mimari 6zellikleri, mekan atmosferi, i¢ mekan tasarimi ne kadar basarili olursa olsun;
eger konforlu (uygun diizeyde) bir hava kalitesi saglanmamigsa bu 6zelliklerin hepsi
geri planda kalip degerini yitirecektir. Hava sirkiilasyon hizi, hava basincina gore

hareket eder. Hava sicakligi da giines 1s1nimina gore belirlenmektedir.

AVM'lerde ortamin 1s1 diizeyi yani sicakligi, kullanicilar etkileyen en dnemli konfor
kosullarindandir. Ortam 1sisinin yliksek veya diisiik olmasi; gerek kullanicilar gerek
calisanlar agisindan performansin diismesine neden olmaktadir. Bu durum,
kullanicilara ve galisanlara psikolojik ve fiziksel agidan olumsuz etki etmektedir.
Ortam 1smin diisiik olmast durumunda; 1s1 kaybi olacagindan hava sirkiilasyon
hizinin etkisi ile ortam sogumakta ve kullanicilarda yapilan eyleme odaklanamama
durumu s6z konusu olmaktadir. Sicak olmasi durumunda ise; 1s1 artis1 olmakta ve
ortam 1sinmaktadir. Dolayisiyla; ortam sicakliginin etkisi ile kullanicilarda rehavete
bagli olarak halsizlik, isteksizlik olusmaktadir. Onemli olan; ortam 1sisinin ne sicak

ne de soguk olmasidir, ortamin 1s1 dengesinin saglanmasidir.

AVM cephelerinde yer alan agikliklardan, tavanlarindaki tepe camlarindan (tavan
acikliklar1 bulunan AVM'lerde), otomatik giris-¢ikis kapilarindan olusan hava
sirkiilasyonu ile AVM'erde dogal havalandirma gergeklesmektedir. Dogal
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havalandirma yeterli gelmedigi icin, bununla birlikte havalandirma sistemleri

kullanilarak daha konforlu, ferah ortamlar olusturulmaktadir.

“Merkezi sistemler, merkezi bir hava iinitesi araciligiyla 1sitma, sogutma, hava
filtreleme, nem kontrolii ve havalandirma saglayacak sekilde tasarlanmistir.” (Silver
ve McLean, 2014). Bilindigi gibi AVM'ler, biinyesinde birden fazla fonksiyona sahip
birimler/isletmeler barindirmaktadir. Bu nedenle iklimlendirme sistemlerinin se¢imi
ve performanst hem AVM isletmeleri hem de kullanicilar agisindan olduk¢a 6nemli
bir yere sahiptir. AVM'ler enerji tiiketimi fazla olan yapilardan oldugu igin;
AVM'lerde siirdiiriilebilir, diisiik enerji tiikketimi saglayan saglikli iklimlendirme

sistemleri tercih edilmelidir.

Ortamdaki nem oraninin diisiik olmasi ortam havasinin da kuru olmasi anlamina
gelmektedir. Insan sagligmi olumsuz etkileyen bu durum; kullanicilarda goz
kurulugu, bogaz kurulugu gibi rahatsizliklara neden olmaktadir. Nem oraninin
artmasina bagli olarak sicaklik artmakta ve insan sagligini olumsuz etkilenmektedir.
Nem orani yiliksek olan ortamlarda; insan viicudunda alerjik reaksiyonlar gibi
durumlar olusmaktadir. Ayrica zamanla olugan tahribatlara bagli olarak meydana
gelen nem, yapinin fiziksel elemanlarinda kokuya neden olmaktadir. Ortamdaki nem
oraninin diisiik ya da yliksek olmas1 degil, ortalama diizeyde olmasi beklenmektedir.
Ciinkii; “Yiiksek nem seviyeleri buharlasma oranlarini diisiiriir. Insan konforu icin,
bagil nem % 40 ile % 70 arasinda olmalidir. Bununla birlikte, bagil nemin % 60’1
gectigi durumlarda, sogutma yetenegimiz biiyiik 6l¢iide diiser.” (Silver ve McLean,
2014). Yani; hem insan sagligin1 korumak, hem evrensel tasarim kapsaminda
kullanici konforunu olusturmak hem de mekanin bilesenlerini, malzeme ve

donatilarin1 gézetmek adina ortamdaki nem oraninin dengelenmesi gerekmektedir.
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5. ALAN CALISMASI: iISTANBUL'DA GENiS PROGRAMLI BIR AVM
DENEYiMi

Alan caligmasi; iilkemizin en kalabalik, sosyo-kiiltirel ve ekonomik agidan en
onemli sehri olan Istanbul'un Anadolu yakasinda bulunan; rezidans ve ofis kulesi ile
konut+ticari seklinde karma proje konsepti gruplarindan olan genis programli bir
aligveris merkezinde gerekli izinler alindiktan sonra gercgeklestirilmistir (Cizelge
5.1). Tez igerisinde, alan calismasinin gercgeklestirildigi alisveris merkezinin ismi

gecmeyip "A AVM" olarak bahsedilen AVM o6rnek niteligi tasimaktadir.

Cizelge 5.1 : Calismanin asamalari.

CALISMANIN Aligveris Merkezlerinde Fiziki Konfor Kriterlerinin
KONUSU »| Evrensel Tasarim lkeleri Dogrultusunda incelenmesi

l

Evrensel tasarim ilkeleri  dogrultusunda  kamusal
mekanlardan olan aligveris merkezlerinde (AVM giriginden
sinema katina kadar dolasim, kullanim alanlari-otopark
AMACI » dahil) fiziki konfor kriterlerinin incelenmesi ¢alismanin
¢ikis noktasini olusturmaktadir. AVM lerde fiziki konfor
kriterlerinin evrensel tasarima uygunlugunu tespit etmek
amaglanmisgtir. l

Genig programli bir AVM de yapilacak olan fotograf-video
cekimleri, gozlem, empati yoluyla (engelli biri gibi
YONTEMI "| davranarak) uygulamali deneyimleme ve anket uygulamasi
ile alan ¢aligmasi yapilmistir.

Alan caligmasinda uygulanan anket verileri 15181nda Spss
DEGERLENDIRME programu ile istatistiksel veri analizleri yapilip, ¢ikan anket
sonuglari tablolarla belirtilmistir.

Anket analizleri-sonuglari, alan c¢aligmasinda yapilan
fotograf-kamera ¢ekimleri, gozlem, empati yoluyla
SONUC VE uygulamali deneyimlemeler 15181inda ve tezin son agsamasina

ONERILER kadar olusan birikim ve degerlendirmeler dogrultusunda
sonuglar olusturulup Oneriler getirilmistir.

\ 4
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A AVM'de alan ¢alismasimin gergeklestirildigi ortak kullanim ve dolasim alanlari

sunlardir:

A AVM Giris-Cikislari

A AVM Danisma-Y 6nlendirilme

A AVM Dolasim Alanlari

A AVM Asansorleri

A AVM Tuvaletleri

A AVM Otoparklari

A AVM Oturma-Bekleme Alanlar1 ve Kent Mobilyalar1 ve Peyzaj Ogeleri
A AVM Aydinlatma Kullanimi

A AVM Yiirliyen Merdivenleri

A AVM Engelli Tuvaletleri

A AVM Bebek Bakim Odast ve Cocuk Oyun Alani
A AVM Ibadet Odalari

A AVM Acil Tibbi Miidahale Unitesi

A AVM Sinemasi

A AVM Yeme-Iigme Alanlar

Alan calismasinin yapildig aligveris merkezi hakkinda genel bilgi verildikten sonra;

alan calismasinda ele alinan alanlar, asagida yer alan fiziksel konfor cesitleri ve

evrensel tasarim ilke ve rehberleri ¢izelgeleri dogrultusunda incelenmistir (Cizelge

5.2).
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Cizelge 5.2 : Alan ¢alismasinda (genis programli AVM'de) fiziksel konfor
cesitlerinin evrensel tasarim ilkeleri dogrultusunda incelenmesi.

Genis Programli AVM

v N\

Ortak Kullanim Alanlar1 Yatay-Diisey Sirkiilasyon Elemanlari

| |

Fiziksel Konfor Cesitleri

RN

Gorsel [sitsel Termal/Isisal
Konfor Konfor Konfor

~N S

Evrensel Tasarim Ilkeleri

Aligveris merkezinin ortak kullanim ve dolasim alanlari; fiziki konfor kriterleri,
standartlar ve yoOnetmelikler dogrultusunda tiim bu alanlarin  her biri evrensel
tasarimin her ilkesine ve konfor kavramina gore ayr alt bagliklar halinde detayli bir
sekilde degerlendirilmistir. Her boliim igerisinde, gerceklestirilen empati yoluyla
uygulamali deneyimlemelerin degerlendirilmelerine yer verilmistir. Evrensel
tasarima, ilgili yonetmelik ve standartlara uygun olan ve olmayan durumlar gorsel
bilgilerle de desteklenerek aciklayici bir sekilde belirtilmistir. Her alt basligin son
boliimiinde bu detayli degerlendirmeyi 6zetleyen evrensel tasarima kismen, tamamen
uygun oldugunu ya da uygun olmadigii gosteren evrensel tasarima uygunluk
kontrol listesi ¢izelgesi yer almaktadir (Cizelge 5.3). Boylece tek AVM ele alinarak;
AVM'ye ait tiim ortak kullanim ve dolasim alanlar1 kendi igerisinde alt basliklar
halinde detayli bir sekilde degerlendirilerek spesifik ve derinlemesine bir alan

caligsmasi gergeklestirilmistir.
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Cizelge 5.3 : Evrensel tasarim ilke ve rehberleri.

EVRENSEL TASARIM iLKE VE REHBERLERI

EVRENSEL TASARIM iLKELERI

REHBERLERI

1. ESIT KULLANIM
(EQUITABLE USE)

a. Biitiin kullanicilar i¢in kullanimin ayn1 olmas;
miimkiin oldugunca 6zdes, miimkiin olmadigi
zaman esdeger kullanim saglanmalidir.

b. Herhangi bir kullaniciy1 ayirmaktan veya
damgalamaktan kacinilmalidir.

c.Mahremiyet, giivenlik ve emniyet i¢in biitiin
kullanicilara esit sartlar saglanmalidir.

d. Tim kullanicilarin ilgisini ¢ekecek tasarimlar
yapilmalidir.

2. ESNEK KULLANIM
(FLEXIBILITY USE)

a. Kullanim yo6ntemlerinde se¢gme imkani

saglanmalidir.
b. Sag ya da sol elle erisim ve kullanima olanak
saglanmalidir.
c. Kullanicinin dogru ve hassas kullanim
saglanmalidir.

d. Kullanicinin hizina uyum saglanmalidir.

3. BASIT VE SEZGISEL KULLANIM
(SIMPLE AND INTUITIVE USE)

a. Gereksiz karmaga ortadan kaldirilmalidir.

b. Tasarim, kullanic1 beklentileri ve sezgileriyle
tutarli olmalidir.

C. Genis okuryazarlik ve dil becerileri dikkate
alinmalidir.

(Tasarim, kullanicilarin okur-yazar durumu ve
dil becerileri hangi seviyede olursa olsun her
tirli kullaniciya hitap etmelidir.) (her tirli
okuma-yazma ve dil becerileri olan veya
olmayan tiim kullanicilar hitap etmelidir)

d. Bilgi 6nem derecesine gore diizenlenmelidir.
e. Tasarim kullamimi sirasinda ve sonrasinda
etkili uyaricilar ve geri bildirimler saglanmalidir.

4. ALGILANABILIR BILGI
(PERCEPTIBLE INFORMATION)

a. Gerekli bilgilerin sunumunda farkli anlatimlar
(resimli, sozlii, dokunsal) kullanilmalidir.

b. Temel bilgiler ve ¢evresi arasinda yeterli
zitliklardan faydalanilarak gerekli bilgi ayirt
edilebilir diizeyde farklilagtirilmalidir.

C. Temel bilginin okunabilirligi en lst diizeye
¢ikarilmalidir.

d. Kullanilan elemanlar tanimlanabilecek
sekilde birbirinden ayrilmalidir (yonerge veya
talimatlar1 vererek kolaylastiriimalidir).

e. Duyusal sinirlamalari olan insanlar tarafindan
kullanilan ¢esitli ara¢ ve tekniklere uyum
saglamalidir.

5. HATA TOLERANSI
(TOLERANCE FOR ERROR)

a. Elemanlar tehlike ve hatalar1 en aza
indirgeyecek sekilde diizenlenmelidir: en ¢ok
kullanilan elemanlar en ulasilabilir olmali;
tehlikeli elemanlar yok edilmeli, ayrilmali veya
korunmalidir.

b. Tehlike ve hatalara karst uyarilar
saglanmalidir.

C. Hata yapmay1 engelleyen emniyetli 6zellikler
saglanmalidir.

d. Tasarim, dikkat gerektiren durumlarda
bilingsiz davranistan vazgecgirmelidir.
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Cizelge 5.3 (devam): Evrensel tasarim ilke ve rehberleri’.

a. Kullanicinin  dogal viicut pozisyonunun
korunmasina imkan vermelidir.

6. DUSUK FiZIKSEL GUC b. Kabul edilebilir gii¢ sarfiyati saglanmalidur.

(LOW PHYSICAL EFFORT) c. Tekrar eden eylemler en aza indirgenmelidir.
d. Uzun siiren fiziksel ¢aba kullanimini en aza
indirgemelidir.

a. Oturan veya ayakta olan her kullanicinin
onemli elemanlar1 gorebilmesi i¢in net bir goriis

7. YAKLASIM VE KULLANIM ICIN hatt1 saglanmalidir.

YETERLI ALAN b. Oturan ya da ayakta olan her kullanicinin
(SIZE AND SPACE FOR APPROACH AND | tasarimin tiim 06gelerine rahatlikla erisebilmesi
USE) saglanmalidir.

Cc. Tasarim farkli el ve kavrama boyutlarina
uyum saglamalidir.

d. Yardimci araglarin kullanimi veya yardimei
kisiler i¢in yeterli alan saglanmalidir.

5.1 Alan Calismasinin Yontemi

Alan calismasindan oOnce dikkat edilmesi gereken Onemli konular ve kriterler
hakkinda evrensel tasarimla ilgili; UNION 2011:2015 Cevre ve Yap1 Standardi Bas
Denetci egitimi alinmistir. Alinan egitimin yani sira konuyla alakali; TS 12576
(Sehirigi Yollar-Oziirlii ve Yashlar Icin Sokak, Cadde, Meydan ve Yapisal Onlemler
ve Isaretlemelerin Tasarim Kurallarr), TS 9111 (Oziirliiler ve Hareket Kisithlig
Bulunan Kisiler i¢in Binalarda Ulasilabilirlik Gerekleri), BM (Accessibility for the
Disabled A Design Manual for a Barrier Free Environment), ADA (Standards for
Accessible Design), El kitab1 (Yerel Yonetimler i¢in Ulasilabilirlik Temel Bilgiler
Teknik El Kitab1), DEV Kilavuzu (Diinya Engelliler Vakfi onciiliiginde Engelliler
icin Evrensel Standartlar Kilavuzu), aligveris merkezleri hakkinda yonetmelik ve

otopark yonetmeligi ile evrensel tasarim ilke ve rehberleri incelenmistir.

Alman egitim ve standart, ilke ve yonetmelikler dogrultusunda anket sorular1 ve A
AVM nin tiim ortak kullanim ve dolagim alanlariin her birine yonelik ayri evrensel
tasarima uygunluk kontrol listesi c¢izelgeleri olusturulmustur. Bu cizelgeler
dogrultusunda; Istanbul'da genis programli bir aligveris merkezi olan A AVM'de;
fotograf-kamera ¢ekimleri, 6l¢ii alma, inceleme-gozlem, empati yoluyla uygulamali
deneyimleme ve anket uygulamasi gibi yontemlerle 10 Nisan 2018 (Sali) ve 14
Nisan 2018 (Cumartesi) tarihlerinde alan ¢alismasi yapilmistir. Anket (EK A);

> The Center for Universal Design internet sitesinden derlenmistir.
<https://www.ncsu.edu/ncsu/design/cud/about_ud/udprinciplestext.htm>, erigim tarihi 18.07.2017.
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e Kaullanici hakkinda (6 soru),

e AVM hakkinda (6 soru),

e Fiziksel konfor hakkinda (24 soru),

e Evrensel tasarim hakkinda (24 soru) seklindeki dort ayri basliktan olmak

lizere, toplamda 60 sorudan olugsmaktadir.

Anketin evrensel tasarim hakkindaki boliimiiniin bir kismi (37-45 arasindaki sorular),
herhangi bir bedensel engeli olan kullanicilara yonelik 6zel hazirlanmis sorulardan
olusmaktadir. Bunun disindaki biitiin sorular tiim kullanic1 gruplarim1 kapsamaktadir.
Ankette hem olumlu-olumsuz sifat tiirlerinin bulundugu ve hem de likert 6lgeginden

olusan degerlendirme tablolar1 bulunmaktadir.

"Empati, bir insanin, kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak onun duygularini
ve diisiincelerini dogru olarak anlamasidir. Karsimizdaki kisinin roliine girerek
empati kurdugumuzda, o kisinin roliinde kisa bir siire kalmali, daha sonra bu rolden
cikarak kendi yerimize gegebilmeliyiz." (Dokmen, 2018, s.157-158). Dolayisiyla;
herhangi bedensel engeli olan kullanici acgisindan bakabilmek, onlarin karsilastiklar
sorunlar1 tespit edebilmek, istek ve ihtiyaglar1 belirleyebilmek ve bir tasarimci
gbziiyle bu alanlar1 incelemek amaciyla; A AVM'in ortak kullanim ve dolagim
alanlarinda engeli olan kullanict gibi davranarak (yardimci eleman kullanimi ile);
yani empati yoluyla uygulamali deneyimleme gergeklestirilerek bu alanlar
degerlendirilmistir. Bu empati yoluyla uygulamali deneyimleme; tekerlekli sandalye
kullanicis1 (tekerlekli sandalye ile), gérme engeli olan kullanict (yardimer eleman
gérme engelli bastonu ile) ve yiirlimekte zorluk ¢eken kullanici (destek olarak baston
ile) olmak tizere, li¢ ayr1 kullanici yerine gegilerek yapilmistir. Yapilan tiim bu alan
caligmalar1 sadece engeli olan kullanicilar i¢in degil, aksine evrensel tasarim anlayisi
dogrultusunda; yani engeli olan kullanicilarin da dahil edildigi her tiirlii kullanici

gruplarinin kullanimina gore degerlendirilerek yapilmigtir.

5.2 Orneklemin Belirlenmesi

A AVM'yi ziyaret edenlerin fiziksel konfor kavramina iliskin goriislerini 6l¢mek
amactyla, 12 maddelik hazirlanan Slgme araci 30 kisiye uygulanarak bir pilot
uygulama yapilmistir. Olgegin giivenilirligine Cronbach Alpha katsayis1 ile

bakilmistir. Giivenilirlik katsayisi 0 ile +1 arasinda degisiklik gosterir. Giivenilirlik
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katsayisinin +1’e yakin deger almasi giivenilirligin yiiksek oldugu, maddeler
arasinda i¢ tutarliligin yiiksek oldugu anlamina gelir. Giivenilirlik katsayis1 Cizelge

5.4’de gosterilmistir.

Cizelge 5.4 : Giivenilirlik Istatistikleri

Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha N of Items
,821 12

Giivenilirlik istatistikleri c¢izelgesinden olg¢egin giivenilirliginin a=0,821 oldukca

giivenilir bir deger oldugu goriilmektedir.

Anket, farkli kullanici gruplarina uygulanmak amaciyla hafta i¢i ve hafta sonu olmak
tizere ayr1 glinlerde (AVM'yi farkli kullanicr profilinin ziyaret edecegi goz oniinde
bulundurularak) 10 Nisan 2018 (Sali) ve 14 Nisan 2018 (Cumartesi) tarihlerinde
uygulanmistir. Anketin ¢ogunlugu; yeme-igme alanlarinin, ¢ocuk oyun-eglence
alanlarinin ve sinemanin bulundugu, dolayisiyla insan sirkiilasyonunun yogun oldugu
AVMin 3. katinda; cinsiyet-yas ayrimi yapilmaksizin rastgele secilen toplam 120
katilimciya uygulanmistir. Fakat bazi anketlerde, sorularin ¢ogunun cevaplanmamasi
ve bazi sorularda ise biitiin segeneklerin isaretlenmesi gibi sebeplerle 20 anket gecerli
sayllmayip 100 anket degerlendirmeye alinmigtir. Aynmi1 zamanda, AVM'de yapilan
inceleme-gozlem, Ol¢ii alma, fotograf ¢ekimi gibi alan galismalar1 da farkli giinlerde

gerceklestirilmistir.

5.3 A AVM Hakkinda

Mimari projesi Ergiin Mimarlik tarafindan hazirlanan A AVM, 34.000 m?’lik arsa
alania sahiptir. Yaklasik 40.000 m? kiralanabilir alana sahip olan AVM'de 190
magaza ve restoran ile 10 salona sahip sinema bulunmaktadir. 2008 yilinda hizmet
vermeye baglayan AVM'de farkli yas gruplarina (cocuk, geng, ebeveyn) hitap eden
etkinlik, sdylesi gibi kiiltiirel-sanatsal aktiviteler gerceklestirilmektedir. AVM
bulundurdugu 32 katlik rezidans ve ofis kulesi ile konut+ticari olan karma proje
konsepti gruplarindandir. 5 kat AVM kati ve 5 kat otopark katindan olusan AVM'nin
biri cadde iizeri girisi, biri cam kiire girisi olmak iizere iki girisi ile otopark girisi

mevcuttur (Resim 5.1, 5.2).
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Resim 5.1 : A AVM genel ve cephe goriiniimleri (Url-22, Url-23).
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Resim 5.2 : A AVM cephe goriiniimleri (Url-23).
5.3.1 A AVM Konumu

A AVM, istanbul Anadolu yakasimin Atasehir ilgesinde is yeri, ofis-plaza, konutlarin
yer aldig1 bir alanda kent i¢inde konumlanmistir (Resim 5.3). Anadolu yakasinin 10
farkli duragindan tcretsiz miisteri servis hizmeti ile ulasimin saglandigi AVM'ye,
toplu tasima araglarinin yam sira; ozel arag, taksi ve yaya yoluyla da ulasim

saglanmaktadir (Sekil 5.1).

Resim 5.3 : A AVM uydudaki konumu (Url-24).
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Sekil 5.1 : A AVM ¢evresindeki baglanti yollar1 ve ulasim durumu (Url-25).

5.3.2 A AVM Mimari Ozellikleri

Dogrusal ve egrisel bicimde iki ayr1 aks ile bu akslarin etrafinda siralanmis aligveris
birimlerinden ve cephede kullanilan cam malzeme sayesinde i¢-dis mekan
baglantisini saglayip meydan gorevi de goren cam kiireden olusan AVM, karma plan
tipine sahiptir. Akslarin ve yatay-diisey sirkiilasyon elemanlarinin kesistigi alanlarda
yer alan ankor magazalar, rahatlikla algilanabilir ve ulasilabilir bir konumdadir.
AVM plan tipolojisi olarak da; asagidaki diyagramlarda belirtilen dallanma ve dumb-
bell tipolojisini barindiran melez plan tipi ile Coleman'a ait plan diyagram modeline

benzerlik gosterdigi goriilmektedir (Verdil, 2007), (Coleman, 2006), (Sekil 5.2-5.4).

L 0000000
L0000
N (0 EEE o) 558

dallanma dumb-bell kartezyen

Sekil 5.2: AVM tipolojileri (Verdil, 2007, s.38).
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Sekil 5.3: AVM plan diyagram modeli (Coleman, 2006).

1AW EOTY PN
IXAT LA
e Ton cwre Arkitera Mimarli k Merkezi

Sekil 5.4 : A AVM zemin kat mimari plani1 (Url-26).

AVM, yesil alanin bulundugu agik alanda "yasam kiiresi" olarak adlandirilan dev
cam kiiresiyle dis mekan kullanimina da imkan taniyacak sekilde tasarlanmustir.
AVM girislerinden birini olusturan bu cam kiire sayesinde AVM'iin dogal giin
1s1gindan en st diizeyde faydalandigi goriilmektedir. Cam kiirenin dis cephedeKi
goriiniimii, yapmnin disa doniik egrisel formuna uyum saglayacak bicimi ve zit
malzeme kullanimi ile vurgulayici tasarim unsurlarina sahip olup kent igerisinde
dikkat ¢ekici, davetkar bir 6zellige sahiptir. Cam kiire girisi bu 6zelligiyle AVM'nin
odak noktasi niteligindedir. Cam kiirenin bu etkisi, fiziksel konfor ¢esitlerinden olan
gorsel konfor bakimindan kullanicilarinda olumlu etkiler birakmaktadir. AVM'nin i¢
kismindan kiireye bakilacak olursa; tist diizeydeki uygun giin 15181 kullanimi ile
islevsel, yiiksekligi ile sira dis1 tasarimu ile etkileyici ve formu ile estetik bir goriiniim

sergiledigi soylenebilir (Resim 5.4).
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Resim 5.4 : Cam kiire giriginin cephe ve i¢ mekan goriintimleri (Tuba Terece
arsivinden, 2018).

Seffafligin hakim oldugu cam kiire; giris (gecis) islevinin yani sira etkinlik,
dinlenme-bekleme, birlesme-dagilma (diigiim noktasi) alan1 yani AVM'in meydani
niteligindedir. Yeme-igme alanlarmin disa donik kisimlarinda otururken bu
meydana, cam kiireye ve cam kiirenin gegirgen etkisiyle i¢ mekanda iken dig ortama
hakim olmak, kentsel mekanla biitiinlesmek miimkiin olmaktadir. Bu sayede
AVM'de kullanicilarini rahatsiz etmeyen, dogayla baglantili i¢ mekan atmosferi
olusturuldugunu; AVM'nin giiglii i¢-dis mekan baglantis1 ve birlikteligi ile de kent

dokusuyla birlestigini s6ylemek miimkiindiir (Resim 5.5) .
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Resim 5.5 : Cam kiirenin i¢-dis mekan baglantis1 (Tuba Terece arsivinden, 2018).

AVM'nin 1. bodrum kati dogrusal dolagim akslarindan ve bu akslarin tek tarafina
siralanmig alisveris birimlerinden olusmaktadir. 1. bodrum kata ait alisveris alanlari,
otoparkin bu kattan baslamasi sebebiyle diger katlardaki aligveris alanlarindan daha
kiigiiktiir. AVM'nin 1. bodrum katinda; kisisel bakim, ev dekorasyon, bebek giyim,
oyuncak magazalari, sanat evi, terzi ile banka, kuru temizleme, ¢ilingir, ayakkabi-
canta bakim, seyahat acentesi, petshop, saat tamircisi ve otopark bulunmaktadir.
AVM'nin otopark katlari; 1. bodrum katindan baslayip 5. bodrum katina kadar olmak
lizere toplam 5 kattan olugmaktadir. 1. kat hari¢ diger otopark katlari tamamen

otopark alanlarindan olusmaktadir (Sekil 5.5-5.9).

Arkitera Mimarlik Merkezi

Sekil 5.5 : A AVM 1. bodrum kat mimari plan1 (Url-26).
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Sekil 5.7 : A AVM 3. bodrum kat mimari plan1 (Url-26).
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Sekil 5.8 : A AVM 4. bodrum kat mimari plan1 (Url-26).
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Sekil 5.9 : A AVM 5. bodrum kat mimari plan1 (Url-26).
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AVM'nin zemin katinda; bay-bayan giyim ayakkabi, aksesuar, kigisel bakim, ev
dekorasyon, elektronik, oyuncak, ¢icek magazalari, kafe, doviz ile AVM'nin acil
tibbi miidahale iinitesi, atm, danigma, vale, taksi, concierge ve miisteri servisi

hizmetlerinden olusan birimler bulunmaktadir (Bkz. Sekil 5.3).

AVMnin 1. katinda; bay-bayan giyim, ayakkabi, ev dekorasyon, aksesuar, kisisel
bakim magazalar1 ve kafe bulunmaktadir. AVM'nin 2. katinda; bay-bayan giyim,
ayakkabi, spor giyim, ev dekorasyon, aksesuar, kisisel bakim magazalar1 ve kafe
bulunmaktadir. AVM'nin 3. ve son katinda ise; yeme-igme ve (teraslar1), eglence,

¢ocuk oyun alanlari, kitap magazasi, sinema bulunmaktadir (Sekil 5.10-5.12).

Arkitera Mimarlik Merkezi

Sekil 5.10 : A AVM 1. kat mimari plan1 (Url-26).
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Sekil 5.12 : A AVM 3. kat mimari plan1 (Url-26).
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5.4 A AVM'nin Evrensel Tasarim Ilkeleri ve Konfor Kavram Dogrultusunda

Incelenmesi

A AVMnin verdigi hizmetler asagida yer almaktadir. AVM'nin verdigi bu hizmetler
dogrultusunda 6n degerlendirme yapmak gerekirse; AVM'de genel olarak farkli
kullanic1 gruplarinin dikkate alindigi, kullanicilara kullanim ve ulasim kolayligi

saglayan kapsayici bir hizmet politikasina sahip oldugu sdylenebilir.
A AVM'nin verdigi hizmetler;

e Ankesorlii telefon

e Bebek puseti temini

e Concierge hizmetleri

e Bebek bakim odas1

e Bebek kanguru temini

e Cocuk oyun alani

e Cocuk tuvaleti

e Ibadet odas:

o Tekerlekli sandalye temini

e Ucretsiz otopark

e Ucretsiz miisteri servisi

e Danisma

e Engelli tuvaleti

e Teras alam

e Vale park hizmeti/taksi

o Acil tibbi miidahale tinitesi

5.4.1 A AVM Giris-Cikislar:

AVM'nin ana giris-¢ikislari; biri cadde tlizeri ve biri cam kiire girisi olmak tizere iki
ana giris-cikisi ile otopark giris-¢ikigslarindan olugmaktadir (Bkz. Sekil 5.3). Cadde

lizeri olan ana girise merdiven ve rampa ile yani; iki farkli sekilde ulasim
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saglanmaktadir. Dolayisiyla kullanicilar kendilerine uygun olan gegisi tercih ederek
AVM'ye giris yapabilmektedirler (tekerlekli sandalye kullanicilariin, bebek arabasi
kullanan ebeveynlerin rampayi tercih etmesi gibi). AVM'nin cadde {lizerindeki giris-
cikis kapisit doner kapi sisteminden olusmaktadir ve doner kapmin yan tarafinda
otomatik ag¢ilip kapanan alternatif ikinci giris kapisi da bulunmaktadir (Resim 5.6).
Aligveris merkezleri gibi insan sirkiilasyonunun yogun oldugu kamusal alanlarda
doner kapt sistemlerinden kaginilmalidir. Doner kapilar; gorme ve bedensel engelli
kullanicilarin (tekerlekli sandalye, yardimci ara¢ ve kisi kullananlar) kullanimini
zorlagtirmasi, hizina uyum saglanamamasi ve kullanicilar i¢in (¢ocuk, yaslh, engelli,
elinde yiikii olan kullanicilar) ¢arpma gibi tehlike durumlari olusturabilmesi

sebebiyle tercih edilmemelidir.

Resim 5.6 : A AVM cadde tizerindeki ana girig-¢ikislar1 (Tuba Terece arsivinden,
2018).

AVM'ye herkes ayni kapidan esit sartlar altinda giris saglamalidir, fakat bu durum
saglanamiyorsa bu AVM'de oldugu gibi alternatif girigler diizenlenmelidir. Ciinkii
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evrensel tasarimin ilk ilkesinin (esit kullanim) ilk rehberinde belirtildigi gibi: 'Biitiin
kullanicilar i¢in kullanimin ayni olmasi; miimkiin oldugunca 6zdes, miimkiin
olmadig1 zaman esdeger kullanim saglamalidir'. AVM'nin alternatif girisinin olmasi
bu rehbere uymaktadir. Ayrica AVM'in bu giris-¢ikist evrensel tasarimin ikinci
ilkesinin (esnek kullanim) ilk rehberine de; 'Kullanim yontemlerinde se¢gme imkani

saglanmalidir' uydugu goriilmektedir.
Rampa Deneyimlenmesi

TS 12576 standardina gore; ...Rampa uzunluklar: 10 m.ye kadar olan rampalarin en
fazla egimi %8 olmalidir. 10 m.den daha uzun rampalarda en fazla egim %6
olmaldir (TS 12576). A AVM'nin giris rampasinin genisligi uygun boyutlarda (3 m.)
olup uzunlugu 10 m.nin tizerindedir (26 m.). Bu durumda rampanin egimi % 8.23
olmaktadir (Sekil 5.13). TS 12576'ya gore; 10 m'den uzun rampalarda veya bir
rampadan ikinci bir rampaya gecis varsa en az 2,5 m'lik diiz dinlenme alanlari
yapilmalidir (TS 12576). Dolayisiyla bu AVM'nin rampasinin uzunlugu 10 m'den
fazla oldugu icin rampa egiminin daha az olmasi ve rampada dinlenme amagh
sahanliklarin bulunmasi gerekirdi. BM standartlarina gére olmasi gereken rampa

egim araliklar1 da asagida yer almaktadir (Sekil 5.14, 5.15)

< EGIM 9 8.23
N

Sekil 5.13: AVM'nin rampa kesiti, 6lgiiler cm'dir.

2600

150‘ 1000 ‘ 250 1000 ‘ 150

Sekil 5.14 : Rampada egim ve dinlenme alan1 (TS 12576).
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Sekil 5.15 : Rampalarda giivenli egim araliklar1 (BM, 2004).

Alan ¢aligmasinda; tekerlekli sandalye kullanicisi, gorme engelli ve yardimct eleman
(baston-yiirimekte zorluk ceken) kullanan kullanicilarin yerine gecilip AVM'de
empati yoluyla uygulamali deneyimleme gergeklestirilmistir. Tekerlekli sandalye
kullanicis1 olarak empati yoluyla uygulamali deneyimleme gergeklestirildiginde;
rampanin bitimine dogru zorlanildigr ve yardima ihtiya¢ duyuldugu goriilmiistiir
(Resim 5.7)

Resim 5.7 : Tekerlekli sandalye kullanicisi olarak rampa kullanimi.

Tekerlekli sandalye kullanicist olarak, AVM girisine alternatif gecis olan rampa ile
ulagilmistir ve AVM'ye giris, giris kapisinin (2 kanatli doner kapi) sag iist tarafinda
yer alan engelli yardim butonuna basilarak (butona kolay erigilmistir) saglanmistir.
Butona basildigi zaman doner kapinin hizi oldukg¢a azaldigi ve yavas donmeye
basladig1 icin AVM'ye rahat erisim saglanmigtir. Doner kapi Olgiilerinin standartlara
uygun sekilde tekerlekli sandalye gecisine uygun oldugu gdzlemlenmistir (Sekil

5.16). Bu durum, evrensel tasarimin ikinci ilkesinin (esnek kullanim) son rehberine;
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'Kullanicinin hizina uyum saglamalidir' uymaktadir. AVM girisini degerlendirmek
gerekirse; doner kapit olmast bakimindan olumsuz fakat doner kapimin hizi
yavaglatilarak herkesin ayn1 kapidan girisinin saglanmasi ile kullanicilar
ayrigtirmamak adina olumlu bir durum oldugu soylenebilir. Ayn1 zamanda evrensel
tasarimin besinci ilkesinin (hata toleransi) icilincli rehberine; 'Hata yapmayi
engelleyen emniyetli ozellikler saglanmalidir' AVM girigsinde kullanilan kaymay1
Onleyen sabitlenmis hali zemin doésemesiyle uymaktadir (Sekil 5.17, 5.18, Resim
5.8).

Sekil 5.16 :

Sekil 5.17 : ki kanatli doner kapa sistemi 6rnek teknik ¢izimi (Url-27).
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Sekil 5.18 : Standart gecisleri saglayan doner kapi agikliklari.

Resim 5.8 : AVM giris-¢ikis kapisinda yer alan yardim butonu ve zemin désemesi
(Tuba Terece arsivinden, 2018).

Merdiven Deneyimlenmesi

Gorme engelli ve yardimecir eleman (baston-ylirlimekte zorluk c¢eken) kullanan
kullanic1 olarak gergeklestirilen uygulamali deneyimlemede, merdivenin basamak
sayis1 fazla olmasi sebebiyle, merdiven kullanimi1 kismen zorlayici olmustur. Ayrica
merdivenin ilk basamagimin riht yiiksekligi diger basamaklarin riht yiiksekliginden

farkli olup, oldukg¢a diisiik oldugu goriilmiistiir (Sekil 5.19). Merdivenler sadece
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herhangi bir engeli olan kullanicilar i¢in degil; ayn1 zamanda cocuklar, yaslilar,
hamileler ve yiikii olan kullanicilar i¢in de yorucu olmaktadir (Resim 5.9). Bu durum
kullanicilan fiziksel konfor bakimindan olumsuz etkilemektedir. Dolayisiyla AVM'
nin bu girisinin evrensel tasarimin altinci ilkesinin (diisiik fiziksel gii¢) ikinci
rehberine; 'Kabul edilebilir gii¢ sarfiyati saglanmalidir' uymadigi goriilmektedir. Bu
nedenle AVM girisine nefes kontrolii saglanarak, basamaksiz ve daha rahat bir

sekilde ulasmak amaciyla rampa tercih edilmistir (Resim 5.10).

16

kaldirm

Sekil 5.19 : A AVM cadde girisi merdiveni, Ol¢iiler cm'dir.

— reepy

Resim 5.9 : A AVM cadde girisi merdiveni (Tuba Terece arsivinden, 2018).
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Resim 5.10 : Gorme engelli ve yardimci eleman (baston) kullanan kullanict olarak
merdiven ve rampa kullanimiu.

Egimlerine gore merdiven cesitleri, bunlara karsilik gelen egim agilari, kullanim

alanlan ile ilgili grafik ve ¢izelge asagida gosterilmistir (Sekil 5.20, Cizelge 5.5).

AVM giris merdiveninin egimi hesaplandiginda; cadde girisindeki merdivenin,

normal egimli merdivenler kategorisine denk geldigi goriilmiistiir.

10000

Cok egimli

Normalden fazla

Normal

Sekil 5.20 : Egimlerine gére merdiven gesitleri (Gtirer, 2008).

Cizelge 5.5 : Egimlerine gore merdiven ¢esitleri (Megep, 2006, s.5).

MERDIVENIN ADI ACISI KULLANILDIGI YERLER
1. Yatik egimli merdivenler 20-24 | Park, bahge, gecit ve bina dig merdivenleri
2. Normal egimli merdivenler 25-36 | Biitiin binalarin i¢ ve dis merdivenleri
3. Fazla egimli merdivenler 37-45 | Cati, bodrum kat vb. yerlerde
4. Cok egimli merdivenler 46-60 | Ozel kullanimli yangin ve servis
merdivenleri
5. Dik egimli merdivenler 61-90 | Tesisat, asma ve dayama merdivenleri
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Merdiven ve rampanin zemin malzemesi sert, az piiriizlii ve kaymayan malzemeden
olugmaktadir. Rampanin her iki tarafinda, merdivenin ise genisligi fazla oldugu icin
merdivenin {i¢ tarafinda (sag-sol ve arada olmak {iizere) kolay kavranabilir daire
kesitli kiipesteler-tutunma barlar1 bulunmaktadir. Tutunma barlarinda merdiven
baslangi¢ ve bitimini belirten farkli malzeme kullanimi goriilmemistir. Rampa ¢esidi
diiz ve merdiven de sahanlikli olup rampanin baglangi¢ ve bitiminde; merdivenin ise
baslangic, sahanlik ve bitiminde gérme engelliler i¢in uyarici hissedilebilir yiizeyler
bulunmaktadir. Bu hissedilebilir yiizeyler yardimiyla AVM girigine ulasilmistir
(Resim 5.11). AVM qgiris-¢ikislarinda alinan tedbirlerden dolayi, evrensel tasarimin
besinci ilkesinin (hata toleransi) ikinci rehberine; ‘Tehlike ve hatalara karsi uyarilar
saglanmalidir' uymaktadir. Girige kadar bu sartlar olumlu iken; yapilan uygulamali
deneyimleme sonucunda; AVM girisinden giivenlige kadar gorme engelliler i¢in
hissedilebilir yiizeylerin bulunmadigi, bu hissedilebilir yiizeylerin giivenlikten sonra
baslaylp damismaya kadar oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla hissedilebilir yiizey
uygulamasinin eksik yapildigi gozlemlenmistir. Bu durumda AVM girig-¢ikislari,
kismi gorme engeli olan kullanicilar igin yeterli iken; tam gorme engeli olan
kullanicilar i¢in giristen sonra bagimsiz bir sekilde hareket etmeyip yardima ihtiyag

duydugu i¢in yetersiz bulunmustur.

Resim 5.11 : Merdiven ve rampanin malzeme, hissedilebilir yiizey, korkuluk-
kiipeste detaylar1 (Tuba Terece arsivinden, 2018).

TS 12576’ya gore; Tiim ticari idari kamu binalar1 ile mesken binalar1 ana girisleri
yaya kaldirirmindan itibaren engelsiz olmalidir. Bina girisi Onilinde genis giris

sahanlig1 bulunmalidir. Bina girisi kaygan olmayan sert malzemeden yapilmali ve iyi
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aydinlatilmahidir (TS 12576). AVM'nin diger girisi olan cam kiire girisi, tiim
kullanict gruplari yani herkes igin engelsiz (basamaksiz) erisim saglamakta olup
otomatik agilip-kapanan giris-¢ikis kapisindan olusmaktadir. Dolayistyla herhangi bir
kullanict ayrimi yapilmadan; herkes ayn1 giristen esit sartlar altinda, esit kullanimla

rahatlikla giris saglamaktadir.

AVM'nin cam kiire girisi, evrensel tasarimin ilk ilkesinin (esit kullanim) ikinci
rehberine; "Herhangi bir kullaniciy1 ayirmaktan veya damgalamaktan kaginilmalidir'
uymaktadir. Gorsel konforla alakali olarak bu giris ayn1 zamanda net, algilanabilir,
ilgi ¢ekici bir tasarima sahiptir. Cam kiire girisi bu ozelligiyle yine esit kullanim
ilkesinin son rehberine; "Tim kullanicilarin ilgisini ¢ekecek tasarimlar yapilmalidir'
uymaktadir. Ayrica gérme engelli kullanicilar1 cam kiire girisine yonlendiren
paslanmaz c¢elik malzemeden olusan hissedilebilir yiizey uygulamasi ve giriste

kaymay1 6nleyen sabitlenmis hali zemin dosemesi bulunmaktadir (Resim 5.12).
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Resim 5.12 : A AVM cam kiire girisi detaylari (Tuba Terece arsivinden, 2018).
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Cam kiire girisindeki empati yoluyla uygulamali deneyimleme her {i¢ kullanic tipi
(tekerlekli sandalye kullanicisi, gérme engelli ve yiiriimekte zorluk c¢ekip yardimer
eleman olarak baston kullanan kullanici) i¢in; diger girise kiyasla diiz ayak olmas1 ve
otomatik acilip kapanan giris-cikis kapisi sayesinde kullanicilarini yormayan
konforlu bir giris-¢ikisa sahiptir. Bu giris-¢ikistaki deneyimlemelerde herhangi
olumsuz bir durum yasanmadan AVM'ye rahatlikla giris saglanabilmistir (Resim
5.13). Cam kiire girisi bu olumlu 6zellikleriyle evrensel tasarimin altinc ilkesinin
(diistik fiziksel gii¢) ikinci rehberine; 'Kabul edilebilir gli¢ sarfiyati saglanmalidir’
uyarken, cadde girisindeki diger girisi basamak sayisinin fazla olmasindan dolay1 bu
rehbere uymamaktadir. Ayn1 zamanda cam kiire girisi evrensel tasarimin ii¢lincli
ilkesinin (basit ve sezgisel kullanim) ilk; 'Gereksiz karmasa ortadan kaldirilmalidir'

rehberini destekleyen net ve engelsiz bir tasarima sahiptir.

Resim 5.13 : Gérme engeli olan kullanici olarak AVM girigine ulagim.

A AVM bulundugu konumda algilanabilen, goriiniir nitelikte, dikkat c¢eken ve
kullanicilarim1 dis hava kosullarindan koruyan giris-cikiglara sahiptir. Giris-cikis
kapilar1 yeterli agikliklara sahip olup uygun boyutlardan olugmaktadir. Cam
malzemeden olusan giris-cikis kapilarinda, gerekli yerlerde ayirt edici ve uyarict
nitelikte bant seritler ve gorsel isaretlendirmelerle bilgilendirmeler bulunmaktadir.
Boylece fiziksel konfor cesitlerinden gorsel konforla ilgili olan ve malzemesi cam
olan giris-¢ikis kapilari, evrensel tasarimin dordiincii ilkesinin (algilanabilir bilgi)

ikinci; 'Temel bilgiler ve gevresi arasinda yeterli zitliklardan faydalanilarak gerekli
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bilgi ayirt edilebilir diizeyde farklilagtirnlmalidir' rehberine ve TS 9111

yonetmeligine uygun niteliktedir (Sekil 5.21, Resim 5.14). Bu uygulama, 6zellikle

kismi goren kullanicilar i¢in ayirt edilebilir nitelikte olmasi bakimindan 6nemlidir.

X

a-7,5 cm gorsel isaretleme, iki farkl renk kullanilabilir

b- Kapi gercevesinde en az 5 cm genigliginde gorsel isaretleme
c- isaretleme yiiksekligi 1. diizey 1,3 m-1,4 m

d- [saretleme yiiksekligi 2. diizey 90 cm-1 m

e- [saretleme yiiksekligi 3. diizey 10 cm-30 cm (tavsiye)

Sekil 5.21 : Camh giris kapisinda gerekli isaretleme 6nlemleri (TS 9111).

Resim 5.14 : A AVM giris kapisinda gorsel isaretleme (Tuba Terece arsivinden,
2018).
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AVM giris-¢ikislari; kap1 6nlerinde, rampalarda; tekerlekli sandalye, bebek arabasi,
yardimci ara¢ ve kisi kullananlar i¢in yeterli manevra ve gecis alanlariyla evrensel
tasarimin yedinci ilkesinin (yaklasim ve kullanim icin yeterli alan) son rehberine;
‘Yardimci araglarin kullanimi veya yardimci kisiler igin yeterli alan saglanmalidir'
uymaktadir (Resim 5.15). Bu boliimde yapilan aciklamalar, degerlendirmeler,
gorsellerle desteklemelerin 1s18inda ve evrensel tasarimin ilke ve rehberleri
dogrultusunda bakildig1 zaman; AVM giris-¢ikislart genel olarak (kullanim, boyut,
tasarim, aydinlatma vs.) fiziksel konfor cesitlerinden gorsel konforla alakali

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.
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Resim 5.15: A AVM, iki ayn giris-¢ikis kapilar1 gecis alanlari (Tuba Terece
argivinden, 2018).
A AVM giris-cikislarina ait olusturulan asagidaki kontrol listesi ¢izelgesi; alan
caligmasinda yapilan tiim g¢alismalar, inceleme, gézlem, 6l¢li alma, fotograf-video
cekimleri, analizler dogrultusunda ve AVM de empati yoluyla geceklestirilen
uygulamalt deneyimler sonrasinda doldurulmustur. A AVM giris-¢ikislarinin,
evrensel tasarim ilkelerine gore evrensel tasarima uygunlugu belirlenmeye
caligilmistir. Evrensel tasarima kismen uygun olan alanlarin da tamamen uymama

sebepleri belirtilmistir (Cizelge 5.6).
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Cizelge 5.6 : A AVM giris-cikislarinin evrensel tasarima uygunluk kontrol listesi

cizelgesi.

A AVM GIRIS-CIKISLARI

Evrensel Tasarim Ilkeleri

Uygun

Kismen
uygun

Uygun
degil

1. Esit kullanim

Herkes i¢in engelsiz(basamaksiz) erisim ya da
alternatif giris-cikis kapilari, tiim kullanicilarin ayni
girig-¢ikisi kullanmalari, ulasilabilir olmasi, giivenli
olmasi, gorme engelliler  igin kilavuz
izleri(hissedilebilir yiizeyler), toplu tasima araglara
yakinligi(konumu)

Cadde

lizeri
girisi,

Basamak
sayi1s1
fazla

2. Esnek kullamim

Her tirli kullaniciya uygun tasarim, girislerin
gOriiniir olmasi, otomatik acilip kapanan giris-cikis
kapilari(yoksa  alternatif  girislerin  olmasi),
standartlara uygun yeterli agikliga sahip girig-¢ikis
kapilari, dis hava kosullarindan korumasi, girislerde
yardim butonu

3. Basit ve sezgisel kullanim

Kent igerisinde net bir sekilde algilanabilir-
anlagilabilir ve kullanighh olmasi, vurgulayici
aydinlatma kullanimi

4. Algilanabilir bilgi

Resimli-yazili, sozli, dokunsal anlatim bigimleri ile
yonlendirme-bilgilendirme tabelalar1, kabartmali
harita(gorme engelliler igin), sesli diizenek
sistemleri, dogru aydinlatma kullanimi, uluslararasi
erisilebilirlik sembolleri kullanimi

5. Hata toleransi

Vurgulu net tasarima sahip olmasi, olasi tehlikelere
karsi gilivenli-emniyetli olmasi, kilavuz izleri,
dayanikli-kaymayan  zemin  malzemesi, hali
kullanilmigsa  yere sabitlenmis olmasi(uygun
boyutlarda olmasi), yansima yapmayan, dikkat
dagitmayan malzeme kullanimi, kapi esikleri;
merdiven ve rampalarda kiipeste kullanimlar

6. Diisiik fiziksel gii¢

Kullanicilart yormayan etkin tasarima sahip olmasi,
otomatik acilir kapanir giris-¢ikis kapilar1 ve
rampalar

Uygun
olmayan
rampa
boyutlari

7. Yaklasim ve kullanim i¢in yeterli alan
Girig-gikislarda kapi oOnlerinde ve rampalarda
yeterli manevra ve gegis alaninin olmasi(tekerlekli
sandalye-bebek arabasi, standartlara uygun rampa
boyutlari, yardimcr arag¢ ve kisi kullananlar igin),
net goriise sahip olmasi, rahat erigsimi saglamasi
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5.4.2 A AVM Danmisma-Yonlendirilme

AVM, cadde iizeri ve cam kiire girisi olmak iizere iki girise sahiptir. Cadde iizeri
girisinde danisma birimi bulunurken, cam kiire girisinde ise danisma birimi
bulunmamaktadir. Buna paralel olarak cadde tizeri girisinde, gorme engeli olan
kullanicilar1 danigmaya yonlendiren kabartmali uyarici ve yonlendirici (kilavuz)
hissedilebilir ylizey uygulamasi bulunmaktadir. Fakat bu hissedilebilir ylizey
uygulamasi, AVM ana giris kapisindan giivenlige kadar olan mesafede bulunmayp,
giivenlik gegisinden sonra baslayip danismaya kadar devam etmektedir (Resim 5.16).
Yani, tam gorme engeli olan kullanicilar AVM girigindeki giivenlige kadar bagimsiz
yonlenemeyip bagkasinin yardimina ihtiyag duymaktadirlar. Eksik bulunan
hissedilebilir yiizey uygulamasi, kullanicilart ayirdigindan dolay1 evrensel tasarimin
ilk ilkesine (esit kullanim) uymamaktadir. Bu alanda olmas1 gereken hissedilebilir
ylizey uygulamasi; gorme engeli olan kullanicilarin AVM girisinden itibaren

kesintisiz bir sekilde danismaya kadar rahat bir sekilde yonlendirilmesidir.

2018).
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AVM'in cadde iizeri girisinde bulunan danigma birimi, girise yakin bir alanda
ulasilabilir bir konumda olup algilanabilir niteliktedir. Isitme cihazi kullanicilari i¢in
indiiksiyon dongli sistemi hizmeti verilerek, kullanicilarin isitsel konforu
saglanmaktadir. Bu durumda; isitme engeli olan kullanicilar da AVM igerisinde

yonlendirilme destegi alabilmektedirler.

Danigma bankosu bulundugu alana uyum saglayan, yalin, anlasilabilir bir tasarimdan
olugmaktadir. Danigma bankosu bu net tasarimiyla, evrensel tasarimin {g¢iincii
ilkesinin (basit ve sezgisel kullanim) ilk rehberine; 'Gereksiz karmasa ortadan
kaldirilmalidir' uymaktadir. Keskin, koseli olmayan dairesel formdan olusan danisma
bankosu, evrensel tasarimin besinci ilkesinin (hata toleransi) ikinci; Tehlike ve
hatalara kars1 uyarilar saglanmalidir' ve {iglincii rehberine; 'Hata yapmay1 engelleyen

emniyetli 6zellikler saglanmalidir' uymaktadir (Bkz. Resim 5.16).

Tek yiikseklikten (aynt boy) olusan danigma bankosu, tekerlekli sandalye
kullanicilarina dogrudan erisim saglayamamaktadir. Ciinkii standartlarda belirtilen
ulagilabilir banko tasariminda, bankonun bir kisminin diz alt1 bosluguna ve yeterli
yiikseklige sahip olmasi gerekmektedir (Sekil 5.22). Bu durumda danisma bankosu,
herkesin rahat kullanimina imkan vermedigi i¢in evrensel tasarimin ilk ilkesine (esit
kullanim) ve ikinci ilkesinin (esnek tasarim) ilk rehberine; 'Kullanim y6ntemlerinde
secme imkani saglanmalidir' uymamaktadir. Ayni1 zamanda danisma bankosunun
tekerlekli sandalye kullanicisi i¢in, evrensel tasarimin altinci ilkesinin ilk rehberine;
‘Kullanicinin dogal viicut pozisyonunun korunmasina imkan vermelidir' uymadigi
goriilmektedir. Onden ve yandan erisime olanak taniyan danisma bankosu, evrensel
tasarimin son ilkesinin (yaklagim ve kullanim igin yeterli alan) ilk rehberine;
"Yardimci araglarin kullanimi1 veya yardimer kisiler i¢in yeterli alan saglanmalidir'
uymakta iken, ayni ilkenin birinci; 'Oturan veya ayakta olan her kullanicinin 6nemli
elemanlar1 gorebilmesi i¢in net bir goriis hattt saglanmalidir' ve ikinci rehberine;
'‘Oturan ya da ayakta olan her kullanicinin tasarimin tiim &gelerine rahatlikla

erigebilmesi saglanmalidir' uymamaktadir (Resim 5.17).
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Aciklama

a- Enaz 90 cm
b- En fazla 86 cm
c-Enaz 70 cm
d- Enaz 20 cm
e-Enaz 30 cm

f- Enaz5cm
g-95cm-1,1m

Resim 5.17 : A AVM danigsma bankosu ve tekerlekli sandalye kullanicisi olarak
banko kullanima.

AVM'in cam kiire girisinde hissedilebilir ylizey uygulamasi, AVM girisine kadar
bulunmaktadir. AVM'nin bu girisinde danigsma birimi bulunmadigi i¢in hissedilebilir
ylizey uygulamasi da AVM girisine kadar olup, giris kapisindan itibaren devam
etmemektedir. Dolayisiyla tam gorme engeli olan kullanicilar AVM'nin bu girigine
kadar rahat yonlenebilmekte fakat giris kapisindan sonra ayni durum s6z konusu
olmamaktadir (Resim 5.18). Bu alanda gorme engelli olarak empati yoluyla
uygulamali deneyimleme gergeklestirildiginde; AVM'ye giris yapildiktan sonra

yonlendirilme konusunda baskasindan yardim alinmistir.
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Resim 5.18 : Gorme engeli olarak A AVM cam kiire girisi kullanimi.

AVM giriginden itibaren gerek danigsma bankosuna gerek yatay-diisey sirkiilasyon
elemanlarina ve diger ortak kullanim alanlarina yonlendiren; uluslararasi gorsel isaret
ve sembollerle ifade edilen bilgilendirme, yonlendirme levhalari, gérme engelliler
icin TS 9111 standardinda belirtildigi gibi sol alt kistmda lejant boliimii olan Braille
alfabeli hissedilebilir, kabartmali kat planlar1 (her katta) ve dokunmatik dijital ekran
panolari  (info) AVM nin birgok yerinde bulunmaktadir (Resim 5.19). Okuma
kolaylig1 saglamak i¢in 20-30 derece aciyla yerlestirilmesi gereken hissedilebilir
kabartmali kat planlari, duvara dikey bir sekilde yerlestirilmistir. Kullanicilari
yonlendiren tim bu bilgilendirme-yonlendirme levhalari, evrensel tasarimin
dordiincii ilkesinin (algilanabilir bilgi) ilk rehberine; 'Gerekli bilgilerin sunumunda
farkli anlatimlar (resimli, sozlii, dokunsal) kullanilmalidir’ uymaktadir. AVM'de; yon
bulmay1 kolaylagtirarak mekanlarin rahat algilanmasini saglayan yonlendirme

levhalar1 ve karmasik olmayan plan tipi ile kullanicilarin konforu saglanmaktadir.
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Resim 5.19 : A AVM yoénlendirme-bilgilendirme levhalar1 (Tuba Terece arsivinden,
2018).

A AVM'in danigma birimi ve AVM igerisinde yonlendirilmeye ait olusturulan

asagidaki kontrol listesi ¢izelgesi; alan caligmasinda yapilan tim caligmalar,
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inceleme, gozlem, Ol¢ii alma, fotograf-video ¢ekimleri, analizler dogrultusunda ve
AVM'de empati yoluyla geceklestirilen uygulamali deneyimler sonrasinda
doldurulmustur. A AVM'nin danisma birimi ve AVM igerisinde yonlendirilme
sistemlerinin, evrensel tasarim ilkelerine gore evrensel tasarima uygunlugu
belirlenmeye c¢alisilmistir. Evrensel tasarima kismen uygun olan alanlarin da

tamamen uymama sebepleri belirtilmistir (Cizelge 5.7)

Cizelge 5.7 : A AVM danisma birimi ve yonlendirilme sistemlerinin evrensel
tasarima uygunluk kontrol listesi cizelgesi.

Evrensel Tasarim ilkeleri Uygun Kismen Uygun
uygun degil
1. Esit kullanim [
Her tiirlii kullaniciya esit kullanim imkani, gérme Gorme
engelliler i¢in danismaya yonlendiren kilavuz izleri, engelliler
i¢in eksik
uygulama
2. Esnek kullanim n
Farkli  kullanict  profiline yonelik  kullanim Tek
kolaylig1, danismaya dogrudan ve engelsiz erigim, yiikseklige
hareket Ozgiirliglini kisitlamayan farkli sahip
yiiksekliklere ya da uygun boyutlara sahip danisma banko

bankolari, danigmada indiiksiyon dongti sistemi

3. Basit ve sezgisel kullanim
Yalin tasarima danisma bankolari, mekanlarin [ ]
okunabilirligini arttiran anlagilabilir sinyalizasyon-
uzaktan goriilebilir yonlendirici levhalar-isaret
panolar1 kullanimi

4. Algilanabilir bilgi

AVM giriginden algilanan danigsma birimi, Resimli,
sozli, dokunsal gibi farkli anlatim bigimleri,
isaret/sembol/yazi/numara-arka plan arasinda zit
renk kullanimi1 ile okunakli-ayrt
edilebilir(yonlendirilme), bilgilendirme-
yonlendirme tabelalarinda  algilanabilir  renk
kullanimiu, dogru  aydinlatma  kullanimu,
bilgilendirme-yonlendirme tabelalarinda parlak ve
yansitici yiizeylerin olmamasi

DANISMA-
YONLENDIRILME

5. Hata toleransi
Her tiirlii olas1 kazay1 en aza indirgeyen tasarima [
sahip korunakli danigsma bankosu tasarimi, giivenli
yonlendirilme

6. Diisiik fiziksel gii¢ [ ]
Kullanicilart  yormayan ergonomik tasarlanmisg Tek
danigma bankolari yiikseklige
sahip
banko

7. Yaklasim ve kullanim i¢in yeterli alan ]
Danigma bankolar1 6niinde yeterli manevra ve gegis Tek
alaninin olmasi(tekerlekli sandalye-bebek arabasi, yiikseklige
yardimer ara¢ ve kisi kullananlar igin), rahat sahip
yaklagimi saglamast banko
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5.4.3 A AVM Dolasim Alanlari

AVM'in zemin (giris) katinda dogrusal ve egrisel bi¢imde olmak iizere iki ayri
aligveris aksi olusturulmustur. Dogrusal dolagim alanlarinda, egrisel aksa gore daha
rahat kullanim saglanmaktadir. Kullanilan yogun peyzaj ogeleri (bitki-yesil alan
kullanimi) ve kent mobilyalar1 (oturma-bekleme alanlari) ile sokak atmosferi
yakalanmistir. Bu alanlarda kullanilan kent mobilyalari, tekerlekli sandalye gegisine
olanak tanimaktadir. Bu sokaklarin {ist Ortiisiinii olusturan cam tavanlardan i¢
mekana dogal aydinlatma kullanimi, basarili bir sekilde gergeklestirilmistir.
Dolayisiyla dis mekanlar1 igeriye tasiyan sokak konseptinde olusturulan aydinlik,
ferah, hareketli ve canli aligveris alanlariyla; AVM, kullanicilarina eylemlerini
huzurlu, keyifli bir ortamda rahat bir sekilde gerceklestirmelerine olanak
tanimaktadir (Resim 5.20). Dolagim alanlarinin bu olumlu i¢ mekan atmosferi,

kullanicilara gorsel konfor bakimindan pozitif etki etmektedir.

/ ' 1 »
¥, i#] ﬁ y

Resim 5.20 : Dogrusal forma sahip aligveris aksi (Tuba Terece arsivinden, 2018).

AVM'in st galeri katlarindan dogrusal formda olan sokaga bakildiginda
Coleman'in (2006) ¢izim diyagramlarinda belirttigi gibi; her katin dogrusal akstaki
dolagim alanlarinin (koridorlarinin) yukaridan asagiya basamak goriiniimii olusturan
dolasim alanlarina (koridorlara) sahip oldugunu gérmek miimkiindiir. Bu goriiniim,
kullanicilarin iist katlardan dolasim saglarken ayni zamanda alt kattaki magazalari
rahatlikla gorebilmesi yani; yatay ve diisey sirkiilasyon alanlarin okunabilirligi, kolay
algilamasi ile 15181 en alt kata kadar aktararak mekanda ferahlik ve biitiinliikk

olusturmaktadir (Sekil 5.23, 5.24). Bu durumda kullanicilarda net algi olusturan

132



dolasim alanlari, evrensel tasarimin tigilincii ilkesinin (basit ve sezgisel kullanim) ilk

rehberine; 'Gereksiz karmasa ortadan kaldirilmalidir' uymaktadir.

AVM dolagim alanlari; alisilmis tek hizadaki katlarin goriiniimiinden farkli olarak
etkileyici ve islevsel bir 6zellige sahiptir. AVM'nin, kullanicilarin fiziksel konfor
cesitlerinden gorsel konforunu olumlu bir sekilde sagladigi goriilmektedir. Yine
AVM'deki dolasim alanlarinin ortalama i¢ ortam sicakligi, hava kalitesi termal/isisal
konfor ile saglanmistir. Ortamdaki giiriilti-ses etkisi; tavan, duvar, zemin ve
kolonlarda kullanilan sesi yalitan malzemelerle aza indirgenerek kullanicilarin isitsel

konforunun saglandig1 goriilmektedir.

SHOP %\ E : SHOP
e

SHOP SHOP
m SHOP Q Q SHOP

(1 (I

= T

SHCOP m SHCP SHCP Q Q SHOP

(1 (V)

Sekil 5.23 : AVM'lerde katlar arasindaki goriis agis1 (Coleman, 2006).
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Sekil 5.24 : Coleman'in ¢izim diyagramlarini destekleyen A AVM kesitleri (Url-28).

AVM'nin ist galeri katlarindan egrisel formda olan sokaga baktiginiz zaman ise;
karmasaya yol agmayan, sokagin egriselligini koruyacak sekilde her katin dolagim
alan1 olan koridorlarin, ayn1 genislikte tutularak egrisel formda olan cephe formuyla
desteklenerek sokak 6lgegi dengesi korunmustur. Bu sayede magazalar, kullanicilar
tarafindan kesintiye ugramadan rahatlikla algilanabilmektedir (Bkz. Sekil 5.23,
Resim 5.21). Bu durumda dolasim alanlar1; kullanicilarinin az yorulmasi ile etkin
kullanim saglayarak, evrensel tasarimin altinci ilkesinin (diisiik fiziksel gii¢) son

rehberine; "Uzun siiren fiziksel ¢aba kullanimini en aza indirgemelidir' uymaktadir.

Resim 5.21 : Egrisel forma sahip aligveris aks1 (Tuba Terece argivinden, 2018).
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AVM'in dogrusal ve egrisel formlardaki aligveris sokaklariyla mimarmin belirttigi
gibi; stirekli yatay dolasgimin hakim oldugu bu iki aligveris aksinin aksine,
kullanicinin aligveris aktivitesine kisa siireli bir ara verecegi, akslarin kesisme
noktalarinda meydanlagan ve yatay dolasimin yerini diisey dolasima biraktig
alanlarda i¢ mimarinin ve aydinlatmanin da katkisiyla diiseylik vurgulanmustir.
AVM'nin mekan bilesenleri, mekan elemanlar1 tasariminda kullanilan bi¢im-renk-
doku-malzeme ve aydmlatmanin etkisiyle islevsel, olumlu, ¢ekici i¢ mekan
atmosferinin olusturuldugu goriilmektedir. Dolayisiyla kullanicilarda  estetik

goriinlim araciligiyla gorsel algilama olusturulmaktadir.

Standartlarin {izerinde genis (en az 3 m.) ve ferah dolasim alanlarina sahip koridorlar,
kullanicilarin esnek davranmalarina olanak saglamaktadir. Bu durumda o6zellikle
sirkiilasyonun yogun oldugu saatlerde kullanicilarin rahat hareket etmesine yardimci
olmaktadir. AVM'nin dolagim alanlarinda gorme engelli olarak uygulamali
deneyimleme gerceklestirildiginde bagimsiz olarak zorluk yasanmis olup
yonlendirilme konusunda baskasindan yardim alinmistir. Bu durumda dolasim
alanlarinin tam gérme engelli kullanicilar i¢in evrensel tasarimin esit kullanim ve

esnek kullanim ilkesine uymadig1r yani evrenselligin saglanmadigi soylenebilir
(Resim 5.22).

Resim 5.22 : A AVM dolasim alanlar1 (Tuba Terece arsivinden, 2018).

Uygun yiikseklikteki korkuluklara, kolay kavranabilir kiipestelere-tutunma barlarina
ve kaymayan zemin désemelerine sahip olan dolagim alanlarinin; darbelere, herhangi

bir tehlikeye kars1 korunakli olup evrensel tasarimin besinci (hata toleransi) ilkesine
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bu Ozellikleriyle uyarken; korkuluk tarafindaki yiirime dogrultusunda bulunan
peyzaj ogeleri (saks1 gibi) tam gorme engelliler i¢in engel teskil ettiginden dolay1 bu
ylirlime alani, evrensel tasarimin besinci (hata toleransi) ilkesine uymamaktadir.
Yeterli genislige sahip olan dolasim alanlari (yeterli manevra alanlar1) sagladigi rahat
erisim ve yaklasim ile, evrensel tasarimin son ilkesinin (yaklasim ve kullanim i¢in
yeterli alan) son rehberine; "Yardimci araglarin kullanimi veya yardimer kisiler igin

yeterli alan saglanmalidir' uydugu goriilmektedir (Resim 5.23).

Resim 5.23 : A AVM dolasim alanlarinda yardimei arag kullanimi.

Dolagim alanlarinda tekerlekli sandalye kullanicis1 ve yardimci eleman (baston)
kullanan kullanici olarak uygulamali deneyimleme gerceklestirildiginde; tekerlekli
sandalye kullanicis1 olarak ankesorlii telefona erisimde, ulasilabilir standart
yiiksekligin (6nden yaklagimda en az 38, en fazla 122 cm) iizerinde oldugu igin
kismen zorluk yasanmis olup diger ortak dolasim ve kullanim alanlarinda herhangi

olumsuz bir durum yasanmadan bu alanlara rahat ulasilarak erisim saglanmistir
(Resim 5.24).
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Resim 5.24 : A AVM kullanim alanlarina tekerlekli sandalye ile yandan ve 6nden
yaklagim.

29636 sayili Aligveris Merkezleri Hakkinda Yonetmeligin 8. maddesinin besinci
fikrasina gore; Alisveris merkezlerindeki ortak kullanim alanlarmin ve dort yiiz
metrekareden biiyiik perakende isletmelerin goriiniir kisimlarina acil tibbi miidahale
Unitesiyle iletisimi saglamak amaciyla yeterli sayida acil tibbi durum butonu
yerlestirilir (Alisveris merkezleri hakkinda yonetmelik, 2016). Bu AVM'de dolasim
alanlarinda ihtiya¢ dahilinde kullanilabilecek gorme engelli kullanicilar igin
kabartmal1 ve ayn1 zamanda gorsel zitliklar (farkli renk-malzeme) kullanilarak ifade
edilen ilk yardim c¢agri butonu bulunmaktadir (Resim 5.25). Gorme engelli

kullanicilar i¢in uyarict kilavuz izlerle belirtilen ve yonlendirici gorsel isaretlemelerle
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de ulasilabilen acil cikis kapilari, erisilebilir bir alanda yer almaktadir. Ik yardim
cagri butonu ile acil ¢ikis kapilart evrensel tasarimin dordiinci  ilkesinin
(algilanabilir bilgi) birinci; 'Gerekli bilgilerin sunumunda farkli anlatimlar (resimli,
sozlii, dokunsal) kullanilmalidir' ve ikinci rehberine; 'Temel bilgiler ve gevresi
arasinda yeterli zithiklardan faydalanilarak gerekli bilgi ayirt edilebilir diizeyde

farklilagtirllmalidir’ uymaktadir.

Resim 5.25 : A AVM ilk yardim ¢agr1 butonu (Tuba Terece arsivinden, 2018).

A AVM dolasim alanlarina ait olusturulan asagidaki kontrol listesi ¢izelgesi; alan
calismasinda yapilan tiim ¢aligmalar, inceleme, gozlem, ol¢ii alma, fotograf-video
cekimleri, analizler dogrultusunda ve AVM de empati yoluyla gegeklestirilen
uygulamali deneyimler sonrasinda doldurulmustur. A AVM dolasim alanlarinin,
evrensel tasarim ilkelerine gore evrensel tasarima uygunlugu belirlenmeye
calisilmigtir. Evrensel tasarima kismen uygun olan alanlarin da tamamen uymama

sebepleri belirtilmistir (Cizelge 5.8).
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Cizelge 5.8 : A AVM dolasim alanlarinin evrensel tasarima uygunluk kontrol listesi

cizelgesi.
Evrensel Tasarim ilkeleri Uygun Kismen Uygun
uygun degil
1. Esit kullanim [ |
Tim kullanicilara ayni anlami ifade eden tasarim, Gorme
AVM igerisinde rahat ulagimi saglamasi, engelliler
i¢in eksik
uygulama
2. Esnek kullanim
Kullanicilarin  istek-ihtiyaglarim1 ~ karsilayacak ]
dolasim alanlarina sahip olmasi, uzun koridorlarda
dinlenme alanlariin olusturulmasi
3. Basit ve sezgisel kullanim
Rahatlikla kullanilabilen, karmasaya yol agmayan [
tanimlanmig dolagim alanlarina sahip olmasi,
4. Algilanabilir bilgi
E Resimli, yazili, sozlii, dokunsal gibi farkli anlatim [ ]
U - bicimleri, okunakli-ayirt edilebilir(yonlendirilme),
3 EE dogru aydinlatma kullanimi
Qo 5. Hata toleransi n
_ <ZE Kullanicilarmi ~ gilivenli, bagimsiz  bir sekilde Gorme
= yonlendiren dolagim alanlarina sahip olmasi, gérme engelliler
<>( < engelliler_ icin kilavuz izleri, kaymayan zemin icin eksik
< malzemesi uygulama
Dolagima
engel olan
peyzaj
ogeleri
6. Diisiik fiziksel gii¢ ]
Kullanicilart yormayan etkin tasarima sahip olmasi Gorme
engelliler
i¢in eksik
uygulama
7. Yaklasim ve kullanim i¢in yeterli alan
Dolasim alanlarinin standartlara uygun genislikte ]
olmasi, manevra ve gecis alanlarinin olmasi
(tekerlekli sandalye-bebek arabasi, yardimci arag ve
kisi kullananlar igin)

5.4.4 A AVM Asansorleri

AVM'lerde Kkatlar arasindaki ulasimi saglayan ©nemli diigsey sirkiilasyon
elemanlarindan olan asansorlerin her tiirlii kullanic1 grubu tarafindan algilanabilir,
ulasilabilir konumlarda yer almas1 gerekmektedir. A AVM'de asansorler; cadde tizeri
girisin hemen saginda ve simetrisi olacak sekilde koridorun sonunda genis dolagim

alanlarimin oldugu, erisilebilir uygun alanlarda konumlandirilmistir (Sekil 5.25).
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Sekil 5.25 : A AVM sematik zemin kat plani (Url-29).

Evrensel tasarimda kullanicilarin {iriin, donati, mekéan ve ¢evreye rahatlikla ulasarak
kullanilabilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. A AVM asansorlerinin yapilan gozlem,
deneyim ve incelemeler sonucunda kullanicilarina rahat erisim sagladig
goriilmiistiir. AVM asansorleri, herhangi kullanic1 ayrimi yapilmadan farkl fiziksel
ozelliklere, becerilere ve yas gruplarina sahip kullanicilara hitap ederek, yardimci
kisi ve eleman kullanan tiim kullanicilara da esit sartlar altinda kullanim sagladigi

icin evrensel tasarimin ilk ilkesine (esit kullanim) uymaktadir.

AVM igerisinde uygun ve gerekli noktalarda bulunan yo6nlendirme levhalar
sayesinde asansorlere rahatlikla ulasmak miimkiindiir. Dolayisiyla kullanicilar dogru
bir yoOnlendirilmeyle yardim almadan asansoérlere ulasabilmektedirler. Farkl
kullanict profiline bagli olarak kullanicilarin farkli dil becerisi, algilama diizeyi,
tecriibesi ve beklentileri olmaktadir. A AVM'de bu dogrultuda asansorlerin i¢inde ve
disinda diizenlenmis isitsel, gorsel ve dokunsal uyari sistemleri (ulasilabilir
butonyerler, braille alfabeli kabartmali butonlar gibi) bulunmaktadir. Bu sistemler
sayesinde gerekli bilgiler etkin bir sekilde kullaniciya iletilmektedir. A AVM
asansorleri bu 6zellikleriyle evrensel tasarimin ticiincii (basit ve sezgisel kullanim) ve

dordiincii ilkesine (algilanabilir bilgi) uymaktadir.
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Gorme engeli olan kullanici olarak empati yoluyla uygulamali deneyimleme
gergeklestirildiginde; asansor kabini disinda bulunan hissedilebilir yiizey sayesinde
asansOriin  konumu algilanmistir. Asansorlerin  arasinda kalan genis duvara
yerlestirilmis Braille alfabeli hissedilebilir kabartmali kat planlar1 (her katta aym
yerde bulunmaktadir) sayesinde her katta bulunan satis birimleri ve konumlari
hakkinda bilgi alinabilmektedir. Kabin igerisinde bulunan Braille alfabeli kabartmali
butonlar ve katlar1 belirten sesli uyar1 sistemi sayesinde rahat kullanim
gergeklestirilmistir. Ayrica her katta asansorlerin bulundugu alanda uzaktan
rahatlikla okunabilecek biiytlikliige sahip kat numaralar1 yer almaktadir. Asansor
kabini disinda bulunan goérme engelliler i¢in hissedilebilir yilizey uygulamasiyla,
kabin igerisindeki kaymayan zemin malzemesiyle, acil yardim butonuyla (tehlike
alarmi) ve tutunma barlariyla evrensel tasarimin besinci ilkesinin (hata toleransi)
ikinci; 'Tehlike ve hatalara kars1 uyarilar saglanmalidir' ve t¢ilincii rehberine; 'Hata
yapmay1 engelleyen emniyetli 6zellikler saglanmalidir' uymaktadir (Resim 5.26-

5.28).

Resim 5.26 : Gorme engeli olan kullanici olarak asansor kullanimu.
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Resim 5.28 : Kabin i¢i tutunma barlar1 (Tuba Terece arsivinden, 2018).

Tekerlekli sandalye kullanicist olarak empati yoluyla uygulamali deneyimleme
gerceklestirildiginde; asansor onlerinde standartlara uygun nitelikte yeterli manevra
ve bekleme alanina ve kabin igerisinin yeterli genislige sahip oldugu goriilmiistiir.
Otomatik acilip kapanan asansor kapisi sayesinde asansore kolay gecis yapilmustir.
Ayn1 zamanda kabin igerisinde yer alan kontrol paneli de standartlara uygun
yiikseklikte oldugu icin kabin icerisindeki butonlara rahat erisim saglanabilmistir

(Sekil 5.26-5.29, Resim 5.29, 5.30).
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Sekil 5.27 : Asansér kabin ici boyutlari 6rnegi. Olgiiler cm'dir (sonuncusu ADA
onerisi, El kitabr).
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Sekil 5.28 : Kabin i¢i olgiiler. Olgiiler cm'dir (El Kitaba).

Kontrol digmesi ¢capi min 19

Numara _I
yuksekligi f
min 16 —'x——® .
® ®
Ana giris kati — Je® ® §
S
Kapi kapali — g— 8 g
Kapi agik ——10 O MO é s g g
Tehlike alarmi ——[:]O QO @ % g9
= 8 © 9O
4
Tehlike alarmi kapali Sekizgen sembol % [}
o
olmadiginda S § 2
dokunulur alarm 6 s £
S E
PANEL DETAYI
KONTROL YUKSEKLIGI

Sekil 5.29 : Asansor panelleriyle ile ilgili dzellikler. Olgiiler mm'dir (TS 9111).

Resim 5.29 : Tekerlekli sandalye kullanicisi olarak asansor kullanimu.
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Resim 5.30 : Tekerlekli sandalye kullanicisi olarak asansor kullanimu.

A AVM asansorleri; otomatik agilip kapanan kapi sistemleri ve tekerlekli sandalye
kullanicilarina sagladigi rahat erisim ile, evrensel tasarimin altinci ilkesinin (diisiik
fiziksel gii¢) ilk rehberine; 'Kullanicinin dogal viicut pozisyonunun korunmasina
imkan vermelidir' uymaktadir. Ayrica asansorler; asansér kabin Onlerinde ve
icerisindeki alanlar ile, evrensel tasarimin son ilkesinin (yaklagim ve kullanim icin
yeterli alan) ikinci; 'Oturan ya da ayakta olan her kullanicinin tasarimin tim
Ogelerine rahatlikla erisebilmesi saglanmalidir' ve sonuncu rehberine; "Yardimci
araclarin kullanimi veya yardimer kisiler i¢in yeterli alan saglanmalidir' uymaktadir.
Asansorler, farkli kullanicilarin kisisel tercih ve yeteneklerine yonelik kullanim
sagladig1 i¢in evrensel tasarimin ikinci ilkesine (esnek kullanim) uymaktadir. (Resim
5.31).

Resim 5.31 : Farkli kullanic1 profiline yonelik asansér kullanimi.

A AVM asansorleri konfor kosulari agisindan degerlendirildiginde; aydinlatma

kullanimi, farkli anlatim bigimlerine sahip uyar1 sistemleri, kullanimlart ve

145



yonlendirme levhalariyla kullanicilarinin gorsel konforuna, isitsel uyari sistemleriyle
isitsel konforuna ve kabin igerisindeki havalandirma sistemiyle de (i¢ hava kalitesi,
1s1 diizeyiyle) 1sisal/termal konforuna etki ettigi sOylenebilir. Evrensel tasarima
uygun bir sekilde diizenlenmis asansorlerin, uygun konfor kosullariyla da
desteklendigi taktirde kullanicilar agisindan beklenilen diizeyde saglayabilecegi

goriilmiistiir.

A AVM asansorlerine ait olusturulan asagidaki kontrol listesi cizelgesi; alan
calismasinda yapilan tiim ¢aligmalar, inceleme, gézlem, Ol¢ii alma, fotograf-video
cekimleri, analizler dogrultusunda ve AVM'de empati yoluyla gegeklestirilen
uygulamali deneyimler sonrasinda doldurulmustur. A AVM asansorlerinin, evrensel
tasarim ilkelerine gore evrensel tasarima uygunlugu belirlenmeye ¢alisilmistir

(Cizelge 5.9).

Cizelge 5.9 : A AVM asansorlerinin evrensel tasarima uygunluk kontrol listesi
cizelgesi.

Evrensel Tasarim ilkeleri Uygun Kismen Uygun
uygun degil

1. Esit kullanim
Her tiirlii kullaniciya esit kullanim imkani, tim ]
kullanicilarin =~ ayn1  asansOrii ~ kullanabilmeleri,
giivenli olmasi

2. Esnek kullamm ]
Farkli kullanici profiline yonelik kullanim kolayligt

3. Basit ve sezgisel kullanim

Bilgi ve deneyim gerektirmeyen algilanabilir |
tasarim

4. Algilanabilir bilgi

Asansorlerin iginde ve disinda isitsel, gorsel, ]

dokunsal(kabartmali) olan uyar1 sistemleri, asansor
butonyer ve butonlarinin goriinebilir ve ulagilabilir
ylikseklikte olmasi

5. Hata toleransi
Olas1  tehlikelere  Kkarsi giivenli-emniyetli n
olmasi(tutunma  barlar1  gibi), kabin iginde
kaymayan zemin malzemesi, acil yardim sinyali,
asansor kapilarinin agik kalma siiresi

A AVM ASANSORLERI

6. Diisiik fiziksel gii¢
Otomatik agilip kapanan asansor kapilari, [
kullanicilarin asansorlere ve asansor butonlarina
zorluk ¢ekmeden konforlu bir sekilde erigimi

7. Yaklasim ve kullanim i¢in yeterli alan
AsansOr Onleri ve asansorlerde, kullanicilarina rahat ]
bir yaklagim ve kullanim i¢in uygun alanlarin
saglanmasi(tekerlekli ~ sandalye-bebek  arabasi,
yardimci arag ve kisi kullananlar igin)
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5.45 A AVM Tuvaletleri

Algilanabilir, karmagik olmayan bir plan tipine sahip A AVM tuvaletlerine, yardim
almadan yonlendirme levhalariyla ulagsmak miimkiindiir. Tuvaletler, koridorlarin
basinda ve sonunda olmak iizere; satis birimlerinden ayrilan fakat rahat gecisin
saglanabildigi iki ayri ulagilabilir alanda konumlandirilmistir (Sekil 5.30, Resim
5.32).

e

Sekil 5.30 : A AVM 1. kat sematik plani1 (Url-29).

Resim 5.32 : A AVM farkli katlara ait tuvalet girigleri (Tuba Terece arsivinden,
2018).
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Giriste lavabolarin 6n planda, tuvalet kabinlerinin arka tarafta yani geri planda
tutulmasi, tuvalet ¢oziimlerinde istenen bir durumdur (kabinlerin ve lavabolarin kars1
karsiya olup birbirine bakmasi istenmeyen bir durumdur). Goriildiigli gibi; ayni alan
icerisinde isleve gore yapilan ayrim ile dogru bir mekan planlanmasi getirilmistir.
Ayni zamanda alanin girisinden itibaren dogrusal aksla ile kullanim alanlaria

dogrudan rahat gecis saglanmaktadir.

Kullanicilarin gorsel konforunu etkileyen mekan tasarimma bakildig1 zaman;
aynalarin oldugu duvarda ii¢ boyutlu goriinlime sahip canli, dinamik etki yaratan
kirmizt renkli seramik duvar kaplama malzemesi kullanilmistir. Geri kalan
duvarlarda krem tonlarinda seramik duvar kaplama malzemesi kullanilirken;
zeminlerde de kaymayan, mat siyah renge sahip granit zemin ddsemesi tercih
edilmistir. Daire seklinde aynalarla ayn1 forma sahip lavabolar ise beyaz renkten
olugmaktadir. Her alanin islevine yonelik ayr1 yapay aydinlatma sistemleri tercih
edilmistir (ayna-lavabo kullanimi i¢in gergi tavan sistemi, koridor ve kabinlere
yonelik spot aydinlatma kullanimi gibi). Bu alanin mekan bilesenlerinde ve kullanim
alanlarinda tercih edilen siyah-beyaz-kirmizi renk kullanimiyla, zitliktan olusan
uyumla net mekan algisinin olusturuldugu ve gorsel konforun saglandigi séylenebilir
(Resim 5.33, 5.34 ). Mekan bilesenleri ile ayna ve lavabolardaki bu zit kullanimla A
AVM tuvaletleri, evrensel tasarimin dordiinci  ilkesine (algilanabilir bilgi)
uymaktadir. Sinema alanindaki tuvaletlerin duvarlarinda ise; siyah parlak seramik
duvar kaplama malzemesi, zeminde siyah mat granit zemin dosemesi ile lavabo ve
makyaj tezgahlarinda siyah granit malzeme se¢imiyle tek renk kullanimin hakim

oldugu goriilmektedir (Resim 5.35).

Resim 5.33 : A AVM farkli katlara ait tuvaletler (Tuba Terece arsivinden, 2018).
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Resim 5.34 : A AVM farkli katlara ait tuvaletler (Tuba Terece arsivinden, 2018).

Resim 5.35 : A AVM sinemaya ait tuvaletler (Tuba Terece arsivinden, 2018).

Koridorlarin gegis alanlar1 ve tuvalet kabinleri, yeterli genislige sahip olup kullanim
alanlarina rahat erisim saglamaktadir. Biitiin katlarin tuvaletlerindeki ilk kabin,
cocuklara ayrilmistir. Cocuk tuvalet kabini, ¢cocuklara uygun boyutlarda diizenlenmis
olup; kapi iistinde de cocuk kabini oldugunu belirten gorsel bilgilendirme yer

almaktadir. Kabinlerin giris-¢ikisinda lavabolarin bulundugu béliimdeki ilk lavabo,
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ekipmanlariyla (lavabo, batarya, sabunluk) birlikte ¢ocuklarin kullanimina uygun
sekilde diizenlenmistir. Fakat yeterli ekipmanlara sahip olan bu ¢ocuk lavabosunun
yeterli genislige sahip olmadigr goriilmistiir. Yine bu alanda cocuk lavabosu
oldugunu belirten gorsel bilgilendirme yer almaktadir (Resim 5.36). Kullanicilarin
boy farkliliklari, fiziksel 6zellikleri, farkli yas gruplar1 dikkate alinarak tasarim
yapildig1 goriilmiistiir. A AVM tuvaletleri kullanim cesitliligiyle, evrensel tasarimin
ikinci ilkesinin (esnek kullanim) ilk rehberine; 'Kullanim yontemlerinde se¢me
imkani saglanmalidir' uymaktadir. Kullanicilarin ihtiyag ve beklentilerini karsilayan

bu alanlar, AVM'lerin kullanilabilirligini arttirmaktadir.

- gocvklar
s bukabin

L sizin iGin

Resim 5.36 : A AVM ¢ocuk tuvaleti ve lavabosu (Tuba Terece arsivinden, 2018).
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A AVM lavabolarinda harekete duyarli sensorlii bataryalar, sabunluk, havluluk gibi
rahat kullanima olanak saglayan ekipmanlar yer almaktadir (Resim 5.37). Bu
ekipmanlarin evrensel tasarimin ikinci (esnek kullanim) ve altinct ilkesine (diisiik
fiziksel gii¢) uydugu goriilmektedir. Ayrica A AVM tuvaletleri, kullanim alanlarina
yeterli yaklasim ve geg¢is alanlariyla evrensel tasarimin yedinci ilkesinin (yaklasim ve
kullanim i¢in yeterli alan) son rehberine; 'Yardimci araglarin kullanimi veya

yardimci kisiler i¢in yeterli alan saglanmalidir’ uymaktadir.

Resim 5.37 : A AVM tuvaleti, harekete duyarl ekipmanlar (Tuba Terece arsivinden,
2018).

A AVM'de tuvaletlerin oldugu alanlarda ayr1 bir birim olarak konumlandirilan aile
tuvaletleri bulunmaktadir. Disa acilan aile tuvalet kapisinin {izerinde gorsel
yonlendirme levhalar1 ve kapinin yaninda da kabartmali gorsel yonlendirme levhasi
yer almaktadir. Aile tuvaletinde tekerlekli sandalye kullanicilarinin da kullanimina
olanak saglayan diz alti bosluguna sahip oyuntulu lavabo, egimli ayna, tutunma
barlari, sabunluk, havluluk gibi ekipmanlar, klozet yaninda ve duvarda olmak tizere
iki ayr1 acil durum butonu, aski ile bebekler i¢in alt degistirme tinitesi bulunmaktadir
(Resim 5.38, 5.39). Bu durumda A AVM tuvaletlerinin (bay-bayan, ¢ocuk, engelli ve
aile tuvaletleriyle) farkli kullanict grubuna hitap ettigi dolayisiyla, evrensel tasarimin

ilk ilkesine de (esit kullanim) uydugu gorilmiistir.
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Resim 5.38 : A AVM aile tuvaleti, gorsel bilgilendirme (Tuba Terece arsivinden,
2018).

Resim 5.39 : A AVM aile tuvaleti (Tuba Terece arsivinden, 2018).
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Empati yoluyla uygulamali deneyimleme gergeklestirildiginde; kismi gorme
engellilerin bu alanlar1 kullanabilecegi goriilmistiir. Yardimecr eleman (baston)
kullanan kullanict olarak; rahat kullanim saglanarak, harekete duyarli sensorlii

ekipmanlar sayesinde kolay erisim ve kullanim gergeklestirilmistir.

Tuvaletler gibi alanlarda saglanmasi gerecken en onemli konfor kosulu temizliktir.
Ozellikle bu alanlarin hijyenik, temiz ve bakimli olmas: oldukga biiyiik bir Sneme
sahiptir. Burada havalandirma sisteminin roli biiyiiktlir. Ciinkii i¢ ortamin hava
kalitesi; alandaki havanin temizligine, kokusuna, sicakligina bagli olarak degiskenlik
gostermektedir. I¢ ortamin sabit ortalama sicaklik diizeyi korunarak temiz hava
sirkiilasyonunun olusturulmasi, kisacasi kullanicilarin termal/isisal konforunun
saglanmas1 gerekmektedir. A AVM'nin bu alanlarinda termal/isisal konforun
saglandig1 gortilmistiir. Duvarda son yapilan temizligin ve bir sonraki yapilacak olan
temizlik saatinin belirtildigi dijital temizlik kontrol ekrani bulunmaktadir. Ekranda
kullanicilarin dokunmatik olarak degerlendirebilecegi memnuniyet anket uygulamasi
yer almaktadir. Bu durum, tuvaletlerin sik temizlendiginin ve kullanicilarin

degerlendirmelerinin dikkate alindiginin gostergesidir (Resim 5.40).

KAYIT BASARILI

’ Anketimize katildigiiz igin
QP tesekkic ccerz

= TEMIZLIK KONTROL EKRANI

Resim 5.40 : A AVM tuvaletleri temizlik kontrol ekrani (Tuba Terece arsivinden,
2018).

A AVM tuvaletlerine ait olusturulan asagidaki kontrol listesi ¢izelgesi; alan
calismasinda yapilan tiim ¢aligmalar, inceleme, gbzlem, Ol¢li alma, fotograf-video
cekimleri, analizler dogrultusunda ve AVM de empati yoluyla gegeklestirilen
uygulamali deneyimler sonrasinda doldurulmustur. A AVM tuvaletlerinin, evrensel

tasarim ilkelerine gore evrensel tasarima uygunlugu belirlenmeye c¢alisiimistir.
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Evrensel tasarima kismen uygun olan alanlarin da tamamen uymama sebepleri

belirtilmistir (Cizelge 5.10).

Cizelge 5.10 : A AVM tuvaletlerine ait evrensel tasarima uygunluk kontrol listesi

cizelgesi.
Evrensel Tasarim flkeleri Uygun Kismen Uygun
uygun degil
1. Esit kullanim [
Herhangi bir beceri, yas, fiziksel ozellik ayrim Gorme
olmadan herkese esit kullanim imkani, ulagilabilir engelliler
olmasi, giivenli olmast icin eksik
uygulama
2. Esnek kullanim ]
. Hareket  Ozgiirligiinic  kisitlamayan farkli Cocuk
E yliksekliklere sahip lavabolar(yetiskinler, cocuklar lavabosu
E i¢in), genisligi az
E 3. Basit ve sezgisel kullanim |
— Sade,anlasilabilir tasarima sahip olmasi
§ 4. Algilanabilir bilgi
E Okunakli-ayirt  edilebilir(yonlendirilme), dogru ]
aydinlatma kullanim1
E 5. Hata toleransi .
< Kaymayan zemin malzemesi, keskin hatlara sahip Ice agilan
<« olmayan lavabolar(carpmaya kars1), otomatik tuvalet
aydinlatmalarda zamanlamanin ayarlanmasi kapilar1
6. Diisiik fiziksel gii¢
Rahat kullanima olanak saglayan kapi1 kollari, ]
harekete duyarli ya da bastirmali bataryalar gibi
ekipmanlar, oyuntulu lavabolar
7. Yaklasim ve kullanim i¢in yeterli alan [
Kabin igerisinde, lavabo Onlerinde rahat erisim, Cocuk
kullanim ve gegis i¢in yeterli alanin olmasi lavabosu
genisligi az
5.4.6 A AVM Otoparklarn

A AVM otoparklarma giris; cadde iizerindeki giris tarafindan olup kent igerisinde
algilanabilir, ulasilabilir bir alandan saglanmaktadir (Bkz. Sekil 5.4, Sekil 5.31,
Resim 5.41). Dolayisiyla bu kullanimin evrensel tasarimin dordiincii ilkesine
(algilanabilir bilgi) uydugu goriilmektedir. AVM'nin 1. bodrum katindan 5. bodrum
katina kadar olan bes otopark kati toplamda 2500 araghk kapasiteye sahiptir.
AVM'in 1. bodrum katindan itibaren otoparklara ulasimi saglayan ayri asansorler ve
ylriiyen bant merdivenler bulunmaktadir. Her katin otoparki, farkli bir renkle
adlandirilip her otoparkin kolonlar1 kendi rengine boyanmistir. Farkli renk
kullanimiyla gorsel algi olusturulup hafizada kalicilik saglanmaktadir. Otopark

igerisinde; yon bulmay1 kolaylastiran AVM giris ¢ikisina, engelli park alanlarina ve

154



acil c¢ikislara yonlendiren wuyarict ve bilgilendirici  yonlendirme levhalar
bulunmaktadir. Kapali otoparka sahip A AVM otoparkinda kullanilan yapay
aydinlatma; gerekli, onemli alanlar1 vurgulayici ve yonlendirici niteliktedir (Resim

5.42, 5.43).

OTOPARKGIRISI \
CAR PARK ENTRANCE \

Sekil 5.31 : A AVM 1. bodrum kati sematik plani1 (Url-29).

Resim 5.41 : A AVM otopark giris ¢ikist (Tuba Terece arsivinden, 2018).
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Resim 5.42 : A AVM otoparklarina ulasim elemanlar1 (Tuba Terece arsivinden,
2018).

Resim 5.43 : A AVM otoparklart yonlendirme levhalari (Tuba Terece arsivinden,
2018).

TS 12576 standardina gore; kamu veya ozel yerin (hastane, alisveris merkezi, tren
istasyonlar1 vb. yerlerde) engelliler i¢in ayrilan park yeri, bunlarin girisleri; otopark
giris ve ¢ikisina yakin olmalidir. Bu yerlerde engellilerin inme/binmede herhangi bir
engelle karsilasmamasi i¢in kaldirimlar tasit yolu kotuna gore kaldirim kotu "0" veya
"+3" olacak sekilde algaltilmalidir (TS 12576). A AVM engelli park alanlari, her
otopark katinin AVM giris ¢ikislarina yakin bir konumda yer almaktadir. AVM
girislerinde herhangi bir kot farki bulunmadigi i¢in, AVM'ye rampasiz dogrudan
erisim miimkiin olmaktadir (Resim 5.44, 5.45). Bu durumda; standarda uygunluk
gosteren engelli park alanlari ve kullanicilar1 yormayan AVM girisleri, evrensel
tasarimin ikinci (esnek tasarim) ve altinci ilkesine de (diisik fiziksel giic)

uymaktadir.
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Resim 5.45 : A AVM otopark giris ¢ikislarindan (Tuba Terece argivinden, 2018).

30340 sayili1 Otopark Yonetmeligi'nin 5. maddesine gore; Otopark i¢ yiiksekligi kiris
alt1 dahil olmak tizere higbir yerde net 2,10 metreden az olamaz. A AVM otoparkinin
i¢ kat yiiksekligi 2,10 metre olup otopark yonetmeligine uygun oldugu goriilmiistiir.
Otopark yonetmeliginin 6. maddesine gore; bolge ve genel otoparklar ile AVM'lere
ait otoparklarda, her 50 park yerinden en az biri elektrikli araglara uygun olarak (sarj
tinitesi dahil) diizenlenir.. (Otopark yonetmeligi, 2018). A AVM otoparklari,
biinyesindeki elektrikli araglara uygun park alanlariyla otopark yonetmeligine

uygunluk saglamaktadir (Resim 5.46).
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Resim 5.46 : A AVM otoparki elektrikli arag park alani ve sarj tinitesi (Tuba Terece
arsivinden, 2018).
30340 Otopark Yonetmeligi'nin 4. maddesine gore; Umumi bina ve bolge otoparklari
ile genel otoparklarin girig-¢ikis ve asansorlerine en yakin yerlerinde birden az
olmamak sartiyla, her 20 park yerinden birinin engelli isareti konularak engelliler
icin ayrilmasi zorunludur (Otopark yonetmeligi, 2018). Yani, engelli otopark
sayisinin, toplam arag¢ kapasitesinin % 5'i olmas1 gerekmektedir. 2500 araglik park
yerine sahip olan A AVM'nin her otopark katinda toplam 15 araglik engelli park
alan1 bulunmakla beraber, bu engelli park alanlarinin yonetmelige uygun olacak
sekilde yeterli sayida olmadig goriilmiistiir. AVM otoparkinin engelli park alaninda
farkindalik olusturmak ve bu park alanlarimin diger kullanicilar tarafindan isgal
edilmesini 6nlemek amagli; "Yerimi aldin engelimi de alir misin?" mesajin1 igceren
duyarli bir pano yer almaktadir. AVM'ye bisikletle ulasan kullanicilar i¢in bisiklet
park alanlari da bulunmaktadir. Bisiklet park alanlari, evrensel tasarima verilebilecek

en basarili 6rneklerdendir (Resim 5.47, 5.48).

Resim 5.47 : A AVM otoparki engelli park alan1 (Tuba Terece arsivinden, 2018).
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Resim 5.48 : A AVM otoparki (Tuba Terece arsivinden, 2018).

Engelliler igin diizenlenmis bir park yerinin en az genisligi 3,6 m, tavsiye edilen 3,9
m'dir ve tekerlekli sandalye gegisleri i¢in iki park yeri arasinda 1,2 m genisliginde bir
erisim koridoru onerilmektedir (BM, 2004, Sekil 5.32).

360

Sekil 5.32 : Engelli park yeri genisligi. Olgiiler cm'dir (BM, 2004).

ERISIM KORIDORU

Sekil 5.33 : Erisim koridoru ile diizenlenmis park yeri. Olgiiler cm'dir (BM, 2004).
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TS 12576 standardina gore; kapali otoparklarda engelliler i¢in ayrilan park yerine
kadar kolon, duvar ve tavana asili engelli yonlendirme oklar1 ile uygun genislik ve
yiikseklikte yiirime yollar1 bulunmali ve kapali otoparklarda kolonlar
yuvarlatilmalidir (TS 12576). A AVM otoparklarindaki gorsel bilgilendirme
levhalari, evrensel tasarimin dordiincii ilkesine (algilanabilir bilgi) uygun iken;
otoparkta bulunan kare formundaki kolonlar hem TS 12576 standardina hem de
darbelere karsi korunakli olmadigi i¢in evrensel tasarimin besinci ilkesine (hata

tolerans1) uymamaktadir (Resim 5.49).
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Resim 5.49 : A AVM otoparki (Tuba Terece arsivinden, 2018).

Diiz park alanina sahip A AVM otoparkinin park alanlari, araglarin giris ¢ikislar1 ve
manevrasi i¢in yeterli boyutlara sahiptir. Ayn1 zamanda AVM otoparki; otomatik
acilip kapanan giris ¢ikis kapilar1 ve kullanicilarinin bedensel boyutu, durusu ve
hareket yetenegine bakilmaksizin rahat erisim, yaklagim ve kullanim i¢in standartlara
uygun boyutlarda olmasi ile evrensel tasarimin altinci ilkesine (diisiik fiziksel gii¢) ve
son ilkesinin (yaklasim ve kullanim igin yeterli alan) ilk rehberine; "Yardimci
araglarin kullanim1 veya yardime1 kisiler i¢in yeterli alan saglanmalidir' uymaktadir.
A AVM'nin otopark katlarindaki giris ¢ikis kapilari, otomatik acilip kapanan sisteme
sahip olup yeterli acikliktan olusmaktadir. Kaymayan zemin malzemesinden olusan
park alanlarinin AVM giris kapisi1 6niinde hali dosemesi kullanilmistir. Tiim bu giris
cikis kapilar1 oniinde gérme engeli olan kullanicilar igin hissedilebilir yiizeyler
bulunmaktadir (Resim 5.50).
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Resim 5.50 : A AVM otopark giris-¢ikist (Tuba Terece argivinden, 2018).

A AVM otopark giris ¢cikis kapilari; tiim kullanict gruplarina ayni kapidan giris ¢ikis
imkani sagladigi i¢in, evrensel tasarimin ilk ilkesinin (esit kullanim) ikinci rehberine;
‘Herhangi bir kullaniciy1 ayirmaktan veya damgalamaktan kaginilmalidir' uydugu
goriilmektedir. Ayn1 zamanda malzemesi cam olan otopark giris ¢ikis kapilarinda
ayirt edici gorsel isaretlemeler bulundugu i¢in, evrensel tasarimin dordiincii ilkesinin
(algilanabilir bilgi) ikinci; "Temel bilgiler ve c¢evresi arasinda yeterli zitliklardan
faydalanilarak gerekli bilgi ayirt edilebilir diizeyde farklilagtirilmalidir’ rehberine ve
TS 9111 yonetmeligine uygun niteliktedir.

Otopark gibi alanlarda kullanicilarin  kafast karigmadan, kaybolmadan yon
bulabilmesi, gorsel konforu etkileyen oOnemli bir parametredir. Otoparktaki
kullanicinin eylemini rahat bir sekilde gergeklestirebilmesi i¢in kullanicilarin fiziksel
konforunun (gorsel, isitsel ve termal/isisal olmak iizere) saglanmasi gerekmektedir.
A AVM otoparklarinda; yonlendirme levhalari, alan kullanimi, aydmnlatma gibi
kosullarla da kullanicilarin gorsel konforunun, giiriiltii-ses etkisinin rahatsiz edici
diizeyde olmamasi ile isitsel konforun ve kapali alandaki hava kalitesi ile
termal/isisal konforun saglandigir sdylenebilir. Ciinkii bu fiziki konfor kosullar

saglandigi takdirde, kullanim alanlarindan istenilen diizeyde verim alinabilecektir.

A AVM otoparklarina ait olusturulan asagidaki kontrol listesi cizelgesi; alan
caligmasinda yapilan tiim g¢alismalar, inceleme, gézlem, 6l¢li alma, fotograf-video
¢ekimleri, analizler dogrultusunda doldurulmustur. A AVM otoparklarinin, evrensel
tasarim ilkelerine gore evrensel tasarima uygunlugu belirlenmeye ¢aligilmistir.
Evrensel tasarima kismen uygun olan alanlarin da tamamen uymama sebepleri

belirtilmistir (Cizelge 5.11).
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Cizelge 5.11 : A AVM otoparklariin evrensel tasarima uygunluk kontrol listesi

cizelgesi.
Evrensel Tasarim ilkeleri Uygun Kismen Uygun
uygun degil
1. Esit kullanim
Her tiirli kullaniciya esit erisim ve kullanim ]
imkani, ulasilabilir olmasi, engelli otoparklarinin
bulunmasi
2. Esnek kullanim [
Farkli kullanici  profiline yonelik  kullanim Gorme
kolaylig1, yol kotuyla ayni giris veya uygun rampa engelliler
kullanimi1 icin eksik
—_ uygulama
% 3. Basit ve sezgisel kullanim
— Rahatlikla kullanilabilen, karmasaya yol agmayan ]
é alanlara ve giris-¢ikislara sahip olmasi
< 4. Algilanabilir bilgi
% Okunakli-ayirt edilebilir(yonlendirilme)-engelli
= otoparki tabelat+yerde isaretleme, dogru aydinlatma n
@) kullanimi, AVM girig-¢ikiglarina ve asansorlere
S yakin engelli otoparklarinin bulunmasi, giris-
> ¢ikislarin ayr1 malzemelerle ayirt edilebilir olmasi
< 5. Hata toleransi ]
< Olas1 tehlikelere karsi giivenli-emniyetli olmasi, Kare
hissedilebilir ylizeyler, kaymayan zemin formunda
malzemesi, dairesel formlu kolonlar kolonlar
6. Diisiik fiziksel gii¢
Engelli kullanicilar1 dolandirmayan, rahat erisim ve L]
kullanim imkani
7. Yaklasim ve kullanim i¢in yeterli alan
Otopark alanlarinin standartlara uygun boyutlarda |
olmasi, yeterli manevra ve ge¢is koridorunun
saglanmasi(tekerlekli  sandalye-bebek  arabasi,
yardimci arag ve kisi kullananlar i¢in)

5.4.7 A AVM Oturma-Bekleme Alanlari ile Kent Mobilyalar: ve Peyzaj Ogeleri

AVM'lerde ¢ekim potansiyeli olan elemanlar arasinda; oturma-bekleme alanlari,
kent mobilyalar1 ve peyzaj Ogeleri onemli bir yer tutmaktadir. A AVM'nin her
katinda oturma-bekleme alanlar1 bulunmakla beraber, kullanicilar diledikleri zaman
bu alanlara rahatlikla ulasabilmektedirler. Oturma-bekleme birimleri, dolasim
aksatmayacak diizende giin 15181 ile dogal aydinlatmanin hakim oldugu ferah
alanlarda; giris katta dolasim aksinin orta hattinda, {ist katlarda ise dolagim aksinin
kenarinda galeriye bakan alanlarda sik¢a konumlandirilmistir (Resim 5.51). Her katta
ve sik konumlandirilan bu oturma-dinlenme birimleri ile evrensel tasarimin en

Oonemli parametresi olan erisilebilirligin arttirildig1 sdylenebilir.
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Resim 5.51 : A AVM, farkli alanlara ait oturma-bekleme alanlar1 (Tuba Terece
arsivinden, 2018).

A AVM oturma-dinlenme alanlari, peyzaj 6geleri ve kent mobilyalart ile i¢c mekanda
olusturdugu sokak atmosferinin yani sira, gorsel algi ve biitiinliik de olusturmaktadir.
Kullanicilar, hem AVM icerisinde bulunan oturma-bekleme alanlarinda kullanilan
bu peyzaj 6geleri hem de i¢-dis mekanda kullanilan su sesinin yarattigi etki ile
huzurlu bir ortamda dinlenebilme sansina sahip olmaktadirlar. Kullanicilarda
olusturulan gorsel algi, onlart cezbederek AVM'ye tekrar gitme istegi
uyandirmaktadir. Dolayisiyla; A AVM peyzaj 6gelerinin basarili kullanimi, islevsel
kent mobilyalar1 ve ergonomik oturma-bekleme alanlari ile olusturdugu nitelikli ig-
dis mekan kullanimlar1 sayesinde; kullanicilarinin gorsel konforunun ve rahatlatici su
sesi ile de isitsel konforunun saglandigi goriillmektedir (Resim 5.52, 5.53). Mekan
bilesenlerinde kullanilan malzemelerle ses etkisi aza indirgenerek, kullanicilarin
bekleme-dinlenme ihtiyacin1 karsilayacak diizeyde isitsel konforun saglandigi

sOylenebilir.
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Resim 5.52 : A AVM oturma-bekleme alanlar1 ve peyzaj 6geleri kullanimi (Tuba
Terece arsivinden, 2018).

Resim 5.53 : A AVM peyzaj 6geleri kullanimi (Tuba Terece arsivinden, 2018).

Acik alanlarda bulunan kent mobilyalart ile dis mekan kullanimmna da olanak
saglayan A AVM, i¢-dis mekan iligkisini kurarak cevresi ile uyumlu bir sekilde
biitiinliik arz etmektedir (Resim 5. 54).
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Resim 5.54 : A AVM agik alani1 (Tuba Terece arsivinden, 2018).

Oturma-bekleme alanlarinda; bank ile oturma birimlerinin yaninda ve Oniinde
tekerlekli sandalye, bebek arabasi gibi yardimci eleman kullanan kullanicilar igin

yeterli alan birakilmistir (Resim 5.55).

Resim 5.55 : A AVM oturma-dinlenme alanlar1 (Tuba Terece arsivinden, 2018).

Oturma-bekleme alanlar1 sagladigi yeterli gecis ve kullanim alanlartyla BM'nin;
dinlenme alanlarinda oturma bankinin yaninda tekerlekli sandalyeler i¢in mutlaka 1,2
m'lik alan birakilmalidir kriterine uygun olup bank boyutlar1 da (sirthik ytiksekligi 70
cm, oturma yiiksekligi 45 cm) standartlara uygun niteliktedir (BM, 2004), (Sekil
5.34, Resim 5.56). Aynm1 zamanda bu alanlar, evrensel tasarimin yedinci ilkesinin

(yaklasim ve kullanim icin yeterli alan) son rehberi ile; "Yardime araglarin kullanimi
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veya yardimci kisiler i¢in yeterli alan saglanmalidir, tiim kullanici gruplarina hitap
ettigi igin, evrensel tasarimin ilk ilkesinin (esit kullanim) ikinci rehberine; 'Herhangi
bir kullaniciy1 ayirmaktan veya damgalamaktan kaginilmalidir' ve evrensel tasarimin
ikinci ilkesinin (esnek kullanim) ilk rehberine de; 'Kullanim yontemlerinde se¢me
imkan1 saglanmalidir' uydugu goriilmektedir Oturma-bekleme alanlari, gerek ayakta
gerek oturan kullanicilara (tekerlekli sandalye kullanan) etkin kullanim saglamasi ile,
evrensel tasarimin altinci ilkesinin (disiik fiziksel gii¢) ilk rehberine; 'Kullanicinin

dogal viicut pozisyonunun korunmasina imkan vermelidir' uymaktadir.

70

45

120

120

DUYUMSANABILIR YUZEY

Sekil 5.34 : Dinlenme bankinin yiiksekligi ve oturma ceplerinin tasarimi. Olgiiler
cm'dir (BM, 2004).
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Resim 5.56 : A AVM, tekerlekli sandalye kullanicisi olarak dinlenme alani
kullanima.

Oturma-bekleme birimleri ve kent mobilyalarinda kullanilan renkler, ¢evresiyle zitlik
olusturarak ayirt edilebilir niteliktedir. Ayn1 zamanda bu kent mobilyalar1 ve oturma-
bekleme alanlarinin zemin dosemesinde uygulanan farkli malzeme kullanimi ile
oturma ve dolagim alant olmak {izere islevine gore alan ayrimi yapildigi
goriilmektedir (Resim 5.57). Dolayisiyla bu alanlar, kullanicilarin mekan algisini
kolaylastirdig: icin evrensel tasarimin {i¢iincii ilkesinin (basit ve sezgisel kullanim)

ilk rehberine; 'Gereksiz karmasa ortadan kaldirilmalidir' uymaktadir.
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Resim 5.57 : A AVM, oturma ve dolagim alanlar1 (Tuba Terece arsivinden, 2018).

AVM'nin baz1 oturma birimleri, rahat kullamima uygun yumusak yiizey
malzemelerden ve keskin olmayan dairesel formlardan olusmaktadir. Oturma
birimlerinde hem terletmeyen hem soguk tutmayan yiizey malzemeleriyle de
kullanicilarin 1sisal/termal konforu saglanmistir. Ayrica her dairesel formdan olusan
oturma-bekleme alanlarinda kent mobilyalarindan olan ¢op kovalarinin bulunmasi
da; kullanimi arttirarak bu alanlara erisilebilirligi arttirmaktadir (Resim 5.58). Darbe
Onleyici dairesel formdan olusan oturma birimleri; evrensel tasarimin besinci
ilkesinin (hata toleransi) {igiincli rehberine; 'Hata yapmay1 engelleyen emniyetli

ozellikler saglanmalidir' uymaktadir.

Resim 5.58 : A AVM, farkli alanlara ait oturma birimleri (Tuba Terece arsivinden,
2018).
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Oturma-bekleme  alanlarinda  empati  yoluyla uygulamali  deneyimleme
gerceklestirildiginde; herhangi olumsuz bir durum yasanmamakla beraber bu
alanlarda, gorsel konfor kosullarinin saglandig1 goriilmiistiir. Bu alanlar1 kismi gérme
engeli olan kullanicilarin kullanabilecegi fakat tam gérme engeli olan kullanicilarin

yardima ihtiyag¢ duyabilecegi sOylenebilir.

D1s mekanda kullanilan kent mobilyalarinin (banklarin) sirtlik kismi bulunmadigi
icin oturduktan bir siire sonra rahatsiz ettigi, yeterli konforu saglamadigi
goriilmiistiir. D1s mekanda bulunan farkl yiiksekliklere sahip aydinlatma elemanlarsi,
sinirlayict ayni zamanda yonlendirici ve AVM'yi algilatan isleviyle gorsel algi
olusturmaktadir (Resim 5.59). Dolayisiyla dis mekandaki bu aydinlatma elemanlari,

evrensel tasarimin dordiincii ilkesine (algilanabilir bilgi) uymaktadir.

Resim 5.59 : A AVM, acik alan oturma birimleri ve aydinlatma elemanlari (Tuba
Terece arsivinden, 2018).

Bazi AVM'lerde de oldugu gibi bu AVM'de bulunan oturma-bekleme alanlari,
aydinlatma elemanlari, su 6geleri, i¢-dis mekan peyzaj 6geleri gibi kent mobilyalari;
gorsel biitlinlik olusturarak kullanici konforunu etkileyip, AVM'yi ¢ekici kilan

elemanlar olarak degerlendirilmistir.

A AVM oturma-bekleme alanlar1 ile kent mobilyalar1 ve peyzaj 6gelerine ait
olusturulan asagidaki kontrol listesi ¢izelgesi; alan ¢aligmasinda yapilan tiim
calismalar, inceleme, gozlem, Ol¢ii alma, fotograf-video ¢ekimleri, analizler
dogrultusunda ve AVM de empati yoluyla geceklestirilen uygulamali deneyimler
sonrasinda doldurulmustur. A AVM oturma-bekleme alanlar1 ile kent mobilyalar1 ve
peyzaj Ogelerinin evrensel tasarim ilkelerine gore evrensel tasarima uygunlugu

belirlenmeye calisilmistir (Cizelge 5.12).
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Cizelge 5.12 : A AVM oturma-bekleme alanlar1 ile kent mobilyalar1 ve peyzaj
ogelerinin evrensel tasarima uygunluk kontrol listesi ¢izelgesi.

A AVM OTURMA-BEKLEME ALANLARI iLE
KENT MOBILYALARI VE PEYZAJ OGELERI

Evrensel Tasarim Ilkeleri

Uygun

Kismen
uygun

Uygun
degil

1. Esit kullanim

Her tiirlii kullaniciya hitap eden ve kullanicilarinin
her tiirlii eylemini esit sartlar altinda saglamasi,

2. Esnek kullanim

Kullanicilarin ~ istek-ihtiyaglarint =~ karsilayacak
oturma-bekleme alanlar1 ile kent mobilyalar1 ve
peyzaj Ogelerine sahip olmasi, farkli kullanici
profiline yonelik kullanim kolaylig1 olan, hareket
Ozgiirliiginii  kisitlamayan erisebilir oturma
birimleri ile kent mobilyalar1 ve peyzaj 6gelerine
sahip olmas1

3. Basit ve sezgisel kullanim
Rahatlikla kullanilabilen, karmasaya yol agmayan
oturma-bekleme alanlar1 ile kent mobilyalar1 ve
peyzaj dgelerine sahip olmasi

4. Algilanabilir bilgi

Okunakli-ayirt  edilebilir(yonlendirilme), dogru
aydinlatma  kullamimi, algilanabilen oturma-
bekleme alanlar1 ile kent mobilyalar1 ve peyzaj
ogelerine sahip olmasi, zit renk kullaniminin olmast

5. Hata toleransi

Kullanicilarin darbe almasinit dnleyici donatilara
sahip olmasi, olasi tehlike ve kazalar1 en aza
indirgeyecek etkin tasarima sahip kent mobilyalari
ve peyzaj Ogelerine sahip olmasi, giivenli ve
korunaklt olmasi, dairesel koselerden olusan
konforlu oturma birimlerinin olmasi

6. Diisiik fiziksel gii¢

Kullanicilart yormayan ergonomik tasarlanmis
oturma birimleri, kullanicilart rahatsiz etmeyen,
kullanici eylemini engellemeyen tasarim

7. Yaklasim ve kullanim i¢in yeterli alan

Yeterli manevra ve geeis alanlarin
saglanmasi(tekerlekli ~ sandalye-bebek  arabasi,
yardimcr ara¢ ve kisi kullananlar ile yiikii olanlar
icin), kullanic1 gegislerini engellememesi

5.4.8 A AVM Aydinlatma Kullanim

Aydinlatma, fiziksel konfor cesitlerinden gorsel konforun en 6nemli parametresidir.

Gliniimiizde AVM'lerde aydinlatma kullanimimin amaci ise; kullanicilart eyleme,

aktiviteye basarili bir sekilde yonlendirmektir. Dolayisiyla AVM'lerde aydinlatma

kullaniminin ne denli 6nemli oldugu ve ne denli {izerinde durulmasi gereken bir

tasarim ve konfor Olglitii oldugu net bir sekilde anlasilmaktadir.

A AVM, kapali AVM tiplerinden olmasina ragmen; bu AVM'de zaman kavrami

unutulmamaktadir. Yani; dogal giin 1s181inin i¢ mekéna hakim olmasiyla zaman

boyutu, kullanicilarin gilintin farkli saatlerine bagl olarak giindiiz-aksam ayrimini
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yaparak saatin farkinda olmalarini saglamaktadir. AVM'de dolasim alanlarmin yani
sira, yiriiyen merdivenler de tavan/tepe camlardan gelen gin 15181 ile
aydinlanmaktadir (Resim 5.60). Goriildiigi gibi; AVM'nin bu anlamdaki (aydinlatma
acisindan) tasarimi, dogal giin 1s1gindan miimkiin oldugunca faydalanacak 6zelliklere

sahiptir.

Resim 5.60 : A AVM, aydinlatma kullanimi1 (Tuba Terece arsivinden, 2018).

A AVM, dogal giin 1s181ndan iist diizeyde verimli bir sekilde faydalanmakla beraber;
kullanict eylemini engellemeyen, g6zii yormayan ve rahatsiz etmeyen uygun yapay

aydinlatma kullanimina da sahiptir.
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A AVM, tarihimizdeki en eski aligveris alanlarindan olan Kapalicarst (kubbe ve
tonozlardaki agikliktan) ve lilkemizdeki ilk modern aligveris merkezi olan Galleria
AVM (tepe camlardan) ile tavan/tepe camlarindan gelen dogal giin 15181 kullanimi
acisindan benzerlik gostermektedir (Resim 5.61-5.63). Dolayisiyla A AVM'de;
Kapalicars1 ve Galleria AVM'deki gibi dogal aydinlatma sayesinde olusan farkli 151k

oyunlariyla; ferah, aydinlik, ¢ekici i¢ mekan atmosferleri meydana gelmektedir.
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Resim 5.62 : Galleria AVM i¢ mekan goriiniimleri (Tuba Terece arsivinden, 2018).
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Resim 5.63 : A AVM i¢ mekan goriiniimleri (Tuba Terece arsivinden, 2018).

A AVM'de aydinlatmanin (dogal ve yapay); dolasim alanlari, satig birimleri,
yonlendirme-bilgilendirme levhalari, yeme-igme alanlari, sinema, tuvalet ve
otoparklar gibi AVM'nin tiim kullanim alanlarinda islevsel olarak kullanildig:
goriilmiistiir. Aydinlatma kullanimi sayesinde; AVM'nin giris-¢ikiglari, dolasim
alanlari, oturma-bekleme alanlari, kent mobilyalari, c¢ekirdek alanlar (yatay-diisey
sirkiilasyon elemanlari) okunabilmekte ve donatilarin yiizey dokulari-renkleri gibi

gorsel ve dokunsal etkileri algilanabilmektedir.

A AVM tuvalet-lavabolarinda, otoparklarinda kullanilan harekete duyarli yapay
aydinlatma elemanlarinin, evrensel tasarimin altinci ilkesine (diisiik fiziksel giic)
uydugu goriilmektedir. Asansor kabinlerinin i¢inde ve disinda yer alan butonyerlerde
isitme engelliler i¢in uyar1 niteliginde olan aydinlatma sensorleriyle desteklenmis
butonlar bulunmaktadir. Asansorlerdeki bu uygulama, kullanict ayrimi yapilmadigi
icin evrensel tasarimin ilk ilkesine (esit kullanim) ve evrensel tasarimin dordiincii
ilkesinin (algilanabilir bilgi) ilk rehberine; 'Gerekli bilgilerin sunumunda farkli
anlatimlar (resimli, so6zlii, dokunsal) kullanilmalidir' uymaktadir. AVM giris-
cikislarindaki vurgulayici aydinlatma ve yonlendirme levhalarindaki ayirt edici
bilgiyi one ¢ikaran aydinlatma kullanimi da, evrensel tasarimin dordiincii ilkesine

(algilanabilir bilgi) uymaktadir.

A AVM'de dogal aydinlatmanin iist diizeyde kullanim1 sayesinde enerji tasarrufunun
saglandig1 sOylenebilir. Ayrica dogal aydinlatma kullanimi ile AVM igerisinde
kullanicilar1 aligverise tesvik eden canli, hareketli i¢ ortamlarin olusturuldugu

goriilmiistir (Resim  5.64). Kullanici performansmi  etkileyen aydinlatma;
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kullanicilarin ilgisini ¢eken ve yonlendiren niteliktedir. Bu dogrultuda aydinlatmanin

AVM'lerde amaca ulastiran bir ara¢ oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Resim 5.64 : A AVM i¢ mekan goriintimleri (Tuba Terece arsivinden, 2018).

BM 'ye gore; yaya kaldirimlarindaki ilan panosu, aydinlatma gibi kent mobilyalar1 ve
agaclar, ozellikle gorme engelli kisiler tarafindan fark edilebilmeleri agisindan,
kaldirim kotundan 0.10 m yiiksekteki bir platform tizerinde konumlanmalidir (BM,
2004), (Sekil 5.35). A AVM'nin agik alaninda bulunan kent mobilyalari bu standarda
uygun niteliktedir (Resim 5.65).

.10

L

Sekil 5.35 : Kaldirimdaki agac ve donatilarin etrafindaki yiikseltilmis platformlar
(BM, 2004).
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Resim 5.65 : A AVM kent mobilyalar1 (Tuba Terece arsivinden, 2018).

A AVM aydinlatma kullanimina ait olusturulan asagidaki kontrol listesi ¢izelgesi;
alan c¢aligmasinda yapilan tiim c¢alismalar, inceleme, go6zlem, fotograf-video
cekimleri, analizler dogrultusunda ve AVM'de empati yoluyla gegeklestirilen
uygulamali deneyimler sonrasinda doldurulmustur. A AVM aydinlatma
kullaniminin, evrensel tasarim ilkelerine gore evrensel tasarima uygunlugu

belirlenmeye calisilmistir (Cizelge 5.13).

Cizelge 5.13 : A AVM aydinlatma kullanimina ait evrensel tasarima uygunluk
kontrol listesi ¢izelgesi.

Evrensel Tasarim flkeleri Uygun Kismen Uygun
uygun degil

1. Esit kullanim

Her tirli kullaniciya esit sartlar altinda esit ]
kullanim imkant1

E 2. Esnek kullanim
<Z( Gozde parlama ve kamasma yapmayan uygun |
_ aydmlatma
5' 3. Basit ve sezgisel kullanim
4 Yaniltict olmayan, kullanici eylemini engellemeyen ]
< net aydinlatma kullanimi
> 4. Algilanabilir bilgi
E Basarili bir aydinlatma araciligiyla kullanicilan ]
- yonlendiren algilanabilir sinyalizasyon,
Z bilgilendirme tabelalarmin bulunmasi
a 5. Hata tolerans:
z Dogru aydinlatma kullanimi ile olas1 tehlike ve ]
s kazalarin en aza indirgenmesi
> 6. Diisiik fiziksel gii¢
< Gozii yormayan, rahatsiz etmeyen; kullanicilari ]
< yonlendiren islevsel aydilatma kullanimi
7. Yaklasim ve kullanim i¢in yeterli alan
Kullanicilart yonlendiren, eylemlerini ]
gerceklestirmelerini saglayan islevsel aydinlatma
kullanimi1
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5.4.9 A AVM Yiiriiyen Merdivenleri

Katlar aras1 ulasimi saglayan diisey sirkiilasyon elemanlarindan olan yiiriiyen
merdivenler; yon bulmayr kolaylagtirarak AVM girisinde ve AVM igerisinde
rahatlikla algilanabilen, okunakli alanlarda konumlandirilmistir (Sekil 5.36). A AVM
ylrllyen merdivenleri, bu o0zelligiyle evrensel tasarimin dordiincii ilkesine
(algilanabilir bilgi) uymaktadir. Diisey sirkiilasyonda rahat akisi saglayan yiiriiyen
merdivenlerin, evrensel tasarimimn en Onemli kriterlerinden olan erisilebilirligi

sagladigini sdylemek miimkiindiir.
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Sekil 5.36 : AVM sematik ikinci kat plani1 (Url-29).

Yiiriiyen merdivenler; inis ve ¢ikis yOniiniin ayni tarafta olmasi ve kullanicilari
dolandirmadan ulagimi sagladigi i¢in kulanim kolayligi saglamaktadir. Bu durumda
AVM yiiriiyen merdivenleri, evrensel tasarimin altinci ilkesinin (disiik fiziksel giig)
son rehberine; 'Uzun siiren fiziksel ¢aba kullanimimi en aza indirgemelidir’
uymaktadir. Yiriiyen merdivenler, yardimci kisi veya ara¢ kullanan kullanicilar igin
(baston, degnek vs.) yeterli kullanim alanina sahip olmasi ile evrensel tasarimin
yedinci ilkesinin (yaklasim ve kullanim i¢in yeterli alan) son rehberine; "Yardimci
araclarin kullanimi veya yardimer kisiler i¢in yeterli alan saglanmalidir' uymaktadir.
Yiiriiyen merdivenlerin baslangi¢ ve bitis noktalarinda gérme engeli olan kullanicilar
icin uyart niteligindeki noktali hissedilebilir ylizey uygulamasi bulunmaktadir

(Resim 5.66).
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Resim 5.66 : A AVM, yiiriiyen merdivenleri (Tuba Terece arsivinden, 2018).

Kavranabilir, kaymayan kiipestelere sahip olan A AVM yiiriiyen merdivenlerinin,
evrensel tasarimin besinci ilkesinin (hata toleransi) iigiincii rehberine; 'Hata yapmay1
engelleyen emniyetli 6zellikler saglanmalidir' uydugu goriilmektedir. Yiiriiyen
merdivenlerin baslangicinin sol tarafinda, merdivenin hangi tarinte muayene
edildigini belirten periyodik muayene etiketi; sag tarafinda ise merdiven
kullaniminda dikkat edilmesi gereken hususlar bulunmaktadir (Resim 5.67). Buradan
hareketle; A AVM yiiriiyen merdivenlerinin periyodik olarak bakim ve kontrollerinin
yapildigi, dolayisiyla emniyet bakimindan kullanici konforunun dikkate alindigi

goriilmektedir.
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Resim 5.67 : A AVM, yiiriiyen merdivenleri (Tuba Terece arsivinden, 2018).

Yiiriiyen merdivenlerin ¢ati 1sikliklari denilen tepe camlardan gelen giin 15181
sayesinde, dogal aydinlatmadan faydalandigi goriilmektedir. Dolayisiyla katlar
arasindaki ulasim; ferah, aydinlik alanlarda gergeklestirilmektedir.  Yiiriiyen
merdivenler, yardimc kisi veya arag¢ kullanan kullanicilar igin (baston, degnek vs.)
yeterli kullanim alanma sahip olmasi ile evrensel tasarimin yedinci ilkesinin
(yaklasim ve kullanim i¢in yeterli alan) son rehberine; "Yardimcr araglarin kullanimi
veya yardimci kisiler i¢in yeterli alan saglanmalidir' uymaktadir (Resim 5.68).
Yiiriiyen merdivenlerdeki biitiin bu rahat kullanim, yaklasim, algilanabilirlik ve ferah

alanlarmn olusturulmast ile kullanicilarin gorsel konforunun saglandigi sdylenebilir.

Resim 5.68 : A AVM, yiiriiyen merdivenleri dogal aydinlatma kullanimi (Tuba
Terece arsivinden, 2018).
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"Yiirliyen merdivenler ve bantlar yerlesim sahasinin durumuna gore paralel veya
capraz olarak kurulabilir. Paralel yerlestirme, iyi bir trafik kabiliyetine sahiptir.
Yiiriiyen merdivenler {ist iiste kurulunca yerden kazang saglanir, taban alanindan en
etkin sekilde faydalanilir, yapida mimari degisiklige gerek kalmaz." (islam, 2008,
5.32-33). Emniyet agisindan bakildiginda; ticari tip yiiriiyen merdivenler, EN115
(yiiriyen merdiven ve yiiriiyen bantlar) kosullarini saglamaktadir. Esnek tasarimi
kolaylastirmak i¢in, ¢esitli basamak genisliklerine (600 mm, 800 mm ve 1000 mm)
gore ¢esitli farkli egim agilar1 (30°/35°) secenek olarak sunulmaktadir (Url-30).
Buradan hareketle; 1000 mm basamak genisligine sahip olan A AVM yiirliyen
merdivenlerinin, merdiven yerlestirme diizenlerinden de paralel ayrik diizene sahip

oldugu goriilmektedir (Resim 5.69, Sekil 5.37).

Resim 5.69 : A AVM yiiriiyen merdivenleri (Tuba Terece arsivinden, 2018).

=

Sekil 5.37 : Paralel ayrik diizen (islam, 2008, s.43).

A AVM yiirliyen merdivenlerine ait olusturulan asagidaki kontrol listesi gizelgesi;
alan ¢alismasinda yapilan tim caligmalar, inceleme, gozlem, 6l¢ii alma, fotograf-
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video ¢ekimleri, analizler dogrultusunda ve AVM'de empati yoluyla geceklestirilen
uygulamali  deneyimler sonrasinda doldurulmustur. A AVM  yiirliyen
merdivenlerinin, evrensel tasarim ilkelerine gore evrensel tasarima uygunlugu

belirlenmeye calisilmistir (Cizelge 5.14).

Cizelge 5.14 : A AVM yiiriiyen merdivenlerinin evrensel tasarima uygunluk kontrol
listesi ¢izelgesi.

Evrensel Tasarim lkeleri Uygun | Kismen Uygun
Uygun Degil

1. Esit kullanim
Her tiirli kullaniciya esit sartlar altinda esit ]
kullanim imkan1

2. Esnek kullanim
Farkli kullanici  profiline yonelik  kullanim |
kolayligi, kavranabilir gilivenli kiipestelere ve
korkuluklara sahip olmast

3. Basit ve sezgisel kullanim
Merdivenlerin uygun alanlarda konumlandirilmig |
olmasi, ulasilabilir olmasi

4. Algilanabilir bilgi
Diisey  sirkiilasyonu  saglayan  merdivenlerin |
okunakli-ayirt edilebilir(yonlendirilme) ve yeterli
sayida olmasi

5. Hata toleransi
Olast merdiven kazalarina karst gilivenli ve |
korunaklt olmasi, kaymayan kiipestelere sahip
olmasi, merdivenlerin baslangic ve bitimlerinde
hissedilebilir yiizeylerin olmasi

6. Diisiik fiziksel gii¢
Yiriyen merdiven hizinin optimum olmasi, |
kullanicilar1 zorlamamasi

A AVM YURUYEN MERDIVENLERI

7. Yaklasim ve kullanim i¢in yeterli alan
Standartlara uygun geniglikte olmasi, baslangic ve
bitim noktalarinda yeterli gecis ve kullanim n
alanmin olmasi, yardimci arag ve kisi kullananlar
i¢in yeterli alana sahip olmast

5.4.10 A AVM Engelli Tuvaletleri

AVM'nin engelli tuvaletleri, AVM tuvaletlerinin yaninda ayr1 bir birim olmak iizere;
katlarda ve sinema alanlarinda rahatlikla ulasilabilen alanlarda konumlandirilmistir
(Bkz. Sekil 5.30). Tuvalet kapisinin istiinde gorsel ve yaninda hem gorsel hem
kabartmali yazi ile engelli tuvaletine ait bilgilendirme levhalar1 bulunmaktadir (Sekil
5.38, Resim 5.70, 5.71). Kullanicilar1 yonlendiren bu bilgilendirme levhalari ile A
AVM engelli tuvaletleri, evrensel tasarimin dordiincii ilkesine (algilanabilir bilgi)
ilkesine ve tiglincii ilkesinin (basit ve sezgisel kullanim) {i¢iincli rehberine; 'Genis

okuryazarlik ve dil becerileri dikkate alinmalidir' uymaktadir.
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t Tuvalet ‘

(e
Aciklama
a- Enfazla1,6 m
b-Enaz12m
c-5-10cm T

Sekil 5.38 : Kapi isaretlerinin yiikseklikleri (TS 9111).

Resim 5.70 : A AVM engelli tuvaleti konumu ve gorsel bilgilendirme (Tuba Terece
arsivinden, 2018).

Resim 5.71 : A AVM sinema alanindaki engelli tuvaleti konumu ve gorsel
bilgilendirme (Tuba Terece arsivinden, 2018).
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Disariya agilan tuvalet kapisi, rahat kullanima olanak saglayan basmali kapi
kolundan olugmaktadir. Standartlara uygun sekilde erisilebilir yiikseklikte olan
klozet, lavabo ve rahat kullanima uygun sivi sabunluk, havluluk bulunmaktadir
(Sekil 5.39, Resim 5.72). Bu kullanim alanlar1 ve bulundurdugu ekipmanlar ile A
AVM engelli tuvaletleri, evrensel tasarimin altinci ilkesinin (disiik fiziksel giig)
birinci; 'Kullanicinin dogal viicut pozisyonunun korunmasina imkan vermelidir' ve

‘Kabul edilebilir gii¢ sarfiyat1 saglanmalidir’ rehberine uymaktadir.

@
@6
Aciklama

1- Katlanabilir tutunma gubugu

2- Tutunma gubuklari klozet yiksekliginden 25-35 cm daha yukarida olmalidir
3- Aynanin yerden yiiksekligi en fazla 90 cm-aynanin en ust noktasi en fazla 1,9 m'de olmalidir
4- Sivi sabunlugun yerden yiksekligi 80 cm-1,1 m

5- Kagit havluluk veya el kurutma makinesi yerden yuksekligi 80 cm-1,1 m

6- Cop kutusu

7- Tuvalet kagidi (En az 43 cm-en fazla 48 cm yukseklige yerlestirilmis)

8- En az 60 cm

9-Enaz1,7m

10- En az 43-en fazla 48

11- Taharet muslugu (En az 43 cm-en fazla 48 cm ylkseklige yerlestiriimis)

Sekil 5.39 : Tuvalet 6rnegi (TS 9111).
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Resim 5.72 : A AVM engelli tuvaleti (Tuba Terece arsivinden, 2018).

Empati yoluyla tekerlekli sandalye kullanicisi olarak; standartlara uygun diz
bosluguna ve dairesel hata sahip koselerden olusan oyuntulu lavabo ve yeterli
manevra alanlar1 sayesinde kullanim alanlarina rahat yaklagim ve erisim saglanmistir
(Sekil 5.40, 5.41, Resim 5.73). Dolayisiyla engelli tuvaletleri, bu o6zellikleriyle
evrensel tasarimin yedinci ilkesinin (yaklasim ve kullanim igin yeterli alan) ilk;
'‘Oturan veya ayakta olan her kullanicinin 6nemli elemanlar1 gdrebilmesi i¢in net
gorlis hattt saglanmalidir' ve son rehberine; "Yardimci araglarm kullanimi veya

yardimei kisiler igin yeterli alan saglanmalidir’ uymaktadir.

Aciklama

1- Kagit havluluk veya el kurutma makinesi yerden yliksekligi 80 4- Sivi sabunlugun yerden yiiksekligi 80 cm-1,1 m.

cm-1,1m. 5- Aynanin yerden yiiksekligi en fazla 90 cm.

2- Sivi sabunluk 6- Doseme Uzerinden boru kismina kadar en az 68,5 cm.

3- Aynanin en Ust noktasi en fazla 1,9 m 7-.Déseme (izerinden lavabonun alt yiiziine kadar en az 75 cm.

Sekil 5.40 : Lavabo olgiileri (TS 9111) .
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Aciklama

a- Bataryaya erisim igin en az fazla 30 cm
b- Enaz 20 cm

c-Enaz75cm

d- En az 68,5 cm

Sekil 5.41 : Lavabo lciileri (TS 9111).

Resim 5.73 : Tekerlekli sandalye kullanicisi olarak lavabo kullanimi.

Katlarda bulunan engelli tuvaletlerinde, lavabo-klozet kenarlarinda kullanicilarin
destek alabilecekleri tutunma barlar1 yer almaktadir. Bu durumda tutunma barlarinin,
evrensel tasarimin besinci ilkesinin (hata toleransi) ikinci; 'Tehlike ve hatalara karsi
uyarilar saglanmalidir' ve Ugilincii rehberine; 'Hata yapmayi engelleyen emniyetli
ozellikler saglanmalidir' uydugu gorilmektedir. AVM yonetiminden ayr1 bir
isletmeye sahip olan sinemaya ait engelli tuvaletlerinde ise; bu tutunma barlari,

klozet kenarinda bulunurken lavabo kenarinda bulunmamaktadir. Ayn1 zamanda TS
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9111 standardina gore; tekerlekli sandalye kullananlar i¢in algalip yiikselebilen ayarli
aynalar, aynanin sabit olmasi durumunda ise 6ne dogru 10-15 derece egim verilmis
aynalar tercih edilmelidir (TS 9111). Katlarda yer alan engelli tuvaletlerindeki
aynalar egimli iken; sinemaya ait engelli tuvaletinde egimli olmas1 gereken ayna,
duvara diiz bir sekilde monte edilmistir (Sekil 5.42, Resim 5.74, 5.75). Dolayisiyla
sinemaya ait engelli tuvaletinde; tutunma barlarinin olmamasi ile eksik, aynanin

egimli olmamasiyla da yanlis uygulama yapildig: goriilmustiir.

Resim 5.74 : A AVM engelli tuvaleti (Tuba Terece arsivinden, 2018).
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Resim 5.75 : A AVM sinema alanindaki engelli tuvaleti (Tuba Terece arsivinden,
2018).

Katlarda yer alan engelli tuvaletlerinde, olas1 tehlike ve ihtiya¢ durumunda
kullanilacak acil durum butonu ve acil durum ipi bulunmakta iken; sinemaya ait
engelli tuvaletinde acil ¢agr1 sistemleri bulunmamaktadir (Bkz. Resim 5.75, Resim
5.76). Katlardaki engelli tuvaletinde bulunan bu acil g¢agri sistemleri, evrensel
tasarimin besinci ilkesinin (hata toleransi) ikinci rehberine 'Tehlike ve hatalara karsi
uyarilar saglanmalidir' uymaktadir. Ayrica gorsel bilgilendirme ile 6ne ¢ikarilan acil
cagrit sistemleri (uyarv/ikaz belirten kirmizi renk kullanimi), evrensel tasarimin
dordiincii ilkesinin (algilanabilir bilgi) birinci; 'Gerekli bilgilerin sunumunda farkli
anlatimlar (resimli, s6zlii, dokunsal) kullanilmalidir' ve ikinci; ‘'Temel bilgiler ve
cevresi arasinda yeterli zitliklardan faydalanilarak gerekli bilgi ayirt edilebilir

diizeyde farklilastirilmalidir' rehberine uymaktadir.
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Resim 5.76 : A AVM engelli tuvaleti acil ¢agr1 sistemleri (Tuba Terece arsivinden,
2018).

A AVM engelli tuvaletlerinin; algilanabilir alanlarda yer almasi, yeterli gegcis-
kullanim alanlaria sahip olmasi, kullanicilara yonelik her tiirlii 6l¢ii-boyut, tasarim
ve alinan Onlemleri ile kullanicilarin gorsel konforunu sagladigi goriilmektedir.
AVM’nin diger tuvaletlerinde oldugu gibi engelli tuvaletlerinin de temiz ve bakiml
oldugu gorilmiistiir. Aynm1 zamanda havalandirma sistemi sayesinde engelli
tuvaletlerinde herhangi rahatsiz edici koku duyulmamistir. Genel olarak temiz bir i¢
hava kalitesi ve ortalama sicaklik diizeyi ile kullanicilarin bu alandaki 1sisal/termal
konforu saglanmistir. Sade, anlasilir ve islevsel bir tasarima sahip olan engelli
tuvaletlerinde empati yoluyla uygulamali deneyimleme genel olarak rahat bir sekilde

gerceklestirilmistir.

A AVM engelli tuvaletlerine ait olusturulan asagidaki kontrol listesi ¢izelgesi; alan
calismasinda yapilan tiim ¢alismalar, inceleme, gézlem, Ol¢li alma, fotograf-video
cekimleri, analizler dogrultusunda ve AVM'de empati yoluyla gegeklestirilen
uygulamali deneyimleme sonrasinda doldurulmustur. A AVM engelli tuvaletlerinin,
evrensel tasarim ilkelerine gore evrensel tasarima uygunlugu belirlenmeye
calisilmistir. Evrensel tasarima kismen uygun olan alanlarin da tamamen uymama
sebepleri belirtilmistir (Cizelge 5.15).
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Cizelge 5.15 : A AVM engelli tuvaletlerinin evrensel tasarima uygunluk kontrol

listesi ¢izelgesi.

A AVM ENGELLIi TUVALETLERI

Evrensel Tasarim ilkeleri Uygun | Kismen Uygun
Uygun Degil
1. Esit kullanim
Tekerlekli sandalye kullanicilarina  kullanim |
kolaylig1
2. Esnek kullanim [
Engelli kullanicilara kolaylik saglayacak otomatik sinemaya
acilip kapanan ya da rahat kullanima uygun(disa ait
agilan) giris-¢ikis kapilari, tutunma barlari, egimli tuvaletler,
ayna, yuvarlak kenarli lavabolar(késeli hatlardan
kaginilmasi), tuvalet ve lavabo bdliimlerinin ayni eksik ve
hacimde olmas1 yanlis
uygulama
3. Basit ve sezgisel kullanim |
Rahat kullanima sahip olmasi
4. Algilanabilir bilgi
Dogru aydinlatma ile bilgilendirici, yo6nlendirici ]
tabela kullanimi, yazili-gorsel ve sesli gibi farkl
anlatim bigimleri
5. Hata toleransi n
Tehlike aninda kullanilan acil yardim ¢agri sistemi, sinemaya
kaymayan zemin malzemesi, kapilarin disa dogru ait
acilmasi, tehlike aninda kapi kilidinin disaridan tuvaletler,
acilmasi, otomatik aydinlatmalarda zamanlamanin
ayarlanmasi, tutunma barlarinin saglam olmasi eksik ve
yanlig
uygulama
6. Diisiik fiziksel gii¢ ]
Engelli kullanicilara kolaylik saglayacak otomatik sinemaya
acilip kapanan ya da rahat kullanima uygun giris- ait
cikis kapilari, kullanicilart yormayan standartlara tuvaletler,
uygun tasarlanmig tuvalet-lavabo ekipmanlari, rahat
erisim ve kullanim imkani, harekete duyarl eksik ve
bataryalar(veya  kolay  kullanilabilen)  gibi |
. . yanlis
ekipmanlar, otomatik aydinlatma kullanimi uygulama
7. Yaklasim ve kullanim i¢in yeterli alan
Kullanim alanlarinin standartlara uygun boyutlarda [

olmasi, yeterli manevra ve gegis alanlarinin olmast,
lavabo altlarinda diz boslugunun olmasi, kullanim
alanlarina rahat erisimin saglanmasi
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5.4.11 A AVM Bebek Bakim Odasi-Cocuk Oyun Alam

29636 sayili Aligveris Merkezleri Hakkinda Yonetmeligin {igiincii bolim 9.
maddesinin (1.) fikrasina gore; Aligsveris merkezinde kolay ulasilabilir yerlerde, her
katta on metrekareden az olmamak {iizere yeterli biiyiiklikte ve sayida, iginde
lavabosu, alt degistirme iinitesi, emzirme koltugu ve sehpa bulunan, yeterli
iklimlendirme ve hijyen sartlarina sahip yeterli sayida bebek bakim odasi olusturulur

(Alisveris merkezleri hakkinda yonetmelik, 2016). Bebek bakim odalari, tuvaletlerin




bulundugu alanlarda yonlendirme levhalariyla da ydnlendirilen, kolay ulasilabilir
alanlarda konumlandirilmistir. Bebek bakim odalari kapilarinin iistiinde gorsel,
yaninda da gorsel ve kabartmali bilgilendirme panolar1 yer almaktadir (Resim 5.77).
Bebek bakim odalar1 bu gorsel bilgilendirme panolariyla, evrensel tasarimin tigiincii
ilkesinin (basit ve sezgisel kullanim) tigiincii rehberine; 'Genis okuryazarlik ve dil
becerileri dikkate alinmalidir' ve evrensel tasarimin dordiincii ilkesine (algilanabilir

bilgi) uymaktadir.

Resim 5.77 : A AVM bebek bakim odasi, gorsel bilgilendirme (Tuba Terece
arsivinden, 2018).
A AVM’nin bebek bakim odalarinda; lavabo, lavabo altinda agik-kapali dolap
sistemi, alt degistirme initesi, emzirme koltugu, sabunluk, el kurutma cihazi, ¢op
birimi, su sebili ve acil yardim ¢agr1 butonu bulunmaktadir. Zemin désemesi parke
olan bebek bakim odalari, pastel renklere boyanmis duvarlardan olugmaktadir.
Aydinlatmayla vurgulanmus, islevsel genis bant ayna kullanilmistir. Acil durumlarda,
ihtiya¢ dahilinde kullanilabilecek kabartmali ve gorsel olarak da ifade edilen ilk
yardim cagr1 butonu bulunmaktadir (Resim 5.78). Ihtiyaci1 karsilayacak her tiirlii
ekipmanlarin bulunmasi, bebek ve ebeveynlere yonelik uygulama yapildiginm
gostermektedir. Dolayistyla, kullanicilarin = gorsel konforunun saglandigi
sOylenebilir. Ortamdaki temiz ve ortalama diizeydeki sicaklik ile kullanicilarin

1s1sal/termal konforu da saglanmaktadir.
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Resim 5.78 : A AVM bebek bakim odasi (Tuba Terece arsivinden, 2018).

Kullanici giivenligini saglayan ilk yardim cagri butonu ve korunakli alt degistirme
tinitesi ile bebek bakim odalari, evrensel tasarimin besinci ilkesinin (hata toleransi)
ikinci rehberine; "Tehlike ve hatalara karsi uyarilar saglanmalidir' uymaktadir. Ayni
zamanda ilk yardim ¢agr1 butonu, evrensel tasarimin dordiincii ilkesinin (algilanabilir
bilgi) birinci; 'Gerekli bilgilerin sunumunda farkli anlatimlar (resimli, sozld,
dokunsal) kullanilmalidir' ve ikinci rehberine; 'Temel bilgiler ve cevresi arasinda
yeterli  zithklardan faydalanilarak gerekli bilgi ayirt edilebilir diizeyde

farklilagtirilmalidir' uymaktadir.

Bebek bakim odalarinda, bebek arabasi gibi yardimer arag veya kisilerin kullanimi
icin yeterli alan bulunmaktadir. Bu durumda bebek bakim odalari, evrensel tasarimin
yedinci ilkesinin (yaklasim ve kullanim i¢in yeterli alan) son rehberine; "Yardimci

araglarin kullanimi veya yardimer kisiler i¢in yeterli alan saglanmalidir' uymaktadir.

29636 sayili Aligveris Merkezleri Hakkinda Yonetmeligin {igiincii bolim 9.
maddesinin (2.) fikrasina gore; Alisveris merkezinde 0-10 yas grubu ¢ocuklarin oyun
oynamasli i¢in yas gruplarina gore ayristirilmis bicimde, ebeveynlerin ¢ocuklarmin

gbozetimini saglayabilecegi oturma yerleri bulunan, yaralanma ve kazalara karsi
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giivenlik tedbirleri alinmis, yeterli sayida ¢ocuk oyun alani olusturulur (Aligveris
merkezleri hakkinda yonetmelik, 2016). A AVM’nin ¢ocuk oyun alani, AVM’nin
yeme-igme kat1 olan 3. katinda yer almaktadir. Kat igerisinde algilanabilir, okunakli
bir alanda konumlandirilan ¢ocuk oyun alani; bu 6zelligiyle evrensel tasarimin
ticiincii ilkesine (basit ve sezgisel kullanim) uymaktadir. Ayn1 zamanda ¢ocuklar i¢in
olan eglence alanlar1 da bu katta yer almaktadir (Resim 5.79). Cocuklara yonelik
eglence ve oyun alanlarinin ayni katta olmasi hem ebeveynler hem c¢ocuklar icin
ulagilabilir olmakla beraber, kullanicilara rahat kullanim imkani sunmaktadir.
Dolayisiyla bu alanlarin evrensel tasarimin ilk ilkesine (esit kullanim) uydugu

goriilmektedir.

Resim 5.79: A AVM ¢ocuk eglence alanlar1 (Tuba Terece arsivinden, 2018).

Zaman zaman c¢ocuklara yoOnelik diizenlenen aktiviteler i¢in, AVM i¢-dis
mekanlarinda da ¢ocuk oyun alanlari, sanat at6lyeleri kurulmaktadir (Resim 5.80).
Bu tiir etkinlikler g6z oniinde bulunduruldugunda; farkli yas gruplarmin dikkate
alindig1 soylenebilir. Boylece A AVM’nin evrensel tasarim kapsamina uygun bir
sekilde yani, kullanici kitlesini arttirmaya yonelik caligmalar diizenledigi
goriilmektedir.
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Resim 5.80 : A AVM ig-dis mekén ¢ocuk oyun alanlari (Url-25).

Cocuk oyun alaninin zemin désemesi yapay ¢imden olusmaktadir. Cocuklarin diisme
tehlikesine karsin, darbe Onleyici olan bu yumusak yiizeye sahip zemin kaplama
malzemesi ve dairesel formlu koselerden olusan ekipmanlari ile ¢ocuk oyun alani,
evrensel tasarimin besinci ilkesinin (hata toleransi) ikinci; ‘Tehlike ve hatalara karsi
uyarilar saglanmalidir' ve {glincii rehberine; 'Hata yapmayi engelleyen emniyetli

ozellikler saglanmalidir' uymaktadir (Resim 5.81).

Resim 5.81 : A AVM, ¢ocuk oyun alani (Tuba Terece arsivinden, 2018).
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Ebeveynlerin ¢ocuklarin1 goézetebilmeleri i¢in oturma birimleri bulunmaktadir.
Bebek arabalari, herhangi bir yardimci eleman veya kisileri i¢in gecis ve kullanim
alanlarina sahiptir (Resim 5.82). Cocuk oyun alanlarina rahat yaklasim ve erisim
sayesinde A AVM c¢ocuk oyun alanlari, evrensel tasarimin yedinci ilkesinin
(yaklagim ve kullanim i¢in yeterli alan) son rehberine; "Yardimci araglarin kullanimi

veya yardimei kisiler i¢in yeterli alan saglanmalidir’ uymaktadir.

Resim 5.82 : A AVM, ¢ocuk oyun alani oturma birimleri (Tuba Terece arsivinden,
2018).

Farkli renklere sahip alan ve donanimlardan olusan ¢ocuk oyun ve eglence alanlari,
bu oOzellikleriyle cocuklarin ilgisini c¢ekecek niteliktedir. Bu tiir dikkat cekici
tasarimlar;  kullanicilarin  algilamasi bakimindan, mekan atmosferini olumlu
etkilemektedir. Cocuk oyun alanlarinin bulundugu konumu, algilanabilir olmasi,
rahat kullanimi1 ve emniyetli-korunakli zemin déseme ve ekipmanlara sahip olmasi
gibi Ozellikleriyle; bu alanlarda c¢ocuklarin ve ebeveynlerinin gorsel konfor
kosullarinin saglandig1 goriilmektedir. Ayn1 zamanda temiz hava kalitesi ve ortalama

sicaklik diizeyiyle, kullanicilarin 1sisal/termal konforu saglanmustir.

Cocuk oyun alaninin yeme-igme katinda; yemek masalarinin da bulundugu alanda
yer almasit sebebiyle, diger kullanicilar c¢ocuk giiriiltiisiinden rahatsiz
olabilmektedirler. Bu durumda, ¢ocuk oyun alanini kullanmayan diger kullanicilarin
isitsel konforunun saglanamadigi sdylenebilir. Cocuk oyun alaninin, yine ulagilabilir

fakat daha sakin bir alanda konumlandirilmast ve bu alanlarda ses yutucu
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malzemelerin kullanilmasi gerekmektedir. Boylece cocuklarin olusturdugu giiriiltii-

ses etkisi aza indirgenerek kullanicilarin isitsel konforu saglanacaktir.

A AVM bebek bakim odalari-¢ocuk oyun alanlarina ait olusturulan asagidaki kontrol
listesi ¢izelgesi; alan calismasinda yapilan tim c¢alismalar, inceleme, gézlem, Slgii
alma, fotograf-video g¢ekimleri, analizler dogrultusunda doldurulmustur. A AVM
bebek bakim odalari-gocuk oyun alanlarimin, evrensel tasarim ilkelerine gore
evrensel tasarima uygunlugu belirlenmeye calisilmistir. Evrensel tasarima kismen

uygun olan alanlarin da tamamen uymama sebepleri belirtilmistir (Cizelge 5.16).

Cizelge 5.16 : A AVM bebek bakim odalari-cocuk oyun alanlarinin evrensel
tasarima uygunluk kontrol listesi ¢izelgesi.

Evrensel Tasarim lkeleri Uygun | Kismen Uygun
Uygun Degil

1. Esit kullanim
Bebekli ailelere, farkli yas grubundaki ¢ocuklara ve |
ebeveynlerine ihtiya¢ durumunda kullanim rahatligi

2. Esnek kullamim

Bebek bakim odalarinda kullanicilara kolaylik
saglayacak otomatik ac¢ilip kapanan giris-gikis
kapilar1 veya rahat kullanima uygun kap1 kollar1 ve -
gerekli ekipmanlarin  bulunmasi, farkli yas
grubundaki ¢ocuklarin istek-ihtiyaglarini
karsilayacak oyun alanlarina sahip olmasi, hareket
Ozgiirliiglini kisitlamayan oturma birimleri, oyun
ekipmanlar1

3. Basit ve sezgisel kullanim

Rahat kullanima uygun bebek bakim odalari,
¢ocuklarin kullanimina uygun bilgi ve deneyim n
gerektirmeyen algilanabilir tasarima sahip ¢ocuk
oyun alanlar1

4. Algilanabilir bilgi ]
Okunakli-ayirt  edilebilir(yonlendirilme), dogru Cocuk
aydinlatma kullanimi, uygun alanlarda oyun
konumlandirilmasi, ulasilabilir olmalar alaninin
konumu

5. Hata toleransi

Korunakli bebek bakim odalari, ¢ocuklarin darbe
almasint Onleyen, yaralanma ve kazalara karsi n
emniyetli zemin désemesine, donatilara ve oyun
ekipmanlara sahip olmalar1

6. Diisiik fiziksel gii¢
Cocuklar1 ve ebeveynleri yormayan rahat kullanima [
uygun tasarima ve alanlara sahip olmalari

A AVM BEBEK BAKIM ODALARI-COCUK OYUN ALANI

7. Yaklasim ve kullanim i¢in yeterli alan

Bebek bakim odalarinda, ¢ocuk oyun alanlarinda
yeterli biyiikliikte kullanim alanma sahip olmasi, n
yeterli manevra ve gec¢is alanlarmin olmasi
(tekerlekli sandalye-bebek arabasi, yardimci arag ve
kisi kullananlar i¢in)
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5.4.12 A AVM ibadet Odalar

29636 sayili Aligveris Merkezleri Hakkindaki yonetmeligin 10. maddesinin (1.)
fikrasina gore; Aligveris merkezinde, i¢inde lavabosu bulunan, yeterli
iklimlendirmeye ve ihtiyaci karsilayacak diger niteliklere sahip, kadin ve erkekler
icin ayr1 ayri olacak sekilde, otopark haricinde olmak iizere ve aligveris merkezinin
kolay ulasilabilir bir yerinde ibadet yeri olusturulur (Alisveris merkezleri hakkinda
yonetmelik, 2016). A AVM’nin ibadet odalar1 yonetmelikte belirtilenin aksine;
AVM’den kopuk olmak iizere ve otopark katinda ulasilabilir olmayan alanlarda
bulunmaktadir. Bu durumda A AVM ibadet odalarinin, rahat erisimi saglamayip ayni
zamanda kullanicilarint dolandirdig icin; evrensel tasarimin altincr ilkesine (diisiik
fiziksel gii¢) ve aligveris merkezleri hakkindaki yonetmelige uygun olmadig
goriilmektedir. Ibadet odalarmin kullanicilari  yormayan, herkesin rahatlikla

ulasabilecegi aligveris katlarinda yer almas1 gerekirdi.

Ibadet odalarinin tuvaletlere yakin olmast, kendi icinde birimler arasi rahat kullanima
olanak tanimaktadir. Topuzlu kap1 koluna sahip olan kapi, ¢evirmeli oldugu i¢in

evrensel tasarimin altinci ilkesine (diisiik fiziksel gii¢) uymamaktadir (Resim 5.83).

Resim 5.83 : A AVM ibadet odalar1 girisleri (Tuba Terece arsivinden, 2018).

Ibadet odalarinin girisinde oturma birimi (ayakkabi giymek igin), odanin icerisinde
de oturarak namaz kilanlar i¢in koltuk bulunmaktadir (Resim 5.84). Dolayisiyla
ibadet odalarinin oturma alanlari, evrensel tasarimin ikinci ilkesinin (esnek kullanim)

ilk rehberine; 'Kullanim yontemlerinde segme imkani saglanmalidir' uymaktadir.
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Resim 5.84 : A AVM bayan ibadet odasi (Tuba Terece arsivinden, 2018).

Ibadet odalarmnin; tekerlekli sandalye gegisine ve kullanimina olanak saglayan girisi,
koridoru ve ibadet alan1 mevcuttur fakat koridor ve abdest alan1 arasinda kot farki
bulunmaktadir. Abdest alaninin tekerlekli sandalye kullanimima uygun olmadigi
goriilmiistiir (Resim 5.85). Bu durumda abdest alanin, herkese esit kullanim
saglamadigr icin evrensel tasarimin ilk ilkesine (esit kullanim) uymadigi

goriilmektedir.

Resim 5.85 : A AVM bayan ibadet odasi, koridor ve abdest alani1 (Tuba Terece
arsivinden, 2018).
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Katlardaki tuvaletlerde bulunan temizlik kontrol paneli, bu alanlarda da
bulunmaktadir. Son yapilan temizlik saati ve bir sonraki temizlik saatini belirten,
ayni zamanda dijital anket uygulamasi bulunan temizlik kontrol paneli ile
kullanicilarin  degerlendirmelerinin dikkate alindigi ve temizlik saatlerinden bu
alanlarin sik temizlendigi goriilmektedir. Boylece bu temizlik kontrol paneliyle
ibadet alanlarinda temizlik ve bakimin; kisiye 6zel kilitli dolaplarla da giivenligin

saglandig1 goriilmektedir (Resim 5.86).

Resim 5.86 : A AVM bayan ibadet odasi, dolap ve temizlik kontrol paneli (Tuba
Terece arsivinden, 2018).

Gorme engeli olan kullanicilar i¢in, ibadet odalarina ydnlendiren ve/ya kapi
onlerinde herhangi bir uyarici-yonlendirici hissedilebilir yiizeylere rastlanmamustir
(Bkz. Resim 5.83). Bu alanlarin tam gérme engeli olan kullanicilara yonelik
olmadig1 goriilmiistiir. Dolayisiyla bu alanlar, evrensel tasarimin ilk ilkesinin (esit
kullanim) ikinci rehberine; 'Herhangi bir kullaniciy1 ayirmaktan veya damgalamaktan

kacinilmalidir' uymamaktadir.

Ibadet odalarmin giris, koridor ve abdest alanlar1 kaymayan zemin malzemesi ile
ibadet alanlar1 ise halifleks doseme ile kaplanmistir. Ibadet alaninin kible ve diger
boliimlerinde, zit renk ve malzeme kullanimlari ile kufi yazilardan olusan tavan ve
duvar tasarimlart yer almaktadir (Bkz. Resim 5.84). Ibadet odalari; ibadet

alanlarindaki bu zit renk-malzeme kullanimi ve dikkat g¢ekici tasarimi ile evrensel
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tasarimin ilk ilkesinin (esit kullanim) son rehberine; "Tiim kullanicilarin ilgisini

cekecek tasarimlar yapilmalidir' uymaktadir.

Ibadet odalari, ibadet alaninda yumusak dokulu halifleks kaplamasi ve diger
alanlardaki kaymayan zemin malzemesiyle evrensel tasarimin besinci ilkesinin (hata
toleransi) ikinci; "Tehlike ve hatalara karsi uyarilar saglanmalidir' ve tglinci

rehberine; 'Hata yapmay1 engelleyen emniyetli 6zellikler saglanmalidir' uymaktadir.

Yapay aydinlatma kullanilan ibadet odalari; girisinde kisiye ozel kilitli dolap
sistemleri, ibadet alaninda bulundurdugu ekipmanlar1 (dolap, aski, koltuk, gerekli
diger malzemeler vs.), temiz, bakimli abdest ve ibadet alanlar1 ile kullanicilarin
gorsel konfor kosullarini saglamaktadir. Ibadet odalarmin i¢ ortam sicakligy, i¢ hava
kalitesi gibi kullanicilarin 1sisal/termal konforunu saglayan kosullar, havalandirma

sistemiyle saglanmaktadir.

Ibadet odalarma evrensel tasarim ilkeleri dogrultusunda bakildiginda; konfor
kosullarinin eksik ve yanlis uygulamalarla yapildig1 goriilmektedir. Yani aynmi alan
igerisinde bir birimin konfor kosullari evrensel tasarim ilkelerine uyum saglarken;
baska bir birim saglayamamakta ya da ayni birimin bir 6zelligi evrensel tasarima
uygun iken; baska bir dzelliginin uymamasi1 sdz konusu olabilmektedir. Ornegin;
ibadet alanlari, tekerlekli sandalye gegisine ve kullanimina olanak taniyarak evrensel
tasarimin son ilkesinin (yaklagim ve kullanim igin yeterli alan) son rehberine;
"Yardimci araglarin kullanimi veya yardimc kisiler i¢in yeterli alan saglanmalidir'
uyarken; abdest alanlari, tekerlekli sandalye kullanicilari i¢cin ayni ilkenin aym

rehberine uymamaktadir.

A AVM ibadet odalarina ait olusturulan asagidaki kontrol listesi ¢izelgesi; alan
calismasinda yapilan tiim ¢aligmalar, inceleme, gézlem, Ol¢li alma, fotograf-video
cekimleri, analizler dogrultusunda doldurulmustur. A AVM ibadet odalarinin,
evrensel tasarim ilkelerine gore evrensel tasarima uygunlugu belirlenmeye
calistlmistir. Evrensel tasarima kismen uygun olan alanlarin da tamamen uymama

sebepleri belirtilmistir (Cizelge 5.17).
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Cizelge 5.17 : A AVM ibadet odalarinin evrensel tasarima uygunluk kontrol listesi

cizelgesi.
Evrensel Tasarim ilkeleri Uygun Kismen Uygun
Uygun Degil
1. Esit kullanim [
Her tiirli kullaniciya esit sartlar altinda esit Kullanict
kullanim imkani ayrimi
2. Esnek kullamim n
Farkli  kullanict  profiline yonelik kullanim Topuzlu
kolayligi, otomatik acilip kapanan giris-¢ikis kapi kollar1
kapilar1 ve/ya rahat kullanima uygun kap1 kollari,
abdest alma ve ibadet alanmmmn ayni yerde Esnek
bulunmasi olmayan
~ abdest
< alani
j 3. Basit ve sezgisel kullanim ]
= Her tiirlii kullaniciya uygun rahat kullanima uygun Abdest
o ibadet ve abdest alanlari, anlasilabilir ibadet odalar1 alaninda
; bulunan
Eﬂ kot farki
[a) 4. Algilanabilir bilgi ]
E Okunakli-ayirt  edilebilir(yonlendirilme), dogru AVM'
S aydinlatma kullanimu, uygun alanlarda den kopuk
< konumlandirilmasi alanda
<« olmasi
5. Hata toleransi
Ibadet ve abdest alaninda uygun zemin malzeme ]
kullanimi, korunakli donatilara sahip olmasi
6. Diisiik fiziksel gii¢ ]
Rahat kullanima uygun kapi kollari, net kullanim Topuzlu
alani kapi kollar1
7. Yaklasim ve kullanim i¢in yeterli alan [
Abdest alam1 ve ibadet odalarinda erisim ve Abdest
kullanim i¢in yeterli alana sahip olmasi alaninda
yetersiz
alan

5.4.13 A AVM Acil Tibbi Miidahale Unitesi

29636 sayili Aligveris Merkezleri Hakkinda yonetmeligin 8. maddesinin (1.)
fikrasina gore; Acil tibbi durumlarda ilk miidahalenin yapilabilmesi ve ihtiyag
halinde en yakin hastaneye sevkin saglanabilmesi amaciyla, aligveris merkezinin
kolay anlasilabilir bir yerinde en az yirmi metrekare biiyiikligiinde acil tibbi

miidahale tinitesi olusturulur (Alisveris merkezleri hakkinda yonetmelik, 2016).
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A AVM’de acil tibbi miidahale {initesi, AVM giris katinda asansoér ve tuvaletlere
yakin olmak {tizere; yonetmelikte de belirtildigi gibi kolay anlasilabilir yerde
konumlandirilmistir. Lineer aksa sahip bir koridor ve dogrusal kullanimla
ulasilabilen acil tibbi miidahale tinitesi, uzaktan algilanabilir niteliktedir (Resim

5.87).

" -

YEDITEF IVE HASTANESI
ACIL TIBBI MUDAHALE UNITESI

Resim 5.87 : A AVM acil tibbi miidahale iinitesi konumu ve girisi (Tuba Terece
arsivinden, 2018).

29636 sayili Aligveris Merkezleri Hakkinda yoOnetmeligin 8. maddesinin (2.)
fikrasina gore; Acil tibbi miidahale iinitesinin girisinde ‘Acil Tibbi Miidahale

Unitesi’ yazis1 ve isareti yer alir. Acil tibbi miidahale iinitesinin yeri yonlendirilme
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levhalartyla gosterilir (Alisveris merkezleri hakkinda yonetmelik, 2016). AVM
icerisinde yonetmeligi destekler nitelikte; AVM girisinden itibaren her katin bir¢ok
alaninda acil tibbi miidahale {initesinin konumunu gosteren yazili, gorsel
yonlendirilme levhalart bulunmaktadir (Resim 5.88). Bu durumda acil tibbi
miidahale iinitesine dair yonlendirilme sistemlerinin, evrensel tasarimin doérdiincii
ilkesinin (algilanabilir bilgi) birinci; 'Gerekli bilgilerin sunumunda farkli anlatimlar
(resimli, sozlii, dokunsal) kullanilmalidir' ve ikinci rehberine; 'Temel bilgiler ve
cevresi arasinda yeterli zitliklardan faydalanilarak gerekli bilgi ayirt edilebilir

diizeyde farklilastirilmalidir' uydugu gortilmektedir.

Resim 5.88 : A AVM yonlendirilme levhalari (Tuba Terece arsivinden, 2018).

29636 sayili Aligveris Merkezleri Hakkinda yonetmeligin 8. maddesinin (6.)
fikrasina gore; bu maddede Ongoriilen hizmetler, 6zel saglik hizmeti veren
kuruluslardan hizmet satin almak suretiyle de verilebilir (Alisveris merkezleri
hakkinda yonetmelik, 2016). A AVM’nin acil tibbi miidahale {initesi de yonetmelikte

belirtildigi gibi bir iiniversite hastanesine bagli olarak hizmeti vermektedir.

Saglik personelinin gorev aldigi cift yatakli acil tibbi miidahale iinitesinde; dolap
sistemleri-depolama alanlari, lavabo, egimli ayna, rahat kullanima uygun batarya,
harekete duyarli havluluk, sabunluk ve tibbi atik birimleri gibi gerekli saglik
ekipmanlar1 bulunmaktadir (Resim 5.89). A AVM tibbi miidahale {initesi, hem saglik
personelini hem de hastalar1 yormayacak etkin iiriin-donat1 kullanimlari ile evrensel

tasarimin altinci ilkesine (diistik fiziksel gili¢) uymaktadir.
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Resim 5.89 : A AVM acil tibbi miidahale iinitesi (Tuba Terece arsivinden, 2018).
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Acil tibbi miidahale {initesinin zemin ddsemesi olarak; saglik alanlarinda sik
kullanilan hijyenik, siirtinmeye ve asinmaya karst dayanikli olan epoksi yiizey
kaplama malzemesi tercih edilmistir. Dolayisiyla acil tibbi miidahale iinitesinin
zemin dosemesi, evrensel tasarimin besinci ilkesinin (hata toleransi) ikinci; ‘Tehlike
ve hatalara karsi uyarilar saglanmalidir' ve {glincii rehberine; 'Hata yapmayi

engelleyen emniyetli 6zellikler saglanmalidir' uydugu goriilmektedir.

Acil tibbi miidahale iinitesi; genis kullanim ve rahat dolasim imkani1 sunan yeterli
alanlar1 sayesinde; tekerlekli sandalye, bebek arabasi kullanan kullanicilar i¢in de
konforlu olmaktadir. Bu durumda A AVM acil tibbi miidahale tinitesinin, evrensel
tasarimin yedinci ilkesinin (yaklasim ve kullanim igin yeterli alan) son rehberine;
‘Yardimci araglarin kullanimi veya yardimec kisiler igin yeterli alan saglanmalidir'

uydugu goriilmektedir.

Tam gorme engeli olan kullanicilara yonelik; acil tibbi miidahale {initesi kap1 ontinde
ve igerisinde yoOnlendirici ve uyarici nitelikte herhangi bir hissedilebilir yiizey
uygulamasina rastlanmamistir (Bkz. Resim 5.87). Dolayisiyla kullanict ayrimi
oldugu icin bu alan, evrensel tasarimin ilk (esit kullanim) ve besinci ilkesine (hata

tolerans1) uymamaktadir.

Yapay aydilatmanin kullanildigi acil tibbi miidahale {initesinde, havalandirma
sistemiyle (ortalama sicaklik diizeyi ile) kullanicilarin 1sisal/termal konforu
saglanmaktadir. Bu alanin 6zellikle temiz, bakimli ve hijyenik olmasi insan sagligi
acisindan son derece 6nemlidir. Ayni zamanda AVM igerisinde belirli noktalarda acil
tibbi miidahale tinitesiyle baglantili olmak {izere; acil yardim ¢agr1 butonu da yer
almaktadir. Goriildigii gibi, en 6nemli konfor kosulu insan saghigiyla alakalidir.
Dolayistyla A AVM’de; ihtiya¢ durumunda hastalara ilk miidahalenin yapildig1 tam
techizath acil tibbi miidahale iinitesiyle, hastalarin sagligi kontrol altina alinarak
onlarin gorsel konforu saglanmaktadir. A AVM acil tibbi miidahale {initesinde;
biinyesinde bulundurdugu ekipmanlari, yonetmelige uygun dzellikleri ve standartlara
uygun {riin-donatt ve kullanim alanlari ile kullanicilar i¢in gerekli kosullarin

saglandig1 sdylenebilir.

A AVM acil tibbi miidahale iinitesine ait olusturulan asagidaki kontrol listesi
cizelgesi; alan caligmasinda yapilan tiim caligmalar, inceleme, 6l¢ii alma, gdzlem,

fotograf-video ¢ekimleri, analizler dogrultusunda doldurulmustur. A AVM acil tibbi

203



miidahale tinitesinin, evrensel tasarim ilkelerine gore evrensel tasarima uygunlugu

belirlenmeye ¢alisilmigtir. Evrensel tasarima kismen uygun olan alanlarmm da

tamamen uymama sebepleri belirtilmistir (Cizelge 5.18).

Cizelge 5.18 : A AVM acil tibbi miidahale {initesinin evrensel tasarima uygunluk

kontrol listesi ¢izelgesi.

Evrensel Tasarim ilkeleri Uygun | Kismen Uygun
Uygun Degil
1. Esit kullanim ™
Her tirli kullaniciya esit sartlar altinda esit Gorme
kullanim imkan engelliler
i¢in eksik
uygulama
2. Esnek kullamim n
Farkli kullanici profiline yonelik kullanim kolayligi Gorme
engelliler
o icin eksik
= % uygulama
E E 3. Basit ve sezgisel kullanim L]
B~ % Ihtiyaci karsilayacak diizeyde sade, anlasilir olmasi
2D [4 Algilanabilir bilgi
% j Okunakli-ayirt  edilebilir(yonlendirilme), dogru |
s = aydinlatma kullanimi, ~uygun alanlarda
> < konumlandirilmasi, ulasilabilir olmasi
< g 5. Hata toleransi ]
< 2 Ozellikle bu alanda olasi tehlike ve kazalar GoOrme
engelleyici dnlemlerin alinmasi engelliler
i¢in eksik
uygulama
6. Diisiik fiziksel gii¢
Kullanicilart yormayan etkin iriin, donati, alana ]
sahip olmas1
7. Yaklasim ve kullanim i¢in yeterli alan
Her tiirli kullanicinin  erisim  ve kullanimini
saglayan yeterli yaklasim ve kullanim alanina sahip n
olmasi, (tekerlekli sandalye-bebek arabasi, yardime1
arag ve kisi kullananlar i¢in)
5.4.14 A AVM Sinemasi

A AVM sinemas1 yeme-igme alanlariyla ayn1 katta yani AVM’nin 3. katinda yer

almaktadir. AVM sinemasi; yeme-i¢gme alanlarindan da gecisin saglandigi ayri, rahat

ulagilabilir bir alanda konumlandirilmistir (Sekil 5.43). Yeme-igme alanlariyla ayni

katta bulunmasi; kullanicilar i¢in iki alan arasinda kullanim rahathig1 saglayarak,

sinemaya erisimi de arttirmaktadir. Ciinkii kullanicilar sinema saatini beklerken bu

alanlarda vakit gecirebilmektedirler.

204




TERAS
(TERRACE)

/4 . 1

§ KORE [ |
|\ (SPHERE) |
N /

(TERRACE)

Sekil 5.43: A AVM 3. kat sematik plan1 (Url-29).

Diisey sirkiilasyon elemanlarindan ylirliyen merdivenlerle AVM  sinemasina
dogrudan ulasim saglanmaktadir. AVM’nin diger yiirliyen merdivenlerinde oldugu
gibi bu alandaki yiirliyen merdivenler de; tepe camlardan gelen dogal giin 15181yla
aydinlanmaktadir. Bu dogal aydinlatma kullanimi; sirkiilasyon alanini ferah ve

aydinlik kilmaktadir (Resim 5.90, 5.91).

Resim 5.90 : A AVM sinema alan1 girisi (Tuba Terece arsivinden, 2018).
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Resim 5.91 : A AVM sinema alani giris ve yliriyen merdiveni (Tuba Terece
arsivinden, 2018).
Tek yiikseklikten olusan sinema bilet satis bankosu, tekerlekli sandalye
kullanicilarinin  bankoya erisimini kismen zorlastirmaktadir. Banko arkasindaki
kisiyle iletisim kurarken net goriis saglanamazken; bankoda bulunan egimli dijital
ekran sayesinde koltuk se¢imi rahat bir sekilde gergeklestirilmektedir (Resim 5.92).
Bu durumda sinema bilet satis bankosunun herkese esit kullanim imkani1 sunmadigi

icin, evrensel tasarimin ilk ilkesine (esit kullanim) uymadig1 goriilmektedir.

Resim 5.92 : A AVM sinema, bilet satis bankosu (Tuba Terece arsivinden, 2018).

Sinema salonlar1 bekleme alanlarinda bazi isletmelere ait servis-satis bankolari,
tekerlekli sandalye kullanimina da olanak saglayan iki farkli yiikseklige (se¢me
hakki taniyan) sahipken; bazilar1 da tek yiikseklige sahiptir. Sinema salonlari

bekleme alanlarinda; tavan-duvar-zemin gibi temel mekan bilesenleri ve bilet satig
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bankosunda siyah renk hakimdir. Sadece film tanitimlar1 ile seans bilgilerinin oldugu
dijital ekranlar 6n plana ¢ikarilarak kullanicilarin dikkatini buraya dikkat ¢cekmek
amaglanmistir. Yani sinema salonlarina uygun bir i¢c mekan atmosferi olusturuldugu

sOylenebilir (Bkz. 5.92 Resim, Resim 5.93).

Resim 5.93 : A AVM sinemasi bekleme alanlari (Tuba Terece arsivinden, 2018).

Hem banko 6nlerinde hem bekleme alanindaki dolasim ile kullanim alanlarinda hem
de sinema salonlarinda, tekerlekli sandalye gibi yardimci eleman ve/ya Kkisi
kullananlar i¢in yeterli gecis alanlari bulunmaktadir. Bu durumda, bu alanlar evrensel
tasarimin yedinci ilkesinin (yaklagim ve kullanim i¢in yeterli alan) son rehberine;
'Yardimci araglarin kullanimi veya yardimc kisiler i¢in yeterli alan saglanmalidir'
uymaktadir. Fakat tek yiikseklikten olusan bankolar, ayni ilkenin birinci; 'Oturan
veya ayakta olan her kullanicinin énemli elemanlar1 gorebilmesi i¢in net bir goriis
saglamalidir’ ve ikinci rehberine; 'Oturan ya da ayakta olan her kullanicinin tasarimin
tiim ogelerine rahatlikla erisebilmesi saglanmalidir' uymamaktadir. Ayni1 zamanda
tek yiikseklige sahip olan bankolar, evrensel tasarimin altinct ilkesinin (diisiik
fiziksel gii¢) ilk rehberine; 'Kullanicinin dogal viicut pozisyonunun korunmasina
imkan vermelidir' uymamaktadir. Evrensel tasarim ilkelerine uymayan bu tiir
durumlarin, kullanicilarin gorsel konforunu da olumsuz yonde etkiledigini s6ylemek

mumkindiir.

A AVM sinemasinin tiim kullanim alanlarinda uzaktan da algilanabilen resimli,
yazili, 151kl1 olmak tizere gorsel yonlendirilme levhalar1 bulunmaktadir (Resim 5.94).
Bu yonlendirilme levhalari, evrensel tasarimin dordiincii ilkesinin (algilanabilir bilgi)
birinci; 'Gerekli bilgilerin sunumunda farkli anlatimlar (resimli, s6zlii, dokunsal)
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kullanilmalidir' ve ikinci rehberine; 'Temel bilgiler ve cevresi arasinda yeterli
zithiklardan faydalanilarak gerekli bilgi ayirt edilebilir diizeyde farklilagtirilmalidir'

uymaktadir.

Resim 5.94 : A AVM sinemasi yonlendirilme levhalari (Tuba Terece arsivinden,
2018).

A AVM sinemasi; giris alanlarinda kaymayan zemin malzemeleri, bekleme ve
sinema salonlarindaki halifleks zemin kaplama malzemeleri ve salonlardaki keskin
hatlara sahip olmayip dairesel formlardan olusan koltuklariyla, evrensel tasarimin
besinci ilkesinin (hata toleransi) ikinci; 'Tehlike ve hatalara karsi uyarilar
saglanmalidir' ve ligiincii rehberine; 'Hata yapmay1 engelleyen emniyetli 6zellikler
saglanmalidir' uymaktadir. Dolayistyla alinan bu tiir 6nlemlerle, kullanicilarin konfor

kosullarindan giivenliginin saglandig sdylenebilir.
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Tekerlekli sandalye icin ayrilan alan 90 cmx122 cm, sokiiliip takilabilen koltuk
kullanilmast durumunda ise sandalyenin sirt kismindan 6n koltuga kadar 90 cmx140
cm alan ayrilmalidir. TS 9111 standardinin bazi 6zellikli yapr boliimleri ile ilgili
ornek diizenlemelere gore; amfi diizenindeki salonlar i¢in tekerlekli sandalye

kullanicilarina yonelik olmasi gereken alanlar asagidaki gibidir (Sekil 5.44).

Enaz1,22m

jaaaalalala}
OOOO000)
B0 yooo

S I o o0

1l

Aciklama
a-Enaz1,22m
b- 90 cm

c- Sokulip
takilabilen koltuk

Sekil 5.44 : Amfi diizeninde tekerlekli sandalye i¢in gerekli alan (TS 9111).
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A AVM sinema salonlarinin yonetmelik ve standartlara uygun bicimde; giris-¢cikisa
yakin konumlarda tekerlekli sandalye kullanicilarina yonelik esiksiz, dogrudan
gecisin saglandigi alanlara sahip oldugu goriilmiistiir (Resim 5.95). Bu durumda A
AVM sinema salonlarinin, evrensel tasarimin ilk ilkesine (esit kullanim) uydugu

goriilmektedir.

Resim 5.95 : A AVM sinemasi, farkli salonlara ait tekerlekli sandalye alanlari (Tuba
Terece arsivinden, 2018).

Sinemaya ait her tilirli iirlin, donati, mekédn, alan ve aydinlatma kullanimi;
kullanicilarin gorsel konforunu etkilemektedir. Yine bu alanlarda kullanicilarin
1s1sal/termal konforu da havalandirma sistemiyle saglanmaktadir. Ozellikle sinema
salonlariin, ortalama sicaklik degeri ve i¢ ortam hava kalitesi (temiz, bakimli)
ayarlanmaktadir. Sinema salonlarinda isitsel konfor kosullari saglanarak hacim
akustigi olusturulmalidir. A AVM'ye ait sinema salonlarinda, ses sistemi dengeli ve
net bir sekilde seyirciye aktarilmaktadir. Dolayistyla kullanicilarin bu alanlardaki
isitsel konfor kosullarinin saglandigini sdylemek miimkiindiir. Ayn1 zamanda uygun
aydinlatma kullanim ile net goriis saglanabildigi ve yumusak yiizeyli, rahat oturma
birimleri ve tekerlekli sandalye gibi yardimci eleman kullanimina olanak taniyan

alanlariyla, kullanicilarin gorsel konforunun da saglandig goriilmektedir.
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A AVM sinemasina ait olusturulan asagidaki kontrol listesi cizelgesi;

alan

caligmasinda yapilan tiim g¢alismalar, inceleme, gbzlem, 6l¢li alma, fotograf-video

cekimleri, analizler dogrultusunda doldurulmustur. A AVM sinemasinin, evrensel

tasarim ilkelerine gore evrensel tasarima uygunlugu belirlenmeye ¢alisiimistir.

Evrensel tasarima kismen uygun olan alanlarin da tamamen uymama sebepleri

belirtilmistir (Cizelge 5.19).

Cizelge 5.19 : A AVM sinemasinin evrensel tasarima uygunluk kontrol listesi

A AVM SINEMASI

cizelgesi.

Evrensel Tasarim flkeleri Uygun Kismen Uygun
Uygun Degil

1. Esit kullanim [

Her tiirli kullaniciya esit kullanim imkan1 Tek

yiikseklige

sahip
banko

2. Esnek kullanim

Farkli kullanici  profiline yonelik kullanim ]

kolayligi, tekerlekli sandalye kullanicilart igin

dogrudan erisim, hareket 6zgiirliigiinii kisitlamayan Tek

fgrkll boyutlarda ya da uygun yiiksekliklere sahip yiikseklige

bilet satis bankolari, gerekli alanlarda rampa veya sahip

engelli merdiven asansoriiniin  olmasi, engelli banko

lavabolarinin bulunmasi, salonlarda uygun yerlerde

tekerlekli sandalye alaninin ayrilmasi, sokiilebilir

koltuk olmas1

3. Basit ve sezgisel kullanim

Karmasaya yol agmayan dolagim alanlarina sahip

olmasi, yalin tasarima sahip bilet satis bankolari, n

mekanlarin  okunabilirligini arttiran anlasilabilir

sinyalizasyon-yonlendirici levhalar-isaret panolari

kullanimi1

4. Algilanabilir bilgi

Okunakli-ayirt edilebilir(yonlendirilme), zit renk ]

kullanimi, dogru aydinlatma kullanimi

5. Hata toleransi

Olasi tehlike ve kazalar1 en aza indirgeyecek etkin

tasarima sahip mekan ve alanlara sahip olmasi, n

giivenli ve korunakli olmasi, kaymayan zemin

malzemesi, bilet sirasindaki bariyerlerin saglam ve

giivenli olmast

6. Diisiik fiziksel gii¢ ]

Kullanicilart yormayan rahat kullanim alanlarina Tek

sahip olmas1 yiikseklige
sahip
banko

7. Yaklasim ve kullanim i¢in yeterli alan

Kullanim alanlarinin standartlara uygun boyutlarda ]

olmasi, banko Onlerinde yeterli manevra ve gegis Tek

alanlarmin olmasi(tekerlekli sandalye gibi yardime1 yiikseklige

ara¢ ve kisi kullananlar i¢in), kullanim alanlarina sahip

rahat erigimin saglanmasi banko
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5.4.15 A AVM Yeme-i¢cme Alanlar:

A AVM yeme-igme alanlar; standartlarda belirtildigi gibi ulasilabilir niteliktedir. A
AVM yeme-igme alanlari, AVM’nin 3. katinda yer almaktadir (Bkz. Sekil 5.42).
Yeme-igme alanlari, AVM’nin dogrusal aksta olan aligveris alanlarinin oldugu kisma
denk gelmektedir. Bu katin galerisinden bakildig1 zaman; basamak seklinde olan kat
goriiniimleri ile dolasim alanlari, magazalar ve dogrusal aksa sahip aligveris alanlar
rahatlikla algilanabilmektedir (Resim 5.96). Bu alanlarda, olumlu mekan algisi ve
atmosferi olusturularak gorsel biitiinliigiin saglandig1 goriilmektedir. Ayni1 zamanda,
kullanicilarin dolagim sagladigi veya oturdugu alanlarda da alt katlara hakim oldugu
sOylenebilir. Buna paralel olarak; mekidn ve alanlarin okunabilirligi artarken,

kullanim alanlarinin da erisilebilirligi artmaktadir.

Resim 5.96 : A AVM i¢ mekan goriintimii (Tuba Terece arsivinden, 2018).

A AVM yeme-igme alanlarina, diisey sirkiilasyon elemanlarindan olan asansdrler
disinda; {i¢ ayr1 alanda konumlandirilmis yiirliyen merdivenler aracilifiyla da
dogrudan, konforlu bir ulasim saglanmaktadir. AVM’nin yeme-igme alanlarinda,
kullanim alanlarmma dair yo6n bulmay1r kolaylastiran yonlendirilme levhalari

bulunmaktadir (Resim 5.97, 5.98).
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Resim 5.97: A AVM yeme-igme alanlar1 sirkiilasyon elemanlar1 ve yonlendirilme
(Tuba Terece arsivinden, 2018).

Resim 5.98: A AVM yeme-igme alanlar1 sirkiilasyon elemanlari ve yonlendirilme
(Tuba Terece arsivinden, 2018).

Yemek masalarinin bulundugu alanin zemin désemesi ile gecis alanlarini olusturan
zemin dosemeleri farkli renk ve malzeme (kaymayan) kullanimi ile islevine gore
ayrilmistir. Bu alan ayrimu ile sinirlar ¢izilerek mekanlar okunakli hale getirilmistir.
Ayn1 zamanda rahat gegisin saglandigi, sik konumlandirilmamis masa diizeniyle de
kullanim alanlart algilanabilir niteliktedir (Resim 5.99). Kullanic1 psikolojisini
etkileyen yon bulma; basarili bir yonlendirilme ile mekéan algisinda ve ulasiminda
kullanicilara biiyiik kolaylik saglamaktadir. Dogru yonlendirilme ve rahat erisim;
mekan algisin1 ve kalitesini de arttirmaktadir. A AVM'de bu dogrultuda olup;
kullanicilarin yon buldugu yonlendirilme levhalari, farkli zemin ddsemeleri ve

mekanlarin rahat algilanmasi ile bu alanlarda gorsel konfor kosullarinin saglandigi
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sOylemek miimkiindiir. Bu durumda biitiin bu kullanimlarin evrensel tasarimin

dordiincii ilkesine (algilanabilir bilgi) uydugu goriilmektedir.

Resim 5.99 : A AVM yeme-igme alanlar1 (Tuba Terece arsivinden, 2018).

AVM sinirlarint olusturan temel mekadn bilesenleri, mekan algisinda etkin rol
oynamaktadir. Ozellikle i¢-dis mekan smirin1 gizen, iliskisini saglayan dikey mekan
bilesenleri; cephe tasarimlariyla alan1 tanimlayan, algilatan temel bilesenlerdir. A
AVM yeme-igme alanlarinin bir boliimii, dev cam kiire girisine bakan ve seffaf
malzemenin sayesinde giin 1s1gindan faydalanan genis bir alana sahiptir (Resim
5.100). Dolayistyla kullanicilarda; i¢ mekanda oturdugu yerden agik alani algilama
yani; i¢ mekanda iken dis mekandaymis duygusu olusmaktadir. AVM cephesindeki
cam kiire tasarimiyla meydana gelen bu olumlu i¢ mekan atmosferleri sayesinde

kullanicilarin gorsel konforu saglanmaktadir.
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Resim 5.100 : A AVM yeme-i¢gme alanlari, cam kiire (Tuba Terece arsivinden,
2018).

AVM yeme-igme alanlarinin galeriye bakan kismi da AVM genelinde oldugu gibi;
oldukca genis bir alana yayilmis tepe camlardan gelen giin 15181yla aydinlanmaktadir
(Bkz. Resim 5.96). Bu dogal aydinlatma kullanimi1 sayesinde kullanicilar; ferah,
aydilik ve agik alandaymis hissi uyandiran ortamlarda, yeme-igme eylemlerini
gerceklestirmektedirler. Yeme-igme alanlarmin  kapali alanlarinda ise yapay

aydinlatma kullanimi mevcuttur (Resim 5.101).

Self-servis yemek alim alanlariin net genisligi en az 90 cm, tekerlekli sandalye
kullanan kisinin yanindan gecisi saglayabilmek i¢in ise tercihen 1,2 m olmalidir.
Tepsi kaydirma tezgahlari yer dosemesi seviyesinden en fazla 86 cm yukarida
sabitlenmelidir (TS 9111). Yemek igin gerekli servis malzemelerin bulundugu
kullanim alanlari; yerden en az 38 cm, en fazla da 1,37 m yiiksekliginde olmalidir.

Bu tip alanlarda olmasi gereken 6l¢ii ve diizenlemeler asagidaki gibidir (Sekil 5.45,
5.46).
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Aciklama (A)
1- Enaz 90 cm
2- En fazla 86 cm

(B)

Aciklama
a-1,22m
b- 38 cm
c-76 cm

Sekil 5.45 : Self-servis yemek alim alanlarinda 6l¢iilendirme (TS 9111).

1,37 m

Sekil 5.46 : Servis malzeme alani 6lgiilendirme (TS 9111).
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A AVM’de farklh isletmelere ait yeme-igme alanlar1 bulundugu igin; bazi
isletmelerin standartlara uygunluk saglayan self-servis, satis ve yemek alim
tezgahlar1 bulunurken, diger isletmelerin ise standartlara uygunluk saglayan birimleri
bulunmadigr gorilmiistiir. Tekerlekli sandalye kullanicisi olarak uygulamali
deneyimleme gergeklestirildiginde; servis bankolarmin 6niinde-yaninda yeterli gegis
ve kullanim alaninin oldugu goriilmiistiir. Standartlara uygunluk saglayan servis-
yemek alim tezgahlarina rahat erisim saglanarak rahat kullanim gerceklestirilmistir.
Baz1 bankolarin standartlara uygun dlciilere ve diz alt1 bosluguna sahip bazi bankolar
sayesinde, yemek alimi rahat bir sekilde gerceklestirilerek; banko arkasindaki
personelle de net goriis saglanarak iletisime gecilmistir. Goriildigii gibi bu tiir
kullanimlar, kullanici konforunu saglayan olumlu durumlardir. Fakat standartlara
uygunluk saglamayip ulasilabilir banko 6zelliklerini tagimayan yemek alim, servis
bankolarina kolay erisim gergeklestirilemedigi gibi, banko arkasina da net goriis

saglanamamistir (Resim 5.104).

Resim 5.101 : A AVM yeme-igme alanlarinda tekerlekli sandalye kullanimu.

Her tirli kullaniciya esit kullanim imkani sunmayan bu tiir bankolar, evrensel
tasarimin ilk ilkesinin (esit kullanim) ikinci rehberine; 'Herhangi bir kullaniciyi
ayirmaktan veya damgalamaktan kacinilmalidir' uymamaktadir. Tek yiikseklikten
olusan bankolar, evrensel tasarimin ikinci ilkesinin (esnek kullanim) ilk rehberine de;
'Kullanim yontemlerinde se¢me imkani saglanmalidir' uymamaktadir. Ciinki
ulasilabilir bankolarda; bankonun bir boliimiiniin en az 90 cm uzunlugunda ve en

fazla 86 cm yiiksekliginde olmalidir (Bkz. Sekil 5.22). Ayn1 zamanda bu bankolarin,
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evrensel tasarimin altinci ilkesinin (diisiik fiziksel gii¢) ilk rehberine; 'Kullanicinin
dogal viicut pozisyonunun korunmasina imkan vermelidir' uymadig1 goriilmektedir.
Ayrica bankolara rahat erisim ve net goriis saglanamadigi i¢in bankolarin, evrensel
tasarimin yedinci ilkesinin (yaklagim ve kullanim igin yeterli alan) ilk; 'Oturan veya
ayakta olan her kullanicinin 6nemli elemanlar1 gorebilmesi i¢in net bir goriis alanm
saglamalidir’ ve ikinci rehberine; 'Oturan ya da ayakta olan her kullanicinin tasarimin

tiim 6gelerine rahatlikla erisebilmesi saglanmalidir' uymadigi gortilmektedir.

Yeme-icme alanlarinda bulunan sabit masalar, diz alti bosluguna ve yeterli
yukseklige sahip oldugu icin masalara rahat erisim ve kullanim gergeklestirilmistir.
Yeme-i¢me alanlarinda yardimci eleman kullanan kullanici olarak (yiiriimekte zorluk
ceken-baston kullanan kullanici) gerceklestirilen deneyimlemede; herhangi bir zorluk
yasanmadan rahat kullanim gergeklestirilmistir (Resim 5.102, 5.103). Yeme-igme
alanlarinin diisey sirkiilasyon elemanlar1 (asansor ve yliriiyen merdivenler) ve acil
¢ikiglarmin Oniinde, gérme engeli olan kullanicilar igin hissedilebilir yiizeyler
bulunmaktadir. Bu durumda, bu alanlarin kismi gérme engeli olan kullanicilara
uygun oldugu goriilmiistiir. Fakat tam gorme engelli olarak uygulamali deneyimleme

gerceklestirildiginde ise yonlendirilme konusunda baskasindan yardim alinmstir.

Resim 5.102 : A AVM yeme-i¢me alanlarinda uygulamali deneyimleme.
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Resim 5.103 : A AVM'de tekerlekli sandalye kullanicisi (Tuba Terece arsivinden,
2018).

Kullanim kolaylig1 saglayan hafif sandalyeler ve rahat gecis alanlar1 kullanicilari
yormamaktadir. Dolayisiyla bu alan ve donatilarin, evrensel tasarimin altinci
ilkesinin (diisiik fiziksel gii¢) ilk rehberine 'Kullanicinin dogal viicut pozisyonunun

korunmasina imkan vermelidir' uydugu goriilmektedir.

Yeme-igme alanlarinda bulunan kolonlar, diger katlarda oldugu gibi koseli ve keskin
hatlara sahip olmayan yuvarlatilmis dairesel formlardan olugsmaktadir. Darbeye kars1
koruyucu olan bu kolonlar ve kaymayan zemin ddsemeleri, evrensel tasarimin
besinci ilkesinin (hata toleransi) igiincii rehberine; 'Hata yapmayi engelleyen
emniyetli 6zellikler saglanmalidir' uymaktadir. Hem daire seklinde hem de koseli

hatlardan olusan kare seklinde yemek masalar1 bulunmaktadir (Resim 5.104). Daire
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formunda olan masalar, darbe onleyici 6zellige sahip iken; kare formundaki masalar

carpma gibi tehlike arz eden durumlara kars1 korunakli olmamaktadir.

Resim 5.104 : A AVM yeme-igme alanlar1 (Tuba Terece arsivinden, 2018).

AVM’lerin 6zellikle yeme-igme alanlarinda, i¢c ortam hava kalitesi yani ortamdaki
koku olduk¢a 6nemlidir. Bu alanlarda rahatsiz edici yemek kokular1 olmamalidir. Bu
durum, kullanici konforunu etkileyen 6nemli bir parametredir. Yine bu alanlarin
temiz ve bakimli olmasi hijyen ve insan saglig1 agisindan 6nemlidir. Yemek yenilen
(masalarin oldugu) alanlarda rahatsiz edici koku duyulmamustir. Self-servis ve
yemek alim tezgadhlarinda koku olmakla beraber; bu koku rahatsiz edici diizeyde
degildir. AVM’de yapilan gozlemlerde; yeme-igme alanlarinda hem masalarin hem
de zeminlerin AVM personeli tarafindan sik sik temizlendigi goriilmiistiir. Bu
alanlardaki i¢ ortam hava sicakligi ile kullanicilari 1sisal/termal konforu saglanmustir.
Kolonlarda ve tavanlarda kullanilan kaplama malzemeleriyle ortamdaki giiriiltii-ses

etkisi azaltilarak kullanicilarin isitsel konforu saglanmaya calisilmistir.

A AVM yeme-i¢me alanlarina ait olusturulan asagidaki kontrol listesi ¢izelgesi; alan
calismasinda yapilan tiim ¢aligmalar, inceleme, gézlem, Ol¢li alma, fotograf-video
cekimleri, analizler dogrultusunda ve AVM de empati yoluyla geceklestirilen
uygulamali deneyimler sonrasinda doldurulmustur. A AVM yeme-i¢gme alanlarinin,
evrensel tasarim ilkelerine gore evrensel tasarima uygunlugu belirlenmeye
calisilmigtir. Evrensel tasarima kismen uygun olan alanlarin da tamamen uymama

sebepleri belirtilmistir (Cizelge 5.20).
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Cizelge 5.20 : A AVM yeme-i¢me alanlarinin evrensel tasarima uygunluk kontrol

listesi ¢izelgesi.

A AVM YEME-ICME ALANLARI

Evrensel Tasarim ilkeleri Uygun Kismen Uygun
Uygun Degil
1. Esit kullanim [ |
Her tiirli kullaniciya esit sartlar altinda esit Gorme
kullanim imkani engelliler
i¢in eksik
uygulama
Tek
yiikseklige
sahip
tezgahlar
2. Esnek kullanim [
Farkli kullanici  profiline yonelik kullanim Tek
kolaylig1, hareket 6zgiirliigiinii kisitlamayan farkli yiikseklige
boyutlarda ya da uygun yiiksekliklere yemek satis sahip
tezgéahlari-bankolar1 tezgahlar
3. Basit ve sezgisel kullanim
Karmasaya yol agmayan dolasim alanlarina sahip
olmasi, mekénlarin  okunabilirligini  arttiran -
anlagilabilir sinyalizasyon-yonlendirici levhalar-
isaret panolar1 kullanimi
4. Algilanabilir bilgi
Okunakli-ayirt  edilebilir(yonlendirilme), dogru ]
aydinlatma kullanimi
5. Hata toleransi ]
Olas1 tehlike ve kazalari en aza indirgeyecek etkin Gorme
tasarima sahip donati, mekdn ve alanlara sahip engelliler
olmasi, giivenli ve korunakli olmasi, kilavuz izleri, icin eksik
kaymayan zemin malzemesi uygulama
Kare
(koseli)
masalar
6. Diisiik fiziksel gii¢ ]
Kullanicilart yormayan rahat donati ve kullanim Tek
alanlarina sahip olmasi yiikseklige
sahip
tezgahlar
7. Yaklasim ve kullanim i¢in yeterli alan
Kullanim alanlarinin standartlara uygun boyutlarda ]
olmasi, banko-tezgah-kasa onlerinde, yemek Tek
masalarina ulasimda yeterli manevra ve gecis yiikseklige
alanlarinin  olmasi(tekerlekli  sandalye-bebek sahip
arabasi, yardimci ara¢ ve kisi kullananlar igin), tezgahlar

tekerlekli sandalye kullanicilart i¢in  yemek
masalarinin altinda diz alt1 boslugunun olmast

221




5.5 Anketlerin SPSS Programinda Degerlendirilmesi

Arastirma siirecinde elde edilen verilerin ¢dziimlenmesi ig¢in, toplanan veriler
oncelikle bilgisayar ortamina aktarilmistir. Daha sonra istatistiksel ¢oziimlemelerin
yapilabilmesi igin SPSS (Statiscal Package For Social Sciences) paket
yazilimlarindan faydalanilmistir. Bu ¢alismada, anketlere ait 6nce betimsel analizler
yapilmis sonra Fiziksel Konfor Bilincinin olusumuna nelerin katki sagladiginin
tespiti icin ileri istatistik tekniklerinden Faktdr Analizi ve son olarak demografik
ozellikler ve Fiziksel Konfor Bilinci arasindaki iligkilerin incelenmesi icin ANOVA

testi (Kruskal Wallis) yapilmistir.

5.5.1 Betimsel Istatistikler

5.5.1.1 Demografik ozellikler

Katilimcilarin yaglarina ait bilgiler Cizelge 5.21'de verilmistir.

Cizelge 5.21 : Katilimcilarin yas betimsel istatistikleri.

Yas N %
18 Yas Alt1 12 12,0
18-25 Yas Arasi 32 32,0
26-35 Yas Arasi 22 22,0
36-45 Yas Arasi 21 21,0
46-55 Yas Arasi 9 9,0
55 Yas Uzeri 4 4,0
Toplam 100 100,0

Cizelge 5.21'de goriildiigli gibi; arastirmaya katilanlarin %12,0’si 18 yas alty,
%32,0’s1 18-25 yas, %22,0°1 26-35 yas, %21,0’1 36-45 yas, %9’u 46-55 yas ve
%4,0°1 55 yas tlizeridir. Yani; katilimcilarin 18-25 yas arast %32,0’lik bir oranla en
ylksek orana sahip olup, ardindan orami birbirine yakin olan 26-35 ve 36-45 yas

aralig1 gelmektedir. En diisiik yas oranina sahip olan grup ise 55 yas tlizeridir.

Katilimcilarin medeni durumlarina ait bilgiler Cizelge 5.22°de verilmistir.

Cizelge 5.22 : Katilimcilarin medeni durum betimsel istatistikleri.

Medeni Durum N %

Bekar 59 59,0
Evli 41 41,0
Toplam 100 100,0
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Cizelge 5.22°de goriildiigii gibi; arastirmaya katilanlarin %59,0’u bekar, %41,0’1

evlidir.

Katilimeilarin cinsiyetlerine ait bilgiler Cizelge 5.23’de verilmistir.

Cizelge 5.23 : Katilimcilarin cinsiyet betimsel istatistikleri.

Cinsiyet N %

Kadin 58 58,0
Erkek 42 42,0
Toplam 100 100,0

Cizelge 5.23°de goriildigu gibi arastirmaya katilanlarin %58,0’1 kadin, %42,0’si
erkektir.

Katilimcilarin egitim durumlarina ait bilgiler Cizelge 5.24°de verilmistir.

Cizelge 5.24 : Katilimcilarin egitim durumu betimsel istatistikleri.

Egitim Durumu N %
[k gretim 6 6,0
Lise 27 27,0
Universite 54 54,0
Yiiksek Lisans 10 10,0
Doktora 3 3,0
Toplam 100 100,0

Cizelge 5.24°de gorildiigli gibi; arastirmaya katilanlarin  %6,0°s1 ilkogretim,
%27,0’s1 lise, %54,0’1 {tniversite, %10,0’u yliksek lisans ve %3,0’4 doktora
ogrencisi ve/ya mezunudur. Katilimcilarin ¢ogunlugunu biiyiik bir oranla {iniversite
Ogrencisi ve/ya mezunlari olusturmaktadir. Egitim durumuna gore en diistik katilime1
grubu ise doktora dgrencisi ve/ya mezunlaridir. Anketin bu sorusunda yer alan 'diger'
seceneginin isaretlenmedigi yani; biitiin katilimcilarin herhangi bir egitim seviyesine
sahip oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bu AVM'yi tercih eden kullanicilarin genel

olarak belirli bir egitim seviyesine sahip oldugu sdylenebilir.

Katilimeilarin  AVM'ye yakininda oturmalarina ait bilgiler Cizelge 5.25°de

verilmigtir.

223



Cizelge 5.25 : Katilimcilarin AVM yakininda oturmalar1 betimsel istatistikleri.

Konum N %

Evet 58 58,0
Hay1r 42 42,0
Toplam 100 100,0

Cizelge 5.25°de gorildiigli gibi; arastirmaya katilanlarin %58,0’1 AVM'ye yakin,
%42,0’si AVM'ye uzak oturuyordur. Katilimcilarin ¢ogunun AVM'ye yakin

oturdugu belirlenmistir.

Katilimcilarin mesleklerine ait bilgiler Cizelge 5.26’da verilmistir.

Cizelge 5.26 : Katilimcilarin meslekleri betimsel istatistikleri.

Meslek N %
Ev Hanimi 9 9,0
Ogrenci 32 32,0
Calistyor 49 49,0
Emekli 5 5,0
Diger 5 5,0
Toplam 100 100,0

Diger meslekler; Kuafor, Kimya Miihendisi, Mimar, Isletme Yetkilisi, I¢
Mimar

Cizelge 5.26’da goriildiigii gibi; arastirmaya katilanlarin %9,0’u ev hanimi, %32,0°si

ogrenci, %49,0’u calistyor, %5,0’1 emekli ve %5,0’1 diger mesleklere sahiptir.

5.5.1.2 AVM hakkinda betimsel istatistikler
Katilimcilarin “AVM'yi ortalama ne kadar siklikla tercih edersiniz?” sorusu goriis ve

beklentilerine iliskin betimsel istatistikler Cizelge 5.27°de verilmistir.

224



Cizelge 5.27 : “AVM'yi ortalama ne kadar siklikla tercih edersiniz?”” Betimsel

istatistikler.
AVM Tercih Sikhgi N %
Her Giin 3 3,0
Haftada Bir 35 35,0
Haftada Birkag Kez 20 20,0
Ayda Bir 11 11,0
Ayda Birka¢ Kez 17 17,0
Birka¢ Ayda Bir 6 6,0
Pek Tercih Etmiyorum 4 4,0
Diger 4 4,0
Toplam 100 100,0

Diger; 3xIl Defa Geldim, Gerektiginde
Cizelge 5.27°de goriildiigi gibi; aragtirmaya katilanlarin %3,0’0 her giin, %35,0’1
haftada bir, %20,0’si haftada birkag kez, %11,0°1 ayda bir, %17,0’si ayda birkag kez,
%6,0’s1 birka¢ ayda bir tercih ederken %4,0’ii AVM’yi pek tercih etmemektedir.
Cizelgeye gore; haftada bir ve ardindan haftada birka¢ kez segenegi yiiksek orana
sahiptir.

Katilimeilarin “AVM’ye ulagiminizi nasil saglarsiniz?”’sorusu goriis ve beklentilerine

iligkin betimsel istatistikler Cizelge 5.28’de verilmistir.

Cizelge 5.28 : “AVM’ ye ulasiminizi nasil saglarsiniz?” Betimsel istatistikler.

AVM'ye Ulasim N %
Ozel Aracimla 54 54,0
Yaya Yoluyla 21 21,0
Taksiyle 6 6,0
Toplu Tagima Araclariyla 19 19,0
Toplam 100 100,0

Cizelge 5.28’de goriildiigi gibi; arastirmaya katilanlarin %54,0’t 6zel aragla,
%21,0’1 yaya yoluyla, %6,0’s1 taksiyle ve %19,0’u toplu tagima araclariyla AVM’ye
ulagim saglamaktadir.

Katilimcilarin “AVM’de ortalama ne kadar vakit gecirdiniz?” sorusu goriis ve

beklentilerine iligkin betimsel istatistikler Cizelge 5.29’da verilmistir.
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Cizelge 5.29 : “AVM’de ortalama ne kadar vakit ge¢irdiniz?”” Betimsel istatistikler.

Vakit Gecirme N %
1 Saat 8 8,0
1-3 Saat 73 73,0
4-6 Saat 16 16,0
Gilin Boyu 3 3,0
Toplam 100 100,0

Cizelge 5.29’da goriildiigii gibi; arastirmaya katilanlarin %8,0’1 1saat, %73,0’t 1-3
saat, 9%16,0’s1 4-6 saat ve %3,0’0 giin boyu AVM’de vakit gec¢irmektedir.
Katilimcilarin yiiksek bir oranla AVM’de ortalama 1-3 saat, kalan katilimcilarin

yarisindan fazlasinin ise 4-6 saat vakit gecirdigi goriilmektedir.

Katilimcilarin “AVM’yi tercih etme sebepleriniz nelerdir?” sorusu gorlis ve

beklentilerine iligskin betimsel istatistikler Cizelge 5.30’da verilmistir.

Cizelge 5.30 : “AVM’yi tercih etme sebepleriniz nelerdir?” Betimsel istatistikler.

Tercih Sebepleri N %
Ulasilabilir olmasi 41 41,0
Gezinmek, dolanmak, eglenmek, vakit gecirmek 54 54,0
Her tiirlii ihtiyacimi karsilamasi 43 430
Temiz ve bakimli olmasi 16 16,0
Genis, ferah dolasim alanlarinin olmasi 17 17,0
Olumlu i¢ mekan atmosferi 16 16,0
Giivenli ve konforlu aligveris ortaminin sunulmasi 24 24,0
Engelli kullanicilara uygun olmasi 2 2,0
Biinyesinde yer alan birden fazla magaza diginda eglence,

kiiltiirel ve sanatsal alanlari ile sosyal faaliyetlere de 23 23,0
olanak saglamasi

Tilim aile bireylerine hitap etmesi 13 13,0
Cocuk oyun alanlari+¢ocuktuvaletleri+bebek bakim 9 90
odalarinin bulunmasi '
Acik-kapali alanlarinin, peyzaj 6gelerinin ve dinlenme 7 70
alanlarinin olmasi '
Arag park yeri bulma sorununun olmamast 28 28,0
Olumsuz hava kosullarindan etkilenmemesi 25 25,0
Diger 3 3,0
Toplam 321 321,0

*Birden fazla secenek isaretlenmesi istenmistir.

Cizelge 5.30°da gortildigi gibi; arastirmaya katilanlarin %41,0°1 ulasilabilir olmasi,
%54,0’1 gezinmek, dolanmak, eglenmek, vakit gecirmek, %43,0°1i her tiirlii ihtiyacin

karsilanmasi, %16,0’s1 temiz ve bakimli olmasi, %17,0’si genis, ferah dolasim
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alanlarmin olmasi, %16,0’s1 olumlu i¢ mekan atmosferi, %24,0’t giivenli ve
konforlu aligveris ortaminin sunulmasi, %2,0’si engelli kullanicilara uygun olmasi,
%23,0’l biinyesinde yer alan birden fazla magaza disinda eglence, kiiltiirel ve
sanatsal alanlar1 ile sosyal faaliyetlere de olanak saglamasi, %13,0’4 tim aile
bireylerine hitap etmesi, %9,0’u cocuk oyun alanlari, ¢ocuk tuvaletleri ve bebek
bakim odalariin bulunmasi, %7,0’si agik ve kapali alanlarinin, peyzaj dgelerinin ve
dinlenme alanlarinin olmasi, %28,0’1 ara¢ park yeri sorununun olmamasi, %25,0’i
olumsuz hava kosullarindan etkilenmemesi ve %3,0’1 diger (is amagli, yemek vs.)

sebeplerle AVM’yi tercih etmektedirler.
Cizelgeye gore; sirastyla en yliksek orana sahip {i¢ tercih sebebi su sekildedir:

e Gezinmek, dolanmak, eglenmek, vakit gecirmek
e Her tiirlii ihtiyacimi kargilamasi

e Ulasilabilir olmasi

Gorildigi gibi; katilimeilarin AVM'yi ilk tercih etme sebepleri arasinda sadece
aligveris eylemi bulunmamaktadir. Sonuglardan da anlasilacag: iizere; kullanicilar
genel olarak, aligveris eyleminin yani sira her tiirli ihtiyacimin karsilandig
sosyallesebilecekleri ulasilabilir (evrensel tasarimin en 6nemli olgiitii) AVM'lerde

vakit gecirmeyi tercih etmektedirler.

Katilimcilarin “A AVM denilince akliniza gelenleri siralaymiz?” sorusu goriis ve

beklentilerine iliskin betimsel istatistikler Cizelge 5.31°de verilmistir.

Cizelge 5.31 : “A AVM denilince akliniza gelenleri siralayiniz?” Betimsel

istatistikler.
A AVM Denilince N %
Yemek 15 15,0
Aligveris 13 13,0
Kaliteli Magazalar 13 13,0
Sakin/Genis/Ferah Bir AVM 15 15,0
Otopark Rahatlig1 3 3,0
[k Defa Geliyorum 3 3,0
Digerlerinden Fark: Yok 4 4.0
Yakin Olmasi 2 2,0
Diger 2 2,0
Fikrim Yok 30 30,0
Toplam 100 100,0

Diger; Pahali Olmasi, Konser ve Etkinlikler
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Cizelge 5.31°de goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarin A AVM denilince akliniza
gelenleri siralayiniz sorusuna yanitlar su sekildedir; %15,0 yemek, %13,0 aligveris,
%13,0 kaliteli magazalar, %15,0 sakin, genis ve ferah bir AVM %3,0 otopark
rahatlig1, %3,0 ilk defa geliyorum, %4,0 digerlerinde farki yok, %2,0 yakin olmasi,
%2,0 diger ve %30,0 fikrim yok seklindedir. Cizelgeye gore; sirastyla AVM'nin en

yiiksek orana sahip akla gelen ilk 6zellikleri sunlardir:

e Yemek ve Sakin/Genis/Ferah bir AVM (%15,0-%15,0)
e Algveris ve Kaliteli Magazalar (%13,0-%13,0)

A AVM genel olarak; sakin/genis/ferah alanlara (bu ozellikler mekan kullanimini,
evrensel tasarim ve konfora bagli olarak olumlu etkilemektedir) kaliteli magazalara
ve yemek alanlarina sahip bir aligveris alani olarak hatirlanmaktadir. Bu olumlu
ozelliklerin yani sira %30,0'luk orana sahip katilimcilarin da fikir belirtmedigi

goriilmektedir.

Katilimeilarin “AVM asagidaki hangi Ozelliklere sahiptir?” sorusu goriis ve

beklentilerine iliskin betimsel istatistikler Cizelge 5.32’de verilmistir.

Cizelge 5.32 : “AVM asagidaki hangi 6zelliklere sahiptir?” Betimsel istatistikler.

Ozellik N % Ozellik N %
Ferah 65 65,0 |Bogucu 13 34,2
Aydinlik 62 62,0 Karanlik 2 53
Sakin 41 41,0 Kalabalik/Glraltala 22 57,9
Rahatlatict 17 17,0 Rahatsiz Edici 2 53
Erisilebilir 48 48,0 Erisilemeyen 4 10,5
Temiz 65 65,0 Bakimsiz/Havasiz 2 53
Donanimli/Cesitlilik 40 40,0 Donanimli Degil 2 5,3
Konforlu 31 31,0 Konforlu Degil 3 7,9
Kullansli/islevsel 35 35,0 Kullanissiz 1 2,6
Etkileyici I¢c Mekan 21 21,0 Siradan Tasarim 9 23,7
Diizenli 44 44,0 Diizensiz 4 10,5
Givenli 43 430 Giivenli Degil 1 2,6
Ozgiin 20 20,0 Ozgiin Degil 13 34,2
Toplam 532 532,0 |Toplam 78 205,3

*Birden fazla secenek isaretlenmesi istenmistir.

Cizelge 5.32’de goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarin AVM asagidaki hangi
ozelliklere sahiptir sorusuna olumlu yanitlar su sekildedir; %65,0 ferah, %62,0
aydinlik, %41,0 sakin, %]17,0 rahatlatici, %48,0 erisilebilir, %65,0 temiz, %40,0
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donanimli/gesitlilik, %31,0 konforlu, %35,0 kullanisli/islevsel, %21 etkileyici i¢
mekan, %44,0 diizenli, %43,0 giivenli ve %20,0 6zgiin seklindedir.

Buna karsilik olumsuz yanitlar ise su sekildedir; %34,2 bogucu, %S5,3 karanlik,
%57,9 kalabalik/gtriiltiilii, %5,3 rahatsiz edici, %10,5 erisilemeyen, %5,3
bakimsiz/havasiz, %5,3 donanimhi degil, %7,9 konforlu degil, %2,6 kullanissiz,
%23,7 siradan tasarim, %10,5 diizensiz, %2,6 gilivenli degil ve %34,2 6zgiin degil
seklindedir. Cizelgeye gore; A AVM hakkinda sirasiyla en yiliksek orana sahip

olumlu ve olumsuz tiger 6zellik su sekildedir:
Olumlu;

e Ferah ve temiz
e Aydinlik
o Erisilebilir (bu 6zellikler mekan kalitesini, evrensel tasarim ve konfora

bagli olarak olumlu etkilemektedir.)
Olumsuz;

o Kalabalik/Giirtiltiili
e Bogucu ve 0zgiin degil
e Siradan tasarim (bu Ozellikler mekan kalitesini, evrensel tasarim ve

konfora bagli olarak olumsuz etkilemektedir.)

Genel olarak, olumlu ozellikler daha yiiksek orana sahip olmakla beraber; A
AVM'in ferah ve temiz, aydinlik, erisilebilir ve kalabalik oldugunu sdylemek

mumkindiir.

5.5.1.3 Fiziksel konfor bilinci dl¢eginin betimsel istatistikleri
Bu béliimde Fiziksel Konfor Bilinci 6lgegi degiskenlerinin ortalamalarina, standart

sapmalarina ve betimsel istatistiklerine iliskin Cizelge 5.33’de yer verilmistir.
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Cizelge 5.33 : Fiziksel konfor bilinci ile ilgili tanimlayic1 istatistikler.
3 1 2 3 4 5

Fiziksel Konfor Bilinci X SS (o6 fo fo 96 fu
5 6 0 6 56 32

13.1. Dogal Aydinlatma 4,08 0,961 50 00 60 560 320

13.2. Yapay Aydinlatma 3,55 1,019 3 16 18 49 14

30 160 180 490 14,0
1 4 18 53 24
10 40 180 530 240
0 2 10 44 44
00 20 100 440 440
1 2 6 41 50
10 20 60 410 500
2 2 7 52 37

13.3. Dogal+Yapay Aydinlatma 3,95 0,821

13.4. Algilanabilir Plan Tipi 4,30 0,732

13.5. Yon Bulma 4,37 0,774

13.6. i¢ Mekan Tasarimi 4,20 0,816 50 20 70 520 370
ﬁi&f}iﬁfﬂ Declerritent 3,75 0957 2?0 8?0 225?0 4?0 222?0
T | oc Kullanitan MEZC 5851 038 44,10 5?0 2?0 335);2,30 3%)(,)0
13.9. Grtli-Ses Etkis 438 0,850 2?0 2?0 6?0 336(’50 53‘,10
;ISAVISiaﬁﬂzndme 4,500,759 1%0 2?0 4L,1o 332?0 661?0
13.11. Ortamdaki Koku 4,67 0,587 0(’)0 0(’)0 66’50 221?0 72:,)’0
11)3511a2§irii)rkmasyon (YerayDIseY 422 011 1?0 0(,)0 1?0 3?;3?0 4?30

1.Hi¢ Onemli Degil, 2.Onemsiz, 3.Ne Onemli Ne Onemsiz, 4.0nemli, 5.Cok Onemli

Cizelge 5.33’de sunulan betimsel istatistiklerden aritmetik ortalama degeri
incelendiginde; Fiziksel Konfor 6lcegine iliskin genel ortalama X = 4,15 olarak

hesaplanmustir.

Katilimeilarin verdigi cevaplar dogrultusunda en diigiik ve en yliksek ortalamaya

sahip sorular asagida verilmistir.

En diisiik ortalamaya sahip soru 3,55 ortalama degeri ile 13.2°nci sorudur. (Yapay

aydinlatma mekan atmosferini olumlu etkiler.)

En yiiksek ortalamaya sahip soru 4,67 ortalama degeri ile 13.11’inci sorudur.

(Ortamdaki koku mekan atmosferini olumlu etkiler.)

Cizelgeden anlasilacagi tizere; Fiziksel Konfor Bilinci 06lgegi degiskenleri
ortalamalar1 birbirine yakindir; evrensel tasarimla iligkili olan bu degiskenler genel

olarak AVM'nin fiziksel konforunu da yakin oranlarda etkilemektedir.
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Katilimcilarin “AVM’nin gorsel konforunu (aydinlatma, renk, malzeme, mekan
tasarimi vs.) nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusu goriis beklentilerine iliskin betimsel

istatistikler Cizelge 5.34’de verilmistir.

Cizelge 5.34 : “AVM’nin gorsel konforunu (aydinlatma, renk, malzeme, mekan
tasarimi vs.) nasil degerlendiriyorsunuz?” Betimsel istatistikler.

Gorsel Konfor N % Gorsel Konfor N %
Cekici 32 33,7 Siradan 18 48,6
Yonlendirici 25 26,3 Yaniltici 4 10,8
Algilanabilir 33 34,7 | Algilanamayan/Karistk 4 10,8
Gosterisli 28 29,5 Sade 12 32,4
Renkli 29 30,5 [Renksiz 8 21,6
Canli/Hareketli 32 33,7 Cansiz/Hareketsiz 6 16,2
Zevkli 34 35,8 | Zevksiz 4 10,8
Ferah 52 54,7 |Bogucu 6 16,2
Aydinlik 54 56,8 Karanlik 1 2,7
Sakin 33 34,7 Kalabalik/Gurtiltiilii 12 32,4
Rahat 33 34,7 Sikici 6 16,2
Temiz 52 54,7 Bakimsiz/Havasiz 3 8,1
Konforlu 26 27,4 Rahatsiz Edici 0 0,0
Kullanisli/Islevsel 34 35,8 | Kullanissiz 1 2,7
Diizenli 43 45,3 Diizensiz 0 0,0
Dengeli 16 16,8 Dengesiz 1 2,7
Toplam 556 585,3 |Toplam 86 2324

*Birden fazla se¢enek isaretlenmesi istenmistir.

Cizelge 5.34°de goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarin AVM’nin gorsel konforunu
nasil degerlendiriyorsunuz sorusuna olumlu yanitlar su sekildedir; %33,7 ¢ekici,
%26,3 yonlendirici, %347 algilanabilir, %29,5 gosterisli, %30,5 renkli, %33,7
canli/hareketli, %35,8 zevkli, %54,7 ferah, %56,8 aydinlik, %34,7 sakin, %34,7
rahat, %54,7 temiz, %27,4 konforlu, %35,8 kullanisli/islevsel, %45,3 diizenli ve
%16,8 dengeli seklindedir.

Buna karsilik olumsuz yanitlar ise su sekildir; %48,6 siradan, %10,8 yaniltici, %10,8
algilanamayan/karisik, %32,4 sade, %21,6 renksiz, %16,2 cansiz/hareketsiz, %10,8
zevksiz, %16,2 bogucu, %2,7 karanlik, %32,4 kalabalik/giiriltiilii, %16,2 sikici,
%8,1 bakimsiz/havasiz, %2,7 kullanissiz ve %2,7 dengesiz seklindedir.

Evrensel tasarimla iliskili olan; i¢ mekanda yonlendirilme, aydinlatma, mekanda
kullanilan renk-malzeme-bigim-renk-doku etkisi ile donati diizeni, aydinlatma

kullanim1 gibi etkenler; kullanicilarin goérsel konforunu dogrudan etkilemektedir.
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Cizelgeye gore; A AVM’nin gorsel konforu hakkinda sirasiyla en yiiksek orana sahip

olumlu ve olumsuz iicer 6zellik su sekildedir:
Olumlu;

e [Ferah ve temiz
e Diizenli
e Zevkli ve kullanigli/islevsel (bu ozellikler mekan Kkalitesini, evrensel

tasarim ve konfora bagl olarak olumlu etkilemektedir.)
Olumsuz;

e Siradan
e Sade ve kalabalik/giiriiltalii
e Renksiz (bu 6zellikler mekan kalitesini, evrensel tasarim ve konfora

bagli olarak olumsuz etkilemektedir.)

Genel olarak, olumlu ozellikler daha yiiksek orana sahip olmakla beraber, A
AVM’nin gorsel konfor bakimindan; ferah ve temiz, diizenli, zevkli, kullanigh ve

siradan oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Katilimcilarin “AVM’nin isitsel (giirtiltii-ses) konforunu nasil
degerlendiriyorsunuz?” sorusu goriis ve beklentilerine iliskin betimsel istatistikler

Cizelge 5.35’de verilmistir.

Cizelge 5.35 : “AVM’nin isitsel (giiriiltii-ses) konforunu nasil
degerlendiriyorsunuz?” Betimsel istatistikler.

Isitsel Konfor N %
Sakin 12 12,0
Normal 59 59,0
Dinlendirici 2 2,0
Rahatsiz Edici 21 21,0
Huzurlu 1 1,0
Fikrim Yok 5 5,0
Toplam 100 100,0

Cizelge 5.35°de goriildiigli gibi arastirmaya katilanlarin AVM’nin isitsel konforunu
nasil degerlendiriyorsunuz sorusuna yanitlar1 su sekildedir; %12,0 sakin, %59,0

normal, %2,0 dinlendirici, %21,0 rahatsiz edici, %1,0 huzurlu ve %>5,0 fikrim yok
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seklindedir. A AVM'nin isitsel konforu hakkinda sirasiyla en yiiksek orana sahip {i¢
ozellik su sekildedir:

e Normal

e Rahatsiz edici (bu 6zellik mekan kullanimini evrensel tasarim ve
isitsel konfora bagli olarak, ozellikle isitme engelliler agisindan
olumsuz etkilemektedir.)

e Sakin

Goriildiigiic. gibi  AVM'de isitsel konfor genel olarak; ‘'normal' olarak
degerlendirilmistir. Ardindan 'rahatsiz edici' olmak {izere olumsuz bir degerlendirme
yapilmistir. 'Normal' olarak degerlendiren katilimcilarin oranit daha fazla olmakla
beraber, 'rahatsiz edici' olarak degerlendiren katilimcilarin orani (%21,0) da az
degildir.

Katilimeilarin “AVM’nin  isitsel (glirtiltii-ses-miizik) konforundan memnun
musunuz?” sorusu goriis ve beklentilerine iligkin betimsel istatistikler Cizelge

5.36°da verilmistir.

Cizelge 5.36 : “AVM’nin isitsel (giiriiltii-ses-miizik) konforundan memnun
musunuz?” Betimsel Istatistikler.

Isitsel Konfor N %

Hi¢ Memnun Degilim 10 10,0
Memnun Degilim 10 10,0
Kismen Memnunum 39 39,0
Memnunum 39 39,0
Cok Memnunum 2 2,0

Toplam 100 100,0

Cizelge 5.36’da goriildiigli gibi arastirmaya katilanlarin  AVM’nin isitsel
konforundan memnun musunuz sorusuna yanitlar1 su sekildedir; %10,0 hig
memnun degilim, %10,0 memnun degilim, %39,0 kismen memnunum, %39,0
memnunum ve % 2,0 ¢ok memnunum seklindedir. Bu durumda, AVM'de isitsel
konfor bakimindan katilimcilar genel olarak; 'memnun' oldugunu (mekan kullanimini
evrensel tasarima bagli olarak olumlu etkilemektedir) ve toplamda %20,0'lik bir
oranla da 'memnun olmadigmi' (mekan kullanimin1 evrensel tasarima bagl olarak

olumsuz etkilemektedir) belirtmistir.
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Katilimcilarin

“AVM’de arka

fonda  miizik  varsa, mizigi nasil

degerlendiriyorsunuz?” sorusu goriis ve beklentilerine iliskin betimsel istatistikler

Cizelge 5.37°de verilmistir.

Cizelge 5.37 : “Eger AVM’de arka fonda miizik varsa, miizigi nasil
degerlendiriyorsunuz?” Betimsel istatistikler.

Fon Miizik N %
Sakin 17 17,0
Normal 37 37,0
Dinlendirici 11 11,0
Mutluluk 5 5,0
Sevingli 3 3,0
Hiuzinli 1 1,0
Huzurlu 4 4,0
Melankoli 1 1,0
Rahatsiz Edici 5 5,0
Fikrim Yok 30 30,0
Toplam 114 114,0

*Birden fazla secenek isaretlenmesi istenmistir.

Cizelge 5.37°de goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarin Eger AVM’de arka fonda

miizik varsa, miizigi nasil degerlendiriyorsunuz sorusuna yanitlar1 su sekildedir;
%17,0 sakin, %37,0 normal, %11,0 dinlendirici, %5,0 mutluluk, %3,0 sevingli, %1,0
hiiziinli, %4,0 huzurlu, %1,0 melankoli, %5,0 rahatsiz edici ve %30,0 fikrim yok

seklindedir. AVM’de kullanilan miizikle alakali olan bu soruda, 'normal' secenegi en

yiiksek orana sahip iken; %30,0'luk orana sahip katilimcilarin da fikir belirmedigi

goriilmektedir.

Katilimcilarin “AVM sinemasini hi¢ kullandiniz m1?” sorusu goriis ve beklentilerine

iliskin betimsel istatistikler Cizelge 5.38’de verilmistir.

Cizelge 5.38 : “AVM sinemasini hi¢ kullandiniz m1?”” Betimsel istatistikler.

Sinema N %

Evet 75 75,0
Hayir 25 25,0
Toplam 100 100,0

Cizelge 5.38’de goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarin AVM sinemasini hi¢

kullandimz mm sorusuna yanitlar1 su sekildedir; %75,0 evet, %25,0 hayir

seklindedir. Katilimcilarin genel olarak AVM sinemasini kullandig1 goriilmektedir.
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Katilimcilarin “AVM sinemasinin isitsel (hacim akustigi-ses kalitesi) konforundan
memnun musunuz?” sorusu goriis ve beklentilerine iliskin betimsel istatistikler

Cizelge 5.39°da verilmistir.

Cizelge 5.39 : “AVM sinemasinin isitsel (hacim akustigi-ses kalitesi) konforundan
memnun musunuz?” Betimsel Istatistikler.

Isitsel Konfor N %
Hi¢ Memnun Degilim 1 1,3
Memnun Degilim 1 1,3
Kismen Memnunum 17 22,7
Memnunum 47 62,7
Cok Memnunum 9 12,0
Toplam 75 100,0

Cizelge 5.39’da  goriildiigii gibi aragtirmaya katilanlarin ve AVM sinemasini
kullananlarin AVM sinemasinin isitsel konforundan memnun musunuz sorusuna
yanitlar1 su sekildedir; %1,3 hi¢ memnun degilim, %1,3 memnun degilim, %22,7
kismen memnunum, %62,7 memnunum ve %12,0 ¢ok memnunum seklindedir. Son
iki tabloya gore; katilimcilarin yiiksek oranla AVM sinemasini kullandigi ve genel
olarak, sinemanin isitsel (hacim akustigi-ses kalitesi) konforundan memnun oldugu
goriilmektedir (bu durum, mekan kullanimini evrensel tasarima bagli olarak olumlu

etkilemektedir).

Katilimcilarin  “AVM’nin  1s1isal  (i¢  ortam  sicakligl) konforunu nasil
degerlendiriyorsunuz?” sorusu goriis ve beklentilerine iliskin betimsel istatistikler

Cizelge 5.40°da verilmistir.

Cizelge 5.40 : “AVM’nin 1s1sal (i¢ ortam sicaklig1) konforunu nasil
degerlendiriyorsunuz?”’ Betimsel Istatistikler.

Isisal Konfor N %
Sicak 10 10,0
Normal 85 85,0
Serin 4 4,0
Soguk 1 1,0
Toplam 100 100,0

Cizelge 5.40°da goriildigi gibi arastirmaya katilanlart AVM’nin 1s1sal konforunu
nasil degerlendiriyorsunuz sorusuna yanitlar1 su sekildedir; %10,0 sicak, %85,0

normal, %4,0 serin ve %1,0 soguk seklindedir. Katilimcilar AVM'nin 1sisal (i¢ ortam
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sicakligl) konforunu genel olarak 'normal' olarak degerlendirmistir. Bu oranla, i¢
ortamdaki sicaklik diizeyinin genel olarak evrensel tasarim kapsaminda da her tiirlii

kullanict tipine uygun oldugu sdylenebilir.

Katilimcilarm  “AVM’nin  1s1sal (hava  kalitesi)  konforunu  nasil
degerlendiriyorsunuz?” sorusu goriis ve beklentilerine iliskin betimsel istatistikler

Cizelge 5.41°de verilmistir.

Cizelge 5.41 : “AVM’nin 1s1sal (hava kalitesi) konforunu nasil
degerlendiriyorsunuz?” Betimsel istatistikler.

Isisal Konfor N %
Temiz 25 25,0
Normal 65 65,0
Havasiz 8 8,0
Fikrim Yok 2 2,0
Toplam 100 100,0

Cizelge 5.41°de gorildigi gibi arastirmaya katilanlarin AVM’nin 1sisal konforunu
nasil degerlendiriyorsunuz sorusuna yanitlar1 su sekildedir; %25,0 temiz, %65,0
normal, %8,0 havasiz ve %2,0 fikrim yok seklindedir. Katilimcilar AVM'nin 1s1sal
(hava kalitesi) konforunu genel olarak mormal' ve 'temiz' olarak degerlendirmistir.
Bu durumda, i¢ ortamdaki hava kalitesinin kullanicilar1 rahatsiz etmedigi

sOylenebilir.

Katilimcilarin - “AVM’de kullanilan havalandirmanin  (1sitma-sogutma sistemi)
tifleme hizindan memnun musunuz?” sorusu goriis ve beklentilerine iligskin betimsel

istatistikler Cizelge 5.42’de verilmistir.

Cizelge 5.42 : “AVM’de kullanilan havalandirmanin (1sitma-sogutma sistemi)
ifleme hizindan memnun musunuz?” Betimsel istatistikler.

Havalandirma N %
Hi¢ Memnun Degilim 4 4.0
Memnun Degilim 8 8,0
Kismen Memnunum 24 24,0
Memnunum 61 61,0
Cok Memnunum 3 3,0
Toplam 100 100,0

Cizelge 5.42°de  goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarin AVM’de Kkullanilan

havalandirmanin iifleme hizindan memnun musunuz sorusuna yanitlart su
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sekildedir; %4,0 hic memnun degilim, %8,0 memnun degilim, %24,0 kismen
memnunum, %61,0 memnunum ve %3,0 ¢ok memnunum seklindedir. Cizelgeye
gore; katilimcilarin genel olarak AVM’de kullanilan havalandirmanin (1sitma-
sogutma sistemi) tifleme hizindan 'memnun' oldugu goriilmektedir (bu durum insan

saglig1 agisindan 6nemlidir).

Katilimcilarin “AVM’nin 1si1sal (i¢ ortam sicakligi, hava kalitesi) konforundan
memnun musunuz?” sorusu gorlis be beklentilerine iligkin betimsel istatistikler

Cizelge 5.43°de verilmistir.

Cizelge 5.43 : “AVM’nin 1s1sal (i¢ ortam sicakligi, hava kalitesi) konforundan
memnun musunuz?” Betimsel istatistikler.

Isisal Konfor N %
Hi¢ Memnun Degilim 1 1,0
Memnun Degilim 6 6,0
Kismen Memnunum 20 20,0
Memnunum 70 70,0
Cok Memnunum 3 3,0
Toplam 100 100,0

Cizelge 5.43°’de  gorildiigli gibi arastirmaya katilanlarin AVM’nin 1sisal
konforundan memnun musunuz sorusuna yanitlari su sekildedir; %1,0 hig
memnun degilim, %6,0 memnun degilim, %20,0 kismen memnunum, %70,0
memnunum ve %3,0 ¢cok memnunum seklindedir. Cizelgeye gore; katilimcilarin

genel olarak AVM'nin 1s1sal konforundan 'memnun' oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin “AVM’de su an hangi duygulari hissediyorsunuz?” sorusu goriis ve

beklentilerine iliskin betimsel istatistikler Cizelge 5.44°de verilmistir.

Cizelge 5.44 : “AVM’de su an hangi duygular1 hissediyorsunuz?” Betimsel

istatistikler.
Duygular N % Duygular N %
Mutlu 34 447 Mutsuz 4 9,8
Neseli 17 22,4 Nesesiz 4 9,8
Hareketli 15 19,7 Sakin 22 53,7
Canli 21 27,6 Yorgun 23 56,1
Keyifli 54 71,1 Keyifsiz 3 7,3
Toplam 141 185,5 Toplam 56 136,6

*Birden fazla segenek isaretlenmesi istenmistir.
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Cizelge 5.44°de gorildiigii gibi arastirmaya katilanlarin AVM’de su anda hangi
duygulan hissediyorsunuz sorusuna olumlu yanitlar1 su sekildedir; %44,7 mutlu,
%22,4 neseli, %19,7 hareketli, %27,6 canli ve %71,1 keyifli seklindedir. Buna
karsilik olumsuz yanitlar ise su sekildedir; %9,8 mutsuz, %9,8 nesesiz, %53,7 sakin,
%56,1 yorgun ve %7,3 keyifsiz seklindedir. Katilimcilar daha ¢ok olumlu goriis

bildirerek; keyifli ve yorgun olduklarini belirtmiglerdir.

Katilimeilarin “AVM i¢ mekanin tasariminda (tavan-duvar-zemin) ve mobilyalarda
kullanilan renklerden memnun musunuz?” sorusu goriis ve beklentilerine iliskin

betimsel istatistikler Cizelge 5.45°de verilmistir.

Cizelge 5.45 : “AVM i¢ mekanin tasariminda (tavan-duvar-zemin) ve mobilyalarda
kullanilan renklerden memnun musunuz?” Betimsel istatistikler.

Ic Mekan N %
Hi¢ Memnun Degilim 1 1,0
Memnun Degilim 1 1,0
Kismen Memnunum 29 29,0
Memnunum 62 62,0
Cok Memnunum 7 7,0
Toplam 100 100,0

Cizelge 5.45°de  goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarin AVM i¢ mekanin
tasariminda ve mobilyalarda kullanmilan renklerden memnun musunuz sorusuna
yanitlart su sekildedir; %1,0 hic memnun degilim, %1,0 memnun degilim, %29,0
kismen memnunum, %62,0 memnunum ve %7,0 ¢ok memnunum seklindedir.
Katilimcilarin AVM'nin i¢ mekan tasariminda kullanilan renklerden, genel olarak
'memnun’ (kismen memnunum-+memnunum+¢ok memnunum) oldugu goriilmektedir
(bu durum mekan ve mobilya kullanimlarint hem islev hem algi agisindan, evrensel

tasarim ve gorsel konfora bagli olarak olumlu etkilemektedir).

Katilimeilarin “AVM mekan (i¢-dis) tasarimini nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusu

goriis ve beklentilerine iliskin betimsel istatistikler Cizelge 5.46’da verilmistir.
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Cizelge 5.46 : “AVM mekan (ig-dis) tasarimini nasil degerlendiriyorsunuz?”
Betimsel istatistikler.

Mekan Tasarimi N %

Cekici 28 28,0
Zevkli 25 25,0
Etkileyici 14 14,0
Algilanabilir 35 35,0
Canli/Dinamik 21 21,0
Basarili 27 27,0
Kullanisl/Islevsel 45 45,0
Net/Belirgin 23 23,0
Aitlik Hissetme 11 11,0
Benimseme 15 15,0
Tekrar Gelme Istegi Uyandirmasi 21 21,0
Ozel Hissettirmesi 5 5,0

Diger 8 8,0

Toplam 278 278,0

*Birden fazla segenek isaretlenmesi istenmistir.
Diger; 2xSiradan, Yakin, Dinlenme, Cekici Degil, Notr, Higbiri,
Karmasgik ve Kasvetli

Cizelge 5.46’da goriildigi gibi aragtirmaya katilanlarin AVM mekén tasarimini
nasil degerlendiriyorsunuz sorusuna yanitlar1 su sekildedir; %28,0 ¢ekici, %25,0
zevkli, %14,0 etkileyici, %35,0 algilanabilir, %21,0 canli/dinamik, %27,0 basarili,
%45,0 kullanigli/islevsel, %23,0 net/belirgin, %11,0 aitlik hissetme, %]15,0
benimseme, %21,0 tekrar gelme istegi uyandirmasi, %5,0 6zel hissettirmesi ve %38,0
diger seklindedir. Cizelgeye gore; A AVM'in mekan tasarimi hakkinda sirasiyla en

yiiksek orana sahip ii¢ 6zelligi su sekildedir:

e Kullamsli/Islevsel

e Algilanabilir

e (ekici (bu ozellikler, evrensel tasarima ve mekan tasarimina bagl
olarak kullanicilarin gorsel konforunu etkileyerek olumlu ig-dis

mekan algis1 olusturmaktadir).

Katilimcilarin “AVM igerisinde yOniiniizii rahatlikla bulabiliyor musunuz?” sorusu

goriis beklentilerine iliskin betimsel istatistikler Cizelge 5.47°de verilmistir.
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Cizelge 5.47 : “AVM igerisinde yoniiniizii rahatlikla bulabiliyor musunuz?”’
Betimsel istatistikler.

Yon Bulma N %
Evet 65 65,0
Kismen 26 26,0
Hayir 9 9,0
Toplam 100 100,0

Cizelge 5.47°de goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarin AVM igerisinde yoniiniizii
rahathkla bulabiliyor musunuz sorusuna yanitlar1 su sekildedir; %65,0 evet, %9,0
kismen ve %9,0 hayir seklindedir. Katilimcilar genel olarak 'evet' ve 'kismen' olmak
tizere; AVM igerisinde yoniinii bulabildigini belirtmistir (bu durum evrensel tasarim

ve fiziksel konfor kapsaminda, ulasilabilirlik agisindan 6nemlidir).

Katilimcilarin “AVM  yo6nlendirme tabelalarint (resimli, yazili, sozlii, dokunsal
anlatim bigimleri) yeterli buluyor musunuz?” sorusu goriis ve beklentilerine iliskin

betimsel istatistikler Cizelge 5.48°de verilmistir.

Cizelge 5.48 : “AVM yo6nlendirme tabelalarini (resimli, yazili, sozlii, dokunsal
anlatim bi¢imleri) yeterli buluyor musunuz?” Betimsel istatistikler.

Yonlendirme N %
Evet 47 47,0
Kismen 29 29,0
Hayir 20 20,0
Fikrim Yok 4 4.0
Toplam 100 100,0

Cizelge 5.48°’de  goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarin AVM  yonlendirme
tabelalarim yeterli buluyor musunuz sorusuna yanitlari su sekildedir; %47,0 evet,
%29,0 kismen, %20,0 hayir ve %4,0 fikrim yok seklindedir. Fikir belirten
katilimcilarin AVM yonlendirme tabelalarini genel olarak; 'evet' ve 'kismen' olmak
tizere yeterli buldugu ve %20,0'lik bir orana sahip katilimcilarin ise yeterli bulmadigi
goriilmektedir (bu durum evrensel tasarim ve fiziksel konfor kapsaminda, biitiin
kullanicilar i¢in sirkiilasyonun rahat akisi ve alanlarin algilanabilirlii agisindan

onemlidir).

Katilimcilarin “AVM’nin ¢ekici alanlar1 hangileridir?” sorusu goriis ve beklentilerine

iliskin betimsel istatistikler Cizelge 5.49’da verilmistir.
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Cizelge 5.49 : “AVM nin ¢ekici alanlar1 hangileridir?” Betimsel istatistikler.

Cekici Alanlar N %

Dinlenme Alanlari 38 38,0
Vitrinler 43 43,0
Atriyumlari 10 10,0
Meydanlar1 32 32,0
Gorsel Elemanlar 30 30,0
Peyzaj Ogeleri-Kent Mobilyalari 18 18,0
Sirkiilasyon Alanlari 25 25,0
Diger 4 4,0

Toplam 200 200,0

*Birden fazla segenek isaretlenmesi istenmistir.
Diger; Ismi Yeter, A¢cik Alanlardaki Mekdanlari, Yemek

Cizelge 5.49°da goriildiigli gibi arastirmaya katilanlarin AVM’nin ¢ekici alanlari
hangileridir sorusuna yanitlar1 su sekildedir; %38,0 dinlenme alanlari, %43,0
vitrinler, %10,0 atriyumlari, %32,0 meydanlari, %30,0 gorsel elemanlar, %18,0
peyzaj Ogeleri ve kent mobilyalari, %25,0 sirkiilasyon alanlart ve %4,0 diger
seklindedir. Cizelgeye gore; A AVM'nin ¢ekici alanlart hakkinda sirasiyla en yiiksek

orana sahip ti¢ 6zellik su sekildedir:

e Vitrinler
e Dinlenme Alanlari

e Meydanlar

Katilimcilarm  “AVM  ortamindaki  genel aydinlatma  diizeyini  nasil
degerlendiriyorsunuz?” sorusu goriis ve beklentilerine iliskin betimsel istatistikler

Cizelge 5.50’de verilmistir.

Cizelge 5.50 : “AVM ortamindaki genel aydinlatma diizeyini nasil
degerlendiriyorsunuz?” Betimsel istatistikler.

Aydinlatma Diizeyi N %
Yeterli 80 80,0
Yetersiz 5 5,0
Rahatsiz Edici 2 2,0
Fikrim Yok 13 13,0
Toplam 100 100,0

Cizelge 5.50’de goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarin AVM ortamindaki genel

aydinlatma diizeyini nasil degerlendiriyorsunuz sorusuna yanitlar1 su sekildedir;
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%380,0 yeterli, %5,0 yetersiz, %2,0 rahatsiz edici ve %13,0 fikrim yok seklindedir.
Cizelgeye gore; fikir belirten katilimcilar genel olarak, AVM ortamindaki genel

aydinlatma diizeyini 'yeterli' bulmustur.

Katilimcilarm  “AVM  ortamindaki  genel aydinlatma  diizeyini  nasil
degerlendiriyorsunuz?” sorusu goriis ve beklentilerine iliskin betimsel istatistikler

Cizelge 5.51°de verilmistir.

Cizelge 5.51’de : “AVM ortamindaki genel aydinlatma diizeyini nasil
degerlendiriyorsunuz?” Betimsel istatistikler.

Genel Aydinlatma N %
Yiiksek 8 8,0
Uygun 59 59,0
Diisiik 3 3,0
Fikrim Yok 30 30,0
Toplam 100 100,0

Cizelge 5.51’de goriildiigl gibi arastirmaya katilanlarin AVM ortamindaki genel
aydinlatma diizeyini nasil degerlendiriyorsunuz sorusuna yanitlar1 su sekildedir;
%8,0 yiiksek, %59,0 uygun, %3,0 diisiik ve %30,0 fikrim yok seklindedir. AVM
ortamindaki genel aydinlatma diizeyiyle alakali olan bu soruda, 'uygun' secenegi en
yiiksek orana sahip iken; %30,0'luk orana sahip katilimcilarin da fikir belirmedigi

goriilmektedir.
Katilimcilarin “AVM ortamindaki 1s181n rengini nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusu

goriis ve beklentilerine iligkin betimsel istatistikler Cizelge 5.52°de verilmistir.

Cizelge 5.52 : “AVM ortamindaki 15181n rengini nasil degerlendiriyorsunuz?”
Betimsel istatistikler.

Isik Rengi N %
Uygun 30 30,0
Normal 61 61,0
Rahatsiz Edici 5 5,0
Fikrim Yok 4 4,0
Toplam 100 100,0

Cizelge 5.52’de goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarin AVM ortamindaki 15181n
rengini nasil degerlendiriyorsunuz sorusuna yanitlar1 su sekildedir; %30,0 uygun,

%61,0 normal, %5,0 rahatsiz edici ve %4,0 fikrim yok seklindedir. Fikir belirten
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katilimcilar, AVM ortamindaki 1s181n rengini genel olarak; 'normal' ve 'uygun' olarak

degerlendirmistir.

Katilimeilarin “AVM’de hangi aydinlatma tiirlinii tercih edersiniz?” sorusu goriis ve

beklentilerine iliskin betimsel istatistikler Cizelge 5.53°de verilmistir.

Cizelge 5.53 : “AVM’de hangi aydinlatma tiiriinii tercih edersiniz?” Betimsel

istatistikler.
Aydinlatma Tiiri N %
Dogal 41 41,0
Yapay 5 50
Dogal+Yapay 53 53,0
Fikrim Yok 1 1,0
Toplam 100 100,0

Cizelge 5.53’de goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarin AVM’de hangi aydinlatma
tiiriinii tercih edersiniz sorusuna yanitlar1 su sekildedir; %41,0 dogal, %5,0 yapay,
%353,0 Dogal+yapay ve %1,0 fikrim yok seklindedir. Katilimcilarin genel olarak
AVM’de; 'dogal+yapay' ve 'yapay' aydinlatma tiiriinii tercih ettigi goriilmektedir.

Katilimeilarin “AVM’de kullanilan aydinlatma goziiniizde parlamaya neden oluyor
mu?” sorusu goriis ve beklentilerine iliskin betimsel istatistikler Cizelge 5.54’de

verilmigtir.

Cizelge 5.54 : “AVM’de kullanilan aydinlatma goziiniizde parlamaya neden oluyor
mu?” Betimsel istatistikler.

Aydinlatma N %
Evet 12 12,0
Kismen 18 18,0
Hayir 64 64,0
Fikrim Yok 6 6,0
Toplam 100 100,0

Cizelge 5.54’de  goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarin AVM’de Kkullanmilan
aydinlatma goziiniizde parlamaya neden oluyor mu sorusuna yanitlart su
sekildedir; %12,0 evet, %18,0 kismen %64,0 hayir ve %6,0 fikrim yok seklindedir.
Fikir belirten katilimcilar, %64,0'ik oranla AVM'deki aydinlatmanin gozde

parlamaya neden olmadigini belirtirken; toplamda %30,0'luk (kismen ve evet olmak
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lizere) orana sahip katilimcilar, aydinlatmanin gézde parlamaya neden oldugunu

belirtmistir.

Katilimeilarin “AVM’de kullanilan aydinlatma géziiniizde kamasmaya neden oluyor
mu?” sorusu goriis ve beklentilerine iligkin betimsel istatistikler Cizelge 5.55’de

verilmistir.

Cizelge 5.55 : “AVM’de kullanilan aydinlatma goziinlizde kamasmaya neden oluyor
mu?” Betimsel istatistikler.

Aydinlatma N %
Evet 10 10,0
Kismen 20 20,0
Hayir 66 66,0
Fikrim Yok 4 4,0
Toplam 100 100,0

Cizelge 5.55’de  goriildiigi gibi arastirmaya katilanlarin AVM’de kullanilan
aydinlatma goziiniizde kamasmaya neden oluyor mu sorusuna yanitlar1 su
sekildedir; %10,0 evet, %20,0 kismen, %66,0 hayir ve %4,0 fikrim yok seklindedir.
Fikir belirten katilimcilar, %66,0'ik oranla AVM'deki aydinlatmanin gozde
kamasmaya neden olmadigin belirtirken; toplamda %30,0'luk (kismen ve evet olmak
lizere) orana sahip katilimcilar, aydinlatmanin gézde kamasmaya neden oldugunu

belirtmistir.

Katilimcilarin = “AVM  ortaminda genel aydinlatma (diizeyi, rengi, tiirii)
kullanimindan memnun musunuz?” sorusu goriis ve beklentilerine iligkin betimsel

istatistikler Cizelge 5.56’da verilmistir.

Cizelge 5.56 : “AVM ortaminda genel aydinlatma (diizeyi, rengi, tiirii)
kullanimindan memnun musunuz?” Betimsel istatistikler.

Genel Aydinlatma N %
Hi¢ Memnun Degilim 3 3,0
Memnun Degilim 3 3,0
Kismen Memnunum 31 31,0
Memnunum 62 62,0
Cok Memnunum 1 1,0
Toplam 100 100,0
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Cizelge 5.56’da goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarin AVM ortaminda genel
aydinlatma kullanimindan memnun musunuz sorusuna yanitlar1 su sekildedir;
%3,0 hic memnun degilim, %3,0 memnun degilim, %31,0 kismen memnunum,
%62,0 memnunum ve %1,0 ¢ok memnunum seklindedir. Katilimcilarin AVM
ortaminda genel aydinlatma kullannomindan genel olarak 'memnun' ve 'kismen
memnun' oldugu goriilmektedir (bu durum evrensel tasarim ve gorsel konfor

kapsaminda, 6zellikle kismi gérme engelliler agisindan 6nemlidir).

Katilimcilarin ~ “AVM’de kullanilan aydinlatma sizde ne tir duygular
uyandirmaktadir?” sorusu goriis ve beklentilerine iliskin betimsel istatistikler Cizelge

5.57°de verilmistir.

Cizelge 5.57 : “AVM’de kullanilan aydinlatma sizde ne tiir duygular
uyandirmaktadir?” Betimsel istatistikler.

Duygular N % Duygular N %

Mutluluk 18 24,0 Mutsuzluk 3 8,3

Neseli 13 17,3 Nesesiz 7 19,4
Hareketlilik 23 30,7 Sakinlik 22 61,1
Canlilik 38 50,7 Durgunluk 10 27,8
Keyifli 40 53,3 Keyifsizlik 9 25,0
Toplam 132 176,0 Toplam 51 1417

*Birden fazla secenek isaretlenmesi istenmistir.

Cizelge 5.57°de goriildiigii gibi arasgtirmaya katilanlarn AVM’de kullamilan
aydinlatma sizde ne tiir duydular uyandirmaktadir sorusuna olumlu yanitlar: su
sekildedir; %24,0 mutluluk, %17,3 neseli, %30,7 hareketlilik, %50,7 canlilik ve
%53,3 keyifli seklindedir.

Buna karsilik olumsuz yanitlar ise su sekildedir; %8,3 mutsuzluk, %19,4 nesesiz,
%61,1 sakinlik, %27,8 durgunluk ve %25,0 keyifsizlik seklindedir. Cizelgeye gore;
AVM'de kullanilan aydinlatmanin katilimcilarda uyandirdigr en yiiksek orana sahip

olumlu ve olumsuz tiger 6zellik sirasiyla su sekildedir:

Olumlu;
o Koeyifli
e (Canlilik

e Hareketlilik (bu ozellikler mekan kalitesini, evrensel tasarim ve

konfora bagli olarak olumlu etkilemektedir.)
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Olumsuz;

o Sakinlik
e Durgunluk
o Kaeyifsizlik (bu o6zellikler mekan kalitesini, evrensel tasarim ve

konfora bagli olarak olumsuz etkilemektedir.)

Genel olarak, olumlu 6zellikler daha yiiksek orana sahip olmakla beraber, AVM'deki
aydinlatmanin katilimecilarda; keyifli, canli ve siradan duygular uyandirdiginm

sOylemek miimkiindiir.

Katilimcilarin  “AVM’de kullanilan aydinlatmayr nasil degerlendiriyorsunuz?”
sorusu goriis ve beklentilerine iliskin betimsel istatistikler Cizelge 5.58°de

verilmistir.

Cizelge 5.58 : “AVM’de kullanilan aydinlatmay1 nasil degerlendiriyorsunuz?”
Betimsel istatistikler.

Aydinlatma N %

Algilayici 25 25,0
Islevsel 42 42,0
Smirlayici 12 12,0
Belirleyici 21 21,0
Yonlendirici 16 16,0
Vurgulayict 16 16,0
Tanimlayici 10 10,0
Verimli 39 39,0
Diger 5 50

Toplam 186 186,0

*Birden fazla secenek isaretlenmesi istenmistir.
Diger; Abartili, 2xCevap Yok, Parlatici, Dikkat Etmiyorum

Cizelge 5.58’de goriildiigii gibi aragtirmaya katilanlarin AVM’de kullamilan
aydinlatmay1 nasil degerlendiriyorsunuz sorusuna yanitlar1 su sekildedir; %25,0
algilayici, %42,0 islevsel, %12,0 smurlayici, %21,0 belirleyici, %16,0 yonlendirici,
%16,0 vurgulayici, %10,0 tanimlayici, %39,0 verimli ve %5,0 diger seklindedir.
Genel olarak; AVM'deki aydinlatma islevsel, verimli ve belirleyici (bu ozellikler
mekan kullanimini, evrensel tasarim ve konfora bagli olarak olumlu etkilemektedir)

olarak degerlendirilmistir.

246



5.5.1.4 Evrensel tasarim bilinci 6l¢ceginin betimsel istatistikleri
Katilimeilarin - “Herhangi bir bedensel engeliniz var mi?” sorusu goriis ve

beklentilerine iligkin betimsel istatistikler Cizelge 5.59’da verilmistir.

Cizelge 5.59 : “Herhangi bir bedensel engeliniz var m1?”” Betimsel istatistikler.

Bedensel Engel N %
Evet 1 1,0
Hay1r 99 99,0
Toplam 100 100,0

Cizelge 5.59°da goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarin Herhangi bir bedensel
engeliniz var mu sorusuna yanitlar1 su sekildedir; %1,0 evet, %99,0 hayir

seklindedir.

Tesadiifi/rastgele segilen katilimcilardan herhangi bir bedensel engele sahip sadece
bir kullanict oldugu ve bunun {izerinden genel bir sonuca varilamadig1 i¢in, anketin
evrensel tasarim bilinci ile ilgili veri analizlerinin eklenmemesi uygun goriilmiistiir.
Bu durum; herhangi bir bedensel engele sahip kullanicilarin AVM'deki sosyal hayata

katilim oraninin oldukc¢a az oldugunun gostergesidir.
Katilimeilarin “AVM’de istediginiz magazaya rahat ulasabiliyor musunuz?” sorusu

goriis ve beklentilerine iliskin betimsel istatistikler Cizelge 5.60°da verilmistir.

Cizelge 5.60 : “AVM’de istediginiz magazaya rahat ulasabiliyor musunuz?”
Betimsel istatistikler.

Magaza Ulasimi N %
Evet 79 79,0
Kismen 16 16,0
Hay1r 5 5,0
Toplam 100 100,0

Cizelge 5.60°da goriildiigii gibi aragtirmaya katilanlarin AVM’de istediginiz
magazaya rahat ulasabiliyor musunuz sorusuna yanitlar1 su sekildedir; %79,0
evet, %16,0 kismen ve %5,0 hayir seklindedir. Fikir belirten katilimcilar 'evet' ve
'kismen' olmak iizere; genel olarak AVM'de istedikleri magazaya rahat ulasabildigini
belirtmistir (mekanlarin kullanimin1 en etkileyen en Onemli Olgiit ulasilabilir

olmalaridir).
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Katilimcilarin “AVM’de danismaya kolay ulasabiliyor musunuz?” sorusu goriis ve

beklentilerine iligkin betimsel istatistikler Cizelge 5.61°de verilmistir.

Cizelge 5.61 : “AVM’de danigmaya kolay ulasabiliyor musunuz?” Betimsel

istatistikler.
Damisma N %
Evet 67 67,0
Kismen 19 19,0
Hayir 6 6,0
Fikrim Yok 8 8,0
Toplam 100 100,0

Cizelge 5.61°de goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarin AVM’de damismaya kolay
ulasabiliyor musunuz sorusuna yanitlar1 su sekildedir; %67,0 evet, %19,0 kismen
ve %8,0 hayir seklindedir. Fikir belirten katilimcilar 'evet' ve 'kismen' olmak iizere;

genel olarak AVM'de danigsmaya kolay ulasabildigini belirtmistir.

Katilimcilarin “AVM asansorlerini rahatlikla kullanabiliyor musunuz?” sorusu goriis

ve beklentilerine iligkin betimsel istatistikler Cizelge 5.62’de verilmistir.

Cizelge 5.62 : “AVM asansorlerini rahatlikla kullanabiliyor musunuz?” Betimsel

istatistikler.
Asansorler N %
Evet 57 57,0
Kismen 38 38,0
Hayir 5 5,0
Toplam 100 100,0

Cizelge 5.62°de goriildigli gibi arastirmaya katilanlarin AVM asansorlerini
rahathkla kullanabiliyor musunuz sorusuna yanitlar1 su sekildedir; %57,0 evet,
%38,0 kismen ve %5,0 hayir seklindedir. Katilimeilar 'evet' ve 'kismen' olmak {izere;
genel olarak AVM asansorlerini rahatlikla kullanabildigini belirtmistir (bu durum

katlar arasi ulagimi, evrensel tasarim ve konfora bagl olarak olumlu etkilemektedir).

Katilimcilarin  “AVM’nin herkesin (geng, yasli, cocuk, engelli, hamile gibi)
kullanimina uygun oldugunu diislinliyor musunuz?” sorusu goriis ve beklentilerine

iligkin betimsel istatistikler Cizelge 5.63’de verilmistir.
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Cizelge 5.63 : “AVM’nin herkesin (geng, yasli, cocuk, engelli, hamile gibi)
kullanimina uygun oldugunu diisiiniiyor musunuz?” Betimsel istatistikler.

Kullanim N %
Evet 60 60,0
Kismen 39 39,0
Hayir 1 1,0
Toplam 100 100,0

Cizelge 5.63°de gorildiigii gibi arastirmaya katilanlarn  AVM’nin  herkesin
kullanimmma uygun oldugunu diisiiniiyor musunuz sorusuna yanitlart su
sekildedir; %60,0 evet, %39,0 kismen ve %1,0 hayir seklindedir. Katilimcilar 'evet'
ve 'kismen' olmak tizere; AVM'nin genel olarak herkesin (evrensel tasarim)

kullanimina uygun oldugunu belirtmistir.
Katilimcilarin “AVM’nin plan tipini nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusu goriis ve

beklentilerine iligskin betimsel istatistikler Cizelge 5.64’de verilmistir.

Cizelge 5.64 : “AVM’nin plan tipini nasil degerlendiriyorsunuz?”” Betimsel
[statistikler

Plan Tipi N %

Rahat Kullanima Sahip 84 84,0
Karmasik, Yaniltici 16 16,0
Toplam 100 100,0

Cizelge 5.64°de goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarin AVM’nin plan tipini nasil
degerlendiriyorsunuz sorusuna yanitlar su sekildedir; %84,0 rahat kullanima sahip,
%16,0 karmasik, yaniltict seklindedir. Cizelgede goriildiigii gibi; katilimcilar genel
olarak AVM'nin rahat kullanima sahip plan tipine sahip oldugunu belirtmistir (plan
tipi evrensel tasarima bagli olarak, erisilebilirlik agisindan fiziksel konforu

etkilemektedir).

Katilimcilarin “Otoparktan AVM’ye rahat ulasabiliyor musunuz?” sorusu goriis ve

beklentilerine iliskin betimsel istatistikler Cizelge 5.65’de verilmistir.
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Cizelge 5.65 : “Otoparktan AVM’ye rahat ulasabiliyor musunuz?” Betimsel

istatistikler.
Ulasim N %
Evet 79 79,0
Kismen 21 21,0
Toplam 100 100,0

Cizelge 5.65’de goriildiigii gibi aragtirmaya katilanlarin otoparktan AVM’ye rahat
ulasabiliyor musunuz sorusuna yanitlart su sekildedir; %79,0 evet, %21,0 kismen
seklindedir. Katilimcilar 'evet' ve 'kismen' olmak tizere; genel olarak otoparktan

AVM' ye rahat ulasabildigini belirtmistir.

Katilimcilarin “AVM’nin oturma ve bekleme birimleri konforlu mu?” sorusu goriis

ve beklentilerine iliskinbetimsel istatistikler Cizelge 5.66’da verilmistir.

Cizelge 5.66 : “AVM’nin oturma ve bekleme birimleri konforlu mu?” Betimsel

istatistikler.
Bekleme Birimleri N %
Evet 57 57,0
Kismen 39 39,0
Hayir 4 4.0
Toplam 100 100,0

Ciinkii; AVM iginde bekleme ve dinlenme birimleri say: olarak yetersiz, giris katta
Yer alanlarin disinda konforlu, ¢ok sert, daha giizel yerler var.

Cizelge 5.66’da goriildiigli gibi arastirmaya katilanlarin AVM’nin oturma ve
bekleme birimleri konforlu mu sorusuna yanitlari su sekildedir; %57,0 evet, %39,0
kismen ve %4,0 hayir seklindedir. Katilimeilar 'evet' ve 'kismen' olmak {izere; genel
olarak AVM’nin oturma ve bekleme birimlerinin konforlu oldugunu belirtmistir.
(oturma ve bekleme birimlerinin evrensel tasarim agisindan dayanikli olmasi

onemlidir).

Katilimeilarin “AVM yiiriiyen merdivenlerini rahatlikla kullanabiliyor musunuz?”
sorusu goriis ve beklentilerine iliskin betimsel istatistikler Cizelge 5.67°de

verilmistir.
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Cizelge 5.67 : “AVM yiiriiyen merdivenlerini rahatlikla kullanabiliyor musunuz?”
Betimsel istatistikler.

Yiiriiyen Merdivenler N %
Evet 96 96,0
Kismen 4 4.0
Toplam 100 100,0

Cizelge 5.67°de goriildigi gibi arastirmaya katilanlarin AVM yiiriiyen
merdivenlerini rahathkla kullanabiliyor musunuz sorusuna yanitlart su
sekildedir; %96,0 evet, %4,0 hayir seklindedir. Katilimcilar genel olarak, AVM

yluriiyen merdivenlerini rahatlikla kullanabildigini belirtmistir.

Katilimcilarin “AVM yiiriiyen merdivenlerinin tutunma bandiyla merdiven basamagi
ayni hizda gidiyor mu?” sorusu goriis ve beklentilerine iliskin betimsel istatistikler

Cizelge 5.68’de verilmistir.

Cizelge 5.68 : “AVM yiiriiyen merdivenlerinin tutunma bandiyla merdiven basamagi
ayn1 hizda gidiyor mu?”” Betimsel istatistikler.

Yiiriiyen Merdivenler N %
Evet 79 79,0
Kismen 20 20,0
Hayir 1 1,0
Toplam 100 100,0

Cizelge 5.68’de goriildiigli gibi arastirmaya katilanlarin  AVM  yiiriiyen
merdivenlerinin tutunma bandiyla merdiven basamag: aym hizda gidiyor mu
sorusuna yanitlart su sekildedir; %79,0 evet, %20,0 kismen ve %]1,0 hayir
seklindedir. Katilimcilar 'evet' ve 'kismen' olmak iizere; genel olarak AVM yiiriiyen
merdivenlerinin tutunma bandiyla merdiven basamaginin ayni hizda ilerledigini

belirtmistir (bu durum evrensel tasarim kapsaminda, giivenlik agisindan 6énemlidir).

Katilimcilarin  “AVM’de asansér ve yiirliyen merdivenlere rahat ulasabiliyor
musunuz?” sorusu goriis ve beklentilerine iligkin betimsel istatistikler Cizelge

5.69’da verilmistir.
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Cizelge 5.69 : “AVM’de asansor ve yiiriiyen merdivenlere rahat ulasabiliyor
musunuz?” Betimsel istatistikler.

Yiiriiyen Merdivenler N %
Evet 90 90,0
Kismen 9 9,0
Hayir 1 1,0
Toplam 100 100,0

Cizelge 5.69°da gorildiigii gibi arastirmaya katilanlarin AVM’de asansor ve
yiiriiyen merdivenlere rahat ulasabiliyor musunuz sorusuna yanitlart su
sekildedir; %90,0 evet, %9,0 kismen ve %1,0 hayir seklindedir. Katilimcilar 'evet' ve
'kismen' olmak {iizere; genel olarak AVM’de asansor ve ylirliyen merdivenlere rahat
ulasabildigini belirtmistir (bu durum evrensel tasarim ve konfor kapsaminda,

algilanabilirlik ve okunabilirlik agisindan 6nemlidir).

Katilimcilarin “AVM’nin ibadet alanlarini hi¢ kullandiniz m1?” sorusu goriis ve

beklentilerine iliskin betimsel istatistikler Cizelge 5.70’de verilmistir.

Cizelge 5.70 : “AVM’nin ibadet alanlarini hi¢ kullandiniz m1?” Betimsel istatistikler.

ibadet Alanlar N %

Evet 40 40,0
Hayir 60 60,0
Toplam 100 100,0

Cizelge 5.70°de goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarin AVM’nin ibadet alanlarim
hi¢ kullandimiz m1 sorusuna yanitlart su sekildedir; %40,0 evet, %60,0 hayir
seklindedir. Katilimcilar, genel olarak AVM'in ibadet alanlarini hi¢ kullanmadigin

belirtmistir.

Katilimeilarin “AVM’nin ibadet alanlarmi rahatlikla kullanabiliyor musunuz?”
sorusu goriis ve beklentilerine iliskin betimsel istatistikler Cizelge 5.71°de

verilmistir.

252



Cizelge 5.71 : “AVM’nin ibadet alanlarini rahatlikla kullanabiliyor musunuz?”’
Betimsel istatistikler.

ibadet Alanlar: N %

Evet 25 62,5
Kismen 11 27,5
Hay1r 4 10,0
Toplam 40 100,0

Ctinkii; Cok uzak, yerin yedi kat altinda, AVM'nin disinda kaliyorx2

Cizelge 5.71°de goriildiigli gibi arastirmaya katilanlarin ve ibadet alanlarini
kullananlarin AVM’nin ibadet alanlarim rahathkla kullanabiliyor musunuz
sorusuna yanitlar1 su sekildedir; %62,5 evet, %27,5 kismen ve 9%10,0 hayir
seklindedir. AVM’nin ibadet alanlarimi kullanan katilimcilar, 'evet' ve 'kismen' olmak
lizere; genel olarak ibadet alanlarini rahatlikla kullanabildigini belirtmistir. Rahat
kullanamayan katilimcilar ise sebep olarak; ibadet alanlarinin AVM disinda kaldigim
ve ¢ok uzak oldugunu belirtmistir (bu durum evrensel tasarim ve konfor kapsaminda,

ulagilabilirligi olumsuz etkilemektedir).

Katilimcilarin “AVM’nin sinema katint hi¢ kullandiniz mi1?” sorusu goriis ve

beklentilerine iliskin betimsel istatistikler Cizelge 5.72°de verilmistir.

Cizelge 5.72 : “AVM’nin sinema katin1 hi¢ kullandiniz m1?” Betimsel istatistikler.

Sinema Kati N %

Evet 72 72,0
Hayir 28 28,0
Toplam 100 100,0

Cizelge 5.72°de goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarin AVM’nin sinema katini hi¢
kullandimz m sorusuna yanitlar1 su sekildedir; %72,0 evet, %28,0 hayir
seklindedir. Katilimcilar, genel olarak AVMnin sinema katin1 kullandigin

belirtmisgtir.

Katilimcilarin “AVM sinema katini (sinema salonlarini, dolasim alanlarini, bilet satis
noktalarin1 vb.) rahatlikla kullanabiliyor musunuz?” sorusu goriis ve beklentilerine

iliskin betimsel istatistikler Cizelge 5.73’de verilmistir.
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Cizelge 5.73 : “AVM sinema katin1 (sinema salonlarini, dolasim alanlarini, bilet satis
noktalarini vb.) rahatlikla kullanabiliyor musunuz?” Betimsel istatistikler.

Sinema Kati N %

Evet 63 87,5
Kismen 9 12,5
Toplam 72 100,0

Cizelge 5.73’de goriildiigl gibi aragtirmaya katilanlarin ve AVM’nin sinema katin
kullananlarin AVM sinema katim rahathkla kullanabiliyor musunuz sorusuna
yanitlar1 su sekildedir; %87,5 evet, %12,5 kismen seklindedir. AVM’nin sinema
katin1 kullanan katilimcilar, 'evet' ve 'kismen' olmak {izere; genel olarak sinema

katini rahatlikla kullanabildigini belirtmistir.
Katilimeilarin “AVM’nin yeme-igme alanlarini nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusu

goriis ve beklentilerine iliskin betimsel istatistikler Cizelge 5.74’de verilmistir.

Cizelge 5.74 : “AVM’nin yeme-i¢me alanlarini nasil degerlendiriyorsunuz?”
Betimsel istatistikler.

Yeme-i¢cme Alanlar N %
Masa diizenleri hatali 18 18,0
Masa sayilar yetersiz 29 29,0
Masa boyutlart uygun degil 12 12,0
Masa-sandalyeler korunakli degil 9 9,0
Kalabalik aileler i¢in uygun degil 24 24,0
Zemin désemesi hijyenik malzeme degil 5 50
Zemin dosemesi uygun degil 3 3,0
Satig-servis tezgahlarina erisim zor 7 7,0
Diger 40 40,0
Toplam 147 147,0

*Birden fazla secenek isaretlenmesi istenmistir.

Diger,; Konforsuz, olumsuz bir goriigiim yok, her sey gayet iyi, 13xyeterli,
13xgiizel, masa kalitesi diisiik, masa sandalyeler kalitesiz plastik, az ¢esit yemek var,
uygun, gayet rahat, tath, giizel, diizenli, uygun, bazi béliimlere giines 15181 ¢ok
vuruyor, gayet giizel.

Cizelge 5.74’de goriildiigli gibi aragtirmaya katilanlarn AVM'nin yeme-i¢me
alanlarini nasil degerlendiriyorsunuz sorusuna yanitlari su sekildedir; %18,0 masa
diizenleri hatali, %29,0 masa sayilar1 yetersiz, %12,0 masa boyutlar1 uygun degil,

%9,0 masa-sandalyeler korunakli degil, %24,0 kalabalik aileler i¢in uygun degil,
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%5,0 zemin dosemesi hijyenik malzeme degil, %3,0 zemin désemesi uygun degil,

%7,0 satig-servis tezgahlarina erisim zor ve %40,0 diger seklindedir.

Katilimceilarin ¢cogu %40,0'lik bir oranla 'diger' segenegini isaretleyerek yeme-igme
alanlariyla ilgili genel olarak olumlu diisiinceler belirtmistir (cizelge altinda yer
almaktadir). Ardindan katilimcilar, bu alanlarda genel olarak 'masa sayilarmin

yetersiz oldugu' ve 'kalabalik aileler i¢in uygun olmadigin1' belirtmistir.

Katilimcilarin “AVM’nin bebek bakim odalarini hi¢ kullandiniz m1?” sorusu goriis

ve beklentilerine iliskin betimsel istatistikler Cizelge 5.75’de verilmistir.

Cizelge 5.75 : “AVM’nin bebek bakim odalarin1 hi¢ kullandiniz m1?”” Betimsel

istatistikler.
Bebek Bakim Odalari N %
Evet 12 12,0
Hayir 88 88,0
Toplam 100 100,0

Cizelge 5.75°de goruldiigli gibi arastirmaya katilanlarin AVM’nin bebek bakim
odalarimi hi¢ kullandinmiz m sorusuna yanitlar1 su sekildedir; %12,0 evet, %88,0
hayir seklindedir. Katilimcilar, genel olarak AVM'in bebek bakim odalarini hig

kullanmadigin1 belirtmistir.
Katilimcilarin “AVM’nin bebek bakim odalarini nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusu

goriis ve beklentilerine iliskin betimsel istatistikler Cizelge 5.76’da verilmistir.

Cizelge 5.76 : “AVM’nin bebek bakim odalarini nasil degerlendiriyorsunuz?”
Betimsel istatistikler.

Bebek Bakim Odalari N %

Kapilar rahat kullanima uygun degil 7 58,3
Oda rahat kullanima uygun degil 5 41,7
Yeterli ekipmanlara sahip degil 9 75,0
Hijyenik degil 5) 41,7
Zemin dosemesi uygun degil 2 16,7
Diger 1 8,3

Toplam 29 241,7

*Birden fazla segenek isaretlenmesi istenmistir.
Diger, Kiigtik

Cizelge 5.76°da goriildiigii gibi aragtirmaya katilanlarin ve bebek bakim odalarimi

kullananlarin AVM’nin bebek bakim odalarim nasil degerlendiriyorsunuz
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sorusuna yanitlart su sekildedir; %58,3 kapilar rahat kullanima uygun degil, %41,7
oda rahat kullanima uygun degil, %75,0 yeterli ekipmanlara sahip degil, %41,7
hijyenik degil, %16,7 zemin dosemesi uygun degil ve %8,3 diger seklindedir.
AVM’nin bebek bakim odalarin1 kullanan katilimcilarin  oran1 diisiik olup;
katilimcilar, bu alanlarin genel olarak 'yeterli ekipmanlara sahip olmadigimi' ve

'kapilarin rahat kullanima uygun olmadigint' belirtmistir.

Katilimcilarin “AVM’nin ¢ocuk oyun alanlarini hi¢ kullandiniz m1?” sorusu goriis ve

beklentilerine iligkin betimsel istatistikler Cizelge 5.77’de verilmistir.

Cizelge 5.77 : “AVM’nin ¢ocuk oyun alanlarini hi¢ kullandiniz m1?”” Betimsel

istatistikler.
Cocuk Oyun Alanlar N %
Evet 13 13,0
Hayir 87 87,0
Toplam 100 100,0

Cizelge 5.77°de goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarin AVM’nin ¢ocuk oyun
alanlarim hi¢ kullandiniz m1 sorusuna yanitlar1 su sekildedir; %13,0 evet, %87,0
hayir seklindedir. Katilimcilar, genel olarak AVM'nin ¢ocuk oyun alanlarini hig

kullanmadigin1 belirtmistir.
Katilimcilarin “AVM’nin ¢ocuk oyun alanlarini nasil degerlendiriyorsunuz?”’ sorusu

goriis ve beklentilerine iligkin betimsel istatistikler Cizelge 5.78’de verilmistir.

Cizelge 5.78 : “AVM’nin ¢ocuk oyun alanlarini nasil degerlendiriyorsunuz?”’
Betimsel istatistikler.

Cocuk Oyun Alanlan N %
Rahat kullanima uygun degil 5 38,5
Yeterli ekipmanlara sahip degil 8 61,5
Oyun-oturma alanlar1 emniyetli degil 3 23,1
Zemin dosemesi darbeye dayanikli degil 1 7,7
Diger 1 17,7
Toplam 18 138,5

*Birden fazla se¢enek isaretlenmesi istenmistir.
Diger; Memnunum

Cizelge 5.78’de goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarin ve AVM c¢ocuk oyun

alanlarim1  kullananlarm ~ AVM’nin ~ ¢ocuk  oyun  alanlarmm  nasil
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degerlendiriyorsunuz sorusuna yanitlari su sekildedir; %38,5 rahat kullanima uygun
degil, %61,5 yeterli ekipmanlara sahip degil, %23,1 oyun-oturma alanlar1 emniyetli

degil, %7,7 zemin dosemesi darbeye dayanikli degil ve %7,7 diger seklindedir.

AVM’nin ¢ocuk oyun alanlarin1 kullanan katilimcilarin  orami  diistik olup;
katilimcilar, bu alanlarin genel olarak 'yeterli ekipmanlara sahip olmadigini' ve 'rahat

kullanima uygun olmadigin1' belirtmistir.

5.5.2 Gegerlik ve giivenilirlik analizleri

5.5.2.1 Faktor analizi

Fiziksel Konfor Bilinci (FKB) 6lgeginin gecerliligini sinamak ve faktor yapisini
belirlemek tlizere faktdr analizi kullanilmistir. Faktor analizinde, faktorler ilk kez
cikarildigi zaman, ¢ogu degisken en fazla yilike sahip en Onemli faktorlerde
toplandig1 icin, belirgin olmazlar ve bu nedenle de anlamlandirip yorumlamalari
glictir. Bu durumda, faktorlerin daha belirgin durumda ortaya c¢ikabilmeleri,
faktorlerin yorumlanmasia agiklik saglamak i¢in dondiirme islemi uygulanmistir.
Dondiirme islemi sonunda faktorler, kendileri ile yliksek iliski veren maddeleri
bulurlar ve bunun bir sonucu olarak da faktorlerin yorumlanmasi daha kolaylasir.
Arastirmada amacimiz degisken sayisini azaltarak en az degisken ile en fazla bilgiyi
toplayacak bir 6lgme aract gelistirmek oldugu icin, dik dondiirme yaklasimlarindan
biri olan ve ayni zamanda faktorleri daha belirgin bicimde ayiran “Varimax” yontemi

tercih edilmistir.

Faktor analizi yapabilmek i¢in, degiskenler arasi iliskinin olmasi gereken
derecelerine iliskin bir 6lgiit veren Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Testi ile Korelasyon
Matrisindeki iliskilerin anlamli bir diizeyde olup olmadigmi gosteren Bartlett
Kiiresellik testi kullanilmistir. Bartlett Testi, degiskenler arasi iliskilerin oldugu
gercek korelasyon matrisi ile birim matris arasinda anlamli fark olup olmadigin
smar. Bu testin p degerinin 0,05’in altinda olmas1 degiskenler arasi iligkilerin oldugu
matrisin, iligkilerin olmadig1 birim matristen farkli oldugunu gosterir. KMO Bartlett

Testi araliklar1 Cizelge 5.79’da verilmistir.
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Cizelge 5.79 : KMO ve Bartlett Testi araliklari.

Olciit Aciklama
1<KMO<0,70 Iyi
0,70<KMO0<0,50 Yeterli
0,50<KMO Kotii

KMO Testi, orneklem yeterliligini gosterir (Buradaki yeterlilik say1 degil iliskiler

anlamindadir).
Orneklem vyeterliligini degerlendirmek iizere yapilan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)

testi sonuglar1 Cizelge 5.80°de verilmistir.

Cizelge 5.80 : KMO Bartlett Testi istatistikleri.
KMO Bartlett Test

Kaiser-Meyer-OlkinMeasure of Sampling ,612

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 340,904
df 66
Sig. ,000

KMO istatistiginin 0,612 oldugu ve bu istatistigin 0,50’den biiyiik ¢ikmasi ise veriler
icin Orneklem sayisinin yeterli oldugunun bir gostergesidir. Dolayisiyla verilerin

faktor analizine uygun oldugu goézlemlenmistir (Sig<0,05).

Bu calismada faktor analizine 100 katilimcidan elde edilen veriler dahil edilmistir.
Bu verilerin faktdr analizi yapmaya yeterli olup olmadigit KMO Bartlett testi ile
stnanmistir. Buna goére; KMO sayist 0,612 olarak bulunmustur. Bilindigi iizere;
(Ozdamar, 1999) KMO Bartlett sayismin 0,612 olmasi érneklem sayisinin yeterli

oldugunu gostermektedir.

Bir faktorle iliskili degiskenlerin faktor yiiklerinin karelerinin toplami o faktore
ilisgkin 6zdeger (eigenvalue) olarak adlandirilir. Asagidaki Cizelge 5.81°de
baslangictaki ve dondiirme sonrasindaki 6zdegerleri bunlarin varyans oranlarini

gostermektedir.
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Cizelge 5.81 : Fiziksel Konfor Bilinci Varyans A¢iklama Oranlari.

Total Variance Explained (Toplam Ag¢iklanan Varyans)

RotationSums of

Component InitialEigenvalues SquaredLoadings
Total % of  Cumulative Total % of  Cumulative
Variance % Variance %
1 3,475 28,962 28,962 2,418 20,153 20,153
2 1,658 13,813 42,775 1,898 15,814 35,968
3 1,561 13,008 55,784 1,777 14,808 50,775
4 1,018 8,487 64,271 1,619 13,496 64,271
5 ,940 7,834 72,105
6 ,768 6,402 78,507
7 ,622 5,180 83,687
8 ,559 4,660 88,687
9 453 3,778 92,125
10 ,406 3,380 95,505
11 367 3,055 98,561
12 173 1,439 100,000

Her degiskenin 6zdegerleri ve acikladiklari varyans oranlari, agiklanan birikimli

(kiimiilatif) varyans listeleri yukaridaki cizelgede (litial Eigenvalues altindaki

Cumulative % siitununda) yer almaktadir. Baslangigta degisken sayis1 kadar faktor

vardir. Faktor analizi sonrasi faktor sayist 4 olmus ve yine faktor analizi sonrasi

I’inci faktoriin Olctiigiimiiz fiziksel konfor bilincine katkist %20,153; 2’nci faktoriin

%15,814; 3’lnci faktoriin 14,808; 4’lncti faktoriin %13,496 oraninda oOlctiigi

goriilmektedir. Ayrica 4 faktor ve 12 sorudan olusan bu 6l¢ek tiiketicilerin Fiziksel

Konfor Bilincini %64,271 oraninda 6lgmektedir. %64,271 oraninda bilgi bizim i¢in

yeterli olup ankete yeni sorular ve faktorler eklenmesine ihtiya¢ duyulmamustir.
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Scree Plot

3=

Eigenvalue
i

Component Number

Sekil 5.47 : ScreePlot Grafigi.

Analizde onemli faktor sayisi, 6z deger Olciitiine gore 4 olarak tanimlanmistir. Bu
durum, 6zdegerlere gore cizilen ¢izgi grafiginde de acgikga goriilmektedir. Grafikte,
birinci faktdrden sonra yiiksek ivmeli bir diisiis gozlemlenmektedir. Bu durum,
dlgegin genel bir faktore sahip olabilecegini gdstermektedir. Ote yandan, grafikte
ikinci faktorden dordiincii faktore kadar daha az olmakla birlikte ivmeli bir diisiis
gbzlenmekte olup, buna gore dlgegin 4 faktorlii olabilecegi diisiiniilebilir. Besinci ve
sonraki faktorlerde grafigin genel gidisi yatay olup, onemli bir diislis egilimi
gozlenmemektedir. Yani besinci ve sonraki faktorlerin varyansa olan katkilari

birbirine yakindir.
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Cizelge 5.82 : Dondiirlilmiis Bilesenler Matrisi.

Rotated Component Matrix

Component

1 2 3 4

13.5. Yon Bulma , 759

13.6. i¢ Mekan Tasarimi 752

13.7. Peyzaj Ogeleri-Kent Mobilyalari ,698

13.4. Algilanabilir Plan Tipi ,649

13.3. Dogal+Yapay Aydinlatma ,826

13.2. Yapay Aydinlatma ,817

13.1. Dogal Aydinlatma ,569

13.9. Gurulti-Ses Etkisi ,818

13.8. AVM'de Kullanilan Miizik Tirleri , 705

13.10. Iklimlendirme-Havalandirma ,646

13.11. Ortamdaki Koku 787

13.12. Sirkiilasyon (Yatay-Diisey Dolagim) ,653

Cizelge 5.82°de goriilen Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi ile her bir degiskenin
hangi faktor altinda en yiiksek degere sahip oldugu goriilmektedir. Daha sonra bu
degiskenler gruplandirilarak grup yapisi olusturulur. Cizelgedeki her bir degiskenin
bilesenler altindaki degerleri incelendiginde; hangi degiskenin hangi faktor altinda en
yiiksek yiikleme degerine sahip oldugu degisken sayilari ve degisken numaralari

Cizelge 5.83’de verilmistir.

Cizelge 5.83 : Fiziksel Konfor Bilinci degisken sayilar1 ve degisken numaralari.

Boyutlar Degisken Degisken Numarasi
Sayisi

1. I¢ Mekan Algisi 4 4,5,6,7

2. Aydinlatma Cesitleri 3 1,2,3

3. Giliriilti-Ses ve 3 8,9, 10

Havalandirma

4. Koku ve Sirkiilasyon 2 11, 12

Toplam 12

Buna gore; Fiziksel Konfor Bilinci olusumunda 4 boyuttan bahsedilebilir. Bunlar;

1. Ic Mekan Algis1 (algilanabilir plan tipi, yon bulma, i¢ mekan tasarimu,

peyzaj Ogeleri-kent mobilyalart),

2. Aydinlatma Cesitleri (dogal aydinlatma, yapay aydinlatma, dogal+yapay

aydinlatma),
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3. Giiriiltii-Ses ve Havalandirma (AVM'de kullanilan miizik tiirleri, gliriiltii-

ses etkisi, iklimlendirme-havalandirma),

4. Koku ve Sirkiilasyondur (Ortamdaki koku, sirkiilasyon).

5.5.2.2 Giivenilirlik analizi

Olgeklerin giivenilirligine Cronbach Alpha katsayisi ile bakilmustir. Giivenilirlik
katsayis1 0 ile +1 arasinda degisiklik gosterir. Giivenilirlik katsayisinin +1°e yakin
deger almasi giivenilirligin yiiksek oldugu, maddeler arasi tutarliligin yiiksek oldugu
anlamma gelir. Glivenilirlik katsayilarina karsilik gelen aciklamalar Cizelge 5.84°de

verilmistir.

Cizelge 5.84 : Giivenilirlik katsayis1 araliklari.

Olciit Aciklama
1<0<0,90 Yiiksek Derece Giivenilir
0,90<0<0,60 Oldukga Giivenilir
0,60<0<0,40 Diistik Derecede Giivenilir
0,40<0<0,00 Glivenilir Degil

Fiziksel Konfor Bilinci 6lgegi icin giivenilirlik analizi hesaplanmistir. Analiz
aragtirmaya katilan 100 kisi {izerinden gergeklestirilmistir. Cizelge 5.85’de Fiziksel

Konfor Bilinci 6lgeginin Cronbach Alpha degeri verilmistir.

Cizelge 5.85 : Fiziksel Konfor Bilinci giivenilirlik analizi sonuglari.

ReliabilityStatistics

Cronbach’s Alpha N of Items
,758 12

Cizelge 5.85’de goriildiigli  gibi  ReliabilityStatistics tablosundan faktoriin

giivenilirliginin o = 0,758 oldukga giivenilir bir deger oldugu goriilmektedir.

5.5.3 Demografik ozellikler ve fiziksel konfor bilinci arasindaki iliskiler

Bu boliimde, katilimc1 gruplarin demografik 6zellikleri ile Fiziksel Konfor Bilinci
arasindaki iligkilerin analizlerinden elde edilen bulgular ele alinmistir. Katilimei
grup gozlem sayilarinin az olmasi nedeniyle demografik ozellikler ile Fiziksel
Konfor Bilinci arasindaki iligkiler hesaplanirken parametrik olmayan testler

kullanilmustir.

262



5.5.3.1 Yas ile fiziksel konfor arasindaki iliskiler
Katilimer grubun yaslarina gore Fiziksel Konfor Bilinci arasinda bir iliski olup
olmadigi Kruskal-Wallis Testi ile incelenmistir. Test sonuglar1 Cizelge 5.86°da

verilmistir.
Kruskal Wallis Testi hipotezleri agagida verilmistir.

Howmil nipote): Katilimeilarin yaslar1 ile Fiziksel Konfor Bilinci goriisleri arasinda

anlaml bir iligki yoktur.
H;: Katilimeilarin yaglari ile Fiziksel Konfor Bilinci goriisleri arasinda anlamli bir

iliski vardir.

Cizelge 5.86 : Yas ile Fiziksel Konfor Bilinci arasindaki iligkilerin Kruskal Wallis
Testi sonuglari.

Sira Serbestlik %2

Yas N Ortalamasi1  Derecesi b Anlamlilik
18 Yas
Alty 12 50,21
18-25
Yas 32 52,66
26-35
Fiziksel Yas 22 55,05 Anlamh
Konfor 36-45 > 1,740 884 Degil
21 44,74 eet
Yas
46-55
Yas 47,33
55 Yas
Uzeri 46,50
Toplam 100

*Kruskal Wallis Testi

Katilimcilarin yaslarina gore Fiziksel Konfor Bilinci arasinda anlamli bir iliski olup
olmadigin1 ortaya koymak i¢in yapilan Kruskal Wallis Testi’nin sonucuna gore;
Fiziksel Konfor Bilinci ile katilimeilarin yagslari arasinda istatistiki olarak anlamli bir
iligki tespit edilememistir (p>0,05). Katilimcilarin FKB, yaslarina bagli olarak

farklilasmamaktadir.

5.5.3.2 Medeni durum ile fiziksel konfor arasindaki iliskiler
Katilimec1 grubun medeni durumlarina gore Fiziksel Konfor Bilinci arasinda bir iligki
olup olmadigi Mann-Whitney U Testi ile incelenmistir. Test sonuglar1 Cizelge

5.87°de verilmistir.

Mann Whitney U Testi hipotezleri asagida verilmistir;
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Ho: Katilimcilarin medeni durumlari ile Fiziksel Konfor Bilinci goriisleri arasinda

anlamli bir iligki yoktur.
Hi: Katilimcilarin medeni durumlar ile Fiziksel Konfor Bilinci goriisleri arasinda

anlamli bir iligki vardir.

Cizelge 5.87 : Medeni Durum ile Fiziksel Konfor Bilinci arasindaki iliskinin Mann-
Whitney U Testi sonuglari.

Medeni Sira Sira Anlamhilik
Durum Ortalamas1 Toplam b
Fiziksel  Bekar 59 51,21 3021,50 Anlamh
Konfor ~ Evli 41 4948 202850 ~107:°00 768 s
Toplam 100

*Mann Whitney U Testi

59 bekar ve 41 evli katilimcidan olusan 100 kisilik bir grupta, bekar katilimcilar ile
evli katilimeilarin Fiziksel Konfor Bilinci arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini
ortaya koymak i¢in yapilan Mann Whitney U Testi’nin sonucuna gore; Fiziksel
Konfor Bilinci ile bekar ve evli gruplar arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski
tespit edilememistir (p>0,05). Katilimcilarin FKB, medeni durumlarina bagli olarak

farklilagsmamaktadir.

5.5.3.3 Cinsiyet ile fiziksel konfor arasindaki iliskiler
Katilimcr grubun cinsiyetlerine gore Fiziksel Konfor Bilinci arasinda bir iligki olup
olmadigi Mann-Whitney U Testi ile incelenmistir. Test sonuglar1 Cizelge 5.88°de

verilmistir.
Mann Whitney U Testi hipotezleri asagida verilmistir;

Ho: Katilimcilarin cinsiyetleri ile Fiziksel Konfor Bilinci goriisleri arasinda anlamli

bir iligki yoktur.

H,: Katilimcilarin cinsiyetleri ile Fiziksel Konfor Bilinci gortisleri arasinda anlaml

bir iligki vardir.
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Cizelge 5.88 : Cinsiyet ile Fiziksel Konfor Bilinci arasindaki iligkinin Mann-
Whitney U Testi sonuglari.

- Sira Sira

Cinsiyet N Ortalamasi Toplami U p  Anlamhhk
Fiziksel Kadin 58 51,87 3008,50 Anlamh
Konfor  Erkek 42 48,61 2041,50 1138,500 578 Degil

Toplam 100
*Mann Whitney U Testi

58 kadin ve 42 erkek katilimcidan olusan 100 kisilik bir grupta, kadin katilimcilar ile
erkek katilimcilarin Fiziksel Konfor Bilinci arasinda anlamli bir iliski olup
olmadigini ortaya koymak icin yapilan Mann Whitney U Testi’nin sonucuna gore;
Fiziksel Konfor Bilinci ile kadin ve erkek gruplar arasinda istatistiki olarak anlamli
bir iligki tespit edilememistir (p>0,05). Katilimcilarin FKB, cinsiyetlerine baglh

olarak farklilasmamaktadir.

5.5.3.4 Egitim durumu ile fiziksel konfor arasindaki iliskiler
Katilimer grubun egitim durumlarina goére Fiziksel Konfor Bilinci arasinda bir iliski
olup olmadig1 Kruskal-Wallis Testi ile incelenmistir. Test sonuglar1 Cizelge 5.89°da

verilmistir.
Kruskal Wallis Testi hipotezleri agagida verilmistir;

Ho: Katilmcilarin egitim durumlar ile Fiziksel Konfor Bilinci goriisleri arasinda

anlaml bir iliski yoktur.
Hi: Katilimcilarin egitim durumlar ile Fiziksel Konfor Bilinci goriisleri arasinda

anlamli bir iliski vardir.

Cizelge 5.89 : Egitim Durumu ile Fiziksel Konfor Bilinci Arasindaki Iliskinin
Kruskall-Wallis Testi sonuglari.

Egitim Sira Serbestlik 2

Dugrumu Ortalamas1  Derecesi P Anlamhlik

[kogretim 6 47,00

Lise 27 46,28
Fiziksel Universite 54 50,55 Anlamh
Konfor UYiiksek 4 2,386,665 Dea;gil

- 10 59,25

Lisans

Doktora 3 65,50

Toplam 100

*Kruskal Wallis Testi
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Katilimcilarin egitim durumlarina gore Fiziksel Konfor Bilinci arasinda anlamli bir
iliski olup olmadigini ortaya koymak i¢in yapilan Kruskal Wallis Testi’nin sonucuna
gore; Fiziksel Konfor Bilinci ile katilimcilarin egitim durumlari arasinda istatistiki
olarak anlamli bir iligki tespit edilememistir (p>0,05). Katilimcilarin FKB, egitim

durumlarina bagl olarak farklilasmamaktadir.

5.5.3.5 Meslek ile fiziksel konfor arasindaki iliskiler
Katilimcr grubun meslek gruplarina gore Fiziksel Konfor Bilinci arasinda bir iliski
olup olmadig1 Kruskal-Wallis Testi ile incelenmistir. Test sonuglar1 Cizelge 5.90°da

verilmistir.
Kruskal Wallis Testi hipotezleri agagida verilmistir;

Ho: Katilimcilarin meslekleri ile Fiziksel Konfor Bilinci goriisleri arasinda anlamli

bir iligki yoktur.

H;: Katilimcilarin meslekleri ile Fiziksel Konfor Bilinci goriisleri arasinda anlamli

bir iligki vardir.

Cizelge 5.90 : Meslek Gruplart ile Fiziksel Konfor Bilinci arasindaki iliskinin
Kruskal-Wallis Testi sonuclari.

Meslek N Swa - Serbestlik o 5 amlk
Ortalamas1 Derecesi

Ev

Hanim 31,78
Fiziksel Ogrenci 32 52,83 Anlamh
Konfor Calisiyor 49 49,66 4 8,508 075 Degil

Emekli 5 50,10

Diger 5 77,90

Toplam 100

*Kruskal Wallis Testi

Katilimcilarin mesleklerine gore Fiziksel Konfor Bilinci arasinda anlamli bir iligki
olup olmadigini ortaya koymak i¢in yapilan Kruskal Wallis Testi’nin sonucuna gore;
Fiziksel Konfor Bilinci ile katilimcilarin meslekleri arasinda istatistiki olarak anlamli
bir iligki tespit edilememistir (p>0,05). Katilimcilarin FKB meslege gore;
katilimcilar hep ayni bilingteler ya da hep ayni bilingsizlikteler.

Katilimcilarin demografik 6zellikleri yani; yaslari, medeni durumlari, cinsiyetleri,

egitim durumlar1 ve meslekleri FKB iizerinde farklilik olusturmamaktadir.
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Anket verilerinden elde edilen biitiin bu bulgularin yani sira, evrensel tasarim
ilkelerine (Bkz. Cizelge 5.3 ) bakildigi zaman; ilkelerin kendi igerisinde her tiirlii
iriin, donati, mekan, ¢evre ve alanla ilgili bilgileri ve rehberleri (ig-dis mekani
kapsayan) icerdigi goriilmektedir; fakat i¢c mekéanla ilgili 6zellikle vurgulanan bir
rehbere rastlanmamistir. I¢c mekan atmosferi ve kullanimi insanlar acisindan bu denli
onemli iken, evrensel tasarimin yedi ilkesine; i¢ mekan ve konforla alakali olmak
tizere, iki ilke ve rehberleri eklenmistir (Cizelge 5.91). Ayrica evrensel tasarimin
yedi ilkesi; AVM'ler kapsaminda ve AVM'lerde konfor dogrultusunda incelendiginde
de, asagida yer alan ¢izelge ortaya ¢ikmustir (Cizelge 5.92).

Cizelge 5.91 : Evrensel tasarim ilkelerine eklenen ilke ve rehberler.

EVRENSEL TASARIM iLKELERINE EKLENEN iLKE VE REHBERLERI

Eklenen ilkeler Rehberleri

a.Aydinlatma kullanicilarin goziinde
kamasmaya, parlamaya neden olmamalidir
(Ozellikle kismi gdrme engeli olanlar igin).

b. Mimkiin oldugunca dogal aydinlatma,
gerektiginde yapay aydinlatma kullanilmalidir.

1. iC MEKAN KULLANIMI (USING OF | c. Karmasaya yol agmayan algilanabilir plan
INTERIOR) tipine ve rahat sirkiilasyon elemanlarina-
alanlarina sahip olmalidir.

d. Mekan bilesen ve donatilarinda mekanin
islevine uygun malzeme segimleri yapilip renk-
bigim-doku birlikteligine dikkat edilmelidir.

e. Insan 6lceginde ergonomik tasarimlara sahip
olmalidir. 1lgi ¢ekecek farkli i¢ mekan
tasarimlari ile gorsel biitiinliik saglanmalidir.

f. Tim kullanict gruplarimim katilinu ile sosyal
uyum saglanmalidir.

a. Kullanici-cevre-mekan iligkisini saglayan
yeterli gorsel konfor kosullart (aydinlatma,
2. KULLANICI KONFORU (USER | yonlendirilme gibi) saglanmalidir.

COMFORT) b. Yeterli isitsel konfor kosullar1 saglanmalidir
(gurilti-ses etkisi en aza indirgenmelidir).

C. Yeterli 1s1sal/termal konfor kosullar (i¢ ortam
hava kalitesi, sicaklik, diizeyi, nem orani gibi)
saglanmalidir.
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Cizelge 5.92: Evrensel tasarim ilkeleri dogrultusunda AVM'lerde bulunmasi gereken
ozellikler ve A AVM'de bunlara karsilik gelen konfor cesitleri.

EVRENSEL TASARIM iLKELERi VE KONFOR KRIiTERLERI

EVRENSEL TASARIM
ILKELERI

AVM'LERDE OLMASI GEREKEN
UYGULAMALAR

KONFOR
CESITLERI

1. Esit kullanim

AVM giris-cikiglar1 ve otoparklari dahil
her tiirlii kullaniciya rahat ulasim ve esit
kullanim imkani sunan; giivenli alan,
donat1 ve uygulamalar (aydinlatma, servis
tezgahlari vs.)

Ortak kullanim ve dolasim alanlar1

Gorsel Konfor

Gorsel +Isisal+
Isitsel Konfor

2. Esnek kullanim

AVM'lere alternatif girig-¢ikislar,
AVM'lerde farkli yiiksekliklerde veya
uygun boyutlarda damigma bankolari,
servis tezgahlar1 ve lavabolar,

Gorsel Konfor

Gorsel +Isisal

Oturma-bekleme alanlari, kent mobilyalari Konfor

AVM'erde yon bulma, sinyalizasyon, | Gérsel +sitsel
3. Basit ve sezgisel kullanim aydinlatma Konfor

Yalin, net anlasilan {riin-mekan-cevre | Gorsel Konfor

tasarimi

AVM'lerin gerekli alanlarinda isitsel, | Gorsel +sitsel

gorsel, dokunsal anlatim Konfor

4. Algilanabilir bilgi

bi¢imleri(bilgilendirme-y&nlendirme),

Aydinlatma  kullanimi,  renk-malzeme

kullanimi

Gorsel Konfor

5. Hata tolerans:

AVM girig-¢ikiglarinda ortak kullanim ve
dolasim alanlarinda gorme engellilere

yonelik hissedilebilir yiizeyler
(duyumsanabilir  ylizey), emniyetli-
dayanikli iriin-donat1 tasarimi, saglam
zemin malzemeleri, uyart sistemleri,
asansoér  kapilari  zamanlama  ayari,
aydinlatma

Gorsel Konfor
Isitsel Konfor

6. Diisiik fiziksel giic

AVM giris-gikislarinda otomatik acilip
kapanan ya da rahat kullamima uygun

kapilar, kullanicilart  yormayan etkin
tasarimlar, rahat kullanima uygun kapi
kollari, harekete duyarli bataryalar,

optimum hiza sahip yiirliyen merdivenler

Gorsel Konfor

7. Yaklasim ve kullanim igin
yeterli alan

Giris-¢ikislarda kapi Onlerinde, danigma
bankolari, servis tezgahlari, bilet satis
noktalari, otoparklarda, lavabo onlerinde
ve kullanim alanlarinda yeterli manevra ve
gecis alanmin olmasi(tekerlekli sandalye-
bebek arabasi, yardimcit arag ve Kkisi
kullananlar igin), rahat erisimi saglamasi,
net goriis alani

Gorsel Konfor
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6. SONUC VE ONERILER

A AVM'in, aligveris merkezleri hakkindaki yonetmeligin 4. maddesinde belirtilen;
beslenme, giyinme, eglenme, dinlenme, kiiltiirel ve benzeri ihtiyaclar1 karsilayan
temel kullanim alanlari ile acil tibbi miidahale iinitesi, otopark, bebek bakim odasi,
cocuk oyun alani, ibadet odalar1 gibi kullanim alanlar1 ile bay-bayan, engelli ve
ebeveyn tuvaletleri gibi farkli kullanimlara hizmet eden ortak kullanim alanlarini

blinyesinde baridirdig1 gérilmiistiir.

A AVM’nin fiziki konfor kriterleri evrensel tasarim ilkeleri dogrultusunda
incelendiginde; AVM'ye ait ortak kullanim alanlarinin ve iiriin-donati-mekanlarinin
kendi igerisinde evrensel tasarim ilkelerine uygunluk saglayan ve saglamayan
durumlar1 s6z konusu olmustur (bu bulgular alan ¢alismasi boliimiinde detayli bir
sekilde acgiklanmistir). AVM, genel olarak standartlar ve yonetmelikler kapsaminda
evrensel tasarima uygunluk gosteren olumlu bir AVM olmakla beraber; bazi donati

ve alanlarinda da eksik uygulamalarin yapildig: tespit edilmistir.

Empati yoluyla gerceklestirilen uygulamali deneyimlemede; AVM kullanimlarinda
engelli kullanicilar agisindan, birkag farkli perspektiften pencereler agip
karsilastiklar1 sorunlara onlarin géziinden bakilmistir. Dolayisiyla bu deneyimleme
ile; herhangi bir bedensel engeli olan kullanicilarin A AVM'de ne tiir zorluklarla
karsilagtiklar1 ve hangi durumlara maruz kaldiklar1 goériilmiistir. AVM'de yapilan
gbzlem, inceleme ve empati yoluyla uygulamali deneyimlemede; AVM'de alinan
onlemlerle herhangi bedensel bir engele sahip kullanicilarin karsilagtigi sorunlari
azaltmaya yonelik uygulamalarin  oldugu  gorlilmistiir. Aynmi  zamanda,
deneyimlemenin kalic1 ve dgretici etkisiyle; farkindalik yaratip tasarimci goziinden
¢oziim Tlretebilmek konusunda oOnemli katki sagladigi ve saglayacagi

diistiniilmektedir.

A AVM c¢evresinde ve igerisinde giriginden itibaren tiim katlar dahil olmak iizere;

genel olarak yatay diisey sirkiilasyon elemanlarinda ve ortak kullanim alanlarinda,
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evrensel tasarim kapsaminda alinan birtakim c¢esitli ve gerekli ulasilabilirlik

uygulamalari sunlardir:

e Hissedilebilir yiizey uygulamalari (gérme engelliler i¢in)
¢ Yonlendirme-bilgilendirme tabelalari

e Isitsel, gorsel, dokunsal bilgilendirme

e Engelli otopark alanlar

e Engelli tuvaletleri

e Sinyalizasyon sistemleri

e Yangin ¢ikis-acil ¢ikis onlemleri gibi uygulamalardir.

A AVM; bulundurdugu kabartmali ve braille alfabeli haritalari, yonlendirilme
levhalari, bilgilendirme panolari, asansor butonlari, sesli ikaz sistemleri, gorme
engeli olan kullanicilar i¢in hissedilebilir yiizeyleri, indiiksiyon sistemleri (isitme
engelli kullanicilar i¢in)  gibi uygulamalarla farkli kullanici grubuna hitap
etmektedir. Gorme engeli olan kullanicilar i¢in uyaric1 ve yonlendirici nitelikte olan
hissedilebilir ylizey uygulamalar1 AVM’nin; giris-¢ikis ile acil ¢ikis (otopark dahil)
kapt oOnlerinde, yatay-diisey sirkiilasyon elemanlarimin gerekli alanlarinda

bulunmaktadir.

AVM'nin bazi alanlarinda tespit edilen eksik hissedilebilir yiizey uygulamalari,
yeterli olmamasi sebebiyle tam gérme engeli olan kullanicilar agisindan tehlike arz
etmektedir. Ayni1 zamanda bu eksik uygulamanin, evrensel tasarimin esit kullanim ve
esnek kullanim ilkesine uymadig1 goriilmektedir. Bu durumda; tam gérme engeli
olan kullanicilarin AVM igerisinde yardim alarak yonlendirilmeleri gerekmektedir. A
AVM'de tam gorme engeli olan kullanicilar disindaki diger kullanicilarin ise hareket
alan1 kisitlanmamakla beraber, kullanicilar agisindan bakildiginda; AVM'nin ig

mekanlarinda algilanabilirligin, islevselligin ve giivenligin korundugu séylenebilir.

A AVM, kent i¢inde gerek toplu tasima araglar1 gerek kullanicilarin 6zel araglari
gerekse de yayalarin ulasabilecegi bir noktada yer almaktadir. Ozellikle yayalar igin
AVM girisinin trafik 1siklarinin oldugu yerde bulunmasi, fiziksel konfor (6zellikle
evrensel tasarimda erisilebilirlik) agisindan kullanicilarina  biiyiik  rahatlik
sunmaktadir. Yolun karsisinda olan yaya kullanicilar AVM'ye dogrusal kullanimla
direkt gegis saglayabilmektedirler. AVM'nin ayni zamanda kendi igerisinde de

algilanabilir sirkiilasyon alanlarina sahip oldugu goriilmiistiir.
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AVM'lerin kent icerisinde ve kendi icerisinde okunabilir olmasi; hem mekan hem de
kullanict konforu agisindan son derece 6nemlidir. Ayni1 zamanda AVM'nin okunakli
olmasi evrensel tasarimda erisilebilirligi arttiran 6nemli bir etkendir. Dolayisiyla
AVM giris-¢ikislarinin, yatay-diisey sirkiilasyon elemanlari, satis alanlarinin, ortak
kullanim ve dolasim alanlarimin konumu; bu alanlarin birbirleriyle iligkisi yalin,
algilanabilir plan tipiyle saglanmalidir. Deneyimleme, gézlem, anket uygulamasi gibi
yontemlerle yapilan alan ¢alismasinda; A AVM'nin bu olumlu 6zellikleri saglayan

genis programli bir aligveris merkezi oldugu goriilmustiir.

Algilanabilir plan tipine sahip olan AVM’de yon bulmayi, dolayisiyla mekanlarin
okunabilirligini ve kullanimlarin1 arttiran yonlendirilme levhalariyla, AVM
kullanicilart i¢in uygun konfor kosullarinin saglandigi sdylenebilir. Bu durumda
AVM; her tirlii ortak kullanim ve dolasim alanlariin net bir sekilde algilanmasina
aynt zamanda, kullanicilarin yardim almadan bagimsiz yonlenmelerine de olanak
tanimaktadir. AVM'de dogru bir yonlendirilme ile kullanicilarin kaybolma hissi
yasamadan zaman ve enerji kaybini aza indirgeyerek, alan kullanimlarindan verim

aldig1 goriilmiistir.

AVM'lerde peyzaj tasarimi, kullanict konforunu ve mekan atmosferini etkileyen
onemli bir kriter olmakla beraber; AVM'lerin ¢ekim potansiyeline sahip
alanlarindandir. A AVM'in hem i¢ hem de dis mekaninda kullanilan bitki-peyzaj
ogeleri ile kent mobilyalar1 ve dogal giin 1s1gmin basarili kullanimu ile, i¢ mekanda
da yesil alan algisinin ve sokak atmosferinin saglandigi goriilmistiir. Yani AVM'de
dogadan kesitler bulunmaktadir. Bu ¢ekim alanlarinin, kullanicilar agisindan; hem
AVM kullanimint hem de kullanici psikolojisini olumlu etkileyen tasarim
Ozelliklerine sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Dolayisiyla, kullanicilarin bu

alanlardaki gorsel konforunun da saglandig: sdylenebilir.

Su 6gesi kullanimi, i¢ mekan atmosferini olumlu etkileyen ¢ekici 6zelliklerdendir. A
AVM, i¢ mekaninda kullanilan su 6gesi ile kullanicilarini rahatlatirken; huzurlu
hissetmelerini de saglamaktadir. Bu kullanimla AVM kullanicilarinda gorsel
konforun yani sira; su sesinin rahatlatici etkisiyle isitsel konforun da saglandigi
sOylenebilir. Yani tek 6ge kullanimiyla, birbirini olumlu etkileyen birden fazla fiziki

kosullarinin saglandig1 goriilmiistiir.
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A AVM’nin girisinden tiim katlarina kadar biitiin ortak kullanim alanlar1 ve yatay-
diisey sirkiilasyon elemanlarinin standartlara uygun boyutlarda oldugu (giris rampasi
hari¢) ve rahat kullanima olanak taniyan (tekerlekli sandalye, bebek arabasi gibi
yardimce1 eleman veya kisi kullananlar i¢in) alanlara sahip oldugu goriilmistiir. Farkli
fiziksel Ozelliklere ve becerilere sahip kullanicilara da kolay kullanim imkani
saglayan bu alanlarin, evrensel tasarim acisindan kapsayict nitelikte oldugu
soylenebilir. AVM’nin ibadet odalar1 disinda genel olarak; temel, ortak ve diger

kullanim alanlarinin ulagilabilir oldugu goriilmiistiir.

Genel olarak AVM’nin zemin-duvar-kolonlarinda ve dinlenme-oturma birimlerinde
kullanilan malzeme ve bunlarin formu sayesinde olasi tehlike ve kazalar1 aza
indirgeyecek tasarimlara (basta yaslilar, engelliler ve ¢ocuklar olmak iizere) sahip
oldugu goriilmiistiir. Ayrica; AVM igerisinde dolasim alanlari, bebek bakim odalari,
ibadet odalar, tuvaletler gibi gerekli alanlarda bulunan acil ilk yardim ¢agri1 butonlar
biitiin kullanicilarin  sagligmin ve giivenliginin dikkate alindiginin 6nemli bir

gostergesidir.

Aydinlatma; kullanicilarin fiziksel konforunu etkileyen en 6nemli parametredir. Bu
dogrultuda A AVM'ye bakildig1 zaman; kullanicilarini rahatsiz etmeyen, aksine
olumlu etkileyen uygun dogal ve yapay aydmnlatma kullanimina sahip oldugu
goriilmektedir. A AVM'de kullanilan genis cam tavanlar aracilifiyla, AVM
icerisinde giin 1s18indan iist diizeyde faydalanildigi goriilmiistir. A AVM'de; i¢
mekanda dogal aydinlatmanin hakim oldugu aydinlik, ferah i¢ ortamlar1 sayesinde
kullanicilarin gorsel konforu saglanmistir. Bu durum, 6zellikle kismi géorme engeli
olan kullanicilara; mekanlart algilamalari, ayirt etmeleri ve kullanabilmeleri

bakimindan kolaylik saglamaktadir.

A AVM; bulundurdugu agik, kapali ve yar1 agik mekanlariyla kullanicilarina
cesitlilik saglayip, alternatif kullanim alanlar1 sunmaktadir. I¢ mekan bilesenleri ve
iriin-donati-mekan tasarimlarinda tercih edilen bigim-renk-malzeme kullanimi ile
ayirt edilebilir (6zellikle kismi gérme engeli olanlar i¢in), net alanlar olusturularak
mekan algisinin saglandigi sdylenebilir. I¢ mekanlardaki uygun sicaklik diizeyiyle de
konforlu ortamlar olusturulmustur. AVM’nin tiim ortak kullanom ve dolasim

alanlarinin temiz ve bakimli olmasi da 6zellikle dikkat ¢eken olumlu bir durumdur.
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Gorsel, isitsel, boyutsal ve 1s1sal algi cesitleri, fiziksel konforun alt parametreleri
olmakla beraber; yapilan alan calismasinda, bu parametrelerin mekéan algisinda

onemli bir yere sahip oldugu goriilmiistiir.

AVM genelinde mekan organizasyonuna konfor acisindan bakildigi zaman;

e Mekanlarin- tasarimlarin insan 6l¢eginde ve algilanabilir olmasi,

e G0z sagligina zarar vermeyen isleve yonelik aydinlatma kullanima,

e Optimum sicaklik-nem diizeyi,

e Temiz i¢ hava kalitesi,

e Birbiriyle dengeli-uyumlu mekan kompozisyonlari,

e Rahatsiz etmeyen koku ve ses,

e Kullanicilart yormayan kullanigli, giivenli, net algilanabilen iirtin, donati,
mekan ve alan tasarima,

e Basarili gorsel alg1 6geleri gibi dnemli parametreler saglanmissa, mekanlar
konforlu olarak nitelendirilmektedir. AVM, bu parametreler dogrultusunda
degerlendirildiginde; AVM'nin genel olarak fiziki konfor kosullarini

sagladigini sdylemek miimkiindiir.

AVM'ler yogun kullanici kitlesine sahip alanlardandir. AVM projeleri; mimarlar, i¢
mimarlar, peyzaj mimarlari, insaat-makina-elektrik mithendisleri, teknik elemanlar
gibi farkli meslek gruplarinin biraraya gelmesiyle olusan uzmanlik gerektiren
kompleks projelerdir. AVM'lerin temellinde ticaret amaci olsa da; hitap ettigi hedef
kitle, biitiin kullanic1 gruplaridir. Bu durumda; AVM'leri tercih eden farkli kullanici
profili géz oniinde bulundurularak projenin planlama ve tasarim asamasinda iken,
evrensel tasarim ilkeleri kapsaminda ve konfor kosullar1 dogrultusunda ele alinmasi
gerekmektedir. Bu durumda; ilerde yasanabilecek sorunlar, daha planlama-tasarim
asamasindayken engellenmis olacaktir. Ayni sekilde; mekanik (havalandirma-
iklimlendirme) ve mimari proje birbiriyle uyum igerisinde (ileride ortaya g¢ikacak

olumsuz durumlar1 6nlemek adina) olmalidir.

Kullanicilarin yasam kalitesini tehdit etmeyen, aksine arttiran evrensel tasarim
anlayis1 kapsaminda uygun yasam alanlarinin tasarlanmasi gerekmektedir. Herhangi
bir engeli olan insanlarin da toplumun birer parcasi haline getirilerek, giinlik
yasantiya ve sosyal hayata 0zgiirce katilimlar1 (gérme engelliler i¢in hissedilebilir

ylizey uygulamalari-igitsel uyar: sistemleri, bedensel engelliler i¢in uygun kullanim
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alanlari-ergonomomik donatilar, engelliler ve yaghlar icin dinlenme alanlar1 gibi

coziimlerle) saglanmalidir.

Ulkemizde Diinya Engelliler Birligi tarafindan uygulanmak istenen ancak yabanci
tilkelerde uygulanan kamu alanlarinin sertifikalandirilmasi ile yapilar farkli grup
standartlar1 i¢inde degerlendirilmektedir. Ancak bu konuda sahsi goriisiim; tiim
yapilarin altin ve pilatin kapsaminda degerlendirilmesi ve insana ydnelik

standartlarin en iist seviyede tutulmasi gerektigidir.

Evrensel tasarim giin gectikce daha da anlasilabilir bir kavram olmaya baglamustir.
Sozli ve yazili olarak dile getirilen ulagilabilirlik kavrami, uygulamaya gelince eksik
kalmaktadir. Ozel ve/ya kamusal alanlarda evrensel tasarima uyma, ayn1 zamanda da
denetlenme zorunlulugunun getirilmesi; &nemli bir adim olacaktir. Ornegin
belediyelerde projelerin evrensel tasarima uygunlugunu kontrol edip, uygulama
asamasinda da denetleyen, alaninda uzman kisilerden olusan evrensel tasarim kurulu
olusturulabilir. Clinkili bu konuda standart ve gerekliliklerin hem proje tizerinde hem

de uygulamalarda yerini bulmasi gerekmektedir.

Gerek sokaklarda gerek sirkiilasyonun yogun oldugu toplu kullanim alanlarinda,
belediyelerin olumlu yaklasimlari, insanlarimizin bilingli olmamasi nedeniyle
yeterince degerlendirilememekte ve kullanilamamaktadir. Ornegin; sokaklar,
AVM'ler, marketler gibi alanlardaki engellilere ait park alanlarinin isgal edilmesi
gibi. Bu konuda, insanlarin bu tiir alanlari isgal etmemesi ve daha duyarl
davranmalar1 adina toplumun bilin¢clendirilmesi gerekmektedir. Yani; engellilerin

kulanim alanlar1, engeli olmayan diger insanlar tarafindan 6zgiir birakilmalidir.

Evrensel tasarimla ilgili kurum, kuruluslar, vakiflar, odalar bu konuyla ilgili
calismalarin1  aktif olarak yiiriitmeli, mimkiin oldugu kadar insanlara
ulasabilmelidirler. Universitelerin ilgili béliimlerinin miifredatlarinda evrensel
tasarimla ilgili ders yer almali ve ders kapsaminda empati yoluyla uygulamali
deneyimleme (gelecegi insa edecek olan tasarimcilara yon vermesi agisindan)
yayginlastirilmalidir. Ciinkdi saglikli kullanicilar engeli olan bir kullanicinin yerine
gecmedikce onlarin neler hissettigini, ne tiir sorunlarla kars1 karsiya kaldiklarini ve
bu sorunlara nasil ¢6ziim ireteceklerini, belki de {iretemediklerini goérmeleri
mimkiin olmayacaktir. Bu noktada empati yoluyla uygulamali deneyimleme,

farkindalik yaratarak benimsenmesi agisindan énemli rol oynamaktadir.
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Erisilebilirlik konusunda (i¢-dis mekanda) mimari 6nlemlerin alindig: fiziksel konfor
kosullarin saglandigi alanlar, mekanlar; herkese esit ve rahat kullanim imkani
sunmaktadir. Ciinkii konforlu mekanlar 6zgiirdiir, rahattir, ulasilabilirdir. Engelliler
icin erisilebilirlik-ulasilabilirlik ile ilgili diizenlenmis bir¢ok kilavuz, standart ve
yonetmelik mevcuttur. Fakat genelinin bashiginda "engelli...0ztrli..." kavrami
gegmektedir (yerel yonetimler i¢in ulagilabilirlik temel bilgiler teknik el kitabi harig).
Bu konuyla ilgili kilavuz, standart ve yonetmelikler ana baslikta engelli-engelsiz gibi
kullanict ayrimi yapilmadan bir araya toplanip basligi; 'Evrensel Tasarim-Kilavuzu'
olarak diizenlenerek set haline getirilebilir. Evrensel tasarim ana bagligi altinda;
herhangi bir engeli olan kullanicilara yonelik olmasi gereken standartlar gibi bilgiler

de alt bagliklar halinde detayli bir sekilde yer alabilir.

Konfor; insan yagaminin, eyleminin gerceklestigi her tiirlii acik-kapali mekanda
biiylik bir 6neme sahiptir. Mimarlik, i¢ mimarlik, peyzaj mimarlig1 gibi tasarim
disiplinlerinde konfor 6nemli bir Olgiit olmakla beraber konu kapsaminda;
kullanicilarin AVM'de kalma siirelerini de etkiledigi sOylenebilir. Yani; konforlu
olan ve olmayan alanlarin insanlara olumlu ve olumsuz bir sekilde, fizyolojik ve

psikolojik anlamda etki ettigi bir gercektir.

AVM'lerin mekan tasarimi ve kullanimi gibi ¢ogu 6zelliginin konfor kosullariyla, bu
kosullarin ¢ogunun da evrensel tasarimla iliskili oldugu goriilmustiir. Nitelikli mekan
kalitesi, mekan atmosferi ve mekanlarin verimli kullaniminin temelinde evrensel

tasarim ve konfor kavramlarinin yattig1 s6ylenebilir.

AVM'lerde fiziki konfor ¢esitlerinin kendi igerisinde birbirleriyle iliskili oldugu
gdzlenmistir. Ornegin; gorsel konfor olarak bahsedebilecegimiz etkileyici, farkl ic
mekan tasarimina sahip olan AVM'de temiz bir i¢ hava kalitesi, uygun sicaklik
diizeyi yani; 1sisal/termal kosullar saglanmamigsa c¢ekici olarak algilanan i¢ mekan
tasarimi etkisini yitirecektir. Ayni alanda ses-giiriiltii diizeyiyle alakali olarak da;
yeterli isitsel konfor kosullar1 saglanmamissa kullanic1 yine hem psikolojik yonden
hem de kullanim yo6niinden olumsuz bir sekilde etkilenecektir. Dolayisiyla i¢c mekan
tasarimi geri planda kalacaktir. Yani; bir zincirin halkas1 gibi, konfor ¢esitlerinden
birinin olumsuz olmasi olumlu olanlarin da degerini diisiirmektedir. Bu durumda;
AVM ve kullanicilar1 bakimindan; biitlin fiziksel konfor kosullarinin bir arada ve

uygun sartlarda olusturulmasi, en saglikli ¢6zliim yolu olacaktir.
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Gerek literatiir taramalar1 gerek alan g¢alismasinda elde edilen bulgular 1s1ginda
bakildiginda; zamanla degisen yasam sekillerine bagli olarak insanlarin aligveris
algisinin, ihtiyag-taleplerinin de degistigi sOylenebilir. Tam da bu noktada ve ¢alisma

kapsaminda evrensel tasarimin ve konforun 6nemi vurgulanmistir.

Bu calisma literatiirdeki konuyla ilgili 6nemli ag¢iklama, kavram, analiz gibi
bilgilerden yola c¢ikarak; c¢alisilan AVMnin mevcut durumunu yapilan tespit,
saptama ve bulgularla ortaya koymaktadir. Calismada genis programli bir AVM'de
genis capli bir deneyim lizerinden farkindalik yaratarak bu konuda bir adim atmak,
literatiirde konunun 6nemini vurgulamak, kavratmak ve yapilan anket uygulamasi
verileriyle de bilimsel anlamda konuyla ilgili 6l¢iitler belirlenmek istenmistir. Ele
alman AVM'de yapilan empati yoluyla uygulamali deneyimlemede engeli olan
kullanicilarin  karsilagtiklart  sorunlar, eksik ve/ya hatali uygulamalar ortaya
konmustur. AVM'de ele almman ortak kullanom ve dolasim alanlarinin evrensel
tasarima uygunluk dereceleri (kismen uyan ya da uymayan alanlar sebepleri ile

birlikte) tablolar halinde belirtilmistir.

SPSS programinda yapilan anket analizlerinde, Fiziksel Konfor Bilincini etkileyen
faktorler ve Fiziksel Konfor Bilincini olusturan boyutlar belirtilmistir.  Yapilan
faktor analiziyle; Fiziksel Konfor Bilincinin olusumunu saglayan 4 boyut (i¢ mekan
algisi, aydinlatma cesitleri, giiriiltii-ses ve havalandirma ile koku ve sirkiilasyon)
ortaya ¢ikmistir. Ayni zamanda; ankette yer alan dort ayr1 baslik altinda (1. Kullanici
hakkkinda, 2. AVM hakkinda, 3. Fiziksel konfor, 4. Evrensel tasarim hakkinda)
olmak tizere, her birine ait elde edilen detayli istatistiki verilerle; kullanicilarin
AVM'de ele alinan kullanim alanlarindaki degerlendirmeleri, memnuniyet diizeyleri
ve beklentileri belirlenmistir. Ancak anketin 'evrensel tasarim hakkinda' baslikli
boliimiinde; tesadiifi/rastgele secilen katilimcilardan herhangi bir bedensel engele
sahip sadece bir kullanict oldugu ve bunun iizerinden genel bir sonuca varilamadigi
i¢in, anketin evrensel tasarim bilinci (8 soru) ile ilgili veri analizlerinin eklenmemesi
uygun goriilmiistiir. Bu durum; herhangi bir bedensel engele sahip kullanicilarin

AVM'deki sosyal hayata katilim oraninin olduk¢a az oldugunun gostergesidir.

Bu calisma; ele alinan konu, igcerik ve yontem itibariyle alanindaki ¢alismalara
yardimct olacak yol goOsterici 0Ozgiin bir kaynak niteligindedir. Literatiir
arastirmasinda hem AVM'ler hem evrensel tasarim hakkinda birgok alanda ¢aligma

yapildig1r goriilmiistiir. Bu calisma ise; gerek evrensel tasarim kavrami ve ilkeleri,
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gerek konfor kavrami ve kosullari, gerekse de AVM'lerde i¢ mekan tasarimi ve
analizi gibi konular hakkinda genel ve ayrintili 6nemli bilgiler icermektedir. Ayrica
diger ¢alismalardan farkli olarak; mimaride 6nemli bu ii¢c kavramin Oncelikle ayri
ayri ve sonrasinda AVM'ler gibi yogun kullanict kitlesine sahip olan alanda,
cakistirilarak tek calismada bir arada ele alinip degerlendirilmesi ile literatiire katki

saglayacak derinlemesine spesifik bir ¢calisma gerceklestirilmistir.

Bundan sonraki c¢aligmalarda; tez kapsaminda yapilan alan caligmasinin ayni
yontemi, farkli AVM'lerde gergeklestirilip; AVM'ler arast benzerlik ve degiskenlik
gosteren durumlar belirlenebilir. Tamamen AVM kullanicilarina yapilan anket
uygulamasi ayni veya baska AVM'de AVM calisanlarina da uygulanip kullanici-
calisan ayrimina gore konfor ve evrensel tasarim kavrami ele almabilir. AVM'yi
disardan ziyaret¢i ve icerde calisani olarak kullanan kullanicilar arasindaki iliski
tespit edilebilir. Farkli AVM'lerin sadece ¢alisanlarina anket uygulamasi yapilarak,
bu AVM'lerin c¢alisan kullanicilar1 arasinda kiyas yapilabili. AVM yo6netimi
bakimindan ise; yonetim tarafindan, rutin olarak AVM erisilebilirligine, konforuna
yonelik anket uygulamasi diizenlenerek memnuniyet diizeyine gore; iyilestirilmeler

ve yeni diizenlemeler getirilebilir.
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EKA

ANKET

Kullanic1 Hakkinda (Kisisel Bilgiler)

1. Yas grubunuz asagidakilerden hangisidir?
[ ] 18 yas alt1

[]18-25

[]26-35

[] 3645

[]46-55

[] 55+

2. Medeni durumunuz nedir?
] Bekar ] Evli

3. Cinsiyetiniz nedir?
[] Kadin [ 1 Erkek

4. Egitim durumunuz nedir?
[ ilkégretim [ Lise [ Universite [] Yiiksek Lisans [] Doktora

5. AVM yakininda mi1 oturuyorsunuz?
] Evet ] Hayir

6. Mesleginiz nedir?
[ ] Evhanmmi [ Ogrenci [ Cahisiyor [1 Emekli [ Diger (Belirtiniz)

AVM Hakkinda

7. AVM'yi ortalama ne kadar siklikla tercih edersiniz?
[ Her gun

[] Haftada bir

[] Haftada birkac kez

] Ayda bir

[] Ayda birkag kez

[] Birkag ayda bir

(] Pek tercih etmiyorum

[] Diger (Belirtiniz)

8. AVM'ye ulasiminizi nasil saglarsiniz?
[1 Ozel aracimla

[] Yaya yoluyla

1 Taksiyle

[] Toplu tasima araglartyla
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9. AVM'de ortalama ne kadar vakit gegirirsiniz?
[ 1 saat

[] 1-3saat

[] 4 -6 saat

[] 6'dan fazla

[] Giin boyu

[] Farkinda degilim

10. AVM'yi tercih etme sebepleriniz nelerdir? (Birden fazla segenegi
isaretleyebilirsiniz).

[] Ulasilabilir olmasi (konumu)

[] Gezinmek, dolanmak, eglenmek, vakit gecirmek

[ Her tiirlii ihtiyacimi karsilamasi (aradigim her seyi bulabilmem)

[C] Temiz ve bakiml1 olmasi

[] Genis, ferah dolagim alanlarinm olmasi

] Olumlu i¢ mekan atmosferi

[] Giivenli ve konforlu aligveris ortaminin sunulmasi

[] Engelli kullanicilara uygun olmasi

[] Biinyesinde yer alan birden fazla magaza disinda eglence, kiiltiirel ve sanatsal
alanlar ile sosyal faaliyetlere de olanak saglamasi

[[] Tiim aile bireylerine hitap etmesi (her yas grubuna hizmet vermesi)

] Cocuk oyun alanlari+¢ocuk tuvaletleri+bebek bakim odalarinin bulunmasi
[ Agik- kapali alanlarinin, peyzaj 6gelerinin ve dinlenme alanlarinin olmasi
[ ] Arag park yeri bulma sorununun olmamasi

(] Olumsuz hava kosullarindan etkilenmemesi

[] Diger (Belirtiniz)

11. A AVM denilince akliniza gelenleri siralayiniz?
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12. AVM asagidaki hangi

isaretleyebilirsiniz).

Ferah

Ozelliklere sahiptir? (Birden fazla

Aydinlik

Bogucu

Sakin

Karanlik

Rahatlatici

Kalabalik/Gurultila

Erisilebilir

Rahatsiz edici

Temiz

Erisilemeyen

Donanimli/Cesitlilik

Bakimsiz/Havasiz

Konforlu

Donanimli degil

Kullanisly/islevsel

Konforlu degil

Etkileyici i¢ mekan

Kullanigsiz

Diizenli

Siradan tasarim

Gilivenli

Diizensiz

Ozgiin

Giivenli degil

Ozgiin degil

Fiziksel Konfor Hakkinda/Fiziksel Konfor Bilinci Anketi
13. Asagida verilen fiziksel konfor ozelliklerinden hangileri mekan atmosferini
olumlu etkiler? Onem sirasina gore degerlendiriniz.

secenegi

Hig¢ 6nemli
degil

Onemsiz | Ne Onemsiz

Ne Onemli -

Onemli

Cok
Onemli

Dogal aydinlatma

Yapay
aydinlatma

Dogal+Yapay
aydinlatma

Algilanabilir plan
tipi

Y6n bulma

I¢ mekan tasarmmi

Peyzaj 6geleri-
kent mobilyalari

AVM'de
kullanilan muzik
turleri

Gurulti-ses etkisi

Iklimlendirme
havalandirma

Ortamdaki koku

Sirkiilasyon

(yatay-disey
dolagim)

Diger (Belirtiniz)
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14. AVM'in gorsel konforunu (aydinlatma, renk, malzeme, mekan tasarimi vs.)
nasil degerlendiriyorsunuz? (Birden fazla se¢enegi isaretleyebilirsiniz).

15. AVM'nin isitsel (giiriiltii-ses) konforunu nasil degerlendiriyorsunuz?

Cekici (cazip) Siradan tasarim

Y oOnlendirici Yaniltic
Algilanabilir Algilanmayan/Karigik
Gosterisli Sade

Renkli Renksiz
Canli/Hareketli Cansiz/Hareketsiz
Zevkli Zevksiz

Ferah Bogucu

Aydinlik Karanlik

Sakin Kalabalik/Giiriiltili
Rahat Sikict

Temiz Bakimsiz/Havasiz
Konforlu Rahatsiz edici
Kullansli/islevsel Kullanigsiz

Diizenli Diizensiz

Dengeli Dengesiz

Sakin

Normal

Dinlendirici

Rahatsiz edici

Huzurlu

Fikrim yok

16. AVM'nin isitsel (giiriiltii-ses-miizik) konforundan memnun musunuz?

Hi¢ memnun
degilim

Memnun
degilim

Kismen
memnunum

Memnunum

Cok
memnunum

17. Eger AVM'de arka fonda miizik varsa, miizigi nasil degerlendiriyorsunuz?

Sakin

Normal

Dinlendirici

Mutluluk

Sevingli

Hiiziinli

Huzurlu

Melankoli

Rahatsiz edici

Fikrim yok
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18. AVM sinemasini hi¢ kullandiniz mi1?

Evet

Hayir

AVM sinemasiin isitsel (hacim akustigi-ses kalitesi) konforundan memnun

musunuz? (AVM sinemasim kullanmadiysamz bu soruyu geciniz).

Hi¢ memnun
degilim

Memnun
degilim

Kismen
memnunum

Memnunum

Cok
memnunum

19. AVM'nin 1s1sal (i¢ ortam sicaklig1) konforunu nasil degerlendiriyorsunuz?

Sicak

Normal(uygun)

Serin

Soguk

Fikrim yok

20. AVM'nin 1s1sal (hava kalitesi) konforunu nasil degerlendiriyorsunuz?

Temiz

Normal

Havasiz

Kirli

Fikrim yok

21. AVM'de kullanilan havalandirmanin (1sitma-sogutma sistemi) iifleme hizindan

memnun musunuz?

Hi¢ memnun
degilim

Memnun
degilim

Kismen
memnunum

Memnunum

Cok
memnunum

22. AVM'hin 1sisal (i¢ ortam sicakligi, hava kalitesi) konforundan memnun

musunuz?
Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
degilim degilim memnunum memnunum

23. AVM'de su an hangi duygular1 hissediyorsunuz? (Birden fazla segenegi

isaretleyebilirsiniz).

mutlu

neseli

hareketli

canli

keyifli

mutsuz

nesesiz

sakin

yorgun

keyifsiz
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24. AVM i¢ mekanin tasariminda (tavan-duvar-zemin) ve mobilyalarda kullanilan
renklerden memnun musunuz?

Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
degilim degilim memnunum memnunum

25. AVM mekan (i¢-dig) tasarimini nasil degerlendiriyorsunuz? (Birden fazla
secenegi isaretleyebilirsiniz).

Cekici

Zevkli

Etkileyici

Algilanabilir

Canli/dinamik

Basarili

Kullanisli/islevsel

Net/belirgin

Aitlik hissetme

Benimseme

Tekrar gelme istegi uyandirmasi

Ozel hissettirmesi

Diger (Belirtiniz)

26. AVM igerisinde yOniiniizii rahatlikla bulabiliyor musunuz?

Evet Kismen Hay1r Fikrim yok

27. AVM Yonlendirme tabelalarmi (Resimli, yazili, s6zli, dokunsal anlatim
bicimleri) yeterli buluyor musunuz?

Evet Kismen Hay1r Fikrim yok

28. AVM'nin ¢ekici alanlart hangileridir? (Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz).

Dinlenme alanlari

Vitrinler

Atriumlan

Meydanlari

Gorsel elemanlar
(aydinlatma, renk, malzeme)

Peyzaj 6geleri-kent mobilyalari

Sirkiilasyon(dolasim) alanlar1

Diger (Belirtiniz)
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29. AVM ortamindaki
(dolasim, kullanim alanlar1 vs.)?

genel aydinlatma diizeyini nasil degerlendiriyorsunuz

Yeterli

Yetersiz

Rahatsiz edici

Fikrim yok

Yiksek

Uygun

Diisiik

Fikrim yok

30. AVM ortamindaki 1s1gin rengini nasil degerlendiriyorsunuz?

Uygun

Normal

Rahatsiz edici

Fikrim yok

31. AVM'de hangi aydinlatma tiirlinii tercih edersiniz?

Dogal

Yapay

Dogal+Yapay

Fikrim yok

32. AVM'de kullanilan aydinlatma goziiniizde parlama neden oluyor mu?

Evet

Kismen

Hayir

Fikrim yok

33. AVM'de kullanilan aydinlatma géziiniizde kamagmaya neden oluyor mu?

Evet

Kismen

Hayir

Fikrim yok

34. AVM ortaminda genel aydinlatma (diizeyi, rengi, tiirii) kullannmindan memnun

musunuz?

Hi¢ memnun
degilim

Memnun
degilim

Kismen
memnunum

Memnunum

Cok
memnunum

35. AVM'de kullanilan aydinlatma sizde ne tiir duygular uyandirmaktadir? (Birden

fazla segenegi isaretleyebilirsiniz).

Mutluluk Mutsuzluk
Neseli Nesesiz
Hareketlilik Sakinlik
Canlilik Durgunluk
Keyifli Keyifsizlik
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36. AVM'de kullanilan aydinlatmay1 nasil degerlendiriyorsunuz? (Birden fazla
secenegi isaretleyebilirsiniz).

Algilayici

Islevsel

Sinirlayict

Belirleyici

Y onlendirici

Vurgulayici

Tanimlayici

Verimli

Diger (Belirtiniz)

Evrensel Tasarim Hakkinda/Evrensel Tasarim Bilinci Anketi

37. Herhangi bir bedensel engeliniz var m1?
[] Evet  [] Hayir (Liitfen 46. soruya geginiz)

38. Ne tiir bir engele sahipsiniz?

Kismi gérme engeli

Gorme engeli

Kismi igitme engeli

Isitme engeli

Kismi konugma engeli

Konugma engeli

Hareket Kisitliligi
(tekerlekli sandalye, degnek, boyunluk
vs. yardimci eleman kullanimi)

Diger (Belirtiniz)

39. Kilavuz izlerini (hissedilebilir yiizey) yeterli buluyor musunuz?

Evet

Kismen

Hay1r (Liitfen yasadiginiz sorunlari, sizi
zorlayan durumlari belirtiniz)

40. AVM igerisinde eylemlerinizi rahat gergeklestirebiliyor musunuz? (dolasim-her
tiirli kullanim alanlar1 vb.)

Evet

Kismen

Hayir
(Liitfen yasadiginiz sorunlari, sizi
zorlayan durumlar1 belirtiniz)
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41. AVM'yi yalniz basiniza kullanabiliyor musunuz?
[ ] Evet [] Hayir (Yardim aliyorum)

42. Engelli tuvaletlerinin ayr1 olmasini mu1 tercih edersiniz, neden?

Evet. Cilinkii,

Hayir. Ciinkdi,

Fikrim yok

43. Engelli tuvaletlerini rahatlikla kullanabiliyor musunuz?/memnun musunuz?

Evet

Kismen

Hayir
(Liitfen yasadiginiz sorunlari, sizi
zorlayan durumlari belirtiniz)

44. Engelli otoparklarini rahatlikla kullanabiliyor musunuz?/memnun musunuz?

Evet

Kismen

Hayir
(Liitfen yasadiginiz sorunlari, sizi
zorlayan durumlar1 belirtiniz)

45. AVM igerisinde yon bulmanizi saglayan sesli telefon uygulamasi (veya sesli
indiiksiyon sistemi) ile yonlendirilmek ister misiniz?
[] Evet [] Hayir

46. AVM'de istediginiz magazaya rahat ulasabiliyor musunuz? (erisim)

Evet Kismen Hay1r Fikrim yok

47. AVM'de danigmaya kolay ulasabiliyor musunuz? (erisim)

Evet Kismen Hay1r Fikrim yok
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48. AVM asansorlerini rahatlikla kullanabiliyor musunuz?

Evet

Kismen

Hayir
(Liitfen yasadiginiz sorunlari, sizi
zorlayan durumlari belirtiniz)

49. AVM'in herkesin (geng, yasl, cocuk, engelli, hamile gibi) kullanimina uygun
oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Evet

Kismen

Hayir
(Liitfen yasadiginiz sorunlari, sizi
zorlayan durumlari belirtiniz)

50. AVM'nin plan tipini nasil degerlendiriyorsunuz?

Rahat kullanima sahip (yon bulmay1 kolaylastiran)

Karmasik, yaniltici (yon bulmay1 zorlagtiran)

51. Otoparktan AVM'ye rahat ulasabiliyor musunuz?

Evet

Kismen

Hayir
(Liitfen yasadiginiz sorunlari, sizi
zorlayan durumlari belirtiniz)

52. AVM'nin oturma ve bekleme birimleri konforlu mu? (varsa)

Evet

Kismen

Hayir
(Liitfen yasadiginiz sorunlari, sizi
zorlayan durumlari belirtiniz)

53. AVM yiiriiyen merdivenlerini rahatlikla kullanabiliyor musunuz?

Evet

Kismen

Hayir
(Liitfen yasadiginiz sorunlari, sizi
zorlayan durumlar1 belirtiniz)
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54. AVM yiirliyen merdivenlerinin tutunma bandiyla merdiven basamagi ayni hizda
gidiyor mu?

Evet

Kismen

Hayir
(Liitfen yasadiginiz sorunlari, sizi
zorlayan durumlari belirtiniz)

55. AVM'de asansor ve yiirilyen merdivenlere rahat ulagabiliyor musunuz?

Evet

Kismen

Hayir
(Liitfen yasadiginiz sorunlari, sizi
zorlayan durumlari belirtiniz)

56. AVM'nin ibadet alanlarini hi¢ kullandiniz mi1?

Evet Hay1r

AVMnin ibadet alanlarmi rahatlikla kullanabiliyor musunuz? (ibadet alanim
kullanmadiysamz bu soruyu geciniz).

Evet

Kismen

Hayir
(Liitfen yasadiginiz sorunlari, sizi
zorlayan durumlari belirtiniz)

57. AVM'nin sinema katini hi¢ kullandiniz mi1?

Evet Hayir

AVM sinema katin1 (sinema salonlarini, dolasim alanlarini, bilet satis noktalarini vb.)
rahatlikla kullanabiliyor musunuz? (Sinema katim kullanmadiysamiz bu soruyu
geciniz).

Evet

Kismen

Hayir
(Liitfen yasadiginiz sorunlari, sizi
zorlayan durumlari belirtiniz)
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58. AVM'nin yeme-igme alanlarmi nasil degerlendiriyorsunuz? (Birden fazla
secenegi isaretleyebilirsiniz).

Masa diizenleri hatali

Masa sayilar yetersiz

Masa boyutlar1 uygun degil

Masa-sandalyeler korunakl degil

Kalabalik aileler i¢in uygun degil

Zemin dogemesi hijyenik malzeme degil

Zemin dosemesi uygun degil

Satig-servis tezgahlarina erigim zor

Diger (Belirtiniz)

59. AVM'nin bebek bakim odalarini hi¢ kullandiniz mi?

Evet Hayir

AVM'nin bebek bakim odalarini nasil degerlendiriyorsunuz? (Birden fazla secenegi
isaretleyebilirsiniz).

Kapilar rahat kullanima uygun degil

Oda rahat kullanima uygun degil

Yeterli ekipmanlara sahip degil

Hijyenik degil

Zemin désemesi uygun degil

Diger (Belirtiniz)

60. AVM'nin ¢ocuk oyun alanlarini hi¢ kullandiniz m1?

Evet Hayir

AVM'nin ¢ocuk oyun alanlar1 nasil degerlendiriyorsunuz? (Birden fazla secenegi
isaretleyebilirsiniz).

Rahat kullanima uygun degil

Yeterli ekipmanlara sahip degil

Oyun-oturma alan1 emniyetli degil

Zemin désemesi darbeye dayanikli degil

Diger (Belirtiniz)

296








