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KULLANICI ARAYUZ TASARIMI VE KULLANICI DENEYIMI
BAGLAMINDA AMAZON WEBSITESINE YAKLASIMIN
INCELENMESI
Cemal Kili¢

OZET

E-ticaret siteleri internetin major faktdrlerinden biridir. Olusturulan web
siteleri birgok kullanici tarafindan ziyaret edilmektedir. Internetin gelismesi ve
hizlanmasi ile web sitelerinin sayist ve ¢evrimigi kullanicilarin ve e-ticaret sitelerine
olan ilgileri gittikge artmaktadir. Aligveris geleneksel yontemlerin aksine elektronik
ortamda aligveris tercihleri onem kazanmstir. E-ticaret siteleri, diinyanin her yerinden
erisimi 6nemli derecede kolaylastirmistir. Kullanicilar, sitelerde gezinirken, aligveris
yaparken, iirlin arastirirken pek ¢ok sorunla karsilasmaktadir. Kullanicilar i¢in bu
sorunlar1 en aza indirgemek icin e-ticaret sitesinin kullanilabilirligini artirmak
onemlidir.

Grafik arayiizler, bilgisayarlar ve kullanicilar arasindaki iletisimi saglayan en
onemli unsurlardan biridir. Kullanilabilirlik, bir web sitesindeki insan-bilgisayar
etkilesimini en kuvvetli ve etkin bir sekilde tanimlayan kavramdir. Bu arastirmanin
temel amaci, e-ticaret sitelerinde kullanici deneyimi, kullanici arayiiz tasarimi ve e-
ticaret sitelerinin kullanilabilirlikleri ele alinmistir. Kullanicilar 6zelinde etkili ve
pratik bir arayiize sahip kullanic1 dostu web sitelerinin yararli oldugu gorseller ile
birlikte belirtilmistir.  Elektronik ticaret sitelerinin arayiiz tasarimimi ve
kullanilabilirligini iyilestirmek i¢in Amazon.com web sitesi bu baglamda

incelenmistir.

Anahtar kelimeler: E-Ticaret, Kullanici Deneyimi, Kullanici Arayiiz

Tasarimi



REVIEWING THE APPROACH TO THE AMAZON WEBSITE
IN THE CONTEXT OF USER INTERFACE DESIGN AND
USER EXPERIENCE
Cemal Kili¢

ABSTRACT

E-commerce sites are one of the major factors of the internet. The websites
created are visited by many users. With the development and acceleration of the
Internet, the number of websites and online users and their interest in e-commerce sites
are increasing. Unlike traditional shopping methods, shopping preferences in
electronic environment have gained importance. E-commerce sites have significantly
facilitated access from anywhere in the world. Users face many problems while
browsing, shopping and searching for products. To minimize these problems for users,

it is important to improve the usability of the e-commerce site.

Graphical interfaces are one of the most important elements that enable
communication between computers and users. Usability is the concept that defines the
human-computer interaction in a website in the most powerful and effective way. The
main purpose of this research is to examine user experience, user interface design and
usability of e-commerce websites. It is stated with visuals that user-friendly websites
with an effective and practical interface are useful for users. Amazon.com website is
analyzed in this context to improve the interface design and usability of e-commerce

websites.

Anahtar kelimeler: E-Commerce, User Experience, User Interface Design
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GIRIS

20001 yillarin bagindan bu yana, Bilgi Toplumuna yonelik taahhiitler diinya
capinda ulusal ve uluslararasi diizeylerde giiclendirilmistir. Bilgi odakl1 bir topluma
geciste en onemli etkenlerden biri olan bilgi ve iletisim teknolojisinin gelismesi, hizla
yayginlasan yeni bir ticaret anlayisi olan elektronik ticaretin dogmasina neden
olmustur.

Internet kullanim sayismin artmasiyla birlikte e-ticaret siteleri yavas yavas
kurulmaya baslamistir. Giiniimiizde hizla biiyiiyen e-ticaret siteleri, insanlarin internet
iizerinden kolayca aligveris yapmasina olanak saglamaktadir. Stirekli giincellenen ve
hizl1 degisen e-ticaret kavrami, sundugu kolayliklar ve firsatlar géz 6niine alindiginda
yasamin bir parcast haline gelmistir. Aligveris kavraminin geleneksel aligveristen sanal
aligverise hizla doniistiigii giiniimiiz diinyasinda, dijital diinyanin da etkisiyle e-ticaret
kavrami giderek dnem kazanmaktadir. E-ticaret web siteleri, diinyanin her yerinden
erismeyi olumlu derecede kolaylastirmistir. Internetin hizla gelismesiyle birlikte
elektronik ticaret sitelerine olan ilgi de artmaktadir. Kisa siirede isletmeler e-ticarete
gecerek miisterilerine farkli bir aligveris deneyimi ve ortami yaratmaya baglamistir.
Zamanla sirketin olusturdugu platformlarla fark yaratmanin gerekliligini fark
etmislerdir.

Web sitesinin kullanim siklig1 gibi kriterler, web sitesinin yaratici basarisin
gosterir. Bir web sitesinin beklenen e-ticaret basarisini yakalayabilmesi i¢in arayiiz
tasarimi ve kullanic1 deneyimi en 6nemli faktorler arasinda yer alir. Grafik araytizler,
bilgisayarlar ve kullanicilar arasindaki iletisimi saglayan en 6nemli 6gelerden biridir.
Iyi tasarlanmis bir web sitesinin basarili olabilmesi igin arayiiz tasariminm da iyi
planlanmis olmasi gerekir. Etkilesimli iliskiler sunan bir arayiiz tasarimi basarili bir
tasarim olarak degerlendirilebilir. Arayiiz tasarimlart ne kadar iyi olursa olsunlar
kullanicilarin 6nceliklerinin basinda kullanict deneyimi gelmektedir. Kullanicilarin

web siteyi gezinirken edindigi kullanici deneyimine ve sayfada gezinirken gorsel



memnuniyetine onem vermislerdir. Kullanicinin etkilesiminin yarattigi etki, kullanici
deneyiminin yapi1 tasidir. Kullanict deneyimi ise kullanicinin bir iiriin ile etkilesime
girdiginde sahip oldugu deneyim siirecidir. Kullanilabilirlik, islevsellik, etkilesim
sirasindaki duygusal etki ve diger unsurlar deneyimi yaratir. Kullanic1 deneyimi ise
strateji, kapsam, yap, iskelet ve yiizeylerle olusur.

Bu ¢alismada e-ticaret sitelerinde kullanici deneyimi, kullanici arayiiz tasarimi
ve e-ticaret sitelerinin kullanilabilirlikleri ele alinmigtir. Web site sayfalarinin
kullanilabilirlik agisindan incelenmesi amacglanmis ve bu cercevede kullanilan

metodoloji ve tasarim bilesenleri ortaya konmustur.



BIiRINCi BOLUM

1. WEB SIiTESI ARAYUZUNDE KULLANICI DENEYIMi

Insan-bilgisayar etkilesimi ve kullanic1 merkezli tasarim alanlarinda en &nde
gelen arastirmacilardan biri olan Donald Norman (1988), belirli tasarimlar1 kullanish
ve kullanimi kolay kilan unsurlarin anlagilmasinda kritik ve énemli olmustur. Bazi
temel kullanici arayiizii tasarimlarinda kullanilan ilkeler bulunmaktadir. Bu ilkeler
tutarlilik, goriiniirliik, alaka diizeyi, elestiri veya haritalama, geri bildirim ve
sinirlamalar igerir. Norman'a (2004) gore liriinler, nesneler, uygulamalar ve arayiizler
islevsel, kullanim1 kolay ve sezgisel olmalidir. Kullanilabilirlik, HCI'da anahtar bir
terimdir ve herhangi bir {iriin i¢in 6nemlidir. Kullanicilar, hedeflerine etkili, verimli ve
tatmin edici bir sekilde ulasmak icin alternatif ¢éziimler arayabilirler. Kullanilabilirlik
kriterlerinin amaci, bir {iriiniin kullanilabilirliginin, {iriiniin kullanic1t performansini
nasil artirabilecegi agisindan degerlendirilmesine izin vermektir (Rogers vd., 2004).

Kullanici arayiiz (UI) tasarimu, bir liriiniin uygulama ekrani veya web sitesi gibi
dijital arabiriminin gorsel tasarimini ifade eder. Arayiiziin hem kullanicinin gezinmesi
icin net hem de genel olarak estetik acidan pozitif olmasini saglayarak, gorsel bir
deneyimin gorsel ve etkilesimli 6zelliklerini tasarlama siirecidir. UI tasarimi, gorsel
tasarim, UX tasarimi ve grafik tasarimdan gesitli 6geleri iceren ¢ok disiplinli bir
alandir. Kullanicilar belirli diizenlere ve kaliplara asina hale gelmistir. Tipografiden
renge, dijital ekranin her yonii, kullanicinin web sitesiyle etkilesimini ve
memnuniyetini etkiler. Ul tasarimi, iirlinii hayata geciren benzersiz deneyimler
yaratirken kullaniciya rehberlik etmek ve biligsel yiikii minimumda tutmak i¢in bu
ogeler dnemlidir. UI tasarimi, 6zellikle giinlimiiziin dijital olarak yonetilen ortaminda,
baz1 seyleri giizel gostermekten ¢cok daha fazlasidir. Cogu iyi isletme, olaganiistii UL
tasarimimin marka baghiligini, taninirligimi ve giivenini artirmak i¢in hayati dnem

tagidiginin farkindadirlar.



1.1. INSAN-BILGISAYAR ETKILESIMI

Insan-Bilgisayar etkilesimi (HCI), insanlar ve bilgisayar sistemleri arasindaki
etkilesime ve birbirlerini etkiledikleri noktalara odaklanan disiplinler arasi bir bilim
alanidir (Karahoca vd., 2008).

HCI, insanlar ve bilgisayarlar arasindaki karsilikli etki ve iligkileri arastirir.
Insan-bilgisayar etkilesimi arastirmasinin temel amaci, sistemleri daha kullanish hale
getirmek ve kullanicilarin hedeflerine uygun deneyimler saglamaktir. Sadece kullanici
arayiizleri degil; bircok ortami kapsayan multidisipliner bir alandir. Bu alanda daha
kullaniglh sistemler tiretmek icin arayiizlere pencereler, simgeler, meniiler vb. tasarim
kriterlerine dikkat etmiglerdir. Arayiiz sorunlarinin daha iyi anlagilmasiyla, insan-
bilgisayar etkilesimi ilgi alanlar1 arayiizlerin 6tesine gegmeye baslamigtir (Fischer,
2001).

Kullanicilar yiiksek verimli ve kolay anlasilir arayiizler beklerken,
aragtirmacilar arayliziin Onemli etkisini anlamaktadir. HCI, bilgisayar tabanlh
sistemlerin giivenilirligi, uygulanabilirligi ve kullanim keyfi gibi pazardaki iirlinlerin
basarisi i¢in dnemlidir (Myers vd., 1996).

Preece (1944), HCI'in arastirma alaninin psikoloji, insan davranisi, grafik ve
endiistriyel tasarim, bilgisayar teknolojisi, antropoloji ve sosyoloji gibi ¢esitli alanlarla
ilgili oldugunu, aragtirma alaninin bilgisayarlar ve insanlar oldugunu savunmaktadir.
Bu alan ayni1 zamanda kullanicilarin talimatlarini onaylamak, bilgiye erisim kolaylig1
saglamak ve kuvvetli iletisim sekli olusturmak i¢in modern etkilesim yontemlerini de
icermektedir. Bilginin aktarilis ve sunulus sekli; bilgisayar hareketlerini gdzden
gecirerek ve kontrol ederek kullanici araylizii tasarim siirecini incelemektedir.
Cagiltay (2011), insan-bilgisayar etkilesimi alaninda farkli yap1 ve niteliklere sahip
sistem-kullanic1 komiinikasyondan bahsetmektedir.

Lazar vd. (2010) gore, bilgisayarlarin meta haline gelmesi, HCI alaninda daha
fazla arastirma yapilmasini gerektigini belirtmislerdir. Ciink{i, bu etkilesim daha fazla
alanda bircok yarar saglayabilecek yiiksek bir potansiyele sahiptir. insan-Bilgisayar
Etkilesimi (HCI) i¢in kesin ilkeler olmasa da (Shneiderman ve Palisant, 2005, s. 61),
literatiir tarafindan desteklenen bazi ilkeler vardir (Sharp vd., 2019). HCI ya da



etkilesim tasarimindaki  kaynaklarin; kullanici  ihtiyaglarinin  belirlenmesi,
prototiplenmesi ve kullanilabilirlik testi gibi etkilesim tasarim prensipleri odak noktasi
haline gelmistir (Rosinski ve Squire, 2009, s. 152). Kullanilabilirlik testi,
tasarimcilarin ve kullanicilarin bir sistemin kullanici arayiiziiniin gercekte nasil
kullanilabilecegine dair 6nemli bilgiler edinmelerini saglayan bir etkilesim tasarimi
adimidir. Tasarimcilarin izledigi bu ilkeler, kullanicilarin ne istedigi ve onlar i¢in ne
yapabilecekleri ile ilgilidir. Bu prosediirler, kullanicilardan ve bilgisayar
sistemlerinden gelen geri bildirimlerle giincellenebilir ve gelistirilebilir. Bu sayede
dijital arayiiz tasarimma uygulandifinda daha etkilidir. insan-bilgisayar etkilesimi
tasariminin ana hedeflerinden biri, kullanicinin biligsel yiikiinii azaltmaktir. Donald
Norman'in "algilanan satin alinabilirligi’nin anahtar kavrami; arayiizlerde goriintiilerin
kullanimina atifta bulunulmasi gerektigini belirtir (Rosinski ve Squire, 2009, s.152).
Bu goriis, arayliz tasarimlarinin okunabilirligini ve anlasilabilirligini gelistirmek igin

kullanic1 egilimlerini ve sinirlamalarini ele almaya odaklanr.

1.2. KULLANICI ARAYUZ TASARIMI NEDIR?

Insanlar, giinliik hayatlarinin hemen her alaninda dijital cihazlar ve kullanict
araylizleri ile etkilesim halinde olmaktadirlar. McKay'e (2013) gore kullanici arayiizii,
insan-bilgisayar etkilesimini saglamak i¢in gelistirilmis bir islemdir.

Shneiderman (2003), kullanici arayliziinii insan-bilgisayar etkilesiminin
gerceklestigi bir alan olarak tanimlamaktadir. Kullanicinin  hakimiyetinde ve
bilgisayardan etkin geribildirim almasi amaglanmistir (Shneiderman, 2003). Kullanici
araylizleri bircok form ve bicimde goriilmektedir. Ancak baslica amaglar1 kullanicidan
iiriine ve triinden kullanictya bir bilgi aktarimi ile etkilesimi saglamaktir. (McKay,
2013, s. 2). Grafiksel bir kullanici1 arayiizii tasarlamanin amaci, fiziksel veya verilsel
yetenekleri, deneyimleri veya bilgi diizeyleri, tiim kullanicilarin 6grenmesi ve
kullanmas1 kolay bir sistem olusturmaktir. Arayiiz tasarimi, kullanicilar ve sistemler
arasinda kolay, dogal ve rahat etkilesimi saglamalidir (Karapinar, 2014). Kullanici
arayiizi bir cihaz, bir web sayfasi veya bir uygulama olabilmektedir. Kullanici
arayiizliniin amaci, kullanicinin etkilesimde bulundugu bilgisayar1 veya cihazi etkin

bir sekilde gozden gecirilmesini saglamaktadir. Bu nokta ise tamamen iletisimle



ilgilidir. Kullanicilar, sistem veya tirlin araciligiyla gorevleri gerceklestirmek ve belirli
hedeflere ulasmak i¢in iirlinle etkilesimde bulunmasidir.

Profesyonel bir sekilde tasarlanmig bir kullanici arayiizii, kullanicilarla faydals,
verimli, anlagilir ve basit bir sekilde iletisim kurar. Buna karsilik, yetersiz tasarlanmis
bir kullanic1 arayiizii yapay, faydasiz ve karigiktir. Ekranda goriintiilenen 6geleri
anlamak icin kullanicinin diisiinmesi ve dgrenmesi gerekir. Onemli olan ve fark
yaratan etkili iletisimdir (McKay, 2013, s. 3). Nielsen'e (2010) gore iyi bir kullanic
arayiizli faydali ve kullanim1 kolay olmalidir.

Grafik kullanict arayiizii (GUI), bilgisayarda verilen komutlar ile tiim
ikonlarin, pencerelerin, butonlarin ve panellerin temsil edildiginin anlagiimasi
gerekmektedir (Karigmaz, 2019, s. 43-44). Arayliz tasariminin merkezinde teknoloji
cihazlarinin tarz ve estetigini merkez noktasina yer almaktadir ve kullanilabilirligini
optimize etmek icin kullanicinin etkilesimde bulundugu her gorsel 6genin stratejik bir
tanimin1 gerektirmektedir (Medium, 2020a).

Arayiiz tasarimi, Ozellikle kullanici ve iizerinde calistigi sistem arasinda
verimli bir baglant1 olusturmak i¢in dnemlidir. Bu nedenle arayiiz tasarimi yapilirken
bazi nitelikler ve 6zellikler gereklidir. Tiim bu nitelik ve 6zelliklerin belirlenmesinde,
arayiiz tasariminin amacinin niteliksel olarak tanimlanmasina 6ncelik verilmelidir.

Gilinlimiizde gelismis diinyadaki hemen hemen herkes bilgisayarlarla siirekli
etkilesim halindedir. Evde, iste, eglence, egitim ve iiretim araci olarak kullandigimiz
kisisel bilgisayarlarda grafiksel kullanici arayiizleri (GUI) ile karsilagilmaktadir.
Arayliz, programlarin baslatilmasi, web sitesindeki grafik 6gelerin fare ile tiklanmasi,
sayfalar arasinda gezinme ve grafiksel kontroller kullanilarak etkilesime girer (Bati,
2012, s. 29).

Bir kullanici arayiizii tasarimi, kullanicinin iiriinii kullanmasini saglayan grafik
Ogelerinin ve tasarim ilkelerinin sonucu olarak temsil edilir. Arayiiz tasariminin
amacinin kullanicilar ve iiriinler arasindaki iliskiyi gelistirerek yiiksek performans elde
etmek oldugu ifade edilir. Dolayisiyla arayiiz tasarim siirecinde “kullanic1 merkezli
arayliz tasarimi” kavrami On safhaya cikmaktadir. Basarili arayiiz tasarimi,
kullanicilarin aradiklart seye anlasilir, basit bir sekilde ulagmalarina ve arayiizlerde
kaybolmamalarma yardimer olan bir tasarim dili olarak tanimlanmaktadir (Evren,

2016, s. 403-404).



Kullanici arayliiziiniin amaci, sadece bir yazilimi veya bir isletim sistemini
gorsellestirmek degil, aym1 zamanda kullanict gereksinimlerine ve uygulama
amaglaria gore olusturulan igerik ve fonksiyonlarin kullanimini kolaylagtirmaktir
(Akkemik, 2009, s. 31). Etkilesimli teknolojinin gelisimi kullanilabilirlige baglidir.
Kullanilabilirlik terimi; etkinlik, verimlilik ve memnuniyet faktorlerinin birlesiminden
meydana gelir. Etkililik, kullanicilarin uygulamada istenen eylemleri ne kadar iyi
gerceklestirdigidir.  Verimlilik, kullanicilarin  eylemleri ne kadar siirede
gerceklestirdigidir. Memnuniyet, kullanicinin bir uygulamayr kullanirken sahip
oldugu olumlu diisiinceleri ifade etmektedir (Acartiirk ve Cagiltay, 2006). Bir arayiiz
veya uygulamada kullanilabilirligin, basit ve anlagilir bir yapr ile tasarlanmasi halinde
miimkiindiir. Kullanicilarin ihtiya¢ duyduklar: bilgilere kolay ve direkt erigmelerini
saglayan kullanici dostu bir arayiiz tasariminin, basit ve anlasilir icerik i¢in arayiizleri
tercih etmede etkin bir sekilde rol oynar (Tuzcu, 2019, s. 9).

Gilintimiizde i¢inde bulundugumuz teknoloji ¢aginda, yaratilan bilgiye ulasma
ve onu paylasarak zamanin insanlar i¢in her gecen giin daha 6nemli hale geldigini
gostermektedir. Bu seri paylasimin sonucu, zamandan tasarruf etmek ve bilgiye en
hizl1 sekilde ulagsmak isteyen kullanicilarin ortaya ¢ikmasidir. Bu bilgileri ¢ogunlukla
giin icinde iletisim kurduklar1 akilli telefonlar, tabletler gibi cihazlardan aldiklari
sOylenebilir. Bir web veya mobil arayiizde, iirlinlin gorsel kimligi biitiinsel olarak
diisiiniiliir ve farkli ekran boyutlarinda ayni gorsel etkilesim olusturulur (Tuzcu, 2019,
s. 5).

Kullanicilar bir web sitesi i¢in en onemli hedeftir ve kullanicilar tarafindan
algilanan kalite, web sitesinin basarisi i¢in en dnemli faktorlerden biridir. Cevrimigi
diinyada, etkili bir web sitesi tasarimi bir kurulusun basarili kabul edilmesi icin
gereklidir (Muyllea vd., 2003). Ulusal Bilim Vakfi'na gore Grafiksel (NSFG, 1999)
kullanict araytizii elektronik ticareti miimkiin kilan belirleyici faktorlerden biri olarak
kabul edilmistir.

Web sitesi arayiizii; metin, grafik 6geler, baglantilar ve web sitesinin genel
kalitesini etkileyen diger bircok faktdorden olusan komplike bir yapt oldugu
varsayilabilir. Bireysel olarak tasarlanan her grafik iiriin, biitiine hizmet edecek sekilde
yapilandirilir. Bu nedenle birbirleri ile baglantili olmalidir dolayisiyla estetik ve

islevselligin kullanici tarafindan biitlinsel olarak algilanabilmesi gerekmektedir (Flar
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ve Ozdem, 2013, s. 5). Cevrimi¢i diinyada milyonlarca web sitesi oldugundan,
kullanicilarina hizmet sunarken calisma sekilleri aynidir. Baska bir deyisle, tim
sirketler veya kuruluslar, hatta bireysel hizmet saglayicilar kullanicilart ile bir web
sitesi araylizii lizerinden iletisime gegmektedir. Cevrimigi bir kurulus, mevcut veya
potansiyel miisterileriyle web sitelerinin arayiizii lizerinden etkilesim kurar. Bu
nedenle, miisterilere hizmet sunmak i¢in organizasyonun en gii¢lii yonii web sitelerinin
arayiizli haline gelmistir.

Arayliz, web siteleri veya web portallar1 olarak rol oynar ve kullanicilar ile
hizmet saglayicilar bilgisayarlarin (Muyllea vd., 2003) tabletlerin, akilli telefonlarin
veya bazi cihazlarin arayiizii aracilifiyla birbirleriyle etkilesime girer. Kullanicilar,
diinyanin herhangi bir yerindeki web sitelerinin arayiizli aracilifiyla baglanacaktir.
Web sitelerinin kullanic1 arayiizii, kullanicilar1 sayfaya bagl tutmanin en 6nemli
yoludur. Web sitelerinin amaci farkli olsa da, hizmetlerin web siteleri araciligiyla
kullanicilara nasil ulastirildigi ve kullanicilarin hizmet saglayicilara nasil baglandigi
aynidir. Bagka bir deyisle, her web sitesi kullanicist ya da saglayicist bir arayiiz ile

diger tarafla etkilesime gececektir.

1.2.1. Grafik Arayiiz Tasariminin Temel Kurallar

Arayliz uygulamalari, bilgisayarlar ve insanlar arasindaki etkilesim ve
iletisimin temel bir unsuru olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu uygulamalarin basarisi,
kullanic1 deneyimini pozitif yonde etkileyen bir faktordiir. Stone (2009), birgok grafik
arayliz unsurlarin1 6zdeslestirirken g6z Oniinde bulundurulmas: gereken temel
kurallar su sekilde siralamistir: Sadelik, yap1, tutarlilik ve tolerans.

Sadelik: Karapinar, arayiiz tasariminda sadelik kavramini, arayiiz dgelerinin
timiinii kullanictya uygun ve verimli goriinecek sekilde gelistirmesiyle elde edildigini
vurgulamigtir. Sistemin ¢alisma sekli ile sinirh olarak anlagilmamali, gorsel tasarimda
sade ve basitligi ifade etmelidir (Krug, 2000, s. 38). Kullanicinin dikkatini ve algisin
dagitan karigik goriintiiler olusturmamaya 6zen gostermelidir. Ekrandaki goriintii
miktari, ekranin arkasina yerlestirilen gorseller, simgeler, objeler, vb. birbiriyle ¢elisen
her seyden kagimilmalidir (Krug, 2000, s. 38).

Yapi: Grafik arayiiz tasariminin yapi, kullanicimin dikkatini ¢eken ve

odaklanmasina yardimer olan yiizeydeki diizenlemedir. Bu nedenle grafik arayiiz



tasariminda kullanilan elemanlarin arayiize kullanilabilirlige uygun sekilde
yerlestirilmesi  gerekmektedir. Diigmeler belirli bir sirada esit araliklarla
yerlestirilmelidir. Buton gruplari izlenebilir olmal1 ayn1 siradaki butonlar arasinda esit
araliklarla yerlestirilmelidir (Badre, 2002, s. 154).

Tutarliik: Karapmar'a gore arayliz 0geleri gorliniim, yerlesim ve davranig
acisindan biitiinliikk i¢inde olmalidir. Bu sayede Ogrenmesi ve hatirlamasi kolay
sistemler olusturabilirsiniz (Medium, 2020b).

Tolerans: Karapmar (2014), kullanici arayiizlerinin kullanici hatast goz
onlinde bulundurularak tasarlanmasi gerektigini sdyler. Kullanici hatalarinin
genellikle yetersiz tasarlanmis kullanict arayiizlerinden kaynaklandigini sdylemistir.
Iyi tasarlanmis bir kullanic arayiiziiniin hata sayisim azaltmasi ve kullanicilara geri

bildirim saglamasi gerekmektedir (Medium, 2020b).

1.2.2. Grafik Arayiiz Tasarimm Olusturan Temel ve Gorsel Ogeler
Temel Ogeler: Karapmar (2014), grafik arayiiz tasarimimnin temel 6gelerini 4
ana baslik altinda toplamistir. Pencereler (Windows) denildiginde grafik arayiizlerin
ekran tlizerinde en ¢ok yer alan unsurdur. Sekil 1 buna 6rnektir. Menii ve butonlar ise

kullanicilar tarafindan en ¢ok islev goren grafik arayiiz 6geleridir.
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349 Is/Finans Gesitli Ulagim Sgg
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Sekil 1 Shutter Stock arayiiz tasarimi
(Url-1)



Form unsurlar ise butonlar, se¢im kutucuklari, yazi kutular1 gibi sahislarin
bilgi girebilmesine imkan taniyan 6gelerdir. GUI’nin bir pargasi olan ikon kavramini
aciklayan ifade Uluslararasi Standart Organizasyonu (ISO) tarafindan ifade edilmistir.
Buna gore ikon; ekranda kullanilan grafik simge olarak tanimi yapilmaktadir (ISO,
2004).

Kompozisyon: Kompozisyon, sanatin her alaninda farkli tanimlanmaktadir
ancak ortak noktasi, gorseli meydana getiren ¢esitli unsurlarin, bosluklarin, renklerin,
yazi tiplerinin vb. belirli bir tutarlilik i¢inde uyum ic¢inde olmasidir. Web sayfasi

tasariminda kompozisyon, layout veya sayfa diizeni olarak ifade edilebilmektedir.

yi yaziniz Q & Hesabim Q Favorilerim 2 sepetim

trendyol Aradiginiz iiriin, katego
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Jones

Super Indirim
Gunleri
Erken Firsat
FENOMENLERIN = 3
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BOYNER
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»

Ev Oriinlerinde Fenomenle... Trendyol Collection - Yeni ...

Sekil 2 Trendyol web sitesi arayiiz tasarimi

(U1l-2)

Sekil 2°de goriildiigii iizere, e-ticaret sitesi olan Trendyol’un sayfa diizeni buna
ornektir. Kompozisyon, tasarimla iliskilendirilen sayfa yap1 elemanlarin nasil bir
araya getirilip dlizenlendigini ifade eder (Eristi, 2019, s. 67).

Bir web sitesine goz atarken gorsel siiregte ilk adim; kullanicilar, sayfalari ilk
olarak arka planda goriinen genis sekil ve renk bolgeleri olarak algilar. Ikinci adim;
eger tasarimda grafik unsurlart yer aliyorsa, bu 6gelerden baslayarak verileri

tanimlama baslar. Bu nedenle, bir sayfa tasarlarken kullanici, olusturulan gorsel
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hiyerarsi tarafindan yonlendirilmelidir. ilk olarak algilanmasi istenilen ve sonra
tanimlanmasi istenilen 6geler belirlenip diizenlenebilir (Dikener, 2011, s. 161).

Renk: Isigin yapisina veya nesnelerin yansimasina bagli olarak 1518 gozde
yarattigi duyumdu. Renkler canlilarda farkli duygular uyandirabilir. insanlarda
uyandirdiklart duygular kisisel ya da herkesi etkileyen genel mana da olabilmektedir.
Genel olarak sicak renkler daha {irkiitiicli, soguk renkler ise daha rahatlatici ve

sakinlestiricidir (Becer, 2013, s. 57).

BEYAZ
1 SARI

TURUNCU
.

KIRMIZ! =

MOR

v
MAVI

.
SIYAH

Sekil 3 Renk kiiresi ve renk ¢emberi
(Puhalla, 2005, s. 47)

Sekil 3’de goriildiigii lizere; ana ve ara renkler arasinda bulunan ve yan yana
yakin olan renkler benzer, uygun renkler olarak ifade edilmektedir. Birbirine zit olan
renkler;, mavi-turuncu, kirmizi-yesil, sari-mor renkler tamamlayici olarak
bilinmektedir. Sari, turuncu, kirmizi tonlar; sicak renkler, mavi, yesil ve mor soguk
renkler olarak tanimlanmaktadir (Arikan, 2008, s.14).

Renk bir tasarim 6gesi olarak web tasarimlarmin en ayirt edici bilesenidir.
Kategorilestirme, bilgi erisimini sistemlestirme, benzersizlik yaratma, vurgu ve
yonlendirme gibi islevsel niteliklere sahip olmakla birlikte, ayn1 zamanda hedef
kitlenin dikkatini ve dikkatini ¢eken estetik nitelikler olusturmak i¢in de kullanilir

kosulur (Eristi, 2019, s .69).
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Ucgar (2004), renk kavramini 1sikla var olan fiziksel bir olusum olarak tanimlar
ve tasarimdaki 6nemini vurgulayarak hem sembolik degeri hem de tasarim o6gesi
oldugunu belirtir (Ucar, 2004, s. 45). Renk tek basina mesajlar1 ve dogrudan eylemleri
iletebilir ve insan fizyolojisini etkiledigi bilinmektedir. Grafik tasarimcilar, kavramsal
coziimler, tipografi, kompozisyon gibi bircok sorunu c¢ézmeye calisirken aym
zamanda tasarimlarinin bir 6gesi olarak renk Ogesini biitiinsel olarak ele almalari
gerektigini vurgularlar (Ucar, 2004, s. 45).

Tasarimda tercih edilen renkler uyumlu bir sekilde kullanildiklarinda mesajin
daha etkili iletildigini ve okunabilirligin arttigin1 belirtilmistir. Tasarimda grafik
Ogeleri arasinda hiyerarsik bir diizen olusturularak iletmek istenilen mesaja dikkat
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Web sayfasinda renk kullanimi ve renk kombinasyonlar1 estetik ve
algilanabilirlik agisindan 6nemli bir faktordiir (Yazmaci, 2012, s. 58).

Kaptan (2000)’a gore; web sayfa tasariminda arka plan renkleri, gorsel
karigiklik yaratmayacak sekilde veya metnin etkisini yok etmeyecek sekilde
secilmelidir. Renk tercihleri psikolojik ve sosyokiiltiirel degerler gbéz Oniinde
bulundurularak tercih edilmektedir (Kaptan, 2000, s. 47) Web sitesinde kullanilan renk
tercihi, web sitesinin basarisi, icerigi ve kullanimi kadar 6énemli oldugu kanitlanmistir.
Renk sadece bir web sitesine gorsel anlatim kazandirmak i¢in degil, ayn1 zamanda

hedef kitleye iletilen mesaj i¢in de ¢ok dnemli bir faktor olarak kabul edilir (Karatas,
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2003, s. 140). Web sitelerinde dnem tasiyan bir faktor olan renk kullanimi, fazla renk
kullanmak degil, uyumlu ve islevsel renkler secmek Onem tasimaktadir. Renk
kullanimin belirli bir sayida yer vermek, hem genel sunum hem de akilda kalicilik
acisindan bir site i¢in belirleyici bir faktdr oldugu belirtilmistir (Aslan, 2019, s. 93).

Tipografik Ogeler: Tipografi, tiim basili metinlerin sanatsal ve tasarim
ozellikleri ve liretim teknikleri ile ilgilenen disiplin olarak kabul edilmektedir (Becer,
2013, s. 176). Baski teknolojisinin gelisimine paralel olarak yazi ve tipografi de evrim
gecirmis, zamanla bir ilgi, uzmanlik ve hatta bir sanat alani haline gelmistir. Bu
nedenle, tipografi ile ilgilenen tasarim evleri ortaya ¢ikmaya baglamistir (Ugar, 2019,
s. 192).

Tasarim alaninda tipografik unsurlar; fikir, bilgi ve mesajlar1, gorsel dil ve
farkli imgeler olarak anlasilir bir diizende sunmak icin kullanilan 6gelerdir (Eristi,
2019, s. 76). Baska bir deyisle, tipografi yalnizca metnin ana 6gelerinin (harfler,
sayilar ve noktalama isaretleri) yerlestirilmesi degil, ayn1 zamanda satirlar arasindaki
bosluk, satir uzunlugu ve harflerin, sayilarin ve benzer Ogelerin yerlestirilmesi
sanatidir (Yicebas, 2006, s. 15). Tipografi, yalnizca metnin yerlestirilmesini degil,
ayni zamanda iiriiniin veya tasarimin sayfasinda metnin gorsel olarak yerlestirilmesini
de igerir. Birbirinden farkli benzersiz sekillerde olusturulan yazi tipine font denir. Yazi
boyutlari, genel diizeni ve uyumu bozmamak i¢in tasarimci tarafindan olusturulan
tasarimin biitiinligii icinde degisebilir. Yazi karakterlerinin boyutunun yani sira renk
Ogeleri de gorsel islevsellik ve tasarim estetiginde onemlidir. Yazmin iletisimsel
anlami1 kayboldugunda, yazinin amaci da kaybolur. Farkli yazi karakterleri arasindaki
karsitlik ve arka plan ile metin arasindaki boslugun iyi bir sekilde diizenlenmesi, iyi
bir tipografik tasarima olanak saglar (Yazmaci, 2012, s. 83).

Hiper Metinler: Hipermetin, metin, statik grafik, resim, ¢izim veya tablolar
iceren diiglimler ve bu diigiimleri birbirine baglayan baglanti linkleri kullanilarak bir
alanin bilgi yapisii ve bu yapi igindeki iliskileri temsil eder (Ozen ve Ertem, 2014, s.
331). Hiper metinler, diger metin kaynaklarina, igerige, resimler ve tipografik
ozellikler igerir. Geleneksel metin tiirlerini multimedya uygulamalarina doniistiiren
elektronik bir veri formatidir. Hypermetin, bilissel islevlerden ¢ok arayiiz iglevlerine

odaklanmistir (Ozen ve Ertem, 2014, s. 331).
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Gorsel Elemanlar: Bilgisayar agildigindan itibaren baglayan kullanici
iletisimi, bir¢cok diizeyde ve bicimde gelir. Web sitesi kullanicilari, formlar, e-postalar,
bildirimler veya arayiizlerde sunulan farkli tasarimlara gore ¢ok boyutlu bir sekilde
iletisim kurar. Kullanici-bilgisayar etkilesim dilinin etkili ve dogal olmasi énem
tagimaktadir.

Web sitesinde kullanilan gorsel tasarim yalnizca estetigi gelistirmekle kalmaz,
ayni zamanda sayfanin okunabilirligini ve kullanilabilirligini de gelistirir. Gorsel
tasarim Ogelerinin tasarim ilkeleri agisindan dogru kullanimi, web sitesinin niteligini
artirmada onemli bir faktordiir. Web sayfasimin kenar bosluklari, resim boyutu ve
kullanimi, animasyon, renk tercihi, yazi tipi boyutu gibi faktorler web sitenin gorsel
tasarimini etkiler. Web sayfalarindaki bu gorsel 6gelerin yerlesimi ve layout diizeni
web sitesinin biitliniinii koruma amacini etkin bir sekilde destekledigi sdylenebilir
(Alakus ve Aydin, 2015, s. 4). Web sayfalarinin tasariminda kullanilan gorsel,
fotograf, grafik, illlistrasyon vb. unsurlar sitenin genel ahengini yetersiz hale
getirmemelidir ve kullanilabilirligi olumsuz etkilemeyecek sekilde kullanim
saglamalidir. Sitede gorsel unsurlari kullanimi; Arka planda resim kullanimi, Gorsel
unsurlarda sunulan mesajlar, Gorsel unsurlarin metinle alakasi, Gorsel unsurlarin
kadrajlamasi gibi belirli 6lgiitler bulunmaktadir.

Sayfada tercih edilen gorsel Ogeler sayfanin okunabilirligine ve anlam
biitiinliigiine olanak saglamaktadir ya da sayfanin okunabilirligini yetersizlesmesine
neden olmaktadir. Basit, anlasilir, iyi konumlandirilmig gorsel 6geler bir siteyi daha

etkili hale getirmektedir (Filar ve Ozdem, 2013, s. 7).

1.3. KULLANILABILIRLIK NEDIR?

Kullanilabilirlik, elektronik aygitlarla sinirli olmayip, insanlarin giindelik
hayatlartyla dogrudan baglantili bir kavramdir. Kullanilabilirlik, aygit veya sistem
ozelliklerinin kullanilabilirligi degil, kullanim kolaylig ile iligkilidir (Turper, 2008, s.
28-29). Kullanilabilirlik terimi ilk olarak 1980'lerin basinda "kullanict dostu" teriminin
yerine kullanilmigtir. ISO, kullanilabilirligi "Belirli bir kullanim baglaminda etkinlik,
verimlilik ve memnuniyetle belirtilen hedeflere ulasmak i¢in belirli kullanicilar
tarafindan bir iirliniin ne 6l¢iide kullanilabilecegi" olarak tanimlar. "Kullanilabilirlik"

kelimesi ayn1 zamanda tasarim siirecinde kullanim kolayligin1 gelistirmeye yonelik
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yontemlere de atifta bulunur. Olgiilebilir bir kavram olarak kullamilabilirligin ilk onayl
tanimi1 Brian Shackel tarafindan yapilmistir (Harvey ve Stanton, 2013, s. 19). Shackel,
kullanilabilirligi kolay ve etkili bir sekilde kullanilabilen islevsellik olarak tanimlar.
Kullanilabilirligin dort bilesenin etkilesimine bagli oldugunu belirtmistir; kullanicilar,
gorevler, araglar ve cevre (Corry. vd., 1997, s. 66). Aykin, Shackel'in tanimin
destekleyerek ‘‘Kullanilabilirligin temel ilkesi, iyi tasarimin kullanicilara ve
gorevlerine bagli olmasidir.”” diyerek belirtmistir (Aykin, 2005, s. 17). Yitmen'e gore
kullanilabilirlik, kullanicilarin bir {iriin, obje ya da hizmetle ilk rastlasmalarindan,
sonunda o {iriin veya hizmetle iletigsimi kestikleri ana kadar yasadiklar1 deneyimlerin
toplamidir (Yitmen, 2016, s. 108). Kullanilabilir bir web sitesinin temel 6zelliklerini
tanimlamak kolay degildir ¢linkii bir¢ok faktore baglidir. Ancak, kullanilabilir bir web
sitesinin ne oldugunu anlamanin en 6nemli yolu, web sitesinin tasariminda kullanici
bakis acisina sahip olup olmadig1 veya kullanicilarin dikkate alinip alinmadigidir.
Kullanicilart web sitelerinin tasarimina dahil etmek, hizmet saglayicilarin miisterileri,
onlarin kim olduklarini, web sitesinden ne beklediklerini, tercihlerini bilmeleri
gerektigi anlamina gelir. Kullanict tercihi, alternatiflerin se¢imi, hangi alternatifin
digerinden daha iyi oldugu ve kullanicilarin duygularii gosterir. Web sitelerini
kullanicilart i¢in kullanilabilir kilan birgok faktor vardir; kalite, fiyat, marka,
performans vb. (Lee ve Koubek, 2010).

Kullanilabilirlik danigman1 Jakob Nielsen ve bilgisayar bilimi profesorii Ben
Shneiderman, kullanilabilirligin "yararliligin" bir parcasi oldugu ve bir sistem kabul
edilebilirligi ¢cergcevesi hakkinda su sekilde belirtmistir;

1) Ogrenilebilirlik: Kullanicilarin tasarimla ilk karsilastiklarinda temel
gorevleri yerine getirmeleri ne kadar kolay?

2) Verimlilik: Kullanicilar tasarimi 6grendikten sonra gorevleri ne kadar
hizli gergeklestirebilirler?

3) Hatirlanabilirlik: Kullanicilar bir siire kullanmadiktan sonra tasarima
geri dondiiklerinde, yeterliligi nasil kolayca yeniden kurabilirler?

4) Hatalar: Kullanicilar ka¢ hata yapiyor, bu hatalar ne kadar ciddi ve
hatalardan ne kadar kolay kurtulabiliyorlar?

5) Memnuniyet: Tasarimi kullanmak ne kadar keyifli?
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Kullanilabilirlik, yalnizca kullanicr arayiiziiniin bir 6zelligi olmasinin yani sira
genellikle {rlintin islevleriyle iligkilidir. Kullanic1 arayiizlerini kullanilabilirlik
acisindan degerlendirirken, tanim "hedef kullanicinin araytiziin etkililigi ve verimliligi
hakkindaki algisi" kadar basit olabilir. Kullanilabilirlik fonksiyonel olmayan bir
gerekliliktir. Diger islevsel olmayan gerekliliklerde oldugu gibi, kullanilabilirlik
dogrudan 6l¢iilemez, ancak drnegin bir sistemin kullanim kolayligi ile ilgili bildirilen
sorunlarin sayist gibi dolayli 6l¢iimler veya nitelikler araciligiyla 6l¢tilmelidir (Url-
28).

Kullanilabilirlikteki kilit faktor, sistemin kullanici tarafindan talep edilen
islevleri dogru bir sekilde yerine getirmesidir (Brinck vd., 2001). Bu anlamda
kullanicilarin aradiklar bilgilere hizli ve kolay bir sekilde ulagsmalarini saglayan bir
web sitesi, kullanimi kolay bir web sitesidir. Giirses’e (2006) gore, arayiiz tasariminin,
kullanicilarin sistemle iletisim kurmasini ve etkilesimde bulunmasini saglayan bir arag
olmasi nedeniyle kullanilabilirlik agisindan 6nemli bir faktor oldugunu belirtmektedir
(s.14). lyi bir gorsel tasarimin yam sira web site tasarrminin da kullanici dostu bir
yaptya sahip olmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu baglamda gorsel tasarimin bir web sitesinin
kullamlabilirligine  pozitif katki saglamasi gerekmektedir. Ornegin bir web
araylizlinlin tasarimma gorsel tasarim ilkelerini etkili bir sekilde uygulayan iyi bir
gorsel tasarimin, bir web sitesinin kullanilabilirligini artirabilecegi ifade edilmektedir.
Flavia (2006), tasarimin; web sitesinin yapisinin kolayligi, web sitesinin
kullaniminin basitligi, kullanicilarin aradiklarint miimkiin oldugunca ¢abuk bulabilme
hizi; sitede gezinmenin algilanan kolayligi, istenileni gergeklestirmek i¢in daha az
zaman, kullanicinin web sitesi lizerindeki kontrolii ile ilgili olmas1 gerektigini ifade
etmektedir. Siteyi kullanmay1 6grenme siiresi miimkiin oldugunca az, sifira yakin
olmalidir; aksi takdirde site kaybolabilir (Nielsen, 2000).

Web siteleri yardim saglamali ve asla esanlamli, esanlamli, yanlis yazilmis ve
kafa karistirict kelimeler kullanmamahdir. ifadeler, sadece tasarimci algisina gore
degil, gercek hedef kullanicilara gore de amacina uygun olarak seg¢ilmelidir.
Dokiimantasyonun mantiksal olarak kolay erisilebilir sekilde tasarlanmasi gerekir.
Eger navigasyon web sitesinin kullanimini1 zorlastiriyorsa, kullanicilar siteden
uzaklasacaktir. Baglantilar ve sayfalar istenen amaca gore baglanmalidir; yanlis

baglanti kullanicilart memnun etmeyecektir. Web sitesinin bir yerinde dogru bilgi olsa
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bile, kullanici nerede oldugunu veya nasil bulacagini bilmiyorsa, bu durum kullaniciy1
mutsuz edebilir ve kullanicilar web sitesini terk eder (Marsico ve Levialdi, 2003).
Ayrica baz1 arastirmacilar kullanilabilir bir web sitesi i¢in igerik, format, arama
yetenegi, estetik ve web sitesinin hizi gibi farkli faktorler 6nermislerdir (Lee ve Kozar,
2012).

Insanlar giinliik aktivitelerini ¢ogunlukla para transferi, online aligveris ve
sevdikleri programlar1 izlemek gibi web siteleri lizerinden gergeklestirmektedir.
Ancak, miisteriler i¢in kullanilabilir bir web sitesi gelistirmek, ¢evrimigi diinyadaki en
karmagik konulardan biridir. Miisteriler web siteleri araciligiyla deneyimledikleri
hizmetten memnun kalirlarsa, web sitelerini tekrar ziyaret ederler. Kotii arayiiz
nedeniyle web sitesinin memnuniyetsizligi, icerigin kabul edilemez bir 6grenme
stiresine, gezinmek i¢in ¢ok fazla tiklamaya ve web sayfalarmin daha uzun siire
yiiklenmesine neden olabilir. Eger kullanicilara rakipler tarafindan daha kullanish web
siteleri sunulmussa, bu web sitelerini ziyaret edebilirler (Ratner, 2003). Nielsen'e
(2000) gore, miisteriler aradiklarin1 bulamazlarsa satin almayacaklardir.

Web sitelerinin kullanilabilirligi deneyimlenen hizmete yonelik miisteri algisi
ile baglantis1 bulunmaktadir. Ben Sheiderman, web sitesinin renk, 6gelerin konumu,
diigme terminolojisi gibi arayiiz tasarimlarin1 degistirmesi durumunda, bunun web
sitesinin performansin1 %?25'e kadar diislirebilecegini bulmustur. Web sitelerinin
cogunlugu basit tasarim ilkelerini ihlal etmistir. Kullanilabilirligin kullanicilarin
davraniglarini nasil etkiledigine iligskin bazi kanitlar asagidaki gibidir:

15 ticari web sitesi incelendiginde; kullanicilar testi dogru ana sayfadan
yapmalarina ragmen, bilgilerin sadece %42'si kullanicilar tarafindan bulunabilmistir.
Internet {izerinden aligveris yapanlarmn %62'si satin almaya calistiklar: iiriinii
aramaktan vazge¢mistir. 51'i “‘site kullanic1 hedeflerine gore diizenlenmis mi?’’ ve
““bir arama, erisimleri alaka sirasina gore listeliyor mu?’’ gibi basit web
kullanilabilirlik ilkelerine uymustur. ‘‘Aradiklarin1 bulamadiklarinda ya da bir web
sitesinden aldiklar1 hizmetten memnun kalmadiklarinda ne yaparlar?’’ Dogru yer olup
olmadigini tekrar diisiiniirler, ‘‘Google'da ararlar’’ ya da rakip web sitesini ziyaret
ederler.

Kullanilabilirlik kavramindan 6nce, tasarimcilar web sitelerini kullanicilar igin

bir sorun olup olmayacagini diisiinmeden gelistiriyorlardi. Spool (2009)
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kullanilabilirlik testlerinden sonra bir¢ok kullanilabilirlik sorununun tespit edildigini
ve diizeltildigini, bunun da kullanici memnuniyetini ve satislart artirdigini iddia
etmistir. Sorunlar bazen sadece kayit i¢in bazi rahatsiz edici siireglerin kaldirilmasi ya
da web sitesinin tiim tasariminin degistirilmesi degil, sadece arama diigmesi eklenmesi
ya da web sitelerinin bazi béliimlerinin iyilestirilmesi seklinde olmustur. Ornegin
IBM, web sitesinin yeniden tasarlanmasindan sonra web sitesindeki arama motoru
kullaniminin kullanicilar tarafindan %84 oraninda azaldigini ¢ilinkii web sitesinin en
cok kullanilan 6zelliginin arama motoru oldugunu bildirmistir. Web sitesinin yeniden
tasarlanmasindan sonra satiglar %400 oraninda artmistir ¢iinkii kullanicilar eskiden
oldugu gibi arama aracim1 kullanmadan aradiklarini kolayca bulabilmektedirler
(Tedeschi, 1999).

Kullanicilar web sitelerinin daha kullanigli olmasini, kolay kullanilmasini ve
icerigin hizli bir sekilde anlagilmasini istemektedir. Ayrica, indirme hizi, giiven, yanit
verebilirlik ve empati gibi baz1 6zelliklerle de ilgilenmektedirler (Downing ve Liu,
2011).

Gelistiriciler, aragtirmacilar ve sirketler kullanilabilirlik c¢alismalarinin
onemini gormiislerdir. Bu nedenle, 1997 yilindan bu yana web sitesi kullanilabilirligi
ile ilgili ¢aligmalarin sayis1 artmistir.

Kullanilabilirlik, kullanici, konu, iiriin veya ortam tarafindan belirlenen,
anlagilmasi zor bir terimdir. ISO 9241-11: 2018’e gore kullanilabilirlik, ‘belirli bir
kullanict baglaminda etkinlik, verimlilik ve memnuniyetle, belirli hedeflere ulagmak
icin bir irliniin belirli kullanicilar tarafindan ne o6lgiide kullanilabilecegi" olarak
tamimlar.”” ‘‘Kullanilabilirlik’’ kelimesi ayni zamanda tasarim siirecinde kullanim
kolayligin1 gelistirmeye yonelik yontemlere de atifta bulunur. Kullanilabilirlik
danigman1 Jakon Nielsen ve bilgisayar bilimi profesdrii Ben Shneiderman
kullanilabilirligin "yararliligin" bir parcasi oldugunu belirtmislerdir. Nielsen'e (1993)
gore, kullanilabilirlik bes unsurla temsil edilir. Bu unsurlar sunlardir: 6grenilebilirlik,
verimlilik, kolay hatirlanma, hata ayiklama ve memnuniyettir (Evcil ve Islam, 2012,
s. 225-226).

Ogrenilebilirlik: *‘Kullanicilar bir tasarimla ilk karsilastiklarinda temel
gorevleri ne kadar kolay gerceklestirebilir?’” (Nielsen, 2012) sorusu, Ul sisteminin

hedefleri icerisinde her zaman ilk 6nce yer almalidir. Ornegin, okuma yazma bilmeyen
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kullanicilar i¢in tasarlanirken, kullanici arayiizii gorsel icerige odaklanmali ve
etkilesimi saglayan unsurlar agik ve net olmasi gerekmektedir. Kullanicilar, bir
tasarimla ilk defa karsilastiklarinda ve ardindan onu tekrar kullandiklarinda 6grenmesi
kolay olan temel gorevleri hizli bir sekilde tanimalarmma ve sezgisel olarak
kullanmalarina olanak tanir. Nielsen (1993), ¢ok sayida kullanici arayiizii bilgisini
hatirlamak zorunda kalmadan kullanicinin bellek baskisinin  diisiik seviyeye
indirilmesi gerektigini ifade etmistir.

Sistemin 6grenilmesi anlasilir olmali ve kullanicilarin tasarimla etkilesimde
bulunduklarindan itibaren esas gorevleri kolaylikla eylemi gerceklestirmelerine olanak
saglamalidir (Nielsen, 1993, s. 26). Ayrica Maugire, 6grenilebilirligi ifade ederken
sistemi kullanmak i¢in 6grenme kapasitesi siirecini 'gerekli egitim, zaman ve 6grenme
ag1' olarak biiytiltmiistiir (Maugire, 2001, s. 603).

Verimlilik: Sistemin kullanici tarafindan etkin ve verimli bir sekilde
kullanilmasidir (Nielsen, 1993, s. 26). Kullanici, tasarimi algiladiktan sonra islemi ne
kadar akic1 ve kisa bir slirede tamamlayabilir? Bu faktor, sistemin amaglarina ulagmak
icin harcanan kaynaklarin bir Olcilisiidiir. Nielsen (2003)’e gore, bir islemi
tamamlamak icin gereken siire, destek almak icin harcanan silire ve referans sayisi,
ogrenme siiresi, ¢gaba ve belirli bir zaman degerlendirmesinde gerceklestirilen gorev
ile Olclilmiistiir. Amac, dogru sistemi, istenilen kalitede, dogru zamanda ve en diisiik
maliyetle tamamlamaktir.

Kolay hatirlanma: Kullanicilar, belirli bir zaman icerisinde kullanmadiklar
tasarima geri dondiiklerinde, hatirlamalar1 ne kadar kolay olabilir? Nielsen (2012)
kullanicilar arayiizleri yeniden kullandiklarinda, etkili hatirlamanin  6nemini
vurgulamaktadir. Kullanicilar bir islevi 6grendikten sonra nasil ¢alistigini hatirlayarak
olciiliir (Nielsen, 2012, s. 10). Sistem kolay hatirlanabilir olmali ve sistemden. Belirli
bir siire ayrilan kullanicilar her seyi yeniden anlamaya ¢alismadan sistemi kullanmaya
devam edebilmelidir (Tan ve Nijholt, 2010, s. 155).

Hata ayiklama: Kullanicilar hata yapar mi1? Bu hatalarin biiytikligii nedir? ve
geri alinmasi veya iyilestirilmesinin zorluk ve kolaylik durumu nedir? Bu faktdr,
gorevlerin kullanici tarafindan dogru ve eksiksiz yiiriitiilmesi ile ilgilidir. Bir sistemin
kullanim amaglarina ulasma derecesi olarak da belirtilebilir. Gorevleri dogru ve

eksiksiz olarak tamamlayan kullanicilarin yiizdesi, belirli bir siirede tamamlanan gérev
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say1si, kullanicilarin yaptig1 hata sayisi, tamamlanan gorevlerin dogrulugu, hatalarla
etkilesimlerin basar1 ve basarisizlik durumu gibi verilerle neticeye varilabilir (Bagis,
2002). Sistem diisiik hata oranina sahip olmasi gerekmektedir. Kullanicilar hatalar
hizl1 bir sekilde ortadan kaldirabilmeli ve hatalar tekrarlanmamalidir (Tan ve Nijholt,
2010, s. 155) (Stone, vd. 2005, s. 108). Diisiik hata orani, kullanici giiveninin
korunmasina yardimci olabilir ve kullanic1 performansi iizerinde pozitif bir etkiye
sahip olabilir.

Memnuniyet: Sistemin tasarimi ve kullanilabilirligi memnuniyeti ke kadar
saglamaktadir? Soru, kullanicinin sisteme ‘kabul edilebilir’” yanitin1 verip
vermeyecegidir. Memnuniyet, kullanicilarin sistem ile ilgili subjektif elestirilerinden
elde edilir. Kullanict memnuniyeti, alternatifler arasindaki tercih orani, test sirasinda
sistem hakkinda ifade edilen pozitif veya negatif yorumlarin derecesi, sikayet veya
ovgiilerden memnuniyet seviyesi tespit edilebilmektedir (Bagis, 2002).

Kullanicilarin tasarimdan memnun olmalar1 gerekir, bu nedenle kullanicilar,
onu kullanirken siibjektif bir memnuniyet olarak tasarimi tercih ederler (Nielsen, 1993,
s. 26). ISO 9241-11 standart tanimi, kullanict memnuniyeti ne kadar yiiksek ve
sistemin davranigini ne kadar iyi tahmin edebilirse, verimlilik ve etkililik o kadar 1y1i,
kullanicinin sistemi kullanmaktan o kadar mutlu olacagini belirtmektedir (Ghaoui,

20006, s. 113).

1.4. GORSEL TASARIM ACISINDAN KULLANILABILIR BIR WEB SITESI

Bir web sitesinin ana hedefi, sayfanin igerigini bir grup kullaniciya en etkili
sekilde aktarmaktir. Fakat, kullanicilara igerik iletilirken dikkat edilmesi gereken en
onemli unsur, kullanicilarin bilgiye hizli ve kolay bir sekilde ulasabilecekleri
araylizdiir (Ugak ve Cakmak, 2009, s. 280). Bu baglamda web sitesinin gorsel tasarimi,
kullanicilarin igerigi daha kolay algilamasini saglamalidir. Bu nedenle, iyi bir gorsel
tasarim, web sitelerinin kullanilabilirligini etkili bir ¢cergeveye donistiirebilir.

Bir web sitesinin kullanilabilirligini kolaylagtirmanin en énemli faktdrlerinden
biri, kullanicinin bir sayfanin 6gelerini ve yapisini algilama yetenegini gelistirmektir.
Bu, sayfa yapisin1 basitlestirerek ve tasarim 6gelerini azaltarak saglanir (Brinck vd.,
2001, s. 185). Bu baglamda web sitesi kullanilabilirliginin ilk kriterinin kullanici

arayliziniin sade bir sekilde tasarlanmasini saglamak oldugunu ifade edilebilir.
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Boylece kullanicilar, gorsel karmasadan siyrilmis bir sayfada arastirilan veri kolayca
erigebildiklerinde web sitesinin kullanilabilir bir yap1 oldugundan bahsedilebilir.

Bir web sitesini ziyaret eden kullanici istedigi veriye ulagsmak ister. Bu veri
daima bir veya iki tiklama ile ulasilabilecek bir durumda olmayabilir. Sitenin kapsami
biiytidiikge, bilgi niceligi kullanicilarin ihtiyaglari i¢in ¢ok fazla olabilir. Bu nedenle
web sitesi kullaniciya ulagan bilgilere rehberlik ederken kaybolmamalidir. Kullanici,
alt sayfalar arasinda gezinirken miimkiin olan en kisa siirede birka¢ adim geriye
gidebilmelidir. Bu gorev ilk dnce; basit tasarim, iyi web sitesi segmentasyonu, arayiiz
tasariminda tutarlilifin saglanmas1 ve gereksiz gorsel iyilestirme etkilerinden
kacinilmasiyla meydana gelmektedir (Alican, 2011, s. 79). Bu nedenle, web sitesinin
gorsel tasarimi, kullanilabilirligine yarar saglayabilmektedir. Ayrica gorsel tasarim
ilkelerinin web tasariminda dogru ve etkin bir sekilde uygulanmasi, bir web sitesinin
kullanilabilirligine 6nemli katkilar saglayabilir. Bu ilkelerden hangisinin daha baskin
oldugu duruma baghdir. Ornegin, bir tasarimdaki 6geler arasindaki dengesizlik, denge,

hiyerarsi ve tutarlilik gibi ilkeleri negatif etkileyebilir.

1.5. KULLANICI DENEYIMI NEDIR?

Kullanict deneyimi, bir iiriin, cihaz veya sistemle etkilesim sonucunda kullanici
tarafindan hissedilen etkilerin toplami ve etkilesim sirasinda kullanilabilirlik,
kullanighlik ve duygusal etkinin etkisi ve etkilesim sonrasinda aninin tadini ¢ikarmak
da dahil olmak iizere bir iirlinilin, cihazin veya sistemin kullanim baglamidir. Etkilesim
genis bir kavramdir ve herhangi bir fiziksel etkilesimden once iiriine ve sunumuna
hayranlik duymak da dahil olmak iizere iiriinii veya sistemi gormeyi, dokunmay1 ve
iiriin veya sistem hakkinda diisiinmeyi kapsar (Hartson ve Pyla, 2012).

Insanlarin bir {iriinii nasil algiladiklar1, nasil kullandiklar1 ve iiriin hakkinda ne
hissettikleri, iirlintin kullanic1 deneyimini (UX) olusturur. Kuniavsky'ye (2010) gore
kullanic1 deneyimi, son kullanicilarin bir iiriin veya hizmetle etkilesime girerken
algilarinin toplamidir. Bu algilar, etkinlik, verimlilik, duygusal tatmin ve iiriinii veya
hizmeti yaratan varlikla olan iligskinin kalitesini icerir. Kullanicit deneyimi 6ncelikle
kullanilabilirlige odaklanir, ancak {iriin gorsel tasarimi gibi diger faktorler de etkin bir
rol oynar (Wickamarachchi, 2014, s. 3). Ayrica, bir iriinii kullanmanin tiim

olasiliklarin1 planlamak ve kullanicilara iletisimleri sirasinda ihtiyag duyduklart tiim
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bilgilere direkt erisim saglamakla ilgilidir. Kullanici tarafindan talep edilen her islem
icin bagka alternatif yollar bularak kisilerin beklentilerine ¢6ziim bulunmalidir
(Aktaran Merig, 2019, s. 48). Baz1 hususlarda kullanici arayiiziinde kullanicilarin
gezinmesi i¢in elverisli alanlar olusturulmaktadir. Kullanicilarin tikladiktan sonra
hangi sekmelerde hangi bilgileri bulacaklarini ve nereye tiklayacaklarimi tahmin
edebilecekleri diizeyde bilgi saglansa dahi kullanic1 deneyiminde birtakim problemler
meydana gelebilmektedir. Bu nedenle kullanici deneyimi, etkilesim tasarimu,
kullanilabilirlik  konularinda profesyonel bir takim olusturmanin 6nemine

deginilmektedir (Cegen, 2019, s. 18).

1.5.1. Kullanici Deneyiminin Temelleri

Web sitesi tasarimi farkli zanaat ve disiplinleri ele almaktadir. Tasarim, ekran
goriintiilerinin iyi gdriinmesini saglayan eklentilerden daha fazlasidir. insanlarin ne,
nasil ve kiminle yaptiklarini etkileme siirecidir. Meydana getirilen iiriin ister bir web
sitesi ister bir obje olsun, farkli tasarim niteligi igerir. Bu dgelerle etkilesimde
bulunmak bir iletisim bi¢imidir. Kullanicilar ekranda goriintiilenenleri okurken gorsel,
renk, metin, sembol vb. sézel olmayan her tiirlii iletiyi alirlar. Insanlarin deneyimleri,
anilari, kiltiirli, simdiki bilgi birikimi ve gelecekteki beklentileri gibi faktorler o
iletinin yorumlanmasinda etki eder (Jefsioutine ve Knight, 2009).

Bilgisayar arayiizlerinin, sistem islevselligi tarafindan yonlendirilmesi yerine
insan gereksinimlerine gore sekillendirilebilecegi diisiincesi, 1981'de Xerox Star sahsi
cihazlarda tanitilan grafik kullanici arayiiziiniin (GUI) gelistirilmesine yol agmustir.
Gould ve Lewis (1985), yazilim araytizlerinin kullanilabilirligine kigsel bir yaklagim
ortaya koymuslardir. Belirledikleri iic ilke giiniimiizde arayliz tasariminda
kullanilabilirliligini devam ettirmekte ve yeni yaklasimlarin ilkelerini olugturmaktadir.
Bu ilkeler sunlardir:

Kullanicilara ve  gorevlere erkenden  odaklanma:  Tasarimcilar,
kullanicilarin kim oldugunu ve bilissel ve davranigsal 6zelliklerinin ne oldugunu
anlamalar1 gerekir.

Deneysel olgiimler: Gelistirme siirecinin basinda, hedef kullanicilariniz igin
benzetimler ve prototipler gerceklestirilmesi ve  kullanicilarin  tepkileri

gbzlemlenmistir.
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Tekrarlayan tasarim: Tasarim gilincel olmalidir. Test ve Ol¢limlerden sonra
tasarim tekrardan gozden gecirilmelidir. Bu doniisiim gerektigince yenilenmelidir.
Sayisal Deneyim Tasarimi kullanicilara, alicilara veya web sitesi ziyaretgilerine ne
sunmaktadir? sorusundan hareketle Lee (2008), Zihinde kalici, yeniden ziyaretgilere,
kullanilabilirligi basit web sitelerinin tasariminin olusturulmasimi ifade etmektedir.
Lee'ye (2008) gore, sayisal deneyim olustururken en az li¢ amag olmalidir.

Kullanicilar kendi yaptiklari islemler ile ilgili diisiinmeye tesvik edilmelidir.
Kisi istedigi siteye ulasmanin ne kadar zor oldugunu veya temel bir islemle hangi
siteye girecegini diistinmesi liizumsuzdur. Kullanicilarin daha fazlasi i¢in geri
gelmesini saglamak gerekir. Ana amag, kullanicilar site sayfasinda tutmak ve yeniden

siteyi ziyaret etmelidir.

Web sitesi ii¢lincii mekana doniistiiriilmelidir. ilk olarak Oldenburg tarafindan
kullanilan (Aktaran: Demir, 2017) “liglincli mekan” paradigmasi, farkl: ihtiyaglarin,
dinlenmenin, arkadasliklarin ve hobilerin giderildigi, rutinin nefes aldig1, sade, rahat
bir ortamdir. Dijital yaymn ortamindaki sosyal medya siteleri ve herkesin satis

yapabilecegi ticari siteler iiclincii mekana drnektir.

1.5.2. Kullanic1 Deneyimini Belirleyen Etkenler

Kullanicinin etkinligine ve verimliligine odaklanmak, genellikle bir {iriin veya
hizmetin basaris1 i¢in yeterli bir tasarim hedefi olarak kabul edilir. Bu, tasarimcinin bir
iriin gelistirirken kullanilabilirlik testine odaklandigini gdsterir. Ancak Hassenzahl
vd., (2008), etkilesimli {irlinlin algilanan kalitesini degerlendirirken hem pragmatik
hem de hedonik &zelliklerin degerlendirilmesi gerektigini savunmaktadir. insan
bilgisayar etkilesimi aragtirmacilari, {iriin tasariminin yalnizca etkinlik ve verimliligi
artirmaya odaklanmas1 gerektigini, ayni zamanda tasarimcilarin kullanicilarmn tiriinii
nasil deneyimledigini ve kullanimi zevkli bir seyi nasil tasarlayacaklarimi da
diisiinmesi gerektigini savunmustur (Korhonen vd., 2009). Amag, gelistiricilerin bir
iriiniin bir kisinin hayatinda oynadigi role iliskin anlayisini, o kisinin o {riiniin
tasarrmini nasil algiladigiyla uyumlu hale getirmektir. Ornegin, cihazlarin kullanimi
nadiren birinin hayatindaki en 6nemli aktivitedir, ancak cihazlar daha genis bir ihtiyag,
arzu ve aktivite akiginin pargasini olusturur. Belirli bir cihaz kullanilmadan deneyim

yasamak imkansiz olabilir, ancak cihaz tiim deneyimi olusturmaz (Kuniavsky, 2010).
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““Kullanic1  deneyiminin kendisi, kullanic1 deneyimini etkileyen faktorlerle
aciklanamaz. Ancak kullanici deneyimini etkileyen faktorler ve bunlarin baglica
unsurlari, insanlarin kullanici deneyiminin bir pargasi oldugunu ifade eder (Loto,
2010, s.7)”’ Bu agiklama, insanlarin kullanici deneyiminin odak noktasinda oldugunu
alenen ortaya koymaktadir. Dolayisiyla kullanici deneyimini etkileyen faktorler ile
insan davranisi arasinda kuvvetli bir iliski oldugu ifade edilebilir. Bu durumun en agik
kanitlarindan biri, kullanilan sistemden bagimsiz olarak sosyo-kiiltiirel kategoriler
arasinda kullanici deneyimindeki farkliliktir. Bu agidan bakildiginda arayiiz
tasariminin yapim agsamasindan 6nce hedef kitlenin belirlenmesi 6nemlidir. Belirli bir
toplulugun yasam bicimi, kullanici deneyimini etkiler ve bu nedenle arayiiz
tasariminin baslica unsurlarini belirlemede 6nem tasimaktadir. Bir deneyim yaratmak
icin kullanici ihtiyaglarini anlamak 6nemlidir. Bonapace (2002), Jordan'in fikri ve
Italyan Ergonomi Dernegi'nin Ergonomi ve Tasarim ¢alisma grubunun dnerisi 1s131nda

iriinlerle etkilesime girerken ihtiyaclar hiyerarsisini 6nermektedir.

KULLANILABILIRLIK

Sekil 5 Ihtiyaclar hiyerarsisi
(Bonapace, 2002)

Ihtiya¢ iicgeninin en alt ve temel kismi giivenlirliktir. Ikincisi, islevsellik,
kullanict arayiizli olmayan hesaplama 6zellikleri ve yeteneklerinde yer alan is yapma

giiciidiir. Uciinciisii, kullamilabilirlik; etkinlik, verimlilik, {iretkenlik, kullanim
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kolaylig1, Ogrenilebilirlik, elde tutulabilirlik ve dordiinciisii ise kullanici
memnuniyetinin pragmatik yonlerini igeren kullanict deneyiminin faydacilik
bilesenidir.

Hiyerarsinin en iist kismi, kullanici duygularindan etkilenen kullanici
deneyiminin duygusal bileseni olan zevk ihtiyacidir. Zevkle birlikte eglence, kullanim
keyfi, estetik, arzu edilebilirlik, 6zgiinliik, baglilik gibi bagka duygusal etkiler de vardir
(Hartson ve Pyla, 2012). Jordan (1998) zevkli firiinlerin kullanimiyla iligkili
duygularin gilivenlik, giliven, gurur, heyecan ve memnuniyet oldugunu iddia
etmektedir. Hosa gitmeyen lirlinler ise sikinti, endise, ve hayal kiriklig1 gibi duygularla
iligkilendirilmistir. Bir iiriinden alinan haz/memnuniyetsizlik diizeyini etkileme
acisindan One ¢ikan tiiriin ozellikleri arasinda oOzellikler, kullanilabilirlik, estetik,
performans ve giivenilirlik yer almaktadir. Concise Oxford'a gére "memnuniyet veya
nese hissi: yasamin bir nesnesi olarak duyusal zevktir". Duyusal zevk, tasarim
literatiiriinde nispeten az ilgi gormiistiir. Tasarimdan sosyal bir hakem, bir pazarlama
araci, estetik bir arag, sanat ve miihendislik arasinda bir koprii vb. olarak ¢okga
bahsedilmistir. (Green ve Jordan, 2002) Zevk ihtiyact karsilandiginda, kullanicilar
basarili bir {iriin veya hizmet deneyimi yasarlar. Bu nedenle Jordan (2000) sosyo-haz,
psiko-haz, ideo-haz ve fizyo-haz olmak iizere dort ¢esit haz tanimlamistir. Sosyo-haz,
baskalariyla birlikte olmaktan alinan keyiftir. Psiko-haz, tiriinlerin kullanimi sirasinda
insanlarm tepkileri ve psikolojik durumlariyla ilgilenir. Ideo-haz, deneyim iizerine
diistinme ile ilgilidir. Bu, estetigin veya kalitenin takdir edilmesi veya bir iirliniin
yasami ne Olc¢lide gelistirdigi ve ¢evreye ne oOlgiide saygili oldugu ile ilgilidir.
Sonuncusu olan fizyo-haz ise bedenin ve duyularin verdigi hazlardir. Bunlar dokunma,

tat alma, koklama ve tensel zevk hissi ile baglantili zevkleri igerir.
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Durum
Uriin Ozellikleri Uriin Karakterleri Sonuglar
igerik Pragmatik Ozellikler Cekicilik
' Manipiilasyon '
Sunum
Hedonik Ozellikler

islevsellik SimUlasyon Zevk
Kimlik
Etkilesim Cadrizim Memnuniyet

Sekil 6 Kullanic1 deneyimi modelinin temel unsurlari

(Hassenzahl, 2003)

Hassenzahl'a gore iiriin, belirli bir {irlin karakterini iletmek i¢in tasarimci
tarafindan secilen ve birlestirilen belirli 6zelliklere sahiptir. Bireyler {iriinle
karsilastiginda bir siireg tetiklenir. Ilk insanlar iiriiniin 6zelliklerini algilar. Bu algiya
dayal1 olarak, her birey iiriin karakterinin kisisel bir versiyonunu olusturur. Ardindan
gorlinen {irlin karakteri, iiriiniin ¢ekiciligi, duygusal sonuglar ve davranigsal sonuglar
hakkinda yargi gibi sonuglara yol acar.

Overbeeke vd. (2002), tasarimcinin sadece bir iiriinden ziyade deneyim i¢in bir
baglam yaratmasi gerektigini belirtmistir. Kullaniciya tiim duyulariyla film izlemek,
yemek yemek, temizlik yapma, oyun oynamak, ¢caligmak gibi zevk alabilecekleri bir
baglam sunar. Tasarimeci, kullanicinin deneyim diinyasini hisseder, kullanim
kolayligimi diistinmez, deneyimin keyfini diistiniir. Kullanici, zorlayici, bastan ¢ikaric,
eglenceli, sasirtici, akilda kalici veya 6diillendirici oldugu i¢in kullanimi zor olmasina
ragmen bir iirlinle ¢alismay1 segebilir ve bu da deneyimden zevk almasina neden olur.
Uriin kullanim eylemi birkag sey olabilir: dnceden belirlenmis bir hedefe ulasmanin
bir yolu, hedef olasiliklar1 kesfetmenin bir yolu, bazilarinda bir amag¢ tarafindan
konumlandirilan amacin gelismis bir sekilde deneyimlendigi bir siiregtir (Green ve
Jordan, 2002). Islevsellik, estetik ve etkilesime yamit verebilirlik gibi unsurlar,
kullanicilarin uygulama arayiiziinii kolay tanimlamasina yardimci olmaktadir. Belirgin
bir avantaj saglamak {izere tasarlanan bir sistemin, uygun grafik 6gelerinin bir araya

getirilmesiyle olusturulan bir arayiiz gerektirdigine inanilmaktadir. Ancak aradiginiz
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icerige en hizli erisimi saglamak ve kullanicilar ile uygulamalar arasinda en az

problemli etkilesimi saglamak amag¢lanmaktadir.

1.5.3. Kullanici Deneyimi Bilesenleri

Bir kullanicinin herhangi bir hizmeti veya iriinii kullanirken kazandig
deneyimler, kullanic1 deneyimi olarak adlandirilir. Kullaniciya ve onlarin maddelerle
etkilesimine ve ardindan maddelerin yapimina odaklanir. Kullanici deneyimini daha
iyi gorebilmek icin géz oniinde bulundurmamiz gereken tek sey, kullanicilarin farkl
hizmetleri ve iirtinleri kullanirken etkilesimlerini, memnun olup olmadiklarini ve iiriin
veya hizmetlerin onlart memnun edip etmedigini ve gereksinimlerini karsilayip
karsilamadigint incelemektir. Bu seyler yerlestirildiginde, onlari, tercihlerini ve
uygunluklarmi tanidigimiz i¢in kullanicilar i¢in daha iyi deneyimler yaratmak
kolaydir. Kullanicinizi anladiginizda ve tutumlarini ve davraniglarini 6lgebildiginizde,
daha iyi kullanici deneyimi yaratan hizmetler olusturmak miimkiindiir. ‘‘Barnum'a
(2021) gore, daha iyi bir kullanict deneyimi olusturmak istiyorsaniz iirline odaklanmak
yerine kullaniciya odaklanin (s. 18).”” Bu, kullanici deneyimi olusturmak ig¢in
siirdiiriilebilir ~ yaklasimlardan  biridir. Kullanici  deneyimi  dlgiilebilen  ve
gozlemlenebilen bir fikirdir. Bu nedenle, her zaman bir kullanicinin deneyimini
incelemenin yollarini bulmaya yol acabilecek bazi potansiyel faktorler vardir. (Tullis
ve Albert 2013, s. 4) Kullanici gereksinimleri teknolojik evrime gore farkli sekillerde
evrilmektedir.

UX'in 6ziinde, kullanicilara sunulan seylerde deger bulmasini saglamaktir.

Peter Morville bunu Kullanici Deneyimi Petegi olarak adlandirmaktadir.
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Sekil 7 Morvillenin kullanic1 deneyimi petegi
(Peter Morville’s User Experience Honeycomb, 2004)

Sekil 7°de goriildiigii iizere, kullanict deneyimini etkileyen faktorlerle ilgili
olup, kullanic1 deneyimi tasarlanirken ele alinmasi gereken nitelikleri gostermektedir.
Bu yedi faktor, tirlinleri veya hizmetleri kullanirken olusturduklari tiim kullanici
kaliplarint  igerir. Bunlar, kullanic1 deneyiminin asamalarinda, ¢ogunlukla
kullanilabilirlik testi yapilirken dikkate alindiginda, kullanici davranigma iliskin
kapsamli arastirmalar sunar ve {iriinleriniz i¢in en énemli faktorlerin neler oldugunu
belirler. (Morville, 2004) Uriiniin ne kadar yararli oldugunu ve potansiyel
kullanimlarinin neler oldugunu belirleyebildigimizde, sonunda iiriiniin temel
hedeflerini karsilayacak kullanimlar1 g6z Onilinde bulundurarak ¢6ziimiimiizii
stirdiirebiliriz. Kullanicilar i¢in tasarlanan iirlinler degerli olmali ve iiriiniin daha iyi
ciktilarina katkida bulunarak onlar1 tatmin etmelidir. Ve degerinden 6diin vermeden,
iiriine yaratict ozellikler eklenebilir ve onu arzu edilir hale getirebilir. Giiniimiizde
erisilebilirlik, her {iriinde ¢cok dnemli bir 6zellik haline geldi. Uriinleri kullanan farkl
tirde kullanicilar vardir ve bunlar yaslilar, fiziksel engelliler veya daha birgok kisi
olabilir. Uriin hicbir grubu rahatsiz edici nitelikte olmamali ve her grup arasinda

kullanim1 ortak olacak sekilde bir standart saglanmalidir. Bu ¢iktilar, {iriiniin ahlaki
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davranigin1 tasvir eder. Benzer sekilde, lriinlerde paylasilan 6gelerin giivenilir
oldugundan emin olarak kullanicilarla aramizdaki giiveni de siirdiirmelisiniz. Uriinler
anlasilir ve kolay kullanilabilir olmalidir. Kullanicinin iiriinii kullanmak istemesi i¢in
miimkiin oldugunca acisiz olabilir. Ogrenme egrileri dikkate alinmali ve onlar igin
tasarlanan seyleri anlamak zor olmamali ve kullanicilar sistem veya iiriinleri
kullanirken kaybolmamalidir. Herhangi bir sorun ortaya ¢ikarsa her zaman olas1 bir
¢Oziim bulunmalidir. Kullanicilar tiriinde aradiklarini bulabilmelidir, o zaman tiriint
kullanma konusunda yalnizca deneyimleri daha iyi olacaktir.

Faydaliik: Bir iriin veya hizmetinin faydali olmasi ve bir ihtiyaci karsilamasi
gerekir. Uriin veya hizmet yararli degilse veya kullanicinin istek veya ihtiyaglarin
karsilamiyorsa, iiriiniin kendisi i¢in gercek bir amag yoktur.

Kullanuabilirlik: Uriin veya hizmetin sunuldugu sistemin basit ve kullanimi
kolay olmasi gerekir. Sistemler bilindik ve anlasilmasi kolay bir sekilde
tasarlanmalidir. Bir kullanicinin gegmesi gereken 6grenme egrisi miimkiin oldugunca
kisa ve acisiz olmalidir.

Arzu edilebilirlik: Uriin, hizmet veya sistemin gorsel estetigi cekici ve terciime
edilmesi kolay olmalidir. Tasarim minimal ve isabetli olmalidir. Imaj, kimlik, marka
ve diger tasarim Ogeleri, duygu ve begeni uyandirmak i¢in kullanilir.

Giivenilirlik: Kullanicilar, iirlin, sdylemler giivenilir olmalidir.

Erisilebilirlik: Uriin veya hizmetler, engelli kullanicilarin bile baskalarryla ayni
kullanic1 deneyimine sahip olabilecegi sekilde tasarlanmalidir.

Bulunabilirlik: Bilgi bulunabilir ve gezinmesi kolay olmalidir. Kullanicinin bir
sorunu varsa, hizli bir sekilde bir ¢dzlim bulabilmelidir. Navigasyon yapist da mantikli
bir sekilde kurulmalidir.

Bu baglamda, icerik ve kullanicilar arasindaki dengeye bagli olarak her
uygulama farkli olacaktir. Ancak, tiim bu noktalar1 g6z onilinde bulundurarak
oncelikleri belirlemek daha kolaydir. Bu, sirketlerin bir nihai hedefe yonelik bir strateji
formiile etmek igin gorevleri parcalara ayirmasina yardimci olmak i¢in gereklidir.
Ornegin, eksiksiz bir web sitesinin yeniden tasarimi biiyiik bir basaridir ve oldukca
maliyetli olabilmektedir. Paydaslar Morville’nin petegini inceleyerek dnemli alanlar

belirleyebilir ve iist diizey oncelikleri bir kenara atarak projeye baslayabilirler. Boylece
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fazla mesai, kullanic1 deneyimini daha iyiye dogru tamamen yeniden tanimlamasina
olanak tanir.

Morville’nin kullanict deneyimi petegi, hem tasarimcilar hem de paydaslar i¢in
yararh bir aractir. Isletmeler, UX tasarimi i¢in 6nemli olan tiim alanlar1 ana hatlarryla
belirleyerek ve tanimlayarak, UX'in ne oldugunu ve neden gerekli oldugunu
cozlimleyebilirler. Tasarimdaki 6ncelikleri belirlemeye yardime1 olur ve tiriin ve hizmet

alanlarmi stirekli iyilestirmek i¢in bir ara¢ gorevi gortir.

1.5.4. Kullanic1 Deneyimini Etkileyen Gorsel Tasarim ilkeleri

UI/UX tasariminda, gorsel tasarim ilkeleri ve tasarim unsurlari, ¢ok yonlii
gorsel ve arayliz tasarimlar1 olusturmada 6nemli bir yere sahiptir. Tasarimcilar, iyi
gorsel tasarim ilkelerinden yararlanarak katilimi ve kullanilabilirligi gelistirebilir.
Nielson Norman Group'ta Dijital Tasarim Lideri olan Kelly Gordon, tasarimlar
olusturmak i¢in kullanict deneyimini etkileyen bes gorsel tasarim ilkesi ortaya
koymustur. Bu ilkeler; dl¢ek, gorsel hiyerarsi, denge, kontrast ve Gestalt ilkeleridir.

Olcek: Olgek ilkesi, bir arabirimdeki goreceli dnemi ve siralamayi belirtmek
icin boyutun kullanilmasi anlamina gelir. Daha 6nemli 6gelerin boyutu daha biiyiiktiir,

c¢linkii daha biiyiik boyutlu bir bilesen muhtemelen daha fazla dikkat ¢ekecektir.
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Sekil 8 Hepsiburada web sitesi arayiizii
(Url-4)
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Iyi bir hiyerarsi gelistirdikleri ve makul bir farklilasmaya izin verdikleri igin ii¢
boyutun kombinasyonundan iyi bir tasarim yapilir. Sekil 8 Hepsi burada web sitesi
arayliziinde goriildiigli iizere, ama¢ mevcut kategorilere daha fazla dikkat ¢cekmek
oldugundan, kategoriler daha biiyiik boyutlara sahiptir.

Gorsel Hiyerarsi: Gorsel hiyerarsi ilkesi, sayfada bulunan gesitli tasarim
unsurlarimin - 6nem sirasmna gore mesaja  vurgu yaptigit  gorsel unsurlarin
boyutlandirilmasi olarak aciklanabilir (Becer, 2005). Gorsel hiyerarsi, 6lgek, renk,
bosluk, yerlestirme ve diger sinyallerdeki varyasyonlarla uygulanabilir. Olgek ilkesine
benzer sekilde, gorsel bir hiyerarsi olusturmak i¢in iki, {i¢ yazi1 boyutu kullanabilir.
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Sekil 9 Trendyol web sitesi arayiizii
(Url-2)

Sekil 9 Trendyol web sitesi arayiiziinde gosterildigi iizere, birden ¢ok kullanict
arayiizi 0gesinin mevcut olmasina ragmen, daha biiyiilk boyutu ve belirgin rengi
nedeniyle gida dagitim kartina hemen dikkat cekilmektedir. Trendyol web sitesi
arayliziinde goriildiigii iizere; baslik, metin ve renk hiyerarsisi saglanmistir.

Denge: Denge ilkesi, tasarim unsurlarinin etkili diizenlenmesini veya oranini
ifade etmektedir. ‘‘Dogustan bir yeti olan denge, diizenlemede kullanilan elemanlarin

gorsel agirhi@i olarak tanimlanabilir’” (Oztuna, 2007). Arayiiz boyunca gérsel 6gelerin
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sayisinin esit dagilimim ifade eder. Ogeler, hayali bir eksenin her iki tarafina esit
olarak dagitilmalidir. Eksen genellikle dikeydir ancak yatay da olabilir. Eksenin her
iki tarafindaki eleman sayisi ile degil, elemanlarin gorsel agirliklart arasinda bir denge
olusturulmaktadir. Kulanim alaninda denge tiirleri bulunmaktadir. Bunlar: simetrik,
asimetrik ve radyaldir.
Simetrik: Elemanlar, merkezi hayali eksene gore simetrik olarak dagitilir.
Asimetrik: Elemanlar, merkezi eksene gore asimetrik olarak dagitilir.

Radyal: Elemanlar, dairesel bir yonde merkezi, ortak bir noktadan yayilir.
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Sekil 10 Amazon web sitesi arayiizii

(Url-3)

Sekil 10°da goriildiigli iizere, Amazon web sitesindeki diizen denge ilkesine

Ornektir.
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Kontrast: Farkli 6gelerin farklh kategorilere ait oldugunu iletmek s6z konusu
oldugunda kontrast ilkesini uygulamak idealdir. Bu sekilde, kullanict hangi dgelerin
birbiriyle iligkili oldugunu aninda bilir. Ciinkii kontrast, aralarinda belirgin bir ayrim

olusturur.

=2 4440387
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e e T b N
Ets Ersoy Turizm Seyahat Acentas: Belge No:2242 )

2, 2 Yetigkin

Sekil 11 Etstur web sitesi arayiizii
(Url-5)

Kontrasti web siteye dahil etmenin ¢esitli yollar1 bulunmaktadir; renk kontrasti
iyi bir drnektir. Ornegin, UI tasarimlarinda, sekil 11 Ets Tur web sitesi arayiizii’nde
goriildiigii tizere, mavi renkli ara butonu kontrast saglar. Mavi bir 6genin digerlerinden
farkli oldugunu gosterir.

Gestalt ilkeleri: Gestalt ilkeleri; bireysel wunsurlarin aksine biitiinii
algilamaktadir (Koftka, 2013). 20. Yiizyilda Gestalt psikologlar1 tarafindan
kurulmustur. ilke, insanlarin daginik unsurlari tek basina degil, bir biitiin olarak
algilama egiliminde olduklar1 gercegine dayanmaktadir. Insan beyni, gordiigii
goriintiileri anlamlandirabilecegi birlesik bir sey halinde organize eder. Ornegin,
UX'te, olgek ve kontrast ilkeleri kullandigin1 ¢esitli dgeleri nereye yerlestirecegine
karar verilmesine yardimci olabilir. UX ve Ul tasarimlar1 olusturmak i¢in yedi Gestalt
ilkeleri bulunmaktadir. Bu ilkeler, yakinlik (proximity), benzerlik (similarity),
tamamlama/kapatma (closur), stireklilik (continuity), simetri (symmetry), sekil/zemin
(Figure/ground) ve ortak bolgedir (common fate) (Johnson, 2014).

Yakinlik (Proximity) Tlkesi: Yakinlik ilkesi, *birbirine yakin olan nesnelerin
tek bir grup veya kiime olarak algilanmasi ve birbirinden daha uzak olan nesnelerden
daha iligkili olarak yorumlanmasi" anlamina gelir (Lidwel vd., 2010). Birbirine yakin
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gorsel 6geler bir grup olarak algilanirken, uzak 6geler ayri1 olarak algilanir. Grupla ilgili
icerik ve eylem kontrolleri igin yakinlik ilkesi kullanilir. Ayn1 zamanda, kural olarak
onemli bir rol oynayan ve unsurlar arasindaki iligkileri gliglendiren beyaz boslukla da
iligkilendirilir. Bu durum, kullanicilarin icerigi daha hizli algilamasini ve hedeflerine

daha etkin bir sekilde ulagsmasini saglar.

@D Howdoyouant youritems? ~ | O Sacramento, 95829 () Sacramento Supercent er Grocery & essentials  Upto$300offlaptops  Apparel  Home  TopToys,LowPrices  CharacterShop  Deals fordays  Walmart+

Sekil 12 Walmart web sitesi arayiizii
(Url-6)

Sekil 12 Walmart web sitesinde goriildiigii tizere, bir¢ok unsur bulunmaktadir.
Kategori metinleri ve gorsel unsurlari birbirleri ile yakinlik iliskisi bulundugundan bir
grup olarak goriilmektedir.

Benzerlik (Similarity) Ilkesi: Benzerlik ilkesi, bir grup olarak ayni isleve sahip
olan dgelerin ayn1 grup olarak algilanmasidir. Benzerlik; sekil, boyut, renk, deger ve
yonelim gibi gorsel 6zelliklerdir. Bu ilke, kullanicilar i¢in uygun iligkiler ve anlagilirlik
kurmay1 kolaylastirir  (Tubik Studio, 2020). Web tasariminda benzerlik,
gruplandirmay1 gostermek icin yakinlik gibi diger ilkelerle kullanilir (Johnson, 2014).
Kullanicilar benzer 6geleri gruplar veya modeller olarak algilama egilimindedir.
Benzerlik, nesneleri gruplar i¢inde diizenler ve siniflandirir. Ayrica belirli anlamlar ve
islevler atamaya yardimci olur. Gorsel yerlestirmede boyutlar, yonlendirme, renk ve
sekil benzerligi vb. Algilamay1 kolaylastirmak icin kullanilabilir. Ayn1 yazi tipinde

farkli renk gruplarinin ve metnin kullanilmast kullanicilar arasinda benzerlik
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yaratabilmektedir (Williams, 2014). Benzerlik Ilkesi gezinme, baglantilar, diigmeler,

bagliklar, harekete gegirici mesajlar ve diger 6gelerde kullanilabilir.
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Sekil 13 Amazon web sitesi arayiizii
(Url-3)

Sekil 13 Amazon web sitesi arayiiziin’de goriildiigii lizere, hedeflere hizmet
eden gruplarin birbirlerine olan renk koordinasyonlar1 goriilmektedir. Amazon web
sitesin’de kategorinin {istiinde yer alan siyah bold metin bagliklarinin kullanildig:
kisimlar ile altinda yer alan mavi regular metinlerin yer aldigi kisimlarin kullanim
islevleri farklidir.

Tamamlama/Kapatma (Closure) Ilkesi: Kapatma ilkesine gore “kapall
olmayan ¢izgileri ya da unsurlar1 tamamlamaya egilimli oldugumuzdur” (Dabner ve
Sheena, 2010). Bir grup unsur gorsel olarak tamamlanmamis olsa bile kisi bu unsurlar
bir parga veya bir biitiin olarak algilar. Biitlin bir gorselin parcalar1 eksik oldugunda

bosluklari tamamlar ve belirli bir seyin fonksiyonunun algilanmasini saglar.
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Efsane Kasim'in ¢ok bakilanlari
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Sekil 14 Trendyol web sitesi arayiizii
(Url-2)

Sekil 14 Trendyol web sitesi arayiiziin’nde gorildiigii lizere, ylikleniyor
kisminda ardi ardia gelisen ¢izgiler higbir zaman birbirine degmez, zihin onu
tamamlar ve bir daire olarak goriinmesini saglar.

Siireklilik (Continuity) Ilkesi: Siireklilik ilkesi, géziin bir nesneyi takip
ederken bagka bir nesneyle géz goze gelinceye kadar o yondeki gidisat1 izlemeye
devam etmesi anlamma geldigi ifade edilebilir. Johnson'a (2014) gore, ‘‘gorsel
algimizin ayrik boliimlerden ziyade stirekli sekilleri algilamaya meyilli oldugu"
belirtilmektedir. Johnson (2014), kaydirict unsurunun web tasariminda siireklilik
kullanimia bir 6rnek gosterilebilmektedir. Bu aksiyon, objeleri veri bulmak i¢in

izlememiz gereken yolun bir pargasi olarak algilanmasini saglar.
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Sekil 15 Etstur web sitesi arayiizii
(Url-5)
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Tasarimcilar, tasarima stireklilik uygulayarak, kullanicilarin ekran harici
unsurlart varsayimda bulunmasini saglamanin yollarin1 bulabilirler. Kullaniciy,
kullanict arayiiziindeki unsurlar, se¢enekler iceren sekmeler veya acilan pencereler, ek
secenekler veya etkilesimler iceren bilesenler araciligtyla yonlendirebilir. Sekil 15, Ets
Tur web sitesi gri agilir pencere meniisii devamliligr ilkesinin bir érnegidir.

Simetri (Symmetry) Ilkesi: Simetri ilkesi, Almanca “iyi figiir’* anlamma gelen
prignanz olarak da bilinir Bu ilkenin belirttigi ifade, beynin belirsiz sekilleri
olabildigince basit bir sekilde algilamasidir. Ek olarak, Insanin “bilgileri basitlestirerek
ve simetri olarak diizenledigi ve yorumladigi” seklinde ifade eder (Johnson, 2014).
Simetri, insanlarin simetrik ogeleri birlesik bir grubun elemant olarak algilamasidir.
Bu ilke, {i¢ boyutlu objelerin tekrardan meydana getirilmesi i¢in kullanilir ve uyum ve

denge ile iliskilendirilir (Dabner vd., 2010).
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Sekil 16 Migros sanal market web sitesi arayiizii

(Url-7)

Zihnimiz simetrik O0geleri ayni grubun parcalar1 olarak algilar ve diizen
izlenimi yaratir. Sekil 16 Migros Sanal Market web sitesi araylizii’'nde goriildigi
tizere, solda Alt kategori metinlerin alt alta konumlandirmasi ve iiriinlerin yan yana
konumlandirilarak simetri yaratmasi bu ilkeye bir 6rnektir.

Sekil/Zemin (Figure/Ground) ilkesi: Sekil-zemin iliskisi, ‘‘gdrsel dgelerin her
zaman gorsel alaniyla iligkili olarak goriildiigiinii’” belirten sekil-zemin ilkesini ifade

eder (Dabner vd., 2010). Sekil-zemin ilkesi, insanlarin i¢giidiisel olarak nesneleri 6n
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planda veya arka planda olarak algiladiklarimi belirtir. Insan gozii, farkli odak
diizlemlerindeki nesneleri ayirt edebilir. Hangi 6gelerin 6n planda ve hangilerinin arka
planda oldugu sezgiseldir. Unsurlar, kullanicinin dikkatinin odak noktasidir ¢ilinkii
insanlar her zaman arka plana bakmadan 6nce sekillere bakarlar (Dabner vd., 2010).
Bu ilke web tasarimina uygulandiginda, web sitesinin arka plani genellikle baglami
olustururken mesaj sekle dahil edilir. Ayrica, bazi igeriklerin {izerine yeni bir sekil
yerlestirildiginde, acilir bilgi kutularinda sekil/zemin ilkesi kullanilir ve boylece icerigi

yeni bir arka plan haline getirir (Johnson, 2014).

Gok Satan Uriinler Tam Oriinler!

v EA o EB o Elgs o
& & Gl "
ool
- A
....... L
puso Un Sweatshirt K,

Bargello 122 Oriental Edp 50 TEKSTILCIM Gri Baskili

Bargello Oriental 122 Edp 50 La Mela Kadin Siyah TRENDYOLMILLA Siyah TRENDYOLM
P nl Kadin Parfim t Yiiksek Bel Toparlayict Orm

Sekil 17 Trendyol web sitesi arayiizii
(Url-2)

Sekil 17 Trendyol web sitesinde goriildiigli iizere, sag tarafta bulunan turuncu
arka planli ileri butonu ile arkaplandaki gorseller ayr1 olarak algilanmaktadir. Ileri
butonu arka plandaki gorsellerin Oniinde durmaktadir. Sekil-zemin ilkesine bir
ornektir.

Ortak Bélge (Common Fate): Bu ilkeye gore, ayn1 yonde hareket eden dgeler,
farkl1 yonlerde hareket eden o6gelere gore daha iliskili olarak algilanir veya hig
algilanmaz. Unsurlar ne kadar birbirinden uzak veya farkli olursa olsun, birlikte

hareket etmeleri veya degismeleri iligkili olarak algilanir.
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Sekil 18 Hepsiburada web sitesi arayiizii

(Url-4)

Ortak Bolge ilkesinde gorsel unsurlar, ayn1 yonde, ayn1 anda ve ayni hizda

senkronize aksiyon aldiginda daha etkilidir. Senkronize bir hareketin degismesi ya da

4
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olumsuz bir sekilde goriilmesi, kullanicilarin dikkatini ¢ekebilir ve onu belirli bir

ogeye veya Ozellige yonlendirebilir. Sekil 18 Hepsiburada web sitesi bu ilkeye

Ornektir.
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IKiNCi BOLUM

2. E-TICARET SITESINDE KULLANICI DENEYIiMi

Elektronik ticaret veya e-ticaret, geleneksel ticaretle ayn1 prensiplere dayanan
ekonomik bir kavramdir. Bilgi ve iletisim teknolojisinin gelisimi, toplumda yasama
bicimimizde devrim yaratmigtir. Bilgi toplumuna gecisle birlikte ortaya ¢ikmis olan
bu yeni ekonomi kavrami, kullanicilarin ticarete olan bakislarin1 degistirmistir.
Internetin kitleler tarafindan kullanilmaya baslanmastyla birlikte elektronik ticaret
diinya genelinde sirketlerin politikasini belirlemede ve ¢esitlendirmede onemli bir
konuma gelmistir. E-ticareti tanimlamak i¢in farkl: {ilkelerdeki kurumlar tarafindan
cesitli tanimlamalar yapilmistir. Bununla birlikte, e-ticaretin genel kullanilan tanima,
elektronik ticareti kapsayan stiregleri OECD su sekilde tanimlamistir; Sirketlerin
internet lizerinden kullanicilart bilgilendirmesi ve arastirma yapmasi, Sirketlerin
cevrimigi olarak ortak noktada bulusmasi, Odeme islemlerinin dogru sekilde
ilerlemesi, Uriinlerin kullanicilara sorunsuz sekilde ulastirilmasi, Uriinlerin teslimi
sonrast gereken hizmetlerin saglanmasi olarak tanimlamistir. Elektronik ticaret
sitelerini kullanicilara dogru bir sekilde yansitabilmek i¢in, arayiiz tasarimi1 kurumsal

kimligi yansitmali ve kullanicinin gezinirken zorluk ¢ekmemesi gerekmektedir (Url-
8).

2.1. E-TICARET KAVRAMI

Elektronik Ticaret kisaca E-Ticaret olarak adlandirilir. 20. Yiizyilin sonlarina
dogru tretim ve tiiketimin daha akiskan, dinamik ve uluslararast bir duruma geldigi
yeni bir kiiresel ekonomi anlayisinin ortaya ¢ikmasinda hizlandirict bir etki olarak
benimsenen internet ile diinya milletleri gelismeye baglamistir. E Ticaretin net olarak
tanimlanmasi kolay degildir ¢linkii e ticaret hizli hareket eden ve hizla gelismekte olan
bir hedeftir. Ticari faaliyetler zamansal ve mekansal olgularindan etkilenmeden giiniin
herhangi bir saatinde gergeklestirilebilen aligveris siirecidir. E ticaretin hizla gelismesi

ve yayginlasmasi nedeniyle tanimi da farklilik gostermekte elektronik iligkilerin
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etkileri genisledik¢e ekonominin birgok alanina yayginlagsmaktadir. Bilgi teknolojileri
dogrultusunda ve iletisim alaninin gelismesi nedeniyle ekonominin giderek daha fazla
birbirine bagli olmasi, tiiketicilerin ihtiyaclarii karsilama isteklerini arttirmakla
beraber farklilasmaktadir. Yaygin bilgisayar sebekesi sayesinde diinyanin herhangi bir
sehirden diger ucundaki baska bir sehre siparis verilebilmekte, tiiketicinin ihtiyaglar
verimli ve hizl1 bir sekilde karsilanabilmektedir.

Internetin bu kadar hizli ve yaygin olmasi kullanicilara e ticaret sahasinda ¢ok
genis bir ag saglamistir. Cesitli somut veya soyut iiriinleri ¢evrimigi olarak se¢mek,
siparis etmek, ¢cevrimigi olarak 6demek ve tiriinleri geleneksel olarak teslim almak; 6te
yandan yazilim, fotograf, dergi, gazete gibi maddi olmayan dijital {iriinlere dogrudan
erisim ve uriinleri bilgisayariniza indirme, ayrica veri tabanlar1 araciligi ile bilgi,
hukuk, muhasebe ve saglik hizmetleri gibi ¢esitli hizmetlere ulasmak ve internet
iizerinden online blogerlar araciligr ile bankalara yatirim yapmak ve hesap agmak
miimkiin hale gelmistir.

WTO (Diinya Ticaret Orgiitii) tanimina gére, iiriinlerin internet {izerinden
ticaretini yapan, imalati, reklama, satisi, temin edilmesi ve dagitilmasidir. 1997 yilinda
Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) tarafindan e-ticarete bakis ag1s1 ise
su sekildedir; online is toplantilari, online 6demeler, {iriinle ilgili yazilar, sesli-
goriintlilii analizler ve miisteri ile operatorler arasindaki kolay satis sonrasi iletigim
dahildir. Bagka bir deyisle, e-ticaret, isletmeler, saticilar ve miisteriler i¢cin maliyetleri
azaltan, mal ve hizmetin kalitesini ylikselten ve teslim siiresini hizlandiran ¢agdas bir
caligma yontemidir.

Son zamanlarda e-ticaret konusunda uluslararasi katilim arastirmalari hiz
kazanmis ve e-ticaretin icerigi zenginlestirilmistir. E-ticaret konusunda en ¢ok katilim
saglanan konferans, Ekim 1997 yilinda Finlandiya’nin Turku kentinde diizenlenen
OECD’nin uluslararasi elektronik ticaretin 6niindeki engellerin kaldirilmasina iliskin
konferansidir. Konferans i¢in hazirlanan Sacher raporu’nun agilis paragrafinda da
belirtildigi gibi insanlik, e-ticaretin sundugu olanaklar sayesinde tarihin en biiyilik
teknoloji devrimiyle karsi karsiya kalmistir. Bu gelisme genellikle Gutenberg’in
matbaa teknolojisindeki gelisimiyle ya da 19. yy. baslayan teknolojik devrimle esit
goriilmektedir (Yalti, 2000, s.1).
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Elektronik ticaretin diinya genelinde en yaygin oldugu alanlar; bilisim ve
elektronik, telekom, finans, ticaret, enerji ve turizm yer almaktadir (Cengiz ve Akkus,
2015).

Iletisimin ¢ok kolay hale gelmesiyle birlikte internet ortaminda ticari faaliyetler
baslamis ve ticari anlamda mal ve hizmet alim-satimi, iirlin tasarimi, fon transferi,
borsa islemleri, iiretim, pazarlama, reklam, tanitim, siparis islemleri, sézlesme,
bankacilik islemleri, mithendislik hizmetleri, kamu alimlari, elektronik para ¢ikarma,
elektronik noterlik, kiralama iglemleri yapilmaktadir (Zengin ve Gilingordii, 2013, s.
132).

Tim bu tanimlardan hareketle e-ticaret kavrami, geleneksel ticaretin
zorluklarina birgok farkli ¢oziim gelistirerek rahatlik saglamak, iiretici ve tiiketici
kitlesine bir¢ok imkanlar ve firsatlar sunan zaman, mekan gibi somut kavramlarini
asan, kisitlamalar1 ve mesafeyi ortadan kaldiran ayni anda bir¢ok iglem yapmanizi

saglayan hizli ve etkili bir hizmet kavramidir.

2.1.1. Elektronik Ticaretin Tarihsel Siireci

Son yillarda elektronik ticaretin 6nemi artmistir. Baslangigta elektronik ticaret
kavrami, Elektronik Veri Degisimi (EDI) ve Elektronik Fon Transferi (EFT) gibi
teknoloji ticaretlerini kolaylagtirmak i¢in kullanilmistir. Fatura ve diger ticari belgeleri
20.yy’1n son ¢eyregine dogru artik isletmeler arasi gonderilmesine imkan saglamaistir.
Takip eden zaman diliminde yeni gelisen elektronik ticaret bi¢cimleri, bugiin hala tiim
toplumlarda kabul gérmekte olan banka kartlar1 ve bankamatiklerdir (Hanson ve
Kalaynam, 2006).

20.yy’1in son ceyreginde bir baska olay zincirinin en dnemli halkasi olarak
goriilen Biiyiik Britanya Birlesik Kralligi’nda yasayan bilim adami Michael Aldrich,
telefon ve televizyon hatlarini bilgisayarina baglayan tele aligverisi bulmustur. 1980
yilindan sonra ise bu sistemleri ilerleterek gelisimini saglamistir. Emek vererek
buldugu ve gelisimini sagladigi bu sistemin patentini alamamis olsa da gliniimiiz

elektronik ticaretin temelini atmistir.
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Tablo 1 Elektronik Ticaretin Gelisimi Tablosu
(Uygur, E., 2013, s. 15, E-Ticaret ve Tiirkiye’deki Durumu, Istanbul)

YIL E-Ticaretin Gelisimi
1979 Michael Aldrich tarafindan online alisverisin icat edilmesi.
1981 Thomson Holidays adl seyahat acentesinin ilk isletmeler arasi elektronik

ticareti gergeklestirmesi

1982 Minitel, France Telecom tarafindan tim fransanin kullanimina sunulmasi
ve online siparis olarak kullaniimasi.

1984 isletmeler ve musteriler arasinda ilk online alisverisin gerceklesmesi

1987 Yazilimcilarin elektronik hesaplari Gizerinden Grdnlerini satmasi

1990 Tim Barners-Lee tarafindan ilk web tarayicisinin (WWW) olusturmasi

1993 Mosiac web tarayicisinin yayinlanmasi

Netscape Mozilla kod adiyla Navigator web tarayicisini yayinlamasi, Pizza Hut'un

1994 kendi web sayfasindan siparis almasi, ilk online banka acihsi, online alisverisin yayilmasi

1995 Amazon.com sitesinin kurulmasi, eBay’in bilgisayar programcisi Pierre Omdiyar
tarafindan AuctionWeb olarak kurulmasi

1998 Elektronik posta pullarinin web Gzerinden satin alinabilmesi

eBay’in, PayPal’1 1.5 milyar ABD dolarina satin almasi. Niche perakende sirketleri
2002 CSN Magazalari ne NetShops trlnlerini merkezi bir portal yerine birkag farkl
adres yoluyla satmaya baslamasi

2003 Amazon.com tarafindan ilk kez aciklanan yillik karin olmasi

2005 Youtube’'nin agilmasi ve sonraki yil Google tarafindan 1,6 milyar dolara satin alinmasi

2007 Business.com sitesinin RH Donnelley tarafindan 345 milton dolara satin alinmasi

ABD E-Ticaret ve online perakende satislari 2007'deki miktarin %17 tsttne

2008 cikarak 204 milyar dolara ulasmasi

Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen elektronik ticaret sitesi trendyol.com, diinyada
ziyaretgi sayisi en fazla olan elektronik ticaret sitesi ise amazon.com yer aliyor. Bu
web sayfalarinin giincel durumunu su sekilde tanimlayabiliriz; (Url-9)

Trendyol, 30 milyonu asan iiye sayisi ile 1,5 milyar1 asan yillik ziyaret¢i sayisi
bulunmaktadir. Uriin yelpazesi bir hayli genis olan Trendyol’un 63 milyonu asan iiriin
cesidi ile yilda 60 milyondan fazla iirlin satarak Tirk elektronik ticaret siteleri
icerisinde biiylik bir basar1 yakalamistir. Satis rakamlarinin yiikselme hedefi ile satig
ve biiyiime oraniyla diinya ¢apinda bir sirket olma arzusu vardir. (Url-10)

Amazon.com 1994 yilinda ABD’de kuruldugunda sadece kitap satis1 yapma
hedefi ile ilk ismi olan Cadabra ile piyasaya ¢ikmistir. 1995 yilinda ise her tiirlii iirtinii
blinyesinde barindirdigini belirterek farkli bir kimlikle piyasada yerini aldig1
Amazon.com ismini almistir. Amazon, 2018 yilinda tam anlamiyla Tiirkiye pazarina
girmistir. Sirketin bu kadar 6n planda olmasmin iiriin ¢esitliligi yaninda Amazon
Prime ve Prime Video gibi platformlar1 da Tiirkiye pazarinda aktif hale getirerek

kitlesini bir hayli genisletmistir. Sirket bilinyesinde bir milyondan fazla calisan
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bulunmaktadir. Amazon.com alan ad1 yillik ortalama 280 milyar dolardan fazla gelir
saglamaktadir. Diinyada en ¢ok ziyaret edilen e-ticaret sitesi konumundadir. (Url-11)

Elektronik ticaret, is yapmanin daha kolay ve ucuz bir yolunu sunar. Bu da
Trendyol ve Amazon gibi dev sirketlerin yani sira biitce ve alan olarak daha dar
sirketlere de firsatlar sunmustur. Ayrica elektronik ticaretin uygulanmasinda birden
fazla karmagsiklik diizeyi vardir.

Elektronik ticaretin ilk evresinde statik web siteleri ve broslir yazilimlar yer
almaktadir. Online katalog gibi canli sayfalara sahip gelismis bir web sitesi, veri
tabanli bir entegrasyon ile {iriin aramasu, {iriin takibi ile gerceklesir. Ileri diizeyde ise
tarayici lizerinden miisteri islemleri ile birlikte tam e-ticaret gerceklesir. (Chaffey ve
Mayer, 2000, s. 329).

Ekonominin giintimiizdeki halini géz Oniine aldigimizda e-ticaret sektori
hayatimizin bir parcasi olmustur. E-ticaret sektorii, geleneksel ticaretten daha ucuz ve
evrensel olmasiyla birlikte insanlarin giinliik ihtiyacim1 karsilamada dnemli bir pay
sahibidir. Az gelismis veya gelismekte olan iilkelerin imalattaki paylar ile, tiretici
firmalarin kiiresel pazarda daha adil ve esit rekabet etmesini saglayan bir yenilik olarak
belirtilmektedir (Moodley ve Morris, 2004, s.155-178).

Kisaca elektronik ticaretin tarihinde gordiigiimiiz iizere her gegen giin dnemini
daha cok arttirmakta ve gelismekte olan kiiresel teknoloji sayesinde daha da ileri

seviyelere ¢cikmasi beklenmektedir.

2.1.2. Elektronik Ticaret Sitelerinin Gelisimi

Gegmiste baslayan ve giiniimiize kadar duraksamadan siirekli gelisen teknoloji,
ekonomik ve sosyal degisimin basinda gelmektedir. Bulundugumuz ¢agda internet
kavramimin hizli yol kat etmesiyle birlikte insanoglunun yasam tarzi degisim
gostermistir. Bu genis ve siirekli genisleyen elektronik bilgi aglarinin rutin hayatta ve
ticarette kullanilmasi ekonomiye farkli bir bakis agis1 getirmistir. (Albeni ve Fidan,
2014, s. 288).

Gectigimiz yiizyilin sonunda ortaya ¢ikan ve popiilerlesen internet kavrama, ilk
ciktiginda e-posta iletimi, iletisim kurmak, belgelere ulasmak, oyun ve eglence icin
kullanilmaktaydi. Giiniimiizde herkesin hemen ulasabilecegi telefonlarda dahil olmak

izere sesli, goriintiilii aramalar dahil olmak iizere bircok islem yapilabilmektedir.
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Mobil ve web iletisiminin her gegen giin gelismesi, kitlesini de ayni dogrultuda
geligtirip artirmaktadir. Ticari anlayisa hizmet etmesinde Onemli bir faaliyet
gostermektedir. Pazarlama ve satin alma islemlerinin ¢evrimig¢i yapilmasinin da
verdigi iletisim giicli sayesinde elektronik ticaretin en genis ekonomik faaliyetini
olusturmaktadir. (Anna¢ Gov ve Akgei, s. 215-414).

Biiyiik Britanyalt mucit Michael Aldrich tarafindan ¢evrimigi aligverisin icadi
(1979), seyehat acentesi olan Thomson Holidays sirketi iki y1l sonra ise ilk defa
kurumlar ve miisteriler arasi e-ticareti gergceklestirmis (1984) ve yazilim gelistiriciler
ile iiriinlerini kolay bir sekilde tanitip, pazarlamaya baslamasi (1987), {inlii Ingiliz
mithendis ve bilgisayar bilim profesorii Tim Barnes Lee tarafindan ilk web
tarayicisinin (www) olusturulmasi (1990), daha sonra ise 1993 senesinde piyasaya
stiriilen Mosiac web tarayicisinin yaymlanmasi, hemen sonra 1994’te Netscape
Mozilla web tarayicisinin piyasaya stiriilmesi, kendi web sitesinden siparis alip diger
sirketlere ilham veren Pizza Hut, bankalarin ¢evrimi¢i olma yoniinde adimlari, 1995
senesinde internet iizerinden bir c¢ag acgarak online satiglarla diinyayr saran
amazon.com’un kurulmasi, e-posta pullarinin 1998 senesinde online olarak web
siteleri lizerinden satin alinabilmesi, Amerikali girisimci Pierre Omidyar’ 1
Kaliforniya’da kurdugu internet iizerinde en biiyiik agik arttirma sitesi olan eBay’in
internet lizerinden online 6demelerin yapildig1 PayPal’1 1,5 milyar Amerikan dolarina
satin almasi (2002), hedef kitlesi daha kiiciik olan ve Pazar payinda global firmalara
gore daha alt olan nis perakende sirketleri olarak tanimlanan CSN Magazalar ile
NetShops iiriinlerini tek merkezli bir yapida tutmak yerine birka¢ farkli merkezin
aglarin1 kullanarak ¢ok adresli yapiyla satmaya baslamasi, youtube isimli video
iceriklerinin paylasildigi platformun agilmasi ve sonraki yi1l Google tarafindan 1,6
milyar dolarlik yatirimla satin alinmasiyla birlikte perakende satiglar1 artig gostermistir
(Ozmen, 2017, s.8).

E-ticaret sektoriinde en gelismis ve en ¢ok temettii payinin oldugu iilke
Amerika Birlesik Devleti’dir. Global bir sirket olan ve yonetim danismanligi yapan At
Kearny, Gelisme evresinde olan iilkelerin elektronik ticaret pazarlarinin alt yapisini
aragtirmigtir. Bu sirketin yaymladig1 bir rapora gore Tiirkiye, elektronik ticaret
pazarinda yiikselme potansiyeli olan dnemli bir potansiyele sahip iilkeler arasinda

gosterilmistir. Cin’ in ise global pazarda en yiiksek potansiyele sahip iilke oldugu
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gosterilmistir. Cin’ i takip eden iilkeler ise Brezilya, Rusya, Meksika, Sili, Birlesik
Arap Emirlikleri, Uruguay, Malezya, Tiirkiye ve Umman takip etmektedir (Aydin ve
Derer, 2015, s. 130).

Diinyanin en genis 6lgekli ve biiylik aga sahip sitesi olan Amazon ve e-Bay’
yaninda Walmart, Apple, Target, The Home Depot, Best Buy, Costco, Carvana,
Kroger ve Wayfair gibi ¢ok yiiksek satig yapan 6nde gelen sirketler arasinda gosterilir.
Bu pazar paylarinda ise lider olan sekil 19°da goriildiigii izere Amazon.com’ un kendi

sektoriindeki en biiyiik rakipleri e-Bay, Walmart ve Apple’dir (Url-12).

Sekil 19 E-Ticaret raporu
(Url-12)

Teknolojinin cag atladigi giiniimiizde gelisen perakende elektronik ticaret
hatlar1 minimalize olarak mobil cihazlar, tabletler ile igerisinde hemen hemen her
sirketin gelistirmekte oldugu aplikasyonlar sayesinde sosyal medya platformlarinda da
aktif hale gelmistir. Bu ticaret modeli mobil cihazlarin minimal hale gelip kolay
taginmasi, kolay ulasilmasi ve yayginlasmasi ile popiilerlesme siirecine girmistir. Bu
durum ise sosyal medya pazarin1 mithim bir ¢evrimici satis, pazarlama siirecine

sokmustur. Cagimizdaki dnemli Olgekte pazar payma sahip global markalar1 bu
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popiiler mecralara reklam vermekte ve resmi hesaplarinin da aracilik etmesiyle birlikte
kitlesine ulagsmaktadir.

Son gelismelerde goriildiigii iizere instagram’m kullanicilarina sundugu satis
ve 6deme yapma 6zelligi ile e-ticaretin ¢cok yonlii oldugunu ve stirekli gelisebildigini
hatta gelisecegini gostermektedir (Url-13). Kiiresellesme siirecinde yasanan ekonomik
olaylar diinya ekonomisinde miihim etkilere sebebiyet vermistir ve seyrini
degistirmistir. Kiiresel ekonomideki dalgalanmalar ve biiylime, kiiciilme gibi
politikalar e ticaretin global boyutta gelisimini de etkilemektedir. Gegtigimiz yillarda
Cin’in Wuhan sehrinde Covid-19 isimli bir viriis salgint hem kiiresel ekonomiyi hem
de elektronik ticaretin gelisimini dogrudan etkilemistir. Hemen hemen ii¢ yildir devam
eden bu salgin neticesinde salgin ekonomisi kavramini giindeme getirmistir. Covid
stirecinden etkilenen iilkeler basta olmak tizere bir¢ok iilkede ekonomik biiylime
durma noktasina gelmis ve negatif diizeyde seyir izlemeye baslamistir. Bununla
birlikte elektronik ticarette beklenmedik bir pozitiflik meydana gelerek e-ticaret ¢ikis
yakalamistir ve altin ¢agi baslamistir. Tiim diinyada karantina giinleri nedeniyle
evinden disar1 ¢ikip sosyallesemeyen insanlar elektronik ticarete yonelerek alis-
verislerini saglayarak ihtiyaclarmi gidermislerdir. Bununla birlikte olumlu veya
olumsuz ekonomik tahminler, artan veya azalan dis talep, artan kredi maliyetleriyle
biriken borglar, siyasi belirsizlik ve tutarsizlik elektronik ticaretin gelisimine etki
etmektedir.

E-ticarette demografik faktorler O6nemli bir rol oynamaktadir. Niifusun
kalabalik olmasi elektronik ticaret i¢in potansiyel miisteri kitlesi ve potansiyel Pazar
paymi yaratmaktadir. Bu demografideki yas dengesi, cinsiyet ve teknoloji kullanim
potansiyeli elektronik ticaretin gelisimine yon vermektedir. Geng ve dinamik niifus
potansiyeline sahip iilkeler yeni teknolojilere ve teknolojik gelismelere kolay uyum
saglarken, yas ortalamasi daha biiyiik olan {iilkelerde teknolojik gelismelere uyum
saglamak daha zor olmaktadir. Tiirkiye gen¢ niifusa sahip bir iilke konumunda yer
almaktadir (Url-14). Bireylerin yas gruplarina ve cinsiyetlerine 2010-2021 y1ilina gore

bilgisayar internet kullanim orani asagidaki tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2 Bilgisayar internet kullanim oram

(TUIK, “Hane Halki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Aragtirmas1 2021)

Son ii¢ ay iginde bireylerin yas grubuna ve cinsiyetine gore bilgisayar ve internet kullanim orami, 2010-2021
(%)
Yas grubu
16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74
vu_| Topiam | Erek | Kaam | Topam | Eriek | Kaam | Topm | Eriek | Kadn | Topam | Erier | Kam | Topam | Erie | kaam | Toptam | Eriex | xatm
2010 652 | 785 52,7 52,0 | 624 41,6 36,9 46,9 26,9 232 336 12,7 83 135 34 2,7 4,1 16
2011 67,7 71,9 583 57,1 67,5 46,7 41,7 52,6 30,6 24,1 343 139 11,2 17,2 54 3.0 5.0 14
2012 685 | 81,1 56,4 59,1 70,0 48,1 43,6 543 327 26,7 363 17,0 125 19,1 6.1 38 6.9 13
2013 70,6 | 82,0 59,5 59,6 | 70,0 49,1 47,0 58,2 356 26,1 36,2 159 11,9 18,2 58 44 7.8 17
2014 70,3 79,6 61,0 63,3 71,3 553 51,0 61,9 40,0 30,6 405 20,6 154 219 9.1 5,0 88 1.8
£
E‘ 2015 700 | 785 614 62,7 | 708 545 50,0 60,7 39,1 32,0 412 228 158 21,7 9.9 53 82 28
s
= 2016 684 | 77,0 59,9 593 | 67,7 508 48,6 594 3718 31,2 39,7 22,7 16,1 222 10,1 6,5 9.2 43
2017 68,0 76,1 59,7 59,0 67,9 499 48,0 573 38,7 319 41,1 22,6 16,4 229 10,0 7.5 114 42
2018 682 | 751 61,0 61,7 | 698 53,6 48,1 574 388 32,6 42,0 232 19,7 26,5 13,1 85 115 59
2019
2020
| | 2021
2010 629 | 766 | 499 506 | 60,9 | 402 347 | 435| 257 224 | 319 | 129 7.8 12,6 32 27| 42 1,6
2011 658 | 76,5 559 55,1 654 449 39,7 504 289 22,7 32,1 132 104 16,0 5.0 27 45 12
2012 67,7 | 80,6 554 58,5 | 69.6 472 42,6 533 318 255 348 16,2 11,9 18,5 5.6 3.6 6.4 13
2013 68,7 | 80,1 57,5 588 | 69,1 484 45,6 56,7 344 249 34,7 15,1 11,1 16,8 5,7 42 7.5 15
2014 73,0 | 828 63,2 67,1 768 574 52,0 63,7 402 304 40,7 20,0 153 215 9.3 5.0 838 18
g‘ 2015 770 | 851 68,9 71,7 | 813 62,0 554 69,0 41,7 34,0 43,7 242 17,2 229 11,6 5.6 88 28
s
s 2016 84,3 92,0 76,5 78,8 86,7 70,7 654 712 535 413 51,8 30,6 21,0 28,9 133 88 12,5 58
2017 872 | 91,5 82,9 857 | 926 78,7 739 84,0 638 51,7 62,5 409 272 349 198 113 15,6 15
2018 90,7 | 94,7 86,5 90,1 945 856 80,7 88,3 73,0 61,5 718 51,1 39,2 478 308 17,0 | 23,0 119
2019 90,8 | 948 86,6 91,7 | 952 88,2 85,9 91,9 79.9 68,5 773 59,6 42,6 522 332 198 | 253 15,0
2020 918 | 938 89,7 935 | 963 90,7 89,1 94,6 83,6 74,8 82,7 66,8 50,9 59,2 428 27,1 349 204
[ 12021 | 957 | 972 94,1 958 | 98,0 93,7 90,9 95,7 86,1 80,1 873 73,0 58,6 66,4 50,9 325 | 400 259

Elektronik ticaretin gelisimiyle direkt olarak baglantili olan bir diger konu da

bilgi ve iletisim altyapisinin yayginlasmasidir. internet aglarimin kaliteli ve hizl

olmasi, kitlesinin ve abone sayisinin genis olmasi gibi etkenlerin elektronik ticaretin

gelisimi ile yayginlasmasini 6nemli hale getirmektedir. Elektronik ticaretin gelisimini

etkileyen faktorlerden bir digeri ise lojistik ag sistemlerinin yontemidir. Lojistik

hizmetinde yasanan duraksamalar, problemler ve sorunlar tiiketicilerin iiriin

aligverisini yapmama veya satin almalarindan memnun kalmamalarina neden olmakla

beraber elektronik ticaret sirketlerinin hanelerine eksi puan yazmaktadir (Url-15).
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Kiiresel makro diizeydeki ekonomik olaylar, ulusal demografi, global bilgi ve
iletisim yapist, kisilerin ekonomik mal diizeyi, kisilerin aplikasyon aracilig: ile aktif
sosyal medya kullanimi1 ve ulusal lojistik altyapisi elektronik ticaretin gelisim
politikasin1 belirtmekte ve yon vermektedir. Bu alanlardaki iyilestirmeler ve
revizyonlar elektronik ticaretin gelismesine direkt olarak olumlu bir katki

saglayacaktir (Url-16).

2.2. E-TICARET SITELERININ KAPSAMI

Elektronik ticaret kapsam olarak dijital aglar aracilig1 ile her tiirli {irin ve
hizmetin tasarimini, iiretimini, tanittmini, pazarlamasini, reklamlarini ve 6deme
asamasini kapsayarak bir¢ok alana deginmektedir. Diinya Ticaret Orgiiti (WTO),
Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferans1i (UNCTAD), Avrupa Birligi basta
olmak {iizere bir¢ok global topluluk ticareti daha verimli hale getirmek ve ticareti
elektronik ortamda daha aktif hale getirmek i¢in ¢aligmalar yapmaktadir (Erten, 2015:
s. 73).

Elektronik ticaretin kapsami, ¢evrimi¢i ve c¢evrimdigi aglar {izerinden
gerceklestirilebilecek islem ve ticari faaliyetler su sekilde siralanabilir; (Canpolat,
2001, s. 85).

1) Veri aglar iizerinden iiriin ve hizmet alimu,

2) Imalat planlarmin ve imalat zincirlerinin olusturulmas,

3) Reklam ile bilgilendirme ve lansman,

4) Siparis agamast,

5) Elektronik imza prosediirii ile internet tizerinden s6zlesme yapilmasi,
6) Internet bankacilig1 islemleri ve EFT islemleri,

7) Tasima faturalarinin elektronik teslimi,

8) Giimriik islemlerinin yonetilmesi,

9) Uretim faaliyetlerinin online olarak takibi,

10) Kargo islemlerinin online olarak takibi,

11) Ticari faaliyetlerin kayitlar1 ve denetimleri,

12) Dogrudan miisteri pazarlamasi,

13) Giivenli Uiglincii taraf islemleri, e-imzalar ve elektronik noterler,

14) Fikri, sinai ve ticari miilkiyet haklarinin korunmasi ve devri,
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15) Elektronik ortamda vergilendirme.

Ayrica {riin hakkinda bilgiler toplama, envanter yonetimi ve operasyonlari,
gonderme takibi, lojistik, alici yorumlari, alic1 veya gonderici sikayetleri ve geri
bildirim aragtirmalari elektronik ticaret kapsaminda 6nemli konulardir.

Elektronik ticaretin temel unsurlari internet tizerinden alicilar, saticilar, alici ve
saticilar1 bir arada ayni merkezde toplayan alt yapi sistemi ve irlinii satan kisi
tarafindan, satis1 yaptig1 kisinin talep ettigi lirlin veya hizmet unsurudur. E ticaret
yoluyla satis yapan sirketler yazilimi ve donanimi, stoklama ve ulastirma gibi lojistik
hareketlilik, 6deme yontemi, pazarlama sonrasi teknik destek, tanitimi, pazarlamasi ve

alic iligkileri yonetimi gibi siireclere sahip olmali hatta tiim bunlara hakim olmalidir.

Web Sitesi ’ Site ici ’ Alternatiflerin . Uriin Kalitenin
Secimi Arastirma Belirlenmesi Secimi . Belirlenmesi

Uriine Farkh Alternatifleri

Sepete s : Satin
Karar ya da Urinleri Tekrar
Vermek ’ Atmak ’ Degerlendirmek ’ Almak

Sekil 20 E-Ticaretin satin alma siireci

(Melik KARABIYIKOGLU, “Cevrimigi Perakendede Is Modeli”, Miisteriyi Yakalamak-
Yeni Nesil Perakende Yénetimi, Istanbul, Optimum Basim Yayin, 2021, s. 167.)

Sekil 20°de ticarette satin alma siirecini gostermektedir. Alicinin artik hangi
iiriinii veya hizmeti satin almak istedigine karar verip, bunu aligveris sepetine
ekledikten sonra bile diger liriin se¢eneklerini gézden gecirdikten sonra alma islemini
tamamlamaktadir. Bu silire¢ esnasinda sepetinde bulunan iiriinden cayma veya
hizmetten vazge¢cme gibi seceneklerle diger iirlinleri ve hizmeti satin alma

olabilmektedir.
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2.2.1. E-Ticaretin Ozellikleri

Internet sayesinde ayni anda birgok kisiyle hizli bir sekilde iletisim
kurabilmekteyiz. Bu mal, hizmet, bilgi ve fikirlerin diinyanin her noktasina en kisa
zamanda teslim edilmesini saglamak ve yeni pazarlama stratejilerinin fikirlerini
giindeme getirecektir (Sarisakal, 2001, s. 41-48).

Internetin temelinden kaynakli islerin biiyiimesi, farkl1 boliimlerdeki gegmisten
gelen geleneksellesmis biiylime bigimlerini geride birakarak etkisini kirmistir. Seneler
gectikce, online sirketler basar1 kazanip islerini daha ileri gétiirme amaciyla farkl
fikirler tiretmislerdir. Buna verilebilecek en temel 6rnek sektdriin Onciisii olan ve
kendinden sonrakilere ilham veren Amazon.com olmustur. Amazon’un {iriinii tedarik
etme esnasindaki aracilart ortadan kaldirabilecegi ve bilinmedik bir deger yarattig
goriilmiistiir. Amazon.com’ a ilave etmek gereken bir baska drneklendirme ise, Cisco
Systems ve Onsale gibi sirketler elektronik ticaret i¢in yeni ¢aligma bigimlerine liderlik
etmekteydi. Biiyiikliigii ne olursa olsun tiim sirketler, kendi dalinda 6nemli bir farklilik
ve yenilik getirmisler hatta global, rekabetci ortamlara erismislerdir (Isler, 2008, s.
277-291). Elektronik ticaret, gelenek¢i sirketlerin taktiksel bir yatirnm segenegi
olabilirken, tiimiiyle yenilik¢i ve farkli is kollarin1 da temsil edebilir.

Elektronik ticareti destekleyecek yontemler kurmak isteyen firmalar (Elibol ve
Kesici, 2004, s. 303-329):

1) Web sunucusu kullanabilir,
2) Elektronik ticaret sunan bir yontem paketi biinyesine katabilir veya,
3) Elektronik ticaret hizmeti veren dis kaynaklardan faydalanabilir.

Elektronik ticaretle ilgilenen girisimcilerin, biitlin ticari faaliyetlerini
yiirlitmeleri i¢in yazilim ve arayiize hakim olmalar sarttir. Bu tiir bir yazilim ve
arayliz, elektronik fon transferi, banka kartlar1, kredi kartlari, akilli kartlar gibi iiriin ve
gosterilen hizmetin iadelerini sistem iizerinden kendiliginden 6deyen veya kayit
bilgilerini saklayan internet ag1 tabanli teknolojidir. Hatta global pazarlama
arastirmalari, gdzetimi ve takibi i¢in farkli yazilimlar bulunmaktadir (Elibol ve Kesici,
2004, 303-329). Elektronik ticaret uygulamalarinda, teknoloji altyapisi, bilgisayar
miithendisligi, yazilim miihendisligi, veri tabanlari, haberlesme, veri aglari, emniyetli
olmasi, sifreleme yontemi, is politikalari, psikolojik tutumlar, sosyal davranislar,

elektronik ticaret aglarini kullanicilarina yonelik mesru ve siyasi siirlamalar gibi
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bir¢ok birbiriyle baglantili konular dikkate alinmaktadir (Basak ve Kumar, 2001, s.
283-293).

Sirketler tarafindan yiiriitiilen elektronik ticaret ¢calismalar1 asil olarak tanitim,
pazarlama, iiriin siparisi ve lrlinlin teslimi, gosterilen hizmetin bedelini verme, alic1
destegi ve hizmeti olmak tizere farkli is siireclerine ek olarak insan kaynaklari, imalat
ve finans gibi calismalar1 daha da ¢esitlendirmek istersek, iirlin, hizmet (6grenim,
miisavirlik, malumat, ekonomik, saglik, hukuksal siire¢, ulasim vb.) ticareti, numarali
boyutta yazilmig yazilar, seslerin ve videolarin dijital bicimde islem goérmesi ve
gonderilmesi, iirlin tasarimi, imalat, miisteriye direkt olarak sunma ve pazarlama,
gonderme siirecinden haberdar olma, reklamini1 yapma, bilgiler edinme, tedarik etme
stireci, vergilendirme siireci, banka islemleri, bankalar arasi fon tasinmasi, elektronik
borsalar, kamu alimlari, elektronik sistemde islem goéren sanal paralarin gonderilmesi,
tasarim, halka arzlar, acik arttirmalar, miihendislik, elektronik ortamda atilan imzalar,
elektronik noter onayi, fikri miilkiyet haklarinin devredilmesi, giivenilir tiglincti kisi
islemleri, tahsilatlandirma islemleri gibi bir¢ok farkli alanlar1 igermektedir (Sarisakal,
2001, s. 42). Bu hareketler, sahsi bilgisayarlar, dijital yardimcilar ve web tabanlt mobil
cihazlar gibi farkli elektronik araglar kullanilarak gerceklestirilebilir ve uygulanabilir.
Elektronik ticaret, internette cesitli iiriin ve hizmetleri bulmaya c¢alisan bircok
miigteriyi ve internet iizerinde tanitimi, basimlari, finansal siirecleri, devletleri,
kongreleri, sdzlesme siireclerini, hukuk ve sigorta gibi farkli tiirde satici portfoyiinii
icermektedir.

Fink’e (2006) gore elektronik ticareti olusturan uygulamalar sunlardir:

1) Ziyaretci iliskileri yonetimi: Alict kitlesini sirketinize ¢ekmek i¢in web
sitesinin kullanilmasi,

2) Sirketlerden tiiketiciye elektronik ticaret: Sirketler ve alicilar arasinda
elektronik ticaret yapmak i¢in web sitesinin aktif olarak kullanilmasi,

3) Sirketler aras1 elektronik ticaret: Sirketler ve diger kuruluslar arasinda
elektronik islem gerceklestirmek i¢in web sitesinin kullanilmasi,

4) Misteri iligkileri yonetimi: Alict veri tabanlarmi ve yazilimlarini
kullanarak sirketlerin idare edilmesi,

5) Elektronik satin alma: Elektronik satin alma gergeklestirmek igin

internet teknolojisini kullanma,
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6) Kurumsal kaynak planlamasi: Kurum igerisindeki biitliinsel yazilim
aglar sayesinde kaynaklara hiikmeden bir kurum.

Elektronik ticaret; Bilgileri, lirlinleri, gorevleri, hizmetleri ve finans islemlerini
elektronik ortamda gonderebilir, aligveris prosediirlerini ve ¢aligma akigini manuel
ortamda ¢dzmek yerine dijital ortama tasiyarak otomatiklestirebilir. Uretim kalitesini
iyilestirebilir hatta iiretimdeki kalitenin artmastyla iiriinlerin ve hizmet maliyetlerinin
azalmasia neden olabilir, online pazarlama teknikleriyle birlikte ge¢misten gelen
kaliplasmis “geleneksel” olarak adlandirdigimiz ticaret modelini degistirebilir.
Elektronik ticaret talebinin temelindeki ana akim giicli globallesmenin ana temasi
haline gelmektedir. Global alicilar, global iiriin talepleri, global operasyonlar, global

kaynak ihtiyaci ve global beraberliklerdir.

2.2.2. E-Ticaretin Araclari

Elektronik ticaret diinden bugiine nasil evrim gegirdiyse, teknolojinin de
etkisiyle birlikte elektronik ticaret araglar1 da donem igerisinde teknolojin ilerlemesi
sonucu degisim goOstermistir. Bir elektronik ticaret esnasinda birbirleriyle ticari
faaliyet gergeklestiren firmalarin bu faaliyetleri ger¢eklestirme esnasinda kullandigi
biitiin teknolojik iiriinler e-ticaretin araglarini olusturmaktadir.

Ticari baglanti igerisinde olan taraflarin hareketlerini kolaylagtiran her tiirli
teknolojik calismalar ve {iriinleri elektronik ticaret araclarini olusturmakla beraber ayni
donemlerde en ¢ok tercih edilen ve kullanim gdren araglar ise internet ag sistemi,
elektronik bankacilik (havale, eft vb.), elektronik veri degisim sistemleri, cep
telefonlari, telekomiinikasyon ve televizyon olarak tarif edilmektedir (Anna¢ Gov ve
Akgi, 2015, s. 415).

Elektronik ticaret kavrami, internet iizerinden gerceklesen her tiirlii ticaret i¢in
yaygin olarak kullanilmaktadir ve elektronik ticaret i¢in genellikle “internet tizerinden
ticaret” kavrami da kullanilmaktadir.

Sanayisi gelismis iilkelerde ve belli bir potansiyele sahip topluluklarda mobil
cihazlar, faks ve televizyon gibi araci cihazlar ticari sirketlerde genel olarak
kullanilmaktadir. Radyo ve televizyon gibi kolay ulasilabilen ve el altinda bulunan
cihazlarla iiriiniin pazarlamasi yapilmakta, mobil cihazlar hatta faksla iiriin siparisleri

alinmakta, banka kartlar1 ile 6deme yapilmaktadir. Biitiin bunlarin yani sira bilgisayar
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ag sistemlerine ihtiyag duymadan dogrudan bir televizyon sayesinde internete
baglanmaniz1 saglayici teknolojiler de bulunmaktadir. internet haricinde geriye kalan;
telefon, faks ve televizyon gibi araglar paylasimli olarak zincirleme halde kullanimi
gerekmekle beraber, geleneksel ticaretin metotlarina da dayanmaktadirlar. Cok genis
ve ¢esitli elektronik ticaret araglarini su sekilde listeleyebiliriz:

1) Elektronik 6deme ve para aktarim istemleri

2) Elektronik veri degisimi (EDI)

3) Televizyon

4) Telekomiinikasyon

5) Telefon

6) Faks

7) Internet

8) Elektronik Posta

9) Bilgisayar

Ustte bahsedilen elektronik ticaret araclari siparis verme, iiriin alimi ve satimi,
sevkiyat, iiriin teyidi gibi bir¢ok islemi desteklemektedir. Bu araglar1 su sekilde
aciklayabiliriz:

Elektronik 6deme ve para transfer sistemleri: Elektronik 6deme ve para transfer
sistemleri, basitligi, kolay kavranabilmesi ve ¢abuklugu ile elektronik ticaretin en aktif
ve tercih edilen taraflarindan biri olmustur. Bu sistemler, tiiketicilerin bir web sitesinde
gordiigii Uriinii ve hizmeti satin almalarini ve irilinler ellerine ulasmadan ticretini
internet araciligr ile 6deme yapmalarini saglayabilmektedir. En fazla kullanilan
elektronik 6deme sistemleri mobil bankacilik, banka veya kredi kartlari, elektronik
para birimleri, elektronik ¢ekler, banka harici sanal 6deme kartlari, araci olan kurumlar
sayilabilir (Demir, 2016, s. 40).

Elektronik veri degisimi (EDI): Diinya Ticaret Orgiitii, elektronik ver
degisimini “internet ve internet aglari benzeri bilgisayar verilerini kullanarak farkli
sirketler arasinda veri iletimi yapilmasidir” seklinde tanimlamigtir (Gokgiil, 2014, s.
42). Elektronik veri degisimi, elektronik ticaretin en énemli uygulama araglarindan
biridir. iki ticari sirketin birbirleri ile bilgisayar veri aglari {izerinden bilgiler ve belge
aligverisi yapmasina olanak tanir. Elektronik ver degisimi ¢ercevesinde, geleneksel

uygulama olarak bilinen posta ve postalama tekniklerinin kullanilmasini gerektirmez.

54



Elektronik veri aligverisi i¢in tek gereklilik, fatura ve teslimat faturalarinin siparis
edilmesidir.  Yapilandirilmig  dokiimanlar i¢in  elektronik  veri  degisimi,
yapilandirilmamig dokiimanlar icin elektronik posta sistemi kullanilir. Elektronik
ticaret acisindan en etkili ara¢ olarak kabul edilmesinin en 6nemli nedenleri giincel
internet teknolojisi, ses, goriintii, video, metin gibi iletisim kanallarinin hepsini birden
aninda korunakli bir sekilde internet aglar1 sayesinde ileterek yapilan bu islemlerin
finansal olarak maliyeti diger araglara gére daha azdir (Url-17). Bu nedenlerden dolay1
kisilerin etkisi olmadan, firmalar gerekli bilgi ve belgeleri kendi aralarina paylagim
yapabilmekte, maliyetleri diisiirlirken hiz1 da artirmasina olanak tanimaktadir. Bu
sayede maliyetler %5-20 oraninda azaltilir ve siire bakimindan ise %50’lere ulasan bir
tasarruf saglanmaktadir.

Elektronik veri degisimleri ayrica glimriik islemleri i¢in de kullanilir. Bu tiir
sonuclar global ticaret sistemini hizlandiracak ve basitlestirecektir. Buna gore
elektronik ver degisimi faktori ile global ticaret islemlerini kisi faktorii olmadan basit
ve hizli ¢oziimle izlenebilir (Alkan, s. 26).

Elektronik veri degisiminin dis ticarette kullanilmasi, glimriik idareleri ve
giimriik ortaklar1 (ihracatgilar, ithalat¢ilar, giimriik miisavirleri), bankalar ve devlet
kuruluslari, kamu yapilar1 gibi noktalarla veri aligverisi saglanmaktadir. Elektronik
veri degisimi, kisilerin teknik bir ortamda teknoloji araglari sayesinde bilgi ve
belgelere hizli bir sekilde erismesini saglar. Elektronik veri degisimi, harici ve
bilinmeyen bilgilerin ¢ogaltilmasini dnleyebilir ve dokiimanlardaki bilgi ve belgelerin
hata olasiligin1 en aza indirir. Elektronik veri degisiminin ana amaci, alim satim
stiregleri, iirlinlerin siparigini verme, ticari hukuksal sozlesmeler ve fatura, vergi
diizenlemeleri, bankacilik siiregleri ile alakali giderleri azaltmak ve miimkiin olan en
hizli stirede hatasiz gerceklestirmektir (Giiles, 2013, s.103-113).

YoOntem olarak baktigimiz zaman elektronik veri degisimi internet aracilig ile
de kullanilabilir. Ancak giiven vermediginden dolayi, firmalar ve igletmeler tercih
etmemektedirler. Gelecek yillarda internet {lizerindeki gilivenlik duvari saglamlasip,
kotii amagl kullanim goren yazilimlara ¢are bulundugunda daha aktif ve yaygin olarak
kullanilmas: beklenmektedir. Bu temel problemin ¢dziilmesi ise, lilke sinirlarinin

dijital ortamda kalkarak zaman, mekan gibi kavramlarin bagimsiz olmasi ve belgelerin

55



ve bilgilerin karsi tarafa hata yapilmadan aktarilmasinda 6nemli rol oynayarak
insanligin is firsatlarini degerlendirmesine firsat sunacaktir.

Televizyon: Elektronik eglencenin en popiiler bi¢imi olan televizyon, John
Logie Baird tarafindan icat edilmistir (1923). Bugiin diinya ¢apinda yayin yapmakta
olan 1 milyardan fazla televizyon vardir ve bu televizyonlar evde aligverisi yani home
shopping’ in tanitim ve c¢agrisin1 yapmaktadir (Ekin, s. 85). Elektronik ticaretin ilk
donemlerinde goriintiilii ve sesli bir iletisim araci olarak kullanilan televizyon son
derece etkili bir iletisim aracidir ve onu tanitim amagh kullanan firmalar biiyiik
basarilar elde etmislerdir (Pinar, 2005, s. 28-115). Televizyon, uluslararasi arena da
yaygin olmakla birlikte tek tarafli bir elektronik ticaret aracidir. Firmalarin 6zellikle
televizyon reklamlart is birligi ile miisterilerine tek tarafli olarak izleyip hafizalarinda
yer ederek iletisim stratejisi gelistirmektedirler. Son zamanlarda ortaya ¢ikan internete
bagli akilli televizyonlarin pazara girmesiyle televizyonlarin elektronik ticaretteki
roliinii bir hayli artirmis ve etkin bir rol iistlenmesinin 6niinii agmistir. Aslinda evden
aligveris yapmakta olan insanlarin ¢ogunlugu televizyonlardaki tanitim ve
reklamlardan etkilenmektedir. Ornek vermek gerekirse bir tanitim filmini izleyen
izleyici, ikna olduktan sonra mobil cihazlar ile siparisi verir, bankalar aracilig: ile
O0demesini gergeklestirir ve Uriiniin tedarik edilmesini bekler. Bagka bir agidan
baktigimizda, televizyon burada izleyici tarafindan yénlendirilmemektedir. Uriinleri
canli bir bigimde aramaz, prosediiriin tamamlanmasi i¢in miizakere etmez.
Giliniimiizde ozellikle popiiler hale gelen ve genis kitlelere yayilan internetin
baglanabildigi akilli televizyonlar, elektronik ticaretin etkisini biiyiik oOlgiide
genisletecektir. Glinlimiizdeki akilli televizyon hatlar1 ve televizyon izleyicisi, telefon
hatlarina gore daha genis ve kapsamlidir (Ekin, s. 86).

Telekomiinikasyon: Telekomiinikasyonun anlami  eski  Yunancadan
gelmektedir. “Tele” (uzak) anlamina gelmektedir. Latince kelimelerinde araya girmesi
sonucu “paylasmak” “komiinikasyon” kelimelerinden tiiremistir. Tiirk¢e karsiligi ise
telekomiinikasyon yani iletisim kurmak anlamina gelmistir. Bugiin bu kavram, farkl
iletim semalarina sahip her tiir iletim sisteminde yaygin olarak kullanilmaktadir. Veri
gonderimi ve alma gibi anlamlarn kapsamaktadir. (Gersdorf, Hubertus,
vorlesungsskript zum Telekommunikationsrecht, 2008, s. 5). Uluslararasi

Telekomiinikasyon Birligi’ ne (ITU) gore 1997 yilindan beri diinya ¢capinda 500.000
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sirket elektronik veri degisiminden yararlaniyor. Internet iizerinden bir EDI sistemi
kullanan kiigiikk ve orta diizeyli sirketlere bu yontemi daha diisiik maliyetle
kullanabilme imkanm1 tanimaktadir (Url-18). Telekomiinikasyon sisteminin
gelismesiyle birlikte kablo diizenegi rafa kalkmis ve kablosuz iletisim sistemi
yayginlik gostererek glinlimiizde ise hayatimizin en yogun olarak kullanilan ve tercih
edilen aglarindan biri olmustur (Doganer, 2007, s. 13). Maliyetsiz, uluslararasi ve
yaygin olmasinin da etkisiyle iletisim kanalinda elektronik ticaret araglari igerisinde
yerini almigtir.

Telefon: Telekomiinikasyonun da gelisim gostermesi ile birlikte telefonlar tim
diinya iizerine biiyiik bir etki edip yayginlik gostermistir. Telefon, elektronik ticarette
kullanilan ilk ve 6nemli bir ara¢ olma &zelligine sahiptir. ilk elektronik ticaret
caligmast da telefon ile siparis alinarak gerceklestirilmistir (Doganer, 2007, s.18).
Telefonun birden fazla nitelikleri barindirmasindan dolay1 firmalar ticari ara¢ olarak
kullanmaya baslamislardir. Uriinler icin siparis verme, onay siireci, ddemeler gibi
siireci telefon ile halledebilmektedirler (Ozmen, 2017, s. 12). Ornek vermek gerekirse
telefon ile siparis verebilir ve ardindan banka kartlar1 veya telefon faturasi ile 6deme
gerceklestirebilir. Elektronik ticaretin gelisimini olumlu anlamda etkileyen diger bir
gelisim ise son zamanlarda global firmalar ve bankalarin yaygin olarak kullanmaya
basladig1 “cagri merkezi sistemi” dir. Sistemi kullanmadaki ana unsur, yirmi dort saat
sistemine bagli kalmak ve miisterilere bu siire zarfinda yani biitlin glin hizmet vererek
daha fazla gelir elde etmek olmustur. Bugiin baktigimiz zaman akilli mobil cihazlarin
satislar1 ve mobil internetin hizla benimsenmesi elektronik ticaretin de etkisini
artirmistir. Akilli telefonlar elektronik ticarette etkili bir rol iistlenerek 6nemli bir arag
olmustur. Asagidaki gorselde goriildiigii gibi, mobil cihazlarin elektronik ticaretteki
rolii 2012 senesinde %10 civari seyir ederken, 2016 senesine baktigimizda %44 leri
gormektedir. Sekil 21°de goriildigli lizere 2016 yilindan sonraki donemlerde ise
biiylimesini siirdiiren mobil elektronik ticaretin, gliniimiizdeki ticaret anlayisini
gelistirmek ve yukar1 seviyelere ¢ikarmak ig¢in kilit bir rol oynama durumunda

olacaktir.
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Sekil 21 Diinya genelinde mobilin e-ticaretteki payl
(Tusiad, 2017, s. 23)

Faks: Ticari haberlesme ve elektronik ticaret iligkili iletiler hakkinda
yonetmelikte gecen telefon, cagr1 merkezi, faks, otomatik arama makineleri ve akill
ses kayit sistemleri gibi araglar kullanilarak ticari amacla iletilen ve elektronik ortamda
iletilmis mesaj, elektronik posta ve kisa mesajlar, veri, ses ve video igerigi de dahil
olmak iizere mesaj hizmetleri elektronik iletisim olarak tanimlanan ticari iletisimlerdir.
Faksin patenti ve icad1 1843 yilina dayanmaktadir. Faks kullaniminin en 6nemli
iistiinliigii normal posta ile gonderilen bilgi ve belgelerin daha hizli olarak kars1 tarafa
iletilmesidir. Ticaret sirketleri icin faks, hizli bir sekilde iletisim kuruldugu gibi belge
aligverisi yapilmasinda da aktif oldugu icin tercih edilmekteydi. Faks
makinelerinin goriintii niteligi kalite olarak diisiik olmasinin yani sira diger elektronik
ticaret araclar1 arasinda kiyaslandiginda fiyat olarak daha yliksektir. Maliyetli
olmasina ragmen tiim sirketlerin igeride ve disarida gerekli iletisim kriterlerini
sagladigindan 6nemli bir arac¢ olmustur. internet aginin teknoloji ele gegirmemesinden
once faks bu gorevi iistlenmekteydi. Giiniimiiz teknolojisinde ise isletmelerin
cogunlugu belge ve bilgileri kars1 tarafa aktarmak i¢in elektronik posta kullanilmaktadir.
Internetin daha aktif ve yaygin olmasindan dolay1 faks makinelerinin gelecekte nasil
bir rol listlenecegi siiphe uyandirmaktadir (Binatli, 2002, s. 56).

Internet: Internet, diger belirttigimiz ticaret araglar1 arasinda elektronik ticaret

icin en miihim, etkili ve global aglar cercevesinde en ¢ok tercih edilen aractir. Interneti
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tek basma kullanmamiz miimkiin degildir, bu yiizden yardimci araglara ihtiyag
duyariz. Telefon, faks ve elektronik veri degisimi araciligi ile bu hizmetten
faydalanmak miimkiindiir. Internet aglari iizerinden elektronik ticaretin
gerceklestirilmesinin bazi nedenleri diisiik maliyeti ile 6ne ge¢mesi, zaman1 degerli
bicimde degerlendirip hizli olarak en uzak noktalara bile saniyeler i¢inde ulagmasi,
verileri aktarirken verimli ¢aligmasi, videolar, sesler, yazilar ve veri dosyalari, birden
fazla para birimleriyle islem yapilabilmesi gibi gorevleri aninda yerine getirerek
kolayliga imkan saglamasidir. Bu nedenleri saydigimiz zaman insanlar arasinda bir
odak merkezine doniisen internet, uluslararasi pazarda ¢ok genis ve c¢ok sayida
kullaniciya ulasmis birgok miisteri ve firmaya hizmet ve altyap: saglamstir. (Olger ve
(f)zyllmaz, 2007, s. 67-94).

Gilinlimiizde internet teknolojisinin gelismesi olmasaydi, elektronik ticaretin
gelismesi bu denli hizl1 ve yaygin olmazdi. Uriin tedarik, ulastirma gibi islemlerin yan1
sira fatura, ddeme, iiriin hakkinda gerekli arastirma gibi etmenlerin uygulanmasi
saatler hatta gilinler siirebilirdi. Sanal veya elektronik ticaret kavrami insanlarin
diisiince bicimlerinde bir hi¢ olarak bosluk birakirdi. Diger bir s6ylemle, elektronik
ticaret geleneksel ticaret icin bir alternatif olmayacakti. (Bozkurt, 2000, s. 107).

Tiim bu gelismeler internetin, elektronik ticareti ger¢eklestirmede nasil 6nemli
bir rol listlendigini gosteriyor. Gegmisten giiniimiize kadar alicilar ve saticilar stirekli
elektronik ticaretin araclarmi tartisip durmaktaydi ve bu tartismaya son noktayi
koymaya hazirlanan internet odaklar: iistiine ¢ekmeyi basarili bir sekilde basarmis
oldu. Internet, giiniimiizde insanlarin ve makinelerin en énemli paydas: isletmeler
konusunda, giincel teknoloji ile gelismis bir toplulukta aligveris i¢in mithim bir oyun
alan1 sunmasidir (Hasiloglu, 1999, s. 45).

Internet, farkli tiirdeki bilgisayar veri aglarinin birbirine baglayan bir iist
yapidir. Kiiresel bir heterojen ortam, esi benzeri olmayan iletisim aglar1 ve igerik
kavramina gelmektedir. Internetin igerisindeki aglar, sunucu olarak isimlendirdigimiz
bir yere bagli olmayan genis ve giicli bir kapasiteye sahip bilgisayarlarda
bulunmaktadir. Bu sunucu sistemi, internetin bel kemigini olusturan tabani yiiksek
hizli ve yiiksek bant genisligi ile donatilmis uzun mesafelere erisebilen kablolara bagh

olmakla birlikte bolgesel bir aga baglidir. Bu temel yapi, farkli yapidaki aglar1 veya
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birincil erisim duraklarmni igerir. Bu duraklar, karayollarinda bulunan giris ve
cikislardir (Parlak ve Balik; 2005, s. 45).

Elektronik ticaret kavramu, internet veya farkli sistemlerin veri aglari iizerinden
yapilan islemler olarak tanimlanir. Ancak elektronik ticaret ve internet kavrami
diisiiniildiigli zaman bir olarak algilanir ¢linkii erisilmesi kolay, kullanict odakli, rahat
ve el altinda olmasiyla birlikte dosya ve belge aktariminin diger araglara gore daha
maliyetsiz, istiin kaliteli olmas1 elektronik ticareti daha cazip kilmasindan dolay1
alicilar tarafindan tercih edilen ve biitiin olarak algilanan bir kavram olmustur. Yani
elektronik ticaret kavramini dile getirdigimizde internet ag sistemleri iizerinden
gerceklestirilen ticari faaliyet olarak algilanmaktadir. internetin elektronik ticaret
tizerindeki etkisini yillar gectikte artirmaya devam etmistir, bunun en Onemli
gelismelerinde biri de Worl Wide Web’in 1991 yilinda kurulmus ve internetin en
cabuk gelisen ve elektronik ticaretin en miihim, vazgecilmez bir pargasi haline
gelmigstir. Worl Wide Web daha kurulmamigken, internetin temeli diiz yazilarla dolu
bir ekrandi. Gorsel olarak kullaniciya tasarimsal olarak bir giizellik sunmuyordu ancak
kullanicinin islerini yiiriitebilmesinde gayet basarili bir ¢alisma ortami sunuyordu.
Worl Wide Web, sabit internet kavraminin aksine karmasik gibi goriinen bir web
yazilimi iizerinden metin, grafik, resim, ses ve video yayinlayarak arama, tarama
yapilabilmek i¢in kullanilan genis ve farkli yonleri olan bir diizenektir (Leasure, Davis,
ve Thievon, 2000, s. 149-154). Worl Wide Web, kurulduktan sonra, bilgi edinme
maliyetini biiylik bir oranda azaltmistir (Roland, 2002, s. 455-464). Baslangicta bilgi
saglamak icin kullanilan web, artik elektronik ticaret ve {irlin satin almak i¢in de
kullanmaktadir. internetin elektronik ticaret kavramini nerelere gotiirecegi ve nasil bir
boyut kazanacagi yillar gegtikce farkli teknoloji ile entegre olmasiyla birlikte
degisiklik gdstermektedir. Internet seriiveni gectigimiz yillarda uzaydan erisilebilen
bir diizeye ulagmistir. SpaceX sirketi tarafindan kurulan Starlink Projesi 40.000
uydunun uzaya firlatilarak uzay interneti saglamak i¢in arastirmalarina baslamistir.
Projenin ise uzay ve diinya arasinda bir koprii kurarak, diinyada en ug¢ noktalarda
yasayan insanlara kadar herkesin rahat ve hizli bir sekilde internet hizmetine
ulagmasii gergeklestirmistir (Starlink, “Ideal For Rural & Remote Communities”,

(Url-19). SpaceX tarafindan gerceklestirilen bu projenin, elektronik ticaret ile tilke
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sinirlarinin  kalkmasi, global dlgekteki sirketlerin pazar paydalarini genisletmek ve
gelistirmek i¢in firsat niteliginde bir ¢aligma olmustur.

Elektronik Posta: Elektronik ticaretin simdiki halini koruyan bagka bir aractir.
Elektronik posta ticareti, e-posta yoluyla reklamlarin ve ticari faaliyet igerisinde olan
belge ve bilgilerin kars1 tarafa online olarak gonderilmesini igerir. Firmalar i¢in az
maliyetli ve yliksek mevduat geliri ile elektronik posta ticareti uluslararasi alanda da
tercih edilen elektronik ticaret araglarindan biridir. (Gedik, 2020, s. 476-490).

Firmalar arasi iletisimde, calisanlarin kendi aralarinda iletisim kurmasi ve
firmalarin, alicilar ile iletisim kurmasinda destek veren bir ara¢ konumunda olarak
elektronik posta ¢ogunlukla kullanilmaktadir. Elektronik posta, kisilerin giincel
yasaminda is hayatindan sosyal hayatina kadar haberlesme trafiginde araci rolii
oynamaktadir. Su anda diinya genelinde elektronik posta kullanarak haberlesen insan
sayist 4 milyardan fazladir, bu rakam ise 2025 senesine kadar 4,6 milyardan fazla
kullaniciya ulasarak 6nemini devam ettirmesi beklenmektedir. Sekil 22°deki tabloda ise

diinya genelinde elektronik posta kullanici sayisin1 gormekteyiz (2017-2025) (Url-20).

4,594

4,481

Sekil 22 Diinya genelinde elektronik posta kullanici sayisi
(Url-20)

2020 y1l1 ve sonrasi diinya genelinde firmalarda ¢alisanlarin, kendi aralarinda

yiiriitmekte olduklart etkilesimlerde her giin ortalama 306 milyar elektronik posta

61



iletilmistir. Bu rakamlarin 2025 senesine kadar giinde 375 milyar iletiye ¢ikmasi
beklenmektedir. Bugiinlerde elektronik posta servisinde iiriin pazarlamasi, tanitima,
kitle hesaplamalari, {iriin {izerinden sikayet veya tesekkiir doniisleri, aragtirma ve
gelistirme siireci gibi marka kiiltiiriinti gelistiren bir etkiye direkt olarak sahiptir. 2020
senesinde Cheetah Digital and Econsultancy’nin yapmis oldugu anket verilerine gore,
Amerika Birlesik Devletleri’'nde yasamini siirdiirenlerin %73’likk dilimi, Birlesik
Krallik, Fransa ve Avustralya’da hayatini siirdiirenlerin %74’liik dilimi elektronik
posta araciligi ile aligveris yaptiklar tespit edilmistir (Gedik, A.g.e. s. 477).
Sirketlerden gelen veriler dogrultusunda, elektronik ticaret araglari arasinda tercih
edilen elektronik posta, optimize edilmis ve alicilara hitap eden elektronik posta
yontemleri ile hedef kitlelere dogrudan hazirlanan ¢alismalar ile diger araclar arsinda
cazip gelmekte ayn1 zamanda ekonomik olarak yiiksek bir dongli saglamaktadir.
Elektronik posta aracinin global oOlgekte her kesime, herkese ulasilabilir olmasi,
firmalarin resmi olarak e-posta araciligi ile {iriin hakkinda bilgi aligverisi yapmalari,
0deme yontemlerinde banka ve muadili kanallarla entegre ¢alisarak fatura, dekont gibi
hizmetlerin iletilmesi, ulasim esnasinda kargo bilgilerinin saglanmasi gibi bir¢cok
etmenler elektronik ticaretinde giivenilirligini ve bilgi akigint saglamaktadir. Pandemi
donemiyle birlikte evlere kapanan insanlarin global dlgeklerde elektronik ticarete
sarllmasinda ve bu akisin islemesinde kilit roller oynamustir. flerleyen yillarda da bu

akis1 saglamaya devam etmesi beklenmektedir.

2.3. E-TICARETIN KULLANICILAR UZERINDEKI ETKILERI

Elektronik ticaretin iletisim teknolojisinin yardimiyla kisa bir zaman diliminde
diinya capinda ilerleyis gostermesi ve begenilir hale gelmesi geleneksel ticaret
anlayisinda sasirtilan bir degisimi de beraberinde getirmistir. Bu siirpriz ve
beklenmedik gelismeler, degisimleriyle ticaret c¢alisma kapsamlarini da genis ve
kapsamli olctide etkisi altina almigstir. Bu etkileri siralamak gerekirse;

Tiiketicilere Etkileri: Son zamanlarda ticaret faaliyetlerinde elektronik
ticaretin genis kitlelere ulagarak kullanilmasi, ticari bakis ve tiiketici davraniglarinda
bir hayli degisikligi beraberinde getirmistir. Bu degisimler, miisteri taleplerini dogru
hizmet ve dogru {iriin i¢in uygun iicretlerle beklentilerini ve taleplerini artirmistir. Bu

sekilde alicilar siirekli artan iirlin ¢esitlerinden hoslanmayabilir ve se¢enekler arasinda
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basit ve hizl1 bir sekilde gecis yapabilmektedirler. Sonug olarak bakildiginda bir satici
veya ¢evrimici pazarlarla sinirli kalmadan bagka bir platformdan alim satim yapmaya
devam edebilmektedirler (Ozmen, 2003, s. 10).

Pazarlama Uzerine Etkileri: Elektronik ticaret satin alman mallar1 ve
hizmetlerin siirdiirlilmesini ¢evrimigi olarak yiriitmek, ekonomik olarak daha
maliyetsiz bir ticaret sunmaktadir. Uriin pazarlama firmalari, miisteri talebini artiran
pazarlama ve tanitim taktiklerini gelistirmek i¢in web sitelerinde gorsel ve isitsel
olarak daha ¢ekici triinler kullanabilirler. Buna ek olarak internet iizerinden elde
edilen bilgiler ile sirketler depolama ydnetimlerini daha saglikli bir sekilde
izleyebilmekte ve elektronik transfer ile lojistik tasarruf gergeklestirebilmektedir
(Ozbay ve Akyazi, 2004, s. 24).

Sosyal Yap: Etkileri: Elektronik ticaret sayesinde {irlinlerde talep artis1 olmast
degerini biiyiik bir dl¢lide artirmistir. Bu taleplerin olusmasinda ise bilgi ve iletigim
teknolojisi alaninda yasanan gelismeler ve yayginlasarak global bir 6l¢ege ulagmasi,
artan deger yaratimi ile birlikte “geri bildirim” saglanarak miimkiin olmustur.
Yasamimizin her alaninda kullandigimiz elektronik kiitiiphaneler, elektronik saglik
sistemleri, elektronik egitim, spor, hatta pandemi donemiyle birlikte gelistirilen evden
caligma ortamlar1 dahil olmak {izere bircok alan elektronik ticaret kavraminin sosyal
yapiya etkisini gz Oniine sermektedir (Cak, 2002, s. 27).

Ekonomi Kavrami Uzerine Etkileri: Ekonomi alanmin penceresinden
baktigimizda ise, elektronik ticaret daha az engel ile ekonomik bir alan yaratma
etkisine sahiptir. Aktif ve hizli gelismekte olan elektronik ticaretin ekonomik yasam
tizerine bliylik bir etkisi vardir. Elektronik ticaret, gelismis teknoloji liretiminin siirekli
artmasin1 vaat eder ve ayni dogrultuda artan iiretkenlik yoluyla isgiicii piyasasin
yapilandirmaktadir. Bu sekilde devletlere 6denen vergi gideri azaldikga tiiketici
piyasasinin kullanilabilir geliri artmaktadir (Kiroglu, 2012, 12). Bu etkilerle birlikte
giinlik yasantimizin bir parcasi olan elektronik ticaretin, dolayli sekilde de olsa,
kiiltiirel, spor, is hayatimiz gibi bir¢ok alana etki ettigini ve insanlarinda bu sistemden
faydalandig1 goriilmektedir. E-ticaret, kuruluslara, bireylere ve topluma fayda

saglayan bir¢ok potansiyel artilar barindiran biiyiik bir devrimdir.
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2.4. E-TICARET’TE YASANAN GENEL SORUNLAR

Elektronik Ticaret prosediirlerinin giivenligi, belge/arsivlerin dogrulugu ve
elektronik sozlesmelerin mesru gecerliligi, e-ticaretin ilerlemesi ve biiylimesine mani
olarak durmaya devam etmektedir (Aksoy,2006, s. 80).

Elektronik platformda aligveris gergeklestiren miisteriler, sahsi bilgilerini
tehlikeye atma korkusuyla kimliklerini ve banka kart bilgilerini ifsa etmekten
cekinmektedirler. Ayrica elektronik ticaret sirketlerinin yasal olarak belgeli islem
yapip yapmadigini, misteriler tarafindan alimi1 gergeklestirilen {irtinlerin web sitesinde
yazan niteliklerde olup olmadigy, iiriin satin alindiktan sonra, uygun olmadig: takdirde
teslim etme durumlarinda bir kaygi olugsmasi ve teslim sonrasi garanti verme gibi
hizmetlerden faydalanamayacagi kaygisi da elektronik ticaretin ilerlemesini
engelleyen durumlar arasinda gosterilebilir (Aydin ve Derer, 2015, s. 131).

Elektronik ticaret i¢in yasal zemin gliniimiiziin en miihim ticari konularindan
biridir. Fiziksel temas olmadan gercgeklestirilen ticaret islemlerinde kisiler iirlin
bedelini karsilama ve {iriinii tarama gibi prosediirleri giiven duygusuna dayandirir
(Cetinkaya, 2015, s.239).

Elektronik ticaret islemlerini gerceklestiren firmalarin karsilastig1 bazi sorunlar
sunlardir:

1) Bilgi ve iletisim zemininin yapi taglarin eksik olmasi,

2) Firmalarn siirekli giincellenen piyasa sartlarina ayak uyduramamast,

3) Yasal sistem ve hukuki zemin eksikligi,

4) Uriin teslimi i¢in olusturulan kanallardaki lojistik eksiklikler,

5) Sunulan hizmetlerin uygunsuz ve giivenilmez olmasi,

6) Sanal ortamlarda bulunan 6deme yoOntemlerinin gerekli giivenligi
saglayamamast,

7) Sosyokiiltiirel globallesme ve baglanti eksikligi.

Elektronik ticaret gerceklestiren firmalart ve miisterileri ilgilendiren en miihim
glivenlik sorunlarindan bir tanesi de bilgisayar aglarinm yazilm kisminda ortaya ¢ikan
problemlerdir. Sistemlerin giivenligini saglamak i¢in alinan g¢esitli onlemlere ragmen,
veri aglar1 tarafindan agilan internet sayfalarinin yazilim kismi siber saldirilarda
korunmasiz kalabilir. Bu durum banka kartlari, kimlik bilgileri, agik adres gibi kisilerin
ozelini tehlikeye dahi atabilir. internet aglari iizerinden bilinmedik siber saldir1
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durumlarina karsi, giivenlik duvar (firewall), casus yazilim 6nleme programlar1 gibi
farkli yazilimlar ile giivenli yuva katmani (SSL) dedigimiz, bilgilerin nasil
sifrelenecegi, internet lizerinden gelebilecek bilinmedik dis saldirilara karsi kullanici
erisiminin nasil sinirlandirilacagr gibi gesitli programlar ve islemler bulunmaktadir

(Tiirker Ince, 2009, s. 36).

2.5. E-TICARET’TE WEB SITESI KULLANIMININ ONEMI

1990’1 yillarin basinda insanlarin internete kolayca erisim saglamasiyla
birlikte internete ulagmak ve kullanmak yayginlasmaya baslamistir. 2000°lerin baginda
ciddi bir ivme kazanarak biiylimiistiir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte web yazilimli
uygulamalar daha fazla ilgi gorlip, pratik hale gelmistir. Firmalarin ve
perakendecilerin internet lizerinden 24 saat kavramiyla iiriinlerin tanitimin1 yapmasina
olanak saglamis, HTML tabanli web siteleri ve is birimleri olusturmuslardir
(Abdiisselam vd, 2015, s. 265).

Firmalarin web sitelerine yapilan ziyaret sayisi, ziyaret siiresi ve tiklanma orani
yiikselince kullanici tabanli ara yiizii gelistirme ¢aligmasi da hizlanmakta ve marka
kurumsal kimligine uygun bir ara yiiz tasarim siirecinden sonra maksimum tiiketici
kitlesi tarafindan erisilebilir olmasinin saglanmasi en miihim hedeflerden biri
olmustur. Web tasarim kullanici ara yiizii tasarlarken; kurumsal kimligi yansitacak
sayfa icerigi tasarimina, kullanicilarin sayfada gezinirken arama siirelerinin
kisalmasina, igerigin uygunluguna ve sitenin amacina gore hazirlanmis olmasi
gerekmektedir (Ozmen, 2017, s. 36).

Geleneksel ticarete nazaran internet lizerinden yapilan satiglarda aynit zaman
dilimlerinde maksimum hizda birden fazla insanla iletisime gegerek satis yapilmasi
miimkiindiir. Internet vasitasiyla tiiketicilere ulasma imkani1 bulan sirketler, web
sitelerini ve veri aglarin1 magaza gibi aktif bir sekilde degerlendirmeye baslamiglardir
(Sarisakal ve Aydin, 2003, s. 84).

Internetin yayginlagmasi ile birlikte, ekonomik olarak minimum limitlerle
bir¢ok kisiye ulasma imkaninin saglanmasi, web sitelerinin geleneksel ticarete gore
sagladig ustiinliikler ve miisteri potansiyeli, sirketler i¢in web sitelerinin potansiyel

iletisim arac1 haline getirmistir (Usta, 2007, s. 243).
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Sirketler web siteleri aracilig1 ile diinyanin her yerinden erisilebilmekte ve yeni
miisteriler ¢cekmektedir. Web sitelerini mevcut miisterileri elde tutabilmek icin
anlasilir, basit ve kullanish sekilde tasarlamak gerekmektedir. Ciinkii web sitesi
tasarlanirken, kullanici odakli degilse ve islemler karisik sekilde goz yoruyorsa,
sunulan iiriin ¢ok iyi bir kalitede olsa dahi tiiketici algis1 olumlu olmayacaktir (Cengiz
ve Akkus, 2015, s. 444).

Firmalarin web site tasarim siirecinde kullanicilarin yaninda oldugunu
hissettiren bir yap1 olusturmas: ve web sitelerinde kullanicilarin iletisim siirecinde
herhangi bir karmasayla karsilasmamasi gerekir. Kullanicilarin kendini ifade
etmesinde ve marka tarafinin kullaniciyla direkt kompakt bir iligki kurmasi da
kurumsal kimligin olusmasinda etkili bir iz birakir. Bu siire¢ zarfinda kullanicilar
kurumsal markalar ile ilgili olumlu diisliniirler. Web sayfalarinin agik ve anlasilir
tasarimi, kullanicilara {riinler ve marka iliskisi acisindan olumlu bir deneyim
saglamaktadir. Kullanicilardan elde edilen veriler dogrultusunda dogru {iriin-hizmet
iligkisinin saptanmasi, kullanicilarda memnuniyeti, marka sadakatini ve siirekliligi de
olumlu bir sekilde etkilemektedir (Inan ve Dogan, 2006, s. 192).

Internette satis  yapabilmek icin, ilk olarak fiiriinlerinizi pazarda
gdsterebileceginiz ve satabileceginiz web sitesine ihtiyaciniz olmaktadir. Uriinlerin
reklamin1  yapan sayfalar tasarlanirken, tasarim Ozelliklerini olabildigince
desteklemeye ve kullanici odakli bir yaprya sahip olmas1 gerekmektedir (Tiirker Ince,
2009, s. 22).

Kurumsal politikanin bir aynasi olan web sitesi, online platformlarda kendini
gosterme ve rekabeti sekillendirme 6zelligine sahiptir. Sanal platformlara aktif olarak
yatirim yapan sirketler yeni tasarimlar1 benimseme egilimindeyken, sanal ortamlara
yeni giren sirketler gecikmelerden korkmaktadirlar (Kiroglu, 2012, s. 73).

Bugiinkii sartlar icerisinde internet, yasamimizin tiim evresinde vardir.
Diinyanin bir noktasindan diger bir noktasina erisim saglayan internet, bir konu
iizerinde arastirma yapmamiza da olanak saglamaktadir. Ayrica internet araciligl ile
ticaret sirketleri ile miisteriler bu platformda ortak bir paydada bulusup iirlin alim-
satim yapabilmekte ve bankalar araciligi ile hisse senetleri, sanal para (Bitcoin,
etherium vb.) alim1 dahil pek ¢ok farkli islemi bankalara ugramadan diledikleri yerden
tamamlayabilmektedirler (Yiiksel, 2007, s. 520).
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Web siteleri, elektronik ticaret isletmelerinin {iriin ve hizmetlerinin reklamini
yapmasi ve misterilerin ilgisini ¢ekmek i¢in arabulucu gorevi gormektedir. Basarili
web sitesi tasarimi, tiiketici kitlesine hitap eden ve onlarin isteklerine, ihtiyaclarina
dogrudan hizmet etmesi ile baglantilidir. Dogru bir web sitesi tasarimi i¢in, tiiketici
problemlerini tanimlayip, eksikleri belirleyerek baslanmalidir. Web sitelerinin temel
amaglar1, dogru tiiketici kitlesini web sitesine ¢ekmek ve diinyanin her yerinden
aligveris yapmalarini tesvik etmektir (Bayram, 2008, s. 4).

Huizingh (2000)’e gore igerik ve tasarim bir web sitesinin en temel
unsurlaridir. Igerik, web sitesinde tiiketicilere saglanan gerekli bilgileri, hizmetleri ve
nitelikleri ifade eder. Bu igeriklerin gerceklestirilmesi ve kullanicilara estetik bir
bicimde sunulma sekline tasarim denilmektedir. Nielsen (2005), web siteleri i¢in en
temel kullanici beklentilerinin okunabilen bir metin, problemlerine karsilik
bulmalarini saglayan icerikler, web sitesi i¢erisinde aradiklarini bulmalarini saglayan
aragtirma imkan1 kolayligi, yalin ve kisa form ile birlikte daima giincel bilgilerin yer
almasi gerektigini 6ne stirmiistiir (Yiiksel, 2007, s. 522).

Ierik: Igerik kism1 web sitenizin sagladig1 asil bilgilerdir. Bilgileriniz yetersiz,
yaniltic ve alakasizsa tiiketicilerin diger bir rakibin web sitesini ziyaret etme olasilig1
daha yiiksektir. Icerik kismi1 sadece sitenin sundugu iiriinler ve hizmetlerle ilgili
olmay1p, miisteri datalarinin kullanimi ve firma politikasiyla da baglantilidir (Bayram,
2008, s. 35).

Web sitesi igerigi, ziyaret¢ilerinizin web sitenize geri ddnmesini saglamada en
temel unsurlardan biridir. Web sitesi icerigi metin, resim, grafik, ses, video ve
hareketten olusur. Gelecek teknolojisinin ilerlemesiyle tiiketicilerin diger duyularina
(koku, dokunma vb.) hitap edecegi icerikler olusturulacaktir. Etkili bir web site
tasarimlarinda dogru iceriklerle hareket etmek en temel noktadir (Rosen ve Purinton,
2004, s. 787).

Tasarim: Web sitelerinin kalitesini belirlemede en Onemli faktor gorsel
tasarimidir. Bu tasarimlar kullanicilart ¢ekmek icin renk, grafik, tipografi ve
animasyonlarin makul ve uygun sekilde kullanilmas1 gereklidir. Gorsel tasarimi ne
kadar giiclii ve dengeli olursa siteyi kullanan ziyaret¢ilerin zihninde iz birakmaktadir.
Web sitesindeki gorsellerin ¢ogunlugu, dogrulugu, biiylikliigii, sayfanin geneline

bakildiginda bosluk dengesi, dikkatleri {istline ¢ekecek animasyonlar, satirlardaki
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gereksiz kelimelerden kaginmak, metinlerin uygun renk tonlarinda olmasi, yazilarin
puntosu gibi etmenler gorsel goriiniimii etkilemektedir (Yiiksel, 2007, s. 522).

Geissler’e (2001) gore, web sitesinin tasarimini tistlenen tasarimcilarin tiiketici
algisini nasil ¢ekecegini bilmeli ve tiiketicilerin dikkatini 5-30 saniyede yakalayacak
bir tasarim olusturulmalidir. Web sitesinin ana sayfa kismi basit, kisa, yalin ve islevsel
olmalidir. Baglantilar ve cergeveler gibi gezinme araglarinin goriiniimii dnemlidir.
Bazi grafik ve diyagramlar da tiiketicinin dikkatini cekmeye yardimci olmak i¢in araci
olmaktadirlar ancak bunlar yavas yiiklenebilir ve profesyonel bir bicimde
diizenlenmesi gerekmektedir (Bayram, 2008, s. 31).

Elektronik ticaret firmalarinin tiiketicilere ulasmak icin web sitelerinin
kullanic1 odakli bir ara ylize, kolayca hatirlayabilecekleri bir isim (domain name)’e
ihtiyag duyarlar. Ara yiizlerin basit ve ¢ekici bir kullanimla tiiketicilerin site igerisinde
rahatca ve zorlanmadan gezinmesine olanak saglamalidir. Aligveris siirecinde
kullanici glivenligi, marka giivenirligine iliskin politikalarin hukuksal bir boyutta ifade
etmelidir (Abdiisselam vd, 2015, 280). Kapsamli sekilde, dogru bir web sitesi tasarimi
icin dikkate alinmasi gereken bazi noktalar1 soyle belirtebiliriz (Biiberci, 2007, s. 109-
110).

1) Firma ismi ve kurumsal logosu tiim sayfalarda yer almali, firma logosu
tiklandig1 zaman ana sayfaya doniilecek sekilde konumlandirilmalidir.

2) Sitenizde 100°den fazla sayfa varsa, sayfaya gitmeden Once link
butonuna sayfa hakkinda kisa bilgiler vererek, “Arama” butonu
eklenmelidir.

3) Sayfa isimleri kolay ve anlagilir olmalidir.

4) Kullanicilart gerekli sekilde bilgilendirmek i¢in yeni sayfalar
olusturulmalidir.

5) Uriinlerin gercek ve dogru bir bigimde fotograflarinin bulunmasi
gerekmeli ve iiriin hakkindaki gerekli bilgilere yer verilmelidir.

Elektronik ticaretin Onem kazandigi giiniimiizde, web siteleri de
cogalmaktadir. Bu kadar ¢cok web sitelerinin oldugu internet diinyasinda, Pazar payim
artirmak i¢in ¢ok iyi performans ortaya koymak gerekmektedir. Bu performansi elde
etmek i¢in tasarimlarin kullanict odakli diisiiniilerek yapilmasi ve problemlerin

minimuma indirgenmesi gerekmektedir. Tasarlanan bir sayfanin pazarlanabilir
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olabilmesi i¢in sistemin yapisinin, tasarimi yaparken yazilim asamasinda problemlerle
karsilasmamak i¢in koordineli bir sekilde calisilmali ve giincel teknolojiyle daima
uyumlu olmasi gerekir. Arama motorlarinda {ist siralarda kendine yer bulabilmesi i¢in
optimizasyon kurallarin1 6nemle dikkate alip, bu dogrultuda tasarim ve yazilimlarin
uygulanmasi gerekmektedir (Tiirker Ince, 2009, s. 21).

Geissler (2001), web sayfalarinda dolagmanin basit ve kolay olmasi, siteyi
ziyaret eden kitlenin web sayfalarinin goriinlimiine agina olmalarini desteklemek igin
diizenli bir sekilde navigasyon (normal gezinme)’un kullanilmas1 gerektigini belirtir.
Birbiriyle giiclii baglantilar1 olan, saglam zemin iizerine kurulmus web sitelerinin
navigasyonu diizgiin ¢alisacaktir (Bayram, 2008, s. 33).

Bir diger husus ise kullanimdaki akiciliktir. Giinlimiizde internet ortaminin
hizlanmasi, erisim kolaylig1 ve sinirlarin hemen hemen ortadan kalkmasindan dolay1
insanlar vakit kaybetmemek istememektedir. Elektronik ticaret siteleri i¢in sayfalar
aras1 kullanilabilirlik en 6nemli yonlerinden biridir. Sayfalarda yer alan tipografi,
grafik tasarim elemanlarmin dogru bir bigimde yansitilmast ve animasyon
hareketleriyle kullanicilar ile iletisim kurulmasimi saglamasi gerekmektedir. Ayrica
kullanicilara baglant1 ve aramalar konusunda yardimci olmasini saglamalidir (Cox ve
Dale, 2002, s. 863).

Yang vd. (2003)’a gore kullanicilar agisindan giivenirlik, kurumsal firmalarin
kendilerine hukuksal yollarla sunulmus koruma hizmetleriyle kazanilabilir. Online
ticaretin asamalar1 giivenli olmali ve kullanicilarin sahsi bilgileri, agik adresi, banka
hesap bilgileri iiciincii sahislara ifsa edilmemelidir. Odeme islemleri sirasinda birden
fazla secenek sunulmali ve bu asamada giivenli oldugunu kanuni sartlara bagl olarak

tilketiciye yansitilmalidir (Bayram, 200, s. 40).

2.6. E-TICARET SITESININ KULLANILABILIRLIGINI ETKIiLEYEN
DEGISKENLER

Yal¢in ve Demircioglu (2002) tarafindan bir aragtirma ile 100 Tiirk sanayi
firmalarinin web siteleri incelendiginde, sektorleri arasinda bazi farkliliklar bulmustur.
Elektronik ve otomotiv firmalar1 daha ¢ok dogrudan pazarlama teknigi ile web
sitesinde aktif iken, elektronik, gida gibi diger firmalar ise satiglar1 tesvik etmede

aktiflerdir. Bunlarin sonucunda gelisme c¢abasi icerisinde olan sirketler icin web
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sitelerinin aktif kullanimi ve iyilestirilmis pazarlama iletisimleri yoluyla diger firmalar
ile kurdugu rekabette iistiinliik saglamak i¢in biiylik bir firsat yakalamaktadirlar.

Beavon (1998), web sitelerinin kullanicilar {izerinde basar1 gostermesini
degerlendirmesinde; Web sitelerinin  aktif olarak giincellenip, miisterilerin
ihtiyaclaria uygunlugu, ihtiya¢ duyduklari bilgilere basit bir sekilde ulasan kullanici
yiizdesi ve web sitesinin profesyonel standartlar1 olarak belirtmistir. Bu kriterler web
sitenin c¢aligma amacina gore degiskenlik gostererek belirlenir. Bir web sitenin
basarisini degerlendirmek icin genellikle siteye ugrayan ve belirli bir siire vakit geciren
kullanic1 rakamlariyla belirlenir. Bu sistemin tanimlanmasi her ne kadar basit olsa da,
firma ile miisteri arasindaki operasyonel hedefleri 6lgmek i¢in yetersiz kalmaktadir
(Yiiksel, 2007, s. 521).

Rosen ve Puriton’un (2004: 788) isaret ettigi gibi, etkili bir web sitesi
tasarlamak bir¢ok yonden fiziksel bir alan tasarlamaya benzer. Web sitenizin gorsel
tasarimi ile ilgili bircok faktor, miisterilerin magazanizda ne kadar zaman
gecirdiklerini etkiler. Ornek vermek gerekirse, magazanizdaki dekor, magazadaki
calan miiziklerin miisteriler lizerindeki etkisi, magaza diizeniniz gergekte aligveris
yapmaya gelen miisteri i¢in ne ifade ediyorsa, web sitenizin tasarimi da o denli zaman
gecirmeyi etkilemektedir.

Liu ve Arnett (2000, 23-33), elektronik ticaret baglaminda elektronik ticaret
web sitelerinin basarilari etkileyen dort adet faktorden bahsetmistir. Bunlar; Bilgi
islem ve kullanicty1 memnun edecek hizmet kalitesi, dogru bir sekilde isleyen sistem,
kullaniciy1 bogmayan ve yormayan eglenceli bir site olmasi ve kaliteyi kullaniciya
hissettirmesi olarak belirtmistir.

Ranganathan ve Ganapathy (2002, s. 457-465)’ de yaptiklar1 bir arastirma
sonucu, ticari web sitelerinin igerik, tasarim, giivenlik ve mahremiyet olarak dort temel
unsuru oldugunu ortaya koymuslardir.

Bir firmanin web sitesinin etkilesimli olmas1 markanin akilda kaliciliginda
etkilidir. Bu etkilesim sirasinda, kullanicinin anlik olarak soru-cevap veya diger
iletisim mecralarinin  bilgilerinin olmasi olumlu bir bag olusturmaktadir. Bu
interaktiflik siireci ise miisteri sadakati kazanilmasina ve organik miisteri
olusturulmasina etki etmektedir. Pazar arastirmasi verilerine gore, miisteri sadakatinin

daha fazla gelir getirebilecegini gdstermektedir (Inan ve Dogan, 2006, s. 193).
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Firmalarin e-ticareti elverigli bir sekilde kullanicilara sunmalart ve
yararlanmalari i¢in gz dniinde bulundurmalari gereken unsurlar sunlardir (Olger ve
Ozyilmaz, 2007, s. 77):

1) Uygun aglarin kullanilabilir olmasi,

2) Ticari is modelinin yapisinin olusturulmasi,

3) Hizmetlerin giivenliginin saglanmasi ve sifrelenmesi,

4) Son teknolojik sistemlerin kullanilmasi,

5) Miisteri sorunlarini tespit etmek i¢in pazar aragtirmasinin yapilmasi,

6) Vergiler, giimrik vergileri ve telif kurallar1 ile ilgili haklarin

korunmasi.

2.7. E-TICARET SITESI OLUSTURMA ASAMALARI

Web sitesi olusturmanin bir¢ok asamalar1 vardir. Kurumsal kimligimizden
baslayan bu siire¢ hedef kitlemize ve o giiniin sartlarina uygun tasarim trendlerine gore
degisiklik gosterir. Ancak temelinde dikkat etmemiz gereken dort baslik altinda
inceleyebiliriz. Bunlar (Biiberci, 2007, s. 103-109):

Planlama: Web sitesi olusturmanin ilk agamasi, sitenizin neyi ifade etmesini
istediginizi bulmaktir. Planlama stireci ve hedef belirleme asamasi basarili bir sitenin
kilididir.

Servis Saglayicisinin Secimi: Internet aglarina baglanip, internet icerisinde
dolasmamamizi miimkiin kilan aracilara saglayict denir. Bu saglayicilari kullanmak
icin kullandigimiz telefon numarasindan sifre belirlenir, bu sifreler sayesinde
saglayicilar gecici olarak IP adresi belirler.

Alan Adi Belirlenmesi: ingilizce’ de ismi “domain name” gelmektedir. Bu alan
isimleri firmaniz1 ziyaret etmek isteyen miisterilere online olarak nerede ve hangi
isimle size ulagmasi gerektigini belirtmektedir. Alan adi, kurulus tiirii ve {ilke kodu ile
IP adresinin belirlenmesi ile olusmaktadir.

Site Tasarimi: Web sitesi tasarim siirecinde, iiriinlerin pazarlanmasi i¢in
gerekli tim bilgileri iceren, teknik olarak saglam ve altyapisi giivenilir bir site

olmalidir.
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2.8. E-TICARET SITESI OLUSTURMA ASAMALARI
Web sitesi olusturmadan once uyulmasi gereken temel bazi asamalar su
sekildedir (Kiroglu, 2012, s. 73):

1) Hedef Belirleme Siireci: Siteden beklentinizi ve amacinizi belirtmeli ve
alim satim kararlarinizi net bir sekilde vermelisiniz.

2) Alaninda profesyonel Ekiplerle Ilerlenmelidir: Uzman ekiplerin destegi
ile stratejik, modern ve c¢agin yeniliklerine uygun bir siireg
yaganmalidir.

3) Giincellemelere dikkat Edilmelidir: Uriinler, tarihler ve sayfalar siirekli
yenilenmeli, kullanicilar yaniltilmamalidir.

Elektronik ticarette rakip firmalarin 6niine gec¢ip kullanicilart memnun etmek
i¢in bu hususlara dikkat edilmelidir (Biiberci, 2007, s. 92).

1) Akilda kalic1 olmal1 ve siirekli ziyaret¢i artirmaya yonelik tasarlanmali.
Altyapist saglam olmali, bircok kisi ayn1 anda sayfa igerisinde
dolastiginda hiz sorunu ile karsilagsmamalidir.

2) Hizmetlerin listesi eksiksiz olmali ve yanlig, yaniltict bilgiler
icermemelidir. Fiyatlandirma, garanti siireci ve 6deme segenekleri yer
almalidir.

3) Web sitesi giivenlikli olmali, herhangi bir magduriyete sebep
vermemeli ve hukuksal olarak kullanicilar1 bilgilendirmelidir.

4) Mutlaka iletisim bilgilerine yer verilmelidir. Kullanicilarin yorumlari
dikkate alinmalidir.

Elektronik site tasarimcilarmin kullanilabilirlik diizeyini artirmak, benzer
arastirma ve ¢alismalar yapmalar1 i¢in dnerilerdir (Ozmen, 2017, s. 71):

1) Web siteleri, miisteri kitlesine direkt olarak hitap etmeli, ihtiyaglarini
kargilamalidir.

2) Gereksiz kalabalik siislemelerden ve yogunluktan kacinilmalidir. Goz
yormamalidir.

3) Web sitesi sade olmalidir, kullanicilarin gereksiz vakit kaybetmeleri

Onlenmelidir.
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UCUNCU BOLUM

3. UI/UX BAGLAMINDA AMAZON WEB SIiTESINE
YAKLASIMIN INCELENMESI

Erisilebilir ve islevsel bir web sitesi kullanict i¢in 6nemlidir. Kullanici
deneyimi tasarimini uygulamak elektronik ticaret siteleri i¢in gereklidir. Ciinkii, eski
kullanicilar igin elektronik ticaret kavramini tanima siirecindelerdir. Kullanicilar,
karmasik ve anlasilmasi zor web siteleri ile karsilasabilmektedir. Ayrica, teknoloji
cagindaki kullanicilar daha az teknoloji meraklis1 kullanicilart etkiler, dogas1 geregi

gorsel ve sezgisel olan web sitesi UX' i tercih etme egilimindedirler.

3.1. AMAZON.COM’A GENEL BAKIS

Amazon.com 1994 senesinde Jeff Bezos tarafindan kurulmustur. 1995
senesinde Amazon.com resmi olarak kullanicilarina hizmet verme amaciyla agilmistir.
[k hizmete girdigi y1l biinyesinde bir milyondan fazla kitap bulundurarak iiriinlerini
yayinlamaya baslamistir. Kullanicilar web sitesini ziyaret etme agamasinda her siteye
girdiklerinde kendilerine 6zel kimlikler verilmektedir. Bu sayede kullanicilarin
hareketleri izlenmekte ve tarama, arama, satin alma gibi islemleri izleyerek strateji
gelistirerek kullanic1 deneyimini (UX) iyilestirmeyi saglamaktadirlar. Amazon.com
kuruldugu yildan giiniimiize kadar sistematik bir diizen icerisinde ilerlemektedir. Bu
sayede diinyanin en degerli E-Ticaret sirketi olmustur. Amaclari ¢evrimigi aligveriste
kullanicilarin basit bir arayiizle ve lst diizey kullanici deneyimi sayesinde islerini
kolaylastirmak ve World Wide Web tizerinden giincel aligveris anlayisi lizerindeki
endiseleri dindirmektir. Sitenin kullanim asamalarinda kullanicilarin ilgi noktasini
iiriine odaklayarak basar1 elde etmek istemektedirler. Bu sayede kullanigh bir UX
sayesinde hedef kitle iirlinii sectikten sonra satin alma islemini gergeklestirmektedir

(Url-21).
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A Products [+ = ' amazon.com N/indirimlerikeyedin

0 ovs "
® Toys & Games | pack with Pride

Sekil 23 Amazon web sitesi eski ve yeni arayiizii

(Url-22)

Amazon.com’ un ilk tasarlanmig oldugu ve giincel olarak hizmete sunulan web
sitesi arasindaki gelismeyi sekil 23’de gorebiliriz. Eski sitesinde bulunan mavi renk
agirlikl bu site, karmasik bir yap1 halinde ve kullanicilarin isteklerini bulmasini bir
hayli zorlastirmaktadir. Giincel sitede ise daha toplu ve giiniimiiz UX kavramini dogru
bir sekilde uygulandigi gézlemlenmektedir. Site temel olarak UX kavramiyla baglamis
ve stirekli glincellenerek trendleri takip edip yapisini bozmadan, modern bir hal almay1

basarmustir.

3.2. AMAZON.COM’A INCELENMESI

Web sitelerinin ana sayfa yapisi, header (iist menti), body (igerik kismi) ve
footer (alt menii) seklinde olusmaktadir. Ana sayfa ve alt sayfanin farkli arayiizleri
olabilir. Bu arayiizler sitenin kurumsal renkleri, tipografisi, hedef kitlesi, igerigi ve
dinamikligine gore degisebilir (Akga, 2019, s. 22). Amazon hem dijital Diinya’ ya,
hem de internete yeni girenlere hitap eden minimal aramaya yonelik bir kullanici
deneyimi (UX) sunarak basarili olmustur. Amazon’un kullanici deneyimine yonelik
yaklagimi kisisellestirme ve kullanilabilirlik tizerine kuruludur. 1994’teki kurulusunda
edindigi bu yaklagimla birlikte kullanict deneyimi ¢ok az degismistir.

Site deneyiminin siirekli gilincellenerek farkli bir bicimde kullanici 6niine
cikarilmasi, tekrar satin alma islemlerine olanak saglayarak miisteri degerini belli bir
diizeyde tutan Amazon i¢in belirsiz bir modele dogru gotiirebilme olasilig1 vardir.
Siiregelen miigteri tabani ile siteyi yeni kesfeden kullanicilar1 bir arada toplayarak

yabanci islevlerle karsilasilmasini 6nlemislerdir. Amazon’un web sitesine ge¢misten
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giiniimiize bakildiginda sekil 24’de goriildiigli lizere kullanici deneyimi genel
anlamda degismezken, arama kismi dogrusal aligveris deneyimi saglayacak sekilde

degismistir.
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Sekil 24 Amazon web sitesi eski arayiizii

(Url-22)

Sekil 25°de goriildiigii gibi Modast gegmis grafiklere, renk degisiklerine ve
yeniden diizenlenen sekmelere ragmen temel yap1 bozulmadan kalmistir. Mevcut olan
sitede gordiiglimiiz menii daha diizenlidir. Arama ¢ubugu, sayfada daha fazla goriiniir
olmasi igin genisletilmistir. Uriin kategorisi diigmeleri, arama c¢ubugu alam

basitlesirken, okunabilirligi artirilmis ve meniisii gelistirilmistir.
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Sekil 25 Amazon web sitesi arayiizii

(Url-3)

Gezinme sekmesi de bu siirecte gelistirilmistir. Onceki tasarimlara nazaran
gliniimiizde bu sekmeler artik kullanicilarin tarama ge¢misine ve kisisel Onerileri ile

goziikmektedir. “Ayrica Hesaplar ve Listeler” butonu, kullanicilarin dikkatini ¢ekerek

75



satislar artirmak i¢in kalin bir yaz1 tipi kullanmaktadir. Ticari haklarin korunmasi ve
giivenligi saglamak icin iadeler ve siparisler butonu ile desteklenmistir. Indirimler
kampanyalar1 uygun fiyatlar1 {iriinleri de bu meniide miisterileri yonlendirecek bir
konumda belirtmistir. Hangi sayfada olursa olsun, miisteriler amazon.com butonuna
tikladiginda ana sayfaya donebilmektedir. Satis tap butonu ise menii alaninda kendine
yer bulmustur. Bunun nedeni site kullanicist kendisini sitede séz sahibi olarak

benimsemesi ve Amazon aracilig1 ile kendisine ait {irlinleri pazara sunabilmesidir.

3.2.1. Amazon.com baslangi¢c meniisii

Baslangi¢ mentisii veya header kismi, web sitelerinin en {stiinde bulunan
tipografi, sayfa bagligi, menii ikonu veya arama butonu gibi modiilleri barindiran
kisimdir. Sayfa bagliklarinin yapilandirilmalarina izin verir ve sayfa bagliginin
tamamlayicis1 konumundadir (Url-23).

Amazon’un kullanici deneyimi, ziyaretcilerin satin alma ve rahat dolagma
olasiligini artirmak i¢in tasarlanmistir. Bu amagla Sekil 26°da menii kisminda arama
cubugu her sayfada one c¢ikmaktadir. Arama c¢ubugu, iiriinler basit bir sekilde
bulmamizi ve arama sonuglarini direkt olarak filtreleme segenekleriyle okunabilir bir

sekilde Oniimiize ¢ikarmaktadir.

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

Cok satan kitaplarda
< 5 adet ve lizeri aligverislerde
sepette %20 net indirim

Kampunya sech irorierde gecertate

Sekil 26 Amazon web sitesi arayiizii

(Url-3)

Baymard Enstitiisii arastirma ekibi tarafindan yapilan bir incelemeye gore,
Amazon’un arama butonu “son teknolojik iirlindiir” (Url-24). Sekil 27°de arama
butonunda yer alan otomatik tamamlama secenegi, anlasilir filtreleme yoOntemi,
yonlendirme komutlar1 ve ziyaretcilerin bulmak istedigi {iriine basit bir sekilde

ulagmalar1 konusunda etkilidir.
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Sekil 27 Amazon web sitesi arama bolimii

(Url-3)

Algoritma ayrica gelecek zamanlarda yapilabilecek satin alma islemlerini
tahmin ederek, faydali bir sekilde etkinlestirmek icin sayfa ana sayfa igerigini
kullanicilarin arama etkilesimlerine gore kisisellestirmektedir. Kisisellestirilmis
oneriler, kullanicilarin son ziyaret ettigi iiriinlerin gegmisi, site icerisine yeni yiiklenmis
iiriinler ve aligveris sepetine eklenmis iirlinlerden etkilenmektedir. Bu 6zellik hem
kullaniciyt 6zel kilarak degerli hissiyati uyandirir hem de olasi bir satin alma durumunu
vurgular. Her asamada kisisellestirme durumu, kullanicilarin ulasmak istedigi
iiriinlerden daha fazlasini bulmasini saglar ve miisteri sadakatini arttirmak i¢cin web site
deneyimini gelistirir. Ziyaretgilerin akillarinda bir iirin olmasa bile arama islevinin
kullanilabilirligi herkese hitap etmektedir. Web sitelerinde gorsel ipuglarini
algilayamayan kullanicilar dahil her yastaki kisileri diigiinerek kullanilabilirlik kavrami
gelistirilmistir. Bu durumda, ana sayfada yer alan harekete gecirici mesajlar hem bir
yon gostergesi hem de iriinlerin gorselleri olarak goriiniir. Metin ve goriintiilerin
ipuclarmi sunmak, firmalarin tim kullanicilart biinyesinde barindirmasina imkan
saglar.

Sekil 28’de sayfaya girdigimizde kullanabileceginiz belirli {iriinleri aramak
icin Amazon’un arama meniisiinii bulacaksiniz. Arama butonu genis bir alan kaplayan
ve zemindeki koyu renkten ayrilarak beyaz, temiz, anlasilir bir tasarimla karsimiza
cikmaktadir. Arama ikonunu sar1 rengini almig bir kutunun i¢ine yerlestirerek canlilik
katmak, diisiince ve merak uyandirilarak kullanicilari {irtinleri aramaya yonlendirmek

istenmistir.
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Sekil 28 Amazon web sitesi kategori paneli
(Url-3)

Sekil 29°da ki gibi ayrica algoritma tarafindan belirlenen kategorilerle arama
butonunun hemen yan tarafinda bulunan “Tiim Kategoriler” kisminda tercih edilen
iriinlere gore kullanicilar1 kendi biinyesindeki magazalara yonlendirerek satin alma
islemlerini hizlandirmak amaclanmistir. Alt alta siralanan bu kategoriler okunur,
anlasilir ve net bir sekilde ifade edilmistir. Bu magazalardaki tiim iirlinlere gz atmak

icin baglantiya tiklayarak c¢esitli bir sekilde alternatiflere erismek miimkiindiir.
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Sekil 29 Amazon web sitesi tiim kategoriler boliimii
(Url-3)

Sekil 30°da ki gibi kisisel hesabinizdan girdiginizde, Amazon’un kullanicilara
kisisel bilgilerini diizenlemelerini saglayan hamburger menti i¢erisinde hesap ayarlari,
miisteri hizmetleri gibi segeneklerle destek veriyor. Ayrica ¢ok satanlar, yeni ¢ikanlar
ve en iyl performans gdsterenler butonlar tiklanabilir 6zellikte olmaktadir. Tiklanip
miisterileri direkt olarak o {iriin kategorisine yonlendirmekte ve miisterilerin o zamanin
trend, popiiler veya performans olarak en verimli iirlinleri almasini kolay bir sekilde

saglamaktadir. Meniide ise Amazon’un genel sayfa yapisinda gordiiglimiiz beyaz
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zemin kullanilmistir. Temiz, anlasilir ve net bir ifade ile basliklar biiyiik punto ve kalin
yazi karakteri ile yazilmis, irlin kategori se¢enekleri daha kii¢iik punto ve daha ince bir
yazi karakteri ile goziikmektedir. Kategoriler belirtilirken alfabetik siralama ile tiriinler
asagl dogru listelenmistir. Bu listeleme durumu kullanicinin algis1 bulmak istedigi
iiriinii kolay bir sekilde bulmasmi ve vakit kazanmasm saglamaktadir. Uriin
kategorisinin hemen yan tarafinda bulunan yon ikonuyla kategorinin gesitlerinin

oldugunu belirtmistir.

Sekil 30 Amazon web sitesi kisisel hesap boliimii
(Url-3)

Sekil 31°de ki hamburger menti i¢erisinde agilan bu bolme, ikonlarinda verdigi
hissiyattan dolay1 agilir bir bolme oldugu anlasilmakta, ancak iistiine tiklandiginda
ayni menil igerisinde yeni bir pencere olarak kullaniciya sunulmustur. Bu tasarim
modeli aciliyet kavraminda hareket eden kitlenin yeni pencere ve eski pencere arasinda
kalmasini, ileri ve geri komut ikonlariyla birden fazla tiklanip islem yapmasini
gerektirmektedir. Amazon.com bu tasarim ilkesini genel olarak tiim sayfalara
yaymustir. Uriin isimlerinde link 6zelligi vardir. Ikonun iizerine tiklandiginda aym
ment iizerinde yine kullanicinin aligik oldugu, algisin1 dagitmayan ve géz yormayan
bir tasarimla iirliniin ¢esitlerini, kategorisini vermistir. Bagliklar1 biiyiik punto ve kalin
yazi tercih ederek yazilmis, iirlin ¢esitleri kii¢iik punto ve daha ince bir tipografi ile

verilmistir.
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Sekil 31 Amazon web sitesi ana menii bolmesi
(Url-3)

Kullanici bu temiz sayfa goriintiisii, net olan iletisim tavri, g6z yormayan sade
bir tasarim, farkli renklerle algi dagitmayan soru isaretleri icermeyen bir arayiiz

tasarimi ile, bulmak istedigi tirline ulagabilir.

3.2.2. Amazon.com ana icerik boliimii

Web sitesinin asil gostermek istedigi kismi, gorselleri ve bilgileri iceren
alandir. Ogzellikleri web sitesinin kurulma amacina gore degisebilir. E-Ticaret
sitelerinde genellikle iiriinlerin kullanicilar ile bagdastig1 temel kisimdir. Kullanicilar
iriinleri inceleyebilir, 6zelliklerini ve fiyatlarin1 onayladiktan sonra body alaninin
baska sayfalarindan siparis verebilirler (Url-25).

Amazon’un slider meniisiinde, ileri ve geri gecisler yapilabilen ikonlar
mevcuttur. Sekil 32°de slider tasarimlarinda sag, sol, iist ve alt bosluk dengesine dikkat
edilmistir. Verilmek istenilen mesaj géz hizasinda, kullanici algisin1 dagitmadan net
bir bicimdedir. Mesaj1 gorsellerle desteklemistir. Gorseller, kullanict algisini harekete
gecirmeye caligmaktadir. Sicak renklerle birlikte firsatlar, kampanyalar, indirimler
yerlestirilmistir. Koyu renk ve canli renklerin, klasik Amazon.com’ un renklerinden

ayrilmasi kontrast olusturarak kullanicilarin dikkatini gekmektedir.

80



AMAZONcms i bar

Comat adeer ~\O pAugvery
Hesap ve Usteler - ve Siparigler Y Sepeti

Golomseten n  SatgYep Prime- HedyeFikieri Mods EvilHaven GizatmaGegmigi-  Video OywnuveKonsol ok Satanar  Yeni Gkanlar S  Axtivitelert J‘suru.kp,‘,,,,o,,g,.yodu“A._."‘")

Giiliimseten Kasim Firsatlan g
Gida ve icecek kategorisinde B S

az ode, cok giiliimse
1-30 Kasim

Sekil 32 Amazon web sitesi iist menii slider arayiizii
(Url-3)

Sekil 32°de slider tiklanabilme 6zelliginde ve link bagh sekildedir. Ustiine
tikladigimizda aynt  pencere igerisinde bizi kampanya olan iiriinlere
yonlendirmektedir. Slider iistiindeki turuncu kutu igerisinde yazilmig “Giiliimseten
Kasim Firsatlar1” bagligi kullaniciy satin almaya tesvik etmektedir. Kullanicilar slider
iistiine tikladiginda ilgili trlinlerin gorselleri ile karsilagmaktadir. Sayfa genelinde
gordiigiimiiz dort adet boliinmiis kutular icerisinde farkl {iriin ¢esitlerini gérmekteyiz.
Bu tasarim Amazon.com’ un genel benimsedigi araytiziidiir.

Amazon sade yapisini iiriin gorselleri ile desteklemektedir. Sekil 33’ deki gorsel
diinyas1 kutular esliginde boliinmiis olarak sayfaya yayilmistir. Miisteriler iirtinleri
sayfalarca gezerek arastirmak yerine bir¢ok liriinii tek sayfada ozellikleri, fiyatlari,
onceden almis olan kullanici yorumlari ve teslim araligi ile basit bir sekilde
bilgilendirilmektedir. Miisteriler iiriinii incelemek i¢in iizerine tiklayip, ayri1 bir
sayfada dakikalarca incelemek yerine on bilgileri algilayarak bir siizgecten geg¢irip
fikir edinebilmektedir. Bu durum zaman kaybin1 6nlemekle birlikte ayni anda bir¢ok
{iriinii miisterilere sunarak farkli iiriinlere de ydnlendirme yapmaktadir. Uriin isimleri
kalin bir yazi ile yazilmistir. Hemen altinda {iriiniin linkinin de verildigi tiklanabilir
ozellikte olan, arandiginda algoritma tarafindan miisterilerin 6niine ¢ikarilmasina da
destek olan {iriin ismi, anahtar kelimelerle yazilmistir. Uriin isminin kaln yaz1 fontu
ile yazilmasina karsilik bu yonlendirici anahtar kelimeler barindiran tirlin ismi, daha
ince ve uzun kelimelerle yazilmstir. Uriin fiyat1 ise daha biiyiik yazi tipi ile goze

carpar bir sekilde ifade edilmistir.
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Sekil 33 Amazon web sitesi gorsel sekiller dizilimi
(Url-3)

Sekil 34’de Sayfanin geneline yayilmis beyaz zemin hem {iriinii vurgular hem
de satin alma noktalarindaki renklerle aliciyr fiiriinii elde etmeye yonlendirir.
Gorlintirliglinii 6ne ¢ikarmak icin iirliniin ad1 géz hizasinda hemen yan tarafinda yer
almistir. Fiyat bilgisi {irtin isminin altinda, iirlin puan1 ve degerlendirme yorumlariyla
birlikte verilerek giiven saglamaktadir. Uriiniin faydalari, kullanici yorum ve
puanlamalar ile giliveni sagladiktan sonra hemen alt kisminda kiiciik puntolar ile
belirtilmistir. Uriiniin kullanic1 tarafindan incelenmesi icin farkli agidan ¢ekilmis
gorselleri ile desteklenmistir. Satin alma boliimiinde teslimat bilgileri, stok adedi,
temin edilen firma bilgisi verilerek miisterilerin giivenli ortamda oldugu hissiyati
verilmigtir. Sepete ekleme ve satin alma butonlari renk olarak ayrisarak dikkat
cekmektedir. Firma bilgisinin altinda ise bagka {iirlinlere yonlendirme yaparak satin
alma isleminde bir dongli saglanmasi amaglanmistir. Siparis kisminda “licretsiz
teslimat” ve tarih kismi ifadeleri bahsederken kalin ve siyah metin dikkat ¢cekmektedir.
Amazon, miisterilerinin iiriinlerini tercih ederken daha ucuz ve daha hizli tercih ettigini
bilmektedir. Bu ifadeler, her sipariste mevcut tasarrufu ve hizi teyit ederek harekete

gecmeyi tesvik eder.
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Sekil 34 Amazon web sitesi iiriin inceleme arayiizii
(Url-3)

Kullanicilar web sitesini asag1 yukari kaydirabilmektedir ve farkli iiriin
secenekleriyle karsilasmaktadirlar. Uriin skalasi en ¢ok satan iiriinleri sunmaktadir, bu
da kullanicilarin aklinda iiriinlerle ilgili fikir olusmasini saglamaktadir. Sekil 35°de
iriinlerin altina kirmiz1 kutu igerisinde kampanya ismi verilmis, kullanicilarin firsattan
istifade etmelerini cagristirmaktadir. Kirmizi rengi aciliyet vurgusunu yansitmis,
iirlinlere enerji ve canlilik katmistir. Sol tarafta boliinmiis alanda ise filtreleme i¢in bir
menii bulunmaktadir. Bu meniide kullanicilarin elde etmek istedikleri iiriinleri ¢esitli
ozelliklerini vererek iiriin se¢imini daraltma islemi uygulanir, kullanici ciddi anlamda
bir zaman tasarrufu saglar. Sekil 35°de ki gorsel 6zelinde ise Gestalt ilkelerine gore
benzerlik ilkesine dikkat edilmedigi goziikmektedir. Gorsel kutular1 kendi igerisinde
bir biitiinliik olusturmus olsa bile gorsel yapilar1 dikey ve yatay olarak dagilmis

durumdadar.
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Sekil 35 Amazon web sitesi iiriin gesitliligi araytizii
(Url-3)

Kullanici ilgisini ¢ektigi iiriiniin iistiine gelip tikladiginda farkli bir pencere
acilarak iirliniin biliylik gorselini inceleme firsati yakalar. Agilan bu pencerenin
arayiiziine arka kisminda sekil 36’da ki amazonun mentiisii goriilmektedir. Yani bu iiriin
bagka firma tarafindan temin edilmesine ragmen Amazon kendi sitesi Oniine
gecilmesini engellemektedir ve kullanici daima biinyesinde tutmaktadir. Uriin ne
kadar biiyiikk goriiliirse goziiksin  Amazon’un logosu daima {ist meniide
goziikmektedir. Uriin gorselleri beyaz bir zeminde goriintii kalitesi yiiksek olarak
kullanictya sunulur. Temiz ve liriinii 6ne ¢ikaran arka planla birlikte {iriin hakkinda
gereksiz bilgilerden kagmilmustir. Uriiniin gramajini belirten bilgi ise mavi kutu
icerisinde biiyiik puntolar ile sunulmustur. Uriinii temiz ve net bir sekilde algilayan
kullanicinin farkli gorselleri gormesi i¢in sag tarafta kutucuklarla boliinmiis alternatif
gorselleri de bulunmaktadir. Gestalt devamlilik ilkesinde ¢izgileri, gruplari, gorsel
elementleri bir biitlin olarak tutmakta ve géz hizasinda alternatif {iriin gorsellerin
gecisini yapmaktadir. Bu gecis esnasinda hangi gorselde oldugunu turuncu bir ¢ergeve
icerisine alarak o gorseli digerlerinden ayirmistir. Ancak iiriinlerin gorselleri sayfa
geneline gére minimal bir diizende kalmisg, kullanicilarin bu devamliligini algilamasi
yakinlik ilkesine ters diismektedir. Kullanicilar bu 6geleri gorselin uzaginda olarak

algilar ve ayr1 bir grupta olduklarin1 varsaymaktadir.
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Sekil 36 Amazon web sitesi iiriin gorseli araytizii
(Url-3)

Sekil 37°de kullanicilarin iirlinii temiz bir sayfada algilayip dikkatlerinin
dagilmasi dnlenmistir, ayrica {irlinlin isminin altinda kampanya indirimini yansitmak
icin Onceki fiyat kiiciik puntolu ve gri tonlarda yazilarak {istline bir ¢izgi atilmistir.
Firsat {irtinii oldugunu belirtmek i¢in giincel fiyati biiyilik puntolu, kirmizi renkli olarak
kullanicinin dikkatini gekmesini saglamistir. Fiyat bilgisinin hemen yaninda gramaj ve
gramaja denk gelen fiyati da verilmistir. Kullaniciya, indirimden elde ettigi kazanci da
fiyat bilgisinin altinda kiigiik punto ve kirmiz1 renk vurgusuyla belirten Amazon, satin
alma egiliminde olan kisileri harekete gecirerek hedefine ulagmaktadir. Basitlik
ilkesiyle hareket edilen bu sayfada kullanict minimum biligsel ¢aba ile gdrsel anlanmi
algilamay1 kavramaktadir. Ana gorseli biiyiik ve kaliteli bir sekilde goziikiirken,
gorselin hemen bitisiginde alternatif gorseller bulunmaktadir. Bu kisimda yakinlik
ilkesinden faydalanilmis ve bir biitiinliik yakalanmistir. Indirim kutucuklari, stok
bilgisi, siparis i¢in verilen siireler gibi bilgiler yesil rengiyle verilmistir. Sekil ve zemin
ilkesinde bu tiir renkler, sekiller bireylerin dikkatlerini odaklamasinda etkilidir. Yesil
rengi bireylere, giiven ve olumlama katmaktadir. Olumlu bir bakis agisiyla

tamamlanmis iirlinleri satin alma egilimine yonelmektedirler.
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Sekil 37 Amazon web sitesi iiriin inceleme arayiizii

(Url-3)
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kaydirilabilir bir sayfada karsilarina inceledikleri {iriin disinda, ayn1 kategoride farkl

iiriinleri de sunarak sekil 38’de ki gibi bir biitiinliik olugturma hissiyat1 vermektedir.

Ancak alternatif iiriinleri verirken toplam fiyat bilgisi ve sepete ekle butonu sayfa

geneline gore kiiciik kalmis, bu da kullaniciy1 ikna etmeye calisirken Amazon’un

genelinde gordiigimiiz biliylik puntolu ikon ve fiyat bilgisiyle ters diismiistiir.

Kullanicilar bu tiir ikonlarda bir olumlama, biiytikliik ve ayrisma beklemektedir. Sag

blokta goriildiigii lizere diger saticilarin da fiyat bilgisini gramaj iizerinden vererek

kullaniciy1 kendi biinyesinde tutmak, gerektiginde alternatif avantajli diger saticilar

da karsisina ¢ikararak secim yapmasini saglamaktadir. Diger miisterilerin tercih ettigi

iriinleri de siralayarak, devamlilik sagladigi goriilmektedir.
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 Bu Gron: Calve Sos Ranch 245 Gr 27,75 TL (11,35 TL/1001
ac

55,86 TLasory/ (Sepeniie

Bu Uriinii Alan Misterilerin Aldigs Diger Uriinler syfa1/12 }

Sekil 38 Amazon web sitesi alternatif iiriin arayiizii
(Url-3)

Amazon, aligveris deneyimi i¢in kullanicilarin bir {iriinii neden bagka bir
kaynaktan temin etmemesini degil de Amazon’dan satin almasi gerektigine dair
kullaniciy1 ding tutan hatirlatict ve yonlendiricilerle doludur. Gosterdigi her iiriinde
yalnizca Amazon tarafindan sunulan indirimli fiyatlar degil, ayn1 zamanda tireten
firmanin 6nerdigi perakende satis fiyati, liste fiyati, gramaj fiyat1 da yer almaktadir.
Sekil 39°da ki tistii ¢izili metin nedeniyle kullanicr tarafinda kolayca anlagilan bu basit
ozellik, Amazon’daki f{riinlerin hepsinde goziikmektedir. Kullaniciya c¢ok fazla
gereksiz kelimelerle degil, bu {irlinii neden Amazon’dan almamiz gerektigini basit bir
sekilde rakam ve ¢izgilerle sdylemektedir. Bu basit ancak etkili bir satig tesvikidir.
Kullanicilar ¢oklu fiyat goriip, en az fiyatta ikna olduklarinda satig islemlerinde

icgiidiisel olarak kar ettiklerini algilayip ikna olmaktadirlar.

= sy Dardanel Pastirmali Kuru Fasulye 200 Gr 20,08TL tooen /0
Mar
UCRETSIZ testimat 3 Aralik
Cumartesi Amazon tarafindan
teslim edilen UrUnlerde 100TL
harcarsanz. 18 saat 1 dakika
2 iinde siparis verirseniz
L 9.67TL (%33) © Abc: Comat - stant
Fiyatlara KOV dahildi e
%8 indirimden faydal Griinden ya da kampanya Grinlerinden 5 sl
adet satin alin Kampany,
Sepete Ekle
$imdi Satn Al
‘Amazon.com.tr tarafindan satilir
pr Ozel: 10 adet satin alin, ekstra %5 indiri... 1 Promosyon ve gonderili
astirmali Kuru Fasulye Evet, Amazon Prime ile

BEDAVA ve hizli kargo
Etli Nohut Pastirmali Kuru Fasulye istiyorum Smasen.

Hediye seqenekleri ekle

Uisteye Eide

Sekil 39 Amazon web sitesi iiriin inceleme arayiizii
(Url-3)
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Amazon’u neden tercih etmeliyiz hatirlatmalarina 6nem veren site, ¢ikardigi
reklam ve bilgilendirici sliderlar ile desteklemektedir. Ucretsiz kargo, sepete
ekledikten sonra indirim, belli bir fiyat limitini agtiktan sonra indirim gibi séylemlere
rastlamaktay1z. Kampanya, firsat gibi sdylemlerle alisveris yapilmasini tesvik ederek
yararlanabilecegi kanaatine vardirmaktadir. Sekil 40°da Benzerlik ilkesi
dogrultusunda gorselde turuncu renkte olan bu bilgilendirici banner satin alma butonu
ile ayn1 renkte kullanilmigtir. Satin alma butonu ile sepette indirim sdylemi bulunan
banner, tamamlanma ilkesi ile de bagdasmaya ve kullanicinin algisin1 kazanmaya
dikkat etmek istemistir. Ancak bir biitiinlik olusmamustir, ¢linkii bu tiir banner
boyutlar1 kullanicinin algisini gekmek i¢in kii¢iik ve basit kalarak okunmasi zor bir hal

almstir.

Sekil 40 Amazon web sitesi banner gorseli
(Url-3)

Kullanicilarin internet ilizerinden satin alma islemini gergeklestirmeden Once,
iriin kalitesini degerlendirebilecekleri bir boliim arayarak deneyim kazanmak
istemektedirler. Uriiniin cesitli acilardan gosterilen gorselleri ve videolar: esliginde
deneyimlerini pekistirdikleri alan sekil 41°de goriildiigii izere kullanic1 yorumlari ve
puanlardir. Elektronik ticaret sitelerinin hepsinde bulunan bu 6zellik hedef kitleyi

yonlendirmede ve tutmada énemlidir.
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Miisteri Yorumlan En gok begenten .. v

4,2 /5yildiz
6 genel puan Su iilkeden en iyi degerlendirmeler: Tiirkiye

5 Yildiz %68 yilmaz murat

4yidiz %0 hizli kargo

26 Kasim 2022 tarihinde Turkiye'de @ incelendi
3 yldiz %23 Renk: Siyah ~ Dogrulanmis Aligveris
2yildiz %0 Prime Gyeliginin goziind seveyim 24 saat den daha az siirede teslim ettiler ve giizel paketleme..

1yildiz %8 Faydali Kétiiye kullanim bildir
~ Puanlar nasil hesaplanir?
halil

Guzel telefon
31 Temmuz 2022 tarihinde Turkiye'de ® incelendi
Renk: Beyaz = Dogrul

Bu iiriinii incele

mis Aligvers

Ditgtincaterknizi dgger mosteriler fe paylagn sinizi goriir fiyati amazon kalitesi ve hizli kargo on numara

Mastedt yorumu yazin Bir kisi bunu faydali buldu

Faydali Kétilye kullanim bildir

Sekil 41 Amazon web sitesi yorumlar ve puanlar artiyiizii
(Url-3)

Kullanicilar, i¢goriisel olarak {iirlin gorsellerinin etrafinda iiriin puanlarim
gormek ister, ancak Amazon.com sekil 42°de iiriin puanlamasinin detaylarini alt
bélmelerde gostererek kullanicinin algisini iiriin {izerinde tutmaya ¢alismistir. Uriin
fiyat bilgisinin altinda kii¢iik puntolarda puanini gosteren Amazon, bu detaya iliskin
verileri daha alt kisimda ve kullanicinin aramasini, incelemesini gerektiren bir arayiiz
tasarimi  gerceklestirmistir. Amazon.com’ un hizli yapisimin bu yaklasimla
kullanicilarin odaginin dagilmasina ve siireklilik ilkesine ters diigmektedir. Kullanici
yorumlarii otomatik olarak en begenilen ve olumlu diisiinen kisileri {ist tarafta
gosteren algoritma, algida secici olan kitlenin tirlinlere olumlu bir yaklagim
sergilemesi durumunu istedigini géstermektedir. Uriin puanlama yildizlarini yine satin
alma butonu ve sepete ekleme bannerinda goriilen turuncu rengini kullanarak gorsel
uyaricilart uyandirmak istenmistir. Benzerlik ilkesinden yola c¢ikilmis kullanici

yorumlarda bile olsa satin almaya, sepete eklenmeye tesvik edilmistir.
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7 Giiliimseten Kasim Firsatlari  1-30 Kasim Mithis indirimleri kesfet -

Sepete Ekle

Simdi Satin Al

Miisteri Yorumlar

4,2 / 5 yildiz
6 genel puan
svidz (T %68
4 yildiz %0
3yidiz | %23
2 yildiz %0
1 yildiz %38

~ Puanlar nasil hesaplanir?

Sekil 42 Amazon web sitesi puanlar ariiyiizii
(Url-3)

Sekil 43°de kullanicinin kisisel Amazon sayfasinda “Goriintiileme ge¢misi” de
listelenmistir. Diizenlemek icin link igerisine tiklandiginda aligveris yapan kisinin
degistirme, silme gibi islemlerini yapmasina olanak tanimaktadir. Bu kisim daha 6nce
yapilan aligveris islemlerini kaydederek, {iriin 6nermelerinde kullanicinin karsisina
c¢ikan kisimla da ilgilidir. Kullanict yaptigi aligveris statiistinli degistirmek istediginde
bu tarz iriinleri 6ne c¢ikarmasini engellemek icin silebilir. Algimizin alistigi ve
gbziimiize yabanci gelmeyen boliinmiis kutucuklar, arkasi diiz beyaz olarak temiz bir
sekilde ¢ikan iirlin gorselleri géziikmektedir. Bu kisimda sade bir tasarimla birlikte
link 6zelligi de bulunduran baslik kismi kiigiik punto ile yazilmis ve yaninda bulunan
biiyiik ve kalin bir bigimde yazilan tipografinin goélgesinde kalmigtir. Kullanicinin
algis1 baglig1 bir biitiin olarak ele almakta, ancak kiiclik olan ve herhangi bir ikonla
ayristirilamayan  tipografinin - tiklanabilir  oldugunu mavi renginden dolay1
algilamaktadir. Tipografi, kullanicinin deneyimlemesinde mavi renkteki yazilarda link
ozelligi olmasim1 sezgilemekte ve herhangi bir ikon, ydnlendirme isareti ile
desteklenmemistir tamamen kullanicinin iggiidiisel olarak davranmasina neden

olmaktadir.
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Sekil 43 Amazon web sitesi gézatma gegmisi ariiyiizii
(Url-3)

Link igerisine tiklandiginda, baska bir sayfada tekrar acilmakta ve geri
gidilmesi gerektigi zaman kullaniciyr yonlendirecek bir ikon bulunmamaktadir.
Google’n arayiiz tasarimi sayesinde geri butonuna tiklayarak onceki sayfaya gitme
imkani bulunmaktadir. Bu durum kullanicinin zaman kaybetmesine, Amazon’un hizli,
giivenli, temiz durusuna ters diismektedir. Kullanici deneyimlemelerinde bu tarz
ikonlar pratiklik ve devamlilik katmaktadir. Sayfanin st tarafinda goriintiileme
geemisini diizenleme bilgileri yer verilmistir. Sekil 44’de tipografi yapist olarak
birbirine denk renk tonlar1 ve puntolar kullanilmis, ayrica bilgilendirme i¢in ikona yer
verilmistir. Ikonun {iizerine gelindiginde alt tarafa dogru acilan ve fareyi ikonun
tizerinden ¢ektigimizde kapanan bilgilendirmeye yer verilmistir. Gestalt ilkelerine
gore, birbirini tamamlayan sekiller, nesneler kullanici deneyiminde ilgi c¢ekici
bulunmaktadir. Bu tamamlama ilkesini agik/kapali ikonunda yesil buton olarak
gormekteyiz. Acik oldugunda yesil olan kutucuk, kapali oldugunda beyaza
donmektedir.  Derinlik algisindan dolayi, kullanici kirmizi rengini olumsuz
algilayabilir. Ayrica, Amazon.com’ da siklikla goérdiigiimiiz indirim, fiyat bilgisi gibi
renk tonlariyla karismamasi adina sitesinde bolca yer verdigi beyaz rengini burada da
kullanmistir. Tasarimin genel yapisini inceledigimizde ise goz aliskanligi olarak kalin
ve ince yazi sekilleriyle, biiyiikli kiiciiklii puntolarla desteklenmesiyle biitlinliigii

yakalamak kullanicinin devamliligini kaybetmemesi adina gereklidir.
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Goriintiilediginiz Uriinler

Gecmisi Yonet Tiim iiriinleri gériinimden kaldr  Gegmisi ag/kapat @ Acik [

Tarama gecmisinizi kapattiginizda tikladiginiz yeni iriinler

veya bu tarayicida yaptiginiz aramalar gosterilmeyecektir.

Mevcut driinleri goriintiiden kaldirmak icin her iiriinde

“Oriinii gdriintiiden kaldir" secenegini ya da gésterilen tiim
tiriinleri kaldirmak icin “Tiim Uriinleri gériintiiden kaldir”
secenegini segin. |

Wz oA WSy T

Sekil 44 Amazon web sitesi gegmis yonetimi ariiylizii
(Url-3)

Kullanici, kendisine uygun secenekleri belirlediginde sayfa yenilenmemekte
ve belirlenen secenekler hemen uygulanmaktadir. Sonuglar anlik oldugu i¢in,
zamandan tasarruf edilir ve kullanici sayfanin yenilenmesini beklememektedir. Bu
durum siireklilik ve devamlilik acisindan aligveris deneyimini basitlestirmekte ve
kullanicilarin diger ziyaretlerini gergeklestirmesinde iyilestirici rol oynamaktadir.
Arayliz tasarimcilart bu 6zelligi takip ederek, kullanic1 6zelinde dinamik bir igerik
yapabilmektedirler. Kullanicilar sayfanin ortalarinda iken basa donmek i¢in herhangi
bir buton tasarimi gereksinimi hissetmektedirler. Iggoriisel olarak daha onceden
kavradiklar1 bu zemin-sekil iligkisi Amazon.com’ da sadece en alt bdlmede
bulunmaktadir. Sekil 45°de “Basa don” butonu, lacivert, dar ve uzunlugu sayfanin
genisligine denk olarak tasarlanmistir. i1k bakista tasarimin bir parcasi olarak algilanan
bu buton, algida seciciligi zayif ve etkisiz kalmaktadir. Kutunun tam ortasinda kiiciik
puntolarla yazilmis basa don ibaresi, okunabilirligi zorlastirmakta ve tiklanmasina dair
herhangi bir ipucu belirtmemektedir. Amazon.com’ un genelinde gordiigiimiiz kalin

ve bliylik yazilari, bu buton 6zelinde gormek pek miimkiin olmamustir.
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Goriintiilediginiz Uriinler Gegmisi Yonet

Gegmisi Yonet Tm Griinleri gérinomden kalde  Gegmisi ag/kapat @ Kapali

Sekil 45 Amazon web sitesi basa don butonu
(Url-3)

Kullanicilar, ikna olma asamasinda birgok kriterlere, yorumlamalara,
puanlamalara baktiktan sonra “Sepete ekle” butonunu kullanmak igin hareket
etmektedirler. Amazon.com’ da gezinirken sitede alt kisimlara dogru indigimizde bizi
basa dondiirecek, yukart dogru hamle yapmamizi gerektirecek bir ikonun
bulunmamast kullanici deneyimi acisindan biiylik bir eksikliktir. Bu durum
kullanicilarin = sitenin kendi arayiiziinde bulunan boéliimiinden yukari, asagi
yapabilmekte veya klavye, fare gibi aletler araciligt ile bu islemi gerceklestirmek
zorunda kalmaktadirlar. Bu tiir elektronik ticaret sitelerinde ikonlarin gerekli
tamlamalarla birlikte kullanilmamasi birden fazla hareketle islem yapmamizi ayrica
vakit kaybetmekle beraber kullanicinin iirlinden kopmasina neden olmaktadir. Sekil
46°da gorillen “Yukart ¢ik” butonu, kullaniciyr sayfanin neresinde olursa olsun
iirinden koparmamak ve tek bir hamlede tekrar iirliniin oldugu alana ¢ikmasini

saglamaktadir.
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Sekil 46 Trendyol web sitesi yukari ¢ik butonu
(Url-2)

Kullanicilar ikna olduktan sonra tekrar yukar1 donerek islemlerini tamamlamak
icin “Sepete ekle” butonunu kullanmaktadir. Sekil 47°de sitenin sag boliimiini
kaplayan bu tasarimda, {iriin fiyat1 yine biiylik puntolu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ayrica lcretsiz teslimat, teslimat siiresi ve siparis i¢in kalan siire mavi, yesil gibi
renklerle desteklenerek olumlu, avantajli bir konumda goziikmiistiir. Satin alma
islemlerinde giivenli islem ibaresi, kullaniciy1 ikna etmek i¢in link 6zelligi ile birlikte
sunulmustur. Herhangi bir problem ile karsilasilmamasi adina i¢gdriisel olarak bu link
ozelligini kilit ikonu ile desteklemistir. Ikonlarin etkili kullanilmasi, kullanicinin
organizmalar1 bir biitiin olarak ele almasinda etkili olmaktadir. “Sepete ekle” butonu
sar1 tonlarinda sayfanin genelinden ayrigsmistir ve diger saticilarin {iriinlerinin yaninda

da bulunarak bir devamlilik saglama cabasi i¢ine girilmistir.
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Bagka iiriin ekle:

6 3 9260 TL

Spigen Arag¢ Tutacagi Manyetik
UCRETSIZ teslimat 3 Aralik Evrensel (Tum Cihazlarla
Cumartesi. 2 saat 2 dakika Uyumlu Arac Tutucu) A200 - S...
icinde siparis verirseniz 116,90 TL Sepete Ele

© Alici: Cemal - istanbul 34794

Stokta var.
Yeni (3) baslangig fiyati:
Miktar: 1 v 6.392,60 TL & Kargo BEDAVA.
Sepete Ekle
Amazon'daki Diger Saticilar
$imdi Satin Al
6.999,00 TL Sepete Ekle
Guivenli islem & Kargo BEDAVA
Satici: Mobiloom
Amazon.com.tr tarafindan satilir
ve gonderilir. 6.999,00 TL Sepete Ekle
_ Evet, Amazon Prime ile & Kargo BEDAVA
BEDAVA ve hizli kargo Satici: Resmi Samsung Magazasi

istiyorum amazon
Satis yapmak mi istiyorsunuz?

) Hediye segenekleri ekle Amazon'da sat

Listeye Ekle

Sekil 47 Amazon web sitesi sepete ekle ve satin al butonu
(Url-3)

Uriin sepet kismma eklendiginde, kullanicinin kendini rahat hissetmesini
saglayan birkag¢ se¢enek bulunmaktadir. Kullanici, sepete ekledigi iiriinii geri ¢ikarmak
istediginde bir adimda bunu ger¢eklestirebilmektedir. Ancak {irlin silindiginde,
algoritma tarafindan ge¢mis klasorlere kaydedilir ve kayitl iiriin olarak tutmaktadir.
Kullanicilar bu sayede fikir degisikligine gittiklerinde basit bir sekilde o iiriinii
bulabilmektedirler. Bu sayede bir devamlilik saglanmis olup, zaman kazanan
kullanicilar olumlu bir deneyimleme firsat1 da yakalarlar. Sepete ekledikten sonra, site
hemen sepete yonlendirmemekte. Sekil 48’de sag blokta sepete eklendigi bilgisi
bulunmakta ve eklenen {iriin goziikkmekte ancak kullanici sepete gitmek i¢in bir kez
daha sepete git butonuna basmak zorunda kalmaktadir. Amazon, devamlilig1 saglama
acisindan siirekli alternatif iiriinleri gostermekte ve kullanict algisini bagka iiriinler
iizerine de yogunlastirmasini beklemektedir. Algida secici olan kullanicilar, bu
iriinlere de yogunlasarak kolayca sepete ekleyebilirler. Ancak kullanicilar Amazon’un
elektronik ticaret deneyimlemelerinde, {iriinii sepete ekledikten sonra bir hamle ile
daha karsilagsmaktadirlar. Aligverisi tamamlama butonu, sepete ekleme butonundaki

gibi sar1 tonlarinda bir kutu igerisinde goziikmektedir. Kargo bilgisi ile olumlama
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yapilarak, yesil bir tipografi esliginde yazilmistir. Sepete eklenen iiriinlere denk
iriinlerin Onerilerde ¢ikmamasi, kullanicinin zaten ihtiyaci olan bir {iriinii temin
etmesinden dolayi alternatif ¢esitlilikte {iriinleri ¢ikarmaktadir. Algoritma elektronik
ticaret esnasinda, kullanicilarin daima kendine aligveris yaptigini algiladigr igin
genellikle satin alinan iiriinii bir daha alinmayacag1 kapsaminda cesitlilik yaratmak
istemektedir. Tasarimi alisik oldugumuz diiz beyaz zemin iizerinde iirlinii net bir
sekilde gorecegimiz sekilde tasarlanmustir. Uriin isimlerinde link &zelligi
bulunmaktadir. Puan kismu iirlin isminin hemen altinda verilerek, kullanicilarin
fiyatlar1 gorlip yanilmamasini saglamak ve belli bir kalitedeki iiriin oldugunu
gostermek istemektedir. Fiyat bilgisi ise bilylik puntolu ve net bir sekilde algilanacak

sekilde verilmistir.

amazon cm«
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|

15007 200 agmn g6on ox 329un
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Sepete e Sepete e¥ie Sepeterie

Sekil 48 Amazon web sitesi aligveris tamamlama butonu
(Url-3)

Kullanici, sepete gitmek i¢in butona tikladiginda bulundugu sayfadan bir bagka
sayfaya gegmektedir. Sekil 49°da acilan bu yeni pencerede sade bir tasarim diizeni
devam etmektedir. Bu bdliimde {irlin gorsellerini alternatif olarak gérmemekteyiz.
Uriinii segerken, kullanic1 miktar butonu iistiine gelerek asag1 dogru agilan bir pencere
ile miktar belirlemesini yapabilmektedir. Ancak bu butonun sade olmasi, renk olarak
Amazon.com’ un genelinde olan renkli, canli buton 6zelligini burada gérememekteyiz.
Kullanicilarin sepete ekledigi {irlinii kesin olarak almadigini diistinerek, son ana kadar
alternatif iirlinleri de sunan Amazon, aligverisi tamamla butonunun alt meniisiinde

diger iirlinlere yer vermistir.
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Sekil 49 Amazon web sitesi iiriin onay butonu
(Url-3)

Kullanic1 iiriinii sepete eklemeden Once, kargo segenegini belirleyebilmekte.
Sekil 50°de hediye segeneginin de bulunmasi veya tirlinlerin se¢imini kaldir ibaresi
kullanictya yararli ve giivenli bir aligveris saglamaktadir. Tasarimlarinda kiiciik
puntolu ve ince bir yazidan olusan “Bu bir hediyedir” secgenegi, kullanicinin
okuyabilme olasiligin1 zorlastirmaktadir. Bos ve beyaz bir alan kullaniminda gerekli
dengeyi saglamakta 6zen gosteren Amazon, butonlarin boyutunu da kii¢iik tutmustur.
Sekil-zemin iliskisi ele alindiginda, sayfa genelinde bos bir alandan ziyade kullanicilar
daha aktif ve rahat bir diisiince ile ciimleleri algilamalidir. Algida segici olmaya tegvik
eden Amazon, alternatif iiriinleri her zaman 6n planda tutmaktadir ancak {iiriin segtikten
sonra sayfa genelinde ikon kullaniminda kullanicilar1  diisiindiirmekte,

zorlastirmaktadir.

Aligveris Sepeti

Tiim drinlerin secimini kaldir

Samsung Galaxy A2
Stokta var

Kargo Bedava Kapsaminda

(7) Bu bir hediyedir

Renk: Mavi

Mktr: 1 v Sil Dz

Sekil 50 Amazon web sitesi {irlin hediye ikonu
(Url-3)
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Aligverisi tamamla butonuna tikladiktan sonra agilan sekil 51°de ki pencerede,
beyaz zemin lizerine siyah renkte tipografiler ile yazilmasi gayet net ve agiklayici
olmustur. Siparis asamasinda adres bilgileri istenmekte ancak giivenlik, hukuki siirec,
veri gizliligine dair herhangi bir ibare bulunmamaktadir. Kullanicilar i¢goriisel olarak
sahsi bilgilerini vermeden 6nce bu tiir bilgileri incelemektedir. Sahte yazilimlar,
korsan sitelerin ¢ogunlukta oldugu elektronik ticaret sitelerinde bu bdlmede de

bilgilendirmelerin ikonlarla birlikte desteklenerek verilmesi gerekmektedir.

Yeni adres ekle

Ulke/Bblge
Turkiye

Ad ve soyadi

Teslimat igin cep telefonu Neden?

Adres satin 1

Sehir
ilge
Mahalle / Ky

Posta kodu

Bunu varsayilan adresim yap

Bu adresi kullan

Sekil 51 Amazon web sitesi 6deme bilgisi
(Url-3)

Arayiiz gelistiricileri, kullanicilarin aligveris deneyiminde kendilerini rahat ve
kontrol sahibi hissetmesini saglayacak sekiller eklemelidir. Amazon’un satin alma
deneyiminde kullanicinin kisisellestirme i¢in optimize edilmis oOzellikleriyle
uygulanmaktadir (Nielsen ve Tahir, 2002). Amazon kullanici deneyiminde
memnuniyet saglama ile basitlik ve kullanim kolayligim1 satin alma igleminde de
gerceklestirmeye calismistir. Odeme islemlerinde daha énceden yapilan alisveris kayit

bilgileriyle tek tik islemler sonucunda tamamlanma 6zelligi bulunmaktadir. Bu se¢im
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asamas1 kullanicinin ayni bilgileri girerek kendini tekrarlamasina izin vermedigi gibi
aligveris deneyiminde siireklilik kazanmasina olanak tanimaktadir. Daha 6nce 6deme
aliman kart bilgilerini se¢me islemiyle birlikte, sekil 52’de alternatif 6deme
seceneklerini de gostermektedir. Ekranin iist kisminda asamalari ilerleme durumuna
gore turuncu renginde gostermektedir. Aligveris sepeti ikonuyla attiginiz her adimda
bir kademe daha ilerleyerek dinamik bir yap1 katmaktadir. Bu sayfada arka plani diiz
beyaz zeminde gormekteyiz, sayfa geneliyle islem yaptigimiz alan bir kez daha
minimal bir yapida kalmistir. Amazon’un genel yapisinda kullanicinin odak noktasini
orta alanda tutmaya, algiyr sag ve sol uglardaki bolmelerde dagitacak bir unsur
bulunmamaktadir. Odeme islemlerinde gereksiz bilgilerden kagmilmistir. Ancak
giivenlik, hukuksal gereksinimler veya iadeler i¢in herhangi bir bilgi de vermemistir.
Kullaniciyr bu kisimda sezgisel olarak yalmiz birakmak, kurallar1 hatirlatmamak

saglikli degildir.

amazon.comitr v

Odeme araci segin

Kredi kartlariniz ve banka kartlariniz Devam Et

@ HE isBankasi Son 4 hane: 0633 cemal kili 12/2024

B isBankasi Son 4 hane: 0635 11/2024

Diger 6deme segenekleri

Kredi veya banka kartlan s e s
Am ka kartlanni kabul eder.

Kredi karti veya banka kart ekleyin

Sekil 52 Amazon web sitesi kayitl lart butonu
(Url-3)

“Devam et” butonu Amazon’un genel kullandig1 buton rengi ile esdegerdir.
Kullanicinin algisin1 bu noktada tutmak i¢in basindan sonuna kadar devam et, satin al,
siparis ver gibi komut iceren butonlari turuncu renginde kullanmgtir. Isleme devam
edildigi sirada yeni bir sayfaya gegerek arayiiz tasariminin geneline yayilan diiz beyaz
arka plan tstlinde kullaniciy1 odak noktaya odaklayan minimal bir alanda islemin son
asamasi verilmistir. Sekil 53 “Simdi al” butonunda goriildiigii iizere, kullaniciy1 son

bir tiklama islemi daha beklemektedir. Bu kisim diger sayfalarda gordiigiimiiziin
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aksine en iist kisimda goze direkt olarak ¢arpacak bir bi¢imde sunulmustur. Satin alma
isleminin bagindan sonuna kadar kullanim sartlari, kisisel verilerin korunmasi gibi
uyarilarin verilmedigini gormiistiir. Ancak bu son asamada gerekli uyarilarin
yapildigimi, gerekli bilgilerin temin edildigini goriilmektedir. Kullanici gegmis
deneyimlemelerinde yasadigi aksiliklerle bu asamaya kadar soru isaretleriyle
gelmektedir. Tasarim olarak gerekli bilgilerin diiz bir yazidan ziyade, 6zel tasarlanmig
ikonlar ile desteklenmesi algida segicilik agisindan desteklenmektedir. Kullanicilar bu
tir ikonlar1 gordiigli zaman glivenmekte, rahat hareket etmektedirler. Siparis 6zet
kisminda kalin bir yaz1 kullanilmis ardindan iiriin ve kargo iicretleri ayr1 olarak
sunulmustur. Kullanicinin odak noktasini ise, kirmizi renginde biiylik ve kalin
yazilmis olan siparis toplami ve fiyat bilgisine ¢ekmektedir. “Simdi al” butonuna

tikladiktan sonra {irlin siparisi verilmektedir.

Simdi al

Siparis vererek, Amazon'un Kullamim ve Satig
Kosullari'ni kabul etmis olursunuz. Kisisel
verilerinizin Amazon tarafindan nasil
islendigine iliskin detayli bilgi icin Gizlilik
Bildirimi, Cerez Bildirimi ve ilgi Alanina Dayali
Tanitimlari inceleyebilirsiniz.

Siparig Ozeti

Uriinler: 6,00 TL
Kargo ve Paketleme Ucreti: 11,90 TL
Siparis Toplami: 17,90 TL

Siparis Toplamlarina KDV dahildir. Detaylari
gor

Kargo ticretleri nasil hesaplanir?

Sekil 53 Amazon web sitesi simdi al butonu
(Url-3)

Amazon sitesi araciligi ile satin alma islemini gerceklestirdikten sonra,
O6demenin alindigin1 dogrulayan yesil bir tik kullanilmistir. Amazon satin alma islemi
boyunca olumlama ger¢eklestiren renklerle algida degismezlik kavramini

gerceklestirmistir. Butonlarin boyutlar, icerisindeki metinler, metinlerin kalinlig1 veya
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inceligi gibi ozellikleri degisse bile algisal olarak olumlu ve dogru bir yol izlenim

gerceklestirdigini hissettirmektedir.

Elektronik kategorisinden en popiller iiriinler

Prime'a 6zel indirimlere erken Powerbank'lerde indirimleri Vade farksiz 12 aya varan
a: i taksit imkani

- m == -

Sekil 54 Amazon web sitesi anasayfa tiriinler boliimii
(Url-3)

Beyaz bosluk, ana sayfanin kolay bir sekilde kavranmasini saglamaya yardimci
olmaktadir. Sekil 54’de goriildiigii lizere iirlinleri 6n plana ¢ikarir ve kullanict algisini
iiriinler iizerinden yogunlastirir. Arayiiz tasariminda gerekli bosluklarin olmamast,
tasarimin algilanmasin1 ve kullanicinin algisinin dagilmasina neden olmaktadir
(Ambrose ve Harris, 2014, s. 144). Beyaz arka plan ve dengeli bir bicimde verilen

bosluklar tasarimin biitliinliiglinii saglamaktadir (Becer, 2015, s. 72).

3.2.3. Amazon.com alt menii boliimii

Web sitelerinde altbilgi veya footer olarak bilinen bu kisim web sitelerinde ana
sayfa diizeni goziikmesi gereken iirlinlere gore bir hiyerarsi igerisinde gruplanir. Ana
gdvdenin alt kisminda bulunan boliimdiir. Genellikle sayfa numaralari, site hakkinda
iletisim bilgileri gibi kullanicilarin ulasabilecegi modiilleri igermektedir. Ana sayfa
tasarimi On plandaki gorselleriyle kullanici karsisina ¢ikarken, alt sayfalar daha fazla
yazi igererek mizanpaj olusturmaktadir (Url-29).

Amazon.com web sitesinin alt menii kismi, sekil 55°de ki gibi belirli bir
tipografik diizen igerisinde oldugu icin kullanicilar incelemek istedigi bilgiye kolayca
ulagip algilamaktadir. Amazon.com’ un kullanici arayiiz tasarimi genel olarak
sadelikten yana oldugu i¢in web  sitesi bu boliimde tek renk bir arka plan esliginde

beyaz tipografi kullanilarak ele alinmistir.
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Sekil 55 Amazon web sitesi alt menii
(Url-3)

Logosunu en iistte sol iist tarafta kullanmasini tercih eden amazon.com, footer
kisminda ortada degerlendirip birlikte ¢aligtig1 iilke isimlerini logonun altinda vererek
bir biitiin olarak ele almamizi saglamistir. Gestalt ilkelerinde belirtildigi gibi birbirine
yakin olan gruplar bir biitiin olarak goriiliir. En alt kisimda ise web servislerinden,
giivenlik, kullanim kosullar, gizlilik gibi bilgilendirici modiillerden bahsedilmistir. Bu
modiiller tiklanabilme 6zellikleri icermektedir. Logo altinda belirtilen iilke isimlerine
tiklandiginda, belirtilen iilkenin sayfasina yonlendirme yapilmaktadir.

Sekil 56’da goriildiigl lizere tiklandiginda baska bir sayfaya yonlendirip, o
iilkenin dilinde ve {irlinleriyle aligveris yapabilirsiniz. Amazon.com’ un bu global
hizmet anlayis1 web site aginin tiim diinya tizerinde etkili ve tercih edilebilir oldugunu

gostermektedir.

nnnnn

doDia Misica Primo~  AtendimeniosoClente Uhros  Elewnicos

|}
JAMIE VS BRITNEY

Ofertas do Dia Acesse uma conta para ter a

melhor experiéncia

Descubra a Amazon ves mas

Bem-vindo(a) & Amazon

e D ® © = @

Sekil 56 Amazon web sitesi footer yonlendirme
(Url-26)

Devoluglo Ficil Reembolso Pagamento Seguro  Frete GRATIS com Prime Garantia de Aa 2

102



Web arayiiz tasarimi tiim iilkelerin dillerine gore degisse de ayni araytize sahip
olmakla birlikte bir biitiin olarak sekil almistir. Kullanicilarin etnik kokenleri degisse
bile amazon kendi kurumsal yapisindan 6diin vermemis ve yapisina sadik kalmay1
basarmustir.

Footer kisminda diger bélmelerde tiklanabilme sahiptir, Sekil 57°de gorildigi
tizere gizlilik bildirimi ibaresine tiklandiginda yine {ilke bdliimiinde oldugu gibi bizi
farkli bir sayfada bilgilendirici bir metin karsilamaktadir. Metinler Amazon’un eski
sitesinde gordiigiimiiz diizenekte yani sadece bilgilerden olusmaktadir. Bu kisimda
gorsellerden faydalanma gereksinimi hissedilmemis ve kullaniciya sadece okuyup
anlamasi i¢in dikkatini dagitacak ogelerden kagimilmistir. Metin diizenegi maddeler
halinde verilerek tiklanabilme 6zelligi barindirmaktadir. Her maddenin igerigi ise bir
sonraki sayfaya ayn1 sekilde yonlendirip tekrar bilgilendirme metinleri igermektedir.

Amazon.com’un footer kismi1 UI bakimindan sade olsa da, UX olarak kullanigh
ve akigkan bir yapi olarak tasarlanmistir. Kullaniciya mesaj odakli yaklasilmis,
tiklanabilme link 6zellikleri sayesinde siireklilik yakalanarak hedef kitlesini igerisinde

tutmay1 basarabilmistir.

Cemal =\ 0 yAlsveris

em: iadeler
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O

= Timii SatijYap Giiniin Firsatlan ok Satanlar Prime ~ Tekrar Satin Al Kitap Yeni Gikanlar Randevulu teslimati kesfet )

Yardim ve Miisteri Hizmetleri
«Tum Yardim Basliklan
Baska ¢oziimler bulun

Yasal Politikal:
asal Politikalar a

Amazon.com.tr Kullanim ve
Satis Sartlan

Amazon Gizlilik Bildirimi

Kiinye - Hakkimizda
(iletisim)

Yasa ihlalini Amazon‘a
Bildirme

ilgili Amazon Patentleri ve
ilgili Lisansli Patentlerin
Kapsamli Olmayan Listesi

Amazon Ticari Markalarinin
Kapsamli Olmayan Listesi

Yasal politikalarin nceki
versiyonlan

Amazon.com.tr On
Bilgilendirme Formu

Hizli ¢éziimler
Siparisleriniz
Siparisleri takip v

kip veya
iptal edin

iadeler ve Para

Giivenlik ve Gizlilik » Yasal Politikalar »

Amazon Gizlilik Bildirimi
Son Giincelleme: 16 Eyliil 2022

Onceki versiyonu gormek igin tiklayin

Hakkinizdaki bilgilerin nasil gini ve inizi biliyoruz. Bunu
dikkatli ve hassas bir sekilde bize gii igin tesekkilr ederiz. Bu
Gizlilik Bildirimi, kisisel bilgilerinizi yine bu Gizllik Bildirimine atif yapan Amazon internet
siteleri, iiriinleri, hizmetleri, uygulamalari ve online ve fiziki magazalan (hep birlikte "Amazon
Hizmetleri® olarak aracilig ile nasit gimizi ve isledigimi

1. Kisisel Bilgilerin Sorumlulan
2. Amazon Miisteriler Hakkinda Hangi Kisisel Bilgileri Topluyor?
3. Amazon Kisisel Bilgilerinizi Hangi Amaglarla isliyor?
4. Peki ya Gerezler ve Diger Tanimlayicilar?
5. Amazon Kisisel Bilgilerinizi Paylasiyor mu?
6. Hakkimdaki Bilgiler Ne Kadar Giivende?
7. Peki ya Tanitimlar?
8. Hangi Bilgilere Erigebilirim?
9. Ne Gibi Segeneklerim Var?
10. Gocuklanin Amazon Hizmetlerini Kullanmalarina izin Veriliyor mu?
11. Kisisel Bilgilerinizi Ne Kadar Siireyle Sakliyoruz?
12. Hukuki Sebepler
13. letisim, Bildirimler ve Degisiklikler
14.ilgili Uygulamalar ve Bilgiler

Sekil 57 Amazon web sitesi footer yonlendirme gizlilik bildirimi

(Url-27)
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Web arayiiz tasariminda dikkat edilmesi gereken diger bir husus ise mobil
cihazlara uyumlu olmasidir. Bu baglamda giiniimiiz web arayiiz tasarimlarinda, mobil
cihaz uyumlulugu i¢in duyarli (responsive) ve uyarlanabilen (adaptive) uygun olan
tasarimlardir (Girard, 2016). Web sitesi tasarimini sekil 58’de goriildiigii izere menii
(gezinme boliimil), slider (bilgilendirici alan), fotograflar, dinamik ikonlar, statik
ikonlar, semboller gibi bilesenler arayiiz tasarimini olusturmaktadir. Amazon.com’un
meniisiinde logosu ve arama kutucugu konumlanmistir. Alt kategorilerde agilabilme
0zelligi bulunan meniiler tasarlanmistir. Bu acilir meniiler sayesinde kullanicinin basit

bir sekilde erisim saglayarak iirlinlere erismesi saglanmistir.

amazoNens olus

=Tomd  Savgvep nFisatian  Prime - Kigisel Balom ve Kozmeti  Sadbk ve Balom  Spor ve Agik Hava Aktiviteleri  Mosteri Hizmetieri

Sekil 58 Amazon web sitesi iist menii
(Url-3)

Amazon web sitesinin hazirlanmasinda kurumsal kimligi yansitmaya 6zen
gosterilen, kullanicinin sezgileriyle daha onceden edindigi aligkanliklarint devam
ettirmeye ¢alismig bir arayiiz goriiniimii sunmustur. Tasarim ilkelerinin dinamik bir
bicimde kullanildig1 ve ¢alisan bir arayiiz tasarimi gergeklestirilmistir. Tasarimi bitmis
bir arayiiz tasarimina, teknolojinin gelismesiyle birlikte entegre edilmesi gereken
cihazlarin tliremesi, farklilasmasi gibi siireclerde gilincelleme islemlerinin dogru bir
bicimde uygulanabilmesi gerekmektedir. Tasarimei, biitiinliik olusturacak sekilde

planli, programli ilerlemeli ve yazilimciyla uyumlu sekilde ¢alismalidir.
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SONUC

Teknolojinin tiim diinyaya sundugu en degerli kolayliklardan biri olan internet,
kullanicilarin kendi aralarinda aligveris yapmasini miimkiin kilmistir. Teknolojik
atilmlarin da ilerlemesiyle insan hayatinda biiyiik degisimler goziikmiistiir. Bu
degisikliklerin basinda ise aligveris aliskanligi gelmektedir. Internetin gelisim
gostermesiyle birlikte aligveris artik geleneksel yontemlerin aksine elektronik olarak
gerceklesmektedir. Bu nedenle aligveris, giiniimiizde elektronik ticaret kavrami olarak
yerini almistir. Milyonlarca insan, bir¢ok islem i¢in elektronik ticaret kullanmaktadir.
Elektronik ticaretin kullanilmasi, yayilmasi ile kullanicilar i¢in bir yasam bigimi
olusturmaktadir ve bu sayr gittikce artmaktadir. Kullanicilarin hareketleri ve
gereksinimleri siirekli degisim gostermektedir. Bu nedenle isletmeler rekabet
icerisinde kalmak ve kullanicilar1 ikna etmenin yollarint bulmalidir. Bu amag
dogrultusunda isletmelerin kullaniciyr dinlemesi, algilamasi ve kullanici odakli
coziimlerle hareket etmesi gerekmektedir. Coziim odakli olurken, sadece yeni
kullanicilar da aralarina kazandirmak degil, bir devamlilik saglayarak tekrar aligveris
yapmalarin gerceklestirmektir.

Gilintimiizde farkli potansiyeldeki tiiketici kitlesi tarafindan kullanilan
elektronik ticaret sitelerinin niteligi kullanilabilirligi ile degerlendirilmektedir.
Elektronik ticarette Onemle dikkat edilmesi gereken hususlar giincellik,
algilanabilirlik, gelistirilebilirlik, yardim edebilirlik, aktif ve kontrol saglanabilirliktir.
Tiimiiyle baktigimizda kullanilabilir bir elektronik ticaret sitesi, giivenilir olmanin
yant sira, kullanicinin goérsel algilarina odaklanmalidir.

UX/UIL, bir web sitesi olusturmada kullanim kolayligi ve giivenilirlik
onemlidir. Kullanilabilirlik, elektronik aygitlarla sinirlt olmayip, insanlarin giindelik
hayatlartyla dogrudan baglantili bir kavramdir. Kullanilabilirlik, aygit veya sistem
ozelliklerinin  kullanilabilirligi  degil, kullanom  kolayhigr ile iliskilidir.
Kullanilabilirlikteki kilit faktor, sistemin kullanici tarafindan talep edilen islevleri

dogru bir sekilde yerine getirmesidir. Kullanici deneyimi, bir iiriin, cihaz veya
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sistemle etkilesim sonucunda kullanict tarafindan hissedilen etkilerin toplami ve
etkilesim sirasinda kullanilabilirlik, kullaniglilik ve duygusal etkinin etkisi ve etkilesim
sonrasinda anmin tadini ¢ikarmak da dahil olmak tizere bir iirlinlin, cihazin veya
sistemin kullanim baglamidir. Etkilesim genis bir kavramdir ve herhangi bir fiziksel
etkilesimden 6nce iiriine ve sunumuna hayranlik duymak da dahil olmak iizere tiriinii
veya sistemi gérmeyi, dokunmay1 ve {iriin veya sistem hakkinda diistinmeyi kapsar.
Insanlarin bir {irinii nasil algiladiklari, nasil kullandiklar1 ve iiriin hakkinda ne
hissettikleri, lirliniin kullanic1 deneyimini (UX) olusturur. Kullanicilar kendi yaptiklar
islemler ile ilgili diisiinmeye tesvik edilmelidir. Kisi istedigi siteye ulasmanin ne kadar
zor oldugunu veya temel bir iglemle hangi siteye girecegini diislinmesi liizumsuzdur.

Kullanicilarin daha fazlasi i¢in geri gelmesini saglamak gerekir. Ana amag,
kullanicilar site sayfasinda tutmak ve yeniden siteyi ziyaret etmelidir.

Kullanici arayiizii insan-bilgisayar etkilesiminin gerceklestigi bir alan olarak
tanimlanmaktadir. Kullanicinin hakimiyetinde ve bilgisayardan etkin geribildirim
almas1 amaglanmistir. Kullanict arayiizleri bircok form ve bigimde goriilmektedir.
Ancak baglica amagclari kullanicidan iiriine ve iiriinden kullaniciya bir bilgi aktarimi ile
etkilesimi saglamaktir. Grafiksel bir kullanici arayiizii tasarlamanin amaci, fiziksel
veya verilsel yetenekleri, deneyimleri veya bilgi diizeyleri, tiim kullanicilarin
ogrenmesi ve kullanmasi kolay bir sistem olusturmaktir. Arayiiz tasarimi, kullanicilar
ve sistemler arasinda kolay, dogal ve rahat etkilesimi saglamalidir. Kullanict araytiizii
bir cihaz, bir web sayfasi veya bir uygulama olabilmektedir. Kullanici arayiiziiniin
amaci, kullanicinin etkilesimde bulundugu bilgisayar1 veya cihazi etkin bir sekilde
gozden gecirilmesini saglamaktadir. Bu nokta ise tamamen iletisimle ilgilidir.
Kullanicilar, sistem veya iiriin araciligiyla gorevleri gerceklestirmek ve belirli hedeflere
ulagmak i¢in iirlinle etkilesimde bulunmasidir. Profesyonel bir sekilde tasarlanmis bir
kullanict arayiizii, kullanicilarla faydali, verimli, anlasilir ve basit bir sekilde iletisim
kurar. Buna karsilik, yetersiz tasarlanmig bir kullanici arayiizii yapay, faydasiz ve
karigiktir. Ekranda goriintiilenen 6geleri anlamak i¢in kullanicinin diigiinmesi ve
ogrenmesi gerekir. Onemli olan ve fark yaratan etkili iletisimdir, iyi bir kullanici
arayiizli faydali ve kullanimi kolay olmalidir. Grafik kullanici arayiizii bilgisayarda
verilen komutlar ile tiim ikonlarin, pencerelerin, butonlarin ve panellerin temsil

edildiginin anlasilmas1 gerekmektedir. Bir kullanici arayiizii tasarimi, kullanicinin
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iriinii kullanmasini saglayan grafik 6gelerinin ve tasarim ilkelerinin sonucu olarak
temsil edilir. Dolayisiyla arayiiz tasarim siirecinde “kullanici merkezli arayiiz
tasarim1” kavrami On sathaya ¢ikmaktadir. Kullanicilar bir web sitesi i¢in en énemli
hedeftir ve kullanicilar tarafindan algilanan kalite, web sitesinin basaris1 i¢in en 6nemli
faktorlerden biridir. Cevrimigi diinyada, etkili bir web sitesi tasarimi bir kurulugun
basarili kabul edilmesi icin gereklidir. Bir web sitesine goz atarken gorsel siiregte ilk
adim; kullanicilar, sayfalar1 ilk olarak arka planda goriinen genis sekil ve renk
bolgeleri olarak algilar. ikinci adim; eger tasarimda grafik unsurlar1 yer aliyorsa, bu
Ogelerden baglayarak verileri tanimlama baslar. Bu nedenle, bir sayfa tasarlarken
kullanici, olusturulan gorsel hiyerarsi tarafindan yonlendirilmelidir. Web sayfa
tasariminda arka plan renkleri, gorsel karisiklik yaratmayacak sekilde veya metnin
etkisini yok etmeyecek sekilde se¢ilmelidir. Web sitelerinde 6nem tagiyan bir faktor
olan renk kullanimi, fazla renk kullanmak degil, uyumlu ve islevsel renkler segcmek
onem tagimaktadir. Farkli yazi karakterleri arasindaki karsitlik ve arka plan ile metin
arasindaki boslugun iyi bir sekilde diizenlenmesi, iyi bir tipografik tasarima olanak
saglar. Web sayfalarinin tasariminda kullanilan gorsel, fotograf, grafik, illlistrasyon
vb. unsurlar sitenin genel ahengini yetersiz hale getirmemelidir ve kullanilabilirligi
olumsuz etkilemeyecek sekilde kullanim saglamalidir.

Bu tez caligmasinda kullanici deneyimini etkileyen unsurlar arastirilmis ve
ornekler iizerinden incelenmistir. Yapilan ¢alismada kullanici arayiizleri ve kullanici
deneyiminin dnemi iizerinde durulmustur. Kullanicit deneyimi bilesenlerine, arayiiz
tasarimin temel kurallarina deginilmistir. Kullanic1 deneyiminin gorsel tasarim etkileri
yoniinden incelenmesi ger¢eklestirilmis, yapilan arastirma sonucunda Amazonun renk
ve kullanic1 arayiiz tasarimi ve tedarik¢i agisindan destekleyici oldugu saptanmustir.
Anasayfa tasarimlari, kullanicilarin web sitelerini kullanmaya devam etmeleri i¢in
giivenilirlik ve pozitif bir ilk izlenim ve kullanici deneyimi saglamada ¢ok dnemlidir.
Bu amaca ulagsmak i¢in anasayfa, gorsel estetigine odaklanilarak tasarlanmalidir.
Kullanicinin Estetigi gelistirmek i¢in minimalist tasarim kullanilmalidir. Ayrica,
etkinligine ve verimliligine odaklanmalidir. Amazon web sitesinin incelenmesi
sonucunda, web sitelerinde kullanilabilirligi ve kullanict deneyimini gelistirmek igin
gorselleri ¢ekici hale getirmede minimal bir goriiniimiin daha verimli oldugu ortaya

cikmistir. Kullanici arayiiz tasarimini (UI) gelistirmek i¢in biiyiik boyutlu ve yiiksek
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kaliteli fotograflar kullanilmalidir. Uriinlerin ayrmtilarin1 ve filtreleme 6zelliklerini

gostermek i¢in arayiiz tasariminin kullanici deneyimine uygun tasarlanmalidir.
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