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ORTAOGRETIM KURUMLARINDA YONETICILERLE
OGRETMENLER ARASINDA ORGUTSEL CATISMA VE
CATISMA YONETIMi YONTEMLERININ INCELENMESI
Kiibra Kose

OZET

Egitim sistemimizde Onemli yer tutan ortadgretim kurumlart cesitliligin hakim
oldugu egitim kurumlaridir. Bu kurumlar gerek iiniversite oncesi basamak olmasi
gerek toplumun ihtiya¢g duydugu ara eleman ihtiyacimi karsilama islevi gormesi
bakimindan yoneticilere de Ogretmenlere de biiyilkk sorumluluklar yiiklenen
kurumlardir. Kurumlarda yoneticilerin beklentileriyle dgretmenlerin beklentilerinin

ters diismesi ¢catigmaya sebep olabilmektedir.

Bu ¢alismada ortadgretim kurumlarinda yoneticiler ve 6gretmenler arasinda yasanan
orgiitsel catisma durumlar1 ve bu ¢atisma durumlarinda bagvurulan ¢atigsma yonetimi
yontemleri ile ilgili literatiir taramas1 yapmak amaglanmistir. Arastirma igin nitel
arastirma desenlerinden durum c¢alismasi yontemi secilmistir. Veriler dokiiman
analizi yontemi ile Yiiksek Ogretim Kurulu Baskanhigi Tez Merkezi ve Google
Akademik veri tabanlarindan toplanmustir. Bu amagla Yiiksek Ogretim Kurulu
Baskanligi Tez Merkezi, Google Akademik veri tabanlarindan konuya kaynaklik

edecegi diisiiniilen ¢caligmalar taranmis ve bulgular ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Catisma, Orgiitsel Catisma, Dokiiman Analizi, Durum

Calismas1, Ogretmen, Yoneticiler.



RESEARCHES ABOUT ORGANIZATiONAL CONFILICTS
BETWEEN THE TEACHERS AND ADMIiNiSTRATIVES AND
CONFILICT METHODS MENAGEMENT
Kiibra Kose

ABSTRACT

Secondary scheools which takes an important role in our educational system, are
educational institutions which bath semiqualified staff that socicty needs and also a
step before university education, uploads tasks to teachers and also school
administrators. In educational institutions the difference between the teachers

expectations and the administations can cause confilicts.

In this research, it is aimed to make a literature rewiew to organizational confilicts
between the teachers and administrators for this research, from qualitative research
patters, case study method is selected. Datas are collected by document analysis
method google academic database and Higher Education Thesis Center. For this aim,
studied from Higher Education Thesis Center and Google Academic database have

been reviewed and results have been presented.

Key Words: Confilict, Organisational Confilict, Document Analysis, Case Study,

Teachers, Administrators.



ONSOZ

Ortadgretim kurumlari, yiiksekdgretim kurumlarina 6grenci yetistiren ve ihtiyag
duyulan ara eleman ihtiyacini ihtiva eden, toplumun ve sistemin de yoneticileriyle
ogretmenlerinden beklentilerinin bilytik, yliklenen sorumluluklarn agir oldugu egitim
orgiitleridir. Bu biiyiik beklentiler ve agir sorumluluklar bu rgiitlerde zaman zaman

yoneticilerle 6gretmenler arasinda catismaya sebep olabilmektedir.

Bu ¢alisma da ortadgretim kurumlarinda yoneticiler ve 6gretmenler arasinda yagsanan
Orgiitsel catigsmaya sebebiyet veren durumlar ile bu durumlarda bagvurulan ¢atisma
yonetimi yontemleri ile ilgili literatiir taramasi ¢alismasidir. Bu ¢alisma bu alanda
arastirma yapmak isteyenlere kaynaklik edebilme amaciyla olusturulmasi

bakimindan dnem arz etmektedir.

Calisma icin nitel arastirma desenlerinden durum c¢aligmasi yontemi seg¢ilmistir.
Veriler dokiiman analizi yontemi ile Yiiksek Ogretim Kurulu Baskanligi Tez
Merkezi ve Google Akademik veri tabanlarindan toplanmistir. Calismanin birinci
boliimiinde kavramsal cergeve ile ilgili aragtirmalara, ikinci boliimiinde aragtirmanin
yontemine, tiglincii boliimiinde bulgular ve yorumlara, dordiincii boliimiinde tartigma,
sonu¢ ve Onerilere yer verilmistir. Calismada yararlanilan kaynaklara kaynakca

boliimiinde yer verilmistir.

Bu ¢alismanin hazirlanmasinda yardimlarindan 6tiirii danismanim Prof. Dr. Ibrahim

Kocabas’a ve bana her zaman destek olan aileme tesekkiirlerimi sunarim.
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GIRIS

Insan yapisi tek basina yasamaya elverisli bir yapiya sahip degildir. insanlarm bazi
ihtiyaglar1 baska insanlarla etkilesim halinde olmasini gerekli kilmaktadir. Bu
etkilesim icerisinde bazen bazi ihtiya¢ ve istekler karsilanmayabilir. Bu durumda

bireylerin arasinda ¢atismaya sebebiyet verebilmektedir.

Literatiirde bir amaci gergeklestirmek tizere bir arada olan insan toplulugu olarak
adlandirilan orgiitlerde, orgiitii olusturan bireyler arasinda gesitli sebeplerle ¢atisma
yasanmas1 hemen hemen her tlirden orgiitiin karsilagabilecegi bir durumdur. Egitim
sistemimiz igerisinde Onemli bir yere sahip olan ortadgretim kurumlar1 da bu
durumdan zaman zaman payimna diiseni alabilmektedir. Bu kurumlarin iki 6nemli
bileseni olan yoneticiler ve Ogretmenler arasinda da zaman zaman c¢atisma
yasanabilmektedir. Bu ¢atisma her zaman olumsuz sonuglanacak bir durum degildir;
zira catigmalarin Orgiitlere olumlu etkisi de olabilmektedir. Hayatta catismadan
uzaklagabilmek gibi bir olanak yoktur. Bu yilizden ondan iirkmek yerine istifade
etmek gerekir (Bursalioglu, 1994). Bu noktada onemli olan catismanin kaynagini

dogru tespit edebilmek ve catismay1 en uygun yontemle yonetebilmektir.

Literatiirde biitiinlestirme, kaginma, uyma, uzlasma, hiilkmetme diye tabir edilen bes
tane catisma yonetme yontemi tanimlanmistir. Ortadgretim kurumlarinda da
yoneticilerle Ogretmenler arasinda c¢ikan c¢atismalarda yoneticiler, ¢atismanin
siddetine gore bu yonetim yoOntemlerinden birine bagvurarak catismayi yonetim
yoluna gitmektedirler. Bu c¢aligmada da ortadgretim kurumlarinda yoneticilerle
Ogretmenler arasinda yasanan orgiitsel catismanin nedenleri ve basvurulan gatisma
yonetimi yontemlerini ortaya koymak ve bu alanda ¢aligmak isteyen arastirmacilara

kaynak saglayabilmek maksadiyla dokiiman incelemesi yapilmistir.

Calismanin birinci bolimiinde kavramsal c¢ergeve ile ilgili arastirmalara yer
verilmistir. Bu boliimde catisma, Orgiit, orgiitsel c¢atisma, modern ve geleneksel
yaklagima gore catismanin karsilastirilmasi, c¢atismanin nedenleri, ¢atismanin
sonuglari, catigma yonetim yontemleri gibi konularda ilgili literatiir taranarak

kavramsal ¢ergeve olusturulmustur. Burada ama¢ konunun anlasilmasi bakimindan



destekleyici bilgilere yer vermektir. Bu bolimde ayrica ¢alismanin problem

climlesine, arastirmanin amacina ve énemine de yer verilmistir.

Calismanin ikinci bolimii ¢alismanin yontemini iceren yontem bolimiidiir.
Arastirmanin  hangi modelde tasarlandigi, hangi veri toplama aracindan
yararlanildigi, verilerin nasil toplandigi ve verilerin analizine dair bilgilere yer
verilmistir. Bu caligma nitel arastirma yontemlerinden durum calismasi deseniyle
tasarlanan verilerin dokiiman incelemesi yontemiyle toplandigi bir calismadir.
Dokiiman incelemesi arastirilmasinin amaclandigr olaylar veya olgularla ilgili
bilgileri igeren yazili materyallerin analizidir (Yildirim ve Simsek, 2016). Bu amagla
2006- 2023 tarihleri arasinda yayimlanmis Yiiksek Ogretim Kurulu Baskanligi Tez
Merkezi ve Google Akademik veri tabanlarini taratarak ulasilan 11 adet yiiksek
lisans tezi ve 9 adet makale incelenmistir. Verilerin analizi bashigi adi altinda da

incelenen ¢aligmalara dair bilgilere yer verilmistir.

Calismanin {iclinci  bolimii  bulgular ve yorum boliimiidir. Bu bdliimde
arastirmalarin yillara gore dagilimi frekans cinsinden ifade edilmis, aragtirmalarin
yillara gére dagiliminin gruplandirmasi yapilmis, incelenen tezlerin baglh bulundugu
enstitii, anabilim dallarinin frekans degerleri tablo halinde verilmistir. Incelenen
calismalardaki ¢alisma grubu, veri toplama araglari, degiskenler, anahtar kelimeler
frekans degerleri ile tablo halinde gosterilmistir. Aragtirmanin problem ciimlesi olan
“ortadgretim kurumlarinda gérev yapan 6gretmenler ve yoneticiler arasinda yasanan
orgiitsel catisma durumlarimin ve bu catismalarda kullanilan catisma yonetimi
yontemlerinin neler oldugu” cilimlesi dogrultusunda arastirmaya dahil edilen
dokiimanlar incelenmistir. incelenen dokiimanlarda ortaya konan catisma nedenleri
tablo halinde gosterilmis; arastirmalardaki bulgularin sonuglarina yer verilmistir.
Catisma yonetiminde bagvurulan c¢atisma ydnetimi yontemleri de tablo halinde
gosterilmis olup bu catisma yoOnetimi yontemlerine dair ilgili arastirmalardaki

bulgularin sonuglarindan bahsedilmistir.

Calismanin dordiincii boliimii tartisma, sonu¢ ve Oneriler boliimiidiir. Bu boliimde
bulgular ve yorum bdliimiinden edinilen bulgulardan yola c¢ikilarak ulasilan

sonuglardan bahsedilmistir. Ortadgretimde yoneticilerle Ogretmenler arasinda



yasanan Orgiitsel catisma ve catisma yoOnetimi yontemleri konusunda neler

yapilabilecegine dair onerilere yer verilmistir.

Caligmada yararlanilan tiim kaynaklar kaynak¢a boliimiinde belirtilmistir.



BiRINCI BOLUM
1. KAVRAMSAL CERCEVE ILE iLGIiLi ARASTIRMALAR

Bu boliimde catigma kavramiyla ilgili literatiirde yer verilen kavramlara dair
bilgilere yer verilmistir.

1.1. ORGUTSEL CATISMA

Bu baslik altinda, oOrgiitsel catisma kavraminin daha iyi anlasilmasi adina
orgiitsel catisma ile iligkili olan kavramlarin, literatiirden yararlanilarak

aciklamasina yer verilmistir.

1.1.1. Catisma Kavrami
Insan sosyal bir varliktir ve varlig1 geregi toplumsal hayatta cesitli rol, gorev ve
yukiimliliiklerle baskalariyla bir arada bulunmaktadir. Bu, bir arada olma
durumu zaman zaman catismayl kac¢inilmaz kilmaktadir. Bu durum bazen
beklentilerin bazen yonelimlerin bazen de kisiliklerin farkliligindan kaynakl
cereyan edebilir.
Catisma kavraminin sozliikteki anlami, ayni anda ortaya ¢ikan birbirine karsit ya
da esit derecede c¢ekici dilek ve isteklerin bireyde yarattigi ruhsal durum,
birbirleriyle uyusmayan dilek ve istek ya da erklerin yarismasindan ortaya ¢ikan
lizlici ya da kivang vermekten uzak biling durumu, uzaklagtirllamayan ve
birbirine karsit olan igtepi, istek ve egilimlerin canliy1 ayn1 zamanda ve giigte
etkilemesidir (TDK, 2023).
Cikar, giic ve statii ¢cekismesi seklinde tabir edilen ¢atisma, ¢alisanlarin kisitl
kaynaklar1 paylasmaya mecbur kalmasi, ortaklasa yapmaya mecbur olduklari
eylem veya faaliyetlerde farkli davranmay1 istemeleri, ¢alisan bireylerin veya
birlikte calisan gruplarinin deger yargilari, tutum ve inang sistemlerinin farkli
olmasindan ortaya ¢ikabilmektedir (Karip, 2000).
Catisma; kisinin i¢cinde bulundugu herhangi bir ortamda istemedigi bir durumla
kars1 karstya geldigi takdirde ya da istemedigi bir seyi yapmaya zorlandigi
takdirde i¢ine girmis oldugu bir duygusal yapidir.



Catisma durumu kisinin kendisinin veya ait oldugu bir grubun ¢ikarlarinin
engellendigini hissettigi bir durumda kendini igerisinde buldugu bir siireg
durumudur.

Catigma oOrgiitiin karar verme mekanizmasinda bir ¢dkmeye ugrama, sistemin
isleyisinden kaynaklanan bozuklugun bir sonucudur ( March ve Simon, 1975).
Orgiitlerdeki karar verme mekanizmasmin saglamlhimin sistemin isleyisi
acisindan 6nemli oldugu yadsinamaz bir gergektir. Catisma, her tiirlii duruma
kars1 koymayi, karsilikli olusan olumsuz iliskiyi, kaynaklar veya toplumsal
durumlarin  anlamli olusuna ve degisen deger yargilarindan kaynakli
anlagsmazliklar1 ve engellenme durumlarini ifade eder (Bingol,1998). Farkli
deger yargilarina sahip olmanin da orgiitlerde, orgiitiin ¢alisanlar1 acgisindan bir
catisma sebebi olabilecegi sdylenebilir. Catisma durumu rekabet kavramiyla da
iligkili bir durumdur. Catigma, birbiriyle ilgisi olmayan iki kisi veya taraflar
arasinda ihtiyag, amag veya fikir farkliliklarindan dogan bir rekabet durumudur
(Baltas,2000). Orgiitlerde calisanlar arasindaki rekabetin ¢atismayi tetikleyen bir
durum oldugu sonucuna varilabilir.

Catisma durumu oOrgiitlerde bazen istenmeyecek durumlari da beraberinde
getirebilmektedir. Siddeti, insanliktan uzaklagsmayi, barbarca davranmay1, uygar
olmaya yakigmayacak sekilde davranip kontroliin kaybedilisidir (Basaran,1998).
Catisma bazen oOrgiitlerde tasvip edilmeyecek durumlara da zemin
hazirlayabileceginden ¢atismanin yikici bir giiciiniin olabilecegi de sdylenebilir.
Catigsma, bireyin bireyle, bireylerle; grubun grupla veya gruplarla birtakim
nedenlerden dolayr meydana gelen anlasmazlik durumudur. Catisma kavrami
sadece insanlara mahsus bir kavram degildir. Diger canlilar arasinda da ortaya
¢ikan bir durumdur. Her canli yasamimi devam ettirebilmek igin siirekli bir
miicadele halinde olmak zorundadir. Istegi gerceklesmeyen, eylemleri
engellenen veya engellenmek istenen her canli kazanan taraf olmak igin
catismak durumunda kalir.

Orgiitsel gatigma konusu orgiit kavramina deginmeyi de gerekli kilmaktadir.
Orgiit, bir amaci1 gerceklestirmek icin birlikte ¢alisan insan gruplaridir. Orgiitler,

fiziksel yapilar degildir; daha ziyade bir dizi ortak amaca erismek i¢in beraber



calisan insan gruplaridir (Astwathappa,2016). Tanimdan hareketle orgiitiin en
onemli bileseninin insan oldugu sonucuna ulasilabilir.

Orgiitsel ¢atisma ise, iki ya da daha fazla orgiit {iyesi veya grup arasinda kisith
kaynaklarin veya gorevlerin paylasimi esnasinda veya statiilerin, hedeflerin,
degerlerin ya da algilarin farkli olmasindan kaynakli ortaya ¢ikan anlagmazliklar
olarak agiklanabilir (Eren, 1993). Orgiitlerde ¢esitli sebeplerden kaynakli
farklilagmalar, orglitsel ¢atismanin zemini hazirlamaktadir. Nasil tanimlandigi
fark etmeksizin, anlasmazlik, zitlasma, uyumsuzluk birbirine ters diisme gibi
durumlar catismanin temel bilesenleridir. Bu bilesenlerin hakim oldugu bir
ortamda taraflar kendi c¢ikarlarini miimkiin kilmanin veya kendi goriislerini
hakim kilmanin pesindedirler(Kogel, 2001).

Yapilan tanimlardan yola ¢ikarak ¢atisma kavramina dair tek bir ortak tanimin
oldugunu sdyleyemesek de sonug¢ olarak catismanin, bireyin istemedigi bir
durumla karsilagmasi neticesinde gelistirmis oldugu sosyal ve psikolojik tepki

bi¢cimi oldugunu ifade edebiliriz.

1.1.2. Orgiitlerde Catisma

Catismaya dair ilk yaklagimlar ¢atismanin kotli, olumsuz ve yikic1t oldugu
yoniindeydi. Bu goriise gore catigma Orglite zarar verecek bir unsurdu. Hawthorne,
yaptig1 arastirmalarda catismanin bireylerde iletisimde ve giiven duygusunda
eksiklikle duyarsizlik gibi sonuglar ortaya ¢ikarttigimi tespit etmistir (Ozkalp ve
Kirel, 2001).

Geleneksel goriis agisindan catismalar kotii ve 6giit agisindan zararli. Orgiitlerdeki
yoneticiler catismalarin dogmasina izin vermemeli sayet ¢atisma olustuysa da bunu
en hizli bigimde ¢6ziime kavusturmaliydi. Catismanin uzak durulmasi gereken bir
olgu oldugu diisiiniildiigiinden onun olumlu sonuglar dogurabilecek 6zellikleri fark
edilemiyordu. Fakat catigsmalar Orgiitlerin yapisal gergeklerindendir. Hayatta
catismadan uzaklasabilmek gibi bir olanak yoktur. Bu yiizden ondan tirkmek yerine
istifade etmek gerekir (Bursalioglu, 1994). Modern yaklasimin ¢atisma kavramina

yaklagimi, geleneksel yaklagimdan farkli yonde olmustur. Bu yaklasimda catisma



kagmilmas: miimkiin olmayan bir durumdur. Orgiitlerin inkar edilemeyecek

gercegidir. Catismay1 avantaja ¢cevirmek orglit agisindan kazangl bir davranistir.

Tablo 1.1 : Orgiitsel Catisma Konusundaki Geleneksel ve Modern Yaklasimlarin

Karsilastirilmasi (Simsek ve digerleri, 2001).

GELENEKSEL YAKLASIM MODERN YAKLASIM

(Klasik ve Neo-Klasik) (Etkilesim Modeli)

1. Catisma kaginilabilir. 1. Catisma kaginilmazdir.

2. Catigma, yoOnetimin Orgilit yapisini 2. Catisma; orgiitsel yapi,

olusturmada  ve  onu  yOnetmesindeki
hatalarindan ve sorun yaraticilar tarafindan
ortaya ¢ikarilir.

3. Catigma, Orgiitin diizenli bigimde
islemesini kesintiye ugratir ve en uygun is

bagarisini (performansi) engeller.

4. Yonetimin temel gorevi c¢atigmay1

ortadan kaldirmaktir.

5. Optimal  orgiitsel is  basarimi

catigmanin ortadan kaldirilmasini gerektirir.

amaclardaki kac¢inilmaz farkliliklar, hat ve
kurmay elemanlarinin algi, deger ve
sorunlara bakis agilarindaki farkliliklar ve

benzeri ¢esitli nedenlerden kaynaklanir.

3. Catisma, degigsik  derecelerde
oOrgiitsel basarrya katkida bulunabilecegi

gibi onda azalmaya da neden olabilir.

4. YoOnetimin gorevi, catismanin ¢Oziimiini en
uygun Orglitsel basartya hizmet edecek bi¢imde
yonetmektir.

5. Optimal orgiitsel is basarim1 makul diizeyde bir

orgiitsel ¢atismanin varligini gerekli kilar.

Tablo 1.1 de Catigma orgiitsel ¢atismanin geleneksel ve modern yaklasim agisindan

karsilastirilmistir. Geleneksel yaklagim c¢atismanin kaginilmasi gereken olumsuz bir

durum oldugunu savunurken 6rgiitiin basarisini engelleyen bir durum oldugunu ifade
etmektedir. Bu gorlise gore yoneticiler catismayi ortadan kaldirmalidir. Modern

goriis geleneksel goriislin tam tersini savunmaktadir.



Sekil 1.1 de Robbins’in ¢atigma- orgiitsel performans iliskisine yer verilmistir.
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Sekil 1.1 : Catisma- Orgiitsel Performans liskisi

Ulker (1996)’e gore etkilesimci goriis biitiin ¢alismalarin islevsel oldugunu
reddetmektedir. Orgiitsel etkinlige olumsuz yansimalari olacak catismalar da
mevcuttur. Bu nedenle geleneksel goriise sahip olan ydneticiler catigmayi
minimalize etmek isterler. Etkilesimci goriis, geleneksel goriise gore
yoneticilerin ¢atigma konusunda daha etkin role sahip oldugunu ifade eder.
Yoneticilerin isi, patolojik uglara ulasmadan saglikli ¢atigma ortami sunmaktir.
Etkilesimci goriis Sekil 1.1 de gosterildigi gibi, ¢ok yiiksek ve ¢ok diisiik
diizeydeki catisma diizeylerini zararli gormektedir. "B" diizeyi etken olan
durumu gostermektedir. Catisma sahast "A"dan yukar1 fakat "B" noktasina
ulagmiyorsa, yonetici ¢atismanin islevsel ozelliklerinden faydalanmak i¢in onu
harekete gecirmelidir. Catisma sahas1 "B" diizeyinin sagina kaydi ise gatisma
diizeyini azaltmak icin c¢oziimle ilgili gayrete gereksinim duyulmaktadir

(Ulker,1996).



1.1.3.Catismanin Nedenleri

Literatiir incelendigi zaman ¢atismaya neden olan on yedi farkli nedenden s6z

edilmistir. Bu baglik altinda bu nedenlerin agiklamalarina yer verilmistir.

1.1.3.1. Is boliimii:
Is bolimii yapmak kisinin sosyal yasantist ve is yasantisinda hayatini
kolaylastirir. Orgiitlerde is boliimii yapma ve kaynaklarin paylasiimasina iliskin
problemleri ¢éziime kavusturma konusunda orgiit tarafindan alinan 6zendirme
ve katkilar1 dengeli bir hale kavusturma onlemleri, bireylerde ¢atigmaya neden
olan goreli yoksun kalma hislerinin gelismesine engel olamaz (Aydin, 1994).

Isboliimiiniin yapilmamasi drgiitte ¢atismaya sebebiyet verebilmektedir.

1.1.3.2. Amag Farkliliklari:
Amag farkliliklari, birey ve gruplar arasinda ulasilacak ama¢ konusunda farkli
goriislerin mevzu olmasi ¢atisma ¢ikmasina uygun bir zemin hazirlayan diger bir
sebep olarak dikkat ¢ekmektedir. Nasil ki yoOneticiler orgiitiin veya Orgiitlin
boliimlerinin  amacglar1  konusunda farkli  diisiinebiliyorsa, yonetenlerle
yonetilenler arasinda da amacg farkliligt olusabilmektedir. Bu durum da
catismaya sebep olabilmektedir (Kogel, 2001). Yonetenlerin ve yonetilenlerin

ayn1 amaglar1 paylasmamasi orgiitlerde bir catisma sebebidir.

1.1.3.3. Algilama Farkliliklari:

Orgiit calisanlarmin bazi durumlari algilama noktasindaki farklihiklar ¢atisma
acisindan bir zemin olusturabilir.

Orgiitte kisilerin, gruplarin ya da birimlerin, orgiitii ilgilendiren konulari,
olaylar1 ve problemleri farkli sekilde algilayip farkli yorumlar getirmeleri
catismaya sebep olabilmektedir (Peker ve Aytiirk, 2000). Algilama noktasinda

bir ortakliga varilmas1 mevcut ¢atismayi ortadan kaldirabilir.



1.1.3.4. Ortak Karar Vermek:

“Ortak hareket etme”, “ortak bir goriis birligine varma”, “ortak Kkarar
alma/verme” gibi icinde “ortaklik” gecen bazi kavramlar Orgiitlerde yiik
hafifletici bir durum olarak karsimiza ¢ikabildigi gibi bazen de ¢atismanin zemin
hazirlayic1 unsurlarindan biri olabilir. Orgiit kaynaklarindaki smirliliklar ve
faaliyetlerin gerceklestirilmesindeki vaktin sinirli olmasi birimler arasinda
karsilikli bagimliga yol agabilmektedir. Boylece ortak karar verilmesi gereken
konularda catigmalarin meydana gelmesi kagmilmazdir. Orgiitler biiyiiyiip
gelistik¢e ortak karar vermek daha bir zor olmaktadir. Catismalarin yasanmasini
onlemek i¢in karar verme kabiliyetlerinin gelistirilmesi gerekmektedir (Geng,
2005). Orgiitii ilgilendiren konularda goriis birligine varilabilmesi gatismanin

olusmamasi agisindan 6nemlidir.

1.1.3.5. Orgiitsel Gorev ve Sorumluluklarda Karigikliklar:

Birbirine bagimli sorumluluklara sahip Orgiit c¢alisanlar1 arasinda yetki ve
sorumluluk sinirlar1 eger net olarak cizilmezse ¢atismanin Oniine gecilemez.
Catigma diizeyinin azalmasi ic¢in rol taniminin iyi yapilmasi: gerekmektedir
(Caglayan, 2006). Orgiitlerde rol tamimlar1 iyi bir sekilde yapilabilirse bu

durumdan kaynakli ¢atismalarin oniine gecilebilir.

1.1.3.6. Iletisim Noksanliklar:

Kelime anlami olarak iletisim; duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek
her tiirlii yolla baskalarina aktarilmasi, bildirisim, haberlesme, komiinikasyon
(TDK, 2023). Iletisim toplumsal hayatin ve drgiit hayatinin bir gerekliligidir.
Orgiitteki kisilerin ve birimlerin arasinda bilgi ve haber akisinin saglanmamasi
veya eksikligin ve aksakligin yasanmasi anlasmazlik ve ¢atismaya sebep olur
(Peker ve Aytiirk, 2000).

Orgiitiin hedeflerinin gergeklestirilmesi, hedeflerin &rgiit ¢alisanlarinca dogru
anlasilmasina baghdir. Orgiit hedeflerinin 6rgiit {iyelerince anlagilmasim
saglayict bir sistemin noksanligi, orgiit liyelerinin gruplagmasimin Oniinii agar.

Bu durum da catismalara neden olur (Aydin, 1984). Orgiitlerde catismaya



sebebiyet vermeme adma dogru ve etkili iletisim kurulmasi orgiit acisindan

Onemlidir.

1.1.3.7. Statii Farkliliklari:
Orgiitte calisanlarinin ve calisma gruplarinin kendi statiilerini diger calisan ve
calisma gruplarindan {istiin veya dnemli oldugunu diistinmeleri, ¢atismaya sebep
olabilir. Bu durum soncunda calisanlar ve gruplar arasindaki iletisim ve bilgi
akisin1 olumsuz etkilenmesi catigmaya zemin hazirlayabilmektedir ( Kogel,
2005). Orgiit ¢alisanlarinin mevcut statiileri ile ilgili algilar1 érgiitlerdeki ¢atigma

nedenlerinden biri olabilmektedir.

1.1.3.8. Yonetim bi¢imi:
Orgiitlerde her yonetici kendine has bir yonetim sekli gelistirebilmektedir. Bu
noktada her yoneticinin karar verme silirecinden zamanin kullanimina kadar,
uygulamalarda izlemis oldugu yoOntemler ve Oncelikleri degisiklik
gosterebilmektedir. YOnetici ve calisanlar arasinda farklifin meydana
gelmesiyle, catismanin olmasi kaginilmazdir (Kogel, 2005). Yoneticililer ile
calisanlar arasinda meydana gelen farkliliklarda, yoneticiler ve calisanlar
birbirine aligmak i¢in bir alisma silirecinden gecerken catigma yasanmasi

kagimilmaz olabilmektedir.

1.1.3.9. Orgiitle Yapilan Degisiklik ve Yenilikler:

Insanoglu yapis1 geregi zaman zaman degisime ve yenilige direng gosteren bir
canli olabilmektedir. Orgiitlerde de degisim ve yenilik kolay kabul edilen bir
durum olmamaktadir. S6zgelimi yeni bir yoneticiye veya yeni bir ¢alisana ayak
uydurmasi kolay olmamaktadir.

Degisim, catigmanin 6nemli bir kaynaklarindan biri olabilmektedir. Yeni bir
teknolojinin orgiite dahil olmasi, ¢alisanlarin yapilar1 ve endiseleri geregi orgiitle
catisma yasamasina neden olabilmektedir. Ozellikle uzun yillardir ayni isi icra
eden kisiler iizerinde gergeklesen degisiklikler oOzellikle ilk etapta biiyilik
problemlere sebep olmaktadir (Yigit, 1996). Degisime gosterilen direng,



orgiitlerde yoneticiler ve calisanlar arasinda catismanin sebeplerinden biri

olabilmektedir.

1.1.3.10. Orgiit biiyiikligii:

Biinyesini biiylitmek her Orgiitiin yegane cabalarindandir. Bu biiylime orgiite
katki saglayabilmektedir. Bununla birlikte oOrgiitiin biiyiimesi ¢atismanin
kaynaklarindan biri de olabilmektedir.

Orgiitsel biiyiime ¢alisanin drgiite yabancilasmasina ve kendi amaglariyla orgiit
amaclariin ayrismasina ve uzmanlasmadaki artisa, calisanlarin ve birimlerin
iletisim ve koordinasyon noktasinda sorunlar yasanmasina sebep olabilmektedir
(Seval, 2006). Orgiitiin biiyiimesi bazen, &rgiitiin biiyiime hedeflerinin disindan

durumlara da zemin hazirlayabilmektedir.

1.1.3.11. Cikar Farkliliklari:
Calisanlarin, orgiitiin hak ve imkanlarindan istifade etmeleri konusu, (6rnegin,
yurt digina ¢ikma, lojmandan ve kamptan faydalanma, kadro alma, gorevde
yukselme vb.) Orgiitte catisma yasanmasina sebep olabilmektedir (Peker ve
Aytiirk, 2000). Belirli konularda kisiler veya gruplar farkli ¢ikarlar
barindirabilirler. Alinabilecek herhangi bir karar veya bir ziimrenin aldig karar,
kars1 tarafin ¢ikarlarin1 zedeleyebilir. Bu tiir farkliliklar da 6nemli bir ¢atigma
sebebidir (Kogel, 2001). Orgiitlerde taraflardan birinin ¢ikarmin digerleriyle

uyusmamasi halinde ¢atisma kaginilmaz olmaktadir.

1.1.3.12. Rol Karmasasi:
Orgiit iiyelerinin davramslari, rol ¢atismasi veya rol belirsizligi kavramlari
icerisinde degerlendirilebilir. Rol catismasi, rol grubundaki cesitli iiyelerin séz
konusu kimseden farkli beklentiler icerisine girmesi durumudur. Rol belirsizligi
ise rol grubundaki kisilerin, s6z konusu bireye roliinii yerine getirebilmesi i¢in
ihtiyaci olabilecek bilgiler konusunda bilgilendirmemeleri durumudur. Bunun
sebebi, ya bu kisilerin bu bilgiye vakif olmamasi ya da kasten bilgi vermek
istememeleridir. S6z konusu kimse orgiitsel yapi icerisinde mevkii olarak

yukseldikge rol c¢atismasi ve belirsizlik de artmaya baslamaktadir. Rol



catismasinin veya belirsizligin bir sonucu olarak gerilime maruz kalan kisinin,
kendi tepkilerini farklilastirmasi ¢ogu kez gerilimi azaltmakta fakat bu durum
Orgiitiin etkinligine zarar vermektedir. S6z gelisi, catisma duygusu ic¢inde
bulunan bir kimse, kendi rol grubu igerisinde bulunan bazi kimselerin normal
beklentilerini gérmiiyormus gibi yapmasi veya tlimiiyle reddettigi durumda, is
yarim kalacaktir (Argyris, 1973).

Rol grubunun kisiden beklenen davranislari ile algiladiklar1 arasinda fark olmasi

durumunda ¢atisma yasanacaktir.

1.1.3.13. Kaynaklar1 Paylagma:
Orgiitlerdeki kisi ve gruplarin etkinlikleri ile ilgili belirli kaynaklar1 paylagmalar:
ve kendi paylarini fazlalagtirmak adina birbirleri ile rekabet etmeleri catigmalarin
meydana gelme olasiligin1 artiran bir ortama zemin hazirlamaktadir. Ozellikle
kaynaklarin kolay bulunmamasi ya da kisith olmasi ¢atigmayir daha fazla
arttirabilmektedir (Kogel, 2001). Kaynaklarin dengeli paylagimi bu durumun

sebep olabilecegi catigmanin Oniine gecebilir.

1.1.3.14. Biirokratik Nitelikler:
Orgiitlerde biirokratik niteliklerden olan uzmanlagsma fazlalastikca farkl
goriisler, talepler de ortaya g¢ikacagindan catismalar yasanacaktir. Gorevlerin
farkli ve karigik oldugu orgiitlerdeki catisma seviyeleri gorevlerin kolay ve rutin
oldugu orgiitlere nazaran daha yiiksektir (Oztiirk, 2003). Biirokratik nitelik

cesitliliginin fazlalasmasi ¢catisma sebeplerinden biri olmaktadir.

1.1.3.15. Denetim Bigimi:
Orgiitte isinde uzman olmus calisanlarin yoneticilerince agik ve yakindan
denetlenmeleri, onlarin huzursuzluk icerisine girmelerine ve is verimlerinin
diismesine sebep olarak yonetici ve ¢alisan arasinda catisma olugmasina sebep
olabilir. Bu nedenle isini vaktinde ve etkin bir sekilde yapan uzman c¢alisanlarin
gizil ve uzaktan denetlenmeleri daha yerinde bir karar olacaktir (Seval, 2006).
Gizil ve uzaktan denetleme, acik ve yakin denetlemenin sebep olabilecegi

catismanin Oniline gegecektir.
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1.1.3.16. Yoneticilik Bi¢gimi Arasindaki Farkliliklar:
Her yoneticinin kendine 6zgii bir yonetim bi¢imi vardir. Karar verme siirecinden
zamanin kullanilmasina degin her yonetici degisik yontemler kullanabilir ve
farkli oncelikleri olabilir. Eger yonetici ile calisanlar1 arasinda bu konularda
onemli farkliliklar mevcutsa bunlar birer catisma kaynagi olabilir. Ozellikle
iskolik olarak adlandirilan yoneticilerle ¢alisanlar1 arasinda ¢atisma yasanmasi
ihtimali yiiksektir (Kogel, 2001). Iskolik yoéneticilerin, g¢alisanlarindan
beklentisinin fazla olabilmesi ve calisanlarindan da kendi gibi olmalarini

bekleme ihtimali yonetici ve ¢aligsan ¢atismasina zemin hazirlayabilmektedir.

1.1.3.17. Kaliplasmis Yontemler:
Sorunlara kaliplagsmis, klasiklesmis yoOntemlerle egilenler, yeni yoOntemler
gelistirenlerle catisirlar. Ozellikle hedefler konusunda belirsizlik, kurallarin
karmagsik bir hal almasi, isgorenler arsinda catismaya sebep yaratir (Basaran,
1998). Yoneticilerin zaman zaman kaliplagmis yontemlerin digina g¢ikmasi

calisanlarla ¢atigsma yasamasinin 6niine gegebilir.

1.1.4. Catisma Tiirleri

Bu baghik altinda ilgili literatiirde yer verilen catisma tiirleri hakkinda

aciklamalara yer verilmistir.

1.1.4.1. Orgiit i¢inde Ortaya Ciktig1 Yere Gore Catisma

Ilgili literatiir tarandiginda 6rgiit iginde ortaya ¢iktig1 yere gore bes tiir ¢atigmadan
s6z edilmektedir.

1.1.4.1.1. Bireysel ¢atisma:
Bireyin i¢ diinyasinda yagamis oldugu ve birden fazla ulasilmasi imkan dis1 ya

da c¢ok zor olan giidiiniin olusmasi sebebiyle yasanan ¢atismadir (Ciiceloglu,

2010).
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1.1.4.1.2. Bireyler Arast Catisma:
Bireylerarasi catisma, iki ve daha fazla sayida bireylerin sahsi hedefleri, tercih
ettigi yontemler, deger yargilari, bilgi birikimleri gibi konular bakimindan

karsilikli anlagsmazlik igerisine diistiikleri durumlar ifade eden catisma tliriidiir

(Bruk-Lee, 2007).

1.1.4.1.3. Bireylerle Gruplar Arasindaki Catisma:
Daha ¢ok bireylerin grup tarafindan belirli kurallarin kabule zorlanmasi ile
meydana gelmektedir (Ural, 1997). Eger kisiler grubun amaclarina sahip degilse

grubun amagclarina sahip kisilerle grup ¢atisir vaziyete gelecektir.

1.1.4.1.4. Gruplar Aras1 Catisma:

Orgiitlerde en ¢ok karsilasilan ve ydneticiyi en ¢ok zorlayan ¢atismadir. Ciinkii
bazen yonetici de bir grup iiyesi olabilir ve kendini ¢atismanin igerisinde
bulabilir(Ural, 1997). Bu tiir ¢atigmalar, orgiit biitlinliiiiniin ve koordinasyonun
saglanmasimi  zorlastirmaktadir.  Yoneticiler bu c¢atigmanin  merkezinde
bulunmaktadirlar, bu acidan birlestirici bir misyon iistlenmeleri gerekmektedir

(Uysal, 2012).

1.1.4.1.5. Orgiitler Arast Catisma:
Orgiitler hedeflerini yerine getirme ve varliklarm devam ettirmek icin diger
orgiitlerle iletisim halinde olmak zorundadir. Orgiitlerin bu etkilesimleri bazi
hallerde aralarinda catisma yasanmasina neden olabilmektedir (Kogel, 2005).
Egitim oOrgiitleri ve egitim sendikalar1 arasinda yasanan catigsmalar bu tarzdaki

catismaya Ornek teskil edebilir.

1.1.4.2. Orgiit i¢indeki Yerine Gére Catigma

Ilgili literatiir incelendiginde ¢atisma orgiit icindeki yerine gore iic sekilde

degerlendirilebilir.
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1.1.4.2.1.Dikey catisma:
Ast ile iist arasinda meydana gelen catismadir. Dikey catisma Orgiitiin hiyerarsik
yapisina bagli olarak yasanan dikey eksenli ¢atismalardir. Bu tip catigsmalar
genel olarak yonetim birimindeki ¢alisanlarin, emrindekileri fazla baskilamalari,

zorlamalar1 ve kotii davraniglar gostermeleri sebebiyle yasanan ¢atismalar olarak

kabul edilmektedir (Unlii, 2004).

1.1.4.2.2. Yatay ¢catisma:
Orgiitte ayn1 kademede calisanlar arasinda yasanan catismayi ifade etmektedir.

Bunlar kisisel diizeyde de ortaya gruplar arasinda da yasanabilir (Ural, 1997).

1.1.4.2.3.Emir-Komuta ve Kurmay Personel Arasindaki Catisma:
Glinlimiizde orgiitlerde en sik yasanan c¢atismalardandir. Kurmay personelin
elindeki yetkileri biitiinliyle kullanma istegi, sahip oldugu donanimin giicii ile ist
diizey yonetimi daha kolay etkileyebilmeleri, agirt uzmanlagsmanin sebep oldugu
daha dar bir bakis agist ve hat yoneticileri ile zaman zaman anlagmazlik

yasamalarina sebebiyet vermektedir (Altan, 2010).

1.1.4.3. Orgiit Isleyisine Etkisine Gore Catisma

Robbins (1986), catismay1 islevsel ve islevsel olmayan ¢atigma olarak ikiye
ayirmigtir.

Islevsel olmayan catisma, isletmeyi hedefinden uzaklastiran, hedefleri
gerceklestirmeye katkist  olmayan c¢atismalardir. Klasik ve neo-klasik
yaklagimlar biitlin c¢atismalar1  fonksiyonel olmayan c¢atigmalar olarak
degerlendirmiglerdir. Bu goriiglere gore catismanin varligi formal organizasyon
yetersizliginin gostergesidir. Modern yaklasima gore de c¢atigsmalarin bir
fonksiyonu olmayabilir. Ancak her tiirlii ¢atisma da fonksiyonel olmayan
catisma olarak degerlendirilmemelidir.

Islevsel gatigmalar ise, organizasyonun amaclarina ulasmasima katki saglayan
catismalardir. Bu tiir catigmalar yoneticilerin dikkatini bazi yonlere ¢ekerek onlari

uyarirlar.
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1.1.5. Catisma Siireci
Catisma siireci su sekilde aciklanabilir (Ozer, 2008; Erol, 2009; Simsek ve Kingir,
2009; Yildizoglu, 2013): Catismanin nedeni olabilecek durumlarin ortaya ¢ikmaya
bagladigi ilk asamada olusan durum, potansiyel uyusmazlik seklinde
nitelendirilebilir. Yetersiz iletisim, kaynaklarin kisithiligi, calisanlarin kisisel
durumlari, sahip oldugu statii farkliliklari, rol ve amaglar1 orgiit ¢alisanlarinin veya
orgiitteki calisma gruplarinin ¢atigsma yasamalarina neden olabilmektedir. Catigmanin
calisan1 veya caligma gruplarini olumsuz sekilde etkiledigi ikinci asama, potansiyel
catisma durumunun farkina varilmasidir. Farkli nedenleri olan ¢atigmanin meydana
gelmesiyle, c¢alisan veya ¢aligma gruplar1 meydana gelen ¢atigmanin
olumsuzluklarini anladiklar1 anda, onlar da ¢atismanin taraflar1 olacaktir. Bu asama,
catismaya neden yaratacak potansiyel nedenlerin anlasilmasini kapsayan kavrama ve
kisisellestirme asamasidir. Iletisim yetersizligi, kaynak kisithilig1, calisanlar
arasindaki rol - statii farklilig1 ve farkli amaclar hayal kiriklig1 olusturdugu takdirde
potansiyel uyusmazlik gergek seviyesine ulasmaktadir. Catigmanin ¢oziilmesi igin
taraflarin tavir takindiklari ve ¢atigmanin ¢oziimiine dair kararin verildigi tiglincii
asamada taraflar, ¢atismaya yoOnelik sergileyecekleri davraniglari, catisma
siirecindeki hareketlerini ve catismaya karsi tavirlarini belirlemektedir. Bu agsamada
rekabet, is birligi, uzlasma ve kac¢inma tarzinda davranislar sergilenebilir. Beklenen
davranig, hareket ve tavir sonucunda gosterilen davranis catismanin somut bir sekilde
ortaya ciktig1 asamadir. Bu siirecte catismadan etkilenen calisanlar ve calisma
gruplar1 arasinda uyusmazliklar, birbirine karsit davramiglar ve anlasmazliklar
meydana gelmeye baslar. Catismanin siddeti ve siiresi bu asamada ortaya c¢ikan
davranig sekillerinde farklilik gosterebilmektedir. Catismanin diisiik seviyede oldugu
zamanlarda calisanlar veya c¢alisma gruplart arasinda anlasmazlik veya yanlis
anlasilmalar yasanirken, diizey ylkseldik¢e sozlii ve fiziksel saldirilar, tehditler
ortaya cikabilmektedir. Catismanin Orgiite karsi meydana getirdigi olumlu veya
olumsuz sonuglarin belirlenmesi son agamadir. Catisma yoOnetimindeki bagarinin

sonucu olarak calisanin veya ¢alisma gruplarinin basarisi artar veya azalir.
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I. Asama —P |l. Asama — P lll. Asama —— W.Asama

Potansiyel Uyusmazlik Kavrama ve Davranig Sonuclar
Kigilestirme
Artan
Algilanan Grup
GCatisma Basarisi
On
Kosullar
—Yapi
—iletisim Belirgin
—Kisilik Davranis
Degiskenleri
\4 Hissedilen Azalan
tisma Grup
e Basarisi
Gorilen
Davranis
Rekabet
isbirligi
Uzlasma
Kaginma
Uyma

Sekil 1.2 : Catisma siireci (Can,2002).

Sekil 1.2 de de goriildiigii gibi 1. asamada yer alan durumlardan biri veya birkag
tanesi kiside bir engelleme durumu yaratirsa 2. asgamada muhalefet etme durumu
meydana gelir. Catismaya neden olabilecek durumlar varsa ve bunlarin da
farkina varildiysa bir ya da daha fazla grup bu durumdan etkilenecektir. Bu
durum da bir ¢atismaya zemin hazirlar. Anlagsmazlik hissedildigi zaman da stres
ve gerilim bas gosterir. Algilanan ¢atigma grup arasinda paylasilmaya basladigi
andan itibaren de hissedilen ¢atisma bas gosterir. Bu durumda grup iginde
engelleme ve isteksizlik gibi durumlar agik bir sekilde fark edilir. Kisinin,
digerlerinin ¢ikarlarina dokunan hareketleri oldugu takdirde 3. asamaya ge¢ilmis
olur. Bu asamada digerlerini engellemek i¢in bilingli bir sekilde ¢aba gosterilir.

Bu durumda agikga catisma ortaya c¢ikar. Yonetici bu asamada catigsmay1
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yonetici davraniglar baglatir. Ag¢ik bir catigma vardir, gruplar catismay1
yonetecek bir yontem gelistirecektir. A¢ik ¢atisma ve ¢atisma yonetimi davranisi
birbirini etkiler ve bu bazi sonuglara sebebiyet verir. Sekil-2’deki sonug
asamasinda da gorildigi gibi catisma grup performansinda bir gelisme
yaratiyorsa sonug islevseldir. Aksi durumda sonucun islevselliginden soz

edilemez.

1.1.6. Catisma Yonetimi Taktikleri

Literatiirde sekiz tane ¢catigma yonetimi taktigi tanimlanmaistir.

1.1.6.1. Kayitsiz Kalma:

Bu taktik yoneticilerin, ¢atisma durumunda olaya miidahil olmamasidir. Olaya
dahil olmadan olayin miidahalesiz ¢dziimlenmesini bekleme siirecidir.

Bu diislinceye sahip yoneticiler direkt miidahalenin muhtemel sonuglarinin
oldukca belirsiz ve riskli olmasi durumundan yola ¢ikarak ¢atismanin varligini
ve ciddiyetini fazla dikkate almazlar ve ileride kendi kendine ¢oziime
ulasacagina inanirlar. Bu sekilde, orgiitte bir ¢atismanin oldugunu gérmezlikten
gelme bazen taraflarin birbirlerine anlayis gostererek sorunlarin ¢oziilmesi ve
zaman i¢inde anlagmaya varilacagina inanilmasi gibi, sorunun ¢ogu hallerde kok
salmasina ve boyutlarinin daha ¢ok genislemesine sebebiyet verebilir. Catisan

taraflarin birbirlerini anlamasi1 ve inatlasmamasi halinde bu ¢oziim faydali

olabilir (Eren, 1993).

1.1.6.2. Erteleme ve Geciktirme:
Kayitsiz kalmaya benzeyen bu taktikte yonetici catigmanin ileride ¢oziilecegini
diisiinmekte ve catismanin taraflarin problemi kendilerinin ¢ézmelerine firsat
tanimaktadir. Taraflara taninmis olan siirede, diisiinlip problemi kendilerinin
¢ozmeleri beklenmektedir. YOneticinin c¢atigmanin taraflarina catismayi
kendilerinin ¢6zmelerinin daha saglikli olacagim ifade etmesi gerekir. Fakat
taraflarin ¢atismay1 ¢ozmede zorlanmasi halinde yonetici devreye girmeli ve

farkli yollar izlemelidir (Kiral, 2019).
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1.1.6.3.Yumusatma ve ikna Etme Yaklasimi:
Yoneticinin ¢atismanin temel sebeplerine vurgu yapmadan orgiitsel amaglari,
birlik ve beraberligi vurgulayarak taraflar1 ¢atigmaya konu olan durumdan
uzaklagtirarak ortak amaglarda bulusturmaya calistig taktiktir. Yumusatma ve
ikna etme bazi durumlarda igse yarasa da uzun vadede ise yarayacak bir taktik

degildir (Sorenson, 1999; Behfar, Mannix ve Trochim, 2008; Turan, 2014).

1.1.6.4. Kura Cekme:
Yonetici, taraflarin hepsine hak vermesi ve onlarin belirli bir konuda
uzlagsmalarint gerekli gormesi durumunda sorunun ¢oéziime kavusmasi icin
taraflarin kendi arasinda sansina veya kaderine razi olma yaklagimi denenebilir.
Bu durumda, kuray1 kaybeden taraf ya kaderine razi olacak ancak motivasyonu
eksilmis bir sekilde oOrgiitte kalmaya devam edecek ya da saygmliginin ve
Oneminin azaldigimi goriip Orgiitten ayrilacaktir. Bu sebeple kura c¢ekme

yaklagimi bazi sorunlar1 ¢ozerken bazi 6nemli kayiplara da yol agabilmektedir

(Eren, 1993).

1.1.6.5. Hakeme Basvurma:
Taraflarin ¢atismayi bitirmedigi ve yoneticinin de ¢atismay1 ¢ézememesi halinde
goriislerine giivenilir, tarafsizligma inanilacak bir kisinin olaya miidahil
olmasidir. Bu kisi ayr1 ayr taraflari dinler ve bir karara varir. Onun verdigi karar

nihai karar olur.

1.1.6.6. Kaynaklarin Arttirilmast:
Kaynaklarin kisitli olmasi durumunda ortaya g¢ikan catismalarin ¢oziimiinde
basvurulacak bir taktiktir. Catismanin sebebi olan kaynaklarin temin edilip
taraflara verilmesi catismanin bitmesinin Oniinii acacaktir. Orgiit, catismaya

neden olan kaynaklar1 kisa siirede bulamadig1 veya ihtiyag duyulan kaynagin
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bulunmasinin miimkiin olmadig1 durumlarda bu yontemi kullanmanin imkani

yoktur (Turan, 2014).

1.1.6.7. Mesgul Etme ve Yeni Ust Hedefler Belirleme:

Yoneticinin catisan taraflara yeni sorumluluklar yiikleyerek veya orgiit i¢in yeni
hedefler belirleyerek taraflari ¢atigmanin uzaginda tutmasi, daha 6nemli konularla
mesgul edip ilgilerini o yone ¢ekmesi ve onlara ¢atisacak zaman ve firsat vermedigi
taktiktir. YOnetici, taraflarin iistiinde uzlasabildikleri {ist diizeyde ortak amaglar
olusturarak ¢atismanin Oniine ge¢meye c¢alisabilir (Sorenson, 1999; Behfar, Mannix

ve Trochim, 2008; Turan, 2014).

1.1.6.8. Orgiitsel Onlemler Alma:

Catisan taraflarin gorev, yetki ve sorumluluklart tekrar diizenlenip karsilikli
iligkilerin daha az diizeyde tutulmasi ya da taraflarin gorev yerlerinin
degistirilmesiyle birbirlerini gérmelerinin ya da is iligkilerinde bulunmalariin 6niine
gecilebilir. Gorev tanimlar1 tekrar ele alinarak catigmaya neden olan isler baska

birime aktarilabilir veya yeni birimler olusturulabilir (Eren, 2004).

1.1.7. Catismanin Olumlu ve Olumsuz Etkileri

Cagdas yonetim anlayislarinca catisma oOrgiitlerde yasanmasi kaginilmaz bir olgu
haline gelmistir. Baz1 goriislerin bu durumu belirli bir seviyeye kadar yasanmasi
halinde destekledigini gormekteyiz. Burada onemli olan unsur dogru strateji ve
taktiklerle catismayi yoOnetebilmektir. Dogru strateji ve taktiklerle ydnetiminin
saglanmasi durumunda orgiite olumlu yansiyacak bir unsur olacakken aksi takdirde

orgiite olumsuz yansiyacaktir.

1.1.7.1. Olumlu Etkiler:

Catisma soylem itibartyla kotii bir durumu ¢agristiran bir durummus gibi goziikse de

makul diizeyde cereyan eden catisma Orgiit acisindan avantajli bir durum olabilir.
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Oyle ki ¢atisma olmamasi halinde, ¢atismada ortaya ¢ikan durumlarin ortaya ¢ikmasi

da engellenmis olur.

Orgiitte yasanan sorunlarin ortaya ¢ikmasina, taniminin yapilmasina ve ¢oziilmesine
katki saglayan bir ara¢ niteliginde olan ¢atisma, Orglitte birbirinden farkl
diisiincelerin ve varsayimlarin ortaya ¢ikmasini, bilgilerin paylasilmasini ve sonugta
da orgiite basar1 getirecek kararlarin alinmasini saglamaktadir. Orgiitsel amaglarin ve
orgiite dair uygulamalarin gbézden gecirilerek maliyetin distiriiliip kalitenin
arttirilmasi; orgiitsel islemlerin, takim ve beyin firtinasi ¢aligmalarinin etkili olma
diizeyinin arttirilmast ¢atismanin etkin bir sekilde yonetilmesiyle miimkiin olabilir

(Karip, 2000).

Catisma sonunda catismanin taraflar1 kendilerinin hakli oldugunu ispat etmek igin
yaratici kabiliyetlerini kullanarak orgiitiin faydalanabilecegi farkli ve 6zgiin fikirler
meydana getirirler. Bunun yani sira catisma, ¢oziime ulastirilmamis bireysel ve
orgiitsel sorunlarin giindeme gelmesine firsat taniyabilir ve bunlara ¢6ziim bulma

girisimlerine katki saglayabilir, orgiitteki gerilimi azaltabilir (Eren, 2004).

1.1.7.2 Olumsuz Etkiler:

Catismanin makul diizeyde olmayip ileri boyuta tasinmasi ve ¢oziilememesi halinde
catisma bireylere ve Orgiite karsi yikic1 zararlar verebilir. Bu zararlar bazen telafisi

zor ve hatta telafisi miimkiin olmayan diizeye de varabilir.

Catisma is stresine, tilkkenmislige, bireyler ve gruplar arasi iletisimin azalmasina,
degisime, diren¢ gOstermenin artmasina, para, zaman ve emek israfina ve orgiitiin
benimsemis oldugu hedeflerden sapmaya sebebiyet verebilir. Calisanlarin isindeki
performansinin azalmasi, morallerinin zedelenmesi sonucu orgiit etkinliginin ve
verimlilik diizeyinin diigmesi, ¢alisanlar arasi iligkilerin zarar gérmesiyle ¢alisanlarin
birbirlerine negatif kaliplagmis algilar olusturabilmeleri ¢atismanin olumsuz etkileri
arasinda gosterilebilir. Boliimler veya caligma gruplart birlerine iistiinliik saglama
egilimi gosterip kendi yaptiklarinin hepsinin dogru oldugunu diisiiniiyorken kars1
tarafin yaptiklarinin ise hepsinin yanlis oldugunu diisiinebilir, basarilarin1 ve

giiclerini oldugundan fazla gdsterebilirler. Bu durum ¢alisanlarin diisiinmelerini
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kisitlayict bir etken olabilir. Catigmanin yasandigi orgiitlerde oOrgiitsel baglilik ve

adanmislik diizeyi de bundan olumsuz etkilenip azalmaktadir (Karip, 2000).

1.1.8. Catisma Yonetimi Stratejileri

Arastirmalara gore catisma, hemen sona erdirilmesi gereken bir durum degildir.
Orgiitlerin daha islevsel hale gelmesi i¢in catismanin belli bir seviyede tutularak
yasanmasi gerekmektedir. Zira c¢atismayr dogru stratejiler kullanilarak
yonetilmek gerekir. Catigma siirecinin dogru yonetilip siirecin basarili bir sekilde
tamamlanmas1 i¢in ¢atisma dongiisiiniin tamamiyla kavranmasi, kullanilacak
strateji ve taktiklerin ne zaman nasil kullanilacaginin iyi bilinmesi
gerekmektedir (Swanstorm ve Weismann, 2005).

Asagida kaynaklarda yer verilen bes ¢atisma yOnetim stratejisine dair bilgilere

yer verilmigtir

1.1.8.1. Biitiinlestirme:

Taraflarin hem kendi ilgi ve ihtiyaglarina hem de karsi tarafin ilgi ve
ihtiyaclarma verdigi Onemin yiiksek oldugu durumlarda bu yaklasimdan
faydalanilir (Karip, 2010).

Bu stratejiyi uygulamak i¢in ilk adim olarak catismay1 acikca ortaya koymak,
tanimak ve tartismak diisiiniilebilir. Boylece taraflarin talepleri agiga ¢ikmis ve
yeniden ele alinmis olur. Son olarak catismayr ¢dzecek yanitin hazirlanmasi
veya catismaylr ¢Ozmenin yolunun tespit edilmesi gerekir. Biitlinlestirme
stratejisinin uygulanmasi esnasinda taraflarin ortak ilgi ve fikirlerini esas alarak
karsilikli doyuma ulagsmayi1 saglayan kararlara varmaya c¢alismalar1 onlarin
iligkilerini giiclendirir. Bu strateji her iki tarafin sahip oldugu kabiliyet ve
bilgileri kullanmaya olanak tanir. Bunun igin karmasik gelen sorunlarin
¢Oziimiinde c¢oziimleri formiillestirmek ve basariyla uygulamak bakimindan

elverisli bir stratejidir (Glimiiseli, 1994).
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1.1.8.2. Odiin Verme:
Bu yaklasimda taraflardan birinin, karsi tarafin ilgi ve ihtiyaclarini 6n plana
cikarmasi1 s6z konusu iken kendi ilgi ve ihtiyaglarindan taviz vermesi soz
konusudur. Bu durum kars1 tarafin isteklerine boyun egme ve bu isteklere uyma
olarak tabir edilebilir. Uyma davranmisim sergileyen taraf, farkliliklar1 gz ardi
edip iki taraf arasindaki benzerliklere yogunlasma davranisi gosterir (Karip,
2010). Baska bir soylemle, ¢atismanin catisilanin isteklerinin tiimiiyle kabul

edilmesiyle ¢oziimlenmesidir.

1.1.8.3. Hilkmetme:

Catigmanin bir tirlii bitirilemeyip goriis birliginde bulusulamamasi halinde,
yetkili kiginin emir vererek ¢atismaya hilkmetmesi ve iistiinliik kurmasi halidir
(Erdogan, 2008). Hiikmetme stratejisi, saldigi korku neticesinde catigmanin
gizliden devam ettirilmesine sebep olur (Basaran.1992).

Ustiinliik kurma yaklasiminda taraflardan birinin kendi ilgi ve ihtiyaglarini
doyurmast s6z konusu iken, karsi tarafin ilgi ve ihtiyaclarina énem verme sz
konusu olmaz. Bu strateji rekabet olarak da bilinir. Taraflardan biri kazanmak
i¢in her yolu deneyebilir. Catismanin {istle ast arasinda yasanmasi halinde, st
ast1 kendi isteklerine hatta emirlerine uyma konusunda zorlayabilir. Yetkisel
anlamda zorlama ya da emretme yetkisi olmayan bir taraf bl6f yapma, yaniltma
ya da bir {ist aracilif1yla kars1 tarafi zorlama yolunu deneyebilir. Ustiinliik kurma
girisimini basaran taraf, yalmizca istiinlik kurdugu tarafin géziinde degil,
kurumda diger kisilerin ya da taraflarin goziinde de giiciinii artiracagina inanir.
Bu durum hiikmetme stratejisinin tercih edilmesinde 6nemli bir etkendir. Daha
cok yetkici bir yonetim anlayisin baskin oldugu kurumlarda, iistiinliik kurma

yaklagimina yaygin olarak bagvurulmaktadir (Karip, 2010).

1.1.8.4. Kaginma:
Taraflarin hem kendi hem de karsi tarafin ilgi ve ihtiyaglarina fazla onem
vermedikleri durumlarda catigmadan kaginma ya da catismay1 goz ardi etme
yaklagimi kullanir. Bu yaklagim genellikle koseye ¢ekilme, ilgilenmeme ya da

olumsuz bir seye sahit olmay1 istememe gibi tutumlarla birlikte kendini gosterir.
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Kaginma stratejisi, ¢catismayla ugrasmay1 daha miisait bir vakte erteleme ya da
taraflardan birinin kendi konumunu iyilestirebilmesi i¢in zaman kazanmaya
calisma gibi amaglarla da kullanilabilir. Bu durumda genellikle bir ¢atisma

durumunun varlig1 agik acik kabul edilmez (Karip, 2010).

1.1.8.5. Uzlasma:

Kelime anlami1 olarak uzlagma, her iki tarafin karsilikli olarak kabul edilebilir bir
karar almak adina isbirligi i¢inde baz1 seylerden fedakarlik yapmasini ifade eder.
Bu stratejide, bireyin hem kendi hem de karsisindakinin isteklerine duyarli
davranmasi s6z konusudur. Farkliliklar arasinda her iki tarafin da beklentilerinin
tatminini saglayacak ve hemfikir olunacak bir goriis birligine varmaya galisilir
(Sentiirk,20006).

Bu yolun kazanani da kaybedeni de yoktur. Ulasilan nokta hi¢bir grubun
hayalindeki gibi degildir. Bu yaklasimda, birey bazi isteklerinden taviz verirken
karsisindakinin bazi isteklerini de kabullenir. Burada esas olan, karsilikli olarak
bazi isteklerden vazgegmektir. Bu yaklagimin kullanilabilmesi igin taraflarin
kendi ilgi ve ihtiyaglarinin doyumuna verdigi 6nemin yaninda kars1 tarafin ilgi

ve isteklerini de 6nemseyip dikkate almalar1 gerekir (Karip, 2010).

1.2. PROBLEM DURUMU

Bu arastirmada, arastirilan durum ortadgretim kurumlarinda hangi durumlarin

yoneticilerle 6gretmenler arasinda oOrgiitsel ¢atismaya neden oldugu ve bu g¢atisma

durumunda bagvurulan ¢atigma ydnetimi yontemlerinin neler oldugudur. Arastirilan

bu durumdan hareketle, ortadgretim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerle

Ogretmenler arasinda oOrgiitsel catismaya neden olan durumlar ve orgilitsel ¢atisma

durumunda bagvurulan ¢atigsma ydnetimi yontemlerinin neler oldugu bu arastirmanin

problem durumudur.
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1.3. ARASTIRMANIN AMACI

Ortadgretim kurumlart Tiirk egitim sistemimizde ¢ok Onemli yere sahiptir. Farkli
nitelikte egitim veren bu kurumlarda ( Anadolu lisesi, spor lisesi...vb.)istthdam eden
Ogretmenler ve yoneticiler arasindaki birtakim problemler, anlasmazliklar,
beklentilerin uyusmamasi gibi sebeplerden otiirii birtakim Orgiitsel catisma alanlari
ortaya ¢ikmistir. Bu orgiitsel ¢atisma durumu da bir¢ok arastirmacinin inceleme

konusu olmustur.

Bu arastirmada da ortadgretim kurumlarinda gorev yapan yoneticiler ve 6gretmenler
arasinda yasanan oOrgiitsel catisma durumlarinin neler oldugu ve basvurulan ¢atisma
yonetimi yontemleri ele alinacaktir. Bu arastirmanin amaci ortadgretim kurumlarinda
gorev yapan yoOneticiler ve Ogretmenler arasinda yasanan Orgiitsel catisma
durumlarinin neler oldugu ve bu c¢atismalarda bagsvurulan c¢atigma yoOnetimi
yontemleri ile ilgili bulgular1 igeren literatiirlerin tarandigi bir c¢alisma ortaya
koymaktir. Bunun i¢in de nitel arastirma desenlerinden dokiiman incelemesi yontemi
secilmistir. Dokiiman incelemesi arastirilmasinin amaglandigi olaylar veya olgularla

ilgili bilgileri igeren yazili materyallerin analizidir (Yildirim ve Simsek, 2016).

Literatiir taramasim Yiiksek Ogretim Kurulu Baskanligi Tez Merkezi ve Google
Akademik veri tabanlarindan taratma yaparak gerceklestirmek hedeflenmistir. Bu
veri tabanlarindan ulasilan yiiksek lisans tezleri ve makalelerin taranmasi
amaclanmistir. Bu veri tabanlarindan ulasilan arastirmalardan edinilen bulgularla bir
calisma ortaya konmak hedeflenmistir. Bu yolla bu alanda aragtirma yapmak isteyen
arastirmacilarin bagvurabilecegi ve bu arastirmacilara yardimci olarak onlarin

calismalarina olumlu katki saglayabilecek bir kaynak ortaya koymak hedeflenmistir.

1.4. ARASTIRMANIN ONEMI
Catisma oOrgiitlerin kacinilmaz unsurlarindan biri olarak disiiniilebilir. Bu durum
bazen olumsuzluklari bazen de Orgiitiin lehine olacak durumlart beraberinde

getirmektedir. Ortadgretim kurumlar1 da gerek niteligi gerek niceligi yoniiyle egitim
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sistemimizin énemi yadsinamayacak kurumlarindandir. insanin oldugu her bir 6rgiit
potansiyel bir ¢atisma sahasidir. Cikar, gii¢ ve statii ¢ekismesi seklinde tabir edilen
catisma, calisanlarin kisith kaynaklar1 paylasmaya mecbur kalmasi, ortaklasa
yapmaya mecbur olduklar1 eylem veya faaliyetlerde farkli davranmay1 istemeleri,
calisan bireylerin veya birlikte ¢alisan gruplarimin deger yargilari, tutum ve inang
sistemlerinin farkli olmasindan ortaya ¢ikabilmektedir (Karip,2000). Ortadgretim
kurumlar1 yoneticileri ve Ogretmenleri arasinda da cesitli sebeplerden c¢atisma
yasanabilmektedir. Yoneticiler ve Ogretmenler arasinda yasanan ¢atismanin
yonetiminde de bazen tercihen bazen de sartlar geregi biitiinlestirme, 6diin verme,
hiikmetme, kag¢inma, wuzlasma gibi catisma  yoOnetimi  yoOntemlerine

basvurulabilmektedir.

Bu arastirma ortadgretim kurumlarinda yonetici ve 0gretmenler arasinda yasanan
orgiitsel catisma durumlar1 ve basvurulan catigma yonetimi ydntemleriyle ilgili
literatiiriin tarandig1 nitel bir calismadir. Nitel arastirma insanin kendi sirlarini
¢Oziime kavusturmak ve kendi gayretiyle sekillendirdigi toplumsal sistemlerin
derinliklerini kesfetmek icin gelistirmis oldugu bilgi iiretim yontemlerinden birisidir
( Ozdemir, 2010). Bu yoniiyle bu calisma, bu alanda calisma yapmak isteyen

aragtirmacilara kaynaklik edebilecek olmas1 yoniinden 6nemli bir ¢aligmadir.

1.5. SINIRLILIKLAR

1. Bu aragtirma “ortadgretim kurumlarinda yoneticiler ve oOgretmenler
arasinda yasanan Orgiitsel ¢atisma ve catisma yonetimi yontemleri”
konusuyla ilgili olabilecek Tiirkiye’de yapilmis; Yiiksekogretim Kurulu
Bagkanligin Tez Merkezi, Google Akademik veri tabanlarindaki
taratmalardan ulasilan yiiksek lisans tezleri ve makalelerle sinirhidir.

2. Bu arastirma 2006 - 2023 tarihleri arasinda Yiiksekogretim Kurulu
Bagkanlig1 Tez Merkezi, Google Akademik veri tabanlarina yiiklenmis

arastirmalarla sinirhdir.
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IKiINCi BOLUM

2.YONTEM

2.1. ARASTIRMANIN MODELI

Bu aragtirmada, ortadgretim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerle 6gretmenler
arasinda yasanan orgiitsel ¢atisma durumlart ve bu orgiitsel ¢atisma durumunda
basvurulan ¢atigsma yoOnetimi yontemleri incelenecektir. Bu amagla, arastirmada
nitel arastirma yontemlerinden “durum c¢alismasi” modeli kullanilmistir. Nitel
arastirma insanin kendi sirlarin1 ¢éziime kavusturmak ve kendi gayretiyle
sekillendirdigi toplumsal sistemlerin derinliklerini kesfetmek i¢in gelistirmis
oldugu bilgi iiretim yontemlerinden birisidir ( Ozdemir, 2010). Durum calismas1
modeli de bu bilgi iiretim yontemlerinden biri olan nitel arastirma yonteminde

tercih edilen modellerden birisidir.

Durum calismasi, smurli bir sistemin ne sekilde isledigi ve calistifiyla ilgili
olarak bilgi edinmek i¢in ¢oklu veri toplanmasiyla o sistemin biitiiniiyle

incelenmesini iceren bir yontemdir (Chmiliar, 2010).
2.2. VERI TOPLAMA ARACLARI

Bu arastirma igin belirlenen veri toplama araglar1 Yiiksek Ogretim Kurulu
Bagkanlig1 Tez Merkezi ve Google Akademik veri tabanlarinda bulunan, 2006-
2023 yillar1 arasinda yayimlanmig, “Orgiitsel catisma”, “ortadgretim
kurumlarinda oOrgiitsel catisma” anahtar kelimeleriyle taratilmis yiiksek lisans

tezleri ve makalelerdir.
2.3. VERILERIN TOPLANMASI

Arastirma icin Yiiksek Ogretim Kurulu Baskanligi Tez Merkezi ve Google
Akademik wveri tabanlar1 taratilmistir. Tarama yapilirken “Orgiitsel c¢atigma”
“ortadgretim kurumlarinda Orgiitsel ¢atigsma” anahtar kelimeleriyle arama
yapilmistir. Arastirmanin veri toplama araglarini 2006 — 2023 tarihleri arasinda

yayimlanan, belirtilen veri tabanlarindan ulasilan yiiksek lisans tezleri ve makaleler
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olusturmaktadir. Arastirma i¢in tarama yapilirken arastirmada faydalanilabilecegi

diisiiniilen calismalardan Yiiksek Ogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi veri

tabanindan 11 adet yiiksek lisans tezine, “Google Akademik” veri tabanindan 9 adet

makaleye ulasilmistir. Arastirmada kullanilan ¢alismalara yonelik bilgiler tablo 2.1

de verilmistir:

Tablo 2.1 :Aragtirmada Kullanilan Calismalara Y 6nelik Bilgiler

Yazar(lar) Yil

Adi

Tiirii

Kod

Kandemir, A. 2006

Otrar, M.ve Oviin, Y. 2007

Tanriverdi, M. 2008

Kaya, T. 2008

Akgiin, N., Yildiz, K. 2009
ve Celik, D.

Nural, E., Ada, S. ve 2012
Colak, A.

Ortadgretim
Kurumlarinda
Yoneticilerle
Ogretmenler
Arasindaki
Orgiitsel  Catisma
ve Uzlagma
Alanlari: Bolu ili
Ornegi

Okul Midiirlerinin
Catisma  YOnetim
Stilleri ve
Ogretmenlerde
Olusturdugu  Stres
Diizeyi Arasindaki
iliskinin
Incelenmesi:
Gebze Ornegi
Ortadgretim Okulu
Yoneticilerinin
Ogretmenler
Tarafindan
Algilanan Catisma
Yonetimi  Stilleri
ile Ogretmenlerin
Okul Iklimi
Algilari
Arasmdaki  Iliski:
Bursa ili Ornegi
Okul Midiirlerinin
Catigma YOnetimi
Yontemlerini
Kullanma
Sikliklart ve Bu
Yontemlerin
Etkililigine iligkin
Ogretmen Algilar
Ortadgretim Okulu
Yoneticilerinin
Ogretmenlerle
Aralaridaki
Catigmalar1
Yo6netme Bigimleri
Ogretmen
Algilarina  Gore
Okul Midiirlerinin
Catisma YOnetimi
Yontemleri

Tez

Makale

Tez

Tez

Makale

Makale

T1

M1

T2

T3

M2

M3
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Yilmaz, U.

Kogak, S. ve Bagkan,

G.A.

Kigiiksiileymanoglu,
R. ve Bingdl, M.A.

Karatas, E.

Kiirge, S.G.

Yigit, 1.

Dogrul, A.

Bagdatly, F.

Bolak, H.

Celik, K. ve Tosun,
M.

2012

2013

2014

2014

2015

2015

2015

2015

2017

2019

Mesleki
Ortadgretim
Kurumlarinda
Catismaya Sebep
Olan Yonetici
Davranislar
Okul  Midiirleri
Tarafindan
Kullanilan
Catisma  Yonetim
Yontemlerinin
Etkililik Diizeyleri
Ortadgretim
Kurumlarinda
Gorev Yapan
Ogretmenlerin
Gortiglerine  Gore
Okul
Yoneticilerinin
Catigma YOnetimi
Yontemlerinin
Incelenmesi
Cinsiyete Gore
Okul
Yoneticilerinin
Catisma Nedenleri
ve Catigma
Yonetimi
Stratejileri
Endiistri  Meslek
Liselerinde Gorev
Yapan
Yoneticilerin
Catigma  YOnetim
Stilleri
Ortadgretim
Yoneticilerinin
Catigma YOnetimi
Stilleri:  Trabzon
Ornegi

Meslek Liselerinde
Yoneticiler ile
Ogretmenler
Arasidaki
Orgiitsel Catigma
ve Uzlagsma
Alanlart:  Aksaray
1li Ornegi

Okul
Yoneticilerinin
Catisma  YOnetim
Stilleri Ile Orgiit
Kiltiiri
Arasindaki Tligki

Milli Egitim
Bakanligina Bagh
Ortadgretim
Kurumlarinda
Orgiitsel Adalet ve
Catisma Yonetimi
iliskisi: ~ Denizli
Ornegi

Okul
Yoneticilerini
Catisma  Yonetim
Stilleri Tle Orgiitsel
Saglik Arasindaki
iligki

Tez

Makale

Makale

Tez

Tez

Tez

Tez

Tez

Tez

Makale

T4

M4

M5

T5

T6

T7

T8

T9

T10

M6
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Cimen,L.K.ve 2020 Okul Miidiirlerine  Makale M7
Sariboga, F.B. ve Ogretmenlerin

Algilarma  Gore

Catisma  Yonetim

Stillerinin Bazi

Degiskenler

Agisindan

Incelenmesi
Giirciioglu,S. ve 2020 Orgiitsel Catisma  Makale M8
Uyar, M. ile Orgiitsel Iklim

Arasindaki

iliskinin

Ortadgretim

Ogretmenleri

Perspektifinden

Incelenmesi
Ozkara, E. ve Tung, 2020 Okul Makale M9
B. Yoneticilerinin

Catisma  Yonetim

Stratejileri ile

Okul Kiltiirt

Arasindaki

iliskinin Ogretmen

Goriislerine  Gore

Incelenmesi
Siiter, S. 2021 Okul Tez T11

Yoneticilerinin

Stres

Kaynaklarmin

Orgiitsel  Catisma

Yonetim Stillerine

Etkisi

Arastirmada kullanilan c¢alismalara yonelik bilgilere yer verilen tablo 2.1 de
incelenen calismalarin  yazar isimlerine, ¢alismalarin yayimlanma yillarina,

caligsmalarin isimlerine ve ¢alismalarin tiirlerine dair bilgilere yer verilmistir.

2.4. VERILERIN ANALIZI

Arastirmada elde edilen verilerin icerik analizi yapilmistir. igerik analizi teknigi
metinlerin bir diizene sokulmasi, smiflandirilmasi, birbiriyle mukayese edilmesi ve
metinlerden kuramsal sonuclara varilmasiyla meydana gelen bir arastirma teknigidir

(Cohen, Manion ve Morrison, 2007).

Arastirmada taranan makaleler ve tezler dil bakimindan incelendiginde dillerinin
Tiirkce olarak hazirlandigi goriilmektedir. Makaleler arastirma makaleleri, tezler ise

yuksek lisans tezleridir.

Aragtirmada kapsaminda incelenen dokiimanlar kodlanmistir. Tezler T1’den

baslamak iizere T11’ye kadar, makaleler M1’den baslamak {izere M9’ye kadar
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kodlanmistir. Elde edilen verilerin sayisal degerleri frekans (f) cinsinden ifade

edilmistir.
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UCUNCU BOLUM

3. BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde, aragtirma kapsaminda taranan ¢alismalardan elde edilen verilere iligskin
bulgulara yer verilecektir. Arastirmada 11 adet yliksek lisans tezi, dokuz adet makale

taranmistir.

3.1. ARASTIRMALARIN YIL-ENSTITU-ANABILIMDALLARINA YONELIK
BULGULAR VE YORUM
Bu baglik altinda, incelenen arastirmalarin ait oldugu yillara gére dagilimi, arastirilan
tezlerin enstitiilere gore dagilimi, arastirilan tezlerin anabilim dallarina ydnelik
dagilim1 ve arastirmalarin yillara gére gruplandirilmasina yonelik dagilimina iliskin

veriler tablolar halinde gosterilmis ve yorumlanmaistir.

Tablo 3.1 : Arastirmalarin Yillara Gore Dagilimi

Yil f
2006 1
2007 1
2008 2
2009 1
2012 2
2013 1
2014 2
2015 4
2017 1
2019 1
2020 3
2021 1
TOPLAM 20
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Tablo 3.1 de arastirmalarin yillara gére dagilimi yapilmistir. Arastirmalarin yillara
gore dagilimi “f” frekans ( tekrarlanma siklig1) bakimindan ifade edilmistir. Tabloda
da belirtildigi gibi dort frekans degeri ile en yiiksek frekans degerinin 2015 yilina ait
oldugu goriilmektedir. Onu ii¢ frekans degeri ile 2020 yili izlemektedir. 2008, 2012,
2014 yillarinin frekans degeri iki; 2006, 2007, 2009, 2013, 2017,2019 ve 2021

yillarinin frekans degeri ise birdir.

Aragtirmada taranan yiiksek lisans tezleri enstitii ve anabilim dallar1 bakimindan
farkliliklar gosterdigi i¢cin bunlarin dagilimlariin analizinin tablo olarak gosterilmesi
gerekli goriilmiistiir.

Tezlerin enstitiilere gore dagilimi agagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 3.2 : Tezlerin Enstitiilere Gore Dagilimi

Tez Enstitii

T1 Sosyal Bilimler Enstitiisii
T2 Sosyal Bilimler Enstitiisii
T3 Sosyal Bilimler Enstitiisii
T4 Fen Bilimleri Enstitiisii
T5 Egitim Bilimleri Enstitiisii
T6 Egitim Bilimleri Enstitiisii
T7 Sosyal Bilimler Enstitiisii
T8 Sosyal Bilimler Enstitiisii
T9 Sosyal Bilimler Enstitiisii
T10 Sosyal Bilimler Enstitiisii
T11 Lisansiistii Egitim Bilimleri Enstitiisii

Yukaridaki tablo arastirmada incelenen tezlerin enstitillere gore dagilimlar
verilmigtir. Tabloda caligmalarin agirlikla sosyal bilimler enstitiisii bilinyesinde
yiritiilmesi dikkat ¢ekmektedir. Tablo incelendigi zaman T1, T2, T3, T7, TS, T9,
T10 kodlu ¢aligmalarin sosyal bilimler enstitiisiine, T4 kodlu ¢alismanin fen bilimleri
enstitiisiine, TS5 ve T6 kodlu ¢alismanin egitim bilimleri enstitiisiine, T11 kodlu

calismanin ise lisansiistii egitim bilimleri enstitiisline ait oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.3 : Tezlerin Anabilim Dallarina Gére Dagilim1

Tez Anabilim Dah

T1 Egitim Yonetimi ve Denetimi Anabilim Dali

T2 Egitim Yonetimi ve Denetimi Anabilim Dali

T3 Egitim Bilimleri Anabilim Dal1

T4 Teknoloji Egitimi Anabilim Dali

T5 Egitim Bilimleri Anabilim Dal1

T6 Egitim Yonetimi ve Denetimi Anabilim Dali

T7 Isletme Anabilim Dali

T8 Egitim Bilimleri Anabilim Dal1

T9 Isletme Anabilim Dali

T10 Calisma Ekonomisi ve Endiistri liskileri Anabilim
Dali

T11 Egitim Bilimleri Anabilim Dali

Tablo 3.3 incelendiginde tezlerin anabilim dallarina gore dagilimima bakildiginda
agirhi@in egitim yonetimi ve denetimi anabilim dali ile egitim bilimleri anabilim
dalinda oldugu goriilmektedir. T1, T2 ve T6 kodlu ¢alismalarin ait oldugu anabilim
dali, egitim yonetimi ve denetimi anabilim dalidir. T3, T5, T8 ve T11 kodlu tezler
egitim bilimleri anabilim dalina aittir. T7 ve T9 kodlu tez isletme anabilim dali, T4
kodlu tez teknoloji egitimi anabilim dali, T10 kodlu tez ise ¢alisma ekonomisi ve

endiistri iligkileri anabilim dali blinyesinde yiiriitiilmiistiir

Tablo 3.4 : Arastirmalarin Yillara Gore Gruplandirilmasi

Yillar f

2006-2008
2009- 2012
2013-2015
2017-2019
2020-2021
TOPLAM 20

AN N w o
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Aragtirmalarin yillara gore dagilimi gruplandirilmasinin frekans cinsinden ifade
edildigi tablo 3.4 te 2006- 2008 yillar1 arasinda dort arastirma, 2009- 2012 yillar
arasinda li¢ arastirma, 2013- 2015 yillar1 arasinda yedi arastirma, 2017-2019 yillar
arasinda iki aragtirma 2019- 2021 yillar1 arasinda dort adet arastirma oldugu
goriilmektedir. Yedi aragtirma ile 2013-2015 yillari, yapilan gruplandirmada en fazla
arastirmaya sahip yillar olarak dikkat ¢ekmektedir.

32. ARASTIRMALARIN YONTEMSEL OZELLIKLERINE YONELIK
BULGULAR VE YORUM

Bu baglik altinda, incelenen arastirmalardaki calisma gruplari (6rneklem), veri
toplama  araglari, arastirmalarda kullanilan  degiskenlerin  dagilimi, ve
arastirmalardaki anahtar kelimelerin dagilimma yonelik veriler tablolar halinde
gosterilmis ve yorumlanmaigtir.

Tablo 3.5 : Arastirmalarin Calisma Gruplarina ( Orneklem) Gére Dagilimi

Calhisma Grubu f
Ogretmenler ve Yoneticiler 12
Yoneticiler 3
Ogretmenler 5

Arastirmalarin ¢alisma gruplarina gore dagilimmin frekans cinsinden ifade edildigi
tablo 3.5 te 6gretmen ve yoneticilerin ¢aligma grubu olarak segildigi 12 arastirma,
yoneticilerin ¢alisma grubu olarak secildigi {i¢ arastirma, Ogretmenlerin ¢alisma

grubu olarak secildigi bes aragtirma goriilmektedir.

Ogretmenler ve yéneticilerin ¢alisma grubu olarak secildigi 12 arastirmadan,
arastirmacilarin ¢alismalarinda hem Ogretmenler hem de yoneticilerle beraber
calisarak calismalarinin verilerini hem 6gretmenler hem yoneticilerden toplamay1
uygun bulduklari sonucuna varilmistir. Bununla birlikte Karatas (2014), Kiirce
(2015), Yigit (2015) tarafindan meydana getirilen ¢aligmalarda ¢alisma grubu olarak
yoneticiler; Otrar ve Oviin (2007), Tanriverdi (2008), Yilmaz (2012), Nural, Ada ve
Colak (2012), Kocak ve Bagkan ( 2013) tarafindan meydana getirilen ¢aligmalarda
ise ¢aligma grubu olarak 6gretmenler secilmistir. Bu aragtirmacilarin sonuca ulagsmak

i¢cin sadece bir gruptan veri toplamayi tercih ettikleri sonucuna ulagilmaktadir.
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Tablo 3.6 : Arastirmalarin Veri Toplama Araglarina Gore Dagilimi

Veri Toplama Araci f
Olgek 11
Anket 6
Olgek, Anket 1
Olgek, Goriisme Formu 1
Goriisme Formu 1

Aragtirmalarin veri toplama araglarinin frekans cinsinden ifade edildigi 3.6 da 6lgek
veri toplama aracinin frekans degerinin 11, anket veri toplama aracinin frekans
degerinin alti, hem Olcek hem anket veri toplama aracinin frekans degerinin bir
olduguna rastlanmaktadir. Hem Ol¢cek hem goriisme formunun kullanildigr veri
toplama aracinin bir, goriisme formu veri toplama aracinin kullanildigi frekans

degerinin bir oldugu goriilmektedir.

Tablo incelendigi zaman arastirmacilarin ¢aligmalarinda nicel aragtirma yontemlerini
tercih ettikleri, veri toplamak i¢in de nicel arastirma veri toplama teknikleri olan
Olgek, anket gibi veri toplama araclariyla verilerini topladiklari goriilmektedir.
Bununla birlikte Karatas (2014) calismasinda hem anket hem de goériisme formu
kullanarak verilerini toplamistir. Caligmasinda hem nicel hem de nitel veri toplama
araclarindan yararlanmistir. Kiirce (2015) ise goriisme formu kullanarak veri

toplamistir.

Tablo 3.7 : Arastirmalarda Kullanilan Degiskenlerin Dagilimi

Degiskenler f

Cinsiyet 20
Yas 18
Mesleki kidem 19
Okul Tiirii 19
Bransg 17

Tablo 3.7 incelendigi zaman arastirmalarin 20’sinde cinsiyet, 18’inde yas, 19’unda
mesleki kidem ve okul tirii degiskenlerinin kullanildig1 goriilmektedir. Brang

degiskeninin 17 arastirmada kullanildig1 goriilmektedir.
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Cinsiyet degiskeni biitiin aragtirmalarin ortak degiskeni olmusken Karatas (2014) ‘in
“Cinsiyete Gore Okul Yoneticilerinin Catisma Nedenleri ve Catisma Y oOnetimi
Stratejileri” isimli calismasinda, calismasmnin adinda yer alacak kadar giiglii bir
degiskeni olmustur. Okul tiirii degiskeni ise Yilmaz (2012) ‘in “Mesleki Ortadgretim
Kurumlarinda Catismaya Sebep Olan Yonetici Davraniglar1” ¢calismasinda ve Dogrul
(2015)’un “Meslek Liselerinde Yoneticiler Ile Ogretmenler Arasindaki Orgiitsel
Catisma ve Uzlasma Alanlari: Aksaray 1li Ornegi” isimli ¢alismasinda farkli tiirdeki
mesleki ortadgretim kurumlariyla ¢aligilarak veri toplanmasi yoniiyle bu caligmalar

icin ayrica 6nem arz eden olmustur.

Tablo 3.8 : Arastirmalarda Kullanilan Anahtar Kelimelerin Dagilimi

Tema / Anahtar Kelime f
Catisma 20
Orgiitsel Catisma 5
Stres 2
Ogretmen Algilari 2
Orgiitsel Adalet 1
Orgiitsel Saglik 1
Orgiitsel Tklim 1
Orgiitsel Cinsiyet 1
Okul Kiiltiirii 1

Tablo 3.8 incelendigi zaman catisma anahtar kelimesinin frekansinin 20 oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel ¢atisma anahtar kelimesinin frekansi ise bestir. Stres ve
dgretmen algilar1 anahtar kelimesinin frekansi ikidir. Orgiitsel adalet, 6rgiitsel saghk,
orgiitsel iklim, oOrgiitsel cinsiyet, okul kiiltiirii anahtar kelimesinin frekansi ise bir

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Catisma anahtar kelimesi biitiin c¢alismalarin ortaktir. Orgiitsel catisma anahtar
kelimesi ise catismadan sonra ikinci ortak anahtar kelime olarak yer almaktadir.
Orgiitsel catisma anahtar kelimesi Kandemir (2006), Kogak ve Baskan (2013),
Karatag (2015), Dogrul (2015) , Giirciioglu ve Uyar (2020)’1n yaptig1 ¢alismalarin
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ortak anahtar kelimesi olmustur. Stres anahtar kelimesi Otrar ve Oviin ( 2007) ile
Siiter ( 2021)’in yapmis oldugu ¢alismanin anahtar kelimesi olmustur. Ogretmen
algilar1 anahtar kelimesi Nural, Ada ve Colak (2012) ve de Cimen ve Sariboga
(2020)’ nin yapmis oldugu calismanin anahtar kelimesi olmustur. Diger anahtar
kelimeler birer adet calismalarin anahtar kelimesi olmustur. Calismalarda c¢atisma ve
orgiitsel catisma anahtar kelimelerinden baska anahtar kelimelere rastlanmasindan
catisma ve Orgiitsel catisma kavramlarinin baska kavramlarla da iliskisinin oldugu
aynt zamanda bu kavramlarla iligkilendirerek farkli ¢alismalarindan yapilabilecegi

sonucuna ulagilmaktadir.

3.3. ARASTIRMALARIN BULGULARINA YONELIK BULGULAR VE
YORUM

Bu baghik altinda, incelenen arastirmalarda, arastirmalarda ortaya konan catisma
nedenlerinin karsilagilma diizeylerinin dagilimi ile arastirmalarda ortaya konan
catisma yonetimi yontemlerinin dagilimmna yonelik veriler tablolar halinde

gosterilmis ve arastirmalardaki bulgularin sonuglarina yer verilip yorumlanmaistir.

Tablo 3.9 : Arastirmalarda Ortaya Konan Catisma Nedenlerinin Karsilasilma
Diizeylerinin Dagilimi

Catisma Nedenleri Karsilasilma Diizeyleri
Her Zaman Cogunlukla Ara Sira En Az
Gorevi Thmal Etme X
Goreve Zamanindax
Gelmeme
Sorumsuzluk X
Ders Programlart X
Adil Olmama X
fletisim ve Yanhs Anlasilma X
Fiziki Sartlar X
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Tablo 3.9 incelendigi zaman yapilan ¢alismalarda ¢atismaya neden olan durumlarin
en fazla “gorevi ihmal etme” ve “géreve zamaninda gelmeme” halinde yasandigi
gozlenmektedir. Onu takip eden nedenler “sorumsuzluk™ , “ders programlar1’” ve
“adil olmama” gibi nedenlerdir. “Iletisim ve yanlis anlasilma” ara sira gatigmaya
neden olan bir durum olarak karsimiza c¢ikmaktadir. En az ¢atisma yasanan

nedenlerin ise fiziki sartlar oldugu goriilmektedir.

Karatag (2014) calismas1 incelendiginde, goreve zamaninda gelmeme, goérevi ihmal
etme, sorumsuzluk, ayni fikirde olmama, iletisim ve yanlis anlasilma, ekonomik
nedenler gibi durumlarin 6zellikle okul yoneticileri agisindan ¢atisma konusu oldugu
goriilmektedir. Edindigi bulgularda goreve zamaninda gelmeme ve gorevi ihmal
etme gibi durumlar yoneticilerin 6gretmenlerle en sik ¢atisma yasadigi durumlar
arasindadir. Goreve zamaninda gelmeme ve gorevi ihmal etme gibi durumlar
kurumun isleyisini etkilediginden yoneticilerce ©nemsenen bir durum oldugu

distiniilmektedir.

Kiirge ( 2015)’nin “ Endiistri Meslek Liselerinde Gorev Yapan Y oneticilerin Catisma
Yonetim Stilleri” isimli ¢alismasinda, yoneticilerle 6gretmenlerin ¢atisma yasama
sebeplerinin diger ortadgretim kurumlariyla benzer durumlar oldugunu ifade
etmesine karsin, yoneticiler ve 6gretmenleri en fazla kars1 karsiya getiren durumun
ders programlari konusu olduguna dikkat ¢ekmektedir. Bu duruma bu kurumlarin
yapisinin sebebiyet verdigi disiliniilmektedir. Meslek liselerinde meslek dersi
Ogretmenlerinin koordinatorliik gérevinin olmasindan dolay1 ders programlarinda
meslek dersi 0gretmenlerine Oncelik verilmesi durumu diger Ogretmenlerce adil

olunmadig diigiincesine sebebiyet vermektedir.

Yilmaz (2012) ‘mn “Mesleki Ortadgretim Kurumlarinda Catismaya Sebep Olan
Yonetici Davraniglart” isimli ¢alismasinda da Kiir¢ce (2012)’nin ¢alismasindakiyle
benzer sonuglara rastlamak miimkiindiir. Bunun yaninda Yilmaz ( 2012) mesleki
ortadgretim kurumlarinda c¢atismaya sebep olan durumlardan iletisim konusuna
dikkat ¢cekmis ve bu kurumlarda yoneticilerin meslek dersi dgretmenleriyle kiiltiir
dersi 6gretmenlerine gore daha fazla iletisim halinde oldugunu ve onlarla daha yakin

iliskiler halinde olduguna dair bulgulara yer veren sonuglara yer vermistir.
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Kandemir (2006) caligmasinda catismaya sebep olan durumlarla ilgili diger
caligmalar1 destekler bulgularin yaninda fiziki sartlarla ilgili catisma durumlarina yer
vermistir. YoOneticilerle Ogretmenlerin  genel hizmetler alanindaki uzlagma
durumlarina iliskin verdikleri cevaplardaki farkliliklara iligkin durumlardan
dersliklerin donanimi, okul kiitiiphanesi, dersliklerin badana ve boyas1 gibi konularda
anlamli bir fark bulunamazken; 1sitma, derslik yetersizligi, laboratuar yetersizligi gibi
durumlarla ilgili verilen cevaplarda anlamli bir fark bulunduguna dair bulgulara yer

vermistir.

Dogrul (2015) yaptig1 calismada Kandemir (2006)’in ¢alismasinda oldugu gibi diger
calismalar1 destekler bulgulara yer verdigi gibi Kandemir ( 2006)’in ¢alismasina
benzer sekilde fiziki sartlarla ilgili gatisma durumlarma yer vermistir. Ogretmenlerin
ve yoneticilerin egitim arag-gere¢ yetersizligi, lavabolarin yetersizligi, tuvaletlerin
yetersizligi, okul kiitliphanesinin yetersizligi, temizlik islerinin yetersizligi, derslik
yetersizligi gibi konularda “az” diizeyde catigma yasadiklarini; koridor darlig
konusunda ise “gok az” bir ¢atisma yasadiklarmi ifade ettikleri bulgulara dair

sonuglara yer yermistir.

Tablo 3.9. da yer verilen catisma nedenlerinin karsilagilma diizeyleri ile ilgili, Otrar,
M. ve Oviin Y. (2007), Tanriverdi, M. (2008), Kaya, T. (2008), Akgiin, N., Yildiz,
K. ve Celik, D. (2009), Nural, E., Ada, S. ve Colak, A. (2012), Yilmaz, U. (2012),
Kocak, S. ve Baskan, G.A. (2013), Kiigtiksiileymanoglu, R. ve Bingdl, M.A. (2014),
Yigit, 1. (2015), Bagdatli, F. (2015), Bolak, H. (2017), Celik, K. ve Tosun, M.
(2019), Cimen, L.K. ve Sariboga, F.B. (2020), Giirciioglu, S. ve Uyar, M. (2020),
Ozkara, E. Ve Tung, B. (2020), Siiter, S. (2021) yazarlarina ait arastirmalar da

incelenmis fakat bulgulara rastlanmamustir.
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Tablo 3.10 : Arastirmalarda Ortaya Konan Catisma Yonetimi Yontemlerinin
Bagvurulma Diizeylerinin Dagilimi

Catisma Yonetimi Basvurulma
Yontemleri Diizeyleri
Her zaman Cogunlukla Ara sira Enaz
Biitiinlestirme X
Uzlagma X
Uyma X
Kaginma X
Hiikmetme X

Tablo 3.10 incelendigi zaman, arastirmalarin incelenmesinden ¢ikan sonuglara gore
yoneticilerle Ogretmenler arasinda yasanan c¢atisma durumlarinda, basvurulan
catisma yonetim yoOntemlerine dair bulgularin sonuglarina goére, basvurulma
diizeylerinin ifade edildigi goriilmektedir. Tabloya gore en ¢ok bagvurulan ¢atisma
yonetimi yonteminin “biitliinlestirme” oldugu goriilmektedir. Biitlinlestirmeyi izleyen
catisma yonetimi yontemi ise “uzlasma” olmustur. “Uyma” ve “ka¢inma” ara sira
basvurulan catisma yonetimi yontemi iken en az basvurulan c¢atisma yonetimi

yontemi olarak “hilkmetme” karsimiza ¢ikmaktadir.

Karatag (2014) calismasinda elde ettigi bulgulardan okul yoneticilerinin yaganan
catismalarda en fazla biitiinlestirme yontemini (her zaman), daha sonra da sirasiyla
uzlasma ( ¢ogunlukla), uyma ile kaginma ( ara sira), en az da hitkkmetme ( ara sira )

yontemine bagvurdugu sonucuna ulagmistir.

Yigit (2015)’in yapmis oldugu arastirmanin bulgularinin sonuglarina gore de
ortaggretim kurumlarindaki yoneticiler c¢atismalari yoOnetirken biitiinlestirme
yontemini “her zaman”, uzlagma yontemini “cogunlukla”, uyma yontemini “ara sira”

kacinma yontemini “ara sira” hiikkmetme yontemini ise “en az” kullanmaktadirlar.

Kiirce (2015) galismasinda elde ettigi bulgulardan edindigi verilere gére meslek
liselerinde ortaya ¢ikan ¢atisma durumunda yoneticilerin ¢atismalar1 ¢é6zmek igin en
cok biitiinlestirme ve uzlasma yoluna gittiklerini; onu takip eden yontemin uyma
oldugunu ve kacinma yontemi ile hilkkmetme yonteminin diger yontemlerden daha az

tercih edildigini ifade etmistir.
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Cimen ve Sariboga (2020 ) ise yaptigi calismada yoneticilerin karsilagtiklar:
catigmalar1 ¢zmede sirasiyla biitiinlestirme, uzlasma, uyma, hiikkmetme ve kaginma

yontemlerini tercih ettikleri sonucuna varmistir.

Tanriverdi (2008)’nin yaptig1 ¢alismada, okul ydneticilerinin catisma yonetim
yontemlerini  kullanma sikligina bakildiginda en ¢ok kullanilan y6ntemin
biitiinlestirme oldugu bunu sirasiyla uzlasma, uyma ve hiikmetmenin izledigi; uyma

yonteminin en diisiik ortalama ile degerlendirildigini ifade etmistir.

Bagdatli (2015) yaptig1 ¢alismada, elde ettigi bulgulardan, yoneticilerin catigmalari
yonetmede biitiinlestirme tutumunun ¢ok yiiksek, uzlasma ve uyma tutumlarinin
yiiksek, kacinma ile hiikmetmeye yonelik tutumlarinin orta seviyede oldugu

sonucuna ulagmistir.

Kaya (2008) yapmis oldugu calismada dgretmenlerin, miidiirlerin ¢atigma yonetim
yontemlerinin her birini kullanma derecelerine iliskin algilarinda biitiinlestirme alt
boyutunda “sik sik”; uzlagma, kaginma ve hiilkmetme alt boyutlarinda “ara sira”;

uyma alt boyutunda ise “nadiren” algi diizeyine sahip oldugunu ifade etmektedir.

Ozkara ve Tung (2020) calismasinda elde ettigi bulgulardan, &gretmenlerin
goriislerine gore okul yoneticileri bes catisma yonetme yoOnteminden kaginma
yontemine “ daha fazla” bagvurduklarini, “en az” ise hiikkmetme yoOntemine
basvurduklar1 sonucuna varmistir. Bu c¢alisma diger calismalardan farkli olarak
biitiinlestirme yonteminin en yaygin basvurulan yontem oldugunu ortaya koymamasi

yoniinde bir sonug ortaya koymaktadir.

Akglin, Yildiz ve Celik (2009) tarafindan yapilan c¢alismada ortadgretim okulu
yoneticilerinin 6gretmenlerle aralarindaki ¢atigmalar1 yonetmede, biitiinlestirme ve
uzlasma yoOntemini “ her zaman” , uyma yontemini “genellikle”, kag¢inma ile
hiikmetme yontemini ise “ara sira” kullandiklarini ifade ettikleri sonucuna yer

vermistir.

Kiiciikstileymanoglu ve Bingdl (2014) yapmis oldugu ¢alismada 6gretmenlere gore,
okul yoneticilerinin c¢atisma yOnetmede hilkkmetme ve uyma yontemlerini

“cogunlukla” kullandiklarini; uzlagma, kaginma ve biitlinlestirme yontemini ez az
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kullandiklarin1 belirttigi sonuglara yer vermistir. Bu caligma, diger g¢aligmalarin
cogunda“en az” kategorisinde gosterilen hilkmetme yontemini ‘“gogunlukla”

kategorisinde degerlendirmesi bakimindan farklidir.

Otrar ve Oviin (2007 ) tarafindan yapilan calismanm elde edilen bulgularmin
sonuclarina gore, Ogretmenler okul miidiirlerinin kendileriyle yasadiklar
catismalarda en cok biitiinlestirme yontemini daha sonra sirasiyla uzlasma, uyma,

kaginma; en az ise hiilkmetme yontemine bagvurduklarini belirtilmistir.

Celik ve Tosun (2019) tarafindan yapilan calismada, Ogretmenlere gore okul
yoneticileri c¢atisma durumlarinda uyma ve uzlagsma yontemlerine basvurmakta

olduguna dair sonuglara yer vermektedir.

Tablo 3.10. da yer verilen ¢atigma yOnetimi yontemlerinin bagvurulma diizeyleri ile
ilgili Kandemir, A. (2006), Nural, E., Ada, S. ve Colak, A. (2012), Yilmaz, U. (
2012), Kogak, S. ve Baskan, G.A. (2013), Dogrul, A. (2015), Bolak, H. (2017),
Giirciioglu, S. ve Uyar, M. (2020), Siiter, S. (2021) yazarlarina ait aragtirmalar da

incelenmis fakat bulgulara rastlanmamustir.

41



DORDUNCU BOLUM

4. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu calisma ortadgretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenler ve yoneticiler
arasinda yasanan catismalarin ve bu catismalarda kullanilan catisma ydnetimi
yontemlerinin neler olduguna iligkin bir dokiiman inceleme ¢aligmasidir. Ortaggretim
kurumlarinda gorev yapan yoneticilerle Ogretmenler arasinda yasanan Orgiitsel
catisma ve catisma yoOnetimi baglaminda one ¢ikan ve anahtar kelime olarak

2 (13

karsimiza g¢ikan kavramlarin “catisma”, “catisma yonetimi” ,

(13

orgilitsel ¢atigma”,

99 13

“Ogretmenler” , “yoneticiler” oldugu goriilmektedir.

Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden durum calismasi deseni, veri toplama
aract olarak da dokiiman inceleme yontemi kullanilmistir. Bu baglamda “ydktez”,
“Google Akademik” veri tabanlarinda taratma yapilmistir. Arastirma 12 adet yiiksek

lisans tezi, 8 adet makale taratmasi ile sinirlandirilmastir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gére 2006 ve 2021 yillar1 arasin1 kapsayan
calismalarda 2015 yilinin bu anlamda c¢aligmalarin yogunluk kazandigi, ortadgretim
kurumlarinda orgiitsel catisma konusunun arastirmacilarin ilgisini ¢ektigi bir yil
oldugu sonucuna ulagilabilir. Bununla ilgili olarak, yil bazinda yapilan

gruplandirmada da 2013-2015 yillar1 arasinin 6ne ¢iktigi sonucuna da varilmstir.

Arastirmada incelenen tezlerin yiiriitiildiigli enstitiilerin sosyal bilimler ve egitim
bilimleri enstitiisii olmas1 konunun bu enstitiilerin inceleme alanina girmesi
bakimindan dogal bir sonug olarak kabul edilebilir. Ancak konunun fen bilimleri
enstitiisiiniin de dikkatini ¢ekmesi ve fen bilimleri enstitiisii tarafindan da boyle bir
calismanin yiiriitiilmesi ilgi ¢ekicidir. Bu durumdan konunun farkli disiplinlerce de

ele alinabilecegi ve bagka arastirmalar da yapilabilecegi sonucuna ulasilabilmistir.

Konu egitim kurumlarinin iki Onemli degiskeni olan Ogretmenler ve okul
yoneticilerine isaret ettiginden bu konuda yapilan calismalar cogunlukla egitim
yonetimi ve denetimi anabilim dallarindan ¢ikmistir. Fakat “catisma” kavrami

yonetim ile ilgili konularin da yakindan iligkili oldugu bir kavram oldugundan bu
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konuda “isletme” ile “calisma ekonomisi ve endiistri iliskileri anabilim dallarindan”
da caligmalarin ¢ikmasi dogaldir. Ancak “teknoloji egitimi anabilim dalindan” da bu

konuda bir ¢caligmanin ¢ikmis olmasi ilgi ¢ekicidir.

Incelenen ¢alismalar arastirmacilarin  ¢alisma grubu olarak Ogretmenleri ve
yoneticileri birlikte sectigini, veri toplarken her iki gruptan da veri toplayarak bir
sonuca ulastigim1i gostermektedir. Bu anlamda arastirmacilarin tek boyutlu
davranmayarak her iki kesimin de goriislerine yer vermis olmasi dikkate degerdir.
Ancak veri toplarken sadece Ogretmenleri ve sadece yoneticileri degerlendirmeye

alan ¢alismalar da mevcuttur.

Yapilan calismada, incelenen arastirmalarda daha cok dlgek veri toplama aracinin
kullanildigin1 onu takip eden veri toplama aracinin da anket oldugu sonucuna
ulagilmistir. Buradan hareketle arastirmacilarin tercihlerini nicel arastirma
yontemlerinden yana kullandig1 sonucuna varilabilir. Nicel arastirmalar olaylarin
veya olgularin 6l¢iim, gézlem, deney gibi metotlarla betimlenmesi veya nedensellik
yoluyla gercek sonuclara ulasilmaya caligilmasini igeren arastirmalardir (Arikan,
2011). Arastirmacilar da nicel arastirma yontemleriyle gergek sonuglara ulagsmaya

calismislardir.

Incelenen calismalarin hepsinde cinsiyet degiskeni ele alinmis olup bunu takip eden
degisken mesleki kidem ve okul tiirii olmustur. Bu durum da mesleki kidemin ve
okul tiirtinlin elde edilecek verilerde 6nemli bir faktdr oldugunun diisiiniildiigliniin
gostergesidir. “Bransg” degiskeni digerlerinden daha az ele alinsa da yine de dikkate
deger bir frekansa sahiptir. Calismalar incelendiginde, 6zellikle mesleki ve teknik
ortadgretim kurumlarinda kiiltiir dersi ve meslek dersi 6gretmeni farki olmasindan

dolay1 brans degiskeni elde edilecek verilerde 6nemli bir degisken olmustur.

Incelenen calismalarm tamaminda “catisma” tema/ anahtar kelimesi ortak olup
“Orgiitsel gatisma” tema/anahtar kelimesi onu takip etmistir. Bununla birlikte stres,
orgiitsel iklim, Orgiitsel saglik gibi farkli tema/anahtar kelimelerine de rastlanmasi
catisgma kavraminin farkli kavramlara da etki eden bir kavram oldugunu

gostermektedir. Buradan hareketle “catisma” kavramimin ¢ok boyutlu bir kavram
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oldugu ve genis kapsamli degerlendirilmesi gereken bir kavram oldugu sonucuna

ulasilabilir.

Incelenen calismalara gore ortadgretim kurumlarinda yoneticiler ve dgretmenler
arasinda catigmaya en fazla neden olan durumlar “gorevi ihmal etme” ve “gdreve
zamaninda gelmeme” olmustur. Bu durumlar yoneticilerce oOrgiitlerde isleyisi
zedelemeye sebebiyet veren durumlar olarak goriildiiglinden yoneticilerin ve
ogretmenlerin en fazla karsi karsiya geldigi durumlar olmustur. Bunun yaninda “
sorumsuzluk™ , “ders programlar’” ve “adil olmama” da catigmaya sebep olan
nedenler arasinda 6nemli bir yere sahiptir. Ders programlarinin 6zellikle mesleki ve
teknik ortadgretim kurumlarinda ¢atigmaya sebep olan bir durum oldugu incelenen
calismalarda karsimiza ¢ikan dikkate deger bir husustur. Digerlerine gore daha az
catismaya sebep olan durumlar “iletisim ve yanlis anlagilma” , * fiziki sartlar” ve
“ekonomik durumlar” olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bahsedilen diger nedenlerin

yaninda bu durumlar golgede kalmistir.

Catisma yonetimi yontemlerinde en sik bagvurulan yontem “biitiinlestirme” iken en
az bagvurulan yontem ‘“hiikmetme” olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Biitiinlestirmede
taraflar hem kendi ilgi ve ihtiyaglarin1 hem de karsi tarafin ilgi ve ihtiyaclarim
onemser (Karip, 2010). Bu sebepledir ki bu taktikte kaybeden taraf yoktur. Bu acidan
taraflarin sadece kendini 6nemsedigi hiikkmetmeden daha fazla bagvurulan bir yontem

olmasi Orgiitii olumlu anlamda da etkileyecegi de diisiiniiliirse kaginilmazdir.

Arastirmada Oneriler arastirmacilara ve uygulayicilara yonelik oneriler olmak tizere

iki baslik altinda incelenmistir.
4.1. ARASTIRMACILARA YONELIK ONERILER

1. Ortadgretim kurumlarinda yoéneticiler ve Ogretmenler arasinda yasanan
orgiitsel gatisma ve c¢atigma yasanmasi halinde bagvurulan ¢atisma yonetimi
yontemleri ile ilgili daha fazla ¢alisma yapilmalidir.

2. Bu konuyla ilgili nitel aragtirmalara da énem verilmeli ve buna bagl olarak

nitel arastirma veri toplama teknikleriyle de veriler toplanmalidir.
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4.2. UYGALIYICILARA YONELIK ONERILER

1. Catismaya en fazla neden olan durumlarin gorevi ihmal etme ve goreve
zamaninda gelmeme gibi nedenler oldugu gz Oniine alinarak bu
durumlara sebebiyet veren durumlar ile bu durumun 6niine gegebilecek
durumlar aragtirilmalidir.

2. Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda “kiiltiir dersi” ve “meslek
dersi” Ogretmenlerinin olmasi bu orgiitlerde 6zellikle ders programlari
noktasinda ¢atismaya neden olan bir durum oldugu i¢in bu orgiitlerde her
iki tarafi da memnun edebilecek programlarin nasil hazirlanabilecegi
konusunda gerekli ¢alismalar yapilmalidir.

3. Ortadgretim kurumlarinin iki Onemli paydasi olan yoneticiler ve
Ogretmenler ¢atisma ve catisma yonetimi taktikleri konusunda hizmet igi
egitimlerle bilgilendirilerek orgiitte daha saglikli caligma ortamina zemin

hazirlanmalidir
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