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ORGUTSEL BiR KAVRAM OLARAK UNUTMA: SISTEMATIK
LITERATUR iINCELEMESI *

Aslihan UZUN? & ibrahim KOCABAS®

Oz

Orgiitler insan topluluklarindan olusur ve zaman ilerledikce iiyeleriyle etkilesime girer.
Etkilesim ise beraberinde hafiza, 6grenme gibi bazi insani 6zelliklerin 6rgiitsel baglamda
kullanilmasina yol agmaktadir. Ogrenmenin tamamlayicis1 olarak orgiitsel unutma,
mevcut ve edinilen bilgi arasinda uyumsuzlugun giderilmesi ve degisimin
gerceklestirilmesinde giincel olmayan bilgilerin hafizadan atilmasi igin bir mekanizma
olarak tanimlanmaktadir. Alanyazin incelendiginde ise sinirli ¢aligmalara rastlanilmstir.
Bu sebeple, arastirma sistematik inceleme yontemiyle yiritilmistiir. Sistematik
inceleme, ¢esitli veri tabanlarinda anahtar kelimelerin aratilmasiyla gergeklestirilmistir.
Tarama sonucunda toplam 200 g¢aligmaya ulasilmis olup erisim ve dil engeli olmayan
calismalar incelenmistir. incelenen degiskenler arasinda inovasyon yonetimi, orgiitsel
ceviklik, 6grenme, liderlik, etkililik, kalite performansi ve &ziimseme kapasitesi yer
almaktadir. Taramanin bir diger bulgusu; Orgiitsel unutmanin ¢ogunlukla kavramsal
olarak ele alindig1 ve yeterince ampirik c¢aligmanin bulunmadigmi gostermektedir.
Arastirma yontemlerine gore calismalar gruplandirildiginda nicel ve nitel ¢aligmalar
arasinda dengesizlik oldugu goriilmektedir. Nicel ¢alismalarin agirlikli olarak ¢alisildigi
tarama ve yapisal esitlik modelinden faydalanildigi anlasilmaktadir. Arastirmacilara
orgiitsel unutma olgusunda okul yoneticilerinin rolii ve degisim siirecinde hangi unutma

! Makale yazim yazar etki orani: 1.yazar: %60, 2. yazar: %40. Arastirma sistematik literatiir
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stratejilerinin anlamli olacagmi ortaya c¢ikarmaya yonelik boylamsal ¢alismalar
yiirlitmeleri 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Unutma, Orgiitsel Hafiza, Orgiitsel Ogrenme, Sistematik
Inceleme.

Forgetting as an Organizational Concept: A Systematic Literature Review
Abstract

Organizations consist of people and interact with their members over time. Interaction
leads to the use of some human characteristics such as memory and learning in the
organizational context. As a complement to learning, organizational forgetting is defined
as a mechanism to eliminate the incompatibility between old and new knowledge and to
eliminate outdated information from memory. When the literature was examined, limited
studies were found. For this reason, the research was conducted by systematic review
method. The systematic review was conducted by searching for keywords in various
databases. As a result of the screening, a total of 200 studies were reached and studies
without access and language barriers were examined. The variables include innovation,
organizational agility, learning, leadership, effectiveness, quality performance and
absorptive capacity. Another finding of the study shows organizational forgetting is
mostly discussed conceptually. When studies are grouped according to research methods,
it is seen that there is an imbalance between quantitative and qualitative studies.
Quantitative studies are mainly used in survey and structural equation models. It is
recommended that researchers conduct longitudinal studies to reveal the role of school
administrators in organizational forgetting and which forgetting strategies will be
meaningful in the change process.

Keywords: Organizational Forgetting, Organizational Memory, Organizational
Learning, Systematic Review.

GIRIS

Bilgi ve iletisim araglariin geligsmesi, orgiitleri agir1 bilgi yiiklemesiyle karsi
karstya getirmektedir. Bu durum, orgiitlerin varliklarim stirdiirebilmelerinde
yOneticiler igin veriye dayali yonetimin onemini artirmaktadir (Ogbu Edeh ve
Blessing, 2019). Ayn1 zamanda bilgiye dayali bir ekonominin olusumu (Becker,
2008; Schultz, 1971), bilgiye erisimin kolaylagsmasi egitim anlayigina farkli bir
boyut kazandirmaktadir. Bu boyut, bilginin filtrelenerek depolanma siirecini yani
unutma becerisini 6n plana ¢ikarmaktadir (Vorontsova vd., 2015). Bu sebepledir
ki elestirel diisiinme becerisi gibi 6grenmeye c¢oklu bakis, bilgilerin amaca
yonelik gruplandirilmasini gerektirmektedir. Bu anlamda, analog fotografcilik
alaninda lider markalardan olan Kodak bir 6rnek teskil etmektedir. Dijital
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teknolojinin ilerlemesine ragmen kismen de olsa gelencksel fotograf algisina
bagl kalmasi organizasyonun iflas etmesine yol actig1 sdylenebilir (Huang vd.,
2018).

Unutma eylemi “hatirlamamak; bir seyi yapamaz duruma gelmek” olarak
TDK’de tanimlanmaktadir. Schlesinger’a (1970) gére unutma, uyum siirecinde
calisan hafizanin bilgiyi diizenlemesidir. Bilgiye erisim hizinin kisalmasi,
organizasyonlarin amaglart dogrultusunda baskin olan diisiince sisteminde
birtakim degisikliklere duyulan ihtiyaci artirmaktadir. Bu sebepledir ki 6grenme
ve unutma kavramlarinin ilgili kavramlar oldugunu sdyleyebilmek miimkiindiir
(Dery, 1998; Moghadam ve Zarinkamar, 2016). Bilgi yonetiminin boyutlar
arasinda Orgiitsel 6grenme ve unutma yer almaktadir (Mohammadpour vd.,
2017). Diger bir ifadeyle, orgiitsel unutma ve 6grenme kavramlari 6grenen
organizasyonlarin ¢agdas bir olgusu olarak ele alinmaktadir (Kang vd., 2021).
Bunun yam sira, kurumsal kimligin siirdiiriilmesinde orgiitsel unutmanin gerekli
olduguna deginilmektedir (Anteby ve Molnar, 2012).

Alanyazinda orgiitsel unutmayla ilgili ¢esitli tanimlar bulunmaktadir. Bu tanimlar
arasinda giincelligini korumayan bilgilerin hafizadan silinmesi igin bir
mekanizma ve Orgiitlerin gelisebilmelerinde yeni bilgilere yer agilmasi (Huang
vd., 2018); orgiitsel bilgi kayb1 (Easterby-Smith ve Lyles, 2011); mevcut olan
fakat hedeflerin gergeklestirilmesini artik engelleyen bilgilerin hatirlanmamasi
(Kluge ve Gronau, 2018); mevcut ve yeni bilgilerin birbiriyle cakigmasi
durumunda degisimin kolaylagtirilmas:t (Martin de Holan, 2011a) ve orgiitsel
hafizada olan bilginin zamanla kaybolmas1 (Darr vd., 1995) yer almaktadir.

Orgiitsel unutmay1 konu edinen arastirmacilar drgiitsel bilginin iiretiminde bilgi
depolarmin korunmasinin yani sira mevcut durumda amaca hizmet etmeyen
bilgilerin unutulmasimi desteklemektedir (Lowrance, 2017). Verili durumda
unutma, stratejik bir islev tasiyan kasith bir eylemi ifade etmektedir. Orgiitlerin
rekabet giiclinii siirdiirebilmesinde bilgi ayrimimin titizlikle yiiriitiilmesi
gerekmektedir (Fotovat, 2018).

Ote yandan arastirmacilar, unutmanin tesadiifi bir sekilde gerceklesebilecegini ve
unutulan bilgilerin ¢ogunlukla olumsuz sonuglara yol agacagini savunmaktadir.
Bu sebeple, orgiitsel unutmanin her oOrgiitte mevcut oldugu, fakat etkisinin
baglama duyarli oldugu kabul edilmektedir (Azmi, 2008; Easterby-Smith ve
Lyles, 2011; Martin de Holan ve Phillips, 2004). Elestirel bilgi unutulursa,
rekabet giicii kaybedilir ve unutma Oniine gegilmesi gereken bir kavram olarak
degerlendirilir. Fakat, mevcut sartlarda daha uygun alternatifler bulunuyorsa
unutma eylemi olumlu bir kavram olarak nitelendirilmektedir.
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Alanyazin taramasi sonucunda orgiitsel unutma olgusunun dahil edildigi ¢esitli
arastirmalara rastlanilmigtir. Bu arastirmalar, Orgilitsel unutmanin farkl
degiskenlerle olumlu ya da olumsuz iliskilerini tespit etmistir. Olumlu iligkilerin
tespit edildigi ¢alismalar arasinda; 6rgiitsel unutma ve etkililik (Ghasemi, 2015),
yiiksekogretim kurumlarindaki yenilik yonetimi ile kasitli unutma (Aydug ve
Agaoglu, 2023), kuantum 6grenme ve kasithh unutma (Madhoushi ve Sazvar,
2016), psikolojik sermaye ve kasith unutma (Mohammadpour vd., 2017), is
performansi ve kasitli unutma (Monji ve Shamsi, 2018), érgiitsel unutma ve insan
sermayesi (Hoseini vd., 2019), unutma ve hizmet inovasyonu (Negoro vd., 2020),
orgiitsel unutma ve orgiitsel ¢eviklik (Eydi vd., 2018; Fotovat, 2018; Kavosi vd.,
2021), orgiitsel milkemmelligi olusturma (Ershadi ve Dehdazzi, 2019), kasith
orgiitsel unutma ile orgiitsel 6grenme yetenegi (Kavosi vd., 2021; Zeng ve Chen,
2010), orgiitsel unutma ve 6grenme (Miller ve Mortignoni, 2015), orgiitsel kimlik
dayanikliligi (Anteby ve Molnar, 2012) ve inovasyon (Qu vd., 2022) yer
almaktadir. Olumsuz yonde iligkilerin belirlendigi ¢alismalar arasinda ise
orgiitsel unutmanin 6rgiit verimliligini diislirecegi yoniinde ¢esitli arastirmalara
ulasilmistir (Argote, 2013; Benkard, 2000; Darr vd., 1995, Lopez ve Sune, 2011).

Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci, alanyazinda yer alan kavramsal ve ampirik ¢aligmalari
inceleyerek unutma olgusun biitiinsel bir resmini ¢ikartmak ve ampirik ¢aligma
biitiiniine katkida bulunmaktir. Arastirmanin alt amaglar1 ise asagida
belirtilmektedir:

1. Orgiitsel unutma olgusu literatiirde nasil agiklanmaktadir?

2. Orgiitsel unutma hangi degiskenlerle incelenmis ve hangi bulgular elde
edilmistir?

Arastirmanin Onemi

Yapilan c¢alismalar incelendiginde ulusal alanyazinda kavramla ilgili yeterli
caligmanin bulunmadigi anlasilmaktadir (Akgiin vd., 2006; Akgiin vd., 2007;
Aydin ve Gormus, 2015; Aydug ve Agaoglu, 2023, 2022; Ege, Esen ve Asik,
2019; Eryi1lmaz, 2018, 2016, 2015; Y1ldiz ve Keskinkilig, 2015). Orgiitsel unutma
olgusunun 6grenme ve degisim alanyazinindaki stratejik konumu kavramin
sistematik olarak incelenmesini  gerektirmektedir. Temel becerilerin
kazandirilmasinda onemli bir isleve sahip egitim kurumlar1 6grencilerin
zihnindeki bilgi akisin1 yonetebilmelerine rehberlik edebilmelidir.

Cagdas dgrenen orgiitlerde unutma ve 6grenme birbirini tamamlamaktadir (Kang
vd., 2021). Okullarm etki alanimin gelecege tasmmasinda degisim egilimini
Ongdrmesi ve yonetme islevi 6nem arz etmektedir (Karatas ve Kellevezir, 2021).
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Bu islevin orgiitsel 6grenmeyle iligkili oldugu ve aragtirmanin temel olgusu olan
orgiitsel unutmanin 6nemli bir etkisinin bulundugu alanyazindan anlagilmaktadir.
Diger bir ifadeyle, cesitli referanslar, Ogrenen organizasyonlarda unutma
olgusuna dikkat ¢ekmektedir. Fakat, yiiriitiilen ¢aligmalar olgunun sinirl bir
arastirma alaninda yiiriitiildiigiinii gdstermektedir. Bu sebeple, 6zellikle egitim
disiplini icerisinde unutma olgusunun agiklik kazanmasina ihtiya¢ duyuldugu
belirtilebilir. Arastirmanin temel amaci, bu olgunun daha oncesinde hangi
degiskenlerle incelendigini ve hangi sonuglarin elde edildigini ortaya
cikarmaktir.

YONTEM

Degisim siirecinde orgiit calisanlarinin ¢evikligi, hazirbulunusluklar ve diistinme
bicimleri degisimin basarisini etkileyen unsurlar arasinda yer almaktadir. Kasith
orgiitsel unutmanin istenen duruma yonelik performansa olumlu yonde etki
sundugunu savunan caligmalar mevcuttur. Fakat, alanyazin incelendiginde
arastirmanin temel olgusu olan orgiitsel unutmaya yonelik sinirli ¢alismalarin yer
aldigr gorilmektedir. Degisim yonetiminde ve oOrgiitsel O6grenmenin
saglanmasina katki sagladigi belirtilen bu olgunun biitiinsel bir ¢ergevesinin
cizilmesine ihtiya¢ duyuldugu diigiiniilmektedir. Bu sebeple arastirma, sistematik
inceleme deseninde tasarlanmustir.

Sistematik inceleme, teorik sentez araciligiyla ilgili alan ve alt alanlarina i¢gorii
kazandirmay1r amaglamaktadir (Tranfield vd., 2003). Sistematik incelemenin
temel katkis1 hem yoneticiler hem de akademisyenler i¢in degerlendirilmektedir.
Yoneticiler i¢in giivenilir bir bilgi tabaninin olusmasina katki saglamakta iken
akademisyenlerin birtakim kurallar dizisi gelistirmelerine yardimci olmaktadir.

Bu inceleme, Tranfield ve digerlerinin (2003) aragtirma basamaklar1 temel
almarak yiriitilmiistiir. Calismada konferans tutanaklari, makaleler ve diger
yayinlarin yani sira ¢esitli veri tabanlarinda listelenen ¢evrimigi kaynaklarin dahil
edilmesiyle sistematik bir incelemenin nasil yiiriitiilecegine dair yonergeler
belirlenmistir. Bu yonergeler; planlama, incelemeyi yiiriitme ve raporlama olmak
lizere li¢ basamakta ifade edilmistir. Planlama basamagi; inceleme ihtiyacinin
belirlenmesi, inceleme planinin hazirlanmasi ve protokoliiniin gelistirilmesini
igermektedir. Incelemenin yiiriitiilmesi basamagi; arastirmamin tanimlanmast,
caligmalarin se¢imi, calisma niteliginin degerlendirilmesi, veri ¢ikarma ve
izleme, son olarak verilerin sentezlenmesi asamalarini kapsamaktadir. Raporlama
basamagi ise bulgularin sunumu, Onerilerin listelenmesi ve kanitlarin
uygulamaya konulmasiyla ger¢eklesmektedir.
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Bu alanyazin taramasi, bazi anahtar kelimelerin (*organizational forgetting™
AND educational administration* ve *organization AND forgetting™*) cesitli veri
tabanlarinda aratilmasiyla yiiriitiilmiistiir. Tarama sonucunda toplam 200
calismaya ulasilmistir. Oncelikle baslik ve ozetler incelenerek konuyla ilgili
olmayan konular calismadan ¢ikarilmistir. Baglam disinda olgunun rastgele
kullanildig1 calismalar, tekrarlanan arastirmalar ve alandisi calismalar dahil
edilmemistir. Bunun yam sira, bazi erisimi olmayan ya da Ingilizce ve Tiirkce
dilleri disinda yazilan makaleler incelenememistir. Ek olarak, caligmalarin
okunmasi sirasinda adi gecen ve arastirma olgusunu temel alan The Learning
Organization adli derginin 2017 yilindaki iki sayisinda yer alan caligmalar
incelemeye eklenmistir.

BULGULAR VE YORUM

Bu béliimde arastirmanin baglangi¢ sorusuyla ilgili temel olgunun alanyazindaki
aciklamalarina dair ulagilan bilgiler agiklanmaktadir.

1. Orgiitsel Unutma ile iliskili Kavramlar

Orgiitsel unutmanmin o6rgiitsel bilgi, d6grenme ve hafiza olgulariyla birlikte
kullanilageldigi anlagilmaktadir. Orgiitsel bilgi ile iliskisi, bilgi depolarindaki
hizl1 artigla agiklanmaktadir (Martin de Holan vd., 2004). Martin de Holan ve
digerlerine gore bilgi yonetim siireci yalnizca 6grenme ve bilginin korunmasini
degil islevi olmayan bilgilerden kaginmayi da gerektirmektedir. Diger bir
ifadeyle, orgiitsel hafizada saklama ve atma stratejileri bilgi ayrimina yonelik
yiiksek bir farkindalik olusturmaktadir. Blaschke ve Schoeneborn (2006), bilgi
tiretiminde unutma ve 0grenmenin bilgi iiretimindeki roliinii kalite ¢gemberleri
hareketiyle = Orneklendirilmektedir.  Kalite = ¢emberlerinin  y&netimde
benimsenebilecegini belirten arastirmacilar, zaman igerisinde kurumsallasmadigi
ya da hareketin beklenmeyen sonuglart iretmesi durumunda unutulup
vazgecilebilecegini One siirmektedir. Bununla birlikte, Morgan’in (2006) orgiit
ve beyin metaforundaki orgiitiin bilgiyi isleme, anlam ¢ikarma ve yeniden
yapilandirma gibi iglevleri unutma ve bilgi yonetimi arasindaki iliskiye agiklik
kazandirdig: belirtilmektedir (Kluge ve Gronau, 2018). Nafei (2017) ve Wu ve
digerlerinin (2021) bulgular1 bu 6nermeyi desteklemektedir. Nafei, kasitl unutma
ile bilgi yonetimi arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu tespit ederken Wu ve
digerleri, orgiit icinde liderlerin unutmasimin farkli takim liderleriyle bilgi
performansi arasinda dnemli bir etki olusturdugunu saptamistir. Tsang ve Zahra
(2008) ise islevini yitiren bilgilerin unutulmasinda bazi orgiit i¢i rutinlerden
vazgecilmesine deginmektedir. Bunun yani sira, Becker (2018) ve Martin de
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Holan (2011a) bilgi iiretiminde yoneticiler tarafindan kullanilan bazi araglara
deginmektedir. Varliklar, rutinler, yap1 ve kolektif anlayis (Martin de Holan,
2011a) kullanilan araclar arasinda yer almaktadir. Becker ise bu araglarin
kullaniminda yéneticilerin tercih ettikleri kasith unutma stratejileriyle iliskisini
vurgulamaktadir.

Bir diger olgu ise drgiitsel dgrenmedir. Ogrenmeye iliskin ilk calismalar 6grenme
egrisi modeline deginmekteydi (Mariano vd., 2018; Martin de Holan ve Phillips,
2011) ve bilgilerin zaman igerisinde unutulabilecegine yonelik bazi arastirmacilar
(Hedberg, 1981; Nystrom ve Starbuck, 1984; Starbuck, 1996) diisiincelerini 6ne
sirmiiglerdi. Fakat, bu olgunun &grenme kadar etki olusturamadigi
belirtilmektedir (Easterby-Smith ve Lyles, 2003, 2011; Martin de Holan ve
Phillips, 2011). Fiol ve O'Connor (2017a; 2017b), orgiitiin 6grenme siirecini
etkileyen kavramlar arasinda unutma ve 6grenmeme oldugunu belirtmektedir.
Orgiitsel unutma tiirlerinden biri olan grenmeme kavraminin énciilerinden olan
Hedberg (1981), orgiitiin yeni bilgilerin olusumuyla biiylidiiglinii ve degisen
kosullar icerisinde bazi bilgilerin giincelligini yitirebilecegini belirtmektedir. Bu
yaniltic1 bilgilerin ise orgiitsel hafizadan silinmesi gerekmektedir. Orgiitlerin
bilgi stoklarinda giincelligini yitirmis bilgilerin kurumsal hafizadan silinmesi
O0grenmeme kavramiyla ifade edilmektedir. Stratejik olarak oOrgiitiin kendini
yenilemesi icin degerli yetkinliklerden fayda saglanirken degerli olmayan
gereksiz bilgiler igin 6grenmeme kavrami énem kazanmaktadir (Sy, 2022). Ek
olarak, Easterby-Smith ve Lyles (2011) 6grenme kavramina paralel olarak
unutmanin  birey, grup ve Orgiit olmak iizere farkli boyutlarda
gerceklesebilecegini belirtmektedir.

Starbuck (2017), orgiitsel 6grenmenin 6nemini vurgularken birtakim sosyal ve
algisal zorlugu igerdigini 6ne siirmektedir. Ogrenme, orgiitsel kérliige ve katiliga
yol agabilmektedir. Tsang (2017) ve Tsang ve Zahra (2008), 6grenmenin rutinler
olarak ele alindiginda yeni rutinlerin olugmasinda eski rutinlerin hafizadan
silinmesini kasitli unutma tiirlerinden biri olan 6grenmeme ile agiklamaktadir.
Rutin ya da inan¢ odakli degisimde ise Akgiin ve digerleri (2007) orgiitsel
ogrenme ile iliskisini belirtmektedir. Orgiitsel unutma, orgiitsel 6grenme ile
iliskili oldugundan islevsiz ya da mevcut durumda islevini kaybetmis bilgilerin
ortadan kalkmasina olanak saglamaktadir (Taboli ve Rezaeian, 2016). Nitekim,
ogrenme ve unutma kavramlari ¢agdas 6grenen organizasyonlari kapsayan iki
olguyu ifade ettigi sOylenebilir (Kang vd., 2021). Benzer bir sckilde bazi
arastirmacilar Orgiitsel unutma tilirlerinden olan kasithh unutmanin orgiitsel
ogrenmeyle iligkili oldugunu belirtmektedir (Madhoushi ve Sazvar, 2016;
Moghadam ve Zarinkamar, 2016). Bu iliski, birtakim arastirma sonuglariyla

[693]



Aslthan UZUN & Ibrahim KOCABAS

desteklenmektedir (Aydug ve Agaoglu, 2023; Moghadam ve Zarinkamar, 2016;
Monji ve Shamsi, 2018).

Diger bir olgu ise orgiitsel hafizadir (Becker, 2018; Martin de Holan, 2011b).
Martin de Holan ve Phillips’in 2004°teki orgiitsel unutma gercevesinin Walsh ve
Ungson’un (1991) orgiitsel hafiza goriistiyle uyumlu oldugu diisiiniilmektedir
(Casey ve Olivera, 2011). Orgiitsel hafiza ile benzer olarak bilgi edinme ve
bilginin geri getirilmesi hem kasitl olarak hem de kasitsiz olarak gergeklesebilir.
Bunun yam sira, orgiitsel hafizanin olumlu sonuglar olabilecegi gibi olumsuz
sonuclara da yol acabilecegini destekleyen calismalar mevcuttur (Azmi, 2008;
Cegarra-Navarro ve Dewhurst, 2006; Feldman ve Feldman, 2006; Mena vd.,
2016). Orgiitsel unutmanin farkli bigimleri géz 6niinde bulunduruldugunda
kasitli unutma olumlu sonuglara yol acabilirken tesadiifi unutma olumsuz
sonuglar olusturabilmektedir. Bunun yani sira, Easterby-Smith ve Lyles (2011),
orgiitsel unutmay1 biligsel, davranigsal ve sosyal boyutta incelemistir. Biligsel
boyuttaki degerlendirmesi orgiitsel hafiza ile unutma arasindaki iligskiye dikkat
cekmektedir (Becker, 2018). Orgiitlerin hafizalarindaki bazi1 6n dgrenmeler,
sonraki 6grenmelere engel teskil edebilmektedir (Easterby-Smith ve Lyles 2011,
Starbuck, 2017). Orgiit bilgi deposunda yer alan bazi rutinler, yeterlilik tuzaklart
olusturup diger 6grenmeler lizerinde olumsuz yonde bir etki olusturabilecegi
belirtilmektedir (Levitt ve March, 1988).

Akgilin ve digerleri (2007), 6grenmemeye ait tanimlarin ortak noktasi olan
hafizadan atma/silmenin Orgiitsel hafizayla olan iliskisine deginmektedir.
Hafizadan atma eylemi aym1 zamanda degistirme, kaldirma ya da azaltma
anlamlarim tasimaktadir. Ogrenmemenin islevsellestirilmesinde orgiitsel hafiza
literatiiriinde yer alan bildirimsel ve islemsel hafizanin Orgiitteki rutin ve
inanglarin degistirilmesindeki rolii vurgulanmaktadir.

2. Orgiitsel Unutma

1970’lerin sonlarinda alanyazina giren Orgiitsel unutmanin yonetim ve
organizasyon literatiiriinde nispeten yeni bir kavram oldugunun sdylenmesi
miimkiindiir (Poorhatami vd., 2016). Kavram {izerine yapilan ¢caligmalar, orgiitsel
bilgi yonetimi ve yeniden {iretilmesinde birtakim bilgi birikiminin dogru
zamanda unutulmasinin gerekliligini savunmaktadir (Lowrance, 2017). Orgiitsel
unutmanin kolay anlasilabilen bir olgu oldugu disiiniiliirken Orglitte nasil
gerceklestigi ve yoneticilerin unutma izerindeki etkisi anlasilamamistir
(Easterby- Smith & Lyles, 201; Mariano ve Casey, 2015; Martin de Holan, 2011a;
Martin de Holan ve Phillips, 2004). Neredeyse her orgiitte karsilasilabilen bu
kavram ile vurgulanmak istenen 6grenmenin gergeklestirilememesi degil, 6rgiit
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igi-dis1 kararlardan kaynaklanabilen ve 6grenme siireci sonrasinda gergeklesen
bir eylem olmasidir (Monji ve Shamsi, 2018).

Alanyazinda kavramin birgok tanim1 bulunmaktadir. Tanimlar arasinda; 6rgiitiin
bilgi birikiminin kaybedilmesi (Easterby-Smith ve Lyles, 2011; Taboli ve
Rezaeian, 2016), orgiit i¢ ve dis faktdrlerin sonucunda kasitli ya da kasit olmadan
bilgilerin unutulmasi (Ershadi ve Dehdazzi, 2019), orgiitlerin gelismesinde yeni
bilgiye yer agma (Huang vd., 2018); degisimin yonetilmesinde bir siire¢ (Akgiin
vd., 2007); d6grenme, unutma ve yeniden dgrenme siirekli bir siirecin adimlari
(Azmi, 2008); orgiitlerin degisim ve yenilik yetenegi (Kluge ve Gronau, 2018)
yer almaktadir. Bu kavram, bilgi dinamiklerindeki degisimi anlayabilmek igin
gelistirilmis bir metafordur ve orgiitsel degisimin 6nemli bir bilesenidir (Aydin
ve Gormus, 2015; Martin de Holan, 2011a). George Orwell’in birgok eserinden
(6rn. Hayvan Ciftligi) anlasilacag: iizere kolektif hafiza iizerinde istiinliigiin
saglanmasi basar1 yolunda 6nemli bir stratejidir. Martin de Holan (2011a) ise bu
tezden yola ¢ikarak orgiitlerin hafizalarindaki cesitli bilgilerin orgiitsel degisimde
yoneticiler tarafindan kullanilan yonetsel bir strateji olabilecegini belirtmektedir.
Bununla birlikte, farkli mekanizmalar tizerinden bu iliskiyi vurgulamaktadir: a.
varliklar b. rutinler c. yap1 ve d. anlayis.

a. Varliklar: Fiziksel ortam, eylemi etkileme kapasitesini tasimaktadir ve belirli
davranis kaliplarmin degistirilmesinde alan degisimi bir strateji olarak
kullanilabilir.

b. Rutinler: Baskin davranis kaliplarim1 kirmanin bir diger yolu rutinlerin
kaldirilmas1 ya da degistirilmesidir. Artik talep edilmeyen sonuglarin yeniden
tiretiminin 6niine gegilmesinde rutinlerdeki degisiklik yonetsel bir strateji olarak
kullanilabilir. Rutinlerin degisim i¢in bir kaynak oldugunu belirtmektedir (Akgiin
vd., 2007).

c. Yapu: Orgiitsel yap1, kurum igerisinde rol ve sorumluluklar1 smirlama ve
kisitlama islevini gerceklestirir. Yeniden yapilandirma ve yapidaki diger
degisiklikler yeni diisiinme bicimlerinin etkileyerek bilgi dinamiklerinde
degisime sebep olabilmektedir (Becker, 2005).

d. Anlayis: Kolektif anlayis, orgiitsel bilginin bir bigimini temsil etmektedir.
Efsaneler, yazili veya s6zlii anlatim yoluyla olusturulabilir. Bettis ve Prahalad’in
(1995) ifadesiyle baskin mantiga deginilmektedir.

Tarihsel baglamda incelendiginde orgiitsel unutma; bilginin deger kaybi, bilgi
kayb1 ve 6grenmeme olmak {izere birbirleriyle iliskili ii¢ alanda incelenmistir
(Mariano vd., 2020). Bilginin deger kaybi olarak incelendigi calismalarda
6grenme egrileri kapsaminda ele alinirken bilgi kaybi, bilginin kurumsal hafizada
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siirdiiriilesindeki basarisizlik ile iliskilendirilmistir. Ogrenmeme acisindan ise
orgiitsel bilginin amaca ydnelik hafizadan kaldirilmasiyla agiklanmaktadir. Bu
baglamda yiiriitiilen calismalarin 6grenme ve degisim lizerinde tartisilageldigi

anlagilmaktadir.

Kasith ya da tesadiifi orgiitsel unutmaya yol agan unsurlar ¢esitli arastirmacilar
tarafindan incelenmistir. Tablo 1’de bu unsurlar 6zetlenmektedir.

Tablo 1
Orgiitsel unutmayi etkileyen faktorler

Bireysel Faktorler

Orgiitsel Faktorler

Lowrance, 2017 Kisisel gii¢

Aydin ve Gormus, 2015
Argote, 2013

Lopez ve Sune, 2011

David ve Brachet, 2011

Mehrizi vd., 2009 Bilgi agiklig1 ve bilgi
genelligi

Fernandez ve Sune,

2009b

Azmi, 2008

Becker, 2008 Deneyim veya

konumda bulunma
stiresi, kisilik
ozellikler (motive
edici unsurlar) ve
mesleki gegmis
(onceki egitimler)

Becker, 2005 Acik bilgi, ortiik bilgi
ve referans gergevesi

Martin de Holan ve

Phillips, 2004

Martin de Holan vd.,

2004

Benkard, 2000

Darr vd. 199

Argote ve Epple, 1990

Sosyal gii¢

Bilgiye dayal1 ya da bireysel bazli
Isgiicii devri ve 6rgiitiin teknolojik
altyapist

Ise alim siireci, bilgi deposunun kaybu,
bilginin seyrek kullanimi1 ve yeniligin
i¢sel ya da digsal olusumu

Beceri azalmasi ve isgiicii devri
Siirecin zamanlanmasi ve alternatif
bilginin kullanimi

Bilgi deposunun kaybu, bilginin
kullanilmamasi, inovasyonun igsel ya da
dissal olmasi

FAST kiiltiirii (esneklik, ¢eviklik,
kararlilik ve incelik)

Degisimin dogasi, zaman aralig1, orgiit
altyapisi, belirlenen stratejiler ve siirecler,
orgiit kiiltiiri ve caligan-yonetici destegi

Atil bilgi, orgiitsel hafiza ve kiiltiir
Personel degisimi

Zaman asimi1

Eksik bilgi aktarimi, zaman agimi
Eksik bilgi aktarim1
Personel degisimi

Orgiitsel unutmanin drgiitler agisindan énemi iki kategoride agiklanabilir (Martin
de Holan vd., 2004). Ilk kategori (tesadiifi) unutmanim istemsizce olusmasindan
kaynaklanmaktadir. Kullanilmasi gerektiginde kullanilmayan bilgi kaynaklarin
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israf edildigini gosterirken bu bilgi vazgecilmis bir yeterlilik olarak
nitelendirilebilir. Ikinci kategori ise (kasitll) orgiitlerin dgrenmelerinin
saglanabilmesinde bazi bilgilerin unutulmasi ile agiklanmaktadir. Bu unutulan
bilgilerin yeni yeterliliklere yol agabilecegi diisiiniilmektedir.

Tablo 2
Orgiitsel unutmanim avantaj ve dezavantajlari (Easterby-Smith ve Lyles, 2011,
5.314)

Unutmanin Avantajlari Unutmanin Dezavantajlart
Zihinsel A¢idan  Radikal yeniliklere olanak tanir. Onemli teknik ve yénetimsel
Unutma bilgilerin kaybina yol acar.

Orgiit icinde farkli birimler arasinda Genel yeterlilikleri azaltir.

aktarilan bilginin yerlesmesini ve
aktarilmasinin mesrulagtirir.

Davranigsal Giincelligini yitirmis olan pratiklerin Calisanlarin hatalariimn

Agidan Unutma  etkisini azaltir. taninmasini engeller.
Degisim ve yenilesmeye yardimet Calisanlarin sorumluluk almaktan
olur. kaginmalarina yol agar.
Potansiyel dinamik kapasite olarak Orgiitiin gegmis hatalarmdan
islev goriir. o0grenmesini engeller.

Sosyal A¢idan Basarisizlik sonras1t moral kaybini Kisisel aglar1 aksatir.

Unutma azaltir.
Zorunluluklari ve baglari azaltir. Kimlik kaybina yol acar.

Easterby-Smith ve Lyles (2011), 6rgiitsel unutma kavramini zihinsel, davranigsal
ve sosyal acidan degerlendirerek olgunun avantaj ve dezavantajlarim
gruplandirmaktadir. Zihinsel agidan degerlendirildiginde unutma, yeniliklerin
oniinii agarken Onemli bilgilerin kaybina da yol agabilmektedir. Genel
yeterliliklerin azalmasiyla vazgecilmis bir yeterlilik kapsaminda mali bir kayip
olarak degerlendirilebilir. Davranigsal agidan degerlendirildiginde ise oOrgiit
kiiltiiriine dinamiklik kazandirilacagi gibi yapilan hatalardan 6grenme olanagini
ortadan kaldirabilecegi belirtilmektedir. Sosyal agidan ise hata sonrasindaki
moral kaybim azaltirken kimlik kaybina yol agabilecegine deginilmektedir.

3. Orgiitsel Unutma Tiirleri

Cesitli aragtirmacilarin farkli gruplandirmalari bulunmakla birlikte alanyazinda
en ¢ok Martin de Holan ve arkadaslarinin (2004) gruplandirilmasina atifta
bulunuldugu goériilmektedir. Martin de Holan ve arkadaslari, unutma bigimi ve
bilgi kaynagina gore olguyu iki boyutta incelemektedir. Bu inceleme Sekil 1°de
verilmektedir.
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I"
: Hafiza Ogrenmeme
Eski Asinmasi
BILGI KAYNAGI
i
Bilgiyi | | lstenmedik |
. Yakalamada | | Davraniglardan |
Yeni Bagansizlik | : Kaginma
Tesadifi Kasith
UNUTMA Blgimi

Sekil 1. Orgiitsel Unutma Tiirleri (Martin de Holan vd., 2004, s.47)

Tesadiifi unutma, oOrgiitteki bilgilerin zaman asimi, belge kaybolmasi ya da
bilginin kurumsallasma siirecinde sekteye ugramasi gibi nedenlerden Otiirii
unutulmasini igermektedir. Tesadiifi unutma kendi igerisinde bilginin kaynagina
gore eski ya da yeni olarak siniflandirilmaktadir. Eski bilginin unutulmasi hafiza
aginmasi olarak adlandirilmaktadir. Arastirmacilara gére zamanin gegcmesi ve
bilginin siklikla kullanilmamasi 6rgiitlerin unutmasina yol agmaktadir. Bunun
yani sira, Orgiit icin Onemli bir ¢alisanin isten ayrilmasi, bir belge ya da
dokiimanin kaybedilmesi ya da belirli rutinlerin uygulanmasindan vazgegilmesi
bu tiir unutmayi saglayabilir. Bu durumun olugsmasini énlemek i¢in arastirmacilar
bazi onerilerde bulunmaktadir (s5.48-49). Bu kapsamda, yoneticiler orgiitsel
bilginin yer aldigi gergek konumu bilmelidir. Basarili orgiitlerde goz ardi
edilmeyen bir alan olarak orgiitsel bilgi kendi islevini yerine getirmektedir.
Bilgilere kolay erigilebilir olmasi ve tasidiklart kritik detaylarin fark edilmesi
gerekmektedir. Ek olarak, bilginin stirdiiriilmesi stratejik anlamda bir zorunluluk
icermektedir. Uygulamaya koyulmayan bilgilerin korelmesi muhtemeldir. Bu
gibi durumlarin 6nlenebilmesinde yoneticiler, belirli periyotlarla bilginin pratige
doniistimiinii saglamali ve biitiinciil bir ag olusturup stirdiirebilmelidir.

Tesadiifi olarak eski bilgilerin unutulmasi hafiza aginmasi olarak adlandirilirken
yeni bilgilerin unutulmas1  bilgiyi yakalamada basarisizlik  olarak
tanimlanmaktadir (Martin vd., 2004). Bilginin yalnizca belirli ¢alisanlarin
zihninde bulunmas1 degisken ve tehlikeli durumlara yol agabilmektedir. Bunun
yerine kolektif bilginin kiiltiire entegre edilmesi ve kurumsallagmasi
gerekmektedir. Bu durumun Oniine gegilmesinde bilgi paylasimina
deginilmektedir. Her boliimde alan uzmanlarina ihtiyag duyulmaktadir fakat
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uzmanlar bilgi paylasimina tesvik edilmelidir. Bolimde herhangi bir problem
durumunda ¢alisanlar tamamiyla sorunu c¢ozemeseler de miidahalede
bulunabilmelilerdir. Diger bir 6neri ise yeni bilginin kurumsallasmasinda eski
bilgiyle iliskilendirmenin saglanmasidir. Edinilen yeni bilgilerin eski bilgileri
tamamladig1 diisiiniildii§iinde calisanlar ve ydneticiler bilginin karmasikligini
daha kolay anlasilabilir hale getirebilmektedir.

Kasitl unutma ise yeni &grenmeleri kolaylastirmak ve giincelligini yitiren
bilgilerin amagli bir sekilde unutulmasini kapsamaktadir. Kasitli unutma, kendi
icerisinde bilginin kaynagina gore eski ya da yeni olarak siniflandirilmaktadir.
Yeni bilgilerin kasitli olarak unutulmasi istenmedik davraniglardan kag¢inma
olarak adlandirilmaktadir. Bu alt tiirde, Martin de Holan ve digerleri (2004) bilgi
ayrimma dikkat cekmektedir. Orgiitler, faydali bilgiler dgrenebilirken orgiite
zarar verme potansiyeli olan bilgileri de 6grenme egilimindedir. Bu sebeple ikisi
arasinda ayrimin farkinda olunmasi1 gerekmektedir. Bettis ve Prahalad (1995)
gecmis basari ya da basarisizliktan fazla 6grenilmemesini belirtmektedir. Altinda
yatan baskin mantik, orgiitlerin yenilesmelerinde engel olusturma potansiyelini
tasimaktadir. Bunun yami sira, calisanlar arasindaki ikili iligkilere dikkat
edilmelidir.

Eski bilgilerin  kasith  olarak unutulmasi ise Ogrenmeme olarak
adlandirilmaktadir. Alanyazin taramasi sonucunda Ogrenmemenin en ¢ok
calisilan drgiitsel unutma tiirii oldugu anlasilmaktadir. Ogrenmeme kavraminin
Hedberg’in (1981) calismasindan esinlenerek olustugu belirtilmektedir (Martin
de Holan ve Phillips, 2011). Hedberg, 6grenmemenin oOrgiitsel 6grenmenin
tamamlayicisi oldugunu o6ne siirmektedir. Nystrom (1983) ise 6grenmemenin
oneminin degisim motivasyonlarina dayandigim1 savunan bir tipoloji
onermektedir. Tipolojiye gore yeni bir bilgi sonucunda yeni bir davranig
olusturma amaglanirken bir davramsin degistirilmesinde yeni bilgi 6grenmemeyi
gerektirmektedir. Easterby-Smith ve Lyes (2011) unutmanin siniflandirilmasinda
bu tiir davranis degisikligi iizerine ¢alisan aragtirmacilarin davramigsal bir
yaklagimi benimsediklerini belirtmektedir. Bunun aksine zihinsel yaklasim,
gecmisteki basarin temellendirildigi diisiinme bigiminin ya da baskin mantigin
cevresel kosullarin degismesiyle yeni basarilarin olugmasinda bir engel
olusturabildigine deginmektedir (Bettis vd., 2011). Tsang ve Zahra (2008),
O0grenmemeyi yeni bilgiye yol agmak i¢in eski davranistan kurtulmak olarak
tanimlarken Martin de Holan ve digerleri (2004) 6grenmeme kavramina
degisimin baglatilmasinda stratejik bir iglev yliklemektedir. Bu asamada Martin
de Holan ve digerleri (2004) 6rgiitlerin rekabet tistiinligiinii stirdiirmelerinde fark
edilen engellere yonelik bazi rutinlerden vazgecilebilecegine deginmektedir.
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Azmi (2008), giiniimiiz kosullarinda orgiitlerin rekabetini saglayabilmelerinde
LUR (ogrenme-ogrenmeme-yeniden 6grenme) modelini tanitmaktadir. Esnek,
cevik ve kararh orgiitlerin rekabet ustiinliigii elde edebilecegini diisiinmektedir.
Ogrenmeme kavrami birey, takim ve &rgiit olmak iizere iic boyutta
incelenmektedir. Bireysel boyutta, Becker (2010) degisime duyulan ihtiyagc,
orgiitsel destek ve egitim, degisime yonelik degerlendirme, informal destek,
orgiitiin degisime yonelik gegmisi, bireylerin ge¢mis duygulart ve beklenti
degiskenlerinin 6grenmeme siirecini etkileme potansiyeline sahip oldugunu
belirtmektedir. Takim boyutunda ise Akgiin ve digerleri (2006) kriz, kaygi ve
¢evrede meydana gelen calkantilarin ¢aliganlarin baskin inanglarini sorgulamaya
ve Orgiitlerin rutinlerinin degisimine yol agtigini tespit etmistir.

Orgiitsel boyutta Becker ve digerleri (2006), biiyiik firmalarda IK
departmanindaki uzmanlarin diger firmalara gore daha yapilandirilms 1K
islevlerinin bulundugunu belirtmektedir. Egitim olanaklarinin yiiksek oldugu
orgiitlerde 6grenmemenin daha yiiksek firsatlar icerdigini One siirmektedir.
Yiiksek isgiici devri olan Orgiitlerde daha az yerlesik rutinlerin oldugu
gozlenmektedir.

Cagerra ve Wensley (2019), orgiitlerin dinamik olan 6grenmeme siirecinde bazi
alt bilesenlerin yer aldigin1 belirtmektedir. Bu bilesenler; farkindalik, vazgecme
ve yeniden 6grenmeyi igermektedir. Siirecin islevsellik kazanmasinda oncellikle
eski 6grenmelerin ya da rutinlerin mevcut amaca hizmet etmedigine dair
farkindaligin  kazanilmis olmasi1 gerekmektedir. Sonraki asamada ise
farkindaligin eyleme doniismesi ve islevi olmayan eski 6grenmeleri iceren bazi
rutinlerin kullanilmasinin durdurulmasi ve eski hatalarin tekrarlanmasinin 6niine
gecilmesi gerekmektedir. Son olarak ise vazgecilen rutinlerin yerine ikame edilen
rutinler ile yeni Ogrenmelerin saglanmasiyla dinamik olan siire¢ islerlik
kazanmaktadir.
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Orgiitsel Yap1

Yeniden Ogrenme

JeP{IuENSIY

Farkindalik Birakma

OGRENMEME SURECIE

OGRENMEME BAGLAMI

IU: kasith 6grenmeme

Sekil 2. Ogrenmemeyi destekleyen baglamsal degiskenler (Cagerra ve Wensley,
2019. 5. 19)

Bireysel olarak, oOrgiite ve eylemlerine yonelik galisanlarin bakis acilari
incelenmelidir. Grup bazinda ise yeni rutinler i¢in kii¢lik gruplarin olugturulmast
ve bu gruplarin ortak ¢alisma yiiriitmelerine tesvik edilmeleri belirtilmektedir.
Orgiitsel bazda ise yeni anlayiglarin pekistirildigi bir orgiit kiiltiirii
vurgulanmaktadir (Cagerra ve Wensley, 2019). Bu boyut, calisanlarin gergekei
ve aligilagelen diisiinme bi¢iminin disina ¢ikmalarini saglamaktadir.

Tsang (2017a), ogrenmeme kavraminin agiklanmasinda Orgiitsel Ogrenme
kavraminin da agiklanmasina ihtiyag duyuldugunu vurgulamaktadir. Liderlik
kavrami gibi 6grenme kavraminin farkli tanimlari olmasina ragmen arastirmaci
Hong ve digerlerinin (2006) rutin odakli 6grenme yaklasimini temel aldigim
belirtmektedir. Rutin odakli yaklasim, eski rutinlerin kurumsal hafizadan
silinmesi ve yeni rutinlere yer acilmasi i¢in Ogrenmeme kavramina dikkat
cekmektedir (Tsang ve Zahra, 2008). Bu aciklamay1 yaparken Tsang (2017a;
2017b; Tsang ve Zahra, 2008), orgiitsel 6grenmemenin dgrenmeden ayri bir
sekilde izole bir olgu olarak ele alinabileceginin altin1 ¢izmektedir. Arastirmaci
(2017b), Visser (2017) ve Starbuck’in (2017) makalelerini degerlendirirken bu
tezini  destekledigi anlagilmaktadir. Starbuck’in  (2017) makalesindeki
O0grenmeme kavramina iliskin 6vglyli Tsang (2017b) basite indirgedigini
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diisiinmektedir. Starbuck (2017), 6grenme kavraminin bazen orgiitler i¢in sorun
olusturabilecegini kabul etmektedir. Fakat, Tsang (2017b) 0Ogrenmeme
kavraminin daima olumlu sonuglara yol agmayacagint belirtmektedir. Kriz
doneminde tepe yoneticilerin degistirilme sirasinda eger gelen yonetici alaninda
yetkin degilse olumsuz sonuclarla karsilasmak muhtemeldir. Visser’in
calismasina yapilan degerlendirmeler incelendiginde ise Ogrenmemenin
tanimlanmasinda agiklamalarin ¢ift dongiisel 6grenme kavramina yaklagmasinin
diger makalelerinde bahsettigi gibi Ogrenmemenin izole bir sekilde
gerceklesebileceginin gozden kagirilabilecegi ve bu durumun kavramsal
belirsizlige yol agabilecegi ifade edilmektedir.

Becker (2018), orgiitsel 6grenmemenin kolaylastirilmasinda bazi onerilerde
bulunmaktadir. Oneriler arasinda gegmis uygulamalara saygi duyulmasi, 1K
departmani tarafindan statiikonun disina ¢ikan ¢alisanlarin ddiillendirilmesi, dis
perspektiflerin giizel karsilanmasi, geribildirim alinmasi ve kullanilmasi, tim
durumlarda firsatlarin goriilmesi ve durumlarin deneysel olarak algilanmasi yer
almaktadir.

4. Orgiitsel Unutma Baglaminda incelenen Degiskenler

Bu bdliimde ikinci aragtirma sorusuna yonelik olgunun ele alindigi ¢alismalar
arastirma yaklasimlarina gore gruplandirilip degiskenleri ve temel bulgulart
acgiklanmaktadir.

Nicel Arastirnma Yaklasimiyla Yiiriitiilen Calismalar

Alanyazinda yer alan nicel ¢aligmalar incelendiginde ulusal ¢ergevede smirh
arastirmalara ulasgilmistir (Aydug ve Agaoglu, 2022, 2023; Yildiz, 2019). Aydug
ve Agaoglu (2022) yiiksekogretim kurumlarinda orgiitsel 6grenme ve yenilik
yonetimi arasinda kasitli Orgiitsel unutmanin aracilik roliinii iligkisel tarama
deseniyle belirlemeye ¢aligsmistir. Aragtirmanin bulgulari; orgiitsel 6grenmenin
kasitli unutmay1 yordadigi ve orgiitsel 6grenme diizeyinin artmasiyla kurumdaki
orgiitsel unutmaya yonelik basarili uygulamalarin artacagini gostermektedir.
Ayni zamanda, Orgiitsel 6grenme siirecinde giincelligini yitirmis bilgilerin
unutulmasinin drgiitsel hafizadan silinmesiyle yeni fikirlerin olugmasina olanak
sagladig1 ve inovasyon yonetimini olumlu yonde etkiledigi belirtilmektedir.

Yildiz (2019) ise yiiriittiigii doktora ¢alismasinda Aydug ve Agaoglu’na benzer
olarak orgiitsel yenilik¢ilik ve unutma arasindaki iliskiyi incelemeyi
amaglamistir. Bununla birlikte, orgiitsel sessizlik ve degisime direncin araci rolii
ve yonetici-¢alisan desteginin roliiniin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma
sonucunda oOrgiitsel unutmanin yenilik¢ilik {izerinde dogrudan anlamli bir
etkisinin bulundugu; sessizlik degiskeni iizerinde anlaml1 bir etkisinin bulundugu
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fakat degisime direng {lizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadigina ulagilmistir.
Ek olarak, orgiitsel unutmanin yenilikcilik {izerindeki etkisinde calisma
arkadaglarinin ve yonetici destegi degiskenlerinin diizenleyici roli oldugu
belirtilmektedir.

Ghasemi (2015), egitim oOrgiitlerinde orgiitsel ceviklik ve oOrgilitsel unutmanin
orgiitsel etkililik ile iligkisini inceleyen ¢alismasinda orgiitsel unutmanin etkililigi
artirdigini tespit etmistir. Bununla birlikte, orgiitsel geviklik ile orgiitsel unutma
arasinda pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Hashemi ve digerleri (2016) ise
bir yiiksekdgretim kurumunda Orgiitsel unutma ydnetiminin boyutlarini
belirlemeyi amaglamistir. Arastirmacilar, orgiitsel unutmanin yonetimine dair
farkli boyutlar belirlemistir: a. siireg, b. kiiltiir, c. yap1 ve d. teknoloji. Belirtilen
boyutlari, uygun ve mevcut durum olmak iizere iki grupta incelemistir. Uygun
durum kategorisinde orgiitsel unutma yonetimini lizerinde oncelik sirasina gore
yiiksekten diisiige dogru sirasiyla kiiltiir, teknoloji, yap1 ve siireg olurken mevcut
durumda ise yapi, kiiltiir, siire¢ ve teknoloji olarak siralanmaktadir.

Mousavi ve Mohammadi (2018), beden egitimi O6gretmenleriyle yiiriittiigii
caligmasinda orgiitsel politika algisinin degisime direng iizerindeki etkisini
unutma baglaminda incelemektedir. Arastirmada orgiitsel unutmanin degisime
direng iizerindeki etkisinin olumsuz yonde oldugu saptanmistir. Madhoushi ve
Sazvar (2016) ise bilgiyi temel alan bir Orgiitte kuantum 6grenmenin kasitl
orgiitsel unutmay1 etkiledigine ulagmigtir. Aragtirmanin bulgulari, kuantum
O0grenme ve kaos teorisinin kasith orgiitsel unutmay1 olumlu yonde etkiledigini
gostermektedir.

Liderlik ile 6rgiitsel unutma degiskenlerinin incelendigi {i¢ calismaya ulagilmigtir
(Moghadam ve Zarinkamar, 2016; Mohammadpour vd., 2017; Taboli ve
Rezaeian, 2016). Moghadam ve Zarinkamar (2016), doniisiimcii liderlik
degiskeninin kasitli unutma iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu bulgusunu
saptamigtir. Taboli ve Rezaeian (2016) ise doniisiimcii liderligin orgiitsel
O0grenme lizerinde kasitli Orgiitsel unutmanin diizenleyici etkisinin oldugunu
belirlemistir. Mohammadpour ve digerleri (2017), otantik liderlik ile kasith
orgiitsel unutma arasinda olumlu ve dogrudan bir iliskinin oldugunu belirlemistir.
Bununla birlikte, psikolojik sermayenin kasith orgiitsel unutma tizerinde olumlu
ve dogrudan bir iligkisinin oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Saglik alaninda yiiriitiilen
caligmalardan biri olan Hoseini ve digerleri (2019), yapisal esitlik modelinin
sonuglar dogrultusunda o6rgiitsel unutma ile insan sermayesi arasinda pozitif bir
iliski tespit etmistir. Bununla birlikte, orgiitsel performans iizerinde dolayl
etkisinin bulundugu belirtilmektedir.
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Orgiitsel unutma degiskeninin alanyazinda siklikla inovasyon yonetimi ve
ceviklik degiskenleriyle incelendigi goriilmektedir. Fotovat (2018), bir
yiksekogretim kurumunda yonetici ve calisanlar ile yiiriittiigii calismasinda
orgiitsel unutma ve ¢eviklik arasinda pozitif yonde anlamli bir iliskiye ulagmistir.
Huang ve digerleri (2018), diger sektorlerde c¢alisan firmalarla yiiriittigi
calismada oOrgiitsel unutmanin inovasyon performansi iizerinde olumlu bir
etkisinin oldugunu belirlemistir. Negoro ve digerlerinin (2020), Endonezya’da
servis yoneticileri ile ylrittiigli calismada orgiitsel unutma ile hizmet
performansi arasindaki pozitif yonlii etkiye deginilmektedir. Monji ve Shamsi
(2018) ise orgiitsel unutmanin ig performansi {izerinde dogrudan etkisinin
oldugunu ifade etmektedir. Ayrica, bu g¢aligma, kasitli Orgiitsel unutmanin
Ogrenme tizerindeki 6nemli etkisini vurgulamaktadir.

Kasith orgiitsel unutma ile 6rgiitsel inovasyon degiskenleri Zeng ve Chen (2010)
tarafindan ele alinmistir. Isletmelerde yiiriitiilen bu calismada veriler, sirket
yoneticileri veya orta diizey yoneticilerden anket aracilifiyla toplanmistir.
Arastirmanin sonuglarindan bazilari; istenmedik davranislardan kagimmanin
inovasyon yonetiminde dogrudan olumlu bir etkisinin oldugunu ve
O0grenmemenin Orgiitsel O0grenme kapasitesi {izerinde dogrudan olumlu bir
etkisinin oldugunu gostermektedir. Bunun yani sira, 6grenmemenin orgiitsel
inovasyon tiizerinde dogrudan olumlu bir etkisinin olmamasina ragmen orgiitsel
ogrenme kapasitesiyle dolayli bir etkisinin olduguna ulagilmigtir. Benzer olarak,
kasitlt 6rgiitsel unutmanin teknik yenilikler {izerindeki etkisini arastiran Ardebili
ve Feizi (2015), iki degisken arasinda dogrudan bir korelasyonun oldugunu
saptamuistir.

Saglik sektoriinde yapisal esitlik modelini kullanarak orgiitsel zeka, 6grenme,
unutma ve ceviklik degiskenlerini inceleyen Kavosi ve digerleri (2021),
aragtirmalar1 sonucunda Orgiitsel unutmanin Orgiitsel 6grenme araciligiyla
orgiitsel ¢eviklik tizerinde dolayli ve olumlu etkisi; orgiitsel ¢eviklik ile unutma
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski; orgiitsel 6grenme ve unutma arasinda pozitif
ve anlaml1 bir iligki; son olarak orgiitsel zeka ile 6grenme arasinda araci olarak
unutmanin Orgiitsel ceviklik iizerinde dolayli ve genel bir etkisinin oldugu
bulgularini elde etmistir. Cin’de girisimci isletmelerdeki yoneticilerden toplanan
verilerin analizi sonucunda Qu ve digerleri (2022), sinir Otesi yenilik (cross-
boundary innovation) ile 6rgiitsel unutma arasinda pozitif yonlii anlamli bir etki
saptamistir. Bu bulgu, yoneticiler tarafindan 6rgiitsel unutmanin stratejik olarak
ele alinmasi gerektigini vurgulamaktadir. Diger bir bulgu ise ikili bilgi paylagim1
tirlerinden olan kesfedici bilgi paylasiminin daha etkili oldugunu gostermektedir.
Arastirmacilar, “eskiyi birak” ve “yeni diizeni takip et” yaklagiminin kuruluslar
gelistirecegini savunmaktadir. Arastirmadan elde edilen sasirtict bir bulgu ise
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kurumsallagmis oOrgiitsel misyonun, oOrgiitsel unutmanin smir Otesi yenilik
iizerindeki etkisini zayiflatabilecegidir.

Orgiitsel unutma ile kalite performansim araba iireticileri 5rnekleminde inceleyen
Agrawal ve Muthulingam (2015), 6rgiitsel unutmanin orgiitsel bilgi {izerindeki
etkisinin hafiza asinmasiyla olustugunu ifade etmektedir. Bu bilgi asinmasinin
ise Ozerk Ogrenme ve tesvik edilmis Ogrenmeye gore farklilastig
gosterilmektedir. Bulgulara gore, her yil igerisinde 6zerk 6grenmede yaklasik
%3’liik bir farkla daha fazla kalite kazanimlarinin deger kaybettigine ulagilmistir.

Orgiitsel 6grenme ile unutma degiskenini deneysel desende inceleyen Rao ve
Argote (2006), isci devrini yap1 boyutunda ele almaktadir. Orgiit iginde mevcut
bilgiye yonelik deger kaybinin ¢alisan degisimiyle nasil kalic1 hale gelebilecegini
konu edinmektedir. Rol ve rutinlerin belirli oldugu yap1 igerisinde orgiitlerin
isdevrinden daha az etkilendigi saptanmustir. Fakat, isdevrinin olmadigi durumda
acikga belirlenmis oOrgiitsel yapi ile belirlenmemis yapi arasinda performans
farkinin olmadigma ulasilmigtir. Cevrimigi ¢alisma toplulugunda ¢ift-katmanl
ogrenme ve liderlerin unutmasinin bilgi performansi iizerindeki etkisini inceleyen
Wu ve digerlerinin (2021) bulgular1 arasinda liderlerin unutma oraninin
yiikselmesiyle optimum bilgi performansina yol acan farkli takim {iyelerinin
baglant1 diizeyinin ilk basta diistiigii goriiliirken daha sonrasinda yiikseldigi yer
almaktadir (s.105). Bir yandan, liderlerin unutmasi, farkli takim liderleriyle bilgi
performansi arasinda énemli bir etkiyi olusturdugu belirtilirken 6te yandan diger
dort 6grenme siireci lizerinde ¢ok az etkiye sahip oldugu belirtilmektedir.

Orgiitsel 6grenme ile unutma iligkisini inceleyen bir diger arastirmada Miller ve
Martignoni (2015), 6grenme ve unutma kavramlarmin inang cesitliligini
etkilesimli olarak etkiledigi sonucuna ulagsmistir. Diger bir ifadeyle, orgiitsel
unutma oraniin yiiksek oldugu durumda maksimumum c¢esitliligi saglayan
O0grenme oraninin da yiikseldigi kaydedilmistir. March’in 6grenme modelinde
(1991) Ogrenmenin zamanla gesitliligi azalttigi belirtilmektedir. March’in
ogrenme modeline Blaschke ve Schoeneborn (2006) da eklemede bulunarak hem
hizli unutma oram1 hem de hizli 6grenme oraninin gerceklesmesinin orgiitleri
gelistirildigini ifade etmektedir.

Stratejik diisiinme ve orgiitsel unutma arasindaki iliskinin basarili miitkemmellik
modelinin olusturulmasindaki etkisini inceleyen Ershadi ve Dehdazzi (2019),
orgiitlerin rekabetini slirdirmesinde 6grenme kadar unutma faktoriiniin de etkili
oldugunu belirten arastirmacilarin (Eryilmaz, 2016; Fotovat, 2018; Martin de
Holan ve Philips, 2004; Yun vd., 2010) tezini destekleyen bulgulara ulasmustir.
Caligmanin sonuglar1 gostermektedir ki orglitsel unutma stratejik diisiinmeyi
etkilemektedir.  Bilgi yOnetimi ile oOrgiitsel unutma arasindaki iliskinin
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incelendigi ¢alismada Nafei (2017), iki degisken arasinda anlamli bir iliski
oldugunu saptamistir. Amagli unutmanin bilgi yonetimini etkileyerek orgiitsel
performans iizerinde anlamli diizeyde etki diizeyine sahip olduguna ulasilmistir.
Isgiicii devir hizinmn bilgi sistemi gelistirme ekiplerindeki olumsuz etkisine
yonelik bir model belirleyen Pee ve digerleri (2008) ise arastirmasinda bu etkinin
desteklendigini kaydetmistir. Ancak bu etkinin orgiitsel unutmanin
yonetilmesiyle hafifletilebilecegi belirtilmektedir. Arastirmadaki diger bulgular;
oryantasyon uygulamasi ve yedek calisanlarin planlanmasiyla olumsuz etkiyi
zayiflatigini gdstermektedir. Is rotasyonu ve mentorluk uygulamalarinin ise bu
etkiyi zayiflatmadigina ulasilmistir.

Nitel Arastirma Yaklasimiyla Yiiriitiilen Calismalar

Orgiitsel unutmanmn incelendigi nitel calismalar incelendiginde ulusal
alanyazinda sinirli ampirik arastirmalarin yiiriitiildiigii anlagilmaktadir (Ege vd.,
2019; Eryilmaz, 2015; Yildiz ve Keskinkilig, 2015). Ulusal baglamda
yiiksekogretim kurumlar1 ve is zekasi sistemleri konu alinmistir. Benzer olarak,
uluslararasi alanyazinda sinirli ¢alismalara ulagilmistir (Aydin ve Gormus, 2015;
Foroughi ve Al-Amoudi, 2020; Lowrance, 2017; Martin de Holan ve Phillips,
2004; Mehrizi vd., 2009).

Degisim ve yeniligin 6n adimi olarak orgiitsel unutmanin is zekasi sistemleri
tizerindeki etkisini inceleyen Yildiz ve Keskinkili¢ (2015), arastirmasi sonucunda
kullanilmakta olan ig zekas1 sisteminin bilgileri depolama ve biitiinsel bigimde
farkli birimler arasinda baglant1 kurulmasina olanak sagladigini ve bunun o6rgiit
icin olumsuz olan bir bilginin hafizaya yerlesmesinden Once ortadan
kaldirilabilecegini saptamistir. Bununla birlikte, kullanilan sistemin orgiitsel
unutmanin olumsuz etkisini yok edilebilecegine deginilmektedir. Eryilmaz
(2015) ise koklii bir devlet iiniversitesinde ¢coklu vaka incelemesiyle yiiriittiigii
caligmasinda ¢alisanlarin unutmay1 arzu ettigi durumlarda bile mevcut orgiitsel
yapinin unutmayi engelledigi bulgusuna ulagmustir.

Ilgili alanyazinda 6nem atfedilen arastirmalardan biri Martin de Holan ve Phillips
(2004) tarafindan gergeklestirilmistir. Arastirmacilar, 1995 ve 1999 yillan
arasinda Kiiba’da bulunan biiyiik bir otel zincirinde bilgi transferini incelemek
iizere ¢oklu durum galigmas yiiriitmiislerdir. Arastirmanin bulgulari, unutmanin
ciddi bir yonetim kaygisi oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bunun &tesinde, her
orgiitte bulunan unutmanin etkisinin farkli baglamlara gore degisebilecegi
belirtilmektedir.

Ogrenmeme kavramini gelistirmeyi amagcladigi kesfedici vaka caligmasinda
Becker (2008), 6grenmemeyi miimkiin kilan ya da engelleyen bireysel ve
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orgiitsel faktorleri incelemistir. Bireysel faktorler arasinda deneyim ya da ¢alisma
siiresi, kisilik 6zellikler, sahip olunan bilgi genisligi ve mesleki ge¢mis (alinan
egitimler) yer almaktadir. Deneyim siirelerinin artmasi, bilgi sahibi olunan
alanlarin smirli olmasi (darligl) durumunda calisanlarin eski bilgiyi kaldirip
yenisini kullanmada daha isteksiz olduklari saptanmistir. Orgiitsel faktorler ise
degisimin dogasi, siire¢ i¢in verilen siire, Orgiit altyapisi, belirli strateji ve
stiregler, orgiit kiiltiirii ve caligan-yonetici destegini kapsamaktadir.

Lowrance (2017), ilag sektoriindeki insan kaynaklar1 departman ile yiriittigi
saha calismasinda 6grenmemenin en ¢ok karsilagilan unutma tiirii olduguna
ulagilmistir. Becker (2008) calismasindaki unutmayi etkileyen faktorlere ek
olarak sosyal ve kisisel giicii eklemistir. Ornegin; performans degerlendirme
sisteminin otomatik siirece tasinmasinda etkili giiclin sosyal oldugu belirtilirken
ikramiyenin yonetici tarafindan belirlenmesinde etkili giiciin kigisel oldugu
belirtilmektedir (s.122). Son olarak, baskin olan rutinlerin unutulup yeni
rutinlerin  olusturulmasinda yeni bir performans yonetim yaziliminin
kullanilmasinin etkili oldugu belirlenmistir.

Yonetim damismanligr firmasinda yiiriitiilen durum g¢aligmasinda Mehrizi ve
digerleri (2009) ortiik bilgiyi unutmanin yazilh bir bilgiyi unutmaya goére daha zor
oldugunu belirtmektedir. Unutmay1 etkileyen bir diger unsur ise bilginin
kapsamidir. Unutulmak istenilen bilginin orgiitiin birden fazla boliimleriyle
iligkili olmasi, bilginin unutulmasini olumsuz yonde etkilemektedir. Baglantilara
ek olarak, silirecin zamanlanmasit ve eski bilginin unutulmasinda alternatif
bilginin ne dl¢iide kullanildigi 6nemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir.

Yogun capli degisimler geciren bir hayir kurumunda yiiritilen bir yillik
etnografik ¢aligma sonucunda ise Foroughi ve Al-Amoudi (2020), uzmanlagma
ve biirokratiklesme siirecinde uzmanlagsmanin sessiz anilar yoluyla istenerek
olmasa da biirokratiklesmeyi iiretebildigini tespit etmistir. Bununla birlikte,
orgiitsel degisikliklerin orgiit icerisindeki soysal kimlikleri degistirdigi
belirtilmektedir. Yeni miigteri portfoyli ve yeni rutinler gibi Orglitsel
degisikliklerin kolektif unutmaya yol acabilecegine deginilmistir.

Aydin ve Gormus (2015), karsilastirmali durum g¢alismasi deseniyle Birlesik
Krallik’ta 12 doktora Ogrencisiyle yar1 yapilandirilmis  goriismeler
gergeklestirilmigtir. Ogrenciler hem kogluk egitimine ilgisi olan hem de bir
seminerine katilan 6grenciler arasindan secilmistir. Arastirmada bilgiye dayali
orgiitlerin pozitif orgiitsel unutkanliga sahip oldugu saptanirken bireysel bazli
orgiitlerde tam tersi saptanmustir.
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Fernandez ve Suié (2009a), isglicii devrinin 6rgiitsel unutma tizerindeki etkisini
inceleyen ampirik calismasinda bir yiiksekogretim kurumunda 6gretim
elemanlarinin degismesiyle ilgili goriismeler gerceklestirmistir. Arastirmanin
bulgular1 arasinda uzmanlagsma ve standartlasmaya yonelik ¢ikarimlar
bulunmaktadir. Uzmanlasmanin yiiksek oldugu calisanlarin isten ayrilmasi
durumunda orgiitsel unutmanin maliyetinin yiliksek oldugu belirlenmistir. Bunun
yani sira, 0gretim siireclerinin standartlagtigi durumlarda orgiitsel unutmanin
daha diisik maliyeti oldugu sonucuna ulasilmistir. Ders koordinatorleri
tarafindan c¢esitli materyal ve kaynaklarin standartlasmasi durumunda isten
ayrilmanin etkisi azalmaktadir. Bir diger calismada arastirmacilar (2009b),
yiiksekdgretim kurumunda 6rgiitsel unutmaya yol acan unsurlari incelemektedir.
Arastirmanin bulgular1 inovasyon ile unutmanin iligkili oldugunu géstermektedir.
Diger bir ifadeyle, inovasyonun i¢sel ya da digsal olmasi unutmayi
etkilemektedir. Ornegin, inovasyon igsel oldugunda &rgiitte kasith unutmanin
gerceklestigi  belirtilmektedir. Bunun yani sira, yeniligin hizinin alan
koordinatorlerine bagli oldugu saptanmistir. Inovasyonun dissal olmasi
durumunda ise yenilige dahil olan aktorlerin tutumu 6nemlidir. Aktorler, proaktif
bir tutum sergilediginde o6rgiitsel unutmanin kapsami genis olmakla birlikte
devaminda 6grenmeyi olusturmaktadir.

Bireysel Ogrenmeme olgusunu konu edinen Rodrigues ve Bido (2019),
Brezilya’da birlesme ve satin almayla ilgilenen yoneticiler ile yiiriittigi
calismada oOgrenme ve Ogrenmeme arasinda iliski kurmayir amaglamistir.
Arastirmanin bulgulart katilimcilarin ¢ogunun ayni tiir 6grenmemeyi tecriibe
ettiklerini gostermektedir. Bunun yamni sira, bazi arastirmacilar (Becker, 2010;
2005; Hedberg, 1981) tarafindan yeni bir 6grenmenin ger¢eklesmesinde onciil
olarak goriilen 6grenmeme kavraminin anlami genisletilmistir. Degisen kosullar
icinde is baglamma uyma yoOniinde de Ogrenmemenin gergeklesebilecegi
saptanmistir. Bireysel boyutta 6grenmeme siirecinin farkli adimlarla olugabildigi
gozlenmistir (Sy, 2022). Ek olarak, arastirmacilar goriismelerin sonucunda
O0grenmemenin ¢ farkli tiiriinii kaydetmislerdir. Bunlardan ilki, teknik bilgi ve
yontemi igermekte iken bir digeri tutum ve davraniglari igermektedir. Sonuncusu
ise inanglarin unutulmasini kapsamaktadir.

Karma Arastirma Yaklasimiyla Yiiriitiillen Calismalar

Karma aragtirma yaklagimiyla yiiriitiilen yalnizca bir ¢aligmaya ulagilmustir.
Lopez ve Sune (2011), isgiicli devrinden kaynaklanan unutmayi ele almistir. Gida
iiretim tesisinde yiiriitiilen bu calisma, isgiicli devrinden kaynaklanan orgiitsel
unutmanin  6rgiit verimliligi iizerindeki negatif etkisini saptamustir. Isten
ayrilmalarin iretimin artmasiyla dahi bilginin asmnmasmna sebep oldugu
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belirtilmektedir. Bu durum, zamanin gegmesinin bilgiyi asindiracagi anlamina
gelmektedir. Bulgudan hareketle arastirmacilar, 6rgiit icerisinde bilgi stoklarinin
farkl bilgi depolarina yayilmasi gerektigini 6nermektedir. Bu 6nerinin Mehrizi
ve digerlerinin (2009) yiiriittiigii ¢alisma sonucuyla oOrtiistiigli sOylenebilir.
Mehrizi ve digerleri, orgiit icerisinde farkli boliimlerle iliskili olan bilginin daha
zor unutulacagini belirtmektedir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Orgiitsel 6grenme ile iliskili oldugu diisiiniilen &rgiitsel unutmanm 1970’in son
ceyreginde alanyazinina girdigi goriilmektedir. Bu olgu, 6rgiit i¢inde giincelligini
kaybetmis ve iglevini yerine getiremeyen bilginin unutulmasina yonelik ¢6ziimler
iizerine odaklanmaktadir (Taboli ve Rezaeian, 2016). Bunun yan1 sira, orgiitler
i¢in bilginin 6ziimlenmesi, bilginin olusturulmas1 (Martin de Holan, 2004) ve
degisime direncin dnlenmesinde (Azmi, 2005) stratejik bir 6nem tasimaktadir.
Egitim disiplini icerisinde ise okullar degisim silirecinde bilgi yOnetimi
bakimindan zorlanmaktadir. Okullarin hem yerel hem uluslararasi bilgi setiyle
cevrelendigi gozlenmektedir. Bu baglamda, Miller ve Martignoni (2015),
Ogrenmenin unutmaya karsi siirekli bir miicadele i¢inde oldugunu belirtmektedir.
Uzun vadede diisiiniildiigiinde unutma oraninin yiiksek olmasi, 6grenme oraninin
da yiiksek oldugunu gostermektedir.

Degisime yonelik okul aktdrlerinin egilimlerini inceleyen gesitli arastirmalar,
gecmis basarisizliklarin yeni degisim hareketleri {izerindeki etkisine dikkat
cekmektedir. Ornegin, Kondak¢1 ve digerleri (2019) tarafindan yiiriitiilen
calismanin bulgular1, katilimcilar tarafindan degisim hareketlerinin politik bir
motivasyon tasidigi ve bu hareketlerin yoneticilerin egilimini etkiledigi
belirtilmektedir. Kondak¢1 ve digerleri (2015) tarafindan yiiriitiilen bir diger
calismada giiven, karara katilim gibi unsurlarin 6gretmenlerin degisim algilarin
etkiledigi belirtilmektedir.

Fullan’nin (2015; 2003; 2001) caligmalar1 degisimin kurumsallasmasinda
diistinme bi¢imlerinin degistirilmesinin zor olmasina ragmen siirdiiriilebilirlik
icin Onemli bir etmen oldugunu gostermektedir. Bu baglamda, orgiitsel
unutmanin stratejik bir islevi bulunmaktadir (Mousavi ve Mohammadi, 2018).
Degisim, yenilesme ve Orgiit performansinin artirilmasinda ¢aligmada yer alan
bircok kaynak c¢esitli verilerle Orgiitsel unutmanin stratejik iglevini
desteklemektedir. Degisim siirecinde Orgiitsel stratejilerden biri olarak unutma
olgusu okullarin degisimi yonetmede ve yoneticilerin hem reaktif hem de proaktif
eylemlerine dair bazi dneriler sunmaktadir.

[709]



Aslthan UZUN & Ibrahim KOCABAS

Becker (2005; 2008), Fernandez ve Sufé (2009) gibi baz1 arastirmacilar 6rgiitsel
unutmay1 etkileyen faktorleri incelemistir. Fakat, calismalar, egitim disiplini
igerisinde sinirlidir. Bu konu tizerine ampirik ¢aligmalarin yiiriitiilmesine ihtiyag
duyulmaktadir. Bununla birlikte, radikal ya da siiregelen degisimin oOrgiitsel
unutma stratejileri tizerindeki etkisi incelenebilir. Ek olarak, gii¢/politikanin
unutma iizerinde etkisinin oldugu kavramsal olarak ifade edilmistir. Fakat, bu
ifadenin ampirik olarak test edilmeye ihtiya¢ oldugu anlagilmaktadir.

Elde edilen bir diger bulgu ise ampirik ¢caligmalarin agirlikli olarak nicel aragtirma
yaklagimlarindan olan yapisal esitlik modeli ve iliskisel tarama deseninde
yiiritildigini gostermektedir. Aragtirmacilara, yonetimde 6nemli rolleri olan
yoneticilerin rollerinin incelenmesinde vaka ya da durum ¢aligmalari yiiriitmeleri
onerilmektedir. Bunun yan sira, yoneticilerin kullandiklar: retorik stratejiler ve
bu stratejilerin hangi kosullarda degistigi incelenebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Purpose: Organizational learning and forgetting are among the dimensions of
knowledge management (Mohammadpour, Yaghoubi, Kamalian, & Salarzehi,
2017). In other words, organizational forgetting and learning concepts are
considered as a contemporary phenomenon of learning organizations (Kang,
Turi, Bashir, Alam, & Shah, 2021). In addition, it is mentioned that organizational
forgetting is necessary for maintaining corporate identity (Anteby & Molnar,
2012). When the studies are examined, it is understood that there are not enough
studies on the concept in the national literature (Aydug & Agaoglu, 2023; Yildiz,
2019; Ege, Esen, & Asik, 2019; Eryilmaz, 2018; 2016; 2015; Yildiz &
Keskinkilig, 2015; Aydin & Gormus, 2015; Akgiin vd., 2007; Akgiin vd., 2006).
The strategic position of organizational forgetting in the literature on learning and
change requires a systematic examination of the concept. Educational
institutions, which have an important basis in the acquisition of basic skills,
should be able to guide students to manage the flow of information in their minds.
Therefore, a systematic review method was utilized to clearly understand the
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concept. The main purpose of the research is to clarify the phenomenon of
organizational forgetting and to contribute to the body of empirical work by
summarizing existing empirical studies. The sub-objectives of the research are;

1. How is the phenomenon of organizational forgetting explained in the
literature?

2. Which variables has organizational forgetting been examined and which
findings have been obtained?

Method: Systematic review aims to provide insights into the relevant field and
its subfields through theoretical synthesis (Tranfield, Denyer, & Smart, 2003).
This review was based on Tranfield et al.'s (2003) research steps. The study
identified guidelines on how to conduct a systematic review by including
conference proceedings, articles and other publications as well as online sources
listed in various databases. These guidelines were expressed in three steps:
planning, conducting the review and reporting (Tranfield et al., 2003; p.214).
This literature review was conducted by searching some keywords
(*organizational forgetting* AND educational administration* and *organization
AND forgetting*) in various databases. As a result of the search, a total of 200
studies were found. First, titles and abstracts were examined, and irrelevant topics
were excluded from the study. Also, out-of-context studies and duplicated studies
were not included in the study. In addition, some articles that were not accessible
or written in languages other than English and Turkish could not be analyzed. In
addition, studies in two issues of The Learning Organization, which was
mentioned during the reading of the studies and based on the research
phenomenon, in 2017 were included in the review.

Findings and Discussion: There are many definitions of the concept in the
literature. Some of these definitions include loss of organizational knowledge
(Taboli & Rezaeian, 2016; Easterby-Smith & Lyles, 2011), intentional or
unintentional forgetting of knowledge as a result of internal and external factors
(Ershadi & Dehdazzi, 2019), making room for new knowledge in the
development of organizations (Huang, Chen, Zhang, & Ye, 2018); a process in
managing change (Akgiin vd., 2007); learning, forgetting and relearning are the
steps of a continuous process (Azmi, 2008); and the ability of organizations to
change and innovate (Kluge & Gronau, 2018). This concept is a metaphor for
understanding change in knowledge dynamics and is an important component of
organizational change (Aydin & Gormus, 2015; Martin de Holan, 2011a, p.317).
As many of George Orwell's works (e.g. Animal Farm) suggest, gaining the upper
hand over collective memory is an important strategy for success.
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As a result of the literature review, various studies were found in which the
phenomenon of organizational forgetting was included. These studies have
identified positive or negative relationships between organizational forgetting
and different variables. Among the studies in which positive relationships were
found; organizational forgetting and effectiveness (Ghasemi, 2015), innovation
management in higher education institutions and intentional forgetting (Aydug &
Agaoglu, 2023), quantum learning and intentional forgetting (Madhoushi &
Sazvar, 2016), psychological capital and intentional forgetting (Mohammadpour
et al, 2017), job performance and intentional forgetting (Monji & Shamsi, 2018),
organizational forgetting and human capital (Hoseini, Norouzi Ajirloo, & Azizi,
2019), forgetting and service innovation (Negoro, Astuti, Syah, &
Pawirosumarto, 2020), organizational forgetting and organizational agility
(Kavosi, Delavari, Kiani, Bastani, Vali, & Salehi, 2021; Eydi, Abbasi, & Bakhshi
Chenari, 2018; Fotovat, 2018), building organizational excellence (Ershadi &
Dehdazzi, 2019), intentional organizational forgetting and organizational
learning capability (Kavosi et al. , 2021; Zeng & Chen, 2010), organizational
forgetting and learning (Miller & Mortignoni, 2015), organizational identity
resilience (Anteby & Molnar, 2012) and innovation (Qu, Khan, & Ali, 2022).
Among the studies in which negative relationships were identified, various
studies have found that organizational forgetting will reduce organizational
productivity (see Argote, 2013; Benkard, 2000; Darr et al., 1995).

Educational institutions, which are both the subject and object of environmental
change, play an important role in the reproduction of knowledge. In this process,
schools should be able to not only store knowledge but also filter knowledge in
the creation of effective schools and renew themselves in line with the desired
goal. Many studies cited in the research show that organizational forgetting has a
strategic function in change, innovation and increasing organizational
performance. However, it can be inferred from the research that there are limited
studies that include educational institutions both nationally and internationally.
Schools, which are affected by environmental change, are faced with change
decisions coming from the center. Therefore, the reactive and proactive actions
of school administrators are a serious focus in the formation of effective schools.
The limitation of the research is that there are some studies written in Arabic and
Persian and due to language barrier, the studies couldn’t be included in the
review. It is recommended that the impact of radical or incremental change on
organizational forgetting can be examined. In addition, it is conceptually stated
that power/politics has an impact on forgetting. However, it needs to be
empirically tested.
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Cikar Catismasi Bildirimi

Yazarlar, bu makalenin arastirilmasi, yazarligi ve/veya yaymlanmasina iligkin
herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catismasi beyan etmemistir.

Destek/Finansman Bilgileri

Yazarlar, bu makalenin arastirilmasi, yazarligi ve / veya yaymlanmasi i¢in
herhangi bir finansal destek almamastir.

Yapay Zeka Kullanim Bildirimi

Yazarlar, bu makalenin arastirilmasi, yazarligi ve / veya yaymlanmasi igin
herhangi bir yapay zeka aracindan faydalanmamastir.
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