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ETIiK BILDIRIM

Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugunu, baskalarinin
eserlerinden yararlanilmasi durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta
bulunuldugunu, kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin herhangi
bir kisminin bagli oldugum iiniversite veya bir bagka tiniversitedeki baska bir calisma

olarak sunulmadigini beyan ederim.

Fadim Tugba Uysal

DUZELTME METNI

1) Terim birliginin saglanmasi

2) I¢indekiler kisminin basliklar ile uyumlu hale getirilmesi

3) Sonug kisminin diizenlenmesi

4) Incelenen sug tiplerinin genisletilmesi, tekrar eden kisimlarin ¢ikarilmasi

5) Kaynake¢a kisminin diizenlenmesi



ISYERINDE PSIKOLOJIK TACIZIN TURK CEZA
HUKUKUNDAKI YERI
Fadim Tugba Uysal

OZET

Calisanlar lizerinde belirli bir siire devam ederek c¢alisanlar1 yildiran,
isyerinden uzaklastiran isyerinde psikolojik taciz davramglart Tirk Ceza Kanunu

bakimindan bu tezin konusunu olusturmaktadir.

Tez ii¢ ana boliimden olusmaktadir. ilk béliimde isyerinde psikolojik tacizin
tanimu, tarihsel gelisimi, sebepleri ve sonuglar1 incelenmektedir. Ikinci boliimde
uluslaras1 hukukta isyerinde psikolojik tacizle miicadele kapsaminda yapilan yasal
diizenlemelere yer verilmistir. Son béliimde ise isyerinde psikolojik taciz fiilleri
yiirtirliikkte bulunan Tiirk Ceza Kanunu’nda bulunan benzer sug tipleri kapsaminda
incelenmektedir. Boylelikle yeni yasal bir diizenlemeye ihtiya¢c olup olmadigi

goriislerimiz ile irdelenmistir.

Anahtar Kelimeler; Mobbbing, Isyerinde Siddet, Isyerinde Psikolojik Taciz,
Yildirma, Zorbalik.



THE PLACE OF PSYCHOLOGICAL HARASSMENT at
WORK' in TURKISH CRIMINAL LAW
Fadim Tugba Uysal

ABSTRACT

Psychological harassment behaviors in the workplace, which continue for a
certain period of time, intimidate employees and drive them away from the workplace,

constitute the subject of this thesis in terms of the Turkish Criminal Code.

The thesis consists of three main chapters. The first chapter examines the
definition, historical development, causes and consequences of psychological
harassment at the workplace. In the second part, the legal regulations in international
law within the scope of combating psychological harassment in the workplace are
given. In the last part, the acts of psychological harassment in the workplace are
examined within the scope of similar types of crimes in the Turkish Criminal Code in
force. Thus, whether there is a need for a new legal regulation is examined with our

opinions.

Keywords; Mobbing, Workplace Violence, Psychological Harassment at
Workplace, Intimidation, Bullying.



ONSOZ

Giliniimlizde c¢alisanlar zamanlarinin  biiyiik bir kismum1 igyerlerinde
gecirmektedirler. Oyle ki sabah erken saatlerde baslayan is saatleri kimi is
organizasyonlarinda gece geg saatlere kadar siirebilmektedir. Modern yagam bireyleri
ev ve igyeri arasinda gecen bir yasam ¢emberinin igerisinde, isyerlerinde psikolojik
ihtiyaglarina da yer agma mecburiyetine itmektedir. Ilk defa Oldenburg’un
tanimladigi, bireylerin kolaylikla ulasabildigi, sohbet temeline dayanarak diger
insanlarla paylasimda bulundugu, ev ve is disinda kalan tigiincii yerlere ulagmak artik
eskisi kadar kolay goriinmemektedir. Bireylerin yalniz basina dahi gitse bir tanidiga
rastlayabilecegi, ulagimi kolay ve ucuz kahvehane gibi bu yerlerin sosyal
hayatlarimizdan gilin gegtikce ¢ikmasi ve artan is saatleri nedeniyle ¢alisanlar,
igsyerlerinde is arkadaslari ile sosyallesme ihtiyaclarini giderme yoluna gitmektedirler.
Ne var ki igyerlerinde kiiresellesmenin de etkisiyle igyeri rekabeti artmis, galisanlar

arasinda mobbing davraniglar1 yayginlagsmastir.

Isyerinde psikolojik tacize maruz kalan ¢alisanlarin fiziksel ve ruhsal sagliklar
bozulmakta, isyeri motivasyonu ve performans: diismektedir. Isyerinde psikolojik
taciz neticesinde magdur iizerinde ve igyerlerinde olusan olumsuz etkilerin yaninda
magdurun toplumsal rollerinin de ikincil olarak bozulmasi sebebiyle toplumsal yasam
da kotii etkilenmektedir. Ayrica is yasaminda gergeklesen tiim bu olumsuzluklar isten
ayrilmalara, 15 gilicii kaybina dolayisiyla toplumsal ekonomik kayiplara da sebebiyet

vermektedir.

Tiim bu nedenlerle bu ¢alismada igyerinde psikolojik tacizin cezai boyutlari
incelenmis, gizil yollarla devam eden yildirict davranig oriintiilerinin goriiniir hale

gelmesinin ve cezalandirilabilmesinin miimkiin olup olmadig: irdelenmistir.

Lisans ve lisansiistii egitim donemim boyunca degerli katkilari, tecriibeleri ve
yardimlari ile bana yol gosteren, kiymetli hocam, Sayin Prof. Dr. Murat Balct’ya,
maddi ve manevi desteklerini her zaman yanimda hissettigim aileme tesekkiirlerimi

sunuyorum.

Kasim, 2023 Fadim Tugba Uysal
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GIRiS

Sosyal bir varlik olan insan, topluluk igerisinde yasamaya, diger insanlarla
iletisim ve etkilesim halinde olmaya, hem yardimlasmaya hem de paylasmaya
muhtagtir. Insan fiziksel olarak ihtiyaclarini karsilamada kendi basina yetersiz oldugu
gibi manevi olarak da varligin1 hissedebilmesi igin diger insanlarin varligina ihtiyag
duyar. Birliktelik gerek is yasaminda gerek sosyal yasaminda birey icin psikolojik ve
fiziksel biitiinliigiinii korumak ve saglikli geliserek bir hayat siirdiirmek i¢in 6nemlidir.
Yasamin devamlilig1 i¢in temelde giiven duygusuna ihtiyacimiz vardir. Bireylerin
giivende ve korunakli hissetmeleri belirli bir topluluga aidiyet ile saglanmaktadir.
Kendini bir topluluga ait hissedebilmek i¢in birey toplumun kendisinden beklentilerini
kargilamakta, onay ve kabul gorme giidiisii ile uyum saglamaktadir. Bununla birlikte
ayni1 topluluk igerisinde yine saglikli yagsamini devam ettirebilmesi i¢in digerlerinden
ayirici olan bireysel 6zelliklerini koruyarak denge kurmalidir. Ciinkii her birey biricik

ve Ozeldir.

Birbirinden farkl: kisilik yapilanmalar1 ve ge¢mis yasam deneyimleri ile her
biri digerinden daha farkli renkte, kendine 0zgii karaktere sahip olan insanlar
isyerlerinde bir araya gelmekte, uzun saatler boyunca birlikte ¢aligmaktadir. Tiim
farkliliklarina ragmen ¢alisanlar bir organizasyonun igerisinde uyum igerisinde
caligmak mecburiyetindedirler. Ancak bu farkliliklarin birbiriyle siirtiismesi sebebiyle
igyerlerinde gerilimlerin yasanmasi, isyeri stresinin olusmasi ve catismalarin

goriilmesi muhtemeldir.

Calisanlarin bireysel farkliliklarindan dogan g¢atigmalarin yaninda giliniimiiz
diinyasinda artan rekabet, is veriminden beklentinin is Orgiitlerinde calisanlarin
potansiyellerinin &niine gegmesi de isyerlerinde gerilimi artirmaktadir. Islerini
kaybetmekten korkan calisanlar isyerinde psikolojik taciz uygulayarak ya da var olan
psikolojik tacize sessiz kalarak bu sagliksiz rekabet ortaminda tutunmaya

caligmaktadir. Ancak igyerinde psikolojik tacizin kendisi igyerlerinde performansi ve



motivasyonu diisiiren, magdur tizerinde agir zararlar1 olmakla birlikte is 6rgiitlerine de

zarar veren, toplumlart hem maddi hem manevi zayiflatan bir olgudur.

Kisiyi intihara dahi siiriikleyebilecek giicte olan isyerinde psikolojik tacizin
Tirk Ceza Kanunu’nda ayr1 bir su¢ olarak diizenlenmesi gerektigini savundugumuz
bu tez kapsaminda mobbing, ilk boliimde tarihsel gelisimi, unsurlar1 ve sebepleri ile
birlikte incelenecektir. Boylelikle isyerinde psikolojik tacizin ne olduguna dair
literatiirde de var olan karisikligin &ncelikle giderilmesi amaglanmustir. Isyerinde
psikolojik tacizin taninmasi, neden kaynaklandigimmin oncelikle anlasilmasi ve daha
sonra psikolojik taciz davraniglarinin nelere yol agtiginin, etkilerinin neler oldugunun
tespit edilmesi, Tiirk Ceza Kanunu’nda halihazirda var olan sug tiplerinin yeterli olup

olmadiginin ortaya konulmasi gereklidir.

Gilinlimiiz diinyasinda artan ekonomik rekabet ile birlikte ancak goriiniir hale
gelen isyerinde psikolojik taciz, Tiirkiye’de oldugu gibi diger devletlerin de yakin
zamanda dikkatlerini ¢ekmeye baslamistir ve bircok devlet heniliz yeni yasal
diizenleme yoluna gitmektedir. Bu ¢alismamizin ikinci boliimiinde uluslararas: yasal
diizenlemelere yer verilerek diger devletlerin igsyerinde psikolojik tacizi dnlemek i¢in

kendi sosyal yapilarina uygun gelistirdikleri yasal yollar incelenmektedir.

Son boliimde magdurlara, is organizasyonlarina, topluma telafisi gii¢ zararlar
olan igyerinde psikolojik taciz, yiiriirliikteki Tiirk Ceza Kanunu kapsaminda ele alinip,
yildirict  davraniglarin - igerdigi haksizhigin mevcut sug tiplerince karsilanip
karsilanamayacagi incelenmistir. Bu boliimde isyerinde psikolojik tacizin mahkemesel
bir olgu olmaktan 6te yasal bir diizenlemeye ihtiya¢ duyan ayr1 bir sug tipi oldugu

savunulmustur.



BIiRINCIi BOLUM

1. PSIKOLOJIK TACIZIN TARIHSEL GELISIiMIi, KAVRAM,
NEDENLERI VE SONUCLARI

1.1. PSIKOLOJIiK TACIZIN TARIHSEL GELISIMI

Giliniimiizde kiiresellesmenin de etkisiyle igyeri rekabeti hizla artmaktadir.
Artan rekabet ortaminda calisanlarin maruz kaldiklar1 meslek hastaliklar1 ve is
kazalariin yani sira isyerinde psikolojik tacizin de maliyetlere olan etkisi fark edilmis,
goriiniir hale gelmistir. Isyerinde etkili ve verimli ¢aligmayr olumsuz etkileyen
faktorleri kaldirmak veya minimize etmek i¢in pek ¢ok arastirma yapilmaktadir. Bu
arastirmalar hem bilim insanlari hem orgiit yoneticileri tarafindan yiiriitiilerek uzun
yillardir var olan ancak giiniimiiz rekabet ortaminda fark edilir hale gelen mobbing

lizerinde de yogunlastirilmistir.!

1960’11 yillarda Avusturya’li bilim insan1 Konrad Lorenz hayvanlarin kendi
aralarinda bask1 ve yildirma yoluyla sergiledigi siirtisme davranislarini tanimlamak

icin ilk kez psikolojik taciz (mobbing) kavramim kullanmustir.2

1972 yilinda Isvecli bilim insam1 Paul Heinemann cocuk davranislarini
incelemis ve hayvanlar arasindaki bu siirtlisme davranislarinin, okul dénemi ¢ocuk
davraniglarinda da kurban1 soyutlayarak yildirma seklinde var oldugunu
gbzlemlemistir. Heinemann, kurbana ciddi zararlar1 olan bu davranis oriintiilerini

mobbing olarak kavramsallastirmistir.®

! Fatih Yildirim, Oguzhan Ekinci, Mobbing, Nedenleri, Aktérleri ve Etkileri, Ankara, Gazi Kitabevi 2019,
s. 1.

2 Salim Yunus Lokmanoglu, isyerinde Psikolojik Taciz Mobbing, 3 b., Ankara, Seckin Yayincilik, 2023, s.
23.

3 Mehmed Zahid Coégenli , Tuncer Asunakutlu, “Akademide Mobbing: Adim Universiteleri Ornegi”,
Erzincan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi (ERZSOSDE), C: IX, No: 1, 2016, s.18.



Isyerinde psikolojik taciz olgusu ilk kez 1976 yilinda Amerikali psikiyatrist
Carroll M. Brodsky’nin “Taciz Edilen Is¢ci” kitabinda yer almistir.* Ancak isyerinde

psikolojik tacizi ayrintili olarak ilk kez Heinz Leymann incelemistir.

1980°1i yillarda Heinz Leymann, yaptigi arastirmalar sonucunda cocuklar
arasindaki bu yildirici, saldirgan davraniglarin igyerlerinde calisanlar arasinda da
olabilecegini kesfetmistir. Leymann, c¢ocuklarin birbirlerine karsi gerceklestirdigi
rahatsiz edici ve sistematik fiillerin isyeri ¢alisanlarinda da oldugunu gézlemlemis ve
bu fiillerin ‘mobbing’ terimleriyle ifade edilmesi gerektigini belirtmistir.> Endiistriyel
psikoloji alaninda c¢alisan Leymann, 1986 yilinda “Mobbing Psychological Violence
at Work” adli ilk kitabin1 yayinlamis, o yillara kadar kapsamli bir sekilde
aciklanamayan isyerinde psikolojik taciz kavramini baski ve yildirma davranislarini
ifade etmek i¢in kullanmistir. Ayni yillarda isyerinde psikolojik taciz {izerine yapilan
akademik caligmalarda hizli bir artis goriilmis, 1990’1 yillarda konuyla ilgili yasal
diizenlemeler pek ¢ok iilkede yapilmaya baslanmistir.® Giiniimiizde de kurbanim
intihara dahi siiriikleyebilen igyerinde psikolojik taciz, akademik calisma konusu

olarak ilgi gormektedir.

1.2. KAVRAM

Siddet, Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan bireyin psikolojik ve fiziksel
giiciinii bir bagkasina ya da bir gruba kasitli bir tehdit veya gergeklik bigiminde
yoneltmesi sonucunda yaralanma, 6liim ve psikolojik zarara yol agmasi ya da agma
olasiliginin bulunmas: seklinde ifade edilmektedir.” Temelde siddetin fiziksel siddet,
cinsel siddet ve duygusal siddet olmak tizere ii¢ ¢esidi bulunmaktadir. Kanitlanmasi

en zor olan duygusal siddet, fiziksel ve cinsel siddet kadar goriiniir olmasa da kurbanda

4 Salim Yunus Lokmanoglu, “isyerinde Psikolojik Taciz”, Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi, C: VII, No:
30, 2017, s. 379.

5> Heinz Leymann, “The Content and Development of Mobbing at Work”, European Journal of Work
and Organizational Psychology, C: V, No: 2, 1996, s. 165-184, (Cevrimigci),
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/13594329608414853 , E. T.: 06.06.2023

6 Lokmanoglu, a.g.e., s. 24; Lokmanoglu, a.g.m., s. 379.

7 Serdar Kériik, Nilifer Kogtiirk, Nilifer $. Ozabaci, Cagimizin Céziim Arayan Sorunu Siddet, 2. b.,
Ankara, Pegem Akademi Yayinevi, 2021, s.2; Etienne G. Krug, Linda L. Dahlberg, James A. Mercy,
Anthony B. Zwi and Rafael Lozano, “World Report On Violence And Health”, World Health
Organization, Geneva, 2002, s.5, (Cevrimici),
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/42495/9241545615 eng.pdf, E. T.: 02.06.2023



https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/13594329608414853
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/42495/9241545615_eng.pdf

fiziksel ve cinsel siddetten daha fazla hasara yol agmaktadir ve her fiziksel, cinsel
siddetin icerisinde duygusal siddet de bulunmaktadir.® Psikolojik siddet, duygusal
siddeti de kapsayan bir iist kavramdir. Belirtmek gerekir ki, doktrinde, isyerinde
psikolojik siddeti ifade eden mobbing terimi iizerinde bir goriis birligi yoktur.
Tiirkiye’de mobbing kavramini karsilayacak sekilde, isyerinde psikolojik siddet,
yildirma, isyerinde psikolojik terdr®, yildirkacir'® gibi terimler birbiri yerine
kullanilmaktadir. Biz bu incelememizde isyerinde psikolojik taciz terimini mobbing

teriminin es anlamlisi olarak kullanmay1 uygun gérmekteyiz.

Latincede kararsiz kalabalik anlamina gelen “mobile vugus” kelimesinden
tiireyen mob kelimesi isim olarak insan kalabaligi, fiil olarak ise kitle olarak saldirmak,
sikint1 vermek*! birinin basina y1g1lmak anlamlarma gelmektedir.!? 1960’11 yillarda
hayvan davranislarini inceleyen Konrad Lorenz psikolojik taciz (mobbing) kavramini
kiiciik hayvan gruplarinin (kuslar gibi) daha giiglii ve yalniz bir hayvam (tilki gibi)
birlikte hareket ederck saldirmasi sonucu uzaklastirmasi olarak tanimlamistir.'3
Cocuklarda oldugu gibi isyerlerinde de mobbingin varligini fark eden Heinz Leymann
isyerinde psikolojik tacizi, bireyin bir ya da birden fazla kisi tarafindan, en az haftada
bir kere olacak sekilde, asgari alt1 ay siiren uzun bir donemde, diismanca, etik dis1
iletisime ve davraniglara maruz kalmasi sonucunda, kendini yardima muhtag ve
savunmasiz hissetmesi olarak aciklamistir.* Leymann mobbingi, bir psiko-siddet
bigimi olarak gérmiig, mobbingin bir kimseyi gézdag: verme, yildirma ve sindirme
davraniglariyla psikolojik olarak tiiketmek anlamina geldigini belirtmistir. Ayrica
Leymann, mobbing olarak degerlendirilen bu davranislar fikir ve inan¢ farkliligi,

kiskanglik ve cinsiyet ayrimciligi gibi bircok nedenden etkilenerek ortaya ¢ikan bir

8 Oguz Polat, “Siddet”, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalarn Dergisi, C: XXII,
No: 1, 2016, s. 17.

® Heinz Leymann, “Mobbing and Psychological Terror at Workplaces”, Violence and Victims, C.: V.,
No:5, 1990, s.120, (Cevrimigi), http://www.mobbingportal.com/LeymannV&V1990%282%29.pdf ,
E.T.: 03.06.2023

10 pinar Tinaz, isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), 3.b., istanbul, Beta Yayinevi, 2011, s. 20.

11 Fatma Burcu Savas, isyerinde Manevi Taciz, istanbul, Beta Yayinevi, 2007, s. 5.

12 .Gl Gun, Burcu Giin Evin, “Mobbingin Tirk Hukuku Acisindan Degerlendirilmesi”, International
Journal Entrepreneurship and Management Inquiries (Journal EMI) Dergisi, C: Ill, No: 4, 2019, s. 96.
13 Lokmanoglu, a.g.e., 5.24-25.

14 Giildane Karslioglu, “isyerinde Mobbing (Psikolojik Taciz) ve Calisan Motivasyonu Uzerindeki Etkisi”,
Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali insan Kaynaklari
Yonetimi Bilim Dali, Ankara, 2011, s. 9.
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cesit psikolojik terdr™® olarak da tammlamstir.’® Isve¢ ve Almanya’da ¢ok sayida
aragtirmalar yapmis olan Leymann, isyerinde mobbing kelimesini ilk kullanan kisi
olmasimin yani sira bu konu iizerine yapilan ¢alismalarin onciisii olarak da kabul
edilmektedir. Leymann’in arastirmalari is diinyasinda taciz ve yildirma eylemlerinin
genis boyutta yer aldigini ortaya koymustur. Bu aragtirmalarin devaminda Leymann,
isyerindeki duygusal taciz ve saldirilar1 da kapsayacak sekilde psikolojik yildirma
kavramini yeniden tanimlandigi bir rapor yaymlamistir. Yaymlanan bu rapor
Finlandiya, Norveg, Isvicre, Ingiltere, Italya, Avusturya, Irlanda, Giiney Afrika,
Macaristan, Avustralya, Fransa, Yeni Zelanda ve Japonya gibi bir¢ok tilkede
aragtirmacilart konu {izerine ¢alismaya itmistir ve boylece azimsanmayacak oranda

cesitli arastirmalari baslamasina onciiliik etmistir.’

Wilson, isyeri travmasi olarak isimlendirdigi mobbingi kisiligin par¢alanmasi
olarak degerlendirerek bir g¢alisanin, igvereninin ya da yoneticisinin, goriinen ya da
gizli, tekrar eden, kasith ve koti niyetli davraniglarinin sonucunda kisiligin

biitiinliigiiniin kaybedildigini belirtmistir.'8

Hoel ve Cooper 2000’li mobbingi bir ya da birden fazla bireyin, belirli bir siire
icinde devamli olarak bir ya da birden fazla kisi tarafindan olumsuz davraniglara maruz
birakilmasi seklinde tanimlamais ve igyeri zorbalig1 olarak adlandirmistir. Ayni yillarda
Namie de mobbing kavramini isyeri zorbalig1 olarak degerlendirmistir ve bir ¢alisanin
(hedef kisinin) bir ya da birden fazla ¢alisan tarafindan siirekli olarak kotii niyetli ve
hedefkisinin saglhigini tehlikeye atacak olumsuz davraniglara maruz birakilmasi olarak

tanimlamgtir.°

Davenport, Schwartz ve Elliott ise mobbingi isyerinde psikolojik taciz/
duygusal taciz olarak adlandirmis, bir kisinin, diger insanlar1 kendi serbest iradeleri ile
ya da rizalar1 disinda bagka bir kisiye kars1 birlik olusturmasi ve siirekli kotii niyetli

hareketlerde bulunma, ima, alay ve karsisindakinin toplumsal sayginligii diistirme

15 Hiseyin Giirbliz, Halime Arslan Giirdal, Calisanlarda Mobbinge Maruz Kalma, Ankara, iksad
Yayinevi, 2019, s. 9.

16 Lokmanoglu, a.g.e., s. 25.

17 Gurbiiz, Girdal, a.g.e., s.13.

8 Karshoglu, a.g.t., s. 9.

¥ Karshoglu, a.g.t., s. 9.



gibi yollarla saldirgan bir ortam olusturarak onu isten ¢ikmaya zorlamasidir seklinde

tanimlamislardir.?°

Mobbing ILO tarafindan,” Intikamci, acimasiz, seytanca ve onur kiric
eylemeler araciligiyla bir isgiye veya bir grup isciye zarar vermeyi amag¢layan
saldirgan davranis” seklinde tanimlanmaktadir. ILO diger bir tanimlamasinda da
mobbing uygulayicisinin olumsuz duygularinin etkisine vurgu yaparak “bir grup
calisanini ya da bir kisiyi kindarca, acimasizca ve kotiiniyetli olarak kiigiik diisirmeye
ve utandirmaya yonelik saldirgan davraniglara tesebbiis etmeyi isyerinde psikolojik

taciz seklinde degerlendirir.?*

Pek ¢ok bilim insani igyerinde psikolojik tacizi (mobbing) birbirinden farkli
sekillerde isimlendirip, tanimlamislardir. Yapilan bu ¢ok sayidaki farkli tanimlarin
ortak yani igyerinde psikolojik taciz olgusunun varligindan bahsedebilmek i¢in kiigiik
diisiiriicti, saldirgan bir davranmisin varligi ve bu davramigin siirekliligidir. Yani
saldirgan davranigin bir defa gergeklesmesi ile isyerinde psikolojik taciz
gerceklesmez, saldirgan davranis belli bir kurbana yonelik olarak stirekli ve belirli bir

siklikta meydana gelmelidir.

1.2.1. Psikolojik Tacizin Benzer Kavramlardan Farki

1.2.1.1. Isyeri Stresi

Stres kavramimi ilk kez ortaya atan Hans Selye organizmadaki her tiirli
degisime verilen yaygin tepki olarak stresi degerlendirmekle birlikte zihinsel
durumlarin fizyolojik tepkiye neden olacagini ancak kendilerinin tek basina stres
olarak tanimlanamayacagini belirtmistir.??> Stres kavramini temelde iki unsur
tizerinden incelemek gerekmektedir; uyarici ve tepki. Bireyde fiziksel bir duyu olan
gerilimi ortaya ¢ikaran gili¢ ya da uyarici, strestir. Bununla birlikte bireyin digsal
etkenlerden kaynaklanan istenmeyen durumlara ya da olaylara kars1 verdigi fizyolojik

tepki de stres olarak tanimlanmaktadir. Stresin uyarici etkenine bagl yapilan tanimi

20 Karslioglu, a.g.t., s. 10.
2! Lokmanoglu, a.g.e., s. 25.
22 jnayet Aydin, is Yasaminda Stres, 5. b., Ankara, Pegem Akademi Yayinevi, 2020, s. 38.



bir dis olayken tepki etkeni ele alinarak yapilan tanimi igseldir. Her iki tanimin da

ortak noktast stresin etkilerinin bireysel oldugu ve kisiden kisiye degistigidir.?3

Isyerlerinde stresin yikici etkileri sebebiyle zihinde ve bedende olusan
yipranma psikolojik taciz ile karistirilabilmektedir. Bu nedenle dncelikle isyeri stresini

aciklamakta fayda gérmekteyiz.

Isyeri stresi, bireyi normal fonksiyonlarindan saptiran psikolojik ve fiziksel
davraniglarin1 degistiren, isle ilgili etmenlerin sonucunda olusan psikolojik bir
durumdur.?* Belirli diizeyde stres bireyin 6grenmesi, hareket etmesi ve gelisimi i¢in
gereklidir. Odaklanmanin saglanmasinda ve Orgiit igerisinde ¢alismanin
devamliliginda stres 6nemli bir rol oynar. Stresin hi¢ mevcut olmadig: bir sistemde
calisan hareket edemez. Baska bir deyisle calisan1 hareket etmeye iten saglikli kabul
edilebilecek oOlgiide, bir miktar igyeri stresinin varligidir. Yiiksek isyeri stresi ise
calisan tizerinde yikici etkilere sahiptir. Bu etkilerin psikolojik taciz ile karistiriimasi
muhtemeldir. Ancak isyeri stresi kisisel faktorlere bagli olmasina ragmen psikolojik

25

taciz tamamen digsal faktorlere baghdir.” Gidiileyici stres isle ilgili beklenti

sonucunda bireyde ortaya ¢ikan bireysel bir enerjidir.

Psikolojik taciz bireylerin kasitli yildirilmasina yonelik orseleyici davranislari
kapsarken isyeri stresi yalnizca bireylerde olumsuz deneyimler ile meydana gelmez.
Bireyler iizerinde terfi etmek gibi olumlu is gelismeleri de stres tepkisine neden olur.
Kisiye bilinmez gelen, yeni sorumluluklar getiren her tiirlii degisim strese sebebiyet

vermektedir.

Iki kavramin karistirilmasini kolaylastiran diger bir etmen ise isyeri stresi ve
psikolojik tacizin birbirlerini beslemesidir. $Oyle ki isyeri stresinin fazla oldugu bir is
yerinde psikolojik tacize ugrama riski artar. Ayrica psikolojik tacizin magdur ¢alisan

ile bunu izleyenler iizerinde olusturacag1 temel etki strestir.® Isyerlerinde mevcut

2 Fazil Colll, Erhan Summak, Orgiitsel Davranis ve Tiiketici Davranislari Ders Notlari, S.U. Teknik
Bilimler Basim Yayin Atélyesi, 2012, s. 256.

24 Arzu Arslan Ertiirk, “Is Hukuku Boyutuyla Tiirkiye’de Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Diinyadan
Ornekler”, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalari Dergisi, C: XX, No: 1, 2014, s.
295.

%5 Yeliz Yiicel, “isyeri Stresi”, Calisma ve Toplum Dergisi, C: Ill, No: 74, 2022, s. 13.

26 Ertiirk, a.g.m., s. 295.



bulunan stres hayatin dogal akisi igerisinde, is hayatinda olmasi gereken psikolojik bir
durumdur. Psikolojik taciz ise hukuka aykiri bir eylem olmakla beraber ¢aligma
hayatinda istenmeyen bir durumdur. Bu nedenlerle kasit unsuru oncelikle tespit

edilmeli, daha sonra fiil psikolojik taciz olarak nitelendirilmelidir.

1.2.1.2. Bullying (Zorbalik)

Mobbing kavrami ile bullying kavrami birbiri yerine kullanilan ve siklikla
karistirilan iki kavramdir. Her iki kavramin da yikic1 ve travmatik etkileri bulunmakla
birlikte; Bullying fiziksel saldir1 ve tehdit anlamlarina gelen, giiglii bir kimsenin daha
glicsiiz bir kimse iizerinde uyguladigi saldirgan davranislardir. Bullying genellikle
okullarda goriiliir ve bir kisi tarafindan uygulanir ancak mobbing uygulayicist yaygin

olarak bir grup insandir.?’

Ayrica bullying fiziksel siddeti yogun olarak igerirken psikolojik taciz temasi

gerektirmeyen yogun olarak yildirmanin gozlendigi hukuka aykir1 davranislardir.?®

Leymann bullying kavramimi okul ¢agindaki c¢ocuklarin birbirlerine olan
saldirgan davranislari i¢in kullanmistir. Psikoloji literatiiriinde bullying akran zorbaligi
olarak isyerinde psikolojik tacizden ayrilir ve isyerinde c¢alisanlara uygulanan

diismanca davranislardan ayirt edilmesi gerekmektedir.

1.2.1.3. Keyfi Ayrim Yasag1

Psikoloji bilimi kisiligi pek c¢ok agidan incelemis farkli ekollerde c¢alisan
psikologlar farkli bakis agilarn ile kisiligi tanimlamistir. Kisilik {izerine yapilan
tanimlamalarin ortak 6zelligi her bireyin biricik ve 6zel oldugu noktasindadir. Nasil ki
parmak izi her insan icin farkli ve bireyselse beyin ve dolayisiyla kisilik
yapilanmalarimiz da bizlere 6zgiidiir, bir bagska 6rnegi yoktur. Toplum igerisinde
bireyde ortaya ¢ikan bireyi digerlerinden ayiran farkliliklar, saglikli kimlik ve kisilik
yapilanmasinin dogal sonucudur. Bununla birlikte toplumsal yasam deneyimleri ile de

bu farkliliklar sekillenmektedir. Tiim bu sebeplerle bireyin digerlerinden farkli

27 Lokmanoglu, a.g.e., s. 36.
28 | {itfiye Kaya Cicerali, Ensari Cicerali, Tiim Bilinmeyen Yénleriyle Mobbing (isyerinde Psikolojik
Yildirma), Ankara, ileri Akademi, 2014, s. 12.



muameleye tabi tutulmasi esitlik ilkesinin ihlalini olusturur ve adalet duygusuna zarar

verir.?

Esitlik ilkesi ile ayrimcilik yasagi arasinda dogal bir bag bulunmaktadir belki
de bu nedenledir ki ¢ogu zaman iki kavram birbiri ile karistirilmakta ve birbiri yerine
kullanilabilmektedir. Birgok uluslararasi belgede de esitlik ilkesinin ardindan
ayrimcilik yasagi diizenlenmektedir.® Insanlar arasinda ulasilmaya calisilan bir hedef
olan adalet diisiincesine ancak esitligin saglanmasi ile erisilebilir. Esitlik ilkesi kendisi
bizatihi temel haklardan oldugu gibi diger temel haklarin saglanmasi i¢in de temel
unsurdur. Diger temel haklarin da garantisi olan esitlik ilkesinin saglanmasi i¢in ayrim
yasaklart gereklidir. Esitlik ilkesinin is hukukundaki goriinlimii igverenin esit
davranma borcudur. Isverenin esit davranma borcunun pozitif dayanaklar: Anayasanin
10. Maddesine dayanmaktadir. Bu hiikme gore “Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi
diigiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gozetmeksizin kanun
oniinde egittir. Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet, bu esitligin yasama
gecmesini saglamakla yiikiimliidiir. Bu maksatla alinacak tedbirler esitlik ilkesine
aykirt olarak yorumlanamaz. Cocuklar, yashilar, oziirliiler, harp ve vazife sehitlerinin
dul ve yetimleri ile malul ve gaziler igcin alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykirt
sayilmaz. Hic¢bir kisiye, aileye, ziimreye veya simifa imtiyaz tamnamaz. Devlet
organlart ve idare makamlar: biitiin igslemlerinde kanun oniinde esitlik ilkesine uygun
olarak hareket etmek zorundadirlar”. Esitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagi Anayasada
genel esaslar boliimiinde diizenlenmistir ve anayasal bir buyruktur. “Kadinlar ve
erkekler esit haklara sahiptir. Devlet, bu esitligin yasama ge¢mesini saglamakla
yiikiimliidiir” fikras1 maddeye 2004 yilinda eklenerek kadinlarin ve erkeklerin
esitliginin saglanmasi anayasal giivence altina alinmis ve boylelikle devlete aktif gérev
yiiklenmistir. Insan onurunu korumay1 ve kisiligini gelistirmeyi temelde amagclayan
esitlik hakk: sosyal adaletin saglanmasi icin elzemdir. 4857 Sayili s Kanunu’nun 5.
Maddesinde kanunkoyucu “Is iliskisinde dil, wrk, renk, cinsiyet, engellilik, siyasal

diigiince, felsefi inang, din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayrim yapilamaz.”

29 is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Tiirk Milli Komitesi 30. Yil Armagani, TSOF Plaka Matbaacilik
A.S, 2006, Ankara, s. 643.
30 Deniz Ugan Catalkaya, “is Hukukunda Esitlik ilkesinin iki Bileseni: isverenin Dar Anlamda Esit

o

Davranma Borcu ve Ayrim Yasagl”, Calisma ve Toplum Dergisi, C: I, No: 69, 2021, s. 860.
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seklinde getirdigi diizenleme ile esit davranma ilkesinin is yasaminda saglanmasini
amaglamistir ve is¢inin onurunun dolayisiyla kisiliginin korunmasina yonelik yasal
giivence olusturmustur. Maddenin ilk fikras1 mutlak ayrimcilik yasagim
diizenlemektedir ve genel niteliktedir. Madde metninde “ve benzeri sebepler”
ifadesine yer verilmesi kisinin temel hak ve Ozgiirliikklerini ilgilendiren mutlak
ayrimcilik yasaginin tiiketici olarak siralanmasini engellemistir. Tiim bunlarla birlikte
igverenin biitiin iscilerine ayn1 davranma borcunun bulunmadigini da géz Oniinde
bulundurmak gerekmektedir. Nispi ayrim yasaklariin uygulanabilmesi igin
karsilastirilabilir bir ¢evrenin bulunmasi gerekmektedir. isveren is sézlesmesinin tiirii,
meslegin niteligi gibi sebeplerle iscilerine farkli muamelede bulunmamakla
ylkiimliidiir. Ancak farkli davranmayi1 gerektiren durumlarin mevcudiyeti halinde
orantil1 olmak kaydiyla farkli muamelede bulunabilmektedir.®! Bazen ayni durumda
olanlara farkli davranilmasi da esitlik ilkesinin yerine getirilmesi i¢in zorunlu
olabilmektedir. Bu gerekliligin tespiti i¢in Avrupa insan Haklar1 Mahkemesi “farkli
bir muamelenin mesru bir amaci yoksa ve izlenen amag ile kullanilan ara¢ arasinda
makul bir ol¢iiliilik iligskisi bulunmuyorsa, bu durumda ayrimcilik yapilmis olur.
“diyerek olgiit getirmistir. Isverenin farkli davranmasinin is¢i iizerindeki olumsuz
etkisi zarar verme seklinde ortaya ¢ikabilecegi gibi isciyi kayirma seklinde de varlik
sahas1 bulabilmektedir. Bu durumlarda ATHM’nin belirledigi 6lgiiliiliik ilkesinden

bagimsiz olarak artik ayrimeilik olusmustur.2

Bu dogrultuda ayrimcilik, bireyin degistiremeyecegi ya da kendisinden
degistirmesinin beklenemeyecegi bir 06zelligi nedeniyle digerlerinden farkh
davranislara maruz kalmasini ifade eder.®® Bu noktada is¢inin itibarini, saygmligii ve
onurunu zedeledigi i¢in psikolojik taciz ile benzer goriinlimdedir. Ne var ki
ayrimciliin faili yalnizca isverenken psikolojik tacizde fail isveren olabilecegi gibi
diger is¢iler de olabilir. Ayrica psikolojik taciz is¢inin isten ayrilmasinin saglanmasi
kastiyla sistematik davraniglar1 gerektirir ancak ayrimecilik yalnizca is¢inin diger

iscilerden ayrilan kisisel 6zellikleri sebebiyle farklt muameleye maruz kalmasidir ve

31 savas, a.g.e., s. 30.

32 js Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Tiirk Milli Komitesi 30. Yil Armagani, TSOF Plaka Matbaacilik
A.S, 2006, Ankara, s. 650.

33 Catalkaya, a.g.m., s. 861.
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farkli islem isciye bir kez yapilabilecegi gibi tekrar da edebilir. Ayrimciligin meydana
gelmesi halinde igverenin esit davranma yiikiimliiligiiniin ihlali s6z konusu olacak,
ayrimcilik magduru esit islem borcuna iligskin diizenlemelerden yararlanacaktir. Ancak
psikolojik taciz magduru, psikolojik taciz ayrimciligin araci olarak kullanilmadigi
stirece esit islem borcuna iliskin diizenlemelerden yararlanamayacaktir. Bu nedenlerle
daha st bir kavram olan psikolojik taciz i¢in pozitif hukukta 6zel bir diizenlemeye

ihtiyag vardir.3*

1.2.1.4. isyerinde Catisma

Isyerinde verimliligi artiran en énemli unsurlardan biri de rekabettir. Saglkli
bir rekabette ¢atisma psikolojik taciz nitelendirmesine yol agacak boyutlara ulasmadigi
siirece istenen bir durumdur.®® Catismanin psikolojik taciz boyutuna ulasip ulasmadigi,
catisma konusunun oOrgiit i¢indeki olaylara ve konulara yonelik olmayip kisisel
degerlere yonelmis olmasiyla dlgiilebilir. Isyerinde yasanan her catisma psikolojik
taciz olarak tanimlanamasa da psikolojik tacizin ¢atisma sonrasinda dogdugu kabul
edilmektedir. Catisma sonrasi psikolojik tacizin dogumu iki sekilde gerceklesir;
bunlardan ilkinde c¢atigma neticesinde isyerinde olusan stres, c¢alisan iizerinde
agresyona sebep olur, bu agresyonun disa vurumuyla psikolojik taciz goriiniir hale
gelir. Digeri ise orgiit icerisinde uzun siiredir var olan ancak ¢oziimlenememis
catismalarin birikmesi sonucunda ortaya ¢ikar. Psikolojik taciz orgiitlerde biiyiitiilmiis
catisma olarak goriilse de aslinda catismanin yumusatilmasina hizmet eder. Cilinkii
psikolojik tacizde saldir1 catisma kadar agik ve ¢iplak degildir. Isyerindeki gerginligin

sebebi catismaya nispeten daha gériinmezdir.®

Iki kavrami birbirinden ayirt etmek igin olumsuz davramislarin neden
kaynaklandigi, nasil sergilendigine bakilmaksizin sikligina ve yoneltilme siiresine

dikkat edilmelidir. Bu iki etken psikolojik taciz i¢in belirleyicidir. Catisma i¢in

34 savas, a.g.e., s. 34.

35 Selver Yildiz Bozbogan, isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Sifir Tolerans, Bursa, Dora Yayin, 2018,
s. 24.

36 Asiye Toker Gokce, Mobbing: isyerinde Yildirma Egitim Ornegi, Ankara, Pegem Akademi, 2008, s. 55.
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olumsuz davranigin yoneltilme siiresi 6l¢iit degildir. Catisma kisa siirebilecegi gibi

uzun da olabilir.?’

Son olarak isyerinde psikolojik taciz magdur ve ¢evresi i¢in ¢atismadan daha

yikic etkilere sahip olacagi i¢in birbirinden ayirt edilmeleri 6nemlidir.

1.2.2. Psikolojik Tacizin Unsurlari

1.2.2.1. isyeri Unsuru

Isyerinde psikolojik tacizin temel unsurlarindan biri isyeri unsurudur.
Psikolojik taciz davramiglarinin tespit edilebilmesi i¢in oncelikle bu davranislarin
isyerinde gerceklesmis olmasi gerekmektedir. Is hukukuna gére nerelerin isyeri kabul
edilecegi bu dogrultuda dikkat edilmesi gereken hususlardandir. is Kanunu’nun 2.
maddesinde isyeri “Isveren tarafindan mal veya hizmet iiretmek amaciyla maddi olan
ve olmayan unsurlar ile is¢inin birlikte orgiitlendigi birime isyeri denir.” seklinde
tanimlanmustir. Ayrica ayn1 maddenin devaminda “Isverenin isyerinde iirettigi mal
veya hizmet ile nitelik yoniinden bagliligt bulunan ve ayni yonetim altinda orgiitlenen
verler (isyerine bagh yerler) ile dinlenme, ¢ocuk emzirme, yemek, uyku, yikanma,
muayene ve bakim, beden ve mesleki egitim ve avlu gibi diger eklentiler ve araglar da
isyerinden sayur.” seklindeki diizenlemeye yer verilmistir. Son olarak yine ayni
maddenin 3. fikrasinda kanun koyucu, isyerinin isyerine bagli yerler, eklentiler ve
araclar ile olusturulan is organizasyonu kapsaminda bir biitiin oldugunu diizenlemistir.
Dolayisiyla isciye yonelik gerceklesen sistematik, yildirict davranislarin kanunda
belirtilen sartlara uygun isyerinde ger¢eklesmesi gerekmektedir. Ancak bu igyerinden
yalnizca fail ile magdurun icerisinde bulundugu ayni igyeri catisi anlagilmamali, ayni
15 1ligkisi ¢atisinda bulunmalarinin yani ayni is organizasyonlarinda olmalarinin yeterli
oldugu gozden kagirilmamalidir.® Fail ile magdur aymi isyeri ¢atist altinda veya ayni
is organizasyonunun farkli igyerlerinde olmasalar dahi bazi durumlarda isyeri disinda

gergeklesen psikolojik taciz davranislarinda isyeri unsuru gerceklesmis kabul edilir.3®

37151l Karatuna, Pinar Tinaz, isyerinde Psikolojik Taciz Saglhk Sektdriinde Kesitsel Bir Arastirma, Ankara,
Ziraat Grup Matbaacilik, 2010, s. 18-19.

38 Bugra Palabiyik, Yargi Kararlari Isiginda Mobbing ve ispati, 3.b, Ankara, Seckin Yayinevi, 2021, s. 26.
39 Aysegiil Dalgalidere, Yargitay Kararlari Isiginda Psikolojik Taciz (Mobbing), Ankara, Seckin Hukuk,
2021, s. 48.
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Iscinin isyeri disinda da isverenin talimatlarina uyma borcunun bulundugu veya isyeri
icerisinde baslayip tacizin etkisinin isyeri disinda da devam ettigi temadi durumlarda

isyeri unsuru gerceklesmistir.*°

Tim bu nedenlerle isyerinin genis yorumlanmasi, fiziki isyeri sinirlar ile
calisma saatlerinin diginda da bu temel unsurun somut durum ve olaylara bagli olarak

gerceklesebileceginin goz ardi edilmemesi gerektigi kanaatindeyiz.

1.2.2.2. Diismanca Ve Ahlak Dis1 Davranislar
Psikolojik taciz davraniglarini nitelendirebilmek i¢in igveren ya da diger isciler
tarafindan belirli bir isciye yonelik psikolojik baski olusturabilecek diigmanca

davraniglarin varligi gereklidir.

ILO psikolojik tacizi, “bir veya bir grup isciyi sabote etmek igin yapilan,
zalimce, kotl niyetli, intikamci, asagilayict ve elestirici tavirlarla kendini gosteren
davranig bi¢imi” olarak tanimlamistir. ILO’nun taniminda yer alan davranislarin
stirekli ve tekrar eden kasitli davranislar olmast elzemdir. Davraniglarin psikolojik
taciz niteligine ulagacak odlgiitlere sahip olup olmadigi iscide meydana gelen duygusal
zarar ile Olgiilemez. Her ne kadar davranislarin diigmanca ve eziyet verici olmasi
gerekmekte ise de davranislarin algilaniglarinin  her birey i¢in degiskenlik
gostermesinden dolay1 bireysel farkliliklar g6z 6niinde bulundurulmalidir. Bireylerin
kisilik yapilanmalari, giidiilenmeleri, daha 6nce gelisen yasam olaylarinin etkisi ve
cevresel faktorler, olay ve durumlarin algilanisina etki etmektedir. Psikolojik baski
olusturma yetisinde olmayan bir davranigin, bireysel farkliligindan dolay1 is¢i lizerinde
orseleyici etkiler birakmasi muhtemeldir.*! Psikolojik tacizde ama¢ magduru
yildirarak ondan kurtulmaktir. Orseleyici davranislarda bulunan kimselerin
kisiliginden dolayr meydana gelen kaba davranislar1 psikolojik taciz olarak
degerlendirmek yerinde degildir. Yargitay kararlarinda da siireklilik géstermeyen,
belli araliklarla sik sik tekrarlanmayan, ara sira miinferit olarak meydana gelmis birkag
haksiz, kaba, nezaketsiz veya etik dist davramisin  mobbing  olarak

nitelendirilemeyecegi acikca belirtilmistir.*? Bunlarla birlikte is¢i isyerinde hak ettigi

40 Lokmanoglu, a.g.e., s. 54.
41 Dalgalidere, a.g.e, s. 48-49.
42 Yarg. 22. HD., 27.02.2014, 2014/3426E, 014/4165K.
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degeri gormedigine inandiginda ya da terfi etmesi gerekti§ine inandigi halde
edemediginde igveren ve diger is¢ilerin davranislarini psikolojik taciz olarak
degerlendirme motivasyonuna sahiptir. Dikkat edilmesi gereken diger bir husus
igverenin calisanlar1 disipline etmek icin sergiledigi davraniglar ile yine calisanlar
motive etmek amaciyla ortaya koydugu zorlayict hedefler psikolojik taciz olarak

degerlendirmemelidir.*®

1.2.2.3. Siireklilik Unsuru

Isyerinde psikolojik tacizin isyerinde stres, kaba davranis, isyerinde ¢atisma,
zorbalik gibi birbirine benzer pek ¢cok kavramdan ayiran 6zelligi siirekli ve sistematik
olusudur. Yargitay bir¢ok emsal kararinda da siirekli olmayan miinferit davraniglarin
mobbing olusturmayacagina hiikmetmistir.** Doktrinde ise siirekliligin saglanmasi
icin yildirict davraniglarin ne kadar siire devam etmesi gerektigi hususu tartigmalidir.
Leymann bir olgunun psikolojik taciz kabul edilebilmesi i¢in en az 6 ay devam etmesi
ve haftada bir siklikla tekrar etmesi gerektigi gorlisiindedir. Yapilan arastirmalar
sonucunda ortalama 22 ay siiren isyerinde psikolojik tacizin etkilerinin, 29-46 aylik
bir donem igerisinde ortaya c¢iktig1 tespit edilmistir. Literatiirde 3 aylik bir siirede
ortaya ¢ikan, hizli mobbing seklinde adlandirilan psikolojik taciz de yer almaktadir.*®
Ege, psikolojik tacizin olusmasi i¢in bezdirici davraniglarin ayda en az birkac¢ kez
tekrarlanmasini yeterli gormiis, siirenin belirlenmesinde magdurun psikolojik
durumunun, yildirict davraniglarin siddetinin, uygulayici sayisinin da gbz Oniinde

bulundurulmasi gerektigini savunmustur.*®

Literatiirde is hukukunda bir is¢inin igsyerinde deneme siiresinin en fazla 2 ay
olmasi bahsiyle ceza hukuku bakimindan sorumlulugun dogabilmesi i¢in psikolojik
taciz davraniglarnin da en az 2 ay silirmesi gerektigini savunan yazarlar
bulunmaktadir.*’ Biz magdur iizerinde psikolojik taciz etkisi olusturacak davranislarin
stiresinin deneme siiresinden bagimsiz oldugu, ancak deneme siiresi igerisinde bulunan

bir isciye isten ¢ikarma amaci ile psikolojik taciz uygulanip uygulanmayacagi

43 palabiyik, a.g.e, s. 28.

44 palabiyik, a.g.e, s. 29.

4 Dalgalidere, a.g.e, s. 51.

46 palabiyik, a.g.e, s. 30.

47 imge Kuzgun, Tiirk Ceza Hukuku Agisindan Mobbing, Ankara, On iki Levha Yayicilik, 2020, s. 51.
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konusunun ise tartigmali oldugu, bu nedenle bu siire zarfinin ayrica degerlendirilmesi

gerektigi kanaatindeyiz.

Etik dis1, haksizlik duygusuna ve ruhsal aciya sebebiyet veren, anlik kaba,
davraniglarin psikolojik taciz kabul edilmemesi gerektigi muhakkaktir ancak siirenin
uzunlugu ve davranisin yogunlugu konusunda kesin bir 6l¢ii olamayacagi, her somut

olayin kendi icerisinde degerlendirilmesi gerektigi kanaatindeyiz.

1.2.2.4. Kast Unsuru
Isyerinde psikolojik tacizi olusturan davramslarin biitiiniin kaynaginda yer
alan, uygulayicisinin ulagsmak istedigi amag, hedef alinan is¢inin bezdirilmesi, diger
is¢ilerden diglanarak izole edilmesi yoluyla isi birakmasinin saglanmasidir. Hangi
davraniglarin psikolojik taciz olarak degerlendirileceginin belirlenmesinde bu nedenle

kast unsuru mithimdir.

Tinaz kast unsurunu zalimce niyet olarak isimlendirmektedir. Bu niyet
neticesinde fail magdurun davraniglarimi ya da olaylara karsi olan tutumlarini
hedefleyip, cezalandirmamaktadir. Bizzat hedef magdurun kendisidir ve diigmanca
davraniglarla magdura zarar vermek amactir. Doktrinde bizim de katildigimiz bir
goriise gore, psikolojik taciz uygulayicisinin kast unsurunun gerceklesmesi icin
magdurun isten uzaklastirilmasi hedeflenmese dahi isyerinde daha diisiik konuma

gelmesinin istenmesi de yeterlidir.*®

Doktrinde bazi yazarlar isyerinden uzaklagtirmak amaci tagimasa da psikolojik
taciz uygulayicisinin kendi egosunu tatmin etme, isyerindeki hakimiyetini kanitlama“
ve magduru kiiciik diisiirmekten zevk alma® gibi sebeplerle uyguladig: sistematik
davraniglarinin da mobbing olarak degerlendirilmesini savunmustur. Biz igyerinde
psikolojik tacizin is¢inin isyerinden uzaklastirilmasini hedefleyen kendisine 6zgii 6zel

bir amaci oldugu goriisiindeyiz. Leymann’in mobbing i¢in belirledigi bes agamanin

48 Dalgalidere, a.g.e, s. 55.

4 Dalgalidere, a.g.e, s. 55.

50 Abbas Bilgili, is Hukukunda Mobbing (Psikolojik Taciz), 3. b., Adana, Karahan Kitabevi,
2015,s. 7.
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son adiminim is¢inin isten ¢ikarilmasi®! oldugu da goz 6niinde bulunduruldugunda bu

0zel amacin gergeklesmesi psikolojik tacizin varligi igin sarttir.

Her ne kadar literatiirdeki bir goriis®?, failin kastinin hangi sonuca yénelik
oldugunun bir 6nemi olmadigini, magdurun istifa etmesi, dislanmasi, izole olmasi gibi
Ozel bir amacmn aranmasi gerekmedigini, yalnizca zarar verme kastinin yeterli
oldugunu savunsa da kanaatimiz aksi yondedir. Yalnizca magdurun zarar gérmesini
hedefleyen 6zel bir amaca hizmet etmeksizin yapilan eylemler de magdurda psikolojik
bozukluklara sebep olabilir hatta magdur bu psikolojik gordiigii manevi zarar
nedeniyle isyerinden uzak da kalabilir. Buna ragmen bu durumlarda isyerinde

psikolojik tacizden, kast unsuru gerg¢eklesmedigi i¢in bahsetmek miimkiin degildir.

1.2.3. isyerinde Psikolojik Tacizin Siijeleri

1.2.3.1. Failler (Psikolojik Taciz Uygulayanlar)

Genellikle tek bir kisi olarak karsilasilan psikolojik taciz uygulayicisi,
psikososyal ekonomik herhangi bir ayrim gozetmeksizin igveren ya da diger isgiler
arasindan birisi veya birileridir. Ozel bir kisilik yapilanmasma gerek olmadan
isyerinde bulunan herkes psikolojik taciz uygulayicisi olma potansiyeline sahiptir.%
Ne var ki psikolojik taciz uygulayicilarinin ¢ogunda goézlenen benzer 6zellikler de
vardir. Psikolojik taciz uygulayicilari genellikle empati yetenegi az, rekabet¢i, bencil
ozellikleri ile digerlerinden ayrilan, bulunduklar: ortamda hakimiyet kurma istegi olan
ve ilgi ¢ekmeyi seven kimselerdir. Genellikle su¢luluk duygusu hissetmeyen, hatay1
baskalarinda arayan, hatalarini g¢evresel etkenlere baglayip digsallastirma yolu ile

savunma mekanizmasi gelistiren kimselerdir.>

Ogretideki bir goriise® gore psikolojik taciz uygulayicilarinda narsistik kisilik
bozuklugu, paranoid kisilik bozuklugu, antisosyal kisilik bozuklugu, obsesif
kompiilsif kisilik bozuklugu, sadistik kisilik bozuklugu, sinir kisilik bozuklugu,

51 Hafize inan, “ Is Yerinde Psikolojik Taciz/Mobbing: Gemlik ilcesindeki Kiiciik Ve Orta Biiyiiklikteki
Zeytin imalat Is Yerlerinde Calisan Kadinlar Uzerine Arastirma”, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlist Kadin Calismalari Anabilim Dali, Ankara, 2020, s. 43.

52 Dalgalidere, a.g.e, s. 56.

53 palabiyik, a.g.e., s. 30.

54 Dalgalidere, a.g.e., s. 57.

5 Karslioglu, a.g.t., s. 19.
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bagimli kisilik bozuklugu, sizoid kisilik bozuklugu ve ¢ekingen kisilik bozukluklar
goriilebilir. Biz bu goriise bagimli kisilik bozukluguna sahip bireylerin, siirekli onay
almak ve kabul gérmek i¢in uyumlu, fedakar, verici kisilik yapilanmalarina sahip
olmalar1 nedeniyle katilmiyoruz. Bagimli kisilik bozuklugu ve kisilik yapilanmas1 olan
kisiler eger psikolojik tacizde bir taraf olarak bulunuyorlarsa magdur konumunda
olmalar1 beklenir. Bununla birlikte sizoid kisilik bozukluguna sahip kisiler ¢evrelerine
kars1 yabancilasmis, yabanci insanlarla iletisim kurmayi reddeden ve kendilerini dis
diinyaya kars1 izole eden kimselerdir.® Zaten sosyal yasamdan izole olan bu
kimselerin bir is¢iyi hedefleyerek isyerinde dislanmasini amaglamasi giigtiir. Yine
cekingen kisilik bozukluguna sahip kisilerin de psikolojik taciz uygulayicist olmasini
kisilik bozuklugu olmayan insanlara kiyasla daha olasi gérmemekteyiz. Cekingen
kisilik bozukluguna sahip bireyler sosyal yasam igerisinde bir grubun igerisine dahil
olmak isteyen ancak bunu istemesine ragmen utanga¢ davranislar ile geri duran
kimselerdir.” Tiim bunlarla birlikte kisilik bozukluguna sahip kisiler diirtiiseldir.
Cevrelerine uyum saglamak yerine ¢evrelerinin onlara uyum saglamasini beklerler ve
anlik davranislar ile bunu ortaya koyarlar. Isyerinde psikolojik tacizin kast unsurunun

gerceklesip gergeklesmediginin ayrica degerlendirilmesi bu noktada gereklidir.

Literatiirde mobbing uygulayicilari farkli sekillerde simiflandirilmistir ve farkl
isimlerle adlandirilmislardir. Bunlarin igerisinde en tehlikeli olan1 Tinaz’in ikiyiizli
yilan mobbingci olarak isimlendirdigi kibar ve nezaketli davranislar1 ile magdura,
diger iscilere ve igverene yaklasan ancak bu nazik davraniglarin altinda gizil bir
bicimde, hedefledigi bir is¢iye diigmanca saldiran psikolojik taciz uygulayicilaridir.
“Dr. Jekyll ve Mr. Hide kisilik 6zelligi” olarak da isimlendirilen bu psikolojik taciz
uygulayicilart ile bas etmek cok giictiir. Ciinkii isyerinde dogal, normal ve sevimli
davraniglara sahiptirler. Pasif mobbing davranisi ismi de verilen bir davranis oriintiileri
vardir. Bir taraftan herkese kars1 duyarli, iyi davraniglar sergilerken magdura kars1 da

gizli, diismanca duygularini saklayarak yaklasirlar.®

6 Hasan Avci, “Coskuyla Olmek: Sule Giirbiiz Hikayelerinde Sizoid Gériingli”, Tiirkiye Bitiinciil
Psikoterapi Dergisi, C: V,No:9, 2022, s. 72.

57 Elif Unal, Klinik Psikolojide Segme Konular, Ondokuz Mayis Universitesi Psikoloji Bélimi, s. 30.
https://avys.omu.edu.tr/storage/app/public/elif.unal/139402/Ki%C5%9Filik%20Bozukluklar%C4%B1.
pdf (Cevrimigi) (E.T.:02.06.2023)

%8 Karslioglu, a.g.t., s. 20.
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Isyerinde psikolojik taciz uygulayicilart belirli kisilik 6zellikleri, kisilik
yapilanmalart, kisilik bozukluklar ile agiklanmaya calisilsa da bu konu {izerine somut
arastirma verilerinin olmadigi unutulmamalidir. Psikolojik taciz uygulayicisi bir kisi
olabilecegi gibi birden ¢ok kisi de olabilir. Bir grup insanin bir is¢iyi hedefleyerek
psikolojik taciz uygulamasi halinde de ilk davraniglari genellikle bir kisi

baslatmaktadir.>®

ILO yoéneticinin is arkadasini ve hatta miisterilerin dahi isyerinde psikolojik

taciz seviyesine ulagsmis yildirici davraniglarini mobbing olarak kabul etmektedir.

Doktrinde ise isyerinde ¢alisanlar diginda kalan {igiincii kisilerin mobbing faili
olup olamayacagi konusu tartismalidir. Genis bir yorumla is organizasyonuna etkisi
olsa dahi dogrudan bir parcasi olmayan isyeri disindan {igiincii kisilerin eylemlerini
mobbing olarak kabul etmenin dogru olmadigini, bu nitelikteki eylemlerin TCK nun
esaslarma gore degerlendirilmesi gerektigini ileri siirenler bulunmaktadir.®
Kanaatimizce de isyeri disindan {igiincii kisilerin fiillerini isyerinde psikolojik taciz
olarak degerlendirmek miimkiin degildir ancak bu fiiller TCK’nda diizenlenen

miistakil bir sug teskil ediyorsa bu kapsamda ele alinmalidir.

1.2.3.2. Magdurlar (Psikolojik Tacize Maruz Kalanlar)
Isyerinde psikolojik tacize maruz kalan taraf magdurdur. Kurban olarak da
isimlendirilen magdur, isyerinde herkes olabilir. Magdurun digerlerinden daha farkli
ay1rici bir 6zelligi olduguna dair mutlak kesinlikte bir bilimsel veri olmamakla beraber

bazi kimselerin kurban olmaya daha yatkin olduguna dair aragtirmalar da vardir.

Birlesik krallikta yapilan bir arastirmada hayatin daha erken doénemlerinde,
okul ¢aglarinda zorbali§a maruz kalmis kimselerin isyerinde psikolojik tacize daha
acik oldugu belirlenmistir ve 5228 katilimciyla yapilan baska bir arastirma ile de
isyerinde psikolojik taciz magdurlarinin gegmislerinde daha once de zorbaliga maruz
kaldig1 desteklenmistir.®* Bu durum kurban psikolojisi ile baglantilidir. Daha 6nce

cantasini ¢aldiran bir kimsenin cantasina daha siki sarilarak yiirlimesi, ¢cantasinda

% Dalgalidere, a.g.e., s. 56.

0 Recep Kocabas, “Yiksek Yargi Kararlari Isiginda Kamu Kurum Ve Kuruluslarinda Mobbing”, Dicle
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Hukuku Anabilim Dali, Diyarbakir 2021, s. 19.

61 Karatuna, Tinaz, a.g.e., s.26.
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degerli bir esya olduguna dair izlenimi olusturacagi i¢in ¢antasini ¢aldirmayan bir
kisiye gore bu kimseyi, hirsizlik sugunun magduru olmaya daha agik hale getirir. Tipki
cantanin ¢alinmasi 6rneginde oldugu gibi daha 6nce psikolojik tacize ugramis bir
kimsenin duygusal istismar ve psikolojik taciz magduru olmasi, hi¢ kurban olmamis

birine gore daha olasidir.

Tinaz psikolojik taciz magdurlarini farkli ve dikkat ¢eken kisiler, savunmasiz,
sosyallesme konusunda basarisiz ve 6zgiivensiz kisiler, listiin basarili ve grup normlari
ile catisan kisiler seklinde belirli 6zelliklerine gore siiflandirmistir.?? Biz bu gibi
simiflandirmalarin, kesin oOlgiitlerle yapilmamasi nedeniyle ve belirli kimseleri
etiketleme yolunu agma ihtimali olmasi sebebiyle kullanilmamasi gerektigi
kanaatindeyiz. Bununla birlikte insan dogas1 geregi bilmediginden ve belirsizliklerden
korkan bir canlidir. Isyerinde bir iscinin digerlerinden farkli dzelliklere sahip olmasi
diger is¢ilerde ve hatta isverende olumsuz duygulara yol agma ihtimaline sahiptir. Bu
farklilik iscinin yetenekli, zeki, sosyal, girisken olmasi gibi pozitif 6zelliklerinden
kaynaklanabilecegi gibi i¢e kapanik, zihinsel ve ruhsal problemli, 6zgiivensiz olma
gibi olumsuz 6zellikleri sebebiyle de olabilir. Hatta is¢inin cinsiyetinden dolay1 dahi
kaynaklanabilir. Erkeklerin yogun oldugu bir isyerinde kadinlarin, kadinlarin daha
yogun oldugu bir igyerinde erkeklerin psikolojik tacize ugrama olasiligi daha

yiiksektir.®3

Ayni sekilde medeni hal de igyerinde farkli algilanmaya sebep olabilmektedir.
Evlilerin yogun oldugu bir isyerinde bekar olmak, bekarlarin yogun oldugu bir

isyerinde ise evli olmak magdur olma olasiligini artirmaktadir.%

Bazi durumlarda da isyerinde yeni ise baslamis olmak psikolojik tacize agik
hale gelmek icin yeterlidir. Ayn1 pozisyonda daha dnceki ¢alisanin sevilen biri olmasi
ya da 0 konuma gelememenin diger iscilerde olusturdugu olumsuz duygular buna
sebep olabilmektedir.%®

62 Karatuna, Tinaz, a.g.e., s.25.
8 Tinaz, a.g.m., s. 20.

64 Lokmanoglu, a.e.g., s. 46.

% Tinaz, a.g.e., s. 20.
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Diirtist, hakkini aramaktan ¢ekinen, daha fedakar davranis oriintiilerine sahip,
hassas ve duyarl kisilik yapilanmasina sahip kisilerin psikolojik taciz magduru
olduklar1 gozlenmekle birlikte genelleme yapilamayacagi, her calisanin igyerinde

psikolojik taciz kurbani olma olasiligina sahip oldugu kanaatindeyiz.

1.2.3.3. Psikolojik Izleyiciler

Izleyiciler psikolojik tacizin dogrudan dogruya tarafi olmayan ancak bir sekilde
psikolojik tacizden etkilenen isyerindeki magdur ve psikolojik taciz uygulayicisi
disindaki kisilerdir. izleyiciler psikolojik tacizin varligini fark etmeleri ile psikolojik
taciz siirecinin bir parcasi haline gelirler. Oyle ki bu andan itibaren izleyiciler eger
psikolojik tacizi sessizce izler, magdura destek olmazsa kurbana verilen zararin
siddetlenmesine sebep olur. Izleyicilerin sessizligi zaten dislanmasi amaglanan
kurbanin yalnizligini1 bir derece daha katlayip kendini savunma giiciinii diisiiriirken,
psikolojik taciz uygulayicisina, istedigini yapabilecegine dair gliven ve cesaret

vermektedir.%®

Tinaz izleyicileri isyerindeki ¢atismanin geriliminden rahatsiz olan ve gerilimi
uzlasma yolu ile ¢oziimlemeye c¢alisan diplomatik izleyici, fail ile arasini iyi tutarak
failin talimatlarina uygun davranan, faille uyumlu yardake1 izleyici, kendisinin de bir
giin kurban olma ihtimalinden kacan ve bu ithtimali géze alamadig i¢in olaylara kars:
sessiz ve ilgisiz kalan bir seye karismayan izleyici, baskalarinin problemleri ile onlarin
0zel alanlarma dahi miidahale edecek derecede fazla ilgilenen bu nedenle yardim
kurban1 dahi rahatsiz eden fazla ilgili izleyici ve son olarak psikolojik tacize ilgisiz
gibi goriinse de psikolojik taciz uygulayicisina gizli gizli destek veren ikiyiizlii yilan

izleyici olarak siniflandirmugtir®”.

Isyerinde psikolojik taciz izleyicileri temelde ikiye ayrilir; aktif izleyiciler ve
pasif izleyiciler. Pasif izleyiciler psikolojik tacize ilgisiz ve sessiz tutumlari ile
gerilimden uzak duran, bu durumu genellikle ya olagan, siradan gibi gostererek
yumusatan ya da gérmezden gelen izleyicilerdir. Pasif izleyiciler bu yolla ¢atisma ile

ilgili sorumluluk {iistlenmeden psikolojik taciz uygulayicisi ile iliskilerini devam

% Lokmanoglu, a.g.e., s. 41-42.
67 Karatuna, Tinaz, a.g.e., s. 31.
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ettirebilmektedir. Duyarsiz tutumlari psikolojik gerilimin biiyiimesi i¢in daha rahat bir
ortam hazirlar ancak onlar, aksine psikolojik tacizin taraflari arasinda arabuluculuk
yaptiklarina inanirlar. Aktif izleyiciler ya psikolojik taciz uygulayicisina sempati
duyan ya da isyerindeki kisisel menfaatlerini korumak i¢in bilingsizce dogrudan
dogruya faile destek veren izleyicilerdir. Acik¢a psikolojik taciz uygulayicisinin
yaninda olduklarini gosterirler ve onlarin farkinda olmadan tacizciye verdigi destek

psikolojik tacizin siddetini artirir. 8

Psikolojik tacize tanik olan izleyiciler de igyeri stresinin artmasi, kendilerinin
de tacize ugrama ihtimallerinin varlig1 sebebiyle yiiksek kaygi duyabilmektedirler.
Artan kaygi diizeyi izleyicilerde kisilik farkliliklarina da bagl olarak farkli tepkilere
sebep olabilmektedir. Birtakim izleyicilerde calisma performans: diiserken kimi
izleyiciler tepki olarak hastalik izinleri gibi sebeplerle isyerinden uzaklasabilmektedir.
Daha ciddi boyutta psikolojik tacizden etkilenen izleyiciler isten ayrilmaktadir. Oyle
ki Birlesik Krallik’ta yapilan bir arastirmada psikolojik taciz vakasina tanik olanlarin

%20’sinin isten ayrildig1 tespit edilmistir.%®

Sonug olarak igyerinde psikolojik tacize taniklik eden izleyiciler tacizi fark
ettikleri andan itibaren psikolojik tacizin bir pargasi haline gelir. Siire¢ boyunca bir
psikolojik tacizin siddetini arttirirken diger yandan kendileri de tanik olduklar:

psikolojik tacizden olumsuz etkilenirler.

1.3. ISYERINDE PSIKOLOJIK TACIZIN NEDENLERI

1.3.1. Genel Olarak
Isyerinde psikolojik tacizin hakli bir nedeni olamaz ancak psikolojik tacizin
neden kaynaklandigini anlamak tacizi Onlemek adina gereklidir. Bu bdliimde
incelenecek olan tliim nedenlerin magdurun psikolojik tacize ugramasinm
mesrulagtirmayacagini 6nemle belirtmek gerekir. Psikolojik taciz genellikle magdurun
ve failin kisilik 6zellikleri ile igyeri organizasyonunun psikolojik taciz i¢in elverisli

olmasindan kaynaklanmaktadir.”® Bu nedenle psikolojik tacize neden olan unsurlari

68 Lokmanoglu, a.g.e., s. 48.
89 Karatuna, Tinaz, a.g.e., s. 31.
70 Lokmanoglu, a.g.e., s. 42.
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magdurdan kaynaklanan nedenler, failden kaynaklanan nedenler ve isyerinden

kaynaklanan nedenler olmak tiizere ii¢ baslik altinda inceleyecegiz.

1.3.2. Magdurdan Kaynaklanan Nedenler
Isyerinde magdurun isyerine baglilig1, caliskanlig1, yetenekli ve verimli olmasi
gibi olumlu 6zellikleri ile 6n plana ¢ikmasi onun psikolojik taciz hedefi olmasi i¢in
¢ogu zaman yeterli olabilmektedir. Diger ¢alisanlardan daha parlak, aktif ve girisken
olan magdurun, ¢alisanlarin psikolojik tacizine ugramasi muhtemeldir. Bunun yaninda
isverenden daha yaratici, liderlik 6zellikleri gelismis ve basarili olmasi halinde de

magdur, isveren tarafindan psikolojik tacize maruz kalabilmektedir. *

Magdurun bu olumlu 6zellikleri yaninda daha Once de bahsedildigi iizere
isyerinde digerlerinden onu fark edilebilir yapan ayirici 6zellikleri psikolojik tacizin
sebebi olabilmektedir. Ornegin magdurun isyerindeki isgilere nispeten daha yasl ya
da gen¢ olmasi, daha giizel olmasi, cinsiyeti, farkli dil konusmasi, etnik kokeni ve

farkli dini inanisa sahip olmasi psikoloji taciz nedenleri arasinda gosterilebilir.

Bu gibi farkliliklarin disinda calisanin kidemi de psikolojik tacize ugramasi
hususunda yiiksek risk faktoriidiir. Kidemi cok diisiik olan is¢iler ile emekliligi

yaklasmis kidemi yiiksek kisilerin psikolojik tacize ugrama olasilig1 yiiksektir. /2

Psikolojik taciz magduru kisiler genellikle kurban psikolojisi ile hareket eder
ve ugradiklart olaylarin nedenlerini arastirmak, karst koymak yerine sessizce
kabullenirler. Ozgiivenlerinin diisiik oldugunun psikolojik taciz uygulayicist

tarafindan fark edilmesi iizerine maruz kaldiklari tacizin siddeti daha da artirilir. 73

Bu nedenlerle magdurlarin itaatkar, boyun egici, uysal, uyumlu ve 6zsaygisi
diisiik tutum ve davraniglarinin isyerinde psikolojik taciz ig¢in ortam hazirladigini,

tacizin daha uzun ve yogun siirmesine sebebiyet verdigini diisiinmekteyiz.

1.3.3. Failden Kaynaklanan Nedenler

1 Dalgalidere, a.g.e., s. 59-60.
72 palabiyik, a.g.e., s. 47.
3 Tinaz, a.g.e., s. 107.
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Isyerinde psikolojik taciz vakalarinda magdurdan kaynaklanan nedenler
hakkinda kesin bir kaniya ulagilamamasi gibi failin de neden psikolojik taciz
uyguladigi hakkinda mutlak sebeplere ulagsmak miimkiin degildir. Ancak olasi
sebeplerin ortaya konulmasinin psikolojik tacizin neden kaynaklandiginin anlagilmasi

bakimindan 6nemli oldugu kanaatindeyiz.

Isyerinde psikolojik taciz uygulayicilarmin gerekgelerini Tinaz, bireyi grup
kurallarini kabul etmeye zorlamak, diismanliktan zevk almak, sadece zevk arayisi, can
sikintisi, On yargilart pekistirmek, ayricalikli hak sahibi olduguna inanmak, sahip

olamadiklarinin acisin1 ¢ikarmak ve bencillik olarak siralamustir.’

Biyopsikososyal bir canli olan insan bir taraftan sosyal bir gruba aidiyet hissini
yasama ihtiyacina sahipken diger yandan grup icerisinde farkliliklari ile bireyselligini
koruma mecburiyetindedir. Insancil psikoloji ekoliinii destekleyen psikologlarin da
vurguladigr lizere her birey biricik, 06zeldir ve ancak kendi sorumlulugunu
tistlenebilirse tam potansiyelini gerceklestirebilir. Kendini gergeklestirme yolunda
ilerleyen bireyin topluma ait hissederek elde ettigi koruyucu giiven alanina karsilik
kendi olabilme yetisinden vazgecmemesi elzemdir.”® Birey grup icerisinde var
olabilmek i¢in grup kurallarina siki sikiya bagl kalmay1 ilk olarak ergenlik doneminde
ogrenir. Arkadas ¢evresinin 6nem kazandigi bu donemde grup kurallarina uymayan
ergenler genellikle dislanir. 11k genglik yillarinda grup ile hareket etme davranisinin
saglikli bir gelisim siirecinde terk edilmis olmasi beklenmektedir. Ne var ki ¢cogu
kimse hayatin belirli gelisim dénemlerinde takili kalabilmektedir.’® Isyerlerinde de
gruplagsmalarin olmasi ve grup diizenine uymayanlarin dislanmasi, istifaya zorlanmasi

bu baglamda aciklanabilir niteliktedir.

Psikolojik taciz uygulayicisinin bencil, 6n yargili yapisi ile diismanca
davranmaktan zevk almasi ya da sadece can sikintisindan, monotonluktan kurtulmak

icin taciz uygulamasi miimkiindiir. Her yaptig1 isi abartan, hirshi psikolojik taciz

7 Tinaz, a.g.e., s. 89.

5 Jerry M. Burger, Kisilik Psikoloji Biliminin insan Dogasina Dair Soyledikleri, istanbul, Kakniis
Yayinevi, 2006, s. 419, 424.

76 Richard Cloutier, Cev. Bekir Onur, “Ergenlik Psikolojisinde Kuramlar”, C: XXVII, No: 2, 1994, s. 889.
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uygulayicinin digerlerinin iglerini kiigiimsemesi ve kendi ilerleme yolunda digerlerinin

basarilarmi engel gérmesi muhtemeldir.’’

Ogretideki bir goriise gore is yasamimin baslangicinda veya ¢ocuklugunda
psikolojik tacize ugramis Kkisilerin, istismara ugrayan kurban kimselerin ileride
potansiyel istismarci olmasi beklenir.”® Bizce de cocuklugunda siddete ugrayan
kimselerin siddeti hayatin erken donemlerinde, problemlerin ¢6ziim yontemi olarak
tanimalar1 Ve bu sebeple yasamlar1 boyunca sorunlariyla bas edebilmek i¢in psikolojik

siddete bagvurmalar1 miimkiindiir.

1.3.4. isyerinden Kaynaklanan Nedenler
Glinlimiiziin rekabet¢i diinyasinda uzun c¢alisma siireleri ile igyerleri
calisanlarin ikinci evleri haline gelmistir. Isyerinde gegirilen siirenin uzun olmasi
bireylerin sosyal ¢evrelerinin dahi is organizasyonlari igerisinde gelismesine neden
olmaktadir. Isyerlerindeki calisma ortami, isverenin ya da ydneticinin vasiflari,
yonetim anlayisi, ekonomik kosullar ve igyeri stresi gibi faktorler ¢alisanlarin davranis

ve tutumlarini etkilemektedir.

Isyerinde yogun stres mevcut ise her diizeyde psikolojik taciz
goriilebilmektedir. Boyle isyerlerinde hem yoéneticilerden hem de alt diizeydeki
calisanlardan beklenti yiiksektir. Ancak bu beklentinin yiiksek yogunluktaki stresin,
verimi distiirticii etkisi sebebiyle karsilanmasi zordur. Yoneticiler beklentinin
karsilanmamasi1 sebebiyle astlarina psikolojik taciz uygularken alt diizeydekiler de

stresin kaynag1 olduguna inandiklar1 yoneticilerine psikolojik tacizde bulunur.”

Isyerinde psikolojik tacize sebep olan diger bir etken isyerinde gizlenmeye
calisilan ahlak disi, etik olmayan eylemlerdir. Calisanlarin bu eylemleri aciga
cikaracagindan endiselenen yonetim, etik dis1 davranislarla yiizleserek, diiriistce

¢ozmek yerine calisanlar itibarsizlastirarak giivenilirligini sarsmaktadir.®

7Tinaz, a.g.e., s. 93.

78 Dalgalidere, a.g.e., s. 65.

7% Noa Davenport, Ruth Distier Schwartz, Gail Pursell Elliott, Mobbing isyerinde Psikolojik Taciz,
istanbul, Ray Yayincilik, 2014, s. 66.

80 Davenport, Schwartz, Elliott, a.g.e., s. 67.
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Isyerinde psikolojik taciz olgusu incelenirken isyerinin ekonomik kosullarinin
da goz ard1 edilmemesi gerekmektedir. Modern zamanlarda isyerlerinin temel hedefi
en az emek ve giderle en yiiksek verimin elde edilmesidir. Isveren bu baglamda
isyerinin ekonomisine katkisi, beklentisinden daha diisiik olan is¢ilerin isten ¢ikmasi
icin psikolojik taciz uygulayabilmektedir. Bunun yaninda ekonomik durumu
halihazirda kotii olan igyerinde isveren, iscinin isten ¢ikarilmasiyla elde edecegi maddi

haklar1 vermemek i¢in istifaya zorlamak i¢in psikolojik taciz uygulayabilmektedir.®!

Isyerinde dikey ya da yatay organizasyonun bulunmasi da psikolojik tacizi
etkilemektedir. Organizasyonun dikey yani hiyerarsik yapida olmasi isyerinde otoriter
yonetimin varligina isarettir. Usttiin asta verdigi talimatlar ile islerlik kazanan otoriter
yonetim psikolojik tacizin saklanmasi i¢in elveriglidir. Ayrica otoriter yonetim tarzi
yogun bask1 ortamina sahip olmasi ve baskinin olusturdugu yiiksek stres sebebiyle de
psikolojik tacize neden olmaktadir. Yatay organizasyonlarda ise daha esnek,
umursamaz yonetim tarzi mevcuttur. Rol belirsizliklerine de sebep olan bu yonetim
tarzinda belirsizlik vardir. Belirsizligin olusturdugu gerilim ve stres psikolojik tacize

neden olmaktadir.8?

Isyerinde psikolojik tacizin hem vuku bulmasi hem de uzun siire devam
etmesinin bir nedeni de igveren veya yoneticinin psikolojik tacize karsi tutumudur.
Cogu isverenin psikolojik taciz hakkinda bilgi sahibi olmamas1 psikolojik tacizin
goriinmezligine katkida bulunur. Bu konuda farkindaliga sahip olmayan igveren

psikolojik tacizin varhigina inanmaz ve inkar eder.®

Sirketler i¢in kiiglilmeye gitme ya da sirketlerin birlestirilmesi gibi is
organizasyonun var olan diizenini degistirecek durumlarda islerini kaybetmek
istemeyen calisanlar arasinda rekabet ortami olusur. Boyle bir ortamda bazi isgiler

hedefledikleri is¢iyi psikolojik taciz yoluyla isi birakmaya zorlayabilmektedir.3

Orgiit kiiltiirii ve 6rgiit iklimini de psikolojik tacizin neden kaynaklandigim

tespit edebilmek icin incelemesi gereken iki olgudur. Orgiit kiiltiirii kisaca isyerinde

81 palabiyik, a.g.e., s. 49.

8 Tinaz, a.g.e., s. 59; Beyza Erkog, “Sosyal Hizmet Perspektifinden Mobbing”, Ombudsman Akademik,
No: 15, 2021, s. 166.

8 Davenport, Schwartz, Elliott, a.g.e., s. 66.

84 Davenport, Schwartz, Elliott, a.g.e., s. 67.
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gecerli olan yazisiz kurallardir. Bu kurallar zaman igerisinde c¢alisanlar arasinda ve
calisan yonetici, isveren arasinda olan iliskiler igerisinde yerlesmis kurallardir. Isyeri
gelenekleri diye de isimlendirebilecegimiz teamiilden olusan bu kurallar orgiitiin
inanclar1, politikas1 ve degerleri dogrultusunda meydana gelir. Orgiitiin felsefesini
yansitan etkin oOrgiit kiiltiirii ¢alisanlar arasinda iletisimin giiclii oldugu orgiitlerde
bulunur ve psikolojik tacize agik degildir. Orgiit iklimi ise orgiit kiiltiirii ile karistirilan
bir olgudur ancak oOrgiit kiiltiirtinden farkli olarak calisanlar arasinda iliskiyi agiklar.
Isyerindeki genel havanin nasil oldugunu anlatan orgiit iklimi, ¢alisanlarin isyerlerine
kars1 olan algilarin1 da ortaya koydugu icin psikolojik taciz hususunda orgiit kiiltiiriine
oranla daha etkilidir. Soguk, mesafeli ve gergin iligkilere sahip bir 6rgiit havasinin

psikolojik tacize daha acik olmas1 beklenmektedir.®

1.4. ISYERINDE PSIKOLOJIK TACIZIN ETKIiSi VE SONUCLARI

Isyerinde psikolojik tacizin etkisi dogrudan bireyin manevi kisiliginde ortaya
cikmaktadir. Bu etki magdurun ailesini, itibarin1 ve saygmligini da kapsar sekilde bir
biitiin olarak magdurun tiim yasam alanlarina zarar vermektedir. Bu zarar psikolojik
zararla da smirli olmayip ¢ogu zaman fiziksel sagliginda kaybedilmesi ile
sonuglanabilmektedir. Hem iggoren bireylerin psikolojik tacizden etkilenmeleri
nedeniyle hem de psikolojik tacizin dogrudan isyerinde gergeklesmesi sebebiyle isyeri
tizerinde de etkileri bulunmaktadir. Ayrica ¢aligsanlari aileleri ile bu denli etkileyen
psikolojik taciz dolayisiyla toplumsal birtakim olumsuz sonuglara da neden

olmaktadir.

1.4.1. isyerinde Psikolojik Tacizin Magdur Uzerindeki Etkisi Ve Sonuclar
Isyerinde  psikolojik  tacizin  etkisinin  dogrudan, yogun olarak
gozlemlenebildigi kisi magdurdur. Magduru Leyma