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ORTAOGRETIM KURUMLARINDA GOREV YAPAN
OGRETMENLERIN ORGUTSEL TUKENMISLIiK DUZEYLERI
ILE ORGUTSEL BAGLILIKLARI ARASINDAKI iLISKI
Goniil Saritas Pak

OZET

Bu arastirma, Ogretmenlerin Orgiitsel tlikenmiglik diizeyleri ile orgiitsel
bagliliklar1 arasindaki iliskiyi saptamak amaciyla yapilmistir. Nicel arastirma modeli
ile olusturulan tez calismasinda betimsel yontem kullanilmistir. Arastirma verileri
“Maslach Tiikenmislik Envanteri” ve “Allen Mayer Orgiitsel Baglilik Olgegi” ile
toplanmistir. Uskiidar Ilgesi’nde Milli Egitim Bakanligma bagli liselerde ¢alisan 386
Ogretmene rastgele drnekleme yontemiyle dlgekler uygulanmais, toplanan veriler SPSS
23.0 programina aktarilarak iki gruptan olusan degiskenler i¢in 6rneklem t- testi ve
ikiden fazla gruptan olusan degiskenler i¢in tek yonlii varyans analizi yapilmstir.
Ayrica tilkenmislik 6l¢eginin alt boyutlar ile 6rgiitsel baglilik 6lgeginin alt boyutlari
arasindaki iligkiyi gostermek icin korelasyon analizi uygulanmistir.

Aragtirma sonuglar1 ortadgretim Ogretmenlerinin cinsiyet, medeni durum,
kurumdaki hizmet y1l1 ve mesleki kidem gibi degiskenlerle orgiitsel baglilik boyutlar
arasinda farkl iliskiler oldugunu gostermektedir. Duygusal baglilik boyutuyla cinsiyet
arasinda anlamli bir iliski belirlenmis olup erkeklerin kadinlara gore daha diisiik
duygusal baglilik egilimine sahip olduklar1 saptanmistir. Benzer sekilde,
duyarsizlasma boyutunda da erkeklerin kadinlara gore daha diisiik egilimde oldugu
tespit edilmistir. Ayrica, bu ¢alismada belirtilen 6rgiitsel baglilik boyutlar1 (duygusal
baghlik, devam baghligt ve normatif baglilik) arasinda oOnemli iliskiler
gozlemlenmistir. Duygusal baglilik boyutu, duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma ile
negatif kisisel basari ile pozitif bir iligki igerisindedir. Devam baglilig1 ise duygusal
tilkkenme ve duyarsizlagsma ile negatif, kisisel basari ile pozitif bir iligki kurmaktadir.

Normatif baglilik ise duygusal tiikenme ile negatif, kisisel basar1 ile pozitif bir iligki



gostermektedir. Tek yoOnlii varyans analizi sonuglarina ait puan ortalamalarina
bakildiginda yasa gore anlamli bir fark goriilmemektedir. Normatif baglilik; duygusal
tilkkenmislik, duyarsizlasma ile negatif yonde diisiik diizeyde korelasyona; kisisel
basari ile pozitif yonde orta diizeyde korelasyona ve anlamli iliskiye sahiptir.
Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Orgiitsel Tiikenmislik, Orgiitsel Baglilik,

Ogretmen, Ortadgretim Kurumu.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL
BURNOUT LEVELS AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT
OF TEACHERS WORKING IN SECONDARY EDUCATION
INSTITUTIONS
Goniil Saritas Pak

ABSTRACT

This research was conducted to determine the relationship between teachers'
organizational burnout levels and organizational commitment. Descriptive method
was used in the thesis study, which was created with a quantitative research model.
Research data were collected with the "Maslach Burnout Inventory” and the "Allen
Mayer Organizational Commitment Scale”. Scales were applied to 386 teachers
working in high schools affiliated with the Ministry of National Education in Uskiidar
District by random sampling method, the collected data were transferred to the SPSS
23.0 program and sample t-test was conducted for variables consisting of two groups,
and one-way analysis of variance was performed for variables consisting of more than
two groups. In addition, correlation analysis was applied to show the relationship
between the sub-dimensions of the burnout scale and the sub-dimensions of the
organizational commitment scale.

The research results show that there are different relationships between
secondary school teachers' organizational commitment dimensions and variables such
as gender, marital status, years of service in the institution and professional seniority.
A significant relationship was determined between the emotional commitment
dimension and gender, and it was determined that men had a lower emotional
commitment tendency than women. Similarly, it has been determined that men have a
lower tendency than women in the depersonalization dimension. Additionally,
significant relationships were observed between the organizational commitment

dimensions (affective commitment, continuance commitment and normative

vii



commitment) specified in this study. The emotional commitment dimension has a
negative relationship with emotional exhaustion and depersonalization and a positive
relationship with personal accomplishment. Continuance commitment has a negative
relationship with emotional exhaustion and depersonalization and a positive
relationship with personal success. Normative commitment shows a negative
relationship with emotional exhaustion and a positive relationship with personal
success. When looking at the mean scores of the one-way analysis of variance results,
there is no significant difference according to age. Normative commitment; emotional
exhaustion has a low negative correlation with depersonalization; It has a moderate
positive correlation and significant relationship with personal success.

Keywords: Burnout, Organizational Burnout, Organizational Commitment,

Teacher, Secondary Education Institution.
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ON SOz

Toplumu gelecege hazirlayan, degisime agik olan, bir¢ok 6grencinin yagamina
dokunan zihin is¢isi 6gretmenlerimiz toplumda kutsal bir gorevi listlenmektedir. Bu
kutsal gorev sirasinda bazen yasamina dokundugu kisilere bazen de meslegine baglilik
gosterirken  yasadigt  olumsuzluklardan  dolayr  tiikenmislik  duygusuna
kapilabilmektedir. Bu arastirma kapsaminda 6gretmenlerin yasadigi tiikenmisligin
azaltilmast ve orgiitsel bagliligin artirilmasi konusunda ortak tedbirlerin alinmasina
yardimci olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu baglamda aragtirmanin nihai amaci
ortaggretim kurumlarinda gorev yapan dgretmenlerin orgiitsel tiikenmislik diizeyleri
ile orgiitsel bagliliklart arsindaki iliskinin belirlenmesidir.

Hazirlanan bu ¢alisma bes bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde;
arastirmanin problem durumu, amaci, 6nemi ve alt problemlerine ikinci boliimde;
orgiitsel baglilik ve orgiitsel tiikenmislik kavramlarina iiglincli béliimde; yontem,
evren, veri toplama araglari, veri analizlerine dordiincii boliimde; bulgulara besinci
boliimde ise tartisma, sonug ve Onerilere yer verilmistir.

Yaptigim bu arastirmanin her asamasinda yardimlarini esirgemeyen bilgi ve
gorilisleriyle beni yonlendiren Prof. Dr. Ali Tas’ a, calismamda desteklerini
esirgemeyen Cagribey Anadolu Lisesi 6gretmenlerine ve adin1 sayamadigim herkese

sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Mayis, 2024 Goniil Saritas Pak
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GIRiS

Egitim-6gretim kurumlari, toplumu gelecege hazirlayan yerlerdir. Egitim
sisteminin birincil 6gesi ise Ogretmendir. Ancak Ogretmen; kaliplasmis bilgileri,
geleneksel 6gretileri ve miifredatt monoton sekilde dgreten kisi degildir. Ogretmen,
ince bir zihin is¢isidir. Birgok sanat eserinin olusmasina imza atan bir sanat¢i gibidir.
Buna mukabil tekdiize bilgiler dagitan 6gretmen, yok olmaya mahkumdur (Ozkan,
2005). Ogretmen; toplumda sosyal barisin saglanmasinda, bireylerin topluma
kazandirilmasinda, iilkenin kalkinmasinda, kiiltiirel ve toplumsal unsurlarin gelecek
nesillere aktarilmasinda biiyiik neme sahiptir (Kaya, 2001). Ogretmenler, okulda yeri
geldiginde yoneticilerle yeri geldiginde velilerle yeri geldiginde 6grencilerle etkilesim
ve iletisim roliinii stlenirler (Karakelle ve Canpolat, 2008). Bu rolle birlikte fiziksel,
zihinsel ve duygusal olarak enerji harcarlar. Ogretmenlik, bilimsel ve teknik
donanimin yaninda iletisim ve etkilesimi gerekli kilan bir meslektir (Baysal, 2022).
Egitim hedeflerinden sorumlu olan 6gretmenler gorevlerini yerine getirirken farkl
calisma alanlarinda oldugu gibi sayisiz faktorlerden etkilenmektedir. Bu faktorlerden
biri de orgiitsel tilkenmislik duygusudur.

1970’11 yillarin sonu ve 1980’11 yillarin basinda Amerika’da hizmet sektoriinde
calisan insanlarin yasadiklari stres ve bunalimi ifade etmek i¢in tiikenmislik (burnout)
kavrami kullanilmistir (Vurdu, 2017). Bu kavram, Freudenberger (1974-1975)
tarafindan uyusturucu bagimlilarinin tedavi oldugu hastanede meslek hastalig1 olarak
ortaya ¢ikmustir. Bununla birlikte bireylerde hayata, ¢alistig1 ise ve g¢evresindeki
kisilere kars1 zaman zaman ortaya ¢ikan olumsuz davraniglar1 (yorgunluk, umutsuzluk,
bitkinlik, caresizlik) ifade etmektedir (Maslach ve Jackson, 1981). Tiikenmislik,
Freudenberger tarafindan ilk kez 1974’te “Basarisiz olma, yipranma, enerji ve giiciin
azalmas1 veya tatmin edilemeyen istekler sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda
meydana gelen tiikenme durumu.” olarak tamimlanmistir. Orgiitsel tiikenmisligi;
bireyin duyarsizlagmasi, duygusal agidan tilkenmis hissetmesi, basarma duygusunun
azalmasi olarak tanimlamak miimkiindiir. Tiikenmislik sendromu, giiniimiiziin 6nemli
sorunlarindan biridir. Bunun yani sira bireylerin ¢alisma hayatinda kurduklari iliskiler,
bu iliskilerin diger bireylerle istenilen sekilde yiiriimemesiyle ortaya ¢ikan zorluklar

olarak da adlandirilmaktadir. Bu kavram, sosyal yasantinin bir {rtiniidir



(Freudenberger, 1974; Freudenberger ve Richelson, 1981; akt. Polatci, 2007 s. 4).
Farkli arastirmacilara gore tiikenmislik kavraminin tanimlar asagidaki gibidir(akt.
Polatci, 2007):

Tiikenmislik kavramini; Cardinell (1981) insan yasaminda ortaya ¢ikan ciddi
bir rahatsizlik, Maslach ve Leiter (1997) insan ruhunun ¢okiisii ve bilinmezin igine
siiriikleyen hastalik, Warth ve Shelton ise bagliligin kaybi, Berkeley Planning
Associate is arkadaslarindan ve isten uzaklasma olarak tanimlarken Pearlman ve
Hartman (1982) tiikenmislik kavramlarim1 “goklu kavramsallastirma” ad1 altinda ele
almislardir. Bu kavramla tamimlar soyle ifade etmislerdir: ise bagliligi yitirme,
kuruma yabancilasma, duygusal olarak tiikkenme, yaraticiligi yitirme, kronik strese
verilen tepkidir.

Insanlarda var olan kisilik 6zellikleri, hizmeti alan Kkisilerin y&nelimleri,
duygusal yogunlugu baskin olan islerde ¢alismak; tilkenmislige kap1 acan ti¢ 6zelliktir.
(Aktug ve ark. 2006). Bundan dolay1 tiikkenmislik duygusunu yasayan bir ¢alisan isteki
gerilimi, zorlugu, stresi basariyla yonetemez. Yonetemedigi bu durum karsisinda da
calistigt kurumda performansinin diismesi, moralinin bozulmasi ve calistig1 yere
devamsizlik yapmasi gibi sonuglarla karsi karsiya gelmektedir (Maslach, 1978).
Tikenmislik; kisisel basar1 hissinde azalma, duygusal tikenme ve duyarsizlasma
olmak iizere ii¢ alt boyutta ifade edilmistir (Maslach ve Jackson, 1981, akt. Demir ve
Eser, 2019). Edelwic’e gore cosku, duraganlagsma, engelleme, umursamama
tiilkenmisligin dort evresidir (Kagmaz, 2005; Ozginar, 2005). Bireyin hayali istekleri,
bitmek bilmeyen ihtiyaglari, arzu ettikleri beraberinde tiikenmisligi getirmektedir.
Bunun yaninda calisan bireyler ic¢in istenilen ortamin olusturulamamasi da
tiikkenmislige neden olabilmektedir.

Tiikenmisligin nedenleri bireysel ve orgiitsel olmak tizere ikiye ayrilmaktadir.
Yas, kisisel beklentiler, medeni durum, ise baglilik, cocuk sayisi, giidiilenme,
sorumluluk ve yetki arasindaki dengesizlik, giinliik hayatta karsilagilan zorluklar,
calisma kosullarinin olumsuzlugu, inisiyatif kullanamama, grup i¢i ¢atismalar, yetersiz
ticret diisiincesi, glivensizlik gibi durumlar bireysel sebepleri ifade ederken; ekonomik
ve toplumsal etkenler, takdir edilmeme, fazla mesai, kararlara katilamama, is ytikiiniin
fazlaligi, orgilit ici iliskiler, rollerin belirsizligi, yoOneticilerin yapilan isi
desteklememesi ise oOrglitsel nedenleri ifade etmektedir (Avsaroglu ve ark., 2005:
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Basim ve ark., 2006: Ozginar, 2005: Yildirim ve ark., 2007). Ogretmenlik mesleginde
tiikkenmislik; stres denklemi, noktalama isareti kullanilmayan ciimle, par¢calanamayan
atom, ¢izilemeyen bir resim, notalar1 olmayan beste ve sinsice ilerleyen bir siire¢
gibidir.

Tiikenmiglik; fiziksel, psikolojik ve davranissal olmak tizere ii¢ tiirlii sekilde
belirtilmektedir. Fiziksel belirtiler: Yorgunluk, uykusuzluk, kilo kaybi, solunum
glicliigii, kas tutulmasi, uyusukluk, sik sik gegirilen soguk alginligi vb. iken Psikolojik
belirtiler: 6tkelenme, huzursuzluk, degersizlik, depresyon, benlik saygisinda diisme,
hayal kiriklig1, anlamsizlik hissi vb.dir. ( Maragli, 2003). Davranigsal belirtiler: ukala
davranmasi, kisinin kendisine, isine ve hayata karsi negatif tutum takinmasi, karar
vermekte zorluklar ¢ekmesi vb.dir (Aslan ve ark., 2005). Bu belirtiler ortadgretim
Kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerde; ders zili ¢aldiginda oturdugu yerden kalkmak
istememesi, derse gitmemek i¢in merdivende bir 6gretmen arkadasiyla sohbete
dalmasi, derse girdiginde dakikalarca yoklama ile ugragmasi, ders anlatiminda istekli
olmamasi, derste 6grencilere karsi sabrinin az olmasi, 6grenci yapamadigi bir konuda
ogretmene danistiginda 6gretmenin simdi degil daha sonra gel demesi gibi sekillerde
kendini gostermektedir. Bu gibi belirtiler ileride dgretmen ve diger calisanlar i¢in
farkli sonuclara sebep olmaktadir.

Tiikenmigligin sonuglarina bakildiginda 6nemli degisikliklere neden oldugu
goriilmektedir. Isi bos verme, isi birakma egilimi, ise gelmemek igin rapor alma ya da
ise 1zinsiz gelmeme, fiziksel ve duygusal hastaliklarin artmasi, iste c¢alisma
arkadaslariyla iliskilerinin bozulmasi, aile hayatinin zarar gérmesi, eslerin birbirinden
uzaklagmasi, is kazalarmin artmasi, sebepsiz yere hastalanma egilimi yasanan
degisiklikler arasindadir. Deneyim Ozveriyi azaltan, tiilkenmiglik ise emekliye
ayrilmayi isaret eden tepki gesitlerindendir (Tugrul ve Celik, 2002). Bu da 6gretmen
ve diger calisanlarin ¢alistiklar1 kuruma karsi verimini etkilemektedir.

Tiikenmislik duygusunun yaninda onun ziddi olan oOrgiitsel bagliliktan s6z
etmek de miimkiindiir. Orgiitsel baghlik kavramiyla ilgili yapilan ilk calismalar,
1950’lere dayanmaktadir. Bireyin bulundugu kurumun amag¢ ve degerlerine sadik
olmaya yonelik davraniglarina “Orgiitsel baglhilik” adi verilmektedir (Celep, 2000).
Baglhilik; orgiitiin amag¢ ve degerlerine bagliligi, ¢alisanin kendine olan faydasinin

yaninda Orgiitiin de faydasi i¢in elinden geleni yapmasidir (Decotiis ve Summer,
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1987). Bu kavram; orgiit yararini 6n plana ¢ikarma, orgiite ve amaglarina bagli kalma,
orgiite istekli oldugunu gdsterme, Orgiitsel degerlerini kabullenme olarak da
tanimlanmaktadir.

Toplumun var oldugu her yerde baglilik duygusundan s6z etmek miimkiindiir.
Baglilik, toplumsal i¢giidiiniin duygusal olarak ifade edilme bi¢imidir. Bu baglamda
O0gretmenin kurumuna, kolenin efendisine, is¢inin patronuna, memurun gorevine,
doktorun hastasina, askerin yurduna sadakati orgiitsel bagliligi ifade etmektedir.
Baglilik; derecesi yiiksek olan duygu, yerine getirmekle yiikiimli oldugumuz durum,
sadik olma durumu gibi anlamlara gelmektedir (Mercan, 2006).

Orgiitiin varligin1 devam ettirmesi igin orgiitsel baghlik kavrami olmazsa
olmazdir. Orgiitsel Baglilik, 6gretmenin calistign kuruma kars1 hissettigi bagin giiclii
olmasidir. Orgiitsel baglilik duygusu yiiksek olan 6gretmenlerin, kurumun amaglarin
yerine getirmede dnemi biiyiiktiir. Orgiitsel baglhlik duygusu kurumu ve &gretmeni
olumlu yénde etkilemektedir. Ogretmenin okuldaki performansinin yiiksek olmasi,
okula isteyerek gelmesi, okul ortaminda kendini mutlu hissetmesi, dersi bitse bile
okulda zaman gecirmek istemesi, ise ge¢ kalmamak i¢in elinden geleni yapmasi, isten
ayrilma ya da ise devam etmeme gibi istenmeyen durumlarla az ya da hig
karsilagilmamasi gibi durumlar orgiitsel bagliligin olumlu yansimalaridir (Bayram,
2005). Balci1 (2003) ‘ya gore orgiitsel baglilik duygusu; bireylerin daha uyumlu, yeteri
kadar doyuma ulagmis, iiretken, yiiksek derecede sadakat ve sorumluluk sahibi
bireyler olmalari1 saglamaktadir. Orgiite baglilk diizeyleri bireylerin anlayis
bi¢imine gore sekillenmektedir. Kimi ¢ikara dayali ihtiyagtan 6rgiite baglilik duyarken
kimi giiglii ve duygusal bag kurma yoluyla orgiite baglilik duymaktadir (Baysal, 2022).
Calistig1 kuruma bagli 6gretmen; okulun misyonunu ve vizyonunu sahiplenir, okulun
amaclarin1 onemser, kendini okula ait hisseder, okul i¢in ¢aba gosterme hususunda
isteklidir (Sezgin, 2010).

Tiikkenmiglik ve baghilik birbiriyle iliskili durumlardir. Egitim kurumunda
tikenmiglik yasayan Ogretmenin Orgiitsel bagliligt olumsuz etkilenmektedir.
Kurumdaki 6gretmenin mesleki tiikenmisliginin diisiik diizeyde olmasi, 6gretmenin
orgiit icerisinde kalma egiliminin oldugunu gostermektedir. Bireyin orgiitsel

bagliliginin yiiksek olmasi orgiitiin devamliligini ve belirlenen amaca ulasmasin



saglar. Bu durum tikenmislik kavraminin ne denli onemli oldugunu ortaya
¢ikarmaktadir (Cemaloglu, 2007).

Egitim - 6gretim hizmetlerinde okullarin yetersiz fiziki kosullari, kapasitesinin
iistiinde 6grenci sayilari, asir1 kalabalik siniflar, yetersiz derslikler, ¢alisma alanlarinin
azlig1, Ogrenci-Ogretmen, Ogretmen-idare, 6gretmen-veli ve okul-aile catismalari,
disiplin sorunlari, diislik iicret, adaletsiz ders programlari, terfi etme giigliikleri,
toplumun okula ve 6gretmene bakis agisi, sosyal ve siyasi giiclerin egitim kurumlari
tizerindeki baskilari, 6gretmenlerin kararlara katilamamasi, odiillendirme ya da ceza
sisteminin adil uygulanmamasi gibi pek ¢ok sorun yer almaktadir (Cokluk, 2003). Bu
sorunlardan dolay1 egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyinin
artabilecegi, orgiitsel bagliligin da bundan etkilenebilecegi ifade edilmektedir.

Bu alanda arastirmalardan bazilarini sdyle siralamak miimkiindiir: Calik (2019)
“Egitim Orgiitlerinde mesleki bagllik, orgiitsel baglilik ve tiikenmislik arasindaki
iligkinin incelenmesi”, Polatc1 (2007) “Tiikenmislik sendromu ve tiikenmislik
sendromuna etki eden faktorler” , Cimen (2022) “Lise 6gretmenlerinin mesleki
tikenmislik diizeyleri ile orgiitsel baghliklar1 arasindaki iliski”, Baysal (2022)
“Ogretmenlerin duygusal emekleri ile tilkenmislikleri arasindaki iliskide orgiitsel
baglihgin araci rolii”, Akgiil (2014) “Orgiitsel baglilik ve tiikenmislik arasindaki
iliskinin matematik 6gretmenlerinin algilarina gore incelenme”, Vurdu (2017) “Resmi
okullarda gorev yapan Ogretmenlerin mesleki tliikenmislik durumlart ile orgiitsel
bagliliklar1 arasindaki iligki” vb. dir.

Sonug olarak; egitim-6gretimde verimin yiikseltilmesi ve egitim kalitesinin
artirtlmasi acisindan oOrgiitsel tiikenmislik ile orgiitsel baghilik kavramlarinin 6nemi
biiyiiktiir. Bu nedenle yapilan bu ¢alismada ortadgretim kurumlarinda goérev yapan
ogretmenlerin orgiitsel tilkkenmislik diizeyleri ile 6rgiitsel bagliliklar: arasindaki iliski
incelenmistir.

PROBLEM DURUMU

Arastirmanin problemini ortadgretim kurumlarinda gérev yapan 6gretmenlerin
orgiitsel tiikenmislik diizeyleri ile 6rgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkinin belirlenmesi
olusturmaktadir. Problem durumuna uygun olan alt problemler sunlardir:

ALT PROBLEMLER



1-Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel tilkenmiglik

ve Orgilitsel bagliliklari ne diizeydedir?

2-Ortadgretim kurumlarinda goérev yapan 6gretmenlerin orgiitsel tiikkenmislik
diizeyleri; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, mesleki kidem ve

okuldaki hizmet siiresine gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?

3-Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklari;
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, mesleki kidem ve okuldaki

hizmet siiresine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

4-Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel tiikkenmislik

diizeyleri ile orgiitsel bagliliklart arasinda anlamli bir iligki var midir?

ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin amaci, ortadgretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin
orgiitsel tiikenmislik diizeyleri ile 6rgiitsel bagliliklari arasindaki iligkiyi incelemektir.

ARASTIRMANIN ONEMI

Egitim—o6gretim kurumlar dinamik bir yapiya sahip olmakla birlikte her egitim
kurumunun kendine gére bir misyonu ve vizyonu vardir. Bunlar1 yerine getirecek olan
ise kurumdaki ¢alisanlardir (idareci, ogretmen, temizlik personeli).  Egitim
kurumlarinda calisan Ogretmenlerin kisilik ozellikleri, deger yargilari, g¢alistiklar
kuruma bagliliklar ya da ¢aligtiklari kuruma kars1 gelistirdikleri tiikkenmislik duygusu;
egitim-ogretimin verimini etkilemektedir. Sonug olarak basarili olmak i¢in ¢ok gaba
harcayip yeteri kadar deger gormeyen Ogretmenlerde tiikenmislik belirtileri
goriilmektedir. Buna bagli olarak birey zamanla ¢evresinde olan biten her seyin
olumsuz oldugunu diisiinmektedir. Olumsuz olarak gordiigii her sey aslinda bireyin
tikenmisligidir.

Tiikenmislik duygusuna kapilan 6gretmenler, mesleklerinin gereklerini yerine
getiremez duruma gelebilir. Cevreleriyle calistiklar1 kurumla ve kendileriyle ilgili
negatif duygulara kapilabilirler. Ornegin; snifta sinirlerine hakim olamama,
performansin ve verimin diismesi, 6grenci basarisinin olumsuz etkilenmesi, fiziksel ve
ruhsal rahatsizliklar, okula gitmemek icin direnme; oOrgiitsel baghligin ortadan

kalkmas1 6gretmen tiilkenmisliginin gostergeleridir (Jacobson, 2016).



Ogretmenlerin drgiitsel baglilig1 drgiitiin hedeflerine ulasmasi agisindan 6nem
arz etmektedir. Kuruma bagli 6gretmen ayn1 zamanda performansi ve verimi yiiksek
O0gretmen anlamina gelmektedir. Bu da hedeflere ulasmada 6gretmenlerin kuruma
baglhiliklarinin ne denli 6nemli oldugunu bir daha ortaya koymaktadir. Kuruma
baglihig artirmak igin ogretmenlere farkli stratejiler uygulanmalidir. Ornegin;
Ogretmenin yaptig1 isi takdir etme, 6gretmeni yaptig1 islerden dolayr maddi ya da
manevi Odiillendirme, ona her anlamda degerli oldugunu hissettirme, 0gretmen
arkadaslar1 ve 6grencileri 6niinde onure etme gibi davranislar gosterilmelidir. Bu gibi
davraniglar 6gretmenlerde tiikkenmisligi azaltip bagliligi artiracaktir. Tikenmisligin
azalip bagliligin artmasi kurumu olumlu yonde etkileyecektir. Okul ve 6gretmen
acisindan da verimin artmasi, performansin yiikselmesini saglayacaktir. Bu iki
kavram; okul ve 6gretmen igin biiyiik anlam tagimaktadir. Bu kavramlarin gesitli
acilardan ele alinmasi ise arastirmaya ayri bir deger yiiklemektedir. Bu arastirma
kapsaminda tiilkenmislik ve Orgiitsel baglilik kavramlar1 arasindaki iliskinin
belirlenmesi, tiikenmisligin azaltilmasi1 ve orgiitsel bagliligin artirilmast konusunda
ortak tedbirlerin alinmasina yardimei olabilecegi diisiiniilmektedir.

ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

1. Arastirma 2023-2024 egitim-6gretim yili Istanbul ili Uskiidar ilgesinde
ortadgretimde gorev yapan 0gretmenlerle sinirlidir.

2. Aragtirma “Maslach Tiikenmislik Envanteri”, “Allen Mayer Orgiitsel
Baglilik Olgegi” ve “Kisisel Bilgi Formu” ile toplanan verilerle smirlidir.

TANIMLAR

Ogretmen: “Meslegi bilgi 6gretmek olan kimseye” denir (TDK,2023).

Orgiitsel Tiikenmislik: “Basarisiz olma, yipranma, enerji ve giiciin azalmasi
veya tatmin edilemeyen istekler sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda meydana gelen
tiikenme durumu” olarak tanimlanmistir (Freudenberger, 1974, akt. Polatci, 2007 s. 4).

Orgiitsel Baglilik: Orgiitiin amag ve degerlerine baglhiligi, ¢aliganin kendine
olan faydasinin yaninda orgiitiin de faydasi i¢in elinden geleni yapmasidir (Decotiis

ve Summer, 1987).



BIiRINCI BOLUM

1. 1. KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde tiikkenmislik, tiikkenmislik modelleri, tiikenmisligin belirtileri,
tilkenmislige etki eden faktorler, tiikkenmisligin sonuglari, tiikkenmislikle miicadele
teknikleri; oOrgiitsel baghilik, Orgiitsel bagliligin  6nemi, Orgiitsel baglilik
siniflandirmalari, orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler, orgiitsel bagliligin sonuglari,

tilkenmislik ve orgiitsel baglilikla ilgili yapilan arastirmalara yer verilmektedir.

1.1. TUKENMISLIK KAVRAMI

Son zamanlarda ¢alisma yasaminda adindan siklikla bahsedilen kavramlardan
biri de “tikenmislik” tir. Bu kavram insanlarin gerek fiziksel gerek ruhsal
bozulmalarmin gostergesidir. Insanlar arasinda sinsice yayilan tedavisi zor, psikolojik
rahatsizliktir (Siegel ve Siyase, 1997).

Tiikenmiglik kavrami 1974°te Psikiyatrist Freudenberger’le literatiire girmistir
(Segmenli, 2001). Freudenberger’e gore tilkenmislik; yipranma, giiciin azalmasi ve
basarisiz olma durumudur. Maslach ve Leiter (1997)’e goreyse ruhun ¢okiisii, itibarin
yara almasi ve bilinmeze siiriikleyen hastalik olarak ifade edilmistir. Bunlar arasinda
Maslach’in tiikkenmislik tanimi, en ¢ok benimsenen tanimdir. Bu tanimla tiikenmislik,
psikolojik sendrom olarak adlandirilir. Baska bir deyisle tiikenmislik, calisan
bireylerin bulundugu ortamin sorumlulugunu tasiryamaz hale gelmesidir. Bunun
disinda insana yonelik islerde ¢alisan bireylerde duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 hissinin azalmasi olarak da tanimlanmaktadir. Bu kavramlardan
Duygusal tiikenme; c¢alisanin duygusal agidan zorlanmasi, duyarsizlagsma, hizmet
verilen kisilere karst umursamaz tavir takinma ve ilgisiz davranma seklinde karsimiza
cikmaktadir. Diger bir kavram olan kisisel basar1 hissinin azalmasi ise basari
duygusunun azalmasi olarak ifade edilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981; Emhan ve
digerleri, 2011). Storlie (1979)’ye gore tiikenmislik sabit fikirli bireylerin insan ruhuna
yiikledikleri birikim durumudur. Yaraticiligin olmadigi, ugras gerektirmeyen, her

seyin uyumlu gibi goriildiigii “Mesleki Otizm” dir (akt. Tiimkaya, 1996). Farklh



arastirmacilara gore tilkenmislik kavraminin tanimlart asagidaki gibidir (akt. Polatci,
2007):

Maslach ve Leiter (1997)’e gore tiikenmislik; insan ruhunun ¢okiist,
maneviyat ve itibarin zedelenmesi, kurtulusu zor olan bir bilinmezin igine siiriikleyen
hastalik olarak tanimlanmistir. Cardinell (1981) tiikkenmisligi insan yasaminda ortaya
¢ikan ciddi bir rahatsizlik; orta yas krizi olarak ifade ederken Shirom (1989) bireysel
diizeyde olumsuz duygusal yasantiy1 ¢evreleyen kronik duygusal bunalim olarak
adlandirmaktadir. Edelwich (1980) tiikenmisligi bitmek bilmeyen, devamli artan kayip
olarak tanimlarken Warnath ve Shelton tiikenmisligi “ise bagliligin kayb1”; Berkeley
Planning Associate, “miisterilerden, is arkadaslarindan, isten ve ¢aligsilan kurumlardan
uzaklasma, soguma” olarak tanimlamistir.

Tilikenmislik tanimlarin1 Pearlman ve Hartman (1982) “coklu kavramlastirma”
ad1 altinda ele almistir. Buna gore tiikkenmislik; Ise baglihg yitirme, kuruma
yabancilasma, duygusal olarak tiikenme, yaraticihigi yitirme, kronik strese verilen
tepkidir.

1.1.1. Tiikenmislik Modelleri

1.1.1.1. Pines Modeli

Bireyleri duygusal a¢idan somiiren ortamlar; bireylerde zihinsel, duygusal ve
fiziksel yipranmalara (bitkinliklere) yol acar. Pines ve Aronson (1988), bu durumu
titkenmislik olarak adlandirmaktadir. Pines ’in tiikkenmisligi, li¢c boyuttan olusmaktadir.
Buna gore bireyin kendini suglu, ise yaramaz ve degersiz hissetmesi zihinsel
yipranmay1; yapacagi islerde umudunu tamamen yitirmesi ve hayal kiriklig1 yagamasi
duygusal yipranmayi; enerjisinin azalmasi, herhangi bir ise gii¢ yetirememesi ise
fiziksel yipranmay1 ifade etmektedir (Ok, 1995). Bireylerin calistiklar1 ortamlarda
duygusal baski kavramindan bahsetmek miimkiindiir. Isini severek yapan, yiiksek
motivasyona sahip bireyler de vardir. Bireyler caligma yasamlarinda takdir gérme,
adindan sz ettirme ve basarili olma gibi hedeflerle ise baslarlar. Tiikenmislik
yasadiklar1 durumlardaysa kendilerini gosterme firsati bulamazlar. Bu bireyler
tikenmisligin en 6nemli gostergesinin basarisizlik oldugunu ifade ederler (Pines,
1988; akt. Yildirim, 1996). Tiikkenmislik, bireylerin ¢alisma isteginin azalmasina,

performansinin ve motivasyonunun diigmesine, ise gitmemek i¢in sebepler bulmasina,
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meslegini birakmak istemesi gibi durumlara yol acabilmektedir (Siirgevil,

2005).Pines’in tiikenmislik i¢in 6nerileri su sekildedir:

a)Tiikkenmisligin belirtileri tespit edilip tanimlanmali,
b)Tiikenmislige yol agan durumlarin ¢oziimlenmesi i¢in plan yapilmali,
c)Sabit ya da degisken durumlar ayirt edilmeli,

¢)Onceden var olan yeteneklerle yeni yetenekler ayirt edilmeli. Bu durumlari
ele almanin zorlugu ve degerlendirilmesinin dikkatli yapilmasi1 gerektigi

vurgulanmigtir (akt. Aydemir, 2003).

1.1.1.2. Cherniss Modeli

1980 yilinda Cary Cherniss tarafindan olusturulmustur. Bu modelde
titkenmislik, calisan bireylerin tutum ve davraniglarin1 negatif yonde etkileyen siireg
olarak tanimlanmaktadir (Cherniss, 1980). Bireyin kendinden ya da ¢evresinin ondan
beklentisi strese yol agmaktadir. Stres, tlikenmisligin en 6nemli basamaklarindan
biridir. Stres altinda g¢alisan bireylerde ise karsi bazi olumsuz durumlar ortaya
cikmaktadir. Idealist diisiinceden uzaklasma, giivensizlik, isten ayrilma Bunlardan
bazilaridir (Staut ve Williams, 1983). Calistig1 ortamda strese maruz kalan birey ilk
olarak strese sebep olan durumu ortadan kaldirmay1 tercih eder (Sanli, 2006) ve stresle
nasil basa cikilabilece§ini arastirmaya baslar. Basarili olamazsa duygusal yiikii
hafifletmek icin isten ayrilmay1 sececek, psikolojik baglantiyr kesmek i¢in elinden
geleni yapacaktir (Ok, 2002).

Stresi kontrol altina almay1 basaran bireylerde olumlu davranmis degisikligi
meydana gelmektedir (Ok, 2002). Eger stresi kontrol altina almay1 basaramamis ise
performansinda diisme, calisma arkadaslarina karsi olumsuz duygular besleme,
ideallerin yavag yavag yok olmasi gibi durumlar ortaya ¢ikmaktadir (Y1ldirim, 1996).

Tiikenmislik; ise yabancilasma, hedeflenenin yapilmasinda sorun yasama, isle
ilgili sorumlulugu azaltma, idealizmin azalmasi, stres kaynaginin artmasi gibi
durumlar ortaya ¢ikarmaktadir. Tiikenmisligi etkileyen degiskenler ii¢ tiirdiir:

1-Calisma ortam degiskenleri: Ise uyum, bireyin kendini kontrol edebilmesi,

liderlik, is yiikii vb.
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2-Stresten kaynakli degiskenler
3-Bireysel degiskenler: Yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, arzu ve
istekler vb. (Burke ve Greenglass, 1995). Cherniss‘e gore tiikkenmislik, ¢alisanlarin

yaptig1 isler geregi tutarsizlik yasamasindan kaynaklanmaktadir (Ormen, 1993).

1.1.1.3. Perlman ve Hartman Modeli

Perlman ve Hartman tiikenmiglik modeli, bireylerin kisisel ve orgiitsel
degiskenlerini ele almaktadir. Bu modelin tiikenmislik kavramiyla ifade etmek istedigi
sey strese karsi verilen tepkidir. Bunlar: Fiziksel ya da psikolojik tiikenme, azalan
mesleki tiretkenlik, bagka bireylere karsi duyarsizlagsmadir (Engin, 2006). Perlman ve
Hartman’1in olusturdugu modelde dort dereceye yer verilmektedir:

1-Durumun strese gotiirme derecesi: Stresin sebebini ele alan asamadir. Iki
durumda ortaya c¢ikabilmektedir. Birinci durum; bireyin yetenekleri oOrgiitiin
ihtiyaclarmi karsilamadiginda, ikinci durum ise Orgiitiin ihtiyaclar1 ile bireyin
ihtiyaglar1 ortiismediginde (Perlman ve Hartman, 1982) ortaya ¢ikar.

2-Algilanan stres diizeyi: Bireysel ve oOrgiitsel degiskenlere gore stresin
algilandig1 asamadir. Bazen birey stres altinda hissetmeyebilir. Bu durum gec¢mis
yasantinin etkisidir (Perlman ve Hartman, 1982).

3-Strese verilen tepki: Kisilerin fizyolojik, psikolojik ve davranigsal olarak
strese tepki verme asamasidir (Cimen, 2007).

4-Strese verilen tepkinin sonucu: Duygusal stresin kroniklesmesidir. Duygusal
stres; tiilkenmigligi, tiikkenmislik ise saglik problemlerini ve is doyumsuzlugunu
beraberinde getirmektedir (Siirgevil-Dalkilig, 2014). Bu durumda birey, isi birakma ya

da isten atilma gibi durumlarla kars1 karsiya gelebilmektedir.

1.1.1.4. Meir Modeli
Bandura’nin ortaya koydugu 6z yeterlilik modelinden etkilenen Scott Meir,
Meir tikkenmiglik modelini meydana getirmistir. Bu model, “Bireylerin, islerinde
kontrol edilebilir yasant1 veya bireysel yeterliligin az olmasindan dolay kii¢tik 6diil

ve biiylik ceza beklentisinden kaynaklanan bir durum olarak tanimlanmaktadir” (Meir,
1983, s. 899).
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Sosyal ¢evrenin etkisi, birey i¢in 6nemlidir. Kendini bilen, 6z yeterliligi yiiksek
olan bireyler; yasamlarina etki eden durumlar ve olaylar karsisinda kontrol altina
alabilecekleri g¢evre olusturmaya calisir. Bulunduklar1 ¢evrede kariyer hedefleri
planlarlar. Var olduklar1 ¢gevrede uygun olan kariyeri yakalamak ve bu kariyeri devam
ettirmek, bireyler i¢in onemlidir. Olumlu-pozitif diisiinme bu bireylerin baska bir
ozelligidir. Bireyin kendisi i¢in pozitif diisiinceye sahip olmasi; yanlis bir diigiince
degil, ¢evreye uyum saglamaya calistiginin gostergesidir (Siirgevil, 2006a). Meir;
olusturdugu modelde tiikenmislik kavramini tekrar eden, deneyimlenen sonug olarak
vurgulamistir. Ug asamali olarak ele almistir (Meir, 1983):

1-Isle ilgili pozitif-olumlu pekistirec beklentisinin ¢ok diisiik, ceza
beklentisinin ise ¢ok yliksek olmasi.

2-Bireyin var olan pekistiricileri kontrol etme noktasinda beklentisinin diisiik
olmasi.

3-Pekistiricileri kontrol edebilmek i¢in gereken davranislar1 gostermeyle ilgili
kendini yeterli bulma beklentisinin diisiik olmasi.

Beklentileri diisiik derecede olan kisiler kizginlik, nefret, korku, iiziinti vb.
negatif duygularla kars1 karsiya gelebilirler. Meir’in gelistirdigi tilkenmislik modeli
dort farkli boyuttan olusmaktadir (Sanli, 2006). Meir (1983), bu boyutlar1 su sekilde
ifade etmistir:

1-Pekistirme Beklentileri: Bireyin ortiik ya da agik beklentilerini is yasantisinin
karsilayip karsilamayacagi ile ilgilidir. Beklentisi ger¢eklesmeyen birey; yaptigi isten
keyif alamamakta, is1 umursamamakta, memnuniyetsizlik yagamakta ve tiikenmislik
duygusuna kapilmaktadir (Kaya, Kii¢iik ve Arslan, 2017). Calisma ortamindaki
yasantilarin sonuglari, kisiden kisiye degisim gostermektedir. Dersini islemekten zevk
alan bir 6gretmen, sinifinda parmak kaldirip siirekli derse katilim saglayan 6grencilerle
olmaktan mutlu olabilecegi gibi derste sessiz kalip katilim géstermeyen 6grencileri
takdir ederek derse tesvik ettigi icin de mutlu olabilir. Her iki durumda da 6gretmen,
siifta ortaya ¢ikan sonugtan memnundur. Tersi yaganan bir sinifta memnuniyetsizlik
ortaya ¢ikacaktir. Bu da tiikkenmislik duygusu olusturmaya sebebiyet verecektir.

2-Sonu¢ Beklentileri: Onceden bilinen sonuglara gotiiren davranislar
hakkindaki betimlemeler olarak ifade edilmektedir. Ornegin; bir ogretmen

tecriibelerine dayanarak bazi dgrencilerin 6grenmesinin gii¢ oldugunu ya da higbir
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sekilde 6grenemeyecegini diisiinebilmektedir. Onceden belli olan sonugclar karsisinda
Ogretmen, tiikkenmislik duygusuna kapilabilmektedir. Bu da bilinen sonuglarin
davranis iizerindeki betimlemeleridir (Murdu, 2017).

3-Yeterli Olma Beklentileri: Beklenilen sonugla ulasilan sonug¢ arasindaki
farktir (Meir, 1983). Bireyin basarili olmasi, istenilen sonuca ulasabilmesi i¢in verimli
davraniglar1 gostermesindeki 6z yeterlilik beklentisini ifade etmektedir (Bandura,
1977). Ornegin bir 6gretmen bazi 6grencilerin 6z yeterliliginin olmadigini ve istenilen
sonuca ulasamayacagimi disiinebilmektedir (Vurdu, 2017). Beklenen sonug
gerceklesmediginde tiikenmislik yasanabilmektedir (Sweeney ve Summers, 2002).

4-Baglamsal Isleme Siireci: Meir’in olusturdugu modelin en kapsaml1 asamast,
baglamsal bilgi isleme boyutudur. Bireylerde is ortamlarina karsi tiikenmislige sebep
olan 6grenme bigimi, biligsel etken ve kisisel inanis bu modelin ilgi alanina giren
sorularin basinda gelmektedir. Bireyler icin isleyis ve algi 6nem arz etmektedir. Algi
stizgeci, bilissel ve duyussal siirecle baglantilidir. Bu iki kavram, algi slizgeciyle anlam
kazanmaktadir. Bireylerin beklentileri; nasil 6grendigi, devam siirecinin nasil
stirdiriildiigii ve degistirildigini ifade etme durumudur. Baglamsal isleme siireci;
oOrgiitsel gruplar, sosyal yapilar, kisisel inang ve 6grenme bi¢imlerini belirtmektedir

(Meir, 1983).

1.1.1.5. Edelwich Modeli

Tiikenmislik, Kisilerin kariyer olarak yiikselmesinin zorlagtigi durumlarda
yasadiklar1 verim diisiikligidiir (Edelwich ve Brodsky, 1980, s. 14). “Yardim edici
mesleklerde goriiliip enerji ve amag yitimi” olarak tanimlanir. Meslege baslarken fazla
beklenti i¢inde olmak, beklentilerin karsilanmasinin giic olmasi bireylerde zamanla
bitkinlige, yorgunluga, yipranmaya yani tiikenmislige neden olmaktadir. Bu modele
gore tilkenmislik kavrami dort asamada ele alinmistir (akt. Kula, 2011):

1-Idealistik Cosku: Meslege yeni baslayan bireylerin enerjilerinin, umutlarinim,
ideallerinin ve beklentilerinin zirvede oldugu dénem olmakla birlikte (Cam, 1989)
calisma hayatina ve meslege baslama evresidir (akt. Kula, 2011). Meslekte hedefe
ulagabilmek i¢in motivasyonun en yiiksek oldugu asama olarak bilinmektedir. Birey,
isi i¢in her seyi goze alabilmektedir. Kisacasi is, her sey demektir (Kagmaz, 2005). Bu

diisiincede olan kisiler; ¢calisma hayatinda dviilmeyi, saygi duyulmayi beklerken farkl
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problemlerle karsi karsiya kalabilmektedir. Hayal kirikli§i yasayan bireyler,
tiikenmisglik duygusu yasayabilmektedir (Edelwich ve Brodsky, 1980).

2-Durgunluk: Bireyin enerjisinin azaldigi, yaptig isten zevk alamadigi ve isi
yavagslattigi, bir 6nceki dénemde var olan idealist diisiincelerin yerini yavas yavas
hayal kirikligina biraktigi, bireyin ilgisinin is ortamindan is disina dogru kaymaya
basladig1 asamadir. Ornegin; spor yapma, arkadaslarla bulusma, aile etkinliklerine
katilma gibi. Bu durum tiikenmisligi deneyimleyen bireyler arasinda “tiinelin sonunda
herhangi bir 151k gérememe” ya da “yolun sonuna gelme” gibi sozlerle ifade
edilmektedir (Baysal, 1995, s. 28-29).

3-Engelleme Donemi: Bireyin kendini ve yaptigi isi sorguladigi, hedeflerinin
engellendigini dislindiigi asamadir. Bireyler iki degisik durumla karsilasabilir.
Hizmet verdigi bireylerin ihtiyaclarin1 gideremedigini diisiinen bireyde yetersizlik
duygusu olusabilir. Boyle hisseden bir birey meslegi yapip yapamama noktasinda
kendini sorgular. Ya da kendi beklentilerinden vazgecip karsisindakinin ihtiyaglarini
gidermeye baglar (Edelwich ve Brodsky, 1980).

4-Duyarsizlagsma: Bireyin isine olan ilgisinde azalma, is ortamindaki her
durumdan sikayet etme davranisi 6ne ¢ikar. Hedeflerinden vazgegen birey, is yerine
gec gelme hatta is1 gormek istememe egilimindedir. Maddi kaygilardan dolay1 isi
devam ettirmektedir (Kaya, Kiiglik ve Arslan, 2017). Bireyin ask, sevk ve hevesle

basladig1 isine bir miiddet sonra maddi kaygilar nedeniyle devam ettigi sylenebilir.

1.1.1.6. Suran ve Sheridan Modeli

Gozlem ve deneyimlere dayanan bir modeldir. Yetigkinlik silirecinde kisisel
gelisim Ozellikleri benzerlik gosterebilmektedir. Bu model; kimlik-rol karmasasi,
yeterli olma ya da yetersizlik, verimlilik-durgunluk ve yeniden olusturma-hayal
kiriklig1 olmak {izere dort asamadan olusmaktadir (Suran ve Sheridan, 1985, s. 742):

1-Kimlik — Rol karmasasi: Ortadgretimin son yillarindan yiiksekdgretimin ilk
donemlerine denk gelen asamadir. Mesleki gelisimin en ¢ok ele alindig1 donemdir.
Gerek kisisel roller gerek mesleki kimlik gerekse psikolojik gelisim, Onem
tagimaktadir. Bu donemi verimli bir sekilde gegiremeyen bireyler sonraki donemde
kimlik-rol karmasasi yasayarak birgok sorunla karsi karsiya kalacaktir. Mesleki

gelisimin basarili sekilde tamamlanmamasi bireylerde yipranma bitkinlik ve
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tiikkenmislik duygusuna sebep olacaktir. Bu asamada iki siire¢ yer almaktadir. Bunlar:
profesyonel siirecler ve sosyal —toplumsal siireglerdir. Bireyin gelisim siirecine
psikolojik agidan bakmak 6nemlidir (Siirgevil-Dalkilig, 2014).

2-Yeterlilik-Yetersizlik: Bireyin yeterlilik duygusu kazanip kendini her
anlamda yonetmeye basladigi asamadir. Beceri ve yeteneklerini gelistiren birey
bagimsiz hareket edebilmektedir. Bu asamada birey, bazi sorular sorup onlara cevap
bulma asamasindadir. “Profesyonel olmak icin ne yapmaliyim” ya da “iginde
bulundugum iste ne kadar verim saglamaktayim”, bu sorulardan bazilaridir. Birey
kendini meslektaglartyla karsilastirdiginda negatif bir gostergeyle karsilagirsa mesleki
yetersizlik ve agagilik duygusuna kapilabilir. Bu durum da bireyi tiikkenmislige itebilir
(Polatci, 2007).

3-Verimlilik-Durgunluk: Bireyin kariyer hedeflerini sorgulamaya basladigi
ticiincli asamadir. Kariyer ile mutluluk arasindaki bag, birey i¢in 6nem arz etmektedir.
Birey her anlamda bu duruma odaklanir. Verimlilik, bireyin kendini agik¢a ifade
etmesi ve yaptig1 islerde yaratict 6zellik gosterebilmesidir. Yaraticiligini ortaya
cikaramayan bireyde durgunluk meydana gelebilmektedir. Bu da bireyi tikkenmislige
dogru siiriikleyerek gotiirmektedir. (Uresin, 2009).

4-Yeniden Olusturma-Hayal Kirikligi: Bireyin kararlarini sorguladigi, yaptigi
iste aldig1 kararlarla ilgili tatminsizlik yasadigi doérdiincii asamadir. Yeteneklerini
kullanarak is yapan birey, bir silire sonra yaptig1 isle ilgili 6zgiinliigiin olmadigini
diisiinebilir. Bu da bireye bikkinlik ve tikkenmislik duygusu yasatabilir (Suran ve
Sheridan, 1985).

1.1.1.7. Maslach Modeli
Maslach tiikkenmisligi, ¢alisma ortaminda strese neden olan olaylara tepki
olarak tanimlanmaktadir (Maslach ve dig., 2001) Literatiirde “cok boyutlu ya da ii¢
boyutlu tiikenmislik modeli olarak da kullanilmaktadir. Maslach’in olusturdugu
tikenmiglik kavrami, giiniimiizde en ¢ok kullanilan ve en yaygin olan tanimdir
(Polatc1, 2007). Maslach ve Jackson (1985)’te yaptiklar1 arastirmalar sonunda
mesleklerinde tikkenmislik yasayan insanlari ele almislardir (Karahan, 2008). Hizmet

sektoriinde diger insanlarla yiiz yiize ¢alismak zorunda olan bireyler de fiziksel
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yorgunluk, umutsuzluk, kronik bitkinlik, caresizlik gibi durumlar; ¢alistig1 ortama ve
caligma arkadaslarina kars1 negatif duygular gelistirmektedir (Polatci, 2007).

Tilikenmislik kronik bir hastalik olarak nitelenmektedir. Diger bir deyisle uzun
vadede ortaya c¢ikan, bireyi etki altina alan psikolojik sendrom olarak ifade
edilmektedir. Duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 duygusunda azalma
(Maslach ve dig., 2001) Maslach tiikkenmislik modelinin ii¢ boyutudur. Bunlar:

1-Duygusal Tiikenme: Maslach tiikenmisliginin ilk evresidir. Bireyde duygusal
ve fiziksel kaynaklarin tiikkenmesini veya birebir yiiklenmesini ifade etmektedir. Bu
da bireylerde agik¢a gozlenebilmektedir. Birey, duygusal kaynaklarin tiikendigini
deneyimleyerek ogrenmektedir. Calistigi ise ve is ortamina psikolojik olarak mesafe
koymaktadir. Tiikkenmisligi yasayan ya da deneyimleyen bireylerin duygusal
tikenmisligini ifade etmektedir. Is yasammin yogun oldugu dénemlerde bireyin
kendinden istenen davraniglar1 yerine getiremedigi zamanlarda duygusal tiikenme
ortaya ¢cikmaktadir. Birey; giiciiniin azaldiginin, duygusal agidan yiprandiginin farkina
varir. Bu duygular1 paylasan bireylerde engellenmislik hissi olusur. Bu da bir sonraki
giin bireyin is yerine gitmesinde kaygi olusturmaktadir (Maslach ve dig., 2001).

2-Duyarsizlagsma: Maslach tlikenmisgliginin ikinci boyutu duyarsizlasmadir.
Bireylerarasi iletisimi temsil etmektedir (Maslach ve Goldberg, 1998). Duyarsizlagsma
en problemli olan boyuttur. Bireylerin iliskilerinde bazi yanlis anlasilmalar meydana
gelebilir. Bu durum tiikenmisligi problem olmaktan dteye tasir. Salgin bir hastaliga
doniistiirtir (Polatc1, 2007). Duygusal tiikkenme yasayan birey, is ortamindaki insanlarin
problemlerini ¢ozmede kendini yetersiz hissetmektedir. Duyarsizlasmay1 kagis olarak
gormektedir (Maslach ve Jakson, 1981).

Duyarsizlagsma; olumsuz-negatif diisiincelerin oldugu boyuttur. Calisanin isi
geregi diger calisma arkadaslarima ve yaptigi ise karsi alakasiz, kati, insani
duygulardan yoksun davranmasidir. Bu da idealist diisiincenin yok olmaya basladigini
gostermektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Siddet durumu bireyden bireye
degisiklik gosterebilir. Bu degisiklikler: asagilayict davranma, istekleri gz ardi etme,
kisilere nesne gibi davranma, mesafeli olma, alayci tavir sergileme, kati tutum takinma
ve insanlar1 siniflandirma (Siirgevil, 2005, s. 39; Torun, 1995, s. 7; Maslach ve Jakson,

1981). Hayatinin her agamasinda baskalar1 tarafindan kendisine miidahale edildigini
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diisiinen birey, duyarsizlasir. Bu birey, baskalarini hayatindan ¢ikarip 6zgiir olmak
ister ve bireylere kars1 “duygusal tampon” olusturur (Wright ve Douglas, 1997).
3-Kisisel Basar1 Duygusu: Duygusal ve fiziksel tiikenme durumuna gelen birey
calistig1 ortamin bireylerine yetemeyen, isteklerine cevap veremeyen duruma gelebilir.
Oz yeterlilik duygusu, azalabilir. Bu da kisisel basar1 duygusunun yavas yavas yok
olmasina sebep olabilir (Maslach ve dig., 2001). Benlik saygisinin diismesi; bireylere
kars1 negatif duygular besleyip negatif cevaplar vermesini, moralinin diisiik olmasini,

iretkenliginin azalmasin ifade etmektedir (Baysal, 1995).

1.2. TUKENMISLIGIN BELIRTILERI

Tiikenmislik sendromu, kendini aniden gosteren bir durum degildir.
Tiikenmislik, siire¢ i¢cinde sinsice ve yavasca ortaya ¢ikan belirtiler yumagidir. Calisan
bireyler, hedeflerine ulasabilmek i¢in ¢ok c¢aba harcarlar. Gerektiginde kendi
isteklerinden 6diin vererek aylarca calisirlar. Bazen hi¢ beklenmedik zamanda patlama
evresine girebilirler. Bu da tliikenmiglik olarak bireyin karsisina ¢ikmaktadir. Bu
durumu bireyin daha 6nceden yasadigi kayiplar, ¢cevre faktorleri ve ailevi sorunlar
tetikleyebilmektedir (Kanbur, 2020, s. 26).

Tiikenmislige sebep olan sorunlar, g6z ardi edilmemelidir. Dikkate alinmayan
tilkkenmislik belirtileri, sorunlarin ilerlemesine neden olmaktadir. Sinsice ve yavasca
ilerleyen bu belirtilerin tespit edilip 6nlem alinmasi 6nem arz etmektedir (Ardi¢ ve
Polatg1, 2008, s. 73). Is hayatinda tiikenmislik sendromu, kiiciik sinyaller araciligiyla
karsimiza ¢ikmaktadir. Tiikenmisligin uyar1 sinyallerini Potter (1995) soyle ifade
etmistir:

-Bireyin kendisine, orgiitii ya da bagkalar1 tarafindan engel konuldugunu
hissetmesi.

-Hig beklenmedik anlarda bireyin duygu patlamalar1 yasamasi.

-Orgiit ya da baskalar1 tarafindan rahatsiz edilmeme beklentisi.

-Bireyin ¢evresine ya da orgiitline kars1 yabancilagmasi.

-Bireyin is hayatinda veriminin ve performansinin diigmesi.

-Bireyin ilag ve alkol gibi maddeleri kullaniminda artis olmasi, seklindedir.
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Yukarida bahsedilen sinyaller fark edilmez ya da dikkate alinmazsa problem
artarak devam eder. Bireyde yavas yavas yaptigr isi terk etme istegi ve kronik
hastaliklar ortaya cikabilmektedir. Is hayatinda tiikenmislik yasayan bireyler 6zel
hayatlarinda da sorunlarla karsi karsiya gelmektedirler (Potter, 1995, s. 1).
Tiikenmisligin belirtilerini Maslach ve Leiter (2008); fiziksel, davranigsal ve duygusal

olmak iizere ii¢ baslikta toplamistir.

1.2.1. Fiziksel Belirtiler

Tiikenmislik sendromu yasayan kisiler; is yagamlarinin ilk yillarinda isini ¢ok
seven, isten O6diin vermeyen, kendine her agidan giivenen, performansi ve enerjisi
yiiksek bireylerdir. Zamanla ortaya ¢ikan bazi olumsuz durumlar, bireylerin once
enerjisini tilketmekte sonra da bireylerde fiziksel rahatsizliklara sebep olmaktadir
(Freudenberger ve Richelson, 1981, s. 43). Fiziksel belirtiler; bitkinlik, yorgunluk, bas
agrist, uyku bozuklugu gibi bireylerde 6ncelikle hafif sekillerde seyretmektedir. Bu
durum yasanirken 6nlem alinmaz ise devaminda kilo kaybi, soguk alginligi, yiiksek
tansiyon, kalp c¢arpintisi, solunum giicliigli, cilt hastaliklar1 gibi sorunlar
yasanabilmektedir (Polatci, 2007).

Giiler ve Cma (2008) tiikkenmislik sendromunun fiziksel belirtilerini:
Yorgunluk ve bitkinlik hissi, uyku bozukluklari, kronik yorgunluk, bitmeyen bas
agrilar1, yliksek tansiyon, mide rahatsizliklari, grip, unutkanlhik, huzursuzluk,
kolesterol, cilt rahatsizliklari, alerjik durumlar, solunum yetersizligi, kalp agrilari, sirt

agrilar1 ve kas gerilmeleri, seklinde ifade etmektedir.

1.2.2. Psikolojik Belirtiler
Fiziksel ve davranigsal belirtilere gore fark edilmesi en zor olan belirti
grubudur. Diger kisilere gore bireyin kendine yakin olan gevresi, bu belirtileri daha
kolay anlayabilir. Psikolojik belirtiler, bireylerde huzursuz olma, sinirlerine hakim
olamama, paranoyak tavirlar sergileme, herhangi bir seye odaklanamama, bitkin
hissetme, anlayigsiz olma seklinde goriilebilmektedir (Palice, 2020, s. 33). Farkli
arastirmacilara gore psikolojik belirtiler, asabiyet ve engelleme gibi durumlarla ortaya

¢ikmaktadir. Calistig1 kurumun kendine engeller koydugunu diisiinen birey, kurumuna
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ve kurumda bulunan diger kisilere olumsuz davraniglar sergileyebilmektedir.
Duyarsizlagsma, ise ve is arkadaslarina karsi ilgisiz davranma, yenilikten kaginma,
hatay1r kabul etmeme, yansitma, verimin azalmasi ve performans diisikligi bu
davraniglar arasindadir (Koyuncu, 2005).

Tiirkiye Solunum Arastirmalari Dernegine gore psikolojik belirtiler sunlardir:
Bireyin; orgiit tarafindan engellendiginin diisiiniilmesi, korku ve kaygi hissetmesi,
alingan tavir takinmasi, en ufak seyde lziilmesi, asabiyet duygusu, duyarsizlagsmasi,
basarili olamayacagini diisiinmesi, 6zgiiven eksikligi, su¢luluk psikolojisi, umutsuz
olmasi, ilgisizlik yasamasi, endise etmesi, siipheci olmasi, hayal kiriklig1 yasamasi,

duygusal tiikenme ve degersizlik duygusu yasamasi, seklinde siralanmaistir.

1.2.3. Davramssal Belirtiler

Davranissal belirtiler, fiziksel ve psikolojik belirtilere gore kolay gozlenip fark
edilen tiikkenmislik belirtileridir (Ardic ve Polat¢i, 2008). Bu belirtiler, bireyin
cevresinde var olan diger bireyleri asagilama ve kiigiimseme seklinde
gozlenebilmektedir (Barutgu ve Serikan, 2008). Tiikenmislik 6zelligi gosteren birey,
insanlardan kendini soyutlamaktadir (Cam, 1989).

Koyuncu (2005)’ya gore davranissal belirtiler: Asir1 6fkelenme, alinganlik,
aglama nobetleri gegirme, yaptigi ise ilgisizlik, isten ayrilma niyeti, isten nefret etme,
unutkanlik, is doyumsuzlugu, ilag, alkol kullaniminin artmasi, kaba davranig
sergileme, basarisizlik duygusu, asir1 yeme ya da hi¢ yememe, elestirel yaklagma,
bireylerle tartigma, bireyleri oyalama davranigina girme, siipheci davranma, is

kazalarin artmasi, tiikenmisligin belirtileri olarak ortaya ¢ikmaktadir.

1.3. TUKENMISLIGE ETKI EDEN FAKTORLER
Bireyler, gerek ailede gerek iste olmak {izere bir¢ok problemle karsi karsiya
gelmektedir. Bu da bireyleri tilkenme noktasina getirmektedir. Tiikkenmisligin sadece
calisan bireyler ve hizmet sektoriinde oldugunu diisiinmek, dogru degildir. Fakat
calisan bireylerde tiikenmislik yasama ihtimalinin yiliksek olmasi, kaginilmazdir
(Sandik¢1, 2021). Tikenmisligi etkileyen faktorler, bireysel ve oOrgiitsel faktorler
olmak iizere ikiye ayrilmaktadir (Avsaroglu ve dig., 2005, s. 117).
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1.3.1. Bireysel Faktorler

Tiikenmislik  kavramini, bireysel faktorler olumlu ya da olumsuz
etkileyebilmektedir. Aymi kurumda c¢alisan bireylerin tiikenmislik sendromundan
etkilenme siddeti farkli seviyelerde olabilmektedir. Kisilik, cinsiyet, yas, egitim
seviyesi, medeni durum tiikkenmislige etki eden bireysel faktdrlerdendir (Adoum,
2017). Baz1 galisan bireyler tiikenmislikten daha kolay etkilenmekte, bazilari ise gok
fazla etki altina girmemektedir. Tiikenmislik egilimli olan bireyler, A tipi kisilik
yapisina sahiptirler. Bu tip bireyler; dis kontrol odakli, empatiden yoksun, kendine
yetemeyen, hayata gercek gozle bakamayan ve duygusal kontrolden yoksun
bireylerdir (Stirgevil, 2006). Tiikenmisligi etkileyen bireysel faktorlerden bazilari:
(Izgar, 2001, s. 12-13): Yas, cinsiyet, medeni hal, kisisel beklentiler ve Kkisilik
ozellikleri, performans, ise baglilik, stres seviyesi, egitim diizeyi, is tatmini ve mesleKki
kidem, olarak ifade edilmektedir.

Bireysel faktorler, yas acisindan ele alindiginda bireylerin tikenmislik
durumlan degiskenlik gostermektedir. Yapilan arastirmalarda genglerin meslege
basladiklar1 ilk yillarda calistiklar1 kurumdan beklentileri ¢cok fazla oldugu icin
tiikenmiglik hissine kapildiklar1 gézlenmistir (Codes ve Dougherty, 1993). Gengler,
istedikleri basariya kisa siirede ulasamadiklari i¢in hayal kiriklig1 yasamakta,
beklentilerini kiigtiltmek yerine tiikenmislik sendromu yasamaya baglamaktadirlar
(Tiimkaya, 2016). Baz1 aragtirmacilar tiikenmislik ve yas degiskeni arasindaki iligkinin
anlamli oldugunu, (Aslan. 2005; lzgar, 2001; Ergin, 1992) bazi aragtirmacilar ise
iligkili olmadigi (Demir, 1999; Soyer, 2009) sonucunu elde etmislerdir.

Bireysel faktorler cinsiyet agisindan ele alindiginda ayni kurumda calisan
kadinlar ~ ve  erkekler tiikenmislik  sendromundan  farkli  seviyelerde
etkilenebilmektedirler. Yapilan arastirmalara bakildiginda kadinlarin duygusal
tikenmiglik oranlarmin erkeklere gore daha fazla oldugu ortaya konulmustur.
Duyarsizlasma ve kisisel basarinin diismesi acgisindan ise erkeklerin daha ¢ok
etkilendigi belirtilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981). Pek ¢ok arastirmada cinsiyet
degiskeni ele alinmistir. Tiikenmislik ve cinsiyet arasinda iliski olmadigin1 (Izgar,
2001; Soyer, 2009) soylerken, cinsiyet ve tiikenmislik arasinda iliski oldugunu (Budak
ve Siirgevil, 2005; Timkaya, 1997; Baysal, 1995) ifade etmislerdir.
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Medeni durum agisindan tiikkenmislik su sekilde ele alinmistir: Evli bireyler,
tiikkenmislik konusunda daha sabirli ve dayaniklidir. Ciinkii aile destegi, yapici 6zellik
gostermektedir. Ayni zamanda birey, ailenin giivenligini ve ge¢imini saglamak igin
dikkatli davranabilmektedir (Ormen, 1993). Yapilan diger c¢alismalarda bekarlarin
daha ¢ok tikenmislik yasadig1 ifade edilmistir (Babaoglan, 2006).

Yapilan ¢aligmalarda egitim diizeyleri tiikenmisligi olumlu ya da olumsuz
etkilemektedir. Egitim diizeyi artan bireyin tiikkenmisligi de artmaktadir. Cilinkii egitim
diizeyi artan bireyin yaptigi iste sorumluluk bilinci de en iist diizeye ¢ikmaktadir
(Cimen, 2000). Kariyer ve kademe atlama hedefi gerceklesmeyen birey, tiikenmislik
yasayabilmektedir.

Is ortaminda kisilik 6zellikleri, tiikenmisligi etkilemektedir. Literatiirde A tipi
ve B tipi olmak lizere kisilik ikiye ayrilmaktadir. A tipi kisilik, hizli 6tkelenen ve
sabirsiz kisilik tiiriidiir. Bu tip bireyler, ¢aligma arkadaslar1 ya da diger kisilere karsi
tahammiil oranlar1 disiiktiir. Sabirsiz, duyarsiz, asabi ve hosgoriisiiz tepki
verebilmektedirler. B tipi kisilik; rahat, rekabet etmeyen, zaman endisesi olmayan
sakin kisilerdir. Bu tip kisilige sahip olanlarin titkenmislik oran1 A tipine gore daha
azdir (Burisch, 2014). Birey, is ya da aile hayatinda tiikenme durumuna geldiginde
kisiliginin 6zelligiyle harekete gegmektedir (Sandike1, 2021).

Ise kars1 istekli olmak da tiikenmisligi etkileyen faktdrlerdendir. Calistig1
kurumu ve meslegini seven birey isine istekli bir sekilde devam etmektedir. Aksi
durumda ise tilkkenmislik egilimi ortaya ¢ikmaktadir. Tiikenmisligin nedenlerinden biri
de stres ve agir is yiikiidiir. Is yetistirme derdi, calisan bireyi stres altina almaktadir.

Strese giren birey de tiikkenmislik yasamaktadir (Shiromm, 2005).

1.3.2. Orgiitsel Faktorler
Tiikenmisligi tetikleyen faktorlerden biri de orgiitsel faktorlerdir. Oncelikli
olanlar; 1s yiikli, is kontrolii, ise baglilik, deger yargilari, Orgiitsel adalet ve
odiillendirme bu faktorlerin basinda gelmektedir (Maslach ve Leider, 1997). Belirli bir
zaman ve kalitede olmasi gereken is miktari, is yiikii olarak adlandirilmaktadir.
Bireylerin yaptiklar is karsisinda ¢alistigi kurumun (6rgiitiin) maddi olarak bireyleri
takdir etmesi durumu ise 6diilii ifade etmektedir. Calisan bireylerin yaptig1 iste karar

verme ve kararlara katilim hakkinin olmasi, is kontroliiniin oldugunu gostermektedir.
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Kisacast sorumluluk alabilmesidir. Bireyin sosyal cevresine karst duyarliligi,
aidiyetini; bireyin yaptig1 iste hangisi daha iyi ya da kotii seklinde sorguladigi
inanglari, deger yargilarin1 belirtmektedir. Adalet ise Orgiitiin biitiin ¢alisanlar1 i¢in
tutarl ve adil olmasidir. Bunlarin hepsi tiikenmisligi etkilemektedir (Maslach, 1999).
Farkl1 arastirmacilara gore orgiitsel faktorler; calisma siiresinin uzun olmasi, kademe
ilerlemesinin bulunmamasi, orgiit kiiltiirii ve is giivenliginin olmamast (Ardig ve
Polatg1, 2008), ydneticinin etkisinin olmamasi, politik durumlar (Ozben ve Argun,
2003), is gerilimi, kararlara katilim hakkinin olmamasi, is yiikiiniin fazlaligi, érgiitle
olan iliskiler (Izgar, 2001) seklinde ifade edilmektedir.

Egitim-6gretim acisindan orgiitsel faktorler su sekilde ifade edilmektedir:
Yonetici baskisi, idarenin 6gretmenine destek olmamasi, 6grencilerin olumsuz tutum
ve davraniglari, okulda c¢alisan diger Ogretmenlerin negatif tutumlari, kademe
ilerlemesinin olmamasi, okul-aile birligiyle etkilesim saglanamamasi, 6gretmen basina
diisen is yiikiiniin fazla olmasi, 6gretmenin istemedigi sehir ve okulda gdrev yapiyor
olmasi, smiflarda 6grenci sayisinin fazla olmasi, idare ve velinin &gretmenlere
durmadan elestiride bulunmasi (Otacioglu, 2008; Tiimkaya, 2000).

Tiikenmiglige neden olan faktorler asagidaki sekilde ifade edilmektedir (Ergiil,
2020). Bunlar: Bireylerin dinlenme zamanlarinin kisitli olmasi ve is yiikiiniin artmast.
Maddi sebeplerden dolayr beklentinin yerine getirilememesi ve ¢alisanin dogru
yonlendirilememesi. Bireyin isini kontrol edememesi. Organizasyon eksikligi.
Calisanin istenildigi olciide egitilememesi. Iletisim eksikligi. Yonetici desteginin

olmamasi ve i temposunun yogunlugu, olarak ele alinmaktadir.

1.4. TUKENMISLIGIN SONUCLARI
Tiikenmisligin en 6nemli sebebi, strestir. Tiikkenmislik, her bireyde farkl
sonuclar ortaya cikarabilmektedir. Bireyde ise yabancilagma, isten zevk alamama,
yasam kalitesinde azalma, fiziksel rahatsizliklarla kars1 karsiya gelme gibi durumlar
goriilebilmektedir (Bozdogan, 2020). Tiikenmislik sendromu; bireysel ve orgiitsel
olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Firat (2015) tiikenmisligin bireysel sonuglarini:
Bireylerde olusan bedensel yorgunluk, performans disiikliigii, motivasyonun
yok olmasi, duygusal ve zihinsel yorgunluk, iiriin kalitesinin diismesi, psikolojik

sorunlar yasanmasi, ise devam etme isteginin azalmasi, bireyin kendinden baskasina
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tahammiiliiniin olmamasi, is arkadaslariyla iletisim kuramamasi ve negatif tavir ve
davranislarda bulunmasi, olarak siralamaktadir.

Tilikenmislik yasayan bireyler, gece uyumakta ve giindiiz uyanmamakta ¢ok
bliyiik sikintilar yasayabilmektedir. Bu da bireyin enerji direncini azaltmakta, soguk
alginligl, sirt agrilari, migren, seker hastaligi, bas agrisi, mide rahatsizliklari
(Stirgevil,2006), yorgunluk, alkol kullanimin artmasi (Wrigt,2009) gibi fiziksel ve
zihinsel rahatsizliklara sebep olmaktadir. Bu rahatsizliklar bireyin sabirsiz ve ofkeli
bir birey olmasina neden olabilmektedir. Kendini huzursuz hisseden bireyin iste de
verimi ve motivasyonu diismektedir (Silig, 2003).

Dormen (2003) 6gretmenler agisindan tiikenmislik kavramini ele aldiginda is
hayatinda sorun yasayan ogretmenlerin; idarecilere, velilere, 6grenci ve dgretmen
arkadaslarma karsi sabirsiz ve asabi bir tavir takindiklarini gozlemlemistir. Ozler
(2010) tiikenmisligin orgiitsel sonuglarini: Calisan bireylerin ¢alistigi kuruma geg
gelmesi. Kurum i¢i alinan kararlari uygulamamasi. Bireyin veriminin azalmasiyla
birlikte ¢alistig1 kurumun basarisinin diismesi. Calisan bireyin hizmet verdigi bireylere
kars1 olumsuz tavir ve tutumda bulunmasi galistigi kurumun imajina zarar vermesi.
Bireyin is doyumsuzlugunun orgiitteki diger bireylere yansimasi. Hizmet kalitesinin
yavas yavas diismesi. Bireyin isteksiz ¢alismasinin calisti§i kuruma koétii 6rnek
olusturmasi. Bireylerin evlerinde yasadiklari sorunu c¢alistiklar1 kuruma tasimalari.
Bireyin alkol ve sigara gibi kotii aligkanliklarinin ¢alistigi kurumda sikinti yaratmasi.
Orgiitte ruhsal ve davramgsal bozukluklari bulunan bireylerin olmasi, olarak ele
almistir.

Tiikenmislik, bir odaklanma sorunudur. Dolayisiyla bireyin ¢alistigi kurumda
dikkatinin dagilmasina sebep olmaktadir. Dikkatsiz davranan birey, kalitesiz ise
yaramayan isler ortaya koymaktadir (Siirgevil, 2006). Tiikenmislik durumu bireyin

hem is yasamini hem de is disindaki yagsamini etkilemektedir (Cakar, 2020).

1.5. TUKENMISLIKLE MUCADELE TEKNIKLERI
Tikenmisglikle basa ¢ikmanin yolu yasanan sorunu bilmek, anlamak ve
kabullenmekten gecer. Tiilkenmislik, hem birey hem de Orgiit destegiyle
¢Oziimlenebilecek bir sorundur (Kiral, 2015). Tiikenmislikle basa ¢ikma teknikleri

bireysel ve orgiitsel olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Ardi¢ ve Polatg1 (2008) bireysel
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olarak tiikkenmiglikle basa ¢ikma yollarini: Bireyin kendini bilmesi. Stresle bas
edebilmenin yolunu 6grenmesi. Calisan bireyin hobi edinmesi. Bireyin ¢alisacagi isle
ilgili bilgi almasi. Isin zorluklar1 ve riskleriyle ilgili bilgi edinmesi. Bireyin
ihtiyaglarmi tespit etmesi. Kisisel gelisim saglamasi. Bireyin kendini her anlamda
gelistirmesi. Nefes alma egzersizleri yapmasi. Rahatlama i¢in spor yapmasi. Bireyin
miizik etkinliginde bulunmasi. Bireyin smirliliklarinin farkinda olmasi. Zaman
yonetimi yapabilmesi. Bireyin hayatindaki tekdiizeligi bertaraf edebilmesi. Mutlu ve
huzurlu yagam olusturmasi. Ara ara is degisikligi yapmasi, olarak siralamaktadir.
Ardig¢ ve Polatgt (2008) orgiitsel olarak tiikenmislikle basa ¢ikma yollarint:
Orgiitsel baglilig1 kuvvetlendirmek. Bireylere esit sorumluluk vermek. Orgiitte ihtiyag
duyulan degisimi saglamak. Bireylerin takim calismalarinin Orgiit tarafindan
desteklemek. Orgiitte ¢alisan bireylere karsi adaletli olmak. Bireyleri kararlara
katmak. Bireylere yaptiklari islerden dolay1 geribildirim vermek. Bireyleri bulundugu
gorevden bir list kademeye yiikseltmek. Bireyler arasinda hakli ve adaletli terfi
yapmak. Bireylere kariyer firsati saglamak. Bireylerin yapacagi isi agik ve net
belirlemek. Calisan bireylere dinlenme hakki vermek. Bireylerin kisisel gelisimine
onem vermek. fhtiya¢c durumunda yardime1 personel bulundurmak. Y&netici destegini
almak. Ek donanim saglamak. Zor olan islerin ¢alisan bireylere dengeli dagitmak.
Orgiitte verimi olusturmak icin diizenli ¢atisma sistemi olusturmak. Dinlenme
zamanlarinda is yerinden az da olsa uzaklasmak. Calisan bireylere etkinlik
diizenlemek. Calisan bireylere hizmet i¢i egitim vermek. Sosyal gruplar olusturmak.

Orgiitiin bireylerle etkilesim iginde olmasi, seklinde ifade etmektedir.

1.6. ORGUTSEL BAGLILIK

Baglilik; davranisi belirleme, dengeyi saglama, 6zgiirliigiin sinirlandirilarak
belirli bir davramiga yonlendirilmesi gibi anlamlara gelmektedir (Meyer ve
Herscovitch, 2001, s. 301). Orgiitsel bagllik; 6rgiitiin amaglari, misyonu, vizyonu, ve
degerlerine baghlik olarak tanimlanmaktadir (Celik, 2005, s. 4). Bireyin is yaptigi
orgiite kars1 duygusal agidan baglilik duymasi durumudur. Farkli arastirmacilara gore
orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin bulunduklar1 6rgiite kars1 gelistirdikleri psikolojik bag
olarak adlandirilmaktadir (Allen ve Meyer, 1996, s. 252).
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1956°da ilk kez Whyte tarafindan ele alinmistir. Bu kavram; kendini ¢alistigi
ortama ait hissetme, goreve baglilik ve is doyumuyla ilgili olgularla iligkilidir. Pek
cok arastirmaci oOrgiitsel baglilik kavramini gelistirmistir. Bunlarin basinda: Porter
(1974), Mowday (1979), Steers, Allen, Meyer (1997) ve Becker (1960) gelmektedir.
Orgiitsel baglilik kavrami (1975)’te Etzioni tarafindan siniflandirilmistir. Bir baska
aragtirmact Steers (1970) tarafindan da verimlilige etkisinin olup olmadig
arastinlmustir. Orgiitsel baglilik, calisan bireyin isi kabulii ve psikolojik sozlesme
yapmasiyla baglar. Hedefler ve isin gereklerini yerine getirmesiyle gelisir. Bu ag¢idan
ele alindiginda orgiitsel baglilik; giic birligi, belirli orgiit ile kimlik beraberligi
olusturmaktadir (Korkmazyiirek ve Hazir, 2014, s. 72). Orgiitsel baghlik birgok
sekilde tanimlanmistir. Orgiitsel baglilik tanimlarindan bazilari asagidaki gibidir:

-Bireyin bagli oldugu orgiitle biitiinlesip 6zdeslesmesi ve oOrgiite katilim
saglamasinda kisiden kisiye degisen giictiir (Eisenberg, Monge ve Miller, 1983, s.
181).

-Bireyin bagli oldugu orgiitiin amaclarina inanmasi, amaglar1 dogrultusunda
davranig sergilemesidir (Balay, 2014, s. 3).

-Bireyin oOrgiitiin deger yargilar1 ve amaglarina inanmasi, orgiit icin emek sarf
etmesi, Orgiitiin siirekliligi i¢in istekli olmasi olarak tanimlanmaktadir (Porter, Steers,
Mowday ve Boulian, 1974, s. 604).

-Orgiitiin amag ve degerlerini kabullenerek drgiitte kalmayi istemesidir (Durna
ve Eren, 2006, s. 211).

-Birey ve orgiit iliskisini ortaya koyan, orgiitte kalma istegini ifade eden
psikolojik bir durumdur (Meyer ve Allen, 1997).

-Bireyin ait oldugu gruba psikolojik olarak bagli olmasidir (Giingdren ve ilisen,
2018, s. 964).

Orgiite baghilig1 ¢ok boyutlu olarak ele alan arastirmacilar vardir. Bunlardan
Porter, Mowday ve Steers, érgiite baglilig: ii¢ boyutta ele almustir (Ozdevecioglu,
2003):

1)Orgiite bagliligini devam ettirmeye istekli olma.

2)Orgiitiin hedef ve degerlerini Snemseme.

3)Orgiit yarari igin elinden geleni yapma, ¢caba harcama istegidir.

Allen ve Meyer (1990, s.1) orgiitsel baglilig1 ti¢ alt boyuta ayirmistir:
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1-Icten Baglhilik: Duygusal baghlik olarak dilimize gevrilmistir (ilsev, 1997).
Bulundugu yapiin degerlerine ve hedeflerine duygusal olarak baglanmay: ifade eder.
Duygusal bagliliga sahip bireyler ¢alisma ortaminda bagli olduklar1 orgiitlerin
cikarlarmi onemserler. Orgiite zorunlu olduklar1 igin degil kendilerini bulundugu
ortama ait hissettikleri i¢in devam ederler (Atay, 2006).

2-Cikar Bagliligi: Tiirk¢eye devamlilik bagliligr olarak ¢evrilmistir. Birey bu
baglilik i¢in maddi ve manevi unsurlar1 géz 6niine alabilmektedir. Maddi agidan zarar
gormemek icin orgilite baghiligini devam ettirme ¢abasindadir. Cikar1 i¢in orgiitte
bulunan birey ¢alistig1 ortama katkis1 yok denecek kadar azdir. Calistig1 ortamda bir
sekilde zaman gecirme derdindedir. Bulundugu alanda kapana kisilmig hissi yasar
(Kavi, 1998). Devamlilik bagliligi, iic asamada meydana gelmistir: Calisan birey,
kendi c¢aligma ortamindan baska bir ¢alisma ortamina gegmeyi diisiindiigiinde ilk
olarak elde edecegi maddi ve manevi kazanimlari diigiiniir. Bireyin diistindigi
kazanim, her anlamda maddi iceriklidir. ikinci olarak, galisan bireyler kendi isleri
disinda bagka bir is olanaginin olup olmamasini diisiiniir. Clinkii performans: diisiik
olan bireyin is bulmasi zor olacaktir. Ugiinciisii olaraksa ailevi faktorler, emekliligin
yaklagmasi, bulundugu yere uyum siireci gibi nedenler orgiitte kalmay1 cazip hale
getirmektedir. Emekliligi yakinlasan bireyin hayat planlar1 degismistir. Ya da
emekliligi yakin olup maddi durumu iyi olmayan birey g¢alisma hayatina devam
etmektedir. Bu durumda olan bireylerden verim beklemek dogru degildir. Cikar1 i¢in
orgiitte kalan bireylerin verim ve performans distikliigliniin yaninda olumsuz
davraniglarda bulunma egilimi yiiksektir. Bu tiir baglilik ise bireyden istenmeyen
baglilik ¢esididir (Soykan, 2012).

3-Minnet Bagliligi: Calisan bireyler bazen patronuna karst kendini borglu
hissetmektedir. Bu his bireyin 6rgiite bagliligin1 devam ettirir. Birey ¢ok zor sartlarda
yasarken herhangi bir ise sahip olmus ise orgiite olan baglilig1 yiiksek olacaktir. Ya da
orgiitlin kendisine ihtiyact oldugunu diistinmesi bagliligin1 artiracaktir. Bireyin
degerleri bu durumda 6nem arz etmektedir. Minnet baghligina deger baghlig:r da
denilmektedir (Ilsev, 1997). Minnet baglilig1 olan bireyler 6rgiitiin isteklerini yerine
getirmek icin kendilerini sorumlu hissederler (Vatansever, 2008). Insanlar, dogasi
geregi calistiklar1 kuruma baglilik duyabilmektedirler. Calisan bireylerin kurumlarina

kars1 bagliliklarinin ne diizeyde oldugu kurumlar agisindan 6nemlidir. Calisanlarinin
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calistiklart kuruma hangi diizeyde bagli oldugunu bilen kurumlar gelecege daha iyi
yon vereceklerdir. Bireyler, degisim ve orgiitsel gelisim agisindan kuruma sekillenme
olanag1 saglayacaktir (Atay, 2006).

Calisanlarin i3 yasamlar1 ile is dis1 yasamlar1 arasinda denge kurmasi
onemlidir. Is yiikii dagilimi iyi sekilde yapilan, cikarlari gozetilen bireylerin orgiit
bagliligi yiiksek olacaktir (Bogler ve Somech, 2006). Bu da bireylerin kendi
isteklerinden vazgegerek oOrgiitiin hedeflerine yonelmesini saglayacaktir (Randal,
1987).

1.6.1. Orgiitsel Baghhigin Onemi

Bireylerin davraniglari, inanglarinin ve deger yargilarinin somut hali olarak
ifade edilmektedir. Bagliligin temel kosulu, uyumdur. Uyum kavramiyla anlatilmak
istenen ise bireylerin inan¢ ve davraniglar arasindaki iliskidir. Bireyin verdigi kesin
kararlar, baglilig1 olusturmaktadir. Birey yapacag iste once karar alir, sonra da tutum
ve davranislarini aldig1 bu karar gore degistirir. Onceden aldig1 bu karara baglanir.
Baglilik, siirekliligi ifade etmektedir (Meyer ve Allen, 1991).

Orgiitsel baghlik, bireyin baglh oldugu orgiitle etkilesiminin sonucu olarak
ortaya cikmaktadir. Calisan bireyin Orglitsel bagliligmi artirmak amaciyla Orgiit
yoneticilerinin kurumda memnuniyeti artirmalari, yalmizca kazang ve liretim odakl
olmamalar1 gerekmektedir. Calisan bireyin orgiitsel bagliliginin yiiksek olmasi 6rgiit
motivasyonunu ve performansini pozitif yonde etkiler (Uygur, 2004, s. 14).

Orgiitlerde baglilik kavramu arttika basar1 da artmaktadir. Farkli bir deyisle
baghlik kuvvetliyse ise ge¢ gelme, gruba itiraz etme, isten ayrilmayi isteme gibi
sorunlarin olmasi ihtimali diisiiktiir. Orgiitte var olan bireyler, drgiitiin hedefleri igin
calisir ve rekabeti artirirlar. Bu durum ise kalifiye elamani ortaya ¢ikarmaktadir
(Cengiz, 2001).

Orgiitsel baglilik, bireyin ¢alistig1 isi ve drgiitii benimsemesi, ¢alistig1 ise ve
orgiite sadik olmasi ve 6rgiitliin normlarina inanmasi gibi duygulari igermekte bununla
birlikte ¢alisan bireyin yaptigi isle biitiinliik gostermesi, bulundugu grubun deger
yargilarina inanmasint saglamaktadir. Bu da bireyin orgiite psikolojik olarak
baglandigin1 gostermektedir. Calisan bireyin calistigl is ve ortamindan memnun

olmasi1 mal {iretimi igin 6nem arz etmektedir (Fu ve dig., 2009).
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Japonya’da orgiitsel baglilik; calisan bireylerin verimliliklerinin yiiksek
olmasi, bagl oldugu orgiite sadik olmasi ve aidiyet duygusu gelistirmis olmas1 olarak
aciklanmaktadir. Bireyin orgiite baglilig1 arttik¢a performansi artmakta performansi
artan birey orgiitiin amaclarini kolayca yerine getirmektedir. Boylece yerlesmis orgiit
kiiltiirti, yiiksek verimlilikle sonuglanmaktadir (Budak, 2009).

Tim orgiitler iiyelerinin orgiitsel baglhiligini artirmak i¢in harekete gecer.
Orgiite baglilik gdsteren birey pozitif tutuma sahiptir. Bu da bireylerin iiretime ve
orgiitlerine katilimini yiikseltmekte performansini artirmaktadir (Tachee ve dig.,
2011). Bireyin orgiite karsi bagliligi yiiksekse diger calisanlarla saglikli iliskiler
kurmakta, yaptig1 isten zevk almakta, iyi vatandas Ozelligi gostermektedir
(Krishraveni ve Ramkumar, 2008).

Birg¢ok kurum ve yonetici orgiitsel bagliligin is yasamindaki 6neminin farkina
vartp bu bagliligi artirma yollarini aramaktadir. Orgiitsel bagliligi artirma yollari
(Vatansever, 2008):

-Bireyin ve orgiitiin (demografik olarak) beklentileri.

-Bireylerin orgiitten beklentilerinin neler oldugunun 6grenilmesi

-Calisan bireyin yeteneklerini gelistirmek i¢in firsat verilmesi.

-Bireyin Orgiitiin basarisin1 paylagsmasina ortak edilmesi.

-Stresi azaltmak i¢in ¢caligsmalar yapilmasi.

-Is ve aile hayat arasindaki dengeyi kurmasina yardime1 olunmast.

-Cift tarafli iletisim hakki saglanmasi, seklinde ifade edilmektedir.

1.6.2. Orgiitsel Baghlik Simflandirmalar

1.6.2.1. Etzioni’nin Siiflandirmasi

Etzioni orgiitin, mahiyetindeki bireyler iizerindeki etkisinin orgiitte kalmak
isteyen bireylerden kaynaklandigini ileri siirmiistiir (Giil, 2002, s. 43). Orgiitsel
baglilik kavramini ilk kez Etzioni siniflandirmistir. Siniflandirmasini tige ayirmistir
(akt., Balay, 2001):

Ahlaki baglilik: Moral baglilig1 olarak da adlandirilmaktadir (Balay, 2014, s.
16). Orgiitiin hedefleri, deger yargilari, normlar1 6zdeslestirme, orgiitle ayni bakis
acisina sahip olma bu baghligin temelidir. Toplum igin hareket etmeyi ve yararli

olmay1 gerektirir (Soykan, 2012).
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Hesapci-gikarci baglilik: Temelini orgiit ile ¢alisan arasindaki ¢ikar iligkisi
olusturmaktadir. Cikarlarin karsilikli etkilesimi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Calisan,
alacagi Odiilden dolayr baglilik gostermektedir (Karagiizel, 2012, s. 26). Birey
ihtiyaglarin1 gidermek igin orgiitle baglilik kurabilir. Ornegin bir giinde bitecek olan
bir isi daha fazla giine yayarak orgiitle baglilik kurmak isteyebilir (Balay, 2000, s. 16).

Yabancilagtirict  baghlik:  Bireyin  Orgiite  karst  olumsuz  duygular
olusturmasidir. Psikolojik olarak orgiite bagli olmayan birey, ¢ikar amagli bulundugu
yeri birakmamaktadir (Soykan, 2012). Calisan birey, bagli oldugu 6rgiitiin zararli ve
cezalandirici  oldugunu diisiindiigii zaman yabancilastirici  baglilik  devreye
girmektedir. Birey bagli oldugu orgiite, istese de istemese de, iiye olarak kalmaya
zorlanmaktadir (Balay, 2000, s. 16). Calisan birey, orgiite psikolojik olarak baglilik

gostermemekte fakat liyelik durumunu ¢ikari i¢in devam ettirmektedir (Giiney, 2000).

1.6.2.2. Wowday’in Siniflandirmasi

Orgiitsel baglilik, bireyin edimlerinden hareketle bulundugu orgiite ve onun
inanglarina baglanmasidir (Mowday, Steers ve Porter, 1979, s. 225). Mowday’in
smiflandirmasi davranigsal ve tutumsal baglilik olmak iizere ikiye ayrilmaktadir (akt.,
Turan, 1998, s. 11).

Tutumsal baglilik: Birey ile orgiit arasindaki iliskinin sonucunda olusan
baglilik tiiriidiir. Orgiitin hedefleri ve istekleriyle bireyin amag¢ ve isteklerinin
biitiinlesmesi, ¢calisanin bulundugu ortami ele alarak degerlendirmesinin sonucu olusan
duyussal bir tepkidir. Bireyin bagli oldugu orgiitle nispeten de olsa biitiinlesmesi
olarak da ifade edilmektedir (C6l1, 2004). Wowday’in olusturdugu siniflandirma, aktif
yani pasif olmayan durumu nitelemektedir. Orgiite baglilhigini gostermek isteyen
bireyler, bazen kendi isteklerinden 6diin verebilmektedir (Mowday, Steers ve Porter,
1997).

Davranmigsal baghilik: Bireylerin bulundugu orgiite baglhiligi, uyum siireci ve
gecmis tecriibelerine dayanmaktadir. Calisan bireyler, orgiitiin belli aktivitelerine
baglanmaktadirlar (Giil, 2002). Birey; kar ve zarar hesab1 yaptiginda karda ise drgiite
baglilig1 artar, zararda ise orgiitle bagi kesilir (Akgiil, 2014).

Davranigsal baglilik, ait oldugu o6rglitiin yan1 sira bireyin kendi davraniglari

dogrultusunda gelismektedir. Birey herhangi bir davranistan sonra c¢ikarlari
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dogrultusunda davranis1 devam ettirir. Bu durum bir noktadan sonra aligkanlik halini
alir, orgiite kars1 davranigsal bagliliga doniislir. Zamanla bu davranis tekrarlanir

(Krishraveni ve Raunkumar, 2008).

1.6.2.3. Buchanan II’ nin Siniflandirmas1
Buchanan, orgiitiin iyiligi i¢in Orgiitte olmazsa olmaz hedeflere ve deger
yargilarina baglilik olarak tanimlar. Orgiitsel baghlik kendi icinde iige ayrilmustir.
Bunlar: sadakat, 6zdeslesme ve sarilmadir (Balay, 2014).
Sadakat: Bireyin ¢alistig1 orglite goniilden bagli olmasidir.
Ozdeslesme: Orgiitiin amag ve deger yargilarini kendi amag ve deger yargilari
olarak goérmesidir.

Sarilma: Bireyin isine psikolojik olarak bagli olmasidir.

1.6.2.4. Kanter’in Siniflandirmasi

Baglilik kavrami, bireysel tecriibe ve oOrgiitiin ihtiyaglar1 dogrultusunda
meydana gelmektedir. Sosyal sistemler, bazi ihtiyaglarimi giderebilmek amaciyla
organize olmaktadir. Bireyler ise kendini her anlamda yo6nlendirerek duygusal ya da
zihinsel olumlu ya da olumsuz davranislar sergilerler. Toplumda istenilen diizen,
bireyler araciligtyla gergeklestirilir. Orgiite katilim gdsteren bireyler; sadik, istikrarl
ve istendik davranig gostererek katilmalidir. Kanter’in simiflandirmasi bireysel ve
sosyal sistem seklindedir.

Bireysel sistem: Duygusal ve normatif baglilikla bag kurmaktadir. Sosyal
sistem: Devamlilik, grup isbirligi toplumsal kontrol odaklidir (Cengiz, 2001).Kanter,
baglilik yaklagimini ii¢ baglikta toplamistir. Devam bagliligi, kenetlenme baglilig ve
kontrol bagliligidir (Kanter, 1968, 500).

Devam bagliligi: Calisanin bagli oldugu orgiitte kalma s6zii vermesidir.
Caligsan birey, orgiitiin kar ve maliyetlerini 6nemsemektedir (Kanter, 1968, s. 500).
Yine ¢alisan bireyin orgiitle olan bagini kesmek istemesi fakat kendisinin mali agidan
zarara ugrayacagini diisiinmesi, orgiit i¢in yaptig1 fedakarlik ve yatirimlarinin ziyan
olmamasi i¢in yola devam etmesi bu baglilik tiirlinii olusturmaktadir (Varoglu, 1993).
Farkl1 bir deyisle birey, emek sarf edip orgiitin devamlilig: i¢in ¢aba gdstermis ise
orgiitte kalmak isteyecektir (Kaplan, 2020, s. 59). Orgiite devamlilik gosterebilmek
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icin birey enerji harcamaktadir. Yaptig1 fedakarliktan sonra bagli oldugu orgiitten
ayrilmak istememektedir (Varoglu, 1993). Calisan, roliinii uygun sekilde yerine
getiriyorsa Odiilii hak ettigini diisiinmektedir (Bakan, 2011).

Kenetlenme bagliligi: Bireyin bagl oldugu orgiitteki sosyal gruba ve sosyal
iliskilere baglanmasidir. Orgiitler, iiyeleriyle birlik ve beraberlik i¢inde hareket etmek
isterler. Uniforma, kutlama ve simge gibi yontemleri baglilig1 artirmak icin kullanirlar
(Kanter, 1968, s.507). Calisan bireyin baghi oldugu orgiitiin kutlama ve gesitli
torenlerine katilmasi, orgiitsel simgelerini Gnemsemesi kenetlenmeyi gostermektedir
(Varoglu, 1993). Kenetlenme baglilig1, farkli bir deyisle, ¢alisan bireyin grubu ya da
gruptaki iligkileri benimsemis olmasidir. Psikolojik olarak bagliligini ispatlamak
isteyen bireyler oOrgiitiin rozetini takma, iiniformasin1 giyme ve kutlamalarina
katilmaktadir. Bu tip uygulamalar kenetlenmeyi artirmaktadir. Gruptaki olumsuz
tutumlart azaltmaktadir. Birliktelik saglayan birey ve oOrgiitler dis tehditlere maruz
kalmaktan korunurlar (Ince ve Giil, 2005).

Kontrol baghligi: Kural ve ilkelerin énemsendigi baglilik g¢esididir. Birey,
orgiitte yer alan lider ya da ydneticinin kurallarina uymaktadir. Kontrol bagliliginda
normatif yonelimler bulunmaktadir. Bu baglilik ¢esidinde bireyler 6rgiitiin hedefleri,
normlart ve deger yargilarina karst pozitif tutum gostermektedir. Ciinkii bireylerin
kendi ahlak ve normlariyla da bire bir drtiisme gdstermektedir (Ince ve Giil, 2005).

Kanter (1968)’e gore kurallarin devamliliginin saglanmast olarak da
adlandirilmaktadir. Bireyin bagli oldugu 6rgiitiin normlarina isaret eder. Orgiitiiniin
kurallarin1 1y1 bilen birey sistemin isteklerini dogru kabul etmektedir. Otoriteye
baglilig1 ahlaki zorunluluga doniislir. Yasam tarzinda Orgiitiin deger yargilarini
igsellestirir.

Kisacast bu ii¢ boyut birbirinden farkli 6zellikler yansitmaktadir. Ortaya
c¢ikacak olan neticede birbirinden ayr1 olacaktir. Devam baglilig1 ¢alisan bireylerin
varligint siirdlirmesi, kenetlenme baglilig1 farkli tehditlere kars1 korunmayi, kontrol
bagliligi calisan bireylerin normlart ile bagli oldugu oOrgiitiin deger yargilarinin
uyumunu saglamaktadir. Bu {i¢ boyutun bir arada olmasi drgiitiin ve calisan bireyin

basarili olmas1 agisindan gereklidir (Bakan, 2011).
1.6.2.5. Allen ve Meyer’in Siniflandirmasi
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Allen ve Meyer’in siniflandirmasinda baglilik, orgiit ile i goren arasindaki
iliskiyi meydana ¢ikaran psikolojik bir sonuctur. Bireyin davranisi ve devamli is
yapma hevesi oOrgiite olan bagliligimi gostermektedir (Gil, 2004, s. 45). Farkl
arastirmacilara gore ii¢ boyutlu baglilik modeli olarak da tanimlanmistir (Saygili,
2016).

1984’te Allen ve Meyer tarafindan yapilan arastirmada orgiitsel baglilik
kavrami devam baghiligi ve duygusal baglilik olmak tizere ikiye, 1990°da yapilan
arastirmayla birlikte normatif baglilik kavrami da eklenerek iice ayrilmistir (Uygur,
2009). Meyer ve Allen (1991)’in siniflandirmasina gore orgiitsel baglilik {i¢ bilesenli
olarak ele alinmistir. Bunlari soyle siralamak miimkiindiir: Duygusal baglilik, normatif
baghlik ve devam baghiligidir (Luthans, 1998). Is yapma istegi duygusal bagliligi,
bireylerin ve orgiitlerin ihtiya¢ ve beklentileri devam bagliligini, sorumluluk hissi ise
normatif (bigimsel) baglilig isaret etmektedir. Bu durum ise bireyin orgiitte kalmasini
saglamaktadir. Psikolojik olarak tanimlanan bu durum bireylerde farkli derecelerde
kendini hissettirmektedir. Bireyin 6rgiite devam edip etmeyecegini bu {i¢ siniflandirma
belirlemektedir (Vurdu, 2017). Bunlar:

Duygusal baglilik: Orgiitsel bagliligin en ¢ok ele alinan baglilik tiirii duygusal
bagliliktir. Orgiitiin hedeflerini, deger yargilarin1 benimsemesi bireyin ¢alistig1 drgiitle
bagdagmasi olarak ifade edilmektedir. Bireyin kendini 6rgiitiin ayrilmaz pargasi olarak
hissetmesini saglamaktadir. (Mcgee ve Ford, 1987). Sadakat, ait olma, sevme ve
sevilme gibi duygular yoluyla bireyin orgiite kars1 psikolojik bag olusturmasidir
(Chang, 1999). Baska bir deyisle bireyin orgiite duygusal bagliligi, orgiitiin deger
yargilarina verdigi énem, kendi hedef ve deger yargilaryla 6zdeslesmesidir. Orgiitle
biitiinlesmesi ve duygusal bagliligin1 yansitmasidir (Chen, 2003; Cheng ve Stockdale,
2003). Bu durum ise duygusal baglanmay1 saglamaktadir. Birey, orgiite siki sikiya
baglidir ve calismalarini siirdiirmek i¢in elinden geleni yapmaktadir (Meyer ve Allen,
1990).

Duygusal baghlik, tutumsal kaynakli bir baghilik tiriidiir. Bireylerin
davraniglari ile tutumlari arasindaki uyumun devamliligini ifade etmektedir (Siegel ve
Siyase, 1997). Bireyin maliyet acisindan ya da yaptirnmlardan dolayi Orgiitiin
faaliyetlerine zorunlu olarak katilma egilimidir. Burada zorunluluk kavramiyla

sorumluluk duygusu ifade edilmektedir. Birey orgiitiin yarar1 dogrultusunda hareket
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etmektedir (Allen ve Meyer, 1990). Ornegin; ¢alistig1 kurumu kendi evi, ¢alistig
kurumdaki 6grencileri kendi ¢ocugu gibi algilayan, ¢alistig1 kurumda verilen gorevleri
yapmakla kalmayip onun disindaki ¢alismalarda da gorev almak isteyen bireyin,
duygusal baghliginin ne kadar yiiksek oldugunu gdstermektedir. Orgiitiin degerlerini
samimiyetle yerine getirmektedir (Akgiil, 2014).

Allen ve Meyer (1990)’e gore degisik faktorler duygusal baghiliga etki
etmektedir. Bunlar1 su sekilde ifade etmek miimkiindiir (akt., Ozcan, 2008):

Hedefin acik olmasi: Calisanin yapacagi iste hedefinin net ve anlasilir
olmasidir.

Isin zorlugu: Yapilan isin zahmetli olmasidir.

Roliin ac¢ikligi: Bireyden istenilenin net bir sekilde belirtilmesidir.

Arkadas baghilig1: Is arkadaslarinin samimi ve i¢ten olmasidir.

Y 6netimin dneriye agik olmasi: Yeni ve farkli fikre acik olmasidir.

Esitlik ve adalet: Orgiitiin her anlamda (maddi-manevi) adil ve esit olmasidir.

Kisisel dnem: Bireye degerli oldugunun hissettirilmesidir.

Katilim: Calisan bireylerin kararlara katiliminin saglanmasidir.

Geri bildirim: Yaptigi isle ilgili olumlu ya da olumsuz donit verilmesidir.

Devam bagliligi: Orgiitten ayrilmay: diisiinen bireyin, kar-zarar dengesinin
farkinda olmasina denir (Chen, 2003; Kavi, 1998). Ozcan (2008) ‘e gore ihtiyag geregi
caligma olarak ifade edilmektedir. Rasyonel baglilik olarak da bilinen devam baglilig1
Allen ve Meyer tarafindan ortaya atilmistir. Bireyler kendilerini zorunlu ya da muhtag
hissettikleri i¢in bagl olduklar1 orgiite devamlilik gosterirler (Meyer ve Allen, 1990).
Bu boyutta goniilliiliik ilkesi s6z konusu degildir. Ornegin; Sirf mesaisini bitirmek igin
okulda bulunan 6gretmenin davranigi devam bagliligina giizel bir drnektir.

Maliyetin yiikselmesi oOrgiitsel bagliligin artmas1 anlamina gelmektedir. Bu
siniflandirma 6rgiitsel bagliligi maliyet, kar, 6diil seklinde ele almaktadir. Orgiite cok
fazla yatinm yapan ¢alisan, kaybetme ihtimalinden dolayr baghlik diizeyini
artiracaktir (Lamsa ve Savolainen, 2000). Bu durum da kar ve maliyet iliskisini ortaya
cikarmaktadir. Diger bir deyisle bireyin kazancinin artmasi Orgiitsel baglilik

kavraminin da artmasi1 demektir (Giirkan, 2006).
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Yatirimlar ve alternatifler olmak iizere devam bagliligt Mcgee ve Ford
(1987)’a gore ikiye ayrilmaktadir. Bireyin g¢evresindeki is olanaklari alternatifleri,
bireyin bireysel fedakarligi, yatirrmlar: ifade etmektedir (Cimen, 2022).

Normatif baglilik: Bireyin orgiit i¢in yapacagi isi gorev olarak gérmesi,
sorumluluk ruhuyla 6rgiite yaptirim uygulamaya devam etmesine denir. Zorunluluk
kavrami bu boyut i¢in 6nemlidir. Bireyin rgiitte is yapmay1 siirdiirme zorunlulugunun
oldugunu diistinmesi normatif bagliligini artirmaktadir. Zorunluluktan kasit sadakat ve
tutumdur (Akgiil, 2014). Yani ahlak ve erdem gibi duygular ifade etmektedir (Balay,
2014; Giil, 2002).

Sosyal deneyimler ve orgiitsel yatirimlar normatif bagliligin temel unsurlaridir.
Sosyal deneyim; Orgiitiin isteklerini yerine getirmek igin bireyin kendini zorunlu
hissetmesidir. Bu kavram, Kuzey Amerika’da yaygindir. Orgiitsel yatirim ise tutarli
ve sadik davranmay ifade etmektedir. (Powell ve Meyer, 2004). Kisacas1 normatif
baglilik, moral bagliligini gerektirir. Psikolojik sdzlesme gerektirmez (Gonzalez ve

Guillen, 2008; akt., Akgiil, 2014).

1.6.2.6. Katz ve Kahn’in Siniflandirmasi

Odiiliin 6n plana alindig1 baglilik gesididir. Bireyin 6rgiit i¢in yaptiklar1 6diil
amagclhidir. Igsel ve digsal devre diye ikiye ayrilmaktadir. Dissal devre arac dzelligi
gbsterir, giidiileyicidir. I¢sel devre anlatima dayali olmasinin yaninda bireyin kendini
bagli oldugu orgiite adamasidir (Balay, 2000).

Orgiitler, i¢sel ddiile sahip kisilerin sayisinin artmasi igin ¢aba harcamaktadir.
Digsal devre i¢in Orgiit, icinde bulunan bireyleri motive edebilmek amaciyla yeni
kaynaklara ulasmak zorundadir. Orgiit kaynaklara ulassa bile bireyin devir hizinin

oldugundan fazla olmasi gii¢lii ihtimaller arasindadir (Yavuz, 2008).

1.6.2.7. O’Reilly ve Chatman’in Siniflandirmasi
Orgiitsel baglilik, ¢alisan bireyin bagl oldugu 6rgiite psikolojik agidan bagl
olmas1 seklinde yorumlanmaktadir. Farkli bir deyisle c¢alisan bireyin, bagl oldugu
Orgiitlin deger yargilarina olan inanct sonucunda Orgiitle duygusal agidan bag

kurmasidir. O’Reilly ve Chatman’in yaptig1 siniflandirmada o6rgiitsel baglilik; uyum,
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0zdeslesme ve igsellestirme olmak iizere {i¢ boyutta ele alinmaktadir (O’Reilly ve
Chatman, 1986).Bunlari su sekilde ifade etmek miimkiindiir:

Uyum: Dis ddiillere ulasabilmek i¢in cezadan kaginma durumunu ifade eden
uyum kavrami, orgiitsel bagliligin ilk boyutunu olusturmaktadir. Calisan bireylerin
bagl olduklar orgiite baglilik gostermesi, ddiile ulasabilme cezadan uzaklasabilmesi
icindir. Uyumdan kasit bireyin bazi durumlar1 kabullenmesi ve istedigi odiile
ulasabilmesidir (Newton ve Shore, 1992). Bundan dolayi ¢alisan birey bagli oldugu
orgiitiin ilkelerine gdre davranis sergilemektedir. Orgiitte var olan kurallar1 uygular ve
diizeni bozmamak i¢in elinden geleni yapar. Birey isini istedigi ya da sevdigi i¢in
degil, zorunluluktan yapma egilimine girmektedir (Bakan, 2011). Uyum boyutunda
amaglanan sey, ortak deger yargilari i¢in bireyin belirlenen 6diilleri elde etmesidir.
Calisan birey; tutum ve davranislarim1 6diile ulasmak, cezadan kagmak icin yerine
getirmektedir (Balay, 2000, s. 18).

Ozdeslesme: Calisan birey, bagl oldugu orgiitiin isteklerini her sekilde kabul
ederek ona karst sorumlulugunu yerine getirmektedir. Bu durum ise birey ve orgiitiin
biitiinliglinii gostermektedir. Birey, kendi ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla bir
orgiite dahil olup ihtiyaglar1 karsilandiktan sonra bile 6giitte varligini devam ettirmesi
0zdeslesmeyi ifade etmektedir (Bagaran, 2000).

Calisan birey, bagl oldugu kurumun calisanlariyla samimi ve icten iliskiler
gosterme egilimindedir. Bu da biitiinlesmesini ve bagliligini ifade etmektedir (Balay,
2000, s. 18). Farkli bir deyisle 6zdeslesme, derin bir baglilik igin bireyin bir adim
ileriye gitmesidir (O’Reilly ve Chatman, 1986, s. 493).

Igsellestirme: Calisan birey ve bagh oldugu 6rgiit arasindaki deger uyumuna
i¢sellestirme adi verilmektedir. Ugiincii boyut olarak da adlandirilmaktadir. Birey
bagli oldugu orgiitiin deger yargilarini benimser ve kabul eder. Ciinkii ¢alisan bireyin,
kendi deger yargilarina benzemektedir (O’Reilly ve Chatman, 1986). Orgiitte bulunan
diger tiyelerin degerlerini 6ziimseyerek uygun tutum ve davraniglar géstermeye baslar
(Balay, 2000, s. 18). Bu baglilik ¢esidinde zorunluluk yerine, igtenlik 6n plandadir
(Balc1, 2003).

Kisacas1 o6diil-ceza gibi maliyet degerlendirmesi; uyum boyutunu aragsal
diisiincelere, 6zdeslesme ve igsellestirme ise Orgiitiin hedeflerine doniik neticelere

yoneltmektedir (Akgiil, 2014).
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1.6.2.8. Salancik’in Siniflandirmasi

Salancik (1977)’e gore orglitsel baglilik: “Bireyin davranislarini, davraniglar
araciligiyla faaliyetlerini ve orgiite olan ilgisini giiclendiren inanglara baglanma
durumu” dur (akt., Cakir, 2007, s. 13). Salancik’in siniflandirmasina goére bireyin
onceden gerceklestirdigi davranislarla sonradan gergeklestirecegi davraniglar
arasindaki uyumdur (O’reilly ve Caldwell, 1981, s. 561). Bu baglilik, bireyin kendi
davraniglarina baglanmasi neticesinde ortaya cikar. Davranisin goriiniir olmasi,
gonillii olmast ve degismez olmasi bireyin davramiglarina bagliligimi ortaya
koymaktadir (Cengiz, 2001). Birey tutum ve davraniglarinda istikrarli oldugunda
davranis pekismektedir. Eger birey, tutum ve davranislarinda uyumsuzsa yani istikrari
saglayamadiysa strese girmektedir (Cakir, 2007, s.13). Orgiitsel baghligin
olusabilmesi i¢in davranislara ait 6zellikler asagidaki gibidir:

-Davranigin herkesin 6niinde, acik bir sekilde gerceklestirilmesi.

-Davranigin geri doniilmez olmasi.

-Davranisin net ve agik olmasi.

-Davranisin istenerek/goniillii bir sekilde yapilmasidir.

1.6.2.9. Becker’in Yan Bahis Siniflandirmasi

Becker (1960)’e gore tutarli davraniglar bahis olarak ifade edilmektedir.
Bahisten kasit, bireyin bagli oldugu orgiite varligin1 devam ettirebilmesi i¢in yaptigi
yatirrmdir. Becker’in siniflandirmasinda birey bagli oldugu orgiite duygusal baglilik
gostermemekle birlikte devam bagliligin1 dnemsemektedir. Bireyin diislindiigii tek
durum, bulundugu orgiite baglilik gostermedigi siirece kaybedecekleridir. Bundan
dolay1 Orgiitiine baglhilik gostermektedir. Calismaya da devam etmektedir (Bakan,
2018, s. 93). Orgiitsel baglilig1 Berker, yan bahis ad1 altinda agiklamaktadir. Berker’e
gére yan bahis dort boyuttan olugmaktadir. Toplumun beklentileri, biirokratik
diizenlemeler, sosyal roller ve sosyal etkilesimlerdir (Becker, 1960, s. 36-37).

Toplumsal beklentiler: Orgiitteki bireyin toplumun ihtiyag¢ ve beklentilerine
gore davranis sergilemesidir. Ornegin; devamli is degisikligine giden bireyin toplum
tarafindan giivenilir olmadig: diisiiniilebilmektedir. Bundan dolay: birey daha iyi is
teklifleriyle karsilasmais bile olsa isi kabul etmemektedir. Giivenilir bir birey oldugunu

kanitlamak i¢in bahse girebilir (Kaplan, 2020, s. 66).

36



Biirokratik diizenleme: Becker’in siniflandirmasinin ikinci boyutudur. Bireyin
birikimlerinin isinin sonlandirilmasiyla birlikte ortadan kalkmasi durumudur. Birey,
orgiitin sagladigi imkanlarin yaninda oOrgiitten ayrilinca kaybedecegi haklarim
diisliniir. Bunun sonucunda yan bahis kavramiyla orgiitsel bagliligini artirir (Zenit,
2022, s. 30). Bu durum bireyi mecburiyetten ¢aligmaya zorlamaktadir. Ya da
emekliligi isaret etmektedir (Becker, 1960).

Sosyal etkilesim: Bireylerin birbirleriyle iligkileri sonucu kanaat
olusturmasina, sosyal etkilesim denir. Ornegin; giivenilir oldugu diisiiniilen bireyin,
diger oOrgiit tyelerine karsi yalan sdylememesiyle diiriistliik davranisinin ortaya
cikaracagi varsayilmistir.

Sosyal roller: Birey bazen kendine verilen role alisir ve bagka bir role uygun
davranamayacag varsayilir (Becker, 1960). Ornegin; “Bir iiniversitenin Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesinden mezun olmus bir bireyin, en biiyiik hayali bankac1 olmak
istemesidir. Ancak bankaci olabilmek i¢in yapilan sinavlarda bir tiirlii gerekli puanlar
alamamasindan dolay1 tibbi sekreterlik yapmaya baglamistir. Uzun zaman tibbi
sekreterlik yapan bireye hayalini kurdugu bankacilik teklif edilse bunu kabul
etmeyebilir. Clinkii tibbi sekreterlige alismis ve isinde mutlu olmasi, aynt uyumu ve
mutlulugu bankacilikta bulup bulamayacagini bilememesi durumundan dolay1 kisi

isini degistirmek istemeyebilir” (Zenit, 2022, s. 30).

1.6.2.10. Wiener’in Smiflandirmast

Orgiitiin amaglarmi yerine getirmek igin bireyin igsel olarak zorlanmasi
orgiitsel baglilig1 ifade etmektedir. Wiener’in siniflandirmasi sosyal normatif ve aktif
motivasyon olmak tizere iki boyuttan olusmaktadir (Wiener, 1982, s. 421). Ana
normatif inanglarin fonksiyonu bireyin deger yargilarina olan inang ve davranislarinin
neticeleridir. Sosyal normatif inang, Orgiitiin ve Orgiit iiyelerinin bireyden ne
bekledigiyle ilgili inangtir. Aktif fiili durumlar bireyin kendisiyle normatif sosyal
fiiller ise orgiitle ilgilidir (Balay, 2000).

Aragsal baghilik ve orgiitsel baglilik ayrimina dayanan bir siniflandirmadir.
Aragsal baglilik bireyin kendi ¢ikarlarim ifade etmektedir. Orgiitsel baglilik ise moral
ya da deger yargilarina dayanmaktadir. Aragsal gilidiileyiciler, birey yonelimli iken

orgiitsel baglhlik ise orgiite yonelimlidir (Balay, 2014). Aragsal bagliligin diger ismi
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degisimsel bagliliktir. Degisimsel baglilik bireyin ihtiyaclarina cevap vermektedir. Bu
sirada bireyinde bagli oldugu oOrgiite bir seyler katmasi beklenmektedir. Bireyin
orgiitiine sagladig1 yarar kadar orgiitten maddi manevi gordiigii yarar da bireyin orgiite
bagliligini artirmaktadir.

Moral baghlig1r ise oOrgiitteki bireyin kendi iyiliginden dolayr baglilik
hissetmesidir.  Orgiitin  ve bireyin biitiinlesmesi  6zdeslesme olarak da
adlandirilmaktadir. Orgiitsel baghiliga dzdeslesme de denir. Baglilik ayn1 zamanda
normatif siire¢ olarak da ele alimmistir. Orgiitte, bireyin davranislari i¢sellestirilmis

zorlama ile agiklanabilmektedir (Giiner, 2007).

1.6.2.11. Penley ve Gould un Siniflandirmasi

Penley ve Gould’un simiflandirmalarini yaparken Etzioni’nin olusturdugu
yaklagimindan esinlenerek orgiitsel bagliligi agiklamiglardir. Ahlaki baglilik, ¢ikarct
baglilik ve yabancilastirict baglilik olmak tizere {i¢ boyutta ele almiglardir (Cengiz,
2001).

Ahlaki baglilik: Calisan birey bagl oldugu grubun hedeflerini ve degerlerini
oziimseyerek orgiitle biitiinliik saglar. Birey, drgiit i¢in elinden geleni yapar. Orgiitiin
gelecegi icin sorumluluk almaktadir (Giil, 2002). Birey yaptig1 isi ¢ikar saglamak
amaciyla da yapabilir. Yaptig1 isten odiil beklerken bu is i¢in bagl oldugu orgiitii
kullanmaktadir. Bu durum ahlaki baglilik olarak adlandirilmaktadir (ilsev, 1997).
Penley ve Gould (1988)’un simiflandirmasindaki ahlaki baglilik Etzioni’nin yaptigi
ahlaki baghilik tanimina benzemektedir. Birey, Orgiitiin basar1 ya da basarisizligindan
sorumlu oldugunu diisiiniir.

Cikarct baghlik: Birey ve orgiitiin karsilikli ¢ikar iliskisine dayanmaktadir.
Bagliligin aragsal yoniinii temsil etmektedir. Birey, yaptigi is oraninda orgiite baglilik
gostermektedir (Penley ve Gould, 1988, s. 46-47).

Yabancilastirict baglilik: Bireyin 6rglit i¢erisinde kontroliiniin bulunmadig1 ya
da is degisikligi imkanina sahip olmadig1 durumlarda meydana gelen baglilik ¢esididir.
Burada birey 6diil ve cezay1 kendisi hak ettigi ya da hak etmedigi i¢in degil de rastgele
verildigini diisiinmektedir. Birey, alternatif is olanaklarnin az olmasi ve kar-zarar
hesaplamas1 yapildiginda kaybedecegi miktarin yiiksekligini diisiinerek ne olursa

olsun orgiitte varligin1 devam ettirmek istemektedir ( Penley ve Gould, 1988, s. 47-48)
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1.7. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler yapilan arastirmalara gore farkli
sekillerde ele alinmaktadir. Bakan (2011)’a gore kisisel faktorler, is faktorleri ve
orgiitsel faktorler seklinde gruplara ayrilmistir. Diger bir arastirmaciya gore orgiitsel
baglilig1 etkileyen faktorler demografik, orgiitsel-gorevsel ve durumsal olarak ifade
edilmektedir (Uygur, 2009). Ince ve Giil (2005) ise kisisel faktorler, orgiitsel faktorler
ve Orgiit dis1 faktorler olmak iizere iige ayirmistir. Orgiitsel baglilig etkileyen faktorler
yapilan bu caligmada kisisel, orgiitsel ve orgiit dis1 faktorler diye ii¢ temel baslikta

incelenmektedir.

1.7.1. Kisisel Faktorler

Calisan bireyler, oncelikle kendi yetenek ve deneyimlerini gosterebilecek ayni
zamanda ihtiyaglarim karsilayabilecek bir iste ¢alismayi tercih ederler. Orgiite bu
beklenti icin girmek isterler. Beklentisi karsilanan birey, Orgiite baglilik
gostermektedir. Sayet bireyin ihtiya¢ ve beklentileri karsilanmaz ise orgiitsel baglilig
azalacaktir (Vurdu, 2017). Kisisel faktorler, orgiitsel bagliligi etkileyen faktorlerin
basinda gelmektedirler. Kisisel faktorler; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi,
kidemle iliskilidir. Bunlar su sekilde ag¢iklanmaktadir:

Cinsiyet: Birgok arastirmaci cinsiyet faktoriiniin orgiitsel baglilik tizerindeki
etkisini incelemistir. Bu konuda fikir birligi tam anlamiyla saglanamamistir. Onceden
sadece erkekler lizerine odaklanirken kadinlarin is yasamina adim atmalariyla birlikte
kadinlara yénelik ¢alismalar artmistir (ince ve Giil, 2005). Salda (2009), is yasamina
atilan kadinlarin Orgiitsel bagliliklarinin erkek calisanlara oranla daha diisiik
seviyelerde oldugunu tespit etmistir. Eren (1993)’e gore bu durumun sebebi, kadinin
ev hayatin1 oncelik vermesi ve is yasamini ikinci plana atmasidir. Kadinlar da bazi
durumlar da ¢alisma hayatin1 birakma durumunun erkek calisanlara gore daha fazla
oldugu diisiiniilmektedir. Diger bir arastirmaci ise kadinlarin i hayatinda yasadigi
zorluklarin erkeklere oranla daha fazla olmasinin kadin calisanlart motive ettigini
diistinmektedir. Bu durum ise kadinlarin ise olan orgiitsel baghiliklarimin erkek
calisanlara oranla daha fazla oldugunu ortaya koymaktadir (ince ve Giil, 2005).

Yas: Literatiirdeki arastirmalara bakildiginda orgiitsel baglhiligin yasla ilgisi su
sekilde ifade edilmektedir: Yas ilerledik¢e orgiitsel bagliliginda arttig1 goriilmektedir
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(Meyer ve Allen, 1984; Pierce ve Dunham, 1987; Balay, 2000; Yalcin ve Iplik, 2005).
Yasi ilerleyen bireyin is imkanlar1 azalacaktir. Bu durumun farkinda olan birey
mecburen bulundugu orgiite baghiligini artiracaktir (Tiirker, 2010, s. 53).Yas arttikca
bireyin bagli oldugu orgiite olan yatirnmi da artis gostermektedir. Genglerde ise bu
durumun tamamen tersi yasanabilmektedir (Ince ve Giil, 2005).

Bazi arastirmacilar bu durumu farkli yonden ele almislardir. Yasi ilerleyen
bireylerin ¢abuk yorulacaklar1 g6z oniline alinirsa bulunduklar1 6rgiite bagliliklarinin
diisebilecegi ifade edilmektedir. Geng bireylerin islerinde daha aktif olmalar1 yaptig
isten zevk almalar Orgiite bagliliklarim1 daha ¢ok artiracaktir. Gegmis deneyimi
olmayan bireylerinde orgiite baglilig1 yiiksek oldugu diistiniilmektedir (Kirel, 1999).

Medeni Durum: Orgiitsel baglilik noktasinda medeni durum en gok tartigilan
hususlardandir. Medeni durum ile 6rgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki tespit
edilmistir. Bekarlar ele alindiginda orgiitten ayrilmak daha az maliyet gerektirirken
evli ya da ayrilmis bireylerde bagl olduklar1 orgiitten ayrilmak daha maliyetli olarak
hesaplanmistir (Cengiz, 2001). Bakmakla sorumlu olunan yashlarin ya da ¢ocuklarin
olmasi baglilik diizeyini etkileyecektir (Bakan, 2011). Evlilik durumu erkek bireylerin
hayatlarin1 daha da diizene sokarken kadin bireylerin ig yiikiinii daha da artirmaktadir.
Evli kadinlarin bulunduklar1 6rgiite kars1 6rgiitsel bagliliklar1 evli erkeklere gére daha
da azalmaktadir (Cengiz, 2001). Orgiitsel baglilik ile medeni durum arsinda anlamli
iliski olmadigini savunan arastirmalar da mevcuttur (Gliglii, 2006).

Egitim Diizeyi: Orgiitsel baglilig1 etkileyen 6nemli faktrlerden biri de egitim
diizeyidir. Insanlar, egitim hayatlaria ¢okca yatirim yapmaktadirlar. Egitim bittikten
sonra iyi bir isin hayalini kurmakta, yatirnmlarinin karsiligini almak istemektedirler.
Egitim diizeyi yiiksek bireyler egitim seviyesi diisiik bireylerin ¢alisma kosullartyla
kendi ¢aligma kosullar1 arasinda farklilik olmasi gerektigini diistinmektedirler. Egitim
diizeyi yliksek bireyler i¢in statiisii yiiksek is yapmak onem arz etmektedir (Cakar,
2001). Egitim diizeyi yiikselen bireylerin oOrgiitlerine olan bagliligi azalmaktadir.
Ciinkii egitim diizeyi yliksek bireylerin ihtiya¢ ve beklentileri de artmaktadir. Bu
durumda bireyi alternatif ise yonlendirmektedir (Yal¢in ve Iplikgi, 2005).

Egitim diizeyi artan bireyin is imkanlar1 da artacagi i¢in bulundugu oOrgiit
bireyin beklentilerini karsilamakta zorlanabilir. Bu da 6rgiitsel baglilikla egitim diizeyi

arasindaki negatif iligkiyi ifade etmektedir (Mowday ve dig.,1982, s. 45). Egitim
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seviyesi yiiksek bireyin bagliligi diistik, egitim seviyesi diisiik bireyin bagliligi
yiiksektir. Bu durumun temel sebebi ise egitim seviyesi yiiksek olanin beklentilerinin
de yiiksek olmasidir. Orgiitiin bu duruma cevap verme olanagmim olmamasidir
(Naumoun, 1993).

Kidem: Orgiitsel baglilik ile kidem arasindaki iliski dogru orantilidir. Calisma
sliresi artan bireyin Orglite bagliligi da giinden giline artmaktadir. Caligma siiresi artan
bireyin bulundugu orgiitten saglayacagi kazanimlar da artmaktadir. Bulundugu orgiitte
uzun yillar ¢alismis olan birey terfi imkani kazanmaktadir. Bu durum ise bireyi
bulundugu orgiite baglamaktadir (Cohen, 1993).

Allen ve Meyer yaptiklar1 bir arastirmada ise yeni baslayan bireylerin baglilik
derecelerini, baslangigtaki durumlarini ve ay sonu durumlarmi olgmiistiir. Bu
calismada can alici farkliliklar tespit etmislerdir. Bireylerin is deneyimleri, ise
uyumlar1 ve is arkadaglariyla sosyal iliskileri arttik¢a baglilik diizeyinin de arttigini
gozlemlemislerdir. Ayni isi devamli yapmak bireyleri olumsuz etkilerken, yapilan iste

slirenin artmasi bireyleri olumlu etkilemektedir (Dogan ve Kilig, 2007).

1.7.2. Orgiitsel Faktorler

Literatiirde orgiitsel faktorler; orgiitsel ddiiller, orgiitsel iletisim, yonetim tarzi,
rol catigmasi- roliin belirsiz olmasi, orgiitsel adalet, isin niteligi, 6rgiit kiiltiirii, takim
caligmasi ve iicret diizeyi olarak bagliklandirilmistir.

Orgiitsel iletisim: Orgiitiin varligim devam ettirmesinde olmazsa olmazlardan
biri iletisim kavramuidir. Orgiitler i¢c ve dis cevre olmak iizere ikiye ayrilirlar. Bu
cevrelerle de siirekli etkilesim igerisindedirler. Orgiitte iletisim eksikligi olmasi
orgiitiin eylemlerini basarisiz kilmaktadir. Etkili, diizenli ve dogru iletisim Orglitte
basarmin gerceklesmesini saglayacaktir (Zenit, 2022). Okullarda 6gretmenler arasi
iletisim ve etkilesimin yani sira 6grenci-Ogretmen-idareci arasindaki iletisimin de
orgiitsel bagliliga etkisi biiyiiktiir (Celep, 2000, s. 38).

Orgiit politikalar1, yenilikleri, alinan kararlar, uygulanan degisimler vb.
durumlar orgiitte bulunan diger liyelere iletisim yoluyla ulastirilir. Bireyleri orgiitte
alman kararlara dahil etmek bireyin motivasyonunu ve performansini artiracak,

bireyin davranislarinda olumlu sonuglara yol agacaktir. Bu durum ise orgiitsel iletisim
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ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi goz Oniine sermektedir (Bakan, 2018, s. 136-
137).

Rol catismasi- rol belirsizligi: Orgiitsel baglilig etkileyen faktorlerden bir
digeri de rol catismasidir. Orgiit ihtiyaglariyla bireyin beklentilerinin uyusmadig
durumlarda catigsma kavrami ortaya ¢ikabilir. Calisan bireye yiiklenen sorumluluk net
ve anlagilir olmalidir. Net olmayan gorev ve sorumluluklar bireyde karmasik
durumlara yani rol ¢atismalarina neden olabilmektedir (Cengiz, 2001). Bu durumdan
kurtulmak i¢in yOnetimin etkili bir c¢atisma yontemi bulmasi gerekmektedir.
Catismalar etkili yonetilirse orgiit icin olumlu sonuglar dogurabilir. Iyi ydnetilen
catigsmalar Orgiitiin gelisme ve ilerlemesine katki saglamaktadir (Akkirman, 1998, s.
3). Yonetici destegi, bireyin is tatmini ve terfi gibi olanaklar orgiit {iyelerini olumlu
yonde etkilerken; rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi Orgiit iiyelerinin oOrgiitsel
bagliliklarini negatif yonde etkileyerek isten ayrilma sebebi olabilmektedir (Jaramillo
ve dig., 2005). Catismanin iyi yonetilmedigi durumlarda bireylerde ruhsal ve fiziksel
rahatsizliklar goriilebilmektedir.

Catismanin olumsuz sonuglar1 birey ve drgiit acisindan: Isten bikma, birey ve
orgiit etkilesiminin azalmasi, bireylerin birbirini anlayamamasi, strese girme, birey ve
orgiitlin siiphe ile yaklasmasi, performans ve verimin diismesi, yenilige karsi direng
gosterme, Orgiitsel baglhligin azalmasi gibi (Karip, 2000, s. 24) faktorler olarak
siralanabilmektedir.

Rol c¢atismasi, bireyde igsel catismayi tetiklemektedir. Aym1 zamanda is
cevresinin stres ve gerilim diizeyini artirmaktadir. Orgiit iiyelerinin giiven duygusunu
azaltmakta i3 doyumunu yok etmektedir. Bireyin orgiitsel bagliliginin 6niindeki en
biiyiik engellerden biridir (Giiglii, 2006, s. 54). Bireyin beklentilerini anlagilamamasi
orgiit dis1 secenekleri diisiinmesine sebep olmakta, bu durumda orgiitsel baglilig
azaltmaktadir (Akgil, 2014).

Orgiitsel 6diil: Orgiitsel bagliig1 etkileyen faktorlerden bir digeri de
odiillendirmedir. Odiil, maddi ve manevi 6diil olmak iizere ikiye ayrilmaktadir
(Yiiksel, 1997). Maddi édiillerden biri bireye ddenen iicrettir. Orgiit agisindan iicret,
bireyin emeginin karsiliginda 6denen gider olarak adlandirilmaktadir. Birey icin ticret,
ihtiyaclarmin karsilanmasini saglayan aragtir. Ucret kavranu orgiitte verimliligi ve

tiretkenligi artiran faktorlerdendir. Farkli bir deyisle licret; ¢alisan bireyi orgiite
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baglayan, motivasyonunu artiran gorev iistlenmektedir (Kilig, 2008, s. 86). Odiil,
orgiitsel baglilig1 artirdig gibi orgiitiin diger iiyelerini de motive etmektedir (Arslan-
Sipsak, 2022). Yiiksek tcret, bagliligi olumlu yonde etkileyerek isin gekiciligini
artirmaktadir (Balay, 2000). Maddi odiillere verilebilecek ornekler; licret ve prim
olabildigi gibi tesekkiir, takdir, 6vme, tesvik gibi manevi ddiillerde orgiitsel bagliligi
etkilemektedir. Orgiitte kendine deger verildigini hisseden bireyin 6rgiitsel bagliligi da
artmaktadir (Meyer ve dig., 2012, s. 225). Orgiitsel baglilik ve 6diil arasinda orantili
bir iliski bulunmaktadir. Orgiitiin, calisan1 &diillendirmesi onu takdir ettiginin
gostergesidir (Barutcugil, 2014).

Yonetim tarzi: Yonetim tarzi ile orgiitsel baglilik arasinda dogrusal etkilesim
mevcuttur (Baysal, 2022). Arastirmacilara gore yoneticinin davranislari ise yeni
baslayan bireyleri 6rgiitsel baglilik noktasinda etkilemektedir (Buttigieg, 1999; Meyer
ve dig., 2002). Bazi1 yoneticiler galisan bireylere karar verme yetisi saglayabilmektedir.
Bu durum bireyin pozitif tutum takinmasina ve orgiite olan bagliliginin artmasina yol
acmaktadir. Kendisine calisma hayatinda esneklik saglanmayan ya da sorumluluk
verilmeyen birey ise orgiite kars1 negatif baglilik sergileyebilmektedir (ince ve Giil,
2005, s. 72).

Bireyin beklentileri ile isin niteligi uyum saglarsa i o derece anlam
kazanmaktadir. Bireye anlamli gelmeyen islerde baglilik diigmektedir. Bireyin
calisti1 is kendisine gore degersizse ve toplumun goziinde de isin statiisii yoksa
orgiitsel baglilik diisiik olacaktir. Tamamen tersi bir durum yasaniyorsa orgiitsel
baglilik artacaktir (Giiglii ve Zaman, 2011). Ornegin; ¢opgiiliik, hizmetgilik, kapicilik
gibi toplumsal statiisii diisiik islerde orgiitsel baglilik azdir. Doktor, miihendis, avukat
gibi toplumsal statiisii yiiksek mesleklerde ise baglilik yiiksektir (Cohen, 1992). Birey
bir isi yapiyorsa iste en dnemli sey bireyin yaptig1 isi degerli bulmasidir. Isini degerli
bulan bireyin orgiitiine baglilig1 da yiiksek olacaktir. Bir birey statiisii diisiik olan bir
isi yapiyorsa demografik agidan oldukga etkilenmektedir. Statiisii yiiksek islerle
ugrastyorsa kisisel faktorlerden ¢cok orgiitsel faktorler gelismektedir (Gtliglii ve Zaman,
2011).

Is degeri: I¢sel ve dissal olmak iizere is degeri ikiye ayrilmaktadir. Igsel

degerden kasit ilgi ¢ekici bir konu olup psikolojik yonii ele almasidir. Digsal deger ise

43



i garantisi, iicret, prim gibi is degeri orgiitsel baglilik faktorlerinden en 6nemli olanidir
( Baysal, 2022, s. 42).

Orgiit  kiiltiirii:  Orgiitte bulunan bireylerin ihtiyaglari, beklentileri,
etkilesimleri, iletisimleri, birlikte hareket etme durumlar1 gibi bir¢ok seyi ifade eden
kavramdir. Orgiit iiyeleri bulunduklar1 drgiitiin kiiltiiriinii benimser. Her orgiit bir
kiiltiir iklimini olusturmaktadir. Orgiit kiiltiirii canli, hareketli, dinamik bir yapiya
sahiptir. Orgiite yeni gelen bireyler, oOrgiitin degisim ve gelisimine katki
saglamaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin kendine has diizeni, deger yargilari, ilke ve kurallar1
bulunmaktadir. Orgiite yeni girenlere bu kurallar 6gretilip 6ziimsetilir. Bu yolla bireyle
oOrgiit arasinda duygusal bag kurulmasi saglanir (Ates, 2019).

Orgiitsel adalet: Orgiitsel adalet kavrami 6rgiitsel baghhg etkileyen
faktorlerdendir. Orgiitsel adalet; drgiitte ¢alisan bireylerin iicret diizeyi, mesaiye uygun
davranmasi, gorev dagiliminin adil yapilmasi, bireylere yetki verilmesi, yoOnetsel
kararlarda s6z hakki olmasi olarak ifade edilmektedir. Prosediirel ve dagitimsal olmak
lizere adalet ikiye ayrilmaktadir. Idarecilerin, calisan bireylerin hepsine adil
davranmasi kavramina prosediirel adalet ad1 verilmektedir. Dagitimsal adalet kavrami
ise calisan bireye 6dill ve iicretlendirmelerin adaletli uygulanmasidir. Prosediirel
adalet kavramu orgiitsel baglilig en cok etkileyen adalet tiiriidiir (Ince ve Giil, 2005).

Yasamin denge unsuru adalet olarak adlandirilmaktadir. Her kurulan 6rgiit,
tiyelerine adil davranabildigi oranda olumlu sonuglarla karsilasir (Kilig, 2013).
Bireyler bagli olduklar: 6rgiitiin adaletsiz davrandigini hissettiklerinde olumsuz tutum
sergilemektedir (Yiriir, 2012). Calisan bireyin motivasyonu, is verimi, performansi,
orgiitsel bagliligi ve is doyumu adalet kavramiyla iliskilidir (Kilig, 2013). Calisan
bireyler bagli olduklar1 6rgiitlerin davranis ve tutumlarinda 6zellikle adalet kavramin
dikkate almaktadirlar. Calisan bireyler yaptiklari is karsiliginda degerlendirilirlerken
0diil ve ceza hususunda adil olunmasini beklerler (Arslan-Sipsak, 2022). Bireyin;
performans, motivasyon ve verimliligi orgiitiin adil davranisini artirmaktadir (Yiiriir,
2012).

Takim calismasi: Takim, bagli olunan orgiitiin kesin sinirlarindan ayrilarak
ayni1 amag ve hedefler i¢in bir araya gelinmesidir (Barutgugil, 2004). Baska bir deyisle
ortak amaglar ve hedefler dogrultusunda iki ya da daha fazla bireyin bir araya gelerek

olusturdugu yapiya takim adi verilmektedir (Keles ve Celik, 2006).
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Orgiitsel baglilig1 artiran faktdrlerden bir digeri de takim calismasidir. Takim
calismasi bireylerin bazi is tatminlerini olumlu yonde etkilemektedir. Kar marjinda
azalma, bireylerin isteklerinin c¢esitlenmesi, rekabetin artmasi ve kiiresellesme
orgiitlerde degisimlere yol agmaktadir. Orgiitler giiniimiizde durmak bilmeyen ve
farklilasan zorluklari, ¢aliganlarin deneyimleri ya da yeteneklerinden c¢ok takim
calismasi ile asabileceklerini ifade etmektedirler (Vurdu, 2017). Alan yazin
incelendiginde takim c¢alismasi ve ruhu ii¢ 6zellikten meydana gelmektedir: Calisan
birey; aidiyet, baglilik duygusu ve ortak amaglar i¢in ¢alismaktadir (Barutgugil, 2004).

Sosyal bag kavrami takim caligmalar1 i¢in 6nem arz etmektedir. Caligma
arkadaslariyla sosyal baglari kuvvetli olan bireylerin orgiitsel bagliliklar1 da olumlu
etkilenmektedir (Uygur, 2009). Bu durum da g¢esitli grup normlarinin olusmasini
saglamaktadir. Ancak olusan normlar g¢alisan bireylerin davranis, tutum ve deger
yargilartyla uyumlu ise gruba orgiitsel baglilik artmaktadir. Calisan birey bagli oldugu
orgiitten ayrilmak istese bile ¢alisma arkadaslarindan ayrilmak istememektedir. Bu
durum da bireyin bagli oldugu orgiitte kalmasini saglamaktadir (Luthans ve dig., 1987,
akt., Vurdu, 2017). Saglikli etkilesim bireyin Orgiite olan bagliliginin artmasini
saglayacaktir (Ince ve Giil, 2005). Takim calismasinda baglilig1 artirmak igin olmasi
gerekenler (Kaynak, 1999; akt.,Vurdu, 2017): Amagsal birliktelik. Beklenti,
motivasyon, egitim diizeyi, geligsmislik diizeyinin benzer olmasi. Gruplar aras1 rekabet.

Gruplarn kii¢likligii. Basar1 odakli olmasi. Sosyal etkilesimli gruplardir.

1.7.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Orgiit dis1 faktorler orgiitsel baglihg: etkilemektedir. Orgiit dis1 faktorleri su
sekilde siralamak miimkiindiir (Ince ve Giil, 2005). Bunlar: Profesyonel olma. Yeni
is firsatlari.  Sektdriin  durumu. Ekonomik durum. Issizlik orani, seklinde
siralanmaktadir.

Bireyin yaptig isi diizenli, diizglin ve az hata yaparak devam ettirebilmesine
profesyonellik denir (Gokgora, 2005). Farkli bir deyisle ¢alisan bireyin meslegiyle
biitiinlesmesidir. Is ya da meslege ait deger yargilarim 6zdeslestirmesi olarak da ifade
edilmektedir (Ince ve Giil, 2005). Bireyin yaptig1 isi en miikemmel sekilde icra
edebilmesi profesyonel oldugunun gostergesidir (Gokgora, 2005). Profesyonel
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bireylerin mesleki acidan gelismesi igin Orgiit tarafindan desteklenmesi baglilig
olumlu etkilemektedir (Gunz, 1994, akt., Kan-Soénmez, 2017).

Profesyonellik, sonug¢ degil silire¢ (gidilen yol) odaklidir. Dogru siireg
izlendiginde mutlaka istenilen sonuca varilacaktir. Onemli olan sey, profesyonel olan
birey ne sekilde olursa olsun dogru yollardan (siireclerden) kalict sonug¢ alandir
(Bayhan, 2011).

Bireyler yeni is bulma konusunda imkanlarin az olmasindan dolay1 orgiite
baglhliklar1 olumlu yonde etkilenmektedir. Bireyin isi birakma diisiincesi is
imkanlarmin azligidan dolay1 yok denecek kadar azdir (Balay, 2014). Is olanaklar:
arttkca kuruma baglilhk da azalacaktir (Ince ve Giil, 2005). Is imkanlarmin fazla
olmadig iilkelerde birey ¢calismak istemese bile ig bulamama korkusundan dolay1 bagh
oldugu orgiitte kalmaya devam etmektedir. Tersi bir durumda ise bireyler bagli oldugu
orgiitten ayrilmayi diisiinebilmektedir (Kilig, 2008).

Calisan birey gelecekte ekonomik olarak sikinti yasayacagini diistindiigii
orgiite kars1 olumsuz duygular besleyerek orgiite bagliligi azalacaktir. Belirsizligin var
oldugu orgiitlerde baglilik diisiiktiir. Belirsizlik ve istikrarsizligin olmadig1 orgiitlerde
ise tam tersi baglilik yiiksektir. Bir iilkenin igsiz olan birey sayisi baglilig

etkilemektedir. Issizlik orani yiiksekse baglilik da yiiksektir (Ince ve Giil, 2005).

1.8. ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUCLARI

Her orgiitiin kendine gdre amac ve hedefi bulunmaktadir. Orgiitte var olan
bireyler, bu hedef ve amaglar1 kendi hedef ve amaclar1 gibi sahiplenirse Orgiite
baghlig1 artacaktir. Bu durum ise Orgiitiin gelismesine ve ilerlemesine katki
saglayacaktir. Birey, orgiitiin hedef ve amaclarini kendi hedef ve amaclar1 gibi
gormediginde Orgiite olan baglilig1 azalacaktir. Bu da orgiitlin kisa siirede dagilma
tehlikesiyle kars1 karsiya kalabilecegini gostermektedir (Arslan-Sipsak, 2022). Farkli
bir deyisle Orgiitiin amaglart mantiksal, akilci ve kabul edilebilir olursa baglilik
kavrami1 olumlu, tersi bir durumda ise baglilik kavrami olumsuz etkilenmektedir (Kog,
2009). Negatif ya da pozitif sonuglarin orgiitsel baglilig: farkl sekillerde etkiledigini
gostermektedir.

Orgiitsel baglihgin sonuglart {i¢ sekilde ele almmaktadir. Bunlar; diisiik

baglhlik, ilimli baglhlik, yliksek bagliliktir. Calisan bireylerin Grgiite olan baglilik
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seviyeleri farklilagtikga Orgiite doniik davraniglart da degisiklik gostermektedir. Bu
durum da olumlu ya da olumsuz davraniglara neden olabilmektedir (Kilig, 2008).

Diisiik Baglilik Diizeyi: Birey bu baglilik ¢esidinde kendini bagli oldugu orgiite
ait hissetmez. Orgiitsel baglihig1 zayiftir. Calisan birey orgiitiin amag ve deger
yargilarin1 tam olarak benimseyememis ve kavrayamamistir. Diisiik dereceli
bagliliklar ¢alisan bireylerde 6zgiin olma, yaratict diislinebilme gibi olumlu sonuglar
ortaya cikarabilmektedir. Bireyin motivasyon ve performansinin diismesi diisiik
bagliligin olumsuz sonucudur.

Orgiitsel agidan bakildiginda; bireyin is yiikiiniin arttigini diisiinmesi, orgiitte
kalmak istememesi, ise gitmemek i¢in bahaneler liretmesi, isten verim alamamasi,
orgiitiine kars1 sadakatsiz davranmasi, dedikodu yapmasi, rol ¢atismasi yasamasi gibi
olumsuz sonuglar olusturabilmektedir. Calisan birey, 6rgiit baglilig: diisiik oldugu i¢in
devamli yeni bir is arayis1 i¢indedir (Balay, 2000). Orgiitsel baglilig1 az olan bireylerin
orgiitten ayrilmast hem bireyin hem de Orgiitiin faydasina olacaktir. Calisan bireyin
diisiik baglilik hissetmesi Orgiitiine gerektigi kadar emek vermemesi bagli oldugu
orgiite zarar vermektedir (Randal, 1987). Bu durum orgiitiin diger calisanlarin1 da
olumsuz etkileyebilmektedir.

Bireyin is1 birakmasina engel olan faktorler ise su sekilde siralanabilmektedir:
Alternatif i olanaklari, is doyumu, 6rgiitiin ise yatirimi ve bireyin odiillendirilmesidir
(Giindogan, 2009; Ergener, 2008). Orgiitsel baglilig1 diisiik diizeye sahip olan bireyler
orgiitler tarafindan fazla tercih edilmezler. Ciinkii bu bireyler alternatif i olanaklar
sunuldugunda yaptig1 isi hemen birakip yeni ise ge¢meye isteklidirler. Orgiitsel
baglhilik diisiik seviyede seyrettigi zaman itiraz etme, sikayette bulunma gibi sonuglara
yol agmaktadir. Bu da &rgiitiin zarar gérmesine neden olmaktadir. Orgiitle baglant:
kuran bireyler yeni durum ve olaylara uyum saglayamamakta, giiven problemi
yasamakta ve maddi problemlerle karsilasmaktadir (Bayram, 2005).

Illman Baglilik Diizeyi: Bireyin; orgiitine karsi tam anlamiyla aidiyet
duygusuyla baglanmadigi, dengeli olarak hareket ettigi baghilik tiiriidiir. I3 deneyimi
yuksek olan bireyler bu baglilik tiiriinii benimsemektedir. Kendi kimliklerine zarar
gelmesini istemedikleri i¢in Orgiitle biitiinlesmeye gitmektedirler. Amaclar1 kendi

kimliklerini koruma cabasidir.
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Bireyler, ilimli orgiitsel baglilikta orgiitiin var olan biitiin deger yargilarim
benimsememektedir. Yalnizca bazi deger yargilarini kabul etmektedir. Bu baglilik
diizeyinde siirekli olumlu sonuglar olmayabilir. Calisan bireyler, topluma kars1 yerine
getirmekle sorumlu olduklar1 durumlar ile 6rgiite gostermek zorunda olduklar1 baglilik
arasinda sikisip kalabilmektedir. Bu da bireylerin kararsiz davranmasina sebep
olabilmektedir. Kararsiz davranan birey orgiitiin verimini diisiirebilmektedir (Bayram,
2005, s. 136).

Ilimli orgiitsel bagliligin olumlu sonuglar1 dogrultusunda bireyin oOrgiitte
calisma yili artabilmekte, isten ayrilma konusu daha az giindeme gelmekte, is
tatminine ulasabilmektedir. Bu baglilik tiirii bireye dengeli davranabilme ve bireysel
olarak tercihte bulunabilme gibi imkanlar sunmaktadir. Bu da 1liml1 baglilig1 ortaya
cikarmaktadir (Yavuz ve Tokmak, 2009).

Yiiksek Baglilik Diizeyi: Bireyin, orgiitiin amag ve hedeflerini yerine getirmek
icin isteyerek fedakarlik gosterdigi baglilik diizeyidir. Calisan birey orgiitiin ihtiyac ve
beklentilerinin farkindadir. Birey bu ihtiyag¢ ve beklentileri karsilayabilmek amaciyla
elinden geldigince caba gostermektedir. Bu da bireyin bagl oldugu orgiitte kalmak
istediginin gostergesidir (Yiicel ve Kogak, 2014). Baska bir deyisle bireyin orgiitiiyle
biitiinlestigi, hedeflerini kabullendigi, kendisini 6rgiite her anlamda adadig1 baglilik
diizeyidir. Orgiitte kalabilmek icin emek, ¢aba gosterdigi ve goniillii oldugu
belirtilmektedir (Demir ve Oztiirk, 2011).

Yiiksek baglilik diizeyine sahip bireyler bulunduklari orgiite emek vermekten
ve zaman harcamaktan mutluluk duyarlar. Orgiitlerinin ilerlemesi ve genislemesi i¢in
verimliligi artirirlar. Orgiitten ayrilmamak icin ne gerekliyse yerine getirirler (Balay,
2014).

Orgiitsel baglilig diisiik olan bireylere gdre baghlik diizeyleri yiiksek olan
bireyler ise gelmek isteyip istememe durumlarina bakildiginda ise gelme isteginde
asir1 derecede azalma gostermektedir (Glindogan, 2009).

Orgiit, hedeflerine ulasma noktasinda bireyin yardimiyla hiz kazanmaktadir.
Bu da ¢alisan bireyin ddiillendirilmesiyle karsilik bulmaktadir. Odiillendirilen birey
orgiitli daha ileriye tasimak i¢in emek ve caba gostermektedir. Bu durum ise baghiligin
olumlu sonuglarindan biridir. Bunun aksi bir durumda ise orgiitsel bagliligin olumsuz

sonuglari ortaya ¢ikabilmektedir (Randal, 1987).
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Bagliligin yiiksek seviyede olmasi duygusal baglilig1 da ortaya ¢ikarmaktadir.
Bu tiir bagliligin olumlu ve olumsuz sonuglari olabilmektedir. Bagli oldugu orgiite
sadakat gosterme, iicret agisindan doyuma ulagma, meslegini severek yapma gibi
olumlu sonuglarmin yaninda; yenilesmeyi istememe, yaraticilifi sondiirme,
hareketliligi sinirlama ve direng gosterme gibi olumsuz sonuclar1 da olabilmektedir

(Erdem, 2007).

1.9. TUKENMISLIK VE ORGUTSEL BAGLILIKLA ILGILI
ARASTIRMALAR

Tiikenmislik ve Orgiitsel baghlik birbirleriyle baglantilidir. Tiikenmislik
kavrami1 baglilig1 etkisi altina alirken Orgiitsel baglilik kavrami da tiikenmisligi
karsilikli etkilemektedir. Tiikkenmislik ve orgiitsel baglilik tizerine yapilan aragtirmalar
asagida gosterilmektedir:

Yapilan arastirmalarda bireylerin ¢alistiklar1 orgiite bagliliklart tiikkenmislik
durumlarmni ister istemez etkilemektedir. Orgiitsel baglilig1 yiiksek bireyler, calistiklar:
orgiite kars1 tiilkenme durumunu daha diisiik diizeyde yasamaktadirlar (Kalliath ve dig.,
1998, s. 179).

Giines, Bayraktaroglu ve Kutanis (2009) yaptiklari arastirmalarda duygusal
tikenmislik kavramimni Onemli gormislerdir. Mesleki baghlik ve duygusal
tilkenmisligi olumsuz yani negatif olarak iligkilendirmislerdir. Tiikkenmislik, orgiitsel
baglilik kavramini anlaml sekilde etkilemektedir. Orgiitsel baglilik, tiikenmislik
kavraminin duygusal ve duyarsizlasma boyutlariyla etkilesim halindedir (Schaufeli ve
Enzman, 1998, s.91). Bu durumu aragtirmact Boyer (2011) tespit etmistir.
Tiikenmisligin orgiitsel baglilik iistiinde pozitif yonde anlamli iliski oldugunu ifade
etmektedir (Cherniss, 1980; Basim ve dig., 2011).

Ogretmenlerin tilkenmislik diizeylerini ele alan Kayabas1 (2008) tiikkenmislik
diizeylerini farkli degiskenlere gore incelemektedir. Cinsiyet degiskeninin
duyarsizlasma ve duygusal tilkenmeyi etkisi altina almadigini, ama kisisel basari
seviyesini etkiledigini tespit etmistir. Medeni durum, yas, mesleki ¢alisma siiresi,
mezun olunan okul ve mezun olunan boliim ile duygusal tiikenis, kisisel basar1 ve

duyarsizlagsma gibi degiskenler arasinda anlaml iligski bulunmadigini ifade etmistir.
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Meyer, Allen ve Smith (1993), Giinliik (2010) yaptiklar1 arastirmalarda
meslegine bagli bireylerin orgiitsel baglilik durumunun siirekli artmakta oldugunu bu
bireylerin ¢alistiklari isten ayrilma niyetlerinin ¢ok az oldugunu ifade etmektedirler.

Is stresinin, tiikkenmislik ve orgiitsel baglilik iizerine olan iliskisini arastiran
Aydogan (2008) 6gretmenlerin yasadiklari durumlari anlamak i¢in yaptigi ¢alismanin
sonuclarina gore devam baglilig1 ve ¢calisma stresi arasinda olumlu/pozitif iligki varken
duygusal baghlik ve calisma stresi arasinda olumsuz/negatif iligki oldugunu
belirlemistir. Calisma stresi bireyi zorunlu olarak calistiklar1 orgiite devam etme
noktasinda yonlendirmektedir. Ama duygusal agidan bireyin orgiite mesafeli olmasini
saglamaktadir.

Ogretmenlerin tiikenmislik seviyelerinin tespit edilebilmesi, tiikenmislige ait
boyutlardan hangisinin 6gretmen tarafindan yogun hissedildigi fark edilebilmesi i¢in
bir ¢alisma yapilmistir. Demografik agidan degiskenler ele alinmis ve tiikkenmislik
seviyeleri incelenmistir. Yapilan arastirmada ¢ikan sonuglar: Ogretmenlerin medeni
durum, cinsiyet, ¢ocuk sayisi, okudugu boliim ve yas ile ilgili degiskenler hipotezle
desteklenmemistir. Yalnizca okulda caligsma siiresi hipotezi desteklenmistir. Okulda
calisma siiresi ve tiikenmislik dilizeyi arasinda pozitif bir iligki vardir. Cinsiyet
degiskeni tiikenmisligin alt boyutlariyla anlamli iliski icerisindeyken medeni durumun
alt boyutla anlamli iligkisi yoktur (Uslu ve Acar, 2020).

Soykan (2012) ‘mn yaptig1 calismada Ogretmenlerin tilkenmislik algilar ve
orgiitsel baglhliklar1 arasindaki iliski incelenmistir. Orgiitsel baglilik ve tiikkenmislik
arasinda gii¢lii negatif iliski oldugu belirtilmistir. Korelasyon kat sayis1 anlamli ve
yiiksektir. Bu da orgiitsel bagliligin tiikenmislik kavrami iizerinde giiglii etkisi
oldugunu gostermistir. Sinif 6gretmenlerinin Srgiitsel bagliliklar artikca tiikenmislik
davraniglar1 azalmaktadir. Cimen (2022) yaptig1 arastirmada su sonuglara varmistir:
Ogretmenlerin duygusal acgidan tiikenmislik seviyeleri diisiiktiir. Duygusal baglilik
algilar ise “katiltyorum” seviyesindedir. iki degisken ele alindiginda zit yénlii ve orta
seviyede iligki tespit edilmistir. Tilkenmigligi az olan 6gretmen, Ogrencilerine ve
calistig1 kuruma daha fazla yarar saglamaktadir. Yiiksek seviyede tiikenmislik yasayan
Ogretmen stres altinda girebilmektedir. Stresin devamlilig1 ise kronik hastaliklara
sebep olabilmektedir. Kronik hastaliklar 6gretmenlerde duygusal tiikkenmislige yol

acmaktadir. Yapilan arastirmada duyarsizlasma ve duygusal tiikenmislik arasindaki
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iligki orta dilizeydedir. Duyarsizlasma beraberinde duygusal tiikenmeyi
getirebilmektedir. Bu da 6gretmenin kisisel bagarisini etkilemektedir. Kisisel basari
seviyesi Ogretmenlerin orglitsel bagliligini ayn1 yonde ve anlamli sekilde ifade
etmektedir. Kisisel basarisi diisen 6gretmenin orgiitsel bagliligi da diismektedir. Bu da
okul hedeflerinin ger¢eklesmesini zorlagtirmaktadir.

Tiikenmislik ve baglilik birbiriyle iligkili durumlardir. Egitim kurumunda
tilkkenmiglik yasayan Ogretmenin Orgiitsel bagliligi olumsuz etkilenmektedir.
Kurumdaki 6gretmenin mesleki tlikenmisliginin diisiik diizeyde olmasi, 6gretmenin
orgiit icerisinde kalma egiliminin oldugunu gostermektedir. Bireyin Orgiitsel
bagliliginin yiiksek olmasi orgiitiin devamliligini ve belirlenen amaca ulagsmasini
saglar. Bu iki kavram ise okullarda hedeflerin gerceklestirilmesi ve verimin

artirilmasinda 6nem arz etmektedir.
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IKINCi BOLUM

2. YONTEM

2.1. ARASTIRMANIN MODELI
Calisma nicel aragtirma desenlerinden iliskisel yontem kullanilarak
gerceklestirilmistir. iliskisel arastirmalar, iki ya da daha ¢ok degisken arasindaki
korelasyonun degiskenlere miidahale edilmeden incelendigi arastirma sekillerindendir
(Fraenkel, & Wallen, 2006). Iliskisel arastirmalarda amag¢, iki ya da daha fazla
degisken arasinda iliski olup olmadigin1 sorgulamak, sayet iliski varsa bu iligkinin

yonii ve kuvvetini belirlemektir.

2.2. EVREN- ORNEKLEM
Aragtirmanin evrenini 2023-2024 egitim-6gretim yili Istanbul ili Uskiidar
ilcesinde Milli Egitim Bakanligina bagli ortadgretimde gorevli 8.683 ogretmen;
orneklemini ise Uskiidar ilcesinde gérev yapan 386 ortadgretim ogretmeni
olusturmaktadir. Olgekler toplam 386 dgretmene uygulanmis olup rastgele 6rnekleme
yontemiyle goniilliiliik esasina bagl olarak secilmistir. Orneklem sayis1 asagida yer

alan tahmini 6rneklem biiytikligi tablosu 2.2.1°den yararlanilarak yapilmistir.

Tablo 2.2.1: Tahmini Orneklem Biiyiikliigii

N SAPMA MIKTARI

.01 .02 .03 .04 .05
500 218
1.000 375 278
3.000 1.334 7.87 500 341
5.000 1.622 880 536 357
10.000 4.899 1.936 964 566 370
50.000 8.057 2.291 1.045 593 381
100.000 8.763 2.345 1.056 597 383
500.000 9.423 2.390 1.065 600 384

Bu tablo, Cing1 (1994, 25 )’den uyarlanmustir.
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Tablo 2.2.2: Katilimcilarin Tanimlayici Ozellikleri

Frekans Ylzde
Cinsiyet Kadin 230 59,4
Erkek 156 40,3
Yas Araligi 24-35 59 15,2
36-47 144 37,2
48 ve tistii 183 47,3
Medeni Durumunuz Evli 291 75,2
Bekar 95 24,5
Egitim Durumu Lisans 215 55,6
Lisansusti 165 42,6
Meslekteki Kidem 1-12 Yil 93 24
13-25 Y1l 198 51,2
26 yil ve iistii 93 24
Kurumda Hizmet Yili | 1-6 Y1l 233 60,2
7 yil ve {istii 153 39,3

Arastirma sonuglarina gore ankete katilanlarin cinsiyet dagilimi incelendiginde
toplam katilimin %59,4'inti  kadimnlarin, %40,3"inti ise erkeklerin olusturdugu
goriilmektedir. Katilimcilarin yas araligina gore dagilimi incelendiginde, 24-35 yas
araligindaki kisiler %15,2 ile en diisiik orana sahipken 36-47 yas aralifindakiler %37,2
48 ve Ustii yas araligindakiler ise %47,3 ile en yiiksek orana sahiptir. Ankete
katilanlarin medeni durumlarina goére dagilimi incelendiginde, %75,2'sinin evli,
%24,5'inin ise bekar oldugu goriilmektedir. Egitim durumuna gore dagilima
bakildiginda, lisans mezunlariin orani %55,6 iken lisansiistii mezunlarinin orani ise
%42,6’s1dir. Ankete katilanlarin mesleki kidemi incelendiginde %24’{iniin 1-12 yil,
%51,2’sinin 13-25 y1l, %24 {inilin 26 y1l ve {izeri oldugu goriilmektedir. Son olarak,
katilimcilarin kurumdaki hizmet yillarina gére dagilimi incelendiginde, 1-6 yil hizmet
verenlerin oran1 %60,2 iken 7 yil ve tizerinde hizmet verenlerin oran1 %39,3 olarak

belirlenmistir.
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2.3. VERILERIN TOPLANMSI
Olgekler, arastirmaci tarafindan goniilliiliik esas1 dikkate alinarak; 321
O0gretmene yiliz yilize, 65 Ogretmene ise google form aracilifiyla uygulanmstir.

Uygulanan 6l¢eklerin hepsi aragtirmanin analizine dahil edilmistir.

2.4. VERI TOPLAMA ARACLARI

Calismanin ilk boliimiinde kisisel bilgi formu yer almaktadir. Kisisel bilgi
formu igerisinde cinsiyet, yas araligi, medeni durum, egitim durumu, meslekteki
kidem ve kurumda hizmet y1l1 sorular1 bulunmaktadir.

Calismanin ikinci boliimiinde Maslach Tiikenmislik Envanteri yer almaktadir.
Maslach ve Jackson, saglik ve hizmet sektoriinde gorev yapan 1025 kisiden olusan bir
orneklem iizerinde tiikkenmislik envanteri gelistirme calismalar yiiriitmiislerdir. Bu
calismalar sonucunda, polislerden 6gretmenlere, hemsirelerden psikiyatristlere kadar
insanlarla yiiz yiize iletisim gerektiren mesleklerde calisan bireyler i¢in bir Slgek
gelistirmislerdir. Yaptiklar1 aciklayict ve dogrulayici faktér analizleri sonucunda,
tikenmislige sebep olan ii¢ ana boyut tespit etmislerdir. Bunlar duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basaridir. Bu boyutlar, toplamda 22 maddeden olusan 7'li
Likert tipi Tikenmislik Envanteri'ni ortaya ¢ikarmistir. Bu envanterde duygusal
tilkkenme, ¢alisanin isindeki duygusal taleplere cevap veremeyecek duruma gelmesini;
duyarsizlagsma ise ¢alisanin hizmet verdigi kisilerle arasina mesafe koymasini ve onlari
gormezden gelmesini dlgmektedir. Kisisel basar1 boyutu ise bireyin isinde kendini
basarili hissetmesini yansitmaktadir. Duygusal tiilkenme boyutu 9, duyarsizlagsma
boyutu 5 ve kisisel basar1 boyutu ise 8 maddeden olusmaktadir. Bu envanter, insanlarla
dogrudan etkilesim gerektiren mesleklerde c¢alisanlarin tiikenmislik diizeylerini
dlgmek icin kullanilmaktadir (Maslach vd., 2001°den akt. Ince ve Sahin, 2015).
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Tablo 2.4.1: Mesleki Tiikenmislik Olgegi Dogrulayict Faktor Analizi
53 -55
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Mesleki Tiikenmislik Olgeginin faktor yapisi agimlayict faktor analizi ile test
edilmigstir. Giivenilirlik analizleri ic¢in veriler incelendiginde Cronbach Alpha
giivenilirlik katsayisi duygusal tilkenme i¢in a= 0,89, duyarsizlasma i¢in o= 0,78,
kisisel basar1 boyutu i¢in a= 0,78 olarak saptanmistir (Ince & Sahin, 2015).
Hesaplanan giivenirlik katsayisinin ,70 ve daha yiiksek olmasi yeterli goriilmektedir
(Buiyiikoztiirk & dig., 2011). Analiz sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri
modelin kabul edilebilir oldugunu gostermektedir (RMSEA= .061; X2/df= 2.42;
CFI1=0.916; GFI=0.900).

Calismanm iigiincii boéliimiinde Allen Mayer Orgiitsel Baglilik Olgegi yer
almaktadir. Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan gelistirilmis olan orgiitsel
baglilik Ol¢eginin Daglh vd. (2018) tarafindan Tirk¢eye uyarlanan formu
kullanilmistir. 226 6gretmene uygulanan 6lcegin gecgerlik calismalart kapsaminda

Acimlayici ve Dogrulayict Faktor Analizi sonuglari, orijinal yapinin Tiirk¢e formda
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da aymi yapida karsilik buldugunu ve dogrulandigini gostermistir. Ayrica, her bir
maddenin faktor ¢oziimlemesi icinde kalip kalmayacagina karar verilmesi i¢in
kullanilan 6l¢iitlerden biri olan “Anti-image Korelasyon Matrisi degerleri de beklenen
degerlerin iistiinde degerler alarak her maddenin faktér ¢oziimlemesi iginde
kalabilecegini gostermistir. Orgiitsel baghilik &lgegine iliskin Cronbach Alpha
giivenilirlik katsayis1 duygusal baglilikta 0=,83, devam bagliliginda o= ,72, normatif
baglilikta a=,79 oldugu saptanmistir. Hesaplanan giivenirlik katsayisinin ,70 ve daha
yiiksek olmas1 yeterli goriilmektedir (Biiyiikoztirk & dig., 2011). Giivenirlik
calismalar1 kapsaminda yapilan Cronbach Alpha ve madde toplam korelasyon
degerlerine iliskin sonuglar da beklenen degerler {izerinde ¢ikarak dlcegin giivenilir
bir 6lgme aracit oldugunu gdstermistir. Birinci faktér olan duygusal baghlik 6
maddeden (1, 2, 3, 4, 5, 6), ikinci faktor olan devam bagliligi 6 maddeden (7, 8, 9, 10,
11, 12) ve tgiinci faktor olan normatif baghlik ise yine 6 maddeden (13, 14, 15, 16,
17, 18) olugsmaktadir.

Tablo 2.4.2: Orgiitsel Baghilik Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi
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Orgiitsel Baghlik Olgeginin faktdr yapist agimlayici faktor analizi ile test
edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri modelin kabul
edilebilir oldugunu gostermektedir (RMSEA= .065; X2/df= 2.64; CFI=0.908;
GF1=0.907).

2.5. VERI ANALIZ YONTEMLERI
Calismada kullanilan Olgeklerin  veri analizi SPSS 23.0 programinda
yapilmistir. Iki gruptan olusan degiskenler i¢in bagimsiz 6rneklem t-testi ve ikiden
fazla gruptan olusan degiskenler i¢in tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Ayrica
tilkenmislik Ol¢egi alt boyutlar1 ile drgiitsel baglilik 6lgegi alt boyutlar1 arasindaki
iliskiyi gostermek icin korelasyon analizi uygulanmistir. Normallik dagilimi
sonrasinda uygulanan parametrik testlerden elde edilen sonuglar p<0.05 anlamlilik

diizeyine gore degerlendirilmektedir.

Tablo 2.5.1: Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Carpikhik Basiklik
Duygusal Baghhk 0.210 -0.394
Devam Baghhg: 0.093 0.205
Normatif Baghhk 0.261 0.023
Duygusal Tiikenmislik 0.053 -0.675
Duyarsizlasma 0.133 -0.714
Kisisel Basar 0.277 -0.336

Yapilan bu arastirmada Oncelikle elde edilen verilerin normal bir dagilim saglayip
saglamadigina bakilmistir. Kurtosis ve Skewness degerleri -1.5 ile +1.5 oldugu zaman
normal dagilim oldugu kabul edilmektedir (Tabachnick and Fidell, 2013). Bu test
sonucuna gore alt boyutlar i¢in dagilimin normal oldugu sdylenebilir. Dagilim normal

oldugundan dolay1 parametrik testler uygulanmistir.
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Tablo 2.5.2: Mesleki Tiikenmislik Olgegi Puanlama Anahtar1

Tiikenmislik
Diisiik Diizey Orta Diizey Yiiksek Diizey
Duygusal Tiikenme 0-16 17-26 27 ve lizeri
Duyarsizlagsma 0-8 9-13 14 ve lizeri
Kisisel Basar1 37 ve lizeri 31-36 0-30

(Maslach vd., 2001; akt., ince ve Sahin, 2015)
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UCUNCU BOLUM

3. BULGULAR

3.1. ORTAOGRETIM KURUMLARINDA GOREV YAPAN
OGRETMENLERIN ORGUTSEL BAGLILIKLARI VE ORGUTSEL
TUKENMISLIK DUZEYLER]

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel baglilik ve orgiitsel tiikenmislik alt

boyutlari puan ortalamalar1 ve toplamlar1 Tablo 3.1.1°nde verilmistir.

Tablo 3.1.1: Orgiitsel baghlik ve Orgiitsel Tiikenmislik Alt Boyutlar1 Puan

Ortalama ve Toplamlari

n x SS
Duygusal Baghhk 386 3,1271 0,92
Devam Baghhgi 386 3,0986 0,76
Normatif Baghhk 386 2,8978 0,87
Duygusal Tikenmislik 386 26,2142 13,49
Duyarsizlagsma 386 12,2541 7,57
Kisisel Basari 386 27,7877 9,47

Calismaya katilan Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik Glgcegi alt boyutlarina
bakildiginda duygusal baghlik diizeyinin (X=3,12), devam baglilig1 diizeyinin
(x=3,09) ve normatif baglilik diizeyinin (X=2,89) oldugu goriilmektedir. Bu degerlere
bakildiginda 6gretmenlerin baghilik diizeyinin ortalama bir degerde oldugu ifade
edilebilir. Mesleki tlikenmislik 6lcegi alt boyutlarina bakildiginda ise duygusal
tilkenmiglik toplam puaninin (x=26,21) duyarsizlagsma toplam puaninin (x=12,25) ve
kisisel basar1 toplam puaninin (x=27,87) oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu degerlere
bakildiginda duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma diizeyinin orta, kisisel basari

diizeyinin yiiksek oldugu tespit edilmektedir.

3.2. CINSIYETE GORE OGRETMENLERIN ORGUTSEL BAGLILIK VE
ORGUTSEL TUKENMISLIGE ILISKIN GORUSLERI

Katilimci 6gretmenlerin orgiitsel baglilik ve orgiitsel tiikkenmislik diizeylerinin
cinsiyet degiskenine iliskin dlglimleri Tablo 3.2.1°nde verilmistir. Yapilan bagimsiz
orneklem t-testi sonuclarma gore katilimcilarin cinsiyetleri ile dlgek alt boyutlar

arasindaki farklilagsma agiklanmaktadir.
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Tablo 3.2.1: Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Tiikenmislik Alt Boyutlar1 ile

Cinsiyet Arasinda Bagimsiz Orneklem t-testi Analiz Sonuglar

Cinsiyet n x s t p
Kadin 230 3,22 0,90 2,502 0,013
Duygusal Baghhik
Erkek 156 2,99 0,92
Kadin 230 3,13 0,77 0,908 0,365
Devam Baghhg
Erkek 156 3,06 0,75
Kadin 230 2,92 0,87 0,639 0,523
Normatif Baghhk
Erkek 156 2,86 0,88
Kadin 230 25,88 14,09 0,607 0,544
Duygusal Tikenmislik
Erkek 156 26,74 12,64
Kadin 230 11,59 7,53 2,063 0,040
Duyarsizlagsma
Erkek 156 13,21 7,55
Kadin 230 27,86 9,47 0,175 0,861
Kisisel Basari
Erkek 156 27,69 9,52

Bagimsiz Orneklem t-testi analizi sonuclarina gore Olgek alt boyutlarindan
duygusal baglilik boyutu [t(384)= 2,502, p<0,05] ile cinsiyet arasinda anlaml
farklilasma goriilmektedir. Buna bagli olarak erkeklerin (Ort.= 2,99) kadinlara gore
(Ort.= 3,22) duygusal baglilik egilimi daha diisiiktiir. Olgek alt boyutlarindan
duyarsizlasma boyutu [t(384)= -2,063, p<0,05] ile cinsiyet arasinda anlaml
farklilasma goriilmektedir. Yapilan t-testi analizi sonucuna gore erkeklerin (Ort.=
13,21) kadinlara gore (Ort.= 11,59) duyarsizlasma egiliminin daha diisiik oldugu tespit

edilmistir.

3.3. MEDENI DURUMA GORE OGRETMENLERIN ORGUTSEL BAGLILIK
VE ORGUTSEL TUKENMISLIGE ILISKIN GORUSLERI

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin Orgiitsel baglilik ve orgiitsel tiilkenmislik

diizeylerinin medeni durum degiskenine iliskin 6lgtimleri Tablo 3.3.1°nde verilmistir.
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Yapilan bagimsiz drneklem t-testi sonuglarina gore katilimeilarin medeni durumlari

ile 6lgek alt boyutlar1 arasindaki farklilasma agiklanmaktadir.

Tablo 3.3.1: Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Tiikkenmislik Alt Boyutlar1 ile

Medeni Durum Arasinda Bagimsiz Orneklem t-testi Analiz Sonuglar

Medeni _
n Xx S t p

Durum

Evli 291 3,14 0,88 0,405 0,685
Duygusal Baghlik

Bekar 95 3,09 1,01

Evli 291 3,09 0,74 0,473 0,637
Devam Baghhgi

Bekar 95 3,13 0,84

Evli 291 2,89 0,85 0,126 0,899
Normatif Baghhk

Bekar 95 2,91 0,95

Evli 291 26,08 12,95 0,348 0,728
Duygusal Tikenmislik

Bekar 95 26,68 15,15

Evli 291 12,06 7,18 0,843 0,400
Duyarsizlagsma

Bekar 95 12,89 8,68

Evli 291 2793 9,13 0,587 0,558
Kisisel Basari

Bekar 95 27,28 10,52

Bagimsiz orneklem t-testi analizi sonuglarina gore olgek alt boyutlar ile

medeni durum arasinda anlamli farklilasma goriilmemektedir.

3.4. HIZMET YILINA GORE OGRETMENLERIN ORGUTSEL BAGLILIK VE
ORGUTSEL TUKENMISLIGE ILISKIN GORUSLERI

Katilimer 6gretmenlerin orgiitsel baglilik ve orgiitsel tiikenmislik diizeylerinin
hizmet yil1 degiskenine iligkin 6l¢timleri Tablo 3.4.1°nde verilmistir. Yapilan bagimsiz
orneklem t-testi sonucglarina gore katilimcilarin kurumdaki hizmet yili ile 6lgek alt

boyutlar1 arasindaki farklilagsma agiklanmaktadir.
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Tablo 3.4.1: Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Tiikenmislik Alt Boyutlar1 ile Kurumdaki

Hizmet Y1li Arasinda Bagimsiz Orneklem t-testi Analiz Sonuglari

Kurumdaki _
. x S t p
Hizmet Yili
Duygusal Baghlik 1-6 Yil 233 3,19 0,92 1,666 0,097

7 yil ve Gsti 152 3,03 0,91

Devam Baghhgi 1-6 Yil 233 3,16 0,74 1,970 0,050

7 yil ve Gsti 152 3,00 0,79

Normatif Baghlik 1-6 Yil 233 2,96 0,85 1,755 0,080

7 yil ve Gsti 152 2,81 0,90

Duygusal Tiikenmislik 1-6 Yil 233 25,18 13,15 1,867 0,063

7 yil ve Usti 152 27,80 13,98

Duyarsizlasma 1-6 Vil 233 12,05 7,44 0,728 0,467

7 yil ve Usti 152 12,62 7,79

Kisisel Basari 1-6 Yil 233 27,57 9,56 0,600 0,549

7 yil ve Usti 152 28,16 9,39

Bagimsiz orneklem t-testi analizi sonuglarina gore olgek alt boyutlar ile

kurumdaki hizmet y1l1 arasinda anlamli farklilasma goriilmemektedir.

3.5. EGITIM DUZEYINE GORE OGRETMENLERIN ORGUTSEL BAGLILIK
VE ORGUTSEL TUKENMISLIGE ILISKIN GORUSLERI

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin Orgilitsel baghilik ve orgiitsel tiikkenmislik
diizeylerinin egitim diizeyi degiskenine iligkin dl¢iimleri Tablo 3.5.1’nde verilmistir.
Yapilan bagimsiz orneklem t-testi sonuclarina gore katilimeilarin egitim diizeyi ile

Olcek alt boyutlari arasindaki farklilagma agiklanmaktadir.
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Tablo 3.5.1: Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Tiikenmislik Alt Boyutlar1 ile

Egitim Diizeyi Arasinda Bagimsiz Orneklem t-testi Analiz Sonuglar

Egitim . : S X -
Diizeyi

Duygusal Baghhik Lisans 215 3,23 0,96 2,475 0,014
Lisanstisti 165 3,00 0,85

Devam Baghhg: Lisans 215 3,13 0,81 0,937 0,349
Lisanstisti 165 3,06 0,69

Normatif Baghhk Lisans 215 2,90 0,89 0,253 0,800
Lisansiistii 165 2,92 0,85

Duygusal Tiikenmislik Lisans 215 2459 1438 2,606 0,010
Lisansiistii 165 28,15 12,19

Duyarsizlasma Lisans 215 11,12 7,95 3,269 0,001
Lisansusti 165 13,61 6,88

Kisisel Basar1 Lisans 215 2852 10,27 1595 0,112
Lisansiistii 165 26,99 8,41

Bagimsiz orneklem t-testi analizi sonuglarina gore Slgek alt boyutlarindan
duygusal baglilik boyutu [t(384)= 2,475, p<0,05] ile egitim durumu arasinda anlamli
farklilasma goriilmektedir. Buna gore lisans mezunu olanlarin (Ort.= 3,23) lisansiisti
mezunlarina gore (Ort.= 3,00) duygusal baglhilik egilimi daha yiiksektir. Olgek alt
boyutlarindan duygusal tiikkenmislik boyutu [t(384)= -2,063, p<0,05] ile egitim
durumu arasinda anlaml farklilasma goriilmektedir. Buna bagl olarak lisans mezunu
olanlarin (Ort.= 24,59) lisansiisti mezunlarma gore (Ort.= 28,15) duygusal
tilkenmislik egilimi daha diisiiktiir. Olcek alt boyutlarmdan duyarsizlasma boyutu
[t(384)=-2,063, p<0,05] ile egitim durumu arasinda da anlamli farklilasma goriilmiis
olup lisans mezunu olanlarin (Ort.= 11,12) lisansiistii mezunlarina gore (Ort.= 13,61)

duyarsizlasma egiliminin daha diistik oldugu saptanmustir.

3.6. YASA GORE OGRETMENLERIN ORGUTSEL BAGLILIK VE
ORGUTSEL TUKENMISLIGE ILISKIN GORUSLERI

Katilimer 6gretmenlerin orgiitsel baglilik ve orgiitsel tiikenmislik diizeylerinin

yas degiskenine iliskin Olgiimleri Tablo 3.6.1°’nde verilmistir. Yapilan tek yonlii
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varyans analizi sonuglarina gore katilimeilarin yaslari ile 6lgek alt boyutlari arasindaki

farklilagma agiklanmaktadir.

Tablo 3.6.1: Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Tiikenmislik Alt Boyutlari ile Yas
Arasinda Tek Yonlii Varyans Analiz Sonuglari

Yas n x Ss F p

Duygusal Baghhk 24-35 59 3,26 1,07 778 ,460
36-47 144 3,09 091
48 ve iistii 183 3,11 0,87

Devam Baghhg: 24-35 59 3,22 0,82 ,955 ,386
36-47 144 3,06 0,73
48 ve Ustii 183 3,09 0,76

Normatif Baghhk 24-35 59 300 097 750 473
36-47 144 284 0,93
48 ve istii 183 291 0,80

Duygusal Tiikenmislik 24-35 59 25,82 15,44 888 413
36-47 144 2517 13,54
48 ve istii 183 27,15 12,82

Duyarsizlasma 24-35 59 10,95 839 1807 ,165
36-47 144 1190 7,75
48 ve Ustii 183 1295 7,12

Kisisel Basari 24-35 59 2969 988 2,151 ,118
36-47 144 28,17 9,73
48 ve Ustii 183 26,88 9,09

Tek yonlii varyans analizi sonuglarina ait puan ortalamalarina bakildiginda

yasa gore anlamli bir fark goriilmemektedir.

3.7. MESLEKTEKI KIDEM YILINA GORE OGRETMENLERIN ORGUTSEL
BAGLILIK VE ORGUTSEL TUKENMISLIGE ILISKIN GORUSLERI

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin Orgilitsel baghilik ve orgiitsel tiikkenmislik
diizeylerinin meslekteki kidem yili degiskenine iliskin Glglimleri Tablo 3.7.1°nde
verilmistir. Yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarma gore katilimcilarin

meslekteki kidem yili ile 6lgek alt boyutlari arasindaki farklilasma aciklanmaktadir.
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Tablo 3.7.1: Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Tiikenmislik Alt Boyutlari ile Meslekteki
Kidem Yili Arasinda Tek Yonlii Varyans Analiz Sonuglari

Kidem Yih n x Ss F p
Duygusal Baghhk 1-12 Yil 93 3,09 1,05 528 ,590
13-25 Y1l 198 3,10 0,82
26 yil ve tistii 93 3,21 0,98
Devam Baghhgi Total 384 3,12 0,92 ,086 ,918
1-12 Yil 93 3,12 0,79
13-25 Y1l 198 3,09 0,72

Normatif Baghhk 26 yil ve ustii 93 3,08 0,82 1,254 ,287
Total 384 3,10 0,76
1-12 Y1l 93 2,87 0,96

Duygusal Tiikenmislik 13-25 Y1l 198 2,85 084 2374 ,094
26 yil vetisti 93 3,02 0,85
Total 384 2,90 0,87

Duyarsizlasma 1-12 Yil 93 27,27 1455 1,516 221

13-25 Y1l 198 26,96 13,36
26 yil ve ustii 93 23,57 12,64
Kisisel Basar1 Total 384 26,21 1354 1,863 157
1-12 Y1l 93 12,24 8,21
13-25 Y1l 198 12,79 7,41

Tek yonlii varyans analizi sonuglarina ait puan ortalamalarina bakildiginda

mesleki kideme gore anlamli bir fark goriilmemektedir.
3.8. OGRETMENLERIN ORGUTSEL BAGLILIK VE ORGUTSEL
TUKENMISLIGE ILISKIN GORUSLERI
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel baglilik ve orgiitsel tiikenmislige

iliskin korelasyon sonuglar1 Tablo 3.8.1°’nde verilmistir.

Tablo 3.8.1: Orgiitsel Bagliik ve Orgiitsel Tiikenmislik Alt Boyutlart
Korelasyon Tablosu
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Duygusal

Tiikenmiglik Duyarsizlagsma Kigisel Basari
Duygusal Baghlik r -,481" -,464™ 428"
p 0,000 0,000 0,000
Devam Baghihgi r -,234™ -,196™ ,286™
p 0,000 0,000 0,000
Normatif Baghilik r -,405™ -,332™ ,349™
p 0,000 0,000 0,000

** P<0.01

Duygusal baghlik; duygusal tiikkenmisglik (r=-0,481, p<0.001), duyarsizlagsma
(r=-0,244, p<0.001) ile negatif yonde orta diizeyde korelasyona ve kisisel basart (r=
0,428, p<0.001) ile pozitif yonde orta diizeyde korelasyona ve anlamli iligkiye sahiptir.
Diger bir ifadeyle duygusal baghiligin artti§i durumda duygusal tikenmislik ve
duyarsizlasma azalmakta, kisisel basar1 ise artmaktadir. Devam bagliligi; duygusal
tilkenmislik (r=-0,234, p<0.001), duyarsizlagsma (r=-0,196, p<0.001) ile negatif yonde
diisiik diizeyde korelasyona ve kisisel basar1 (r= 0,286, p<0.001) ile pozitif yonde orta
diizeyde korelasyona ve anlamli iligskiye sahiptir. Bagka bir deyisle devam bagliliginin
artt1ig1 durumda duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlasma azalmakta, kisisel basar1 ise
artmaktadir. Normatif baglilik; duygusal tiikenmiglik (r= -0,405, p<0.001),
duyarsizlagma (r=-0,332, p<0.001) ile negatif yonde diisiik diizeyde korelasyona ve
kisisel basart (r= 0,349, p<0.001) ile pozitif yonde orta diizeyde korelasyona ve
anlamli iligkiye sahiptir. Diger bir ifadeyle normatif bagliligin arttigi durumda

duyarsizlasma azalmakta, kisisel basar1 ise artmaktadir.
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TARTISMA, SONUC VE ONERILER

TARTISMA

Ortadgretim kurumlarinda gérev yapan 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklar ve
orgiitsel tilkenmislik diizeyleri; duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik,
duygusal tilkkenme ve duyarsizlagma orta diizeyde kisisel basarinin ise yliksek diizeyde
oldugu yapilan c¢alismada tespit edilmistir. Ogretmenlerin bulundugu &rgiitii
benimsediklerini gdstermektedir. Baysal (2022) yaptig1 ¢alismada benzer sonuglara
rastlamistir. Akgiil (2014) yaptigi calismada &gretmenlerin duygusal baglilik
diizeylerinin diger alt boyutlarina gére daha yiiksek bulmustur.

Cinsiyete gore 6gretmenlerin orgiitsel baglilik ve orgiitsel tiikenmislige iliskin
goriisleri arasinda anlamli farklilasma goriilmektedir. Yapilan aragtirma sonucunda
erkeklerin kadinlara gore duygusal baglilik egiliminin daha diisiik oldugu tespit
edilmistir. Aksanaklu ve Inandi (2018) tarafindan okul yoneticileri iizerinde yapilan
calismaya gore erkek yoneticiler kadin yoneticilere goére daha yliksek diizeyde
duygusal ve devam baglilig1 gostermektedirler. Normatif baglilik alt boyutunda ise
yoneticilerin cinsiyetlerine gore anlamli bir farklihk ¢ikmamustir.  Olgek alt
boyutlarindan duyarsizlasma boyutu ile cinsiyet arasinda anlamli farklilagma
goriilmektedir. Yapilan t-testi analizi sonucunda erkeklerin kadmnlara gore
duyarsizlagma egiliminin daha diisiik oldugu ortaya ¢ikmustir. Aksanaklu ve Inandi
(2018) tarafindan okul yoneticileri iizerinde yapilan ¢alismaya gore duyarsizlasma ve
duygusal tilkkenme boyutlarinda cinsiyete bagli anlamli bir farklilik bulunmazken
kisisel basar1 boyutunda erkek yoneticilerin lehine istatistiksel acidan anlamli bir
farklilik ¢ikmistir. Erkek yoneticiler, kendilerini daha olumlu degerlendirmekte ve
daha basarili gormektedirler. Yapilan calismada ise cinsiyet ile kisisel basar1 ve
duygusal tiikenmislik arasinda anlamli farklilasma goriilmektedir. Akgiil (2014)
tarafindan yapilan bir ¢calismada, Matematik 6gretmenlerinin cinsiyete gore mesleki
tikenmislik ve Orgiitsel baglilik diizeyleri incelenmistir. Calisma sonucunda,
erkeklerin kadinlara gore daha diisiik diizeyde duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
yasadiklar1 ancak daha yiiksek diizeyde kisisel basar1 eksikligi yasadiklari
bulunmustur. Ayrica, erkeklerin kadinlara gore daha yiiksek diizeyde ¢ikarci baglilik
yasadiklari ortaya ¢ikmustir.
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Medeni duruma gore 6gretmenlerin orgiitsel baglilik ve orgiitsel tiikenmislige
iliskin goriisleri arasinda anlamli farklilasma goériillmemektedir. Cimen (2022), Yaslan
(2021) ve Yildiz (2021) tez calismalarinda benzer bulgulara ulasilmistir.
Ogretmenlerin tiikenmislik algilarinin medeni durumlarina gére anlamli bir fark
gostermedigini belirlemistir. Kurtoglu (2021) yaptig1 tez ¢alismasinda, 6gretmenlerin
medeni durumlart diizeyinde duygusal tiikkenmislik, duyasizlagsma ve kisisel basari
boyutlarinda bekar ogretmenler lehine anlamli farklilik tespit etmistir. Bekar
ogretmenlerin, evli 6gretmenlere gore daha yiiksek diizeyde tiikkenmislik yasadigini
tespit etmistir.

Hizmet yilina gore 6gretmenlerin orgiitsel baglilik ve orgiitsel tiikkenmislige
iligkin goriisleri arasinda anlamli farklilagsma goriilmemektedir. Tek yonlii varyans
analizi sonucglarina ait puan ortalamalarina bakildiginda yasa gdére anlamli bir fark
goriilmemektedir. Turung ve Arik (2016) tarafindan yapilan ¢aligmada calisanlarin
yaslar1 ile is yerinde gegirdikleri siirenin, Orgiitsel baglilik diizeylerini olumlu ve
anlamli bir sekilde etkiledigi bulunmustur. Arastirmalar, caligsanlarin yaslar ve is
deneyimleri arttikca oOrgiitsel baghiliklarinin da arttigim1 gostermektedir. Yasin
ilerlemesiyle birlikte kisinin alternatif is firsatlarinin azalmasi ve yeni bir is arama
sirecinin zaman ve maliyet kaybina neden olmasi bu durumun sebeplerindendir.
Kervanci (2013) Onay ve arkadaslar1 (2006,s. 84) tarafindan yapilan ¢alismalarda da
benzer sekilde pozitif ve anlamli bir iliski bulunmustur. Bununla birlikte, is
deneyiminin artmastyla orgiitsel bagliligin artmasinin sebeplerinden biri de ¢aligma
siiresinin Orgiite yapilan bir yatirim niteligi kazanmasi ve kisinin emeklilik gibi
diigiincelerinin etkisi olabilir. C6l ve Giil (2000,s.295-296) tarafindan yapilan bir
calismada benzer sekilde pozitif ve anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Egitim diizeyine gore 6gretmenlerin orgiitsel baglilik ve orgiitsel tiikenmislige
iliskin goriisleri arasinda yapilan ¢alismada farklilik tespit edilmistir. Bayar (2021) ve
Cimen (2022), yaptig1 calismada farklilik tespit etmemistir. Cemaloglu ve Sahin
(2007) dgretmenlerin duygusal tiikenmiglik ve duyarsizlagma diizeylerinin lisansiistii,
doktora ve fakiilte mezunlarina gore egitim enstitiisii mezunlarinda daha yiiksek
oldugunu saptamaistir.

Meslekteki kidem yilina gore Ogretmenlerin Orgiitsel baghilik ve oOrgiitsel
tikenmislige iligkin goriisleriyle ilgili yapilan bu calismada anlamli bir fark
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goriilmemektedir. Col ve Giil (2000) tarafindan yapilan c¢alismada Orgiit ig¢inde
gecirilen siire ve ¢alisanin kidemi, oOrgiitsel baglilik i¢in Onemli gostergeler
arasindadir. Calisanin orgiite yaptigr yatirimlarin artmasiyla birlikte elde ettigi
deneyimleri kaybetmek istememesi oOrgiitte kalma egilimini artirabilir. Bu nedenle
orgiitsel baglilik ile kidem arasinda olumlu bir iligki oldugu belirtilmektedir. Ayni
zamanda orgiitte gegirilen toplam siire ve belirli bir pozisyonda gegirilen siire ile
orgiitsel baglilik arasinda iliski oldugu ifade edilmektedir. Bu baglamda, kideme bagh
olarak orgiitsel baglhlikla dogru orantili bir iliski oldugu goézlemlenirken aym
pozisyonda gegirilen siire ile baglilik arasinda ters bir iligski oldugu vurgulanmaktadir.
Bu durum, g¢alisanin aynmi pozisyonda gecirdigi siire arttikga daha {ist seviyedeki
pozisyonlara ylikselme firsatini kaybetmesi ve bu durumun calisanin tutumunu
degistirmesiyle iliskilendirilmektedir (Yalgin ve Iplik, 2007,s. 489). Calisanlarin
zamanla is ortamina uyum saglamalari, aligkanliklar edinmeleri ve uyum gostermeleri,
bu uyumu saglayabilen kisilerin genellikle 6rgiitlerinde kalmaya devam etmelerine yol
acarken uyum saglayamayanlarin ise orgiitlerinden ayrilmalarina neden olabilir. Bu
durum, yasli calisanlarin daha az tiikenmislik yagamasinin bir agiklamasi olarak kabul
edilebilir (Aydogan, 2008: 47). Ancak bazi ¢alismalar kidem ile tiikenmislik arasinda
ters yonlii bir iligski oldugunu vurgulamaktadir. Bu ¢caligmalara gore duygusal tilkkenme
ve duyarsizlasma diizeyleri caligma siiresi arttik¢a azalirken buna karsin kisisel basari
diizeyinin kidemle birlikte arttigi belirtilmektedir (Ergin, 1996). Bu perspektiften
bakildiginda uzun siireli ¢alisma deneyimi olan kisilerin duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma yasama olasiligimin azaldigi ve kisisel basar1 diizeylerinin arttig
goriilmektedir.

Ogretmenlerin orgiitsel baglilk ve orgiitsel tiikenmislige iliskin goriisleri
yapilan bu c¢alismada duygusal baglilik; duygusal tiikenmislik, duyarsizlagma ile
negatif yonde orta diizeyde korelasyona ve kisisel basari ile pozitif yonde orta diizeyde
korelasyona ve anlamli iligkiye sahiptir. Aksanaklu ve Inandi (2018) tarafindan
yapilan ¢aligmada orgiitsel baglilik alt boyutlarindan duygusal baglilik ile tilkenmislik
boyutlarindan duygusal tiikenme ve duyarsizlasma arasinda negatif yonde anlamli bir
iliski tespit edilmistir. Devam bagliligi; duygusal tilkenmislik ve duyarsizlasma ile
negatif yonde diisiik diizeyde korelasyona ve kisisel basari ile pozitif yonde orta

diizeyde korelasyona ve anlamli iliskiye sahiptir. Aksanaklu ve Inandi (2018)

69



tarafindan yapilan ¢alismada Orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan biri olan devam
bagliliginin ise tikenmislik alt boyutlarindan duygusal tilkenme ve duyarsizlagma ile
negatif yonde anlamli bir iligkisi bulunurken kisisel basar1 ile pozitif yonli iliskili
oldugu tespit edilmistir. Bu calismada normatif baglilik; duygusal tiikenmislik,
duyarsizlasma ile negatif yonde diisiik diizeyde korelasyona ve kisisel basari ile pozitif
yonde orta diizeyde korelasyona ve anlamli iliskiye sahiptir. Aksanaklu ve Inandi
(2018) tarafindan yapilan c¢alismada orgiitsel bagliligin bir diger alt boyutu olan
normatif baglilik ile tiikkenmislik alt boyutu duygusal tiilkenme arasinda da negatif
yonde anlamli bir iliski gortilmektedir.

SONUCLAR

Yapilan ¢aligmada cinsiyet, medeni durum, kurumdaki hizmet yil1 ve mesleki
kidem gibi degiskenlerle orglitsel baglilik boyutlar1 arasinda farklr iliskiler oldugu
saptanmistir. Duygusal baglilik boyutuyla cinsiyet arasinda anlamli bir iligki
belirlenmis olup erkeklerin kadinlara gore daha diisiik duygusal baglilik egilimine
sahip olduklar1 ortaya cikmistir. Benzer sekilde, duyarsizlasma boyutunda da
erkeklerin kadinlara gore daha diisiik egilimde oldugu goriilmektedir.

Duygusal baglilik boyutu ile egitim durumu arasinda anlamli farklilasma
goriilmektedir. Buna gore lisans mezunu olanlarin, lisansiistii mezunlarima gore
duygusal baghlik egilimi daha yiiksek oldugu saptanmistir. Duygusal tiikenmislik
boyutu ile egitim durumu arasinda anlamli farklilasma goriilmektedir. Buna bagh
olarak lisans mezunu olanlarin, lisansiistii mezunlarina gore duygusal tiikenmislik
egilimi daha diisiiktiir. Duyarsizlasma boyutu ile egitim durumu arasinda da anlamli
farklilasma goriilmiis olup lisans mezunu olanlarin, lisansiistii mezunlarina gore
duyarsizlasma egiliminin daha diisiik oldugu saptanmustir.

Ayrica, bu galigmada belirtilen orgiitsel baglilik boyutlart (duygusal baglilik,
devam bagliligi ve normatif baglilik) arasinda onemli iliskiler gozlemlenmistir.
Duygusal baglilik boyutu, duygusal tilkenme ve duyarsizlasma ile negatif; kisisel
basar1 ile pozitif bir iliski igerisindedir. Devam baglilig1 ise duygusal tilkenme ve
duyarsizlagsma ile negatif, kisisel basar1 ile pozitif bir iliski kurmaktadir. Normatif
baghlik ise duygusal tiikkenme ile negatif, kisisel basar1 ile pozitif bir iliski

gostermektedir.
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ONERILER

Bu sonuglara gore dnerilebilecek bazi noktalar sunlar olabilir:

Sonuglar, yapilan ¢alismada erkeklerin kadinlara gore daha diisiik duygusal
baglilik ve duyarsizlasma egilimine sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bu nedenle
cinsiyet farkliliklarin1 géz 6niinde bulundurarak 6rgiit i¢i politika ve uygulamalarin
gelistirilmesi  6nemlidir. Omegin duygusal bagliligi artirmaya yonelik destek
programlari cinsiyet farkliliklarini dikkate alarak tasarlanabilir.

Calisanlarin duygusal baghiligini artirmak ic¢in 6rgiit i¢inde destekleyici bir
ortam saglanmalidir. Liderler, ¢alisanlarin duygusal ihtiyaclarini anlamali ve onlara
destek olmalidir. Ayrica, calisanlarin duygusal bagliligini artirmak igin sosyal
etkinlikler diizenlenebilir ve galisanlarin duygularini ifade edebilecekleri bir ortam
olusturulabilir.

Yapilan ¢alismada duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik
arasindaki iliskilerin farkindahginin énem arz ettigi ortaya cikmistir. Orgiitler, bu
baglilik boyutlar1 arasindaki iliskileri g6z 6niinde bulundurarak stratejiler gelistirebilir.
Ornegin duygusal baglihigi artirmak igin duygusal tiikenmeyi azaltmaya yonelik
Onlemler alinabilir.

Orgiitler, calisanlarin kisisel basarilarim destekleyerek duygusal baglilig
artirabilirler. Bu kapsamda, ¢alisanlarin gelisimlerini destekleyici egitim ve kariyer
firsatlar1 sunulabilir.

Normatif baglilik, Orgiitiin degerlerine ve normlarina baglilik olarak
tanimlanmaktadir. Bu baglamda, orgiitler, calisanlara 6rgiit kiiltiiriinii benimsemeleri
icin destek olabilir ve orgiit degerlerini vurgulayan etkinlikler diizenleyebilir.

Bu Oneriler, orgiitlerin baglilik diizeylerini artirmasina ve mesleki tiikenmislik
diizeylerini diisiirmeye yardimci olabilir. Ancak, her orgiit kendi dinamiklerini goz

oniinde bulundurarak kendine 6zel stratejiler ile hareket etmelidir.
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