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Devletin gesitli kuruluslarinda gérev
alan memurlann, hizmet icinde ve digindaki
genel tutum ve davraniglarn, kanunloria ol-
dugu kadar, orf, ddet ve milli geleneklerle
de yakindan ilgilidir. Bilindigi gibi, herhangi
bir kamu kurulusunda vazife yapan bir me-
mur, hangi idari kademe ve derecede bulu-
nursa bulunsun, memuriyet hiyerarsisi igin-
de memur veya amir durumundadir. Her
memur; kanun thzik ve yonetmeliklerin koy-
dugu esaslara uyarak bir disiplin icinde ¢a-
hsmak zorundadir.  Caligmalarinin verimli
ve basanh olmasi icin, memuru tesvik edici
maddi sartlar yaninda, manevi sartlann ve
huzurun da mevcut olmas: 1dzimdir. Bu yon-
den, bir kurulusun verimli cohsmasinda, me-
murlarin birbirleriyle olan beseri muinase-
betlerinin duzgin, amir-memur iliskilerinin
modern Olclilere ve manevi degerlere uygun
olmasinin biylk rolu vardir. Bu gercekleri
dikkate alarok, asil mevzuumuzia yakn ilgisi
bulunan “Beseri Minasebetier” ve “Amir-
Memur lliskileri”  konularinda aydmlatici
genel bilgiler sunmakta yarar goriyoruz.

i — BESERI MUNASEBETLER

“Beseri Mdinasebetler” kavramindan,
ozet olarak; “insanlar arasindaki iliskiler,
insanca, insana mahsus, insana yakisan
davraniglar” anlagiimaktadir. insonlar ara-
sinda daima ve devaml minasebetler bu-
lunduguna gdre, insan toplumiarinin mutiu
ve huzuriu olmast, bu iligkilerin iyi ve guzel
oimastina baghdir. Cunku butun kotulik ve
huzursuzluklar, bu iligskilerin normal olculer
ve sartlar iginde diizenlenmeyisinin tabii bir
neticesidir.

Meshur Musluman tarihCi ve sosyolog
ibni Haldun'un dedigi gibi, “insanoglu, fit-
ratr icabi olargk yaratihstan medenidir”. Yo-
ni kendi cinsinden olan diger insanlorio
toplu halde yasamak ihtiyacindadir. Nite-
kim her inscn, bir topium icinde dogar, bir
toplum icinde yasar ve nihayet yine bir top-
lum icinde dunyaya veda eder.

Bu sebeple, insanlar, yeryuzunde var
olduklari glinden bu yana, aralarinda bir
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takim beseri iligkiler kurmuslar ve bu iligki-
leri devam ettiregeimislerdir. insanhk de-
vam ettigi middetce bu miinasebetler de
devam edecektir. Clnkil bu, fitratin, akilli
ve disiince sahibi olmanin ve nihayet sevk-i
tabiinin bir sonucudur. Zira her canli gibi,
insan da, yasamak icin bagka pek ¢ok sey-
lere muhtactir. Bu ihtiyaclarin temini ise,
bir takim beseri miinasebetlerin dogmasina
ve devam etmesine baghdir. insanlar
bir araya gelmek ve faaliyetierini birlestir-
mek suretiyle her tirlii ihtayaclanimi daha
kolay temin ederler, hedeflerine daha az
gayret ve fedakdrlikla ulagirlar. Bu sartlar,
cemiyet hayatinin ve onu meydana getiren
kurum ve mesleklerin var olusuna sebep ol-
mustur. iste boylece toplumda cegitli is sa-
halan ve meslekler dogmus, her insan ve
meslek grubu belli bir sahada caligip emek
sarfederek insanligin refah ve saddetine
yardim etmiglerdir. Bitin bu gayret ve
emekler sonunda insanhgin ortak mal olan
MEDENIYET viicuda gelmistir. Bu yoni ile
beserii miinasebetlere, “Medeni iligkiler”
yani toplu yasamanin gerektirdigi insana ya-
rasan, adil, Slcili ve mantiki tutum ve
davraniglor da diyebiliriz.

Netice olarak beseri miinasebetler; bir
insan iimi olmasi sebebiyle, insan ve toplum
problemlerini konu edinen Psikoloiji ve Sos-
yoloji ilimlerinin “Psiko-Sosyal” yeni bir da-
Il olarak goziikmektedir.

insanlarin begeri minasebetierini yeni
bir ilim dali olarak kavramak ve oyle kabul
etmek, insanlar arasindaki iligkileri deger-
lendirerek gevredeki insanlarin ferdi 6zellik-
lerini tanimak ve bu o&zelliklerden toplum
yaranna faydalanmak * imkanlarnini bulmak
demektir. Bu suretle, rer insandan sahsi
kaabiliyetleri 6iclisiinde ve en iyi sekilde
faydalanmak ve cemiyet nizamimi bozucu
kéti davramiglardan ve yersiz catigmalar-
dan uzak kalmak, imkén dahiline girer. Giin-
ki insanlann neden hoslandiklarini  bil-
mek, suyuna huyuna gobre gitmek, giiler
yiizlii tath difii olmak, bu tirlii davramislar-
da dleiild ve nazik olmak, insaniar (izerinde
etkill olmanin belli bash sartianindandir. Zi-
ra insan ne kadar kaba ve hasin olursa ol-

sun, tesir edilecek bir yaninin bulundugunu
kabut etmek ve lyi bir &nini secmek gerek-
tigini unutmamak IGzimdir. Nitekim atalar-
miz; “Tath séz, yilam delidinden ¢ikanr” de-
mi$tlr.'

insanlar arasindaki begeri iligkiler, in-
son kadar eski olmakla beraber, “insan jljs-
kileri” ve “beseri miinasebetler” terimleri,
ilk defa 19. ylizyilda Avrupa ve Amerika'da,
sanayiin gelismesi sonunda ortaya cikan
bilyiik miiessese ve kuruluslann, insar da-
ha ¢ok calistrmak ve ondan daha c¢ok ve-
rim atmak imkanlanni aramast sonunda or-
taya cikmistir. Baglangicta gaye, tamamen
maddi, faydaci ve istihsali artirmaya déniik-
tii. insamida bir nevi makine olarak gdérme-
ye baglayan bu maddeci gbriig, verimi artir-
manin tek yolunun, insana insanca davran-
mak oldugunu anlamig, bu suretle “Beseri
Miinasebetler” yeni bir ilim dal olarak daha
cok bu sinai cevrelerde geligsmistir. Ekono-
mik ve sosyal gelismeler ve buna bagh ola-
rak beliren insani problemlerle beraber “Be-
seri Miinasebetler” de 6nem kazanmistir.

“Begeri Miinasebetler” kavrami bir ba-
kima ahldk ilmi, Gdabi mudsgeret denilen
gdrgl kurallan gibi insan iligki ve davranig-
larim diizenleyen disiplinlerie de siki sikiya
ilgilidir. Basta dinler olmak Uzere, ahldk ve
hukuk sistemleri, bu iliskileri disipline eden
miiesseselerdir. isiam dini hi¢ siphesiz bu
miesseselerin_ baginda gelir. Kutsal Kitabi-
miz Kur'an-1 Kerim ve Peygamberimizin Ha-
disleri (So6zleri), beseri miinasebetlerin en
iyi sekilde islemesi icin cok ciddi, 6lcili ve
adil prensipler koymustur. Ginki Islam’in
gayesi; insam insan olarak ylceltmek, ken-
disi gibi bir insan karsisinda zelil ve hakir
duruma diismekten ve ezilmekten onu kur-
tarmaktir. islédm nazannda insan; irki, ren-
gi, sekli ve sosyal durumu ne olursa olsun,
bizatihi insan olarak saygi deger serefli bir
varliktir. insana; kim, nerede ve nasi! olur-
sa olsun insan gibi muamele edilmelidir.
Kurén-1 Kerim'in ve islam Peygamberinin
tavsiyesi budur. Bu bakimdan, “beseri mii-
nasebetler ve iNsani iliskiler’ mefhum ola-
rak da, isldm alimlerince ¢ok 6nce kulfa-
nilmis ve ciddi incefemeye tabi tutulmustur.



Nitekim imam-i Gazali, takriben 9 asir dnce
yazdi§y “ihy6u Ulidmi-d-Din” adli meshur
eserinin 2 cildinde; “Dostiuk, Kardeslik ve
Her Siniftan Halkic iyi Miinasebet Kurma
Adabi” bash@ altinda, beseri minasebetle-
re mustakil bir bélim (5. kitap) ayirmistir.
Bundan baska, “Frkir” adiyla anilan “islam

Hukuk' kitaplan ile “Hadis™ kitaplarinda,

beseri iligkilerle ilgilt pek cok bilgiler var-
dir.

BESER] MUNASEBETLER NEDIR:
NE DEGILDIR

Konusu; insan, inson davranisiarn ve in-
sanin hem cinsleri ile iliskileri olan “Bese-
ri MiiNagsebetier'in bir ¢ok tarifleri yapilmis-
tir. Bunlardan bazilan soyledir:

1. insan iliskileri; bir organizasyondaki
insanlan birlestirip ahenglestirerek ¢chisma
durumuna sokmayi gaye edinen bir icari
faaliyettir.

2. Toplumu etkilemek ve belli bir istikc-
mete yoneltmek gayesi ile, insan tanima
gayreti ve topluma nufuz etmede tckip edi-
lecek bir yol ve metottur.

3. Ozel ve kamu kuruluslarnnmn, kendi
personeli ve temasta Dbulundugu cevreler
tizerinde fagliyetlerini  devam ettirmek ve
gelismelerini saglamak gayesiyle meydana
getirmeye cahstiklan bir givenlik ve ger-
ceklik iklimidir.

Bu ve benzeri tariflere ragmen beseri
iligkiler, ne idarenin problemierine kesin ce-
vaplar vermek, ne de personelin ehlivet ve
verimliligini artumak icin sihirli formdlier
bulmaya ¢alisir. Burada idare ve ydnetime,
cevrenin psiko-sosyal unsurlan bakimindan
bir anlayts kazandirmak suretiyle bunlann

varhgin gdstermek ve Onemsetmek baslica
amagtir.

Bitin sdylenenleri Ozetlemek gerekir-
se, beseri iliskileri;

“insanfara karsi iyi davranmak, nazik
hareket etmek, daima iyilik yapmak felse-
fesi” veya “Sahistan sahisa degisen SAG-
DUYU hareketlerinden ibaret saymak’ mum-
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kun degildir. Konuyu sisli ve karisik bir hale
getirmeden;

“Ferdi ve ictimai davramsglarin bir etii-
du” veya;

“insanin moral ve ihtiyaclarini gézéniin-
de tutcrak tesvik edilmesi, insangiiciiniin
faydali yénde kullandmasina yardimer ola-
bilecek bilgi saglanmasidir’ seklindeki ifa-
de ve anlayis, doGruya daha yakindir,

Yukardo Ozetledigimiz bu ifadelercen
de onlastiacug gibi, “Beseri Minasebetler”
icin kesin bir hudut ¢izmek ve onu her yer-
de, her zaman ve herkes icin uy-
culanabilecek bir Olcll haline getirmek, her
insgna giydirilebilecek bir kaftan sekinde
disinmek dogru dedgildir.

BESER] MUNASEBETLERIN GAYES] :

Beseri munasebetlerin, insant konu edi-
nen bir ilim dal olarak, bir takim ihtiyoclar
sonunda ortaya ¢iktigini belitmistik. Bu ihti-
yag, insanlar arasinda devam eden iligkile-
rin sonucu olargk ortaya ¢ikan problemle-
rin ¢ézimlenmesi, ortaya ¢cikmasi muhtemel
olaniarin &nlenmesidir.

Beseri minasebetlerin iyi bilinmesi ve
uygulanmast sonunda, toplumun huzur ve
sikinunu temin edecek asagidaki misbet
neticeler dogar

1. Karsiikli  sevgi saygi yerlegir, top-
lumda huzur ve ohenk dogar, kardestik cuy-
guiart kuvvetlenir.

2. isbirligi dogar, verim artar.

3. Calisma sevki, ise katilma meyil ve
arzusu geligir.

4. Emniyet, huzur ve refah artar,

5. iliskilerde hatalar azolr, insgnlar do-
ha nozk ve kibar oturlar,

6. insanliga yakisan ve yora3an mutlu
bir hayat duzeni dogar.

7. Eertler: NEREDE ve NASIL davrana-
cadini, KIME, NEREDE- NASIL ve NEKA-

DAR konusulacagint veya hitabedilecegini
ogrenirler.
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Buradaki gaye ve elde edilecek fayda,
cesitli insanlara gore farkhhklar gésterebilir.
Elde edilen sonuglardan, alelade bir fert;
ézel hayati ve davramiglan icin, bir 6gret-
men; ogrencilerine daha yararli olabilmek
icin, bir din adamt; halii daha ¢ok aydinla-
tabilmek i¢in, bir idareci; maiyetindekileri
daha iyi yonetebilmek icin, bir ustabas; ig-
cileri daha verimii caligtirabilmek icin fay-
dalanir,

Meseld : Bu konuda elde edilen sonuc-
lardan faydalanan insan unsuruna dit “NE-
DEN" leri ve “NASIL" lan anliyan bir ida-
reci, bu kaynaklari kurulugun gayesine dog-
ru ydnetebilir. Elde edilen bilgi ve davranig
kaliplanna gore, kaynaklan bir araya getir-
mede onlan daha etkili ve daha verimh bir
sekilde yoneimede faydalanabilir. Tegvik
mahiyetindeki olumlu ve diizeltici hareket-
lerin neler olacagim tayin edip onlan uygu-
layabilir. Daha 6nemlisi, bu idare teknigini
kullanmak suretiyle, hic degilse bir takim
problemieri, daha ortaya ¢ikmadan anliya-
bilir. Beseri iligkiler, islah edici ve iyilesti-
rici oldugu kadar, ayni zamanda &nleyici-
dir de....

Beseri miinasebetierin ne oldugunu
bilmek slphesiz Onemlidir. Fakat bundan
da onemlisi, bunu tesirii bir sekilde kul-
lanmay: bagarabilmektir. Beseri iligkilerin ki-
sinin bilgi ve tecriibesine gore sahistan sa-
hisa degisecedini pesinen kabul etmek ge-
rekir. Ciinkii biitiin  insaniar birbirinden
farkh oldugu gibi, onlann davranislarina
etki eden amiller de farklidir.

Beseri miinasebetler, bir defa uygula-
nacak bir metot degildir. Belki de bir alig-
kanlik olarak diisiince kaynagimizin icine
yerlestiritmeli, tekrar denenip ©6zel duru-
mumuza adapte edilmelidir. Bunu - herkes
degilse bile - insanlarin ¢coduniugu basara-
bilir. '

Il — IDARE-PERSONEL-AMIR-MEMUR

ILISKILERI
Bilindigi gibi, Sosyal ilimler gelistikce,

maddi ve manevi yonleriyle insan ve i¢
‘diinyast hakkindaki bilgilerimiz de artmak-

tadir. Arastirmalar, sosyal bir varlik olan
insanin is hayatinda ve idarede bir mad-
de ve makina gibi kullamilmasinin mamkiin
olamayacadimi  gostermistir.  Sosyologlar;
ferde, bir gruba, bir toplulu§a herhangi bir
isi yaptinrken, zor kullanmayi, onlan para
ile satin almay: degil, kisileri, yapacakiar
ise inandirmay: temel ilke olarak kabu!
ederler. Bu ilke gercekten dogrudur. Ciin-
ki tarih gdsteriyor ki; insanoglu beser tq-
rihi boyunca, siddete, baskiya, zulme, hak-
sizh§a, adaletsizlije ve hakir gézikmeye
karsi citkmig, ama iyilige, esitlige, adalete
ve hakka daima saygi duymus ve benim-
semistir. Bu sebeple her glin hizla sana-
vilesen gagimizda insan iyi taninmaz, ona
layik oldugu gercek deger verilmezse, bii-
rolardan ve makinalardan c¢ikan igler, qr-
zu edilen seviyeye ulagsmaz. Cunkii gerek
fabrikada, gerek dider is sahalarninda ol-
sun, verimliligi artiracak temel unsur, in-
son beyni ve insan emegidir. Bu ydnden
insan faktériine oncelikle edilmek ve onu
degerlendirmek gerekir. Anlasilmasi giic
bir varhik olan insamn sevk ve idaresi zor-
dur. Ozellikle toplum icersindeki insang
mahsus bir toplum psikolojisi oldugu, tu-
tum ve davraniglannin degisiklik goésterdi-
gi bilinen bir gercektir. Nitekim yapilan
aragtirmalar; “insanin basit bir alet olma-
digi, bilakis ugrasiimasi ve idare edilmesi
glic; bir topluluk icerisinde birbirini etkile-
yen, karmasik bir canl oldugunu ortaya c¢i-
karmig, ayni zamanda insan tarafindan
¢bzlimlenecek, insana ait problemleri, in-
sana ait bilgileri ve insani vasitalari ge-
rektirdigi” sonucuna variimigtir.

iscinin veya memurun isini benimse-
memesi ve Onemsememesi, amirine ve ig
arkadaglanna karst davranislarina  tesir
eden birtakim, sosyo-psikolojik faktorler
mevcuttur. Bunlarin baginda, siiphesiz iH-
TIYAC faktérii gelir. Zira insan, bir yigin
fizyolojik ve sosyo-psikolojik ihtiyaglarla
kargi karsiyadir. fhtiyag; “Tabii ve fiziki
ozellik tasiyan ve kiiltiirle kazamlan baz
belli sosyo-psikolojik isteklerin tatmin edil-
mesine iligkin iNsani bir duygudur.” insa-
nin en biytik arzusu, temel ve zaruri ih-



tiyaclanini gidererek, mutlu ve huzuriy bir
hayata kavugmaktir. is hayatinda verimii
ve basarth olabilmek icin bu thtivaclann
giderilmesi 16zimdir. Bu da idarenin temel
vazifesidir. O halde idari mekanizma, men-
subu olan memur vz iscilerin en iyi sart-
lar icinde ¢alismasi ve yasamasi ioin' her
turlt tesvik tedbirlerini almasi lazimdir,

Tesvik; bir sahsin belli hareketlerle ir-
tiyacini  karsilamasina sebep olan psikec-
lojik faktordir. Baska bir tarife gore; “jF-
tiyacin tesbiti ile karsilanmcsi arasindg bi.
koprudiir.”

Tesvik faktorlerinden yeterince foyda-
lanmada sevk ve idarenin sgahsiyeti, tec-
ribesi ve beseri miinasebetierdeki olumiu
tutumu ¢ok muhimdir. Her amir ve yéneti-
ci, personeli tesvik faktdrierini dikkatle
uygulamahdir; ¢lnkd tesvik faktdrierinin
uygulanigi; personelin ~ moralini  dizeltir.
Calisma hirsint kamgilar ve yénet‘icisine,
jgverenine olan glvenini artinr. Bilinmelidir
ki, bir kurulugun Ulyeleri arasindaki vikseXx
moral gilicli, personel arasi iliskilerden
meydana gelen informal (gayri resmi} or-
ganizasyonu geligtirir. Bu da formal, yan:
resmi arganizasyon zerinde musbet te-
sirler yapar, dolayisiyle verimin artmasng,
kalitenin diizelmesine sebep olur. Ancak,
tesvik faktdrlerinde istenilen neticenin ait-
nabilmesi icin, idare ve personelin morao!
bozucu davranigiardan siddetle sakinma-
lan 1Gzimdir

Prof. Maslow, INSAN iHTIYACLARINI
bes grup altinda ve asadi kademeden yu-
kanya dogru sdyle siralomaktadir.

1. FiZYOLOJIK IHTIYACLAR: Her in-
sanin muhtac oldugu, yemek icmek, ba-

rinmak, uyumak, gezmek ve dinlenmek gi-
bi tabii ihtiyaglardir.

2. EMNIYET IHTIYACL: Tabii, fiziki ve
piskolojik tehlike ve mahrumiyetlere kars
korunma, giiven duyma ve yarinindan emin
olmak ihtiyact,

3. SOSYAL IHTIYACLAR: Sevilme, ar-
kadas edinme, yuva kurma, hisni kabul
gérme ve toplumda yeri oima ihtiyaci,

BESERT MUNASEBETLER
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4, EGO (Oz varlik) IHTIYAGLARI: Bun-
lar da iki grupta toplanir:

a) Kendine hirmet ve giliven duyma
ihtiyagt,

b) Baskalan tarafindan hirmet, takdir
ve itibar gdérme ihtiyact.

5. KENDI KENDINI TATMIN IHTiYA-
Ozagiir hareket edilme, is basarmc gi-
clnd gosterme, ilerleme ve yiikselme ih-
tiycct dive dzetlenebilir.

Ct:

Bu ihtiyaglardan ilk ikisi, yani fizyolo-
{ik ve emniyet ihtiyaglan tatmin olunca-
ya kadar personel, sevk ve idarenin zor-
lukigrina ve is gicligine katianarak ken-
disinden istenenleri yapmaktadir. Bu iki
teme! ihtiyacin Karsilanmama tehlikesi or-
tadan kalkinca, artik eski itaath davranis-
lan koybetmekte, Ust kademede bulunan
diger yudksek ihtiyaclar temin etmeye yo-
neimektedir.

Yykarda Ozetlenen bu bes ihtiyce iki
ang grupta toplanir:

A} Teme! Fizyolojik ihtiyagiar,

B) ikinci Derecedeki Sosyo-Psikolojik
intivaclar.

A} TEMEL FiZYOLOJIK [HTIYACLAR :

Her insanin yasayisinda temel sayilan
bu fizyolojik unsuriar;  yiyecek, giyecek,
hava, su, beslenme, barinma, korunma, din-
ienme ve cinst ihtiyagiordir. Buniarin 6nce-
likie sirast sahsa gbre degisirse de, her-
kese samil bir i¢ gudi veya fitri ihtivac
oldugu actktir. Bu ihtiyaglar daima insan-
la beraberdir. Onunla  birlikte calistigi is
yerine, masasing ve atolyesine kodar gi-
ger. Bunlar kapt esiginde birakmak veya
ceketle beraber askiya asmak mumkun de-
gildir.

Bu baskidan kurtulmanmin tek caresi,
ihtiyacin  giderilecegine, karsilanacaging
dair idarenin verecedi emniyetl ve garanti-
dir. Bu ssbeple ihtiyaclarin giderilme vas!-
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tasi olan para, i$¢i veya memurun alacagd
licret ¢ok 6nemlidir. Temel ihtiyaclarin gi-
derilmesi, is ve istikbal garantisi, caligma-
lanin huzur ve tesviki icin 6nemli unsurlan
teskil eder. Calismalar, islerinin ve istikbal-
lerinin  garantice oldugunu  dmirlerinden
duymali, buna inanmali ve geleceklerinden
emin olmalidiriar.

B) IKINCi DERECEDEKi (SOSYO-PSi-
KOLOJIK iHTIYACLAR :

Yukarida izah edildigi gibi, caliganlar
icin {icret ve maasin 6nemi inkdr edilemi-
vecek kada biiyiiktir. Boyle olmakla bera-
ber, bunun da bir tesir sinin vardir. Ciin-
ki, para ile cahgamn zamani satin alina-
bilir, fakat vicdani, sadakati, inisyatif arzu-
su ve iste ciddi calismast satin alinamaz.
Is iligkilerinde dyle durumlar olur ki, para-
nin veya otoritenin gahsana yaptiramadig
bir isi veya fedakarhd:, giler yiz ve tath
dille soylenen bir cift sdz yaptirabilir. Bu
sebeple, ast durumunda olaniara tesir eden
para ve otoritenin Otesinde, daha bagka
unsurlarnin da bulundugunu kabul etmemiz
gerekmektedir. Bunlarin hepsine sosyo-psi-
kolojik ihtiyaclar diyebiliriz. Bu ihtiyaciar
¢ok cesitli olmakla beraber, biz bunlardan
altist (izerinde duracadiz. Bunlar; ~

. Katilma ve didiyet,
. Takdir ve kabul,
Basan,

. Firsat (imkdn),

. Haberlesme,

. Onur ve sahsiyet'tir.

o oA W =

1. KATILMA VE AIDIYET :

Katilma:  iligki kurmak, resmen bag-
lanmak anlamina gelir. Meseld; bir daire
veya sirkete yeni giren insan gibi .. Ancak
bu katiltg, fertlerin kurulustaki insan gru-
‘bu ile kaynastigini gostermez. insanlarin
belirli haklar, vazifeleri, kabiliyetleri, kisi-
sel ozellikleri ve is aliskanliklan vardir, is-
te ferd icin, bitin bu 6zellikleri iye yeni
grubla kaynagmak, kendisini yeni katildigi

grubtan saymak ¢ok kuvvetli sosyo-psiko-
lojik bir tatmin vasitasidir. Katildigi toply-
lukta kendisini yalmz hisseden bir insanin
calistigi yerde yeteri kadar faydah olamiya-
cagim sdylemek mimkiindir. Bu sebeple
ig yerinde yeni ige baglayanlarin kaynas-
masini engelleyecek durumliar ortadan kai-
dinimali ve onlarin ige kendini verecek, is
arkadaslan ile kaynastiracak ortam hazir-
lanmaldir. Teskilata yeni katilan bir ele-
mana, kurulugun yapacadr igi, amir ve
arkadaslarini  tanitmak, idareye ait ciddi
bir sorumluluktur. Amirler, biitiin imkéania-
nnmi kullanarak maiyetindekileri birbirleri ile
kaynastirmah, caliganlann gayesi ile kuru-
lusun gayesini birlestirerek, aradaki bir-
lik ve ahengi saglamahdiriar.

2. TAKDIR ve KABUL :

insanlar, énce kendilerinin, sonra dav-
roniglarinin ve yaptiklar igin bedenilmesi-
ni, takdir edilmesini isterier. Bu, psikolojik
bir ihtiyactir. Bu sebeple Gmirler, bir me-
murun veya iscinin hatasini sdylemek igin
gerektikee birolarina ¢agirdiklari gibi, za-
man zaman basarifannin  takdir  etmek,
kendilerinin ve yaptiklan igin begenildigini
sOylemek icin de onlarn cagirmalt ve tesek
kir etmelidirler.

Bir ferde gosterilecek itibar, ondag
énemsendidine dair bir duygu dogurur. ida-
rede iyi isleyen bir takdir sistemi, eleman-
farin moralini yiksek tutmada c¢cok faydal
olur.

Kabul edilme, bir ferdin iyi ve ké&ti
taraflan ile bir biitiin olarak bir grubun ve
teskilatin tam bir lyesi olmasi demektir,
Boyle bir sahis kendisini bedenen ve ka-
bul eden is arkadaglan arasinda bulun-
maktan rahathk duyar. Kisinin arkadaglan
tarafindan kabul edilmesi, is birligini, gay-
ret ve verimlilik derecesini arttinr. Bu ih-
tiyac karsilandigi zaman miisbet neticesi
goriilir, huzur ve ahenk olur. Karsilanma-
digt zaman da olumsuz belirtileri ortaya ¢i-
kar, zidlagma, rekabet ve huzursuziuk mey-
dana gelir.
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3. BASARI :

Fert olarak daima ilerlemek, diine, ge-
¢en yila, yahut on yil dncesine nazaran bir
takim basgarnlar elde eitigimizi gbrmek is-
teriz. Fakat herseyden 6nce bir hedef ve
gaye tesbiti yapiimas: gerekir. Sahislor icin
gayeler karigik ve degisiktir. Fakat calis-

ugimiz kurulusiarin  gayeleri ¢cok zaman
bellidir.

Kuruluslar ne olurso olsun, amaclarn-
ni acik olarak belirtmeli, fertlerin gdrev-
leri de bu amaca uygun olarak tesbit edil-
melidir. Calisanianin, kurulusun elde ettigi
basarilardan haberdar olmalar,
fertlerin bagarma ihtivacini
mindan dnemlidir.

boylece
tfatmin  baki-
Bu suretle c¢alisaniar,
kendileri ve muesseseleri ile iftihar ederler,
moralleri yukselir.

4. FIRSAT (IMKAN) :

Cogumuz, daha iyl bir basarn kazcn-
mak, kabiliyetlerimizi gelistirmek ve deger-
lendirmek icin elverigli bir ortom aranz.
Her zaman bu firsatlant degeriendirteme-
mekie beraber, hic degilse boyle bir im-
kGnin mevcut oldujuinu hissetmek isteriz.
Bu ihtiyac da, digerleri gibi cok kuvvetli-
cir. Tatmin edilmemesi, calisaniar tzerin-
de derhal menfi tesirini gdsterir. Conla bas-
la ise sanima ve iste canhhk orto-
dan kalkar. islerinden ayritn baska bir is
argyan kimselerin ¢ogu, her hangi ciddi
bir sebepten ziyade, kendilerine firsat veril-
memis olmasindan dolayi isi ierketmislerdir.

Bu sebeple basit ve hic bir gelisme
ozellidi olmuyan bir ise yerlestirilen, kabi-
liyetli bir sahis ic¢in, bu igte bir ilerleme
veya yikselme imkant yoksa, bu sahsin ol-
dugu vyerde hareketsiz kalmayccagim bil-
mek ve kabul etmek gerekir. Cinki sabit
kalmak, insantarn sikar., Bu sebeple, ilerle-
me ve yiikseime kabiliyeti olan personele
imkdn vermek, ona firsat hazirtamak, ida-
renin en ciddi gdrevierinden olmalidir.

5. HABERLESME :

insanlar arasinda konusma, habterles-
me bir ihtiyactir.  Anlasma ve kaynasma:
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konugma ve haberlesmenin bir sonucudur.
[nsant insan yapan unsurlann basinda; ko-
nusma, haberlesme ve anlasma gelir.

Kohusma, dinleme, yazmga, ses tonu,
el sikma, ylUz ifadesi, jest ve mimikler ha-
berlesme unsurlandir,

Bir idareci icin ciplomasi bilmek, ko-
nugsmak kadar dnamlidir. Agtk olarak soy-
lemek gerekirse, nakletmek istedigimiz ken-
di fikirlerimizi daoho  dnem!i gérdigimiz
icin, bilhossa dinleme hasletimizi gelistir-
mek ¢ok daha zor clmaktadir. “iki dinle bir

sOvie” ata sb6zl ne kadar guzeldir.

TeskilGtimizin nabzini elimizde tutmak,
onun kuvvetli ve zayif tarafiagrnnr tesbit
edebilmek ve insan mekanizmasinin derin-
liklerine inebilmek ic¢in, gerek yammizda
calisaniart, gerekse is arkadaslarimizt iyi
dinlemeliyiz. CUnkid, vyoneticilerin basarth
ya da basarnisiz olmast, genis ¢apta perso-
neite olan haberlesmeye bagudir.

8. ONUR VE SAHSIYET :

Her insan, dogan her yeni gunind bel-
li dlclide seving, oliven, Umit ve gururia
karsilar. Inscn kendi onur ve sahsiyetini
kazgrnmak ve riarmak  zorundadir. An-
cak, bu uvnzuriar toplumun verdidi veya

geri glciginy bhimeks ve hatirlamak gerekir.

e

inson, insan olmanin verdigi bu te-
mel unsurioraon mahrum olursa, ige yara-
maz, Kusiin, munzevi bir psikolojik-fiziki
organizma heaiine gelir.

Bir sahst sadece yapligr is, tasidigt
unvan ve isgal ettigi makamia degerlendir-
mek hataharr. Bir insami ne olursa olsun,
ne is yapatsa yapsin insan olarak kabul
edip, onun seref ve haysiyetine saygi gos-
termek, idare olguniugunu gosteren bir
isaret olcugu kadar, aynt zomanda bir be-
seri iliskiler texnigidir. Calisanlar karok-
ter, inang, davranis ve gorus bakimindan
cesitli olabilir.  idareci bunlar arasindaki
ahengi kurmakla gorevlidir. Bu sebeple
saygih olmak, onlar haokkindaki histerini
aciga vurmamak zorundadur. Cunku kaabi-
liyetli ve cok istekli bir memur, idarenin
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cthiline hareketleri ve ters tutumu kargi-
sinda felce ugrar, calisma gevkini kaybe-
der. Bu ihtiyacin saglanmasi icin herhangi
bir masraf gerekmez. Kargilanmasi halin-
de ise, elde edilecek faydalar pek coktur,

Gorevini hilesiz yapan bir isci, hilekdr
fabrika midirinden, ciddiyetle ¢alisan ki-
clik bir memur, igini 6nemsemeyen bir ge-
nel miidiirden doha ¢ok takdir ve tebcile
1ayiktir.

Il — AMIR-MEMUR ILISKILERI

A) idarecilik ve Liderlik :

idarecilik ve liderlik, bir takim 06zel
meziyetléri gerektirir. insanlar arasinda
gercekten liderlik vasiflarim gahsinda top-
layan kimseler ¢cok azdir. Nitekim Hz. Pey-
gamber; “Insanlar, icinde bir tane bile yik
devesi bulunmayan yiiz develik bir kafile-
ye benzerler” buyurarak, bu gercede dik-
katleri cekmistir. O halde liderlik ve yone-
ticilik bir kaabiliyet ve sanattir. Tipki bese-
ri miinasebetler gibi liderlik de bir tek-
niktir. Baskalan tarafindan takip edilen bir
lider; sahsi kaabiliyeti, bilgisi, gorgiisii ve
yasayigi ile kendisini takip edenlere en
giizel bir érnek olmahdir. Nitekim Kur'an-i
Kerim'de “.. Size Allah’in Resdlinde taki-
bedilecek ¢cok glizel bir érnek vardir” buy-
rulmustur. Su da bir gerektir'ki; "Milletler
layik olduklan idareye ve yoneticiye ka-
vusuriar”

Gercekte Liderlik : “Zekad, bilgi, akilli-
ik, gorevlerini ifade glven duygusu uyon-
dirmak, canhlik, kendini sevdirme, muha-
keme kuvveti, atilganik, yiukselme arzusu,
birlikte ¢alisma kaabiliyeti, insanlara hizmet
aski, begeri iliskilere dnem verme, teseb-
biis kaabiliyeti, nefse itimad, problemlere
niifiz, zamaninda karar verme ve hareket
etme kaabiliyeti, zindelik ve hos bir mizag”
gibi bir takim meziyet ve vasiflan gerekti-
rir.

B) AMIR VE LIDER KiMDIR? :

Bagkalar tzerinde denetim yetkisine
sahip olan kimse, amirdir. Bagka bir deyim-

le; digerlerinin faliyetlerini yonetmekte so-
rumlu olan herkes dmirdir. Her amir, bell

_bir insan grubunu belirli bir amacin ger-

ceklesmesine dogru ydnetmesi bakimindan
bir lider sayilir.

Lider; “Bir kurulusun mensuplarini ve-
ya muayyen insan gruplarnim birlik ruhy
icerisinde gayeye yénelten kimsedir’ diye
tanimlandi§i gibi; “Lider; kurulus ve insg-
na dit yalniz maddi ve musahhas vasitalari
degdil, ayni zamanda beseri, tegkildt hayqg-
tr ile ilgili manevi ve miicerret (somut)
degerleri ve unsurlari da harekete geciren
kimsedir’ diye de tarif edilmistir.

C) Amir-Memur lligkileri :

Bir kurulug veya teskilat icinde Gmir ile
memur iligkileri de bir c¢esit beseri ve in-
sani iligkilerdir. Bu iligkiler, hem bir YET-
Ki ILiSKiSi, hem bir STATU iLISKiSI, hem
de bir ISBOLUMU VE UZMANLASMA iLis-
KiSi mahiyetindedir. Amir-memur iligkile-
rini, egit seviyedeki diger iliskilerden ayi-
ran en 6nemli 6zellik, “YETKI iLiSKiSi” dir.

Yukarda da acikiadigimiz  gibi. émir,
digerleri {izerinde DENETIM VE YONETME
YETKISI alan her sahistir. O halde amir,
ybnetimi altindaki memur ve iggilerin yap-
tigr isleri tegkilatin gayesine yodnelterek,
bunlann tesirli, ilmi ve ekonomik bir me-
todla basariimasina caligir. Amirin  yone-
timdeki basansi, teskilatin veya fabrikanin
verimini etkiler. Verim diisiik oldugunda,
amir ile memur ve isciler arasindaki ilig-
kilerin gbzden gegirilmesi gerekir. Amir-
memur ligkileri, kisinin isinden sagladig
tatmin derecesine gbre verim lizerinde
tesirini gdésterir. Keza bu iligkilerin 6zelli-
i, kigiler arasi igbirligini de etkileyerek grup
verimini artirict énemli bir faktér olur.

1. Yetki ve Disiplin :

Yukarda da belirttiJimiz gibi, {st-ast
iligkilerinin en 6nemli ozelligi, yetki iligki-
sidir. Yetki, emir verme ve bu emirlerin ye-
rine getirilmesini zorlama glcd, anlaming
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tagir. Yetki, diger kigilerin davranisina yon
veren bir” karardir. Verilen bir emir astiar-
ca kabul edildi§i takdirde vardir ve gecer-

lidir, verilen emir kabul edilmedigi takdir-
de vok demektir,

Amir-memur iliskilerinde amirin  en
giic sorunlarindan birisi de, DISIPLIN sag-
lamaktr. Amir bir yandan yonetimi altin-
daki kigileri tanimak igin onlara yaklasma
zorunlulugunu hissederken, difer cihetten
DUZENI VE DISIPLINI sagiamak, bunun icin
de, arada bir MESAFE birakmak zorunda-
dir. iste birakilacak bu MESAFENIN TES-
BiTi 6nemli bir problemdir. Cunki amir,
disiplini saglayamama endisesiyle eger
arayt ¢cok acik tutarsa, memurlarini gersdi
gibi tanmiyamaz, meselelerini goremez ve
anlayamaz. $ayet arayt ¢ok dar tutarsa,
disiplini saflayamama tehlikesi ile karsi-
karsiya kalabilir.

Disipline bagvurmanin istenmeyen ne-
ticelerinden kag¢inmak icin her memura,
yapacag: isi, neyi, nasil yapmas: gerektigi-
ni acikca belirtmek gerekir. Clnk{d kisinin
bir isi yapmada yetki ve sorumlulukiarinin
actk olarak belirtiimemesi, disiptinin  kul-
lanilmasint gerektiren bazi hata, gecikme
ve karisikliga yol acar. Bir disiplin uygula-
masinda su esaslar dikkate alinmahdir :

a) Yapilan yanlis bir is, Gzerinden za-
man gecmeden derhal dizeltilmelidir.

b) Amir, disiplin tedbirlerine basvur-
mada acele etmemeli, meseleyi iyice in-
celemeli ve memur ile bir gorismede bu-
lunmalidir.

¢) Disiplin kurallari, mimkin oldugu
kadar az sayida, acik ve basit olmalidir.

d) Hatalanin cezalandirimas), yerine,
diizeltiimesine calisiimali, tekrarianmasina
bu yolla engel olmaya bakimalidir.

2. Amir-Memur lliskileri ve Haberlesme:

Haberlesme; yukarda da acikladigimiz
gibi, insanlar arasi iligkilerin temel esas-
jarindan biridir. Haberlesme aksakhkiar,

kKigilerarasi iliskilerin bozulmasina yol aca-
bilir. Haberlesme, @Gmirin ydnetimi altinda- -
ki Kisilerin caba ve eylemlerini teskilat ama-
cina ydneltmekte ve Kigilerin birlikte calis-
malarini saglamakda énemli  bir aractir.
Amir, karar vermede gerekli bilgileri, bu
arac ile elde edebilecedi gibi, verilen ko-
rarlari astlarina duyurmada da bu yolu kul-
lanir. Keza astlanin dilek ve sikdyetieri de
ancak bu yolla 6grenilebilir. Amir ve me-
mur arasindaki statd farkliiklar, genellikle
haberlesmeyi bozan bir faktordir.

3. Memurun Amirine Bagliig: Problemi:

Memur ve isciler, iglerinin devami, gé-
revde vyiikselme ve yikseimenin sadladigi
pirestis, sorumluluk artisi, Geret ve diger
imkaniarin elde edilmesi bakimindan amir-
lerinin elindedir. Baghhk; psikolojik olarak,
Kisiyi pasif, analiz  yeteneginden yoksun
duruma getirir. Boyle bir durumun teskilGt
dinamizmi (zerinde doguraca§t zarar faz-
la  olur. Kisiyi bu durumdan kurtarmak,
&mirin gobrevi olmali ve ona inisyatif ta-
niyarak "evet efendimci” oimosini Onle-
melidir. Bunun i¢in @mirin memurlarina,
isinde gliven ve emniyet duygusu soglama-
st ldzimdir, Boyle bir duygunun saglana-
bilmesi icin sunlar gereklidir:

@) Memura, tasvip goren misbet bir
ortam temin edilmelidir,

b) Memurlar:, dairede olup bitenlerden
haberdar ederek bilgi sahibi o'malan sog-
lanmalidir.

¢} Yarhs hareketlerde nasil cezalan-
dirmaya gidilivorsa, memur basarihi olunca
takdir edilip oduliendiriimelidir.

4. Gelisme ve Bagimsiziik :

Memurun aGmirine tabi ve ono dadeta
iradesizce badh olmasinin meydana getire-
cedi menfi tesirleri ortadan kaldirarak, em-
niyet ve givenlik hissi icinde caligmast sag-
lantrsa, kisi, isinden daha fazla manevi tat-
min saglamak gayesiyle olumlu cabalar
nharcomayocaktir. Bu sebeple de, kendini
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daha lyi yetigtirmeye ve gelistirmeye yo-
neltecektir. Bu gibi c¢abalann, dmir tara-
findan desteklenmesi gereklidir. Aksi hal-
de boyle bir memur bunahmlar icine duser.
Bu bunalimlar, ya tecaviizkdr davraniglar,
veya geri ¢ekilme sonucu ¢ocukca agiama-
lar yahut ketasma denen olumsuz fayda-
siz eylemler yohut ta teslim olma durum-
lan geklinde ortaya cikabilir. Bu gibiler,
teskilgta zararh hale gelmig sayiiriar.

“ - Amir, memurun bagimsizik saglamasi-
na yardimel olabilmek igin; “onlan karar
vermeye istirak ettirmeli ve miistaki! so-
rumiuluk vermelidir. Béylece memurun ye-
tenek. ve . kaabiliyetini ortaya koyma im-
kanim saglamig olur.

5. lyi Bir Amirin Dikkat Etmesi Gere-
ken Husular : :

a) Amir ve ydnetici, yonetimde sevk
ve idare unsurlan olarak sayilan; PLANLA-

MA-TESKILATLANDIRMA, KUMANDA, KO-
ORDINASYON VE DENETLEME denilen beg
unsuru .en iyi sekilde uygulamahdir.

~b) iyi bir amir, memuriann yapacadi
igleri yapmaktan ¢ok, o iglerin nasil yapi-
lacagim  pldnlamakla ugrasmall, memuru
isi baginda egitmelidir.

¢) Memurlan ¢ok yakindan denetlemek
ve solugunu devamh hisettirmek, ok defa
olumsuz tesir eder. Bu sebeple memurlari-
na gerektikce yetki devri yapmalair.

d) Amir, yénetimi ve denetimi altinda
bulunan memurlan ife yakindan ilgilenmeli,
onlann Kigisel ve sosyal problemlerinin
halline yardimei olmali, bdylece morallerini
ylkseltmelidir,

e) Yénetici, memurlanni ve halki din-
lemeli, istikbale @it plan ve digincelerini
personeline ve halka aciklamahdir.

f) Yonetici, isyeri ve personel ile ilig-
kisini kesmemeli, memurlanna miitegebbis
olma ruhunu asgilamah, mistakil karar ver-
me yeteneklerini gelistirmelidir. Onlan, evet
efendimci zihniyetinden uzak tutmaldir.

g) Yonetici, ilerde kendi yerine gece-
bilecek elemant vyetistirmelidir. Kaabiliyetli
memurlan, rakip olur diiglincesi ile yetis-
tirmemek yanhstir. Modern yodnetimde, bu,
kesinlikle reddedilir.

6. iki YONETICI TiPi :

Bir yoneticinin beseri iliskileri kulian-
mada ve maiyetini ydnetmede basarl
olup olmadigini tesbit etmenin en iyi yolu,
onun ydnetme teknidini su kistaslara gére
deferlendirmektir ;

1. Ydnetici, personeli mi 6n plgna al-
mistir?

2. Yoksq, ise ve lretime mi yonelmis-
tir?

1. Personeli On PlGna Alan Yéneticiler:

Bunlar énce personele' yonelir, daha
cok, kurdugu ekibin yonetimi ile ilgilenir,
isin "yapiimasim bu gerceve icinde diisi-
niirler. Demokratiktirler. Isbirligini benimser,
mantiki ve élcdildirler. Olumliu ve giiven
vericidirler. Bu tip yonetici; kendisini mesai
arkadaglannin icinde ve yani basinda gorur.
Kolay, kolay sinirlenmez, miisahamalidir. i-
dareci olmada haris degildir. Personelle iyi
fligkiler kurmak amacyle temaslarini devam
ettirir. Onlarla istisGreye énem verir. i$te
bunlar, baganh oldugu kabul edilen “Demok-
ratik Lider” tipleridir.

2, Isi On Pldna Alan Yéneticiler :

Bunlar ise, daha ¢ok isin ydnetimi ile
ilgilenirler. Isi yapan personele pek 6nem
vermezler, Destpot ve bencildirler. Keyfi ve
indi hareket ederler. Kendileriyle konus-
mak glictiir. Bitin sorumlulugu elinde tu-
tar, fikrinde israr eder, is yaptirmak icin
baski yaparlar. Emrinde caligan personelin
digiincesine degjer vermez ve onlarla isti-
sare etmezier.

Bu tip idareciler, genellikle basanlt ol-
mayan “Otokratik Lider” tipleridir. Uyanik
ve becerikli bir yonetici, hangi teknigi ne
zaman ve nasil kullanacagini bilen kigidir.
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Bagarili bir yénetici, kendini maiyetine ka-
bul ettiren kisi oldugu miiddetce, temsil
ettigi kurumun verimi de artar.

NETICE OLARAK :

Hangi is yerinde olursa olsun, persc-
nelin verimli bir gekilde calismasi veya ca-
listinlmasi, 6zellikie yénetim mevkiinde bu-
lunan kigilerin tutum ve davranislanyla ya-
kindan ilgilidir. Bu sebeple, her teskilatin
cesitli kademelerinde hizmet veren biitiin

idareciler, asagidaki hususlara ridyet et-
melidirler :

1. Planlamak : islerin belirli bir plan
dahilinde yapiimasi icin kisa ve uzun do-
nemli pldnlar yapmak veya vaptirmak,

2. Organize etmek : lIsleri gerekii hiz-
la ve dogru olarak sonuclandirmak igin
temel fonksiyoniarin yerine getirilmesiyle
ilgili organizasyon arag¢lanm, sema, tlzik,
yonetmelik, talimatlar hazirlomak ve bdy-
lece islerin belirli esaslar dahilinde yr{itdl-
mesini saglamak,

3. isleri yiiritmek : lsleri istenilen se-
kil, metod ve ayrilan zamana uygun olarak
yapiimasint  sadlamak amaciyla  direktif
vermek,

4. isbirlizi yapmak: Teskilatin butin
sube ve servisleri arasinda siki bir isbirli-
ginin saglanmasina ¢calismak,

5. Actklamak ve taitmak:  Yaninda
calisanlara yapilacak igleri, kurulugun ge-
nel politikasint aciklamak, isleri ve dzellik-

lerini tanitmak, onlarin probiemlerini ¢6z-
mek,

6. Tesvik etmek: Yanmnda g¢ahsaniar,
islerin hazirlanan pldn ve program dahilin-
de yuriatulmesine ve verimli calismaya
tesvik etmek,

7. Oneride, tavsiyede bulunmak : lIsle-
rin daha dogru ve hizla yirdmesini sag-
famak amaciyla éneride bulunmak,

8. Kontrol etmek: Butin cahsanlan
kontrol etmek ve ettirmek, sonuclarin aln-
masini takip ederek degerlendirmek,

405

9. Temsil etmek :

X Kurulusunu kurulus
aninda temsil etmek,

Iste bitlin yéneticilerimiz, yukarida
Ozetle straladigimiz hususiara gerekli zamao-
ni dengeli bir sekilde ayinr ve icabedeni
de yapariarsa, personelin daha verimli co-
ismasinda  kendilerine disen vazifeyi lyi
sekilde yapmis olurlar.

Bu konudoki son sdziimlzi Yice Al-
lah’in bir Gyetinin medli ile noktalayalim :

“Hiebir suclu baskasimin yikini yiik-
lenmez, insan icin calismasindan baska bir
sey yoktur. Calistigr da mutiaka gériilecek-

tir. Sonra ona tam karsilik verilecektir.”
(en-Necm : 33-41)

IV — MEMURIVETTE GENEL TUTUM
VE DAVRANISLAR

Devletin herhangi bir kurulusunda gé-
rev alan ve “memur” sifating kozanon her
sahig, hizmet igindeki ve disindaki tutum ve
davranistarin neler oldugunu bilmek ve bun-
farn uygulomak durumundadir. Deviet ko-
mu hizmetlerinde ¢alisan her memur, hangi
kademede ve hangi gbrev ve memuriyette
cahigirsa  cahissin, gorevii oldugu slrece,
her zaman ve her vyerde, tasididi ““Deviet
Memuriugu” resmi sifatimn gerektirdigi tu-
tum ve davranisiari benimsemesi, tesbit
edilen temel esaslara kendi tutum ve dav-
raniglanint uydurmas: gerekir. Deviet me-
murlartnin bilmesi ve uygulamasi gereken
“Genel Tutum ve Davramislarin Temel I
keleri” nelerdir? $imdi bu konu lzerinde
durarak kisa bilgiler sunacagiz.

Once su gercegi hemen ifade edelim
ki; bir memurun hizmet icindeki ve hizmet
disindaki tutum ve davraniglarimin iki yonu
vardir.

Birincisi : Kanun, tuzik ve ydonetmelik-
lerle tesbit edilen “Kanuni ve Hukuki” te-

me! ilkelerdir. Bunlar; Anayasa ve kanun-
larda belirtilen “Genel Haklar” la ilgili hi-
kiimler ile, kurulus kanuniarnnda, tuzuk ve

yonetmeliklerde her memurun dnvan, gorev
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ve yetkisine gére beyan edilen “Gérev ve
Sorumlulukiar” dir.

ikincisi ise; kanun ve mevzuatla da be-
litiimemis olsa da, bir memurun besgeri
miinasebetler ydniinden uymas: gereken
“Gérgi Kurallanna, Orf, Adet ve Gelenek-
lere” bagh tutum ve davraniglardir. Mevzu-
un kanuni yoni Gzerinde; bu temel egiti-
min  diger programian iglenirken temas
edildigi ve yetkililerce hukuki ve idari bil-
giler verildigi kanaatindayiz. Bu sebeble biz,
mevzuu ikinci yonden, yani “Begeri Miina-
sebetler, Orf ve Geleneklerimiz” yoninden
genel cizgiler halinde aciklamaya calisaca-
Giz. Fakat konumuza g1k tutmast bakimin-
dan, deviet memurlarinin “Sadzkat, taraf-
sizhk, tutum ve davramiglar’” ile lgili bazi
Kanuni maddeleri hatirlatmakta fayda g6-
riyoruz :

1. Deviet Memurlann  Kanununun 6.
maddesi; memurun her seyden dnce Ana-
yasa'ya bagh kaimok ve kanunian sada-
katla uygulamak zorunda oldugunu hikme
baglamigtir. Bu hikiim, bir devlet memu-
runun SADAKAT ilkesine siki sikiya badh
kalmasimin ve kanunlari aynen uygulama-
smnin asli gorevi oldugunu ortaya koymak-
tadir.

2. Devlet memurunun tutumu, kanunlan
uygularken daima TARAFSIZ kalmak, va-
tandaglar arasinda ayinm ve bélicilik
yapmamaktir. Aymi kanunun 7. maddesi,
bu konuda su-acik hiikkmii getiriyor :

“Madde : 7 — Devlet memurlari, siya-
si partilere iiye olamaz; her hangi bir siya-
si parti veya kisinin yararini veya zararini
hedef tutan bir davramista bulunamaziar;
gérevlerini yerine getirirken dil, irk, cinsi-
yet, siyasi diigince, felsefi inang, din ve
mezhep ayinmi yapamaziar.”

3. Deviet memurlarinin  hizmet ici ve
disindaki tutum ve davraniglanni, mezkar
kanunun 8. maddesi genel bir ifade icinde
sOyle beyan etmektedir :

“Madde : 8 — Devlet memuriari, resmi
sifatlarinin gerektirdigi itibar ve giivene Id-

yik olduklarimi hizmet icindeki ve digindak:
davramiglanyla gostermek zorundadirlar.”
Memura “itibar ve glven” veren hizmet
icindeki ve disindaki bu davraniglar nelerdir
veya neler olmahdir? Kanunda bunlar sa-
yilmamis, genel bir ifade icinde memurun
omuzlanina “vicdani ve manevi” bir agirhk
halinde beseri iligkilerle ilgili bir “gérev ve
sorumluluk” yiklenmistir. O do; devlet me-
muru olarak; “resmi sifatlannin gerektirdi-
gi itibar ve giivene ldyik olduklarini, hiz-
met icindeki ve hizmet disindaki tutum ve
davranisiariyla gostermek...” tir.

Biiyilk devlet ve imparatorluklar kur-
mug ve tarihe altin  sayfalar yaznus olan
asil milletimiz, bu Ustin bagariyl, beseriye-
to 6rnek olan adil ve faziletli devlet ve ida-
re anlayist ile gostermigtir. Bu giin de, Turki.
ye Cumbhuriyeti Devletinin bir memuru olan,
devlet idaresinde resmi gérev ve sorumluluk
alan her sahis, yiiklendigi bu serefli gore-
vin itibanm her yerde korumak ve bu itibar
ve giivene ldyik oldugunu hizmet icindeki
ve digindaki olgili, adil ve tarafsiz tutum
ve davraniglanyla isbat etmek durumunda-

dir.

Hizmet icindeki ve disindaki bu genel
tutum ve davramislan, “Beseri Miinasebet-
ler ve Amir-Memur iligkileri” hakkinda bu-
raya kadar verdigimiz bilgilerin 15181 ve
bazi bashklar altinda kisaca 6zetleyecegiz.

A) HiZMET iCi GENEL TUTUM VE
DAVRANISLAR

1. Gorevin Onemini Kavramak ve
- Sorumlulugunu Bilmek :

Deviet hizmetinde gbrev yapmak; her
seyden dnce devlet ve kanunlara saygl ve
sadakat istiyen ve ciddi sorumluludu olan,
kisinin miistakbelini emniyet altina alan
ve ona sosyal hak ve statli sadlayan iti-
barli bir istir. Her hangi bir kamu gére-
vine talip olan sahis, gbrevin linvan ve de-
recesi ne olursa olsun, 6nce deviet me-
muru olmanin 6nem ve serefine inanmal
ve yapacag! gérevin kanun ve millet éniin-
deki sorumlulugunu yiiklenme idrak ve suu-



ru icinde olmaldir. Bu gercegi dikkate alan
kanun vézi, memuriyete giris icin en az
18 yas sartimi koymustur. Bu yog, kanuni
riste erme yasidir. Bu yasa kadar insan,
en kuglk memuriyet igin dahj gerekli olan
tahsili yapmig, onda resmi gérev ve so-
rumluluk duygusu tesekkiil etmistir. Cun-
ki 18 yosim bitiren geng, artik cocukluk-
tan kurtulmus, akil ve muhakeme cagina
girmistir. Arttk o, alacadi gdrevin 6ne-
mini anlayacak, ylklenecegi sorumiulugu
kavrayacok durumdadir. insanlik tarihi, 18
yosinda basarnli hizmetler veren ne in-
sanlar, hatta  hikimdarlar gérmistir. O
halde, ilk defa devlet hizmetine giren bir
gencg, yas: ve tahsili ne olursa olsun, dev-
let memuriyetinin 6nemini ve yapacag hiz-
metin sorumluiudunu idrake, hareketlerini
ona gbre ayarlamaya mecburdur. Gorevini
dikkat ve titizlikle yapmasi, gelecegine yon
ve giiven verecek, onu daha 6énemli gérev-
lere namzet kilacaktir. Bu merhalede ato-
cagl yanhs bir adim veya kéta bir dav-
ronis ise, onun memuriyet hayotino olum-
suz tesirler yapabilir. Her memurun bu
gercekleri bilmesi ve gdrevinin gereklerinj
dikkatle yapmasi temel esastir.

2. Amire Karsi Sevgi ve Sorumluiuk:

Deviet hizmetinde gOrev alan her me-
mur, tabandan tavana kadar bir dmir-me-
mur hiyararsik dizeni igindedir.  Cunk
her memur astlarina gore amir, UGstlerine
gdre memur durumundadir. Her biri, belirli
bir gbrev ve sorumluluk yuklenmistir. Bu
bakimdan bir memur, yuklendigi gbérevin
ivi, dogru ve sur'atli yluritilmesinde Gmi-
rine kargt sorumiudur. Bu goérev ve sorum-
Juluk, memur-Gmir arasinda isbirligini ve
karsilikli sevgi ve saygiyi gerektirir. Birbiri-
ni seven ve sayan insanlar, daha huzurlu
calisirlar. Memur dmirine saygi  duyor,
amir de memurunu severse, bu saygl ve
sevgi glveni artinr. Gorevin ifast bir zorla-
ma, bir kiilfet olmaktan c¢ikar, zevk ve sev-
ke donlslr. Severek istiyerek yapilan is-

ten verim de artar. Bir kurulusta gdrev
alan, sorumiuluk yiiklenen ve kader birligi
yapan memurlar, birbirleriyle ahenk igin-
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de cahismal, birbirlerini sevmeli ve sayma-
lidirlar, Bu sevgi ve sayginin saglanmasin-
da, ydnetici ve amir durumunda olaniarnn
sorumiulugu daha coktur. Basanl iyi bir

yonetici, bu sevgi ve ahengi kolaylikia
saghyabilir.

3. Goreve ilgi, Goérevde Diizen :

Mahiyeti, derece ve ®nemi nasil olur-
sa olsun, bir memur gérevine ilgi duyma-
idir. Cunkl goreve ilgi, onu benimsemek,
gdreve karst sevgi uyandirir. Sevgi ile ilgi
birbirlerini destekier. Goreve ilgi duymak,
onu severek yapmak, memurun basarisinin
sirrt ve anahtandir. Aksi halde, goreve so-
guk kalir, onu sevemezse, huzursuz ve
basansiz olur. Her memur bu gercegdi bil-
meli, iradesini kullonarak gorevini sevme-
lidir. Cunkl sevilen is, daha kolay ve
muntazam yapilir, isini ginid glinine vya-
pan ve geredini aksatmayan bir memur,
dizenili bir memurdur. Boyle bir memur
sevilir ve takdir edilir. Sevilen dizenli bir
memur, huzurlu olur, miessese icin fayda-
idir. ClnkG isler muntazam ve zamanin-
da vyapilirsa, verim artar, o miessese ba-
sanh olur. Ancak, memurun isini sevmesi
ve dizenli calismasi, onun ferdi ve sosyal
ihntiyaciarinin karsilanmasina, rahat ve hu-
zurlu ¢alismasinin teminine baghidir. Bu-
nu sadlamaok ise, idareye ve yoneticilere
diisen ciddi bir gorevdir. Aksi halde me-
mur, dizenli ve huzurlu calisamaz, bunun-

la orantili olarak basart ve verimi de du-
ser.

4. |s Sahiplerine Karsi Davramislar :

Bazi gérevier, mahiyeti itibariyle is sa-
hiplerine cciktir. Memur gdrevi icabi is sa-
hipleri ile sik sik karst karstya gelir. Boy-
le bir memur, sosyal yonini daha cok ge-
listirmek, beseri iliskilere ve gdrgi kural-
laring daha ¢cok uymak zorundadir. Genel-
likle her memur, 6zellikle is sahipleriyle
karsi karsiya gelen memurlar, is sahibi
kim olursa olsun, onlara kargi ¢ok oOlcu-
i ve nazik davranmali, memuriyet vakar

ve ciddiyeti icinde, kanun ve mevzual
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gergevesinde islerini kolaylagtirmali, onu
geciktirmeden yapmalidir. Kamu  kurulus-
lonrda gdrev yapan memuriar, 6zel sek-
torde, hatta iktisadi deviet tegekkillerin-
de gorev yapaniara omek olacok davra-
nig ve ciddiyet icinde bulunmaldiriar. Ciin-
kii taginan “deviet memuru” sifatinin ge-
redi budur. Her memur, gartlar ne olursa
olsun, bu anlayis ve davranig icinde bu-
lunmaldir. Ciinki, nasil ki masteri tiicca-
nn velinimetidir, memur da o goérevde hal-
kin o islerini zamaninda yapmak igin bu-
lunmaktadir. Bu gercek unutulmamal ve
kendimizi is sahiplerinin yerinde farzede-
rek davranigianmizi  ayarlamalyiz. Olgun
insan, kendi nefsi icin sevdigini, kardes-
leri sayilan vatandaslan icin' de sevmelidir.

5. Is Arkadaglarina Karst Davramiglar:

Bir memur, mesai saatleri iginde en
¢ok is arkadaslari ile beraberdir. Serefli
deviet hizmetinde beraber calistigi is ar-
kadaglan ile isbirligi, kader birligi yapmig-
tir. Adeta bir ailenin, biiyiik capta bir yu-
vanin fertleri gibidirler, Ayni mesleg§i se¢-
migler veya ayni igte bulugmuslardir. Bu
gercekler, onlan birbirleri ile en ijyi iligki-
ler kurmayi, kardesce, dostca davranma-
yi, birbirlerini sevmeyi, saymayi, yardim-
lagmayi, dodru ve diirGst olmayl gerekti-
rir. Her memur, iyi, diiriist ve olgun bir
insan olmali, memur arkadaslarini sevme-
li, onlara karg:i kibar ve nazik davranma-
I, asla kinct ve gegimsiz olmamalidir.
Amirlerine karsi saygii, dogru soézli ve
diirist davranmalidir. -Bu gibi iyi davra-
niglar, gegimli ve giizel ohlakhh oimak,
bir memurun basanisinin ve yiikselmesinin
garantisi sayiimaldir.

6. Arkadas Ziyaretlerinde Olcii, Bog
‘Zamanlan Degerlendirme :

Her memurun, is sahipleri disinda ya-
kin dostlan, arkadaslan ve =ziyaretcileri
bulunmasi tabiidir. Ancak, bu gibi ziya-
retcileri kabulde 6lcilli hareket etmeli, on-
lan, aynlan 6zel yerde kobul ederek, ma-

sasini veya biirosunu sohbet yeri haline

getirmemelidir.  Bilhassa bu ziyaretlerle,
kendi igini veya biro arkadaslarinin ¢ahsg-
masini aksatmamahdir. Bir baska memur
arkadasini  ziyaret etmesi gerektiginde,
onun isini aksatacak davraniglardan ka-
cinmalidir. Bilmelidir ki, her memura be-
lirli bir ig karsithginda maas verilmektedir.
Is soatlerinde yapilacak llizumsuz ziya-
retierle giinlik isler aksarsa, verilen Ucret
kargihdinda yapilacak deviet ve millet hiz-
meti yapilamaz, alinan lcret te alin teri
bir hak olmaktan cikar. “is¢inin teri kuru-
madan (cretini veriniz” prensibi bogluk-
ta kalr.

Bir memur, vaktini iyi kullanmali, bog
zamanlanni degerlendirmesini lyi bilmeli,
bos vakitlerini mesleki bilgisini artiracak
kitaplar okumakla gecirmelidir. Bos va-
kitleri deJerlendirmemek, vakit israf et-
mektir. Gegen vakit, bir daha geri dénmez.
Sen vakti kullanmazsan, o seni alip gider,
6émrin de bosa gecer.

7. Oziirsiiz Olarak Géreve Gecgelme-
ler-Erken Aynimalar :

Bir memurun gdérevi basina vaktinde
gelmesi, ise son verme saati gelmeden
gdrevinden aynimamasi esastir. Bir kuru-
lug, servis arabasi yoksa, ¢cok uzaktan gé-
revine gelen memurlanina trafik glicliikle-
rinl dikkate alarak ve gerekirse ¢ok kisa
bir gecikme sires! taniyabilir. Bunun di-
sinda, bir memurun hi¢ bir 6zirii olmadan
gbrevine gec gelmesi veya gérevini erken
terketmesl!, asla, dogru degildir. Hele bu-
nu ek sik tekrarlomak ve ddet haline ge-
tirmek, disiplin cezasini gerektiren, bir
suctur. Aynca bagkalarina k6t érnek ol-
maktir. Bir memur, itibanni zedeleyici bu
gibi kdti davraniglardan dikkatle kagin-
mahdir.

| 8. Devlet Mallanni Kullanmada Titiz-
lik, Israftan Kaginmak :

Gorevt icabi olarak - bir memura ve-
rilen demirbas, esya, ulastirma araclan ve
sair malzeme, devletin ve milletin mali-



dir. Bu esya ayni zamanda bir emanettir.
Bu sebeple, gbrevi icabi verilen ve ema-
net sayilan bu gibi millet malni, kendi ma-
limiz gibi dikkatle ve titiziikle kullanma-
i, korumal, gerektikce bakimi yapiimali-
dir. Millet mahinm israf etmek, devlet ema-
netini gobzetip sakinmamaok, kanuni ve
manevi sorumiuludu gerektirir, Bu bakim-
dan verilen kirtasiye ile diger esyayr kul-
lonirken tasarufa azami riayet etmeli, is-
raftan ve deviet malina zarar vermekien
titizlikle kacinmaliyiz. Devlet dairelerinde
her memur tasarrufa dikkatle ridyet eder,
israftan titizlikle kacimirsa, deviet giderle-
rinde ve bilitcede ciddi tasarrufiar oiaco-
dgina samimiyetie inanmaliyiz.

9. Temizlik, Giyim ve Vakar :

Temizlik her seyde esastir. ic ve dis
temizligi, dinin de, medeniyet ve cemiyetinde
geregi ve temel unsurudur. Bir seh-
rin, bir dairenin ve bir sahsin temizligi, il-
gililerin ilk ve temel gorevidir; medeniye-
tin, insan sahsiyet ve kemalinin sasmaz
Olgustudir. Bu bakimdon bir devlet memu-
ru, giyim kusaminda, gecici ve gayri ciddi
kiyafetlere degil, temizli§e, temiz giyin-
meye Onem vermelidir. Clnkd temiz, sa-
de ve ciddi bir kiyafet, kisinin olguniudu-
na deldlet eder, ona ciddiyet ve vakar ka-
zandinir. Temiz giyim yaninda vicut ve
yliz temizligi, zamaninda sag tirasi, me-
murun vakarnnt korur, cevresine glven ve-
rir. Bunlara normal  Olgliler iginde rigyet
eden bir memur, baskalanndan sempati,
saygl ve itibar goérar.

10. Samimiyet ve Ldubalilik :

Memura sevgi, itimat ve itibar kazan-
diran meziyetierden biri de ldubalilikien
kacinmak, agirbagh ve samimi olmaktir.
Samimiyet; acik yurekli  olmak, dostca,
kardesgce davranmak demektir. Menfaat-
siz  dostluk, sikintili glnlerde destek ol-
mak, ilgilenmek, gerekirse yardim etmek,
samimiyete deldlet eden hususlardir. Lau-
palilik ise; ciddiyet ve nezaketin disinda
goriilen hafif davramslardir. Bir memura
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yarasan; lGubdlilik ve hatif hareketier de-
gil, ciddiyst, vakar ve samimiyettir. Bu ba-
kKimdar, her memurun, mesai arkcdaoslan
ile munasebastlerinde samimiyet ile (gubd-

lihgi kesin cizgilerle ayirt etmesi, daima

samimi vo kardesce davranmasi  gerekir.

11. Dadikodu Alskanhgi, Bir Hustalik-
tir

Dedikodu; baskalarini arkasinden ce-
Kistirmek, duyulunca begenilmeyecek, bei-
ki glicenilecek sdzler sdylemek, cirkin bir
huy, ahlaki ve sosyal bir hastalikiir, Baska-
larint cekistiren, asii olmayan sdzlerle dedi-
kodu yapan ve bunu bir aligkanlik haline ge-
tiren kimse, bulundugu yerde huzursuziuga
sebep olur. Dedikodu vapan bir sahis, basg-
kalarnmi  kdtilemek, cemiyet icindeki  iti-
bariarini sarsmak isterken, bizzat kendisi-
nin itibarint sarsar, arkadasiarinin gitveni-
ni kaybedar. Dince de yasaklanan ahlaki
ydnden k&t ve ¢irkin savilan dedikodu
ve giybet, vani boskalarint  arkalanindan
cekistirmek, valan yaniis laflar etmek, in-
sonlann arasint acar, birlik ve beraberligi
bozar. ig ve cemiyet hayotinda fitne, fe-
sat ve huzursuziuga sebebiyet verir. De-
dikodu, bir bakima, baskalaninin kusurla-
it arustirmaok, gizli seyleri ortaya cikar-
mak ve sirlarn ifsa etmek demektir. Adeta
pulasict bir hastalik gibi olan bu sosyal
hostabikion siddetle kacinmak, dedikodu
yapanlan hos karsgilomamok ve onlars bu
kOt huyundan voz gecirmeye cahsmak,
ahigki ve sosyai bir gorevdir.

12. Gérevde Emniyet-Sir Saklamak :

Her gorevin kendine mahsus bir hu-
susiyeti ve mahrumiyeti vardir. Bircok go-
revier, ozellikleri itibariyle gizlilik tagie. Bu
bakimdan, her memurun kendi emrine ve-
ya hizmetine verilen deviet malionm, arac
ve gereclerini milletin bir emaneti olarak
nasi! iyi kullanmast ve muhafaza etmesi
gerekirse, gorevindeki giziilige de azami
itina gbstermesi, devlet sirlarint ¢ok iyi
saklamas:  gerekir. Oyle sirlar  vardir ki
onu ifsa etmek, deviete biyuk zarariar
verebilir. Bir devlet memuru dogru ve du-
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rist oldugu kadar, kendisine givenilir ol-
mah ve sir saklamasini bilmelidir. Malum-
dur ki, kalpler sirlann toplandigi kaplar-
dir. Dudakiar o kaplann kilidi, diller ise
anahtarlandir. Bu bakimdan, her insanin,
sirnnin anahtanm saklamas: gerekir. Bir
islém bilyliginiin dedigi gibi, “Sirnn senin
esirindir, yaydigin zaman sen onun esiri
olursun.” Gergekte bir sirn sokiamak, bir
mal korumaktan daha zordur. Zira mal-
lan saglam binalarda, actlimasi zor Kkilit-
ler altinda muhafaza altina aimak mim-
kiinddr., Sirlar ise, dilin ufak bir tedbirsiz-
liginden ortaya cikar ve herkesin bildigi
bir gsey haline gelir. Basit sirlan sakla-
maya cahsan bir kimse, biylk ve 6neml
sirlar lizerinde daha fazla titiziik gésterir.
Bdylece cemlyet icinde givenilir emin bir
sahis haline gelir. O halde her memurun,
ifsa edilmemesi gereken resmi bilgilerin
gizliligine ok itina gostermesi, hizmet
Ici ve hizmet disi karsilagmalarinda gére-
vin emniyet ve mahremiyetini gézetmesi
sir saklamasini cok iyl bilmesi gerekir.
Ancak bdylece gliven ve itibar kazanir.
Aksl  davraniglar ise, disiplin cezalanm,
hatta daha-biyiik cezai durumian gerek-
tirir. Devlet memurian kanununun 15. md.
ne gdre bir memur, resmi gorevi ile ilgili
olarak basina ve. haber ajanslanna bilgi
ve deme¢ veremez.

13. Hediye Alma,
Yasadr :

Menfaat Saglama

Bir devlet memuru gercekte, kendini
devlet hizmetine adamis,
emegini, aldigi maas veya iicret kargiligin-
da deviete bir bakima kiralamisg sayihr.
Gérevini yaparken milletin ve is sahipleri-
nin Iglerinl yapmakta, bunun karsiidini da
devletten almaktadir. Is sahiplerinden ay-
rica bir sey istemek veya beklemek duru-
munda degildir. Her hangi bir sahsin isi-
ni vaktinde yapmak icin, bir memurun on-
dan menfaat saglamasi veya hediye alma-
st yahut dogrudan dodruya, ya da bir ara-
ci eliyie hediye istemesi, asla dogru de-
gildir. Yapmakla miikellef oldugu ve kar-

zamanini  ve.

siligini devietten aldige bir is icin baska
bir menfaat veya karsilik beklemek, fert
ve cemiyet ahldkina mugayir, baskalarnnin
hakkini cigneyen, kanuna ve adalet dlgiile-
rine aykin kotii bir davranigtir, isini yapti
diye vatandasin memura verdigi sey, adi
ne olursa olsun, rugvet sayilir. Bu bakim-
dan, Devist Memurlon Kanunu’'nun 29.
maddesi ile, “..devlet memurlanmn dogru-
dan dogruya veya araci eliyle hediye is-
temeleri, almalan, gbérevleri sirasinda ol-
masa dahi menfaat saglamak amaciyla
hediye kabul etmeleri veya is sahiplerin-
den bor¢c para istemeleri ve almalan” ya-
saklanmigtir. Cinki bu gibi kéti davra-
niglar, insan ahldkini bozan ve cemiyeti
tahrip eden manevi bir hastaliktir.

B) HIZMET DISI TUTUM VE DAVRA-
NISLAR : :

Buraya kadar yaptgdimiz agiklamalar-
dan, deviet memurlannn, godrevieri ve
sosyal yasayiglan icabi olarak beseri ve
insani iligkiler ~ bakimindan, baskalarina
ornek olacak bir seviyede olmalarn, hiz-
met ' icindeki iyi ve gilizel davranisiarini
hizmet disinda da sirdirmeleri tabii ve
zaruridir. Zira deviet memuriugu; glizel ah-
Ik gerektiren serefli, haysiyetli ve vakar-
h bir kamu hizmetidir. Bir memur, bu se-
refli sifati, hizmet icinde oldugu gibi, hiz-
met disinda da tasimak, tutum ve davra-
niglanni ona gére ayarlamak durumunda-
dir. Bu bakimdan, her memurun gerek dile
diizeni, gerekse toplum i¢inde itibarh, va-
karli, ciddi ve giiven verici davranislarda
bulunmas: beklenir. O halde bir memurun,
hizmet disinda da, memuriyet seref ve va-
karini kiiglik diisiirecek, miili ahlakimiza,
yiiksek seviyemize 6rf ve Gdetlerimize maga-
yir her tiirlii uygunsuz davranisiardan kagin-
mast, hizmet ici davraniglar kadar dnemlidir.
Kanunlanmiz, memurlara ticari faaliyetierde
bulunmay! dahi yasaklamistir. Ayrica, devlet
memurlari kanununun 8. maddesi geregin-
ce; Devlet memurlarinin sirekli veya geci-
ci bir goérevle veya yetisme, inceleme ve-
ya arastirma icin yabanci memleketlerde
bulunduklar zaman, deviet ve millet itibarim
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