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Duygusal yapay zeka
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Yapay zeka, Veri bilimi ve Robotik sozciikleri ile iligkili iiriinler ve siirecler ¢evremizi
kusatmistir. Isterseniz Google’de sorf yapin ve bu sdzciiklerden her birini ayr1 ayr1 yazarak
sorgulayin, 10 milyonu askin sonug (baglant1) komutu ekrana ¢ikar. Bu sozcliklerden ikisinin
yan yana yazildig1 aragtirma merkezleri tiniversitelerimizde boy gostermeye basladi bile!
Universiteler bu alanlar1 ¢ok énemsemeli, endiistri ile isbirligi yapmali ve bireyi/toplumu
bunlarin 1yi/kétii yonleri hakkinda bilgilendirmeli ve bilinglendirmelidir. Bunlar
iiniversitelerimizin birincil gorevlerinden biridir. Diger 6nemli gorev ise siirdiiriilebilirlik
konularin1 6nemseme, kisaca yerkiire kaynaklarini kiiresel 6lgekte adil kullanma ve asir
tilketimi Onleme amaciyla politikalar gelistirmek ve yerel/merkezi yonetimle isbirligi
yapmaktir. Biitiin bunlar {iniversitelerin ylriittigi egitim-6gretim faaliyeti ile esdeger Gnemde
goralmelidir.

Yapay zeka; tiretim, ulagtirma, enerji, tarim, saglik, finans, egitim, kamu, giivenlik, savunma
ve benzeri birgok sektor ve sistem icerisinde duyargalardan (sensorlerden), stireclerden ve
iiriinlerden elde edilen verileri kullanilabilir veri kiimelerine doniistiiriir. Elde edilen verilerle
ve yazilimlarla tespit, tanima, takip, anlam ¢ikarma, planlama, navigasyon, simiilasyon ve
tasarima dayali senaryo liretimi, karar destek yontemleri ve benzeri sistemleri gelistirilir.
Banka ATM’lerinden otonom (siiriiciisiiz) araglara, sanayi robotlarindan yol navigasyonuna
kadar verimlilik ve giiven artiric yiizlerce yapay zeka yontem ve iirlinleri 6rnek olarak
verilebilir.

Yakalanip evcillestirilmis (yapilandirilmis format) biiyiik veri analizi is ve ticareti ¢ok
arttirmakta ve hayati kolaylastirmaktadir. Kisaca, yapay zeka yazilimlari, iiriin, marka ve
sirketlerle miisteri arzusunun Ortlismesini saglayabilir ve ¢ok hizli degisimleri anlik
gosterebilir. Ornegin, iiretilen 6ngdrii, i¢gdrii, {iriin ve hizmette kisiye iletilecek reklam éncesi
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senaryo “Durum olumlu... hayir olumsuz... yine olumlu!” seklindedir.

Yiiz tanima algoritmalari ile yapay zeka teknolojileri daha da yayilacaktir. Bir magazaya adim
attiginizda, kamera yliziiniizden sizi taniyacak ve bilgilerinizi hizla ¢ekecek ve satis
elemanina iletecektir. Eleman dogal olarak siz séylemeseniz de ne alacaginizi biliyor



olacaktir. Ornegin satis elemanina yarin is miilakatina gideceginiz bilgisi verildiginden
tarziniza uygun ceket ve kravat hizla belirlenebilecektir. Bu arada telefonunuza diisen kupon
tesvikli diger sahici ihtiyag¢ reklamlari sizi sasirtmakta olacaktir. Eger siz market gezer ve
gercek alic1 olmayan biri iseniz veya para darliginiz varsa sizi magaza elemanlar1 ¢oktan
tanimislardir ve gormezden geleceklerdir. Bir olumlu 6rnek: Eger gida reyonunda iseniz ve
kronik hastalifiniz varsa satis elemani size iiriinlerden uygun olanini 6nerecek veya daha ileri
halde {iriiniin kendisi size uyarida bulunacak ve “Beni almayiniz, ............ esdegerim size
daha uygundur” diyecektir.

Yapay zeké glinimiizde makine 6grenmesi yazilimlari ile yeni bir boyut kazanmistir. Bu
boyut kisinin yiiz hatlarindan duygusunu okuyabilmektir. Alinacak yol uzundur. Buna ragmen
reklamcilar ve pazarlamacilar bu teknolojiye saldirmaya basladilar. Ornegin Coca-Cola,
duygu tanima yazilim firmas1 Affectiva ile calismaya baslamistir. Duygu tanima, insan
iliskilerini ve alisilmis ticaret anlayisin1 da degistirebilecektir. Ornegin, otomatik satis
makinasi 6niinde duran kisinin ¢ok susamis veya acikmis oldugu makine tarafindan okunacak
ve Urlin fiyatlar1 ona gore degisebilecektir.

Duygu tanima yazilimlarinin doguracagi potansiyel fayda/zarar saymakla bitmez. Bu
teknoloji ile ¢’ Istenmeyen’” davranisa sahip kisiler rahatca belirlenebilecektir. Uygulamanin
ilk akla geleni giivenliktir. Ornegin, gecenlerde Ms. Taylor Swift Konseri’nden birinde yiiz ve
duygu tanima yazilimi ile problem ¢ikarabilecek insanlar isaretlenmistir. Bu yazilim ABD
havaalanlarina da yerlestirilmistir. Asabi ve suca meyilliler yiiz tarama ve duygu tanima ile
belirlenecek ve daha kapsamli sekilde sorgulanacaklardir. Otoriter yonetimler bu teknolojiyi
memnuniyetsiz vatandaglar fislemek i¢in kullanabileceklerdir. Cin Komiinist Partisi’nin
tesvik ettigi boyle bir uygulamay1 100 milyonu agkin Cinli akill telefonuna indirmistir. Bu
duygusal yapay zeka yazilimina “Sosyal Kredi Sistemi” denmistir. Programla, lehte ve
aleyhte davranis ve sozler kayda alinabilmekte, 6diil ve ceza ile iligkilendirilebilmektedir.
Telefon kamerasi, Bagkan Xi Jinping’in beyanini okuyan kisinin géziinden ve yuzinden
mutlu olup olmadigini takip edecektir. AB’nin de bir giivenlik projesi vardir. “Sanal Ayar”
denen yazilim smirlarda ¢ Yapay Zeka Yalan Dedektorii’’ olarak gorev yapacaktir. Benzer
sistemi ABD’de sinirlarda kullanacaktir. Sirketler de miisteri irtibath personelin yeteri kadar
giiler yiizlii olup olmadigini 6lgecektir. “Duygusal Yapay Zeka” uygun yasal zemin
oldugunda sosyal kontroliin ana unsuru olur. O, biitiin mutlu ve mutsuz yiizleri verebilecektir.
Mutsuz yiizlerin orani arttiginda yonetimler kendilerini sorgulayacaklar ve iyilestirmeler
yapacaklardir.

Duygu yapay zeka ile tam olarak tanimlanabilir mi? Evet ise, bu nasil anlagilir? Kisisel duygu
durumunun izlenmesi ve paylasilmasi ne kadar ahlakidir? Eger yazilimlar insan duygusunu
tam okursa insanlarda hirs ve giiclin ne kadar 6nemli oldugu da ortaya ¢ikacaktir. Yapay zeka
ve duygusal yapay zeka yazilimlarinin topluma ve bireye etkisi arastirilmali sosyal ve hukuki
diizenlemeler yapilmalidir. Yasal ve etik diizenlemeler yapilmazsa, bu muazzam teknoloji
uzun vadede insanligin aleyhine dénebilir. Ozel hayatin risk altina girmesi ve suistimaller
karsisinda bireyin magdur edilmesi s6z konusudur.
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