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“OGRETMENLERIN UZAKTAN EGIiTIiM SURECI
SONRASINDA HIZMET iCi EGITIM iIHTiYACLARININ
BELIRLENMESI VE UYGULANMASI: USKUDAR BULENT
AKARCALI ANADOLU LIiSESi ORNEGI”

Semiha ERDEK

OZET

Tim diinyada yasanan Covid 19’a bagli pandemi siireciyle Milli Egitim
Bakanlig1 uzaktan egitim sistemine ge¢mistir. Tiim diinyanin ilk kez tecriibe ettigi bu
durumun egitimin tiim siireclerinde olumlu ya da olumsuz etkileri olacagi
diisiiniilmektedir. Yeni normal olarak ifade edilen bu siire¢ pek ¢ok alanda oldugu
gibi Milli Egitim Bakanlig1 6zelinde 6gretmenlerin hizmet i¢i egitim ihtiyaglarinin da
degismesi kaginilmazdir. Bu arastirma; uzaktan egitim siirecinde ve sonrasinda
Ogretmenlerin  hizmet i¢i egitim ihtiyaglarin1 incelemek amaciyla yapilmistir.
Calismada Ogretmenlerin  pandemiden Onceki siirecteki hizmet 1i¢i egitim
ithtiyaclariyla bu silireg sonrasindaki ihtiyaclar1 arasinda fark olup olmadigini ve bu
farklarin neler oldugu degerlendirilmistir. Arasgtirma nitel bir calisma olup
fenomenoloji (olgu bilim) desenine gore diizenlenmistir. Arastirmanin g¢alisma
grubunu amaclh oOrnekleme ve maksimum c¢esitlilik 6rneklemesine gore secilmis
Uskiidar Biilent Akarcali Anadolu Lisesi’nden yirmi (20) dgretmen olusturmaktadir.
Arastirmada veri toplama aract olarak yar1 yapilandirilmig goriisme formu
kullanilmistir.  Arastirmada nitel veri analiz yoOntemlerinden “igerik analizi”
kullanilmistir. Aragtirma sonucunda; 0gretmenlerin bu siiregte hizmet ic¢i egitim
ihtiyaclarinda degisiklikler olmustur. Bu siirecle birlikte 6gretmenler; kisisel gelisim,
egitim teknolojileri ve saglik konularina 6ncelik vermektedirler. Hizmet i¢i egitimin
yiiz ylize olmast gerektigi belirlenmistir. Ayrica 6gretmenler hizmet i¢i egitimlerin;
icerik olarak doyurucu ve islevsel olmadiklari, lise bazinda alan bilgisini arttiracak
egitimlerin azligi, uzman kisilerce verilmedigi, salt bilgi icerdigi, ilham verici ve
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motive edici olmadigi, beden ve ruh sagligina yonelik egitimlerin eksikligi, sanat
egitimlerine yer verilmedigi ve kisith sayida Ogretmenin katilabildigi gibi

eksikliklerin giderilmesi beklentisi icindedirler.

Anahtar Kelimeler: egitim, uzaktan egitim, hizmet i¢i egitim, hizmet i¢i egitim

ihtiyaci



“THE NEEDS ASSESSMENT OF TEACHERS REGARDING IN-
SERVICE TRAINING DURING DISTANT EDUCATION
PROCESS: EXAMPLE OF BULENT AKARCALI ANATOLIAN
HIGH SCHOOL IN USKUDAR DISTRICT IN ISTANBUL”

Semiha ERDEK

ABSTRACT

Due to the spread of the COVID-19 pandemic all over the world, Turkish
Ministry of National Education switched from face-to-face education to distance
learning for middle and high schools. As it is the first pandemic experienced
worldwide, both positive and negative effects are anticipated on all educational
processes. In this new process called the ‘new normal’, it is inevitable to have many
changes in all areas as well as in the needs of teachers regarding in-service training
specific to the Ministry of National Education. This paper aims to investigate the in-
service training needs of teachers during and after the distant education process. This
paper questions whether there is a difference between the in-service training needs of
teachers before the pandemic and those after the pandemic and, if so, it asks what
these differences could be. This study is a qualitative work written according to a
phenomenological pattern. The study group of this reseach is composed of 20
teachers from Uskudar Bulent Akarcali Anatolian High School selected according to
purposive sampling and maximum variation sampling Data collection tool in this
research is the semi-structured interview form. Of analysis methods of gaulitative
data, this paper employs content analysis.. As a result of this research, it is observed
that inservice training needs of teachers have differed in this period. Along with
distant education, teachers have given precedence to issues such as personal
development, education technologies and health. The need for face-to-face in service
training is understood. Furthermore, teachers asserted their critical views on the

inadequate content and functionality of the in-service training programs,
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insufficiency of trainings to increase subject matter knowledge at high school level,
employment of nonexperts in the trainings, lack of practical training. They also
expressed their opinions about the lack of inspiration and motivation of trainings,
exclusion of art education from training programs, the scarcity of trainings to
promote physical and mental health, and limited number of teacher pariticipation in

the programs, awaiting their solutions.

Key words: education, distant education, in-service training, in-service training needs
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ONSOZ

Bu arastirmanmn amact Uskiidar Biilent Akarcali Anadolu Lisesi
Ogretmenlerinin uzaktan egitim silirecinde ve sonrasinda hizmet i¢i egitim
ihtiyaglarinin belirlenmesidir. Egitim sistemi igindeki 6gretmenlerin gelistirilmesinde
biiylik rol oynayan hizmet i¢i egitimlerin yeni eksikliklerinin belirlenmesi biiyiik
Oonem tasimaktadir. Bu arastirmanin; heniiz kontrol altina alinmamis bu siirecin
gelistirilmesine katki saglayacak bir calisma oldugu diisiiniilmektedir. Arastirmama
katki saglayan Ogretmenlerimize ve bu siirecte bana destek olan aileme tesekkiir

ederim.
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BOLUM I

1. GIRIS

1.1. Problem Durumu

Diinya tarihi boyunca veba, kolera, tifo, domuz gribi gibi pek cok salgin
hastalik ortaya ¢ikmis ve insanlik tarihine olumlu ve olumsuz etkileri olmustur.
Aralik 2019°da Cin’in Wuhan Eyaleti’nde ortaya ¢ikan Covid 19 bilindigi gibi Mart
2020°de iilkemizde de goriilmeye baslanmistir. Diinya Saghk Orgiiti (WHO),
niifusun daha 6nce maruz kalmadig: bir hastaligin ortaya ¢ikisi, hastaliga sebep olan
etmenin insanlara bulagmasi ve tehlikeli bir hastaliga yol agmasi, hastalik etmeninin
insanlar arasinda kolayca ve devamli olarak yayilmasi gibi Ozellikler gdstermesi
sebebiyle pandemi ilan etmistir.

Pandemi ile birlikte sosyal, siyasi, ekonomik iligkiler, hak ve 6zgiirliikler, dil,
din, yeme igme, saglik, egitim vb. normal hayatin akisinda dikkatimizi bile
cekmeyen tum davranmis kaliplar1 ve aligkanliklar da etkilenmis ve degismek
durumunda kalmistir. Hayatin tiim alanlarini etkileyen ve tiim alanlarindan da
etkilenen bir sistem olarak egitimin; pandemi siirecinden etkilenmemesi mimkin
degildir.

Uzaktan egitim siirecinin yeni bir siire¢ olmasi, sonuglariin etkilerinin
kestirilememesi, kontrol edilemeyen sonuglari olmasinin beklentisi bu konuda
arastirmalar1 gerekli kilmaktadir. Ogretmenlerimizin de bu siiregten en az zararla

¢ikmalari i¢in bu arastirmanin yerinde olacagini diistinlilmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci
Bu arastrmanin  amaci Uskiidar Biilent Akarcali Anadolu Lisesi
ogretmenlerinin uzaktan egitim siirecinde ve sonrasinda hizmet ici egitim
ihtiyaclarinin belirlenmesidir. Bu genel amag ¢ergevesinde su alt arastirma
sorularia da cevap bulunmaya c¢alisilacaktir:

1) Ogretmenlerin bu siirecte hizmet ici egitimlerden beklentileri nelerdir?
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2)

3)

4)

1.3.

Ogretmenlerin uzaktan egitim siirecinde yiiz yiize hizmet ici egitimlere
kiyasla on-line hizmet i¢i egitim hakkindaki goriigleri nelerdir?

Bu siire¢ oncesindeki hizmet i¢i egitim ihtiyaglariyla bu siirecte ya da
sonrasinda almak istedikleri hizmet i¢i egitimler arasinda bir fark oldu mu?

Bakanligin hizmet i¢i egitimlerini yeterli buluyorlar m1?

Arastirmani Onemi

Yirmi birinci ylizyilda bilimde ve teknolojideki degisimler ¢cok hizli
gerceklesmektedir. Yine de okullar gibi bazi kurumlar baslangigtan beri
getirdikleri yiliz yilize egitim gibi Ozelliklerini devam ettirebilmekteydiler.
Yenilikler, adaptasyon siirecinden sonra insanlarin hayatinda yer etmekteydi.
Insanlarin yeniliklere aligmasi i¢in uyum siirecleri bulunmaktaydi. Tiim
diinyada ilan edilen ve diinyanin ilk kez tecriibe ettigi pandemi siireciyle
birlikte herkes bir anda ‘yeni normal’ diye tabir edilen duruma adapte olmak
zorunda kalmistir.

Okullarin ve Ogretmenlerin bu siiregteki durumu tiim diinyanin
tartistigl bir konu haline gelmistir. Simdilik ¢éziim uzaktan egitim olarak
bulunmugtur. Fakat bunun siirdiiriilebilirligi ya da sonuglart heniiz
kestirilememektedir. Bu konuda yapilan bu tlirden bilimsel arastirmalar alinan
ya da alinacak kararlarda yon gosterici olacaktir.

Uzaktan egitim gibi yeni teknolojiler, zaman ve mekan gibi zorlayici
durumlardan, egitime erisim imkanin1 genele yaymasindan egitim
maliyetlerini azaltmaktadir. Nicelik konusundaki avantajlarina karsilik nitelik
konusunda dezavantajli gériinmektedir.

Acik ve uzaktan yiiksekogretim {izerine yapilan bir arastirmada bu
programlara bagvuran kisi sayisinda yillara gore siirekli artis yasanirken bu
programlardan mezun ogrenci sayisindaki diistikliik; orglin egitim veren
kurumlara gore biiyiik farklilik gostermektedir. Sayisal artisin aksine mezun
sayisindaki diisiiklik nitelik konusunda bilgi vermektedir. Arastirma
sonuglarindan  bir tanesi de Ogrenme-Ogretme  siireglerinin  nasil

gelistirilebilecegi lizerine calisilmasi gerektigi olmustur (Can, 2019). Bu
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arasgtirmadan  uzaktan  egitimin  entropiyi  arttirdifi  sonucuna
ulasilabilmektedir.

Egitim acgik bir sistem olarak ele alindiginda 6gretmenler bu sistemin
alt sistemidir. Bircok teoride ihmal edilen 6rglt-gevre etkilesimi agik sistem
teorisinde 6n plana ¢ikmaktadir (Bursalioglu, 2016). Uzaktan egitim orgiit-
cevre etkilesiminin azaldigi bir egitim ortami sundugundan, etkilesimden
dogan olumlu sonuglarin kaybedilmemesi icin tedbirler alinmalidir. Higbir
sistemin miilkemmel olmadig1 bdyle sayildigi anda gerilemeye baslayacagi
ilkesinden hareketle sistem i¢indeki 6gretmenlerin gelistirilmesinde biiyiik rol
oynayan hizmet i¢i egitimlerin yeni eksikliklerinin belirlenmesi biiyiilk 6nem
tasimaktadir. Bu arastirmanin; heniiz kontrol altina alinmamis bu slirecin

gelistirilmesine katki saglayacak bir ¢alisma oldugu diisiiniilmektedir.

1.4. Arastirmanin Sinirhliklar:
e Bu arastirma Istanbul ili Uskiidar Ilgesi Biilent Akarcali Anadolu
Lisesi’nde gorev yapan 6gretmenlerle sinirlidir.

e Ayrica goriisme formunda yoneltilen sorularla sinirlidir.

1.5. Tamimlar
Uzaktan Egitim: Zamandan ve mekandan bagimsiz bilgisayar ve internet tabanh
egitim ¢esididir.
Pandemi: Diinyada es zamanli olarak ¢ok yaygin bir sekilde ¢ok fazla sayida insani
tehdit eden bulasic1 hastaliklara verilen isimdir.
Entropi: Faydali enerjinin azalmasidir. Baska bir deyisle entropi sisteme iliskin
bilgisizligin ve ya sistemin gosterdigi diizensizligin 6l¢iistidiir (Bursalioglu, 2016)
Hizmet ici Egitim: Ozel ve tiizel kisilere ait is yerlerinde, ¢alismakta olan kisilere
gorevleri ile ilgili gerekli bilgi, beceri ve tutumlar1 kazanmalarin1 saglamak {izere

yapilan egitimdir.
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BOLUM II

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. EGITIM
Kokeni Latinceye dayanan egitim, kOkleri beslemek (educare) kelimesinden
tiremis ve Ingilizceye ‘education’ olarak gegmistir. Eski Tiirkcede ise terbiye
anlaminda kullanilan egitim, Tiirk Dil Kurumunca “Cocuklarin ve genclerin toplum
yasayisinda yerlerini almalari i¢in gerekli bilgi, beceri ve anlayislart elde etmelerine,
kisiliklerini gelistirmelerine okul i¢inde veya diginda, dogrudan veya dolayli yardim

etme” seklinde tanimlanmastir.

Selahattin Ertlirk(1972) egitimi, “bireyin davraniglarinda kendi yasantisi
yoluyla kasitli olarak istendik yonde degisiklikler olusturma siirecidir” olarak
tanimlar. Cesitli bilim dallarinca farkli sekillerde tanimlanan egitim, psikologlara
gdre insan ve ¢evre arasinda var olan etkilesim, natiiralistlere gore hayat miicadelesi
icin harcanan c¢aba, sosyologlara gore bir sosyal olgu, pedagoglara gore ise bilgi ve
kiiltir aktarimidir (Sezgin, 1991).

Cetinkaya (2010), egitimin birden fazla tanimmin yapilabilecegini; terbiye,
yonlendirme, yetistirme, gelistirme, sartlandirma, uygulama, alistirma, pedagoji,
Ogrenim-ogretim, edep, kiiltlirleme gibi kavramlar1 ihtiva eden genis bir yapi

oldugunu belirtmistir.

Egitim; bilim ve teknolojinin gelisme hizinin siirekli arttig1 bu yiizyilda artik
hayat boyu bitmeyen bir siire¢ haline gelmistir. Egitim; cocuklari, gengleri,

yetiskinleri de ihtiva eden ¢ok boyutlu bir siirectir. Cag1 yakalamada bize rehberlik
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etmesi beklenen Ogretmenlerin, meslek icindeki egitimleri bizim konumuzu

olusturmaktadir.

Ulkemizde egitimle ilgili en yetkili mercii 23 Nisan 1920°de TBMM nin
ac¢ilmasindan sonra, 2 Mayis 1920 ve 3 sayili Kanun’la kurulan Maarif Vekaleti
olmustur. 1989°dan bu yana c¢alismalarii Milli Egitim Bakanligi adiyla
siirdiirmektedir. Bakanlik teskilat semasinda ogretmen egitiminden “Ogretmen
Yetistirme ve Gelistirme Genel Midiirliigi” sorumludur. 10.07.2018 tarih ve 30474
say1li Cumhurbagkanligi Tegkilatt Hakkinda Cumhurbagkanligi 1 Sayili Kararnamesi
10. Boliim 301 inci madde Milli Egitim Bakanligi Gorevleri Hakkinda kisminin 312°
nci maddesi ile Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Miidiirliiglinin gérevleri

su sekildedir:

MADDE 15 — (1) Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Miidiirliigiiniin

gorevleri sunlardir:

a) Ogretmenlerin nitelikleri ve yeterliklerinin belirlenmesi ve gelistirilmesine
yonelik politikalar1 olusturmak, bu amagcla ilgili birim, kurum ve kuruluslarla igbirligi

yapmak.

b) Bakanlik 6gretmenleri ile talepleri halinde 6zel 6gretim kurumlari egitim
personeline yonelik olarak; meslek oOncesi ve meslek i¢i egitimi vermek veya
verdirmek, gelismeleri i¢in kurslar agmak veya agtirmak, uzmanlik programlari,

seminer, sempozyum, konferans ve benzeri etkinlikler diizenlemek.

c¢) Ogretmenlere yonelik olarak verilecek egitime iliskin konularda inceleme

ve arasgtirmalar yapmak.

¢) Gorev alanina giren konularda kamu kurum ve kuruluslari, tiniversiteler ve
sivil toplum kuruluslari ile igbirligi yapmak; bunlarla ortak caligsma, aragtirma, egitim

programlar1 diizenlemek, danisma kurullar1 ve komisyonlar olugturmak.

d) Bakan tarafindan verilen benzeri gorevleri yapmak.
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(2) Ogretmenlere verilecek meslek Oncesi, meslek i¢i ve diger egitimlere
iliskin usiil ve esaslar yonetmelikle belirlenir. (https://oygm.meb.gov.tr/www/genel-

mudurluk-gorevleri/icerik)

Ulkemizde 6gretmen egitimi; meslek dncesi (egitim fakiilteleri) ve meslek igi
(adaylik egitimi ve hizmet i¢i egitim) olarak ikiye ayrilir. Egitim Fakiilteleri
Ogretmen yetistirme kurumlar1 olarak dort ve bes yillik egitimler vermektedirler.
Mezun olan kisi Kamu Personeli Segme Sinavini kazandiktan sonra 6gretmen olarak
atanir ve bir yillik aday 6gretmenlik siireci baslar. Bu bir yillik egitimin sonunda
basarili sayilirsa adayligt kaldirilir ve kadrolu Ogretmen olarak tanimlanir.
Ulkemizde egitim fakiiltelerinden mezun olarak ya da fen edebiyat Fakiiltelerinden
mezun olup pedagojik formasyon belgesi alarak Kamu Personeli Se¢gme Sinavina
girmeden Ogretmenlik yapanlar da ‘ders ficretli 6gretmen’ olarak tanimlanir.
Bakanligin diizenlemis oldugu hizmet i¢i egitimlerden sadece kadrolu 6gretmenler

yararlanabildigi i¢in bizim arastirma grubumuz “kadrolu” 6gretmenlerdir.

Degisimin ve gelisimin doga kanunu olmasi gz éniinde bulunduruldugunda
nesilleri yetistiren 6gretmenlerin mevcut bilgileriyle yerlerinde saymalari istendik bir
durum degildir. Kisilerin mesleki veya kisisel gelisimini saglamak kendi
insiyatiflerine birakilamayacak kadar dnemli bir konudur. Devletin personel sayis1 ve
etki giicli itibariyle en biiylik bakanliklarindan biri olan Milli Egitim Bakanligi’nin
O0gretmen egitimi politikasi, diizenleyecegi egitimlerin kalite ve icerigi istiinde
durulmas1 gereken en 6nemli konulardan biridir. Bu sebeple Milli Egitim Bakanlig:
gelisen ve degisen diinyaya adapte olmalar1 ve devletin bekasi i¢in dgretmenlere

yonelik egitimler gergeklestirme ylikiimliiliigiindedir.

2.2. HIZMET iCi EGITIM
Hizla gelisen bilgi ve teknoloji bireyleri ve kurumlar1 etkilemekte siirekli
olarak giincellenmek ve yeni bilgiler 6grenmek durumunda birakmaktadir.
Verimliligini arttirarak devamini saglamak ve biiyiimek isteyen orgiitler ¢aliganlarini

yeni egitimlere tabi tutarak ayakta kalmak durumundadirlar.

Personel gelistirme etkinlikleri; ¢agimizin Orgiitlerinin Orgiitsel amaglarim
gerceklestirmek i¢in uyguladiklart temel ihtiyaglardan biridir. Personelin egitimi,
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yasayan oOrgiitler i¢in yasamsal bir fonksiyon haline gelmistir. Egitimi bir sistem,
okullar1 ya da Milli Egitim Bakanligini bir 6rgiit olarak diisiindiiglimiizde hizmet igi
egitimler de Orgiitin amaglarim1 gergeklestirmek {izere yapilandirilan temel
etkinlikler haline gelmektedir. Orgiitsel verimliligin artmasi, ¢alisanlarin yeni
durumlara adaptasyonu ve eksikliklerinin giderilmesi hizmet i¢i egitimlerin

etkililigiyle saglanabilir.

Geng bir niifusa sahip heniiz kalkinmiglik diizeyi olarak istenilen seviyede
olmayan ulkemizde hayat boyu egitim ya da siirekli egitim olarak adlandirilan hizmet

ici egitimlerin onemi de her gegen giin artmaktadir.
Sekil 2: Oncelik Verilmesi Gerekli Goriilen Faaliyet Alanlar:

Il Diger
Bl Ogretmen politikalar: (atama, yetis-
tirme, yer degistirme, nitelik vb.)

B Ogrenci bagarisini artirmaya yonelik
faaliyetler

B Ogrencilerin bilimsel, kiiltiirel, sa-
natsal ve sportif faaliyetlere katihm:

,_/f B Zorunlu egitim faaliyetleri (ilkokul,
ortaokul ve ortadgretim)

Ogretim programlari/miifredat

Okul binasi, bahge, spor salonu,
laboratuvar vb. imkanlar

Okul yoneticiligi politikalar: (atama,
yetistirme, yer degistirme, nitelik vb.)

Tablo1: Milli Egitim Bakanlig1 2019-2023 Stratejik Plan1

Milli Egitim Bakanligi’nin 2019-2023 Stratejik Planinda paydaslardan gelen
bilgilerle olusturulan Tablo-1 deki 6ncelik verilmesi gerekli goriilen faaliyet alani
olarak birinci sirada “6gretmen politikalar’”nin ele alinacak olmasi hem bir ihtiyaca
hem de verilen 6neme isaret etmektedir. Tablo-1’deki sonuglar ayni zamanda bu
aragtirmanin gerekliligini gosterdigi gibi 6gretmenlerin; “Kusursuz yetistirildikleri

varsayllsa bile, meslekteki yeni gelismelere uyumlar1 ve g¢evresel kosullarin
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gereklerini yerine getirebilmeleri, siirekli egitimlerini zorunlu kilmaktadir” (Aydin,
2008)

2.2.1. Hizmet ici Egitimin Tanim:

Calisanin, isini daha iyi yapmasi, gelismesi, diisiinmesi, mutlu olmasi,
Uretken olmasi, terfiye hazirlanmasi gibi konularda yiiriitiilen egitim etkinlikleri

hizmet i¢i egitim olarak adlandirilmaktadir (Harris, 1989:1).

2.2.2. Hizmet ici Egitimin Tarihsel Gelisimi:

Hizmet i¢i egitimin tarihgesi, antik Misirlilarin  denizasirt yerlerden
getirdikleri esirlerin ve iilke i¢cindeki is¢ilerin egitilmelerine kadar uzanmaktadir. Bu
donemlerde egitim dogrudan ve is basinda yapilmakta olup, uyum egitimi, goreve

dayal1 egitim, beceriye dayali egitim vb. sekillerde yapilmistir (Sims,1990, s.18).

Sanayi Devrimi ile birlikte kiiglik imalathanelerin buyuk fabrikalara evrilmesi
Orgiit, yoOnetim, egitim gibi kavramlarin ortaya cikmasi ve tartigilmasini da

dogurmustur.

XII. ylizyilda ortaya ¢ikan ‘ahilik’ Mlsliman Tulrk toplumunun mesleki, dini
ve ahléki egitiminde 6nemli rol oynayan, SOSyo- ekonomik islevinin yaninda,
egitimin bir devlet gérevi olarak kabul edilmedigi bir donemde zaviyelerde formal ve

informal 6gretimin yapilabilmesini saglayan (Temel, 2007) bir egitim teskilatidir.

Yirminci yiizyila kadar ¢iraklik egitimi gibi isbasinda egitim olarak devam
eden hizmet i¢i egitim faaliyetleri; Cumhuriyet doneminde de g¢esitli sekillerde
devam eder. Sistemli ve diizenli bir sekilde ise Bakanlik, “Ogretmeni Is Basinda
Yetistirme Daire Baskanligi”n1 kurarak, hizmet igi faaliyetlerini diizenlemeye 1961
yilinda baglamaktadir. 652 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile miilga duruma
getirilinceye kadar birimin ismi zamanla degismekle beraber her zaman bu

faaliyetleri diizenleyen bir birim bulunmaktadir (Kaya, Unaldi, Artvinli, 2013)

2.2.3. Hizmet ici Egitimin Gerekliligi:
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Hizmet i¢i egitimin amaglarindan dnce neden hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duyariz
sorusu daha oncelikli goriinmektedir. Aydin (2014) bir kurumda hizmet i¢i egitim

gerekli oldugunun gostergelerini su sekilde siralar:

e Ogretmenlerin istekleri

e Personel arastirmalarinin sonuglari

e Degerlendirme sonuclarindaki yetersizlikler
e Bireysel gelisim istekleri

e Yasa ve diizenlemedeki degisiklikler

e Yonetici ve lider yetistirme ihtiyaci

e Yeni personel ise alimi1

e Yeni ekipman kullanimi

e Teknolojik gelismeler

e Gorev yeri degisikligi

e Giivenlik sorunlari.

Bakanligin diizenlemis oldugu hizmet ici egitim ¢esitlerine baktigimizda,

eksiklikleri olmakla birlikte bu basliklar altina siralanabildiklerini gérmekteyiz.

Shael (1992) hizmet ici egitimi zorunlu kilan nedenleri; bireylerin yaptiklari
islerin degismesi, teknolojinin gelismesi, beceri yetersizligi, beklentilerdeki
degisimler, pazar baskisi, teknik-kavramsal-iletisim becerilerinin gelistirilmesi olarak

belirlemektedir.

2.2.4. Hizmet ici Egitimin Amaclar:

Hizmet ici egitim faaliyetleri rastgele ya da sistemsiz hazirlanamaz. Ogretmen
egitimi gibi egitim sistemini bir biitiin olarak etkileyen sonuglar1 sebebiyle bu
egitimler, 6zel ve genel, kisa ve uzun vadeli amagclar1 ihtiva etmek durumundadir.

Baslica amaglar sunlar olmalidir:

e Cabsanlarimn Oryantasyonu: Tiim personelin bulunduklar1 kurumlar ilgili
kural, prosediir, deger, tutum, beklentiler konusunda bilgilendirilmeli,

sosyallesmeleri saglanmalidir.
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o Kalite Kontrol: Kalite standartlarinin tim personel tarafindan bilinmesi ve
uygulanmasidir.

e Yontemlerin Standart Hale Getirilmesi: Kurumsal hizmetlerin sunumunda
bir standart saglandiktan sonra gerekli vizyoner ve yenilik¢i adimlar
atilmalidir.

e Given Yaratmak: Egitimler yolu ile 6gretmenlerin kuruma aidiyetleri ve
dolayistyla giiveni artar. BoOylece islerini daha iyi yapmak icin gerekli
motivasyon saglanmis olur.

e Kisisel Gelisimi Arttirmak: Personelin sadece alaniyla ilgili degil ¢esitli
konulardaki bilgi ve becerisini arttirmak, 6grenme istegi uyandirmak da
kisilerdeki bireysel gelisme isteginin Oniinii agmaktadir.

e Nitelikli Personelin Kuruma Cekilmesi: Personelin egitimlerle kariyer
saglayacagini diisiinmesi performansi arttiran bir etmendir. Ayrica bu ise
yeterli kaynak ayirilmasi nitelikli insanlarin kurumu tercih etmesinin oniinii
agmaktadir.

e Kurumda Ogrenme Kiiltiiriiniin Olusmasi: Olumlu bir &grenme
kiiltiirinlin olugsmasi, kurumsal basar1 ve kurumun hayatta kalmasi agisindan
blyuk onem tagimaktadir. Kurumda Ogretmenin kendini gelistirmesine
ayrilan siire ya da maliyeti diislinmeyen yoneticilerin kurumlari i¢in basari

kacgiilmaz olacaktir (Aydin, 2014).

2.2.5. Hizmet Ici Egitim Tiirleri:

Hizmet i¢1 egitimin tiirleri ile ilgili ¢ok sayida siiflandirma gormekteyiz. En

genel sekilde tasnif edecek olursak:

Uvygulama Amaclarina Gore;

a) Oryantasyon Egitimi: Ise yeni girmis personelin, kurum amag ve
politikasini, yapisini, isleyisini, gorev, yetki ve sorumluluklarini, birlikte
calisacagi mesai arkadaslarini, 6zetle kurumun tamamini tanimasi igin
yapilmakta olan egitim tiiriidiir. On tanitma, intibak, alistirma, hazirlayici,

esik, yonlendirme egitimi olarak da isimlendirilmektedir (Taymaz, 1992).
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b) Temel Egitim: Kurumda yeni ise baslayan kisiye temel bilgi, beceri ve
tutumlart kazandirmak iizere yapilan egitimlerdir. Stajyerlik, adaylik,
hazirlik, uyarlama egitimleri olarak da isimlendirilmektedirler( Aydin,
2014).

C) Gelistirme Egitimi: Calismakta olan mevcut personelin kedi alani ile
ilgili yetistirilmesi ve yeteneklerinin gelistirilmesi i¢in uygulanan egitim
olup motivasyonu ve kuruma aidiyeti gelistirmek amaciyla programlanir
(a.g.e., 1997).

d) Tamamlama Egitimi: Personelin gorev degisikligi, yas durumu ve
uretim surecindeki degisiklikler gibi nedenlerden yapilan egitim olup yeni
gorevinin gerektirdigi yeni 6zellikleri kazandirmak tizere planlanir (a.g.e.,
1997).

e) Yiikseltme Egitimi: Hiyerarsik yapi igerisinde bireyin orgiit ig¢indeki
kariyerinde bir {ist makama hazirlanirken aldig1 egitimlerdir. Ust ya da alt
kademe yoneticisi olmaya aday tiim yoneticileri gelistirmeyi amaglar
(Aydin, 2014).

f) Ozel Alan Egitimi: Tlk yardim, is giivenligi, bilgisayar, yabanci dil gibi

cesitli alanlarda personeli yetistirmek tlizere diizenlenen programlardir.

Yapildig1 yere gore ise:

a) Is Basinda Egitim: Is ogretme, ciraklik, is rotasyonu, modelleme,
mentorluk, koc¢luk, selali modeli, ¢alisanlari izleme, is degistirme olarak is
arkadasi1 ya da egiticinin dogrudan gozetimi altinda yeni bir is 6gretilirken
yapilan egitimdir.

b) Is Disinda Egitim: Ogretici merkezli, on-line ve karma egitim olarak iice
ayrilabilir. Ogretici merkezli egitim; alaninda uzman bir egiticinin
maliyetli materyaller kullanarak uygulamali yaptigi egitimdir. On-line
egitim; bilgisayar ve internet lizerinden gergeklestirilen egitimdir. Karma

egitim ise her iki egitim tilirlinii harmanlayarak yapilan egitimdir.

2.2.6. Yetiskin Egitimi:
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Ihtiyag, insan dogasinda var olan bir etmenin eksikliginin hissedilmesi sonucu
olusan, kisiden kisiye degisiklik gosteren biyolojik, fiziksel ve psikolojik olabilen
Oruntilerdir. Bu ihtiyaclar hava, su, yiyecek, uyku, cinsellik vb. ihtiyaci gibi
fizyolojik ya da sevgi, sefkat, korunma, basari, 6grenme, dostluk vb. ihtiyaci1 gibi

psikolojik de olabilir (Budak, 2003).

Ogrenmenin psikolojik bir ihtiya¢ oldugu kabuliinden hareketle egitim
ihtiyact da digerleri gibi omiir boyu siiren ve giderilmesi gereken bir ihtiyactir.

Karsilanmayan ihtiyaglar motivasyonu da diisiirmektedir.

Yetigkin; psikolojik agidan kendi hayatin1 ydnetebilen, biyolojik acidan
iireyebilecek olgunlukta, yasal agidan oy kullanma hakkini elde etmis, toplumsal
acidan rollerinin gereklerini yerine getiren ve kronolojik agidan yirmi yas istii vb.

ozellikleri kazanmuis kisiler olarak nitelendirilirler (Duman, 2006)

Yetiskin egitimleri onu talep edenlere ve programlayanlara gore cesitlilik
gostermektedir. Az gelismis iilkelerde yetiskin egitimi okuma-yazma 6grenme olarak
algilanmakta, gelismis {iilkelerde durum degismektedir. Aymi ilke i¢inde farklh
cografyalarda bile durum ya da ihtiyacin ¢esidi veya niteligi degismektedir (Belanger
ve Blais, 2006).

2.2.6.1. Yetiskin Egitiminde Dikkate Alinmasi Gereken Ozellikler:
Yetiskinlere egitim diizenlenirken dikkat edilmesi gereken baslica hususlar

sunlardir (Biilbiil, 1990):

e Yetiskinler aldiklar1 egitim somut ihtiyag¢larini gidermesini, bir soruna ¢6ziim
getirmesini ve bu egitimden bir yarar saglamay1 beklerler.

e Yetiskinler bilgi, beceri ve tutumlardan olusan bir yasanti1 birikimine sahip
olduklarindan egitimden de bunlar1 beklerler.

e Yetiskinler alingandirlar, sayg1 gormek beklentisi i¢indedirler.

e Bagkalarinin yaninda kiigiik diismek istemezler.

e Her biri farkh ihtiyag, beklenti, ilgi ve giidiilerle egitime gelirler.

e Yeniliklere kars1 direng gosterme egilimindedirler.

e Basaramama kaygisi duyarlar.
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e Hayatta ¢esitli kaygilar1 olabildiginden egitime tam anlamiyla konsantre

olamayabilirler.

e Egitim diizeyi diisiik yetiskinlerde kendine giiven az olabilir.

e Siki otoriter davraniglara, saygisiz davraniglara gelemezler, sert tepki

gosterebilirler.

o (Cesitli saglik sorunlart olabilir.

2.2.6.2. Yetiskin Egitimine Andragojik Yaklasim:

Andragoji terimini ilk olarak 1833 yilinda bir Alman 6gretmen, Alexander

Kapp kullanmistir. Daha sonra Lindeman bu terimi makalelerinde kullanmustir.

Knowles erigkinlerin ¢ocuklardan farkli 6grendiklerini ve andragojinin geleneksel

pedagojiiden farkli ilkeleri oldugunu diisiinmektedir. Andragojiyi erigkinlerin

O0grenmelerine yardimci olabilme bilimi ve sanati olarak tarif etmistir. Yetiskin

egitiminde “kendi kendine 6grenmeyi Ogretme” yaklasiminin daha dogru oldugu

goriistindedir(Yalgin vd., 2005). Yetiskin egitiminde andragojik yaklasimin temel

ilkeleri su sekilde siralayabiliriz.

1.

Bilme Ihtiyac1: Yetiskinler, &grenmeden Once nigin Ogrenmeleri
gerektigini bilmek isterler.

Benlik Algilari: Kendilerine ait benlik algilart gelismis oldugundan
dayatmalara direng gosterirler.

Tecrubeleri: Kendi tecriibelerinden faydalanilmasini beklerler ¢ilinkii
bunlar1 olusturmalar1 uzun zaman almaistir.

Ogrenmeye Hazir Olma: Islerine yarayacak ogrenmelere karsi kolay
motive olurlar.

Ogrenmeye Yénelim: Yasam-sorun ve gorev merkezli 6grenme
yaklagimindadirlar.

Motivasyon: Bazi digsal motivasyon giidiileyicileriyle birlikte daha ¢ok

icsel motivasyon giidiileyicileriyle 6grenme yaklagimindadirlar.
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2.2.7. Hizmet I¢i Egitim Siireci:

Hizmet i¢i egitimin bagarili olabilmesi i¢in her alanda oldugu gibi bu alanda da iyi

bir planlama gerekmektedir. Siirecin dogru bir sekilde baslamasi, devam etmesi ve

sonug alinabilmesi i¢in yapilacak planlama su sekilde olmalidir:
Hizmet i¢i egitim siireci:
1. Egitimin Planlanmasi
a. Egitim Politikasinin Saptanmasi,
b. Egitim Ihtiyaclarinin Belirlenmesi,
c. Egitim Onceliklerinin Belirlenmesi,
d. Egitimin Biit¢elendirilmesi.
2. Egitimin Programlanmast, (Yillik Egitim Programlari)
3. Egitimin Uygulanmasi
a. Egitim Birimleri,
b. Egitim Merkezleri,
c. Egitim Gorevlileri.
4. Egitimin Degerlendirilmesi
a. Egitilenlerin Degerlendirilmesi,
b. Egiticilerin Degerlendirilmesi,
c. Egitim Programlarinin Degerlendirilmesi,

d. Egitim Sonuglarinin Degerlendirilmesi (Kalkandeler, 1979, s.14)

2.2.8. Hizmet I¢i Egitimde Ihtiya¢ Belirleme Siireci ve Thtiya¢ Analizi:
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Her ne amagla yapilirsa yapilsin yiiriitiilen ihtiya¢ belirleme c¢aligsmalar1 bir

planlama sireci gerektirir. Ihtiyac belirleme siireci bes asamali olarak
degerlendirilebilir (Sahin, 2006):

1.

Hazirhk: Bu asama ihtiya¢ alanlarimin ve ihtiyaglar1 tespit edilecek
gruplarin belirlenmesiyle ilgili kararlar1 igermektedir. Kararlar verilirken
ne tlr bilgilerin toplanacagi da belirlenmelidir.

Bilgi Toplama: Orgiitlerin bu analizleri yapildiktan sonra ihtiyaglarin
saptanmasi1 asamasina gegilir. Bu asamada anket, goriisme, odak grup,
gézlem vb. teknikler uygulanir. Bu tekniklerden arastirmaya veri
toplamak i¢in kullandigimiz goriisme teknigi, verilerin toplanmasi
basliginda ele alinacaktir.

Bilgilerin Analizi: Veri toplama teknikleri kullanilarak ortaya g¢ikan
ihtiyaglarin analizidir. Bir baska deyisle htiyaclarda ortaya c¢ikan
farkliliklar1 giderme yollar1 bulma siirecidir.

Bilgilerin Rapor Edilmesi: Analizi siirecinde ortaya c¢ikan bilgileri
tasnif, 6zetleme ve yorumlama surecidir.

Bilgilerin Kullamlmas:: ihtiyaglarmn ne oldugunu &grenmek yeterli
degildir. Elde ettigimiz verileri rapor etmemiz gereken birimlere
bildirmeli ve kullanmaliy1z. Kullandiktan sonra siirekliligi saglamak i¢in

sonuglariyla ilgili de rapor hazirlanmalidir.

Ihtiyac analizi; ihtiyag¢ belirleme siirecinin hazirlik asamasi olarak egitim

ithtiyaclari; orgiit, is-gorev ve kisi/personel analizi seklinde yapilmaktadir.

a) Orgiitsel Thtiyac Analizi: Istenen durum ile ger¢ek durum arasindaki

farkin saptanabilmesi amaciyla yapilir. Personel hareketliligi, i doyumu
aragtirmalari, devamsizlik, is kazalar1 kayitlari, tutum arastirmalari,
calisanlarin Onerileri vb. tespitlerin ihtiya¢ analizinde biiylik rolii

bulunmaktadir.
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b) Is-Goérev Analizi: Personel tarafindan ortaya konan islerin analizidir. Isle
ilgili gorev ve islemlerin listelenmesi, bu gorev ve islerin nasil
basarilacagiyla ilgili ayrintili gérev taksimi yapilmasidir.

c) Kisi/Personel Analizi: Gorevin gergeklestirilmesi igin gerekli bilgi,
beceri ve yeteneklerin belirlenmesini igerir. Kimin egitime ihtiyag

duydugunu belirlemek amactyla yapilir.

2.3. UZAKTAN EGIiTiM

Pandemi siirecinde 18 milyon 108 bin 860 &grencinin bulundugu biyuk bir
geng nifusa sahip llke olarak Turkiye, Orgiin egitim kurumlarinda verilen egitim-
Ogretimi televizyonlar ve internet ilizerinden vermeye baslamistir. Uzaktan egitim
Tiirkiye’de ilk kez bu donemde kullanilmamaktadir. Teknolojinin gelismesiyle
birlikte cesitli {niversiteler, kurslar, hizmet i¢i egitimler uzaktan egitimi
kullanmaktaydi. Fakat bu daha c¢ok kisinin kendi istegiyle dahil oldugu,
mesafe/mekan/zaman sorunun oldugu zamanlar tercih edilen bir yontemdi. Pandemi
stireciyle birlikte aniden ilkokul, ortaokul, lise ve {iniversitelerin tamami uzaktan

egitime gegmek durumunda kalmistir.

Egitim, yalnizca kisilerin i¢cinde bulundugu mekan ve zamanla sinirli iken,
teknolojinin gelismesiyle birlikte fiziksel mekdn ve zamanin egitim {izerindeki
siirlayict etkileri de goreceli olarak ortadan kalkmistir. Pek cok uzami tek bir
platform {izerinde bir araya getiren ve mesafeleri, engelleri ortadan kaldiran iletisim
teknolojileri, egitimde de yeni tarzlarin ortaya ¢ikmasia sebep olmustur. Uzaktan

egitim, iletisim teknolojilerinin egitimdeki en yaygin kullanimlarindan biridir.

Egitim anlayisinda degisim ve doniisiimlere sebep olan uzaktan egitim modeli
icin bir¢ok tanim yapilmaktadir. Yapilan tanimlar incelendiginde ise belirli bir yas ve
O0grenim diizeyi zorunlulugunun bulunmamasi; zaman ve mekan kisithiginin
olmamast; fiziksel bir katilim zorunlulugunun aranmamasi; tek bir merkezden
planlarin ve sistemin takip edilmesi; goniilliiliik esasina dayanmasi; altyapisal olarak

hazir olan her yere egitimin ulastirilmasi, kitle iletisim araglar1 ve elektronik
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medyanin 6grenme ve iletisimde etkin bir sekilde kullanilmasi gibi temel fikirlerin

vurgulandigi goriilmektedir (Usun, 2006).

Uzaktan egitimi; 6gretmen ve 6grencinin aynt mekanda bulunmak zorunda
olmadig1 egitim sekli olarak tanimlayan Sisman’a gore (2011) uzaktan egitim; fiziki
yapinin, arag-gereclerin, kaliteli 6gretmen, kaliteli egitim, standart egitim, 6grenci
sayisinin fazlaligi, okula devamlilik sorunlari, hizli niifus artisi, ailelerin egitime
ilgisizligi, ilgi-yeteneklere uygunluk, 6grenme diizeyleri, cagdas yontemlerin her

yerde uygulanmayisi vb. nedenlerden iilkemizde uygulanmasi gerekli egitim seklidir.

Uzaktan egitimin Ulkemizdeki tarihg¢esine bakildiginda; Kirik (2014) 6zellikle
Eskisehir Anadolu Universitesi Agik Ogretim Fakiiltesi'nin kurulmastyla birlikte
Tiirkiye’de uzaktan egitimin hiz kazandigim1 fakat bati iilkelerine nazaran geg
kalindigin1 ifade etmektedir. Ayni aragtirmada 21. Yiizyil yeni medya ¢ag1 olarak
tanimlanirken mevcut egitim sisteminin; ekonomik, toplumsal, siyasal... vb. kosullar
insanin egitim hakkimin esit ve adaletli bir sekilde kullanilamamasina neden

olmasindan hareketle uzaktan egitimin de bir ‘hak’ oldugu goriisii savunulmaktadir.

Urdan ve Weggen (2000:3-5) nigin uzaktan egitim sorusunun cevabi olarak
mevcut bilgilerin hizla eskimesi, giderek daha fazla yetiskinin Ggrenci olmak
durumunda kalmasi, egitim maliyetlerinin diisiiriilmek istenmesi, 6§renimin zaman
zaman yapilan bir aktivite olmaktan ¢ikip siirekli hale gelmesi, bilgiye zamaninda ve
aninda ulasabilme, internet kullanimindaki patlama, zaman ve mekan sinirmin

olmamasi gibi etmenleri siralamislardir (Akt. Celik ve Cukadar, 2003).

Karatas (2003) uzaktan ve yiiz yiize egitimin birbirine esit olup olamayacagi

ile ilgili aragtirmasinda {i¢ temel sorundan bahseder:

1. Uzaktan egitimle ilgili arastirmalarin geleneksel kuramlara dayanmasi

2. Uzaktan ve yliz yiize egitimi karsilastiran arastirmalarin toptanci ve
ylizeysel yaklasimi

3. Her iki sistemin karsilagtirllmasinda 6grenme deneyimi esitliginin g6z

ard1 edilmesi
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Sonug olarak uzaktan ve yiiz ylize egitimde 6grenme sonuglarinin esitliginin
pek miimkiin goriinmedigini alanda yapilacak arastirmalarin artmasiyla

durumun netlesecegini belirtmektedir.

Erturgut (2008) internet temelli uzaktan egitim {izerine yazdigi makalede
orgiitsel, sosyal, pedagojik temelleri {izerinde durmus, yakin gelecekte orgiin egitime
ciddi bir alternatif olacagini ongdrmiistiir. Egitim kalitesinin yiikseltilmesi, uzaktan
egitim konusundaki hak ve ihlallerin ortadan kaldirilmasi egitimden sorumlu devlet
kurumlarimin yiikiimliiliiglindedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki aksakliklarin

Ogretmen ve 0grenci motivasyonunu olumsuz etkileyeceginden bahsetmektedir.

Yaylact 2013’te Milli Egitim Bakanligi’nin o6gretmenlerin  kendilerini
gelistirmelerine yonelik yaklasim sorunu oldugundan bahisle 6gretmen yetistirmede
uzaktan egitimin; pratik ve az maliyetli olusunun cazibesiyle hareket edildigini, yiiz
ylize egitimin yerini tam olarak tutacaginin bir varsayimdan ibaret oldugunu
belirtmektedir. Ogretmen yetistirmede uzaktan egitimin; Hamilton’in (2004:849)
vurguladigr gibi tek anlamli ve tek sesli oldugu, bunun ise dgretmenin kendini

gelistirmesinden ziyade tek tarafli malumat aktarimi oldugu elestirisini getirmektedir.

Yapilan baska bir aragtirmada ogretmenlerin hizmeti i¢i egitimde uzaktan
egitime yonelik inanclarina bakilmig, cinsiyet ve teknoloji deneyiminin 6nemli
degiskenleri oldugu ortaya ¢ikmistir. Kadin 6gretmenlerde teknoloji kullanimina
yonelik 0z yeterlik erkek ogretmenlere gore diisik ¢ikmigtir. Ayni durum kidemi
diisik olan Ogretmenlerin uzaktan egitime daha sicak kidemi yiiksek olan
Ogretmenlerin ise uzak egitime daha soguk baktiklar1 seklinde ortaya g¢ikmistir.
Uzaktan hizmet i¢i egitime yonelik bu olumsuz algilarin kirilmasi i¢in motivasyon ve

oryantasyon egitimleri tavsiye edilmistir (Horzum, M. B.,2012).

Uzaktan egitimin genellikle yiiksekdgrenim asamasinda orgiin egitime devam
edemeyen yetiskinler, ikinci hatta ii¢lincii liniversiteyi okuyan ¢alisanlar, aile baskisi

nedeniyle okula gonderilmeyen kadinlar tarafindan kullanildig1 goriilmektedir.

Uzaktan egitim, bireye kagirdigi firsatlar1 tekrar sunarken ayni zamanda

bizim gibi ekonomik ve teknolojik olarak gelismekte olan iilkelerde egitimde firsat
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esitligiyle ilgili etik, ilkesel soru ve sorunlar1 da beraberinde getirmektedir.
Ogretmenlerin okula gelmeden ev ortamindan siirece dahil olmalari is hayatina

adaptasyonlariyla ilgili ¢esitli mesleki motivasyon kayiplarina sebep olabilir.

2.4. OGRETMENLIK

Bir meslek dali olarak Ogretmenlik, 1739 Sayili Milli Egitim Temel
Kanunu'nun (1973) 43. Maddesinde; devletin egitim, 6gretim ve bununla ilgili
yonetim gorevlerini lizerine alan 06zel bir ihtisas meslegidir” seklinde
tamimlamaktadir. Ogretmenlik insanlik tarihi kadar eski bir meslek olmasma karsin
bir meslek olarak kabulii olduk¢a yenidir. Egitimin bilim olarak kabul edilmesiyle
ogretmenligin  O0zel bilgi ve beceri gerektirdigi ortaya c¢ikmig ve kabul

edilmistir.(Erden,1998)

Ogretmen yeterlilikleri konusunda &gretmenler genel olarak alan bilgisi,
ogretmenlik meslek bilgisi ve genel kiiltiir basliklarinda toplayabilecegimiz {i¢ ana
alanda yeterli olduktan sonra ogretmen olarak gorev yapmaya baslarlar. Bunun
yaninda bilimsel aragtirmalar yapabilen, entelektiiel yonii gelismis, ¢ocuk-ergen-
yetiskin psikolojilerine hakim olan, sosyolojik ve ekonomik konularda bilgisi olan,
strekli motivasyon sahibi ve motive edebilen, diplomatik yoni kuvvetli, yonetim
bilgisine sahip vb. bir ¢ok 0zelligi biinyesinde harmanlamasi1 kanunen olmasa da
toplum beklentileri agisindan 6gretmenden beklenen 6zelliklerdir. Fakat ¢ok genis ve
farkli kesimlere hitap ettikleri icin siirekli degisen ve gelisen bir diinyaya bireyler
yetistirme gorevinde olduklarindan kendilerini siirekli gelistirmek ve yetistirmek

durumunda kalan zorlu bir meslek olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sisman, 2010).

Diger mesleklerden farkli olarak ¢ok genis bir insan kesimiyle iligkili bir
meslek olan 6gretmenligin bu kesimleri etkileme giicii ve bu kesimlerden etkilenme
ozelligi vardir. Merkezden tasranin en iicra kdsesine etki giiciine sahip olan tek
bakanlik olan Milli Egitim Bakanligi, bunu 06gretmenler araciligiyla

gerceklestirmektedir.
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BOLUM IlII

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Yontemi
Bu bolimde arastirmanin yontemi, deseni, c¢alisma grubu, verilerin
toplanmas1 ve ¢ozlimlenmesi ile ilgili bilgilere yer verilecektir.
3.2. Arastirmanin Deseni
Bu arastirmada Biilent Akarcali Lisesi Ogretmenlerinin uzaktan egitim
siirecinde hizmet i¢i egitim ihtiyaclarina dair goriislerini derinlemesine ele alabilmek
i¢in nitel bir yaklasim tercih edilmistir. Nitel aragtirmalar 6zellikle sosyal bilimlerde
derin ve detayli aragtirma olanag1 saglayacagi i¢in bu arastirma da nitel yaklagimla

ele alinmistir.
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Aragtirma konusuna uygun olarak fenomenoloji (olgu bilim) deseni
kullanilmistir. Olgu bilim; giinliik hayatta karsilagtigimiz fakat ayrintili bilgiye sahip
olmadigimiz ya da iizerine ¢ok diisiinmedigimiz olgular1 (6rnegin olay, deneyim ya
da durum gibi) derinlemesine inceleyen nitel aragtirma tiiriidiir. Olgu bilimde esas
odaklanilan olgunun kendisidir. Olgu bilim aragtirmalarinda veri kaynagini, olguyu

birebir yasayan ya da disa yansitabilecek birey ve gruplar olusturur (Cropley, 2002).

3.3. Calisma Grubu
Arastirmanin  ¢alisma grubunu Uskiidar Biilent Akarcali Anadolu Lisesi
Ogretmenlerinin  ¢esitli  branslardan yirmi (20) Ogretmen olusturmaktadir.
Ogretmenlerin  secilmesinde sendikalarm rollerine dair yonetici gériislerinin
derinlemesine anlasilmasi i¢in arastirmaya en iyi sekilde yardim edebilecek kisiler

secilmeye calisilmistir.

Calisma grubu belirlenirken nitel arastirma Ornekleme ydntemlerinden
maksimum c¢esitlilik (heterojen)  Orneklemesi tercih edilmistir. Farkliliklar
belirlemek i¢in ortak Oriintiilerin belirlemesinde (Baltaci, 2018) kullanilan bu
yontemle, arastirmada her branstan en az bir 6gretmen ve hizmet i¢i egitimlere daha

once siklikla katilan yirmi (20) 6gretmen segilerek calisma grubu olusturulmustur.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veriler yar1 yapilandirilmis goriisme ydntemiyle toplanmaistir.
Veri toplama siirecinde 6ncelikle Fatih Sultan Mehmet Universitesi Lisansistl
Egitim Enstitiisii’'nden ve Istanbul Il Milli Egitim Miidiirliigii’nden arastirma izni
alinmigtir. Gerekli izinler alindiktan sonra okula haftada bir gin gelen
O0gretmenlerimizle goriismeler yapilmstir. Goriisme Oncesinde katilimcilara
arastirmanin amaci, elde edilen bulgularin gizliligi i¢in neler yapilacagi ve goriisme
sliresi ve sureci, goriismenin katilimcinin izniyle kayit altina alinacagi ayrintili ve
acik bir sekilde aciklanmistir. Goriisme Oncesinde izinlerin ve sorularin bir kopyasi
katilimciya sunulmustur. Katilimcilardan ses kaydi alinmamais, yazili olarak goriisleri

kayit altina alinmistir. Katilimcilarin onayiyla goriisleri arastirmaya dahil edilmistir.

3.5. Verilerin Analizi
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Yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile elde edilen veriler igerik analizi
yaklasimi ile degerlendirilmistir. Icerik analizinde temel amag, toplanan verileri
aciklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulasmaktir. Igerik analizinde yapilan esas
islem ise birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar ¢er¢evesinde bir
araya getirmek ve bunlart okuyucunun anlayabilecegi bir bigimde dizenleyerek
yorumlamaktir (Yildirim, Simsek 2013). Yar1 yapilandirilmis gériisme formu ile elde
edilen bulgular yorumlanarak 6gretmen goriislerine yer verilmis olup goriismeler

alintilar yapilarak Ahmet, Ayse, Betiil, Berk... seklinde rumuzlar kullanilmistir.

Analiz yapilirken goriismelerden alinan notlar ¢oéziimlenmistir. Analiz
stirecinde goriislerin igerigine gore temalar belirlenmis ve goriis ¢oklugu dikkate

alinarak dnem siralamasi yapilmaistir.

BOLUM IV

4. BULGULAR VE YORUM

4.1. Bulgular ve Yorum
Aragtirmanin bu boliimiinde arastirmaya katilan 6gretmenlerle ilgili kisisel
verilere ve yorumlara yer verilmistir. Sonrasinda arastirmanin amacit ve alt

amaglaria yonelik elde edilen bulgulara yer verilmistir.

4.1.1. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Kisisel Bilgilerine liskin

Bulgular ve Yorumlar

Bu bolimde yoneticilerin = “cinsiyeti”, “egitim durumu”, “brans1”,

“ogretmenlikteki kidemi” ve “ 6grenim durumu” ile ilgili bulgular tablolar halinde
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sunulmustur. Ogretmenlerin cinsiyete iliskin frekans ve yiizde degerleri Tablo

4.1.1.1.°de yer almaktadir.

Tablo 4.1.1.1. Cinsiyete iliskin Frekans ve Yiizde Degerleri

Cinsiyet Frekans (F) YUzde (¥2)
Kadin 15 %75
Erkek 5 %25
Toplam 20 %100

Arastirmanin %75’ini kadinlar olusturmaktadir. Arastirmamizi yaptigimiz
okuldaki kadin 6gretmen sayisinin erkeklere gore fazla olmasi 6rneklememize de
yansidigindan kadinlarin hizmet i¢i egitim ¢aligmalarina ilgisinin daha fazla oldugu

sonucunu ¢ikartamayiz.

Tablo 4.1.1.2. Ogrenim Durumuna iliskin Frekans ve Yiizde Degerleri

Ogrenim Durumu Frekans (F) Yuzde (%)
Lisans 13 %65
Yuksek Lisans 7 %35
Toplam 20 %100

Tablo 4.1.1.2°deki verilere gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin %65’
lisans mezunu iken %35°1 yiiksek lisans mezunu olup 6rneklem grubunda doktora
mezunu bulunmamaktadir. Orneklem grubunun %35°nin yiiksek lisans mezunu
olmasi, arastirmamiza ve hizmet i¢i egitimlere goniilli katilmis Ogretmenlerin

kendilerini gelistirme konusundaki gayretleriyle ilgili fikir vermektedir.

Tablo 4.1.1.3. Brans Durumuna iliskin Frekans ve Yiizde Degerleri

Brans Frekans  Yuzde
(F) (2)

Tiirk Dili ve Edebiyati 1 %5

Matematik 3 %15
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Ingilizce 3 %15

Fizik 1 %5
Biyoloji 2 %10
Bilisim Teknolojileri 1 %5
Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 2 %10
Muizik 1 %5
Tarih 1 %5
Saglik Bilgisi 1 %5
Rehberlik 2 %10
Kimya 1 %5
Arapca 1 %5
Toplam 20 %100

Tablo 4.1.1.3.te yer alan branglarina gore dagilim tablosu maksimum
cesitleme yapilarak belirlendiginden okuldaki her branstan en az bir 6gretmenin

olmasina dikkat edilmis oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.1.1.4. Meslekteki Kidemine iliskin Frekans ve Yiizde Degerleri

Mesleki Kidem Frekans (F) YUzde (¥2)
10 y1l ve alt1 7 %35
11-20 y1l 8 %40

4 %20
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21-30 Yil
1 %5
30 Yil ve Ustii

Toplam 20 %100

Tablo 4.1.1.4."teki verilere bakarak 6rneklem grubunun %35’inin 10 yil ve
altr, %40°’nin 11-20 yil, %20’sinin 21-30 yil, %5’inin 30 yil ve isti oldugu
goriilmektedir. Bu duruma bakilarak hizmet i¢i egitimlere katilan ve bu aragtirmaya
katilmak isteyen Ogretmenlerin meslege yeni baslayan ya da 11-20 yil calismis

ogretmenlerden olustugu goriilmektedir.

4.1.2. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin “Hizmet ici egitimlerden
beklentiniz nedir?” Sorusuna Verdikleri Cevaplara iliskin Bulgular

ve Yorumlar

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin  hizmet i¢i egitimlerden beklentileri

soruldugunda verdikleri cevaplar su sekildedir:

AHMET: “Mevcut hizmet i¢i egitimlerin amaca uygun yapildigini diistinmiiyorum.
Ctinkii hizmet ici egitimleri koordine edenler, konuyla ilgili yeterli bilgi ve donanima
sahip degiller. Okullarin kademesine, 6gretmenlerin bransina gore farkli egitimler
diizenlenmeli. Mesela ilkogretim matematikle ilgili bir hizmet i¢i egitim liselerde
gorev yapan ogretmenlere de veriliyor. Ya da hizmet igi egitimler ilkogretim bazl

yvapiliyor, lise 6gretmenleri ihmal ediliyor.”

AYSE: “Birincisi teknolojinin gelismesiyle birlikte egitim-6gretim ile ilgili yeni
gelismeler veya olumlu degisimler ile alakali duruma adapte olabilmek igin

seminerler almak misal eba akademi”

BETUL: “Kigisel ve mesleki gelisim”’

BERK: “Mesleki gelisim amaciyla”™

ELIF: “Hem kisisel gelisim hem de mesleki gelisim saglamak”

FAHRIYE: “Kendimi gelistirmek istedigim alanda egitim alarak eksikliklerimi

tamamlamak.”
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HAKAN: “Yeni kosullara daha hizli adapte olmak”

HASAN: “Cok giizel hazirlanmis”

IPEK: “Kendimi bazi daha az bilgiye sahip oldugum konularda gelistirmek”
MELIS: “Kisisel ve mesleki gelisim”

OZLEM: “Yeni egitim dgretim yontem ve teknikleri, 6gretim yaklasimlar: hakkinda

bilgi sahibi olmak, ¢aga ayak uydurmak.”

SEDA: “Bilim, teknoloji ve egitim alanminda meydana gelen gelismelere ve

veniliklere uyum saglamak, egitim yontem ve tekniklerini geligtirmek”™
SEMA: “interaktif, sertifikali, giincel”

SANEM: “Yararl ve islevsel olmasi™

SEVIL: “Bilmedigimiz konularda rehber olunmasi, aydinlatiimak.”

SELDA: “Meslek hayatimin icinde kullanabilecegim egitimlerin yani sira giinliik
yvasamimi da kolaylastiracak egitimler almayi tercih ederim. Uygun zaman , yer ve
egitmenler tarafindan verilen ilgi alanima giren egitimlere katilmak beni mutlu
edecektir. ”

TUGCE: “Egitim ve Sinif Yonetimi ile ilgili bilmediklerimi 6grenmek, genel olarak
farkly konularda bilgilerime bilgi katmak.”

TARIK: “Beklentim her defasinda fazla oluyor heralde ¢iinkii egitimlere bakinca pek

icerigi dolu dolu etkinlik goremiyorum.”

YELIZ: “Mesleki gelisimleri ve  yeni uygulamalar: yiiriirlige girmeden

’

ogretmenlerin yetistirilmesi. Uygulamada aksakliklar: daha aza indirger.’

ZEHRA: “Kisisel gelisime katki saglamasi”

Ogretmenlerin hizmet ici egitimlerden beklentilerinin;

e Kisisel Gelisim ve Mesleki Gelisim (5 kisi)
e Yeniliklere Uyum (6 kisi)

o Kisisel Eksiklerin Tamamlanmasi (3 kisi)
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e Icerigin Kalitesi ve Egiticinin Yetkinligi (3 kisi)
e Egitimle ilgili Eksikliklerin Tamamlanmas1 Gelismelere Ayak Uydurmak (5
kisi)

e Ginliik Yagami Kolaylastiracak Egitimler (1 kisi)
Basliklarinda yogunlastiklar1 goriilmektedir. Hizmet i¢i egitimlere yonelik olarak;
topluca her 6gretmene ayni egitim yerine bransa ya da okul kademesine gore ayrilan
egitimler diizenlenmesi, sadece mevcut durumlardan ortaya cikan ihtiyaglara gore
degil gelecekte ortaya ¢ikabilecek ihtiyaclar yordanarak egitimlerin yeniliklerden

sonra degil once verilmesi gerektigi elestirilerinde bulunmuslardir.

4.1.3. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin “Hizmet ici egitimlerin on-
line m1 yiiz yiize mi olmasim tercih edersiniz?” Sorusuna Verdikleri

Cevaplara iliskin Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin yiiz yiize ve on-line egitimle ilgili

tercihleri soruldugunda verdikleri cevaplar su sekildedir:
AHMET: “Konusuna gore ikisi de olabilir.”

AYSE: “Ikisi de olabilir , bazi egitimlerin yiiz yiize olmast sart degil i yiiz yiize de
diger branslardan ve illerden de ogretmenlerle tanisma firsatimiz oluyor , bu bile

’

egitimin yamnda ikinci bir arti oluyor.’

BETUL: “Normal dénemde tabi ki yiiz yiize olmasim tercih ederim ama su an

’

icinde bulundugumuz durumdan dolayr on-line olmasini tercih ederim.’
BERK: “Online”
ELIF: “On-line”

FAHRIYE: “Acikgast yiizyiize olmasini tercih ederdim .Ancak bu pandemi siirecinde

’

saglik kosullari ¢ergevesinde online olmasi daha yerinde olacaktir.’

HAKAN: “Giiniin kosullarina, yarar-zarar durumuna ve seminerin konusuna gore
degisiklik gosterir. Bu giintin kosullarina gore covid-19 Viriistinden kaynakli online

seminer mantiklt olur. Covid-19 un olmadigi zamanlar igin 68retmenlerin

39



seminerden aldiklar: bilgileri giindelik hayatlarinda kullanip  kullanamama,
uygulamali olup-olmama durumuna gore online veya uzaktan olma durumu tercih

edilebilir. ”
HASAN: “Yiiz yiize”

IPEK: “Icerigine gore degismekle birlikte, uygulamali olmas: gerekmeyen konular

online olabilir.”
MELIS: “On-line.”
OZLEM: “Her ikisi de olabilir.”

SEDA: “Yiiz yiize”

)

SEMA: “Pandemi siirecinde Online olmasini tercih ederim.’
SANEM: “Su an hastaliktan dolay: on- line olmalidwr.”

SEVIL: “Bu sorunun cevabi egitimin icerigine gore degisir. Ornegin ilk yardim

1

egitimi almak istiyorsam bunun yiiz yiize olmasini tercih ederim.’

SELDA: “On-line olmasini tercih ederim. Hem park sorunu olmuyor, hem
gidecegim yer icin zaman, giyinme siislenme vs vakit harcamiyorum, hem de bir
seminerden ¢ikip digerine hemen katilabiliyorum. Ayrica yiiz yiize seminerlerde
salonlar havasiz oluyor, evimde daha rahat.”

TUGCE: “Elbette yiiz yiize egitim ¢ok daha etkili olurdu ama bu pandemi

’

doneminde online olmasi daha saghkh diye diisiiniiyorum.’
TARIK: “Yiiz yiize”
YELIZ: “Yiiz yiize”

’

ZEHRA: “Pandemi siireci haricinde yuz yiize olmasint tercih ederim.’

Ogretmenlerin verdikleri cevaplara bakildiginda yirmi (20) 6gretmenden on
bes’t (15) yiiz yiize egitimi, {i¢ (3) kisi sadece on-line egitimi tercih ettiklerini
belirtmislerdir.
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Bu kisilerden yedi (7) kisi ise ‘sadece pandemi doneminde’ on-line egitimi,
altt (6) kisi ise egitimlerin konusuna gore on-line ya da ylz yuze olarak

belirlenebilecegini belirtmislerdir.

Bu cevaplardan 6gretmenlerin yiiz yilize egitimi esas aldiklar1 donemsel ya da
konusuna go0re on-line egitimin kolaylik saglayabilecek bir alternatif olarak

goriildiigii anlasilmaktadir.

4.1.4. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin “Uzaktan egitim siirecinde
kendi isteginizle aldigimiz on-line bir hizmet ici egitim oldu mu?”

Sorusuna Verdikleri Cevaplara Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin  bu silregte on-line egitim alip

almadiklarina dair verdikleri cevaplar su sekildedir:

AHMET, BETUL, BERK, FAHRIYE, HASAN, IPEK, MELIS, OZLEM, SEDA,
SEMA, SEVIL, TARIK : “Hayir olmad:.”

AYSE: “online da soru soramadigim igin zorlandim, teknik aksaklik oldugu icin
program ilerlemediginden 2 tane egitimi tamamlayamadim, online canli kurslardan

memnunum’”’

ELIF: “Evet, Ikisi de basarili. Ama online egitimde ulasim vs sorunlart olmadigi
icin ¢ok daha rahat. Vakit kaybi az oluyor. Mesafeden dolayi gidemediginiz

’

egitimleri alabiliyorsunuz. Avantajlar: daha fazla.’

IPEK: “Psikolojik saglamlik egitimi ve cocuklarla iletisim ile ilgili seminerler
aldim. Kameralar kapali olarak yapilan etkilesimle istenilen duygu gesislerinin
maalesef basarili oldugunu diisiinmiiyorum. Hem anlatict hem de dinleyici donit

almakta zorlaniyor.”

HAKAN: “Uzaktan egitim siireci, pandemiyle birlikte ortaya ¢iktigi i¢in seminerler
arka planda kaldi, siireci daha iyi ve saghkl atlatmak adina onceliklerimiz degisti

vani kisacast kendi istegimizle aldiginiz on-line bir hizmet i¢i egitim olmadi.”
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SEMA: “Bence pek bir fark yok. Ozellikle seminerlerde, daha etkili oldugunu
diistiniiyorum. Onemli olan 0grenme istegi ya da ihtiyacidir. Ogrenme ihtiyact olan
kisi, her yerde, her sekilde 6grenebilir, diye diistiniiyorum. Bir de ekran goriintiisii
alma kolayligr olmasi, anlasilmayan konuda tekrar acip bakilmasini kolaylastirryor.
Ya da yayinlanan videodan tekrar agip bakilmasi, égrenmeyi pekistirme anlaminda
isi kolaylastirtyor.”

SANEM: “Siirekli on-line ders verdigim igin tekrar bilgisayar basinda olmak

’

istemedigim i¢in katilmadim.’

SELDA: “Gayet giizel, hicbir farki yok anlama konusunda. Ama diger konularda
bahsettigim gibi online tam benlik &~

TUGCE: “Kendi istegimle birka¢ online egitime katildim. Az énce de belirttigim gibi
yiiz yiize egitim online egitimden ¢ok daha etkili diye diisiiniiyorum. Ama online

egitimlerin i¢inde iyi olan dikkate degerleri de mevcut.”
YELIZ: “Mesai saatlerinin bitiminde olmasi sebebiyle tamamlayamadim.”

ZEHRA: “Evet yapilan duyurular dogrultusunda hizmet i¢i egitimlere katildim.—
Hepsinin kendi icerisinde ele aldigi konular cercevesinde memnun kaldigimi

belirtmek isterim.”

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerden on tgii (13) on-line herhangi bir on-line
egitime katilmak istememislerdir. Bu kisilerden bazilar1 egitimlere basvurmak
istedikleri halde giin boyu uzaktan egitim veren bir O6gretmen olarak bilgisayar
baginda daha fazla kalmak istememesi, saatlerin uygun olmamasi ve pandemi
stirecinde hizmet i¢i egitimlerin dncelikleri arasinda yer almamasi sebebiyle egitim

almadiklarini belirtmislerdir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerden yedisi (7) on-line egitimlere kendi
istegiyle katilmislardir. YUz yiize egitimle karsilastirnpp degerlendirmeleri
istendiginde genel olarak memnuniyetlerini ifade etmekle birlikte etkilesimin az

olmasi, soru soramamalar1 dezavantaj olarak; vakit kaybinin olmamasi, daha 6nce
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ulasim sikintistyla alamadiklar1 egitimleri alabilmeleri, tekrarmin miimkiin olmasi

avantaj olarak degerlendirilmistir.

4.1.5. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin “Pandemi siireci oncesindeki
hizmet ici egitim taleplerinizle bu siirecteki talepleriniz arasinda bir
fark oldu mu?” Sorusuna Verdikleri Cevaplara Iliskin Bulgular ve

Yorumlar

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin bu slre¢ oOncesindeki ve bu sirecteki
hizmet i¢i egitim taleplerinde bir degisiklik olup olmadigina dair verdikleri cevaplar

su sekildedir:

AYSE, BERK, HASAN, SELDA, TARIK, YELIZ: “Hayir, olmadi.” (02, 04, 08,
016, 018, 019)

AHMET: “Pandemi doneminde egitim ihtiya¢ onceliklerim degisti. Kendimden ¢ok
ogrenciye yonelik ¢alismalar (uzaktan ders anlatiminda ogrencileri nasil motive

’

edecegimiz, uygun materyal hazirlama gibi) tercihlerim oldu.’

BETUL: “Pandemi oncesinde farkli bir sehirde hizmet ici egitim almayi tercih
ederdim. Ama pandemi déneminde evden fazla ¢ikamadigimiz igin on-line egitim
almak ¢ok daha mantikli. Bu dénemde biz de ogrencilerimize dersleri on-line olarak
anlatiyoruz. Bu konuyla ilgili (uzaktan ders anlatimi) eksik oldugumuz noktalar igin

hizmet i¢i egitim olabilir. Pandemi dncesinde boyle bir gereksinimimiz yoktu.”

ELIF: “Oldu. Yukarida saydigim sebeplerden dolayt katilamadigim seminerlere
katilma sansim oldu. Ev konforunda seminerler ¢ok eglenceli bir hal aldl.

Motivasyonum yiikseldi.”

FAHRIYE: “Evet pandemi oncesinde tercih ettigim seminer konulart daha ¢ok
genel egitsel konulardan oluyordu. Ben de genelde bu baglamda takip ediyordum.
Ancak salginla birlikte genelde saghk Konulari daha fazla dikkatimi cekmeye
baslad:.”

HAKAN: “Insanlarin istek ve talepleri giiniin kosullarina gore degiskenlik

gosteriyor. Pandemi oncesi kendi kisisel gelisimim ve bransimla ilgili seminerler
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ilgimi ¢ekerken pandemi sonrasi hem kendim hem de toplumsal olarak saglik ve

)

egitim konUlart dikkatimi ¢ekiyor.’

IPEK: “Oldu, daha o6nce daha cok mesleki konularda hizmet ici egitimlere
yoneliyordum, pandemi slrecinde daha c¢ok bireysel ihtiyaglara yénelik egitim

talebim oldu. Elektronik okur-yazarlik, psikoloji alanlarinda.”

MELIS: “Pandemi siirecinde egitimde teknik etkinligin arttirilmasi,  yeni
teknolojilerin kullanilmasi, zaman yénetimi ve stres yonetimi konularinda hizmet i¢i

i)

egitimin daha é6nem kazandigini diistiniiyorum.’

OZLEM: “Evet oldu. Ihtiyaclarimiz degisti. Daha giincel ve pratik egitimlere

1

ihtiyacimiz var.’

SEDA: “Evet oldu. Alamimla (rehberlik ve psikolojik danismanlik) ilgili egitim bu

donemde daka az bu bence olumsuz.”

SEMA: “Pandemi, teknolojik olarak daha ¢ok konudan haberdar olmamizi
gerektiren bir siireg. Dolayisiyla teknoloji konularinda arastirmalarim, katildigim

seminerler oldu.”
SANEM: “Su anda on-line olmasi tek talebim.”

SEVIL: “Pandemi siirecinden énce hayatin olagan temposu igerisindeyken saglik,
beslenme gibi konularda eksigim oldugunun farkinda degildim. Bu siirecte bunun

)

farkina vardim ve bu sebeple bu konularla ilgili egitimlere katilmak isterim.’

TUGCE: “Bazi online egitimler fazla uzun tutulmadiginda akici ve verimli olabiliyor
ama hepsi i¢in bunu soylemek zor. Ayni sey pandemi oncesi icinde gegerliydi.”

ZEHRA: “Pandemi siirecinde uzaktan olmasini tercih ettim, yiiz yiize hi¢bir egitime

’

katilmadim. Kisisel gelisime yonelik egitimler onceligim.’

Aragtirmaya katilan alti(6) 6gretmen pandemi siireci 6ncesindeki talepleriyle
bu siirecteki talepleri arasinda bir fark olmadigini, on dort (14) 6gretmen oldugunu

belirtmistir.

Hizmet i¢i egitim taleplerinde farklilik oldugunu sdyleyen Ogretmenlerin

verdikleri cevaplardan; onceliklerinin degistigi, genel olarak pandemi oncesi egitsel
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konular1 tercih ederken pandemi siirecinde kisisel konular ve saglik konularinin daha

cok ilgilerini ¢ektigi goriilmektedir.

e Zaman ve Stres Yonetimi,

e Sagliklh Yasam,

e Saglikli Beslenme,

e Teknolojik Okur-yazarlik,

e On-line Derste Sinif YOnetimi
e Ogrencilerin Motivasyonu,

e Psikoloji

e Sanat Egitimleri

gibi egitimlerin bu silirecte Oncelikleri haline geldiklerini belirtmektedirler.
Belirttikleri bu degisimden ogretmenlerin saglik konusunda ve yeni siirecte
edinmeleri gereken/istenen teknolojik yeterliliklerle ilgili eksiklik duyduklar1 ve

kaygili olduklar1 sonucuna ulagsmaktay1z.

4.1.7. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin “Sizinle asagida paylastigim
listede Milli Egitim Bakanhgmmin Mart 2020’de pandemi nedeniyle
ertelemis oldugu-resmi yazi olarak okullara gonderdigi- cesitli
egitimler var. Icinde katilmak istediginiz egitim(ler) varsa yazar
misimiz?” Sorusuna Verdikleri Cevaplara iliskin Bulgular ve

Yorumlar

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin tamami bu soruya yanit vermistir. Milli
Egitim Bakanliginin Mart 2020’de pandemi nedeniyle ertelemis oldugu-resmi yazi
olarak okullara gonderdigi- kurslardan katilmak istediklerine dair verdikleri cevaplar

su sekildedir:

AHMET: “Doga yiiriiyiisii, Beyin ve hafiza gelistirme kursu, Satrang kursu, Egitime
farkly yaklagimlar”

AYSE: “Oryantiring egitimi, Egitimde drama teknikleri kursu, Beyin ve hafiza

gelistirme kursu, Diksiyon ve giizel konusma kursu, Yasam ko¢lugu farkindalik kursu,
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Doga yiiriiyiisii egitimi, Enengram temel seviye kursu, Gelismis iilkelerin egitim

sistemleri, Olumlu diisiinme becerileri kursu”

BETUL: “Egitimde farkli yaklasimlar, Fatih projesi, Egitimde bilisim teknolojilerini

kullanmim kursu”

BERK: “Enneagram (9 Tip Miza¢c Modeli) Temel Seviye Kursu”™

ELIF: “Anlayarak hizli okuma semineri, Beyin ve hafiza gelistirme semineri, Yasam

“«

ko¢lugu farkindalik semineri, Olumlu diisiinme becerileri kursu

FAHRIYE: “Afet Egitimi Semineri, Olumlu Diisiinme Becerileri”

HAKAN: “Egitimde Farkli Yaklasimlar Kursu, Okul Tabanli Afet Egitimi Semineri,
Arama, Kurtarma ve Tahliye Egitimi Semineri, Ilkyardim Egitimi Kursu, Aile

Danismanligi Farkindalik Kursu, Egitim Materyali Gelistirme Kursu”

HASAN: “Yok.”
IPEK: “Egitimde farkli yaklasimlar kursu, Cocuklarin yeteneklerinin belirlenmesi

’

kursu.’
MELIS: “Miize egitimi”

OZLEM: “Nefes ve farkindalik.”

SEDA: “dile Egitimi Zeka Oyunlari egitici egitmenligi”

SEMA: “AB Projeleri Hazirlama Teknikleri Kursu, Aile Danismanhg Farkindalik

Kursu, Zeka Oyunlart Kursu 1, Beyin ve Hafiza Gelistirme Kursu, Diksiyon ve Guzel

Konusma Kursu”
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SANEM: “Egitimde Drama Kursu-Miize Egitimi Kursu-Cocuk Masal Anlaticilig
Egitimi Kursu Ogrenci Tamma Teknikleri Kursu-Gelismis Ulkelerin Egitim

Sistemleri, Uluslararasi Kuruluglarin Egitim Calismalar: Semineri”

SEVIL: “Temel Robotik Kursu, Ilk Yardim Egitimi Kursu, Egitimde Drama Kursu,
Diksiyon ve Giizel Konusma Kursu, Akil ve Zeka Oyunlart Egitimi Kursu

Satran¢ Kursu”

SELDA: “Oryantiring Kursu, Beyin ve Hafiza Gelistirme Kursu, Doga Yiiriiyiisii
Kursu, Ogrenci Tanima Teknikleri Kursu, Gelismis Ulkelerin Egitim Sistemleri,
Uluslararasi  Kuruluglarin  Egitim Calismalart  Semineri, Anadolu’da Cok

Kiiltiirliiliik, Kaynaklart ve Egitime Yansimalar: Semineri, Yasam Kog¢lugu

Farkindalik Kursu.”

TUGCE: “Temel Robotik Kursu, Cocuklarin Yeteneklerinin Belirlenmesi Kursu
Davranis Gelistirme Kursu, Beyin ve Hafiza Gelistirme Kursu, Ogrenme Stillerine

Gore Coklu Zeka Kurami Kursu, Ergenle Iletisim Kursu, Miize Egitimi Kursu

Olumlu Diisiinme Becerileri Kursu, Gelismis Ulkelerin Egitim Sistemleri,

’

Uluslararas: Kuruluglarin Egitim Calismalari Semineri’

TARIK:  “Cocuklarin  Yeteneklerinin  Belirlenmesi Kursu, Dikkat Eksikligi
Hiperaktivite Bozukiugu Ozel Ogrenme Giigliigii (DEHBOOG) Olan Cocuklara
YOnelik Farkindalik Gelistirme Kursu, Enneagram (9 Tip Miza¢ Modeli) Temel

Seviye Kursu”

YELIZ: “Afet Egitimi. Yasam ve egitim ko¢lugu. Aile Danismanhgi 6grenci tanima

davrams gelistirme drama ve beden dili egitimleri”

ZEHRA: “Diksiyon ve giizel konugsma kursu, Tiirk isaret dili kursu”
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Tablo 4.6.1: Ogretmenlerin Katilmak Istedikleri Hizmet I¢i Egitimler

KIiSISEL GELIiSIM MESLEKI GELISIM SAGLIK
Beyin ve Hafiza Gelistirme | Egitimde Drama Teknikleri | Yasam Koglugu ve
Farkindalik

Diksiyon ve Glizel | Gelismis Ulkelerin Egitim | Afet Egitimi

Konusma Sistemleri

Enneagram (9 Tip Mizag) | Egitimde Farkli | Arama-Kurtarma ve
Yaklagimlar Tahliye Egitimi

Olumlu Diisiinme | Fatih Projesi [k Yardim Egitimi

Becerileri

Miize Egitimi Egitim Materyali | Aile Danismanlig1
Gelistirme

Temel Robotik Kursu

AB Projeleri Hazirlama

Ergenle Iletisim

Anadolu’da
Kalturlulik

Cok

Cocuklarin Yeteneklerinin
Belirlenmesi Kursu

Ozel Ogrenme Giigliigii
Olan Cocuklara Ydnelik
Farkindalik
Kursu

Gelistirme

Davranis Gelistirme Kursu

Egitimde Bilisim
Teknolojileri Kullanim
Kursu

Beden Dili Kursu

Anlayarak Hizli Okuma

Tiirk Isaret Dili Kursu

Doga Yirtuyust

Satrang

Oryantiring

Akil ve Zeka Oyunlari
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin hizmet i¢i egitim taleplerindeki farklilikla
ilgili sordugumuz soruya verdikleri cevapla almak istedikleri kurs taleplerine iliskin
verdikleri cevaplarin birbiriyle paralel olduklar1 gorilmektedir. Kisisel gelisimle
ilgili kurslar en ¢ok tercih edilen kurslar olmustur. Mesleki gelisimle ilgili kurs
konularinda ise teknolojik gelismelere ayak uydurma ve yeni/farkli sistem ve
teknolojiler 6grenme isteginin baskin oldugu sonucu ¢ikarilabilir. Saglikla ilgili
kurslar da mesleki gelisimle ilgili kurslar kadar talep gérmiistiir. Ayrica olmasi
beklenen Istanbul depremi ile ilgili arama-kurtarma, afet egitimi gibi kurslarm

taleplere yansidig1 goriilmektedir.

4.1.8. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin “Mevcut hizmet ici egitimler
yeterli mi? Aciklar misiniz?” Sorusuna Verdikleri Cevaplara iliskin

Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin mevcut hizmet i¢i egitimlerin yeterli olup

olmadigina dair verdikleri cevaplar su sekildedir:
AHMET: “Nicelik olarak yeterli, nitelik olarak éyle oldugunu zannetmiyorum.”

AYSE: “Ashnda egitim ¢esidi olarak yeterli ama katilimci sayisi sinirli oldugu icin

yetersiz kapasite arttirilmali.”

BETUL: “Kendi bransimla ilgili hizmet ici egitim olabilir. Bu konuda yeterli

oldugunu diigiinmiiyorum.”

BERK: “Online ortamda 6gretmen ogrenci iletigimiyle ilgili daha ayrintili egitimler

olmali.”

ELIF: “Yeterli Bu listede bulunan seminerlerin ¢ogu uzaktan egitim olarak
veriliyor. Bir kismina katildim. Alanla ilgili egitimler seminerler yapimaya devam

’

ediyor. Coguna katildim. Katilmaya devam ediyorum.’

FAHRIYE: “Bence bu verilenler gayet yeterli. Ciinkii ¢cogu konular bir biriyle

irtibatli zaten.”

HAKAN: “Milli egitimin ongordiigii egitimler genel olarak 6gretmenlerin talepleri
ve ihtiyaglarindan olusturuldugu i¢in herkes kendisine uygun en az 2-3 konu tespit

’

edebilir kendi adima mevcut egitimler benim igin yeterlidir.’
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HASAN: “Yeterli”

)

IPEK: “Hemen hemen her konuda yeterli oldugunu diisiiniiyorum.”’

MELIS: “Hizmet ici egitim faaliyetlerinin az sayida olmasi nedeniyle yeterli
bulmuyorum. Hizmet i¢i egitim ¢alismalarinin ¢ok yonlii bir yaklagimla ele alinmast

gerekiyor.”

OZLEM: “Mevcut egitimler sikict ve uzun. Icerik az ve 6z degil. Egitimler belli basl
konu bagshklar: altinda toplanabilir ve konusunda gercekten uzman kisilerce
verilmelidir. Ilham verici ve merak uyandirici arastirmaya ve daha fazlasini
ogrenmeye iten konu ve konugmacilar ve egitimler olmalidir. Uygulamali, pratik

1

yonii agir basmali salt bilgi iceren sikict bir egitim ve sunum olmamalidr.’
SEDA: “Yeterli ama kullanim agisindan verimli ve islevsel degil ...”

SEMA: “Ogrenmek isteyen her tiir ortamda ogrenebilir, diye diisiiniiyorum, Il Milli
Egitim Miidiirliigii 'niin sosyal medya hesaplarini takip ederek, ¢esitli seminerlerden

bilgim oluyor ve diledigime katilabiliyorum.

SANEM:  “Farkli seceneklerde egitimler veriliyor, istedigimizi de segebiliyoruz,

bizim igin yararh oluyor.”

SEVIL: “Giincellenmeli. Giiniimiiz kosullarini da géz oniine alarak beden ve ruh

’

saghgini korumak iizerine egitimlerin de olmasini tercih ederim.’

SELDA: “Daha farkli kisiler ve konular olabilir. Ornegin Alev Alatl, Prof.Dr.
Nurhan Atasoy gibi.”

TUGCE: “Yeterli oldugunu diisiinmiiyorum daha farkli 6grenme bicimlerinin bir

arada oldugu dinamik (sikict olmayan), kullanilabilir, verimli egitimlerin daha fazla

>

olmasin dilerdim.’

TARIK: “Mevcut egitimler ¢ok kisitli sayida ogretmene ulasabiliyor. Pek ¢ok

duyuruya nasil olsa ¢ikmuyor diye diistinerek bakmiyorum bile”
YELIZ: “Mevcut egitimler yeterli degil”’
ZEHRA: “lice milli egitimin de aylik olarak diizenledigi seminerler var, ihtiyag

hissettikce, bu seminerlere, webinarlara(internet tabanli seminer) da katiliyorum.”
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Arastirmaya katilan o6gretmenlerden besi (5) mevcut egitimleri yeterli

bulmustur. 15 kisi ise yeterli bulmamakta ve yeterli bulmama sebeplerini su sekilde

siralamaktadir:

Icerik olarak yeterli degildir.

Verimli ve islevsel degildir.

Lise 6gretmenlerine yonelik brang bazli egitimler bulunmamaktadir.
Egitim cesitleri arttirilabilir.

Egitimler uzman kisilerce verilmemektedir.

Salt bilgi icermemelidir.

[lham verici ve 6grenmeyi tesvik edicilikten uzaktir.

Ogretmenlerin en ¢ok ihtiyag duydugu beden ve ruh saghgma yonelik
egitimler eksiktir.

Daha yaratici, farkli konularda uzmanlar bulunmalidir.

Kisith sayida 6gretmen faydalanabilmektedir.

Sanatsal egitimlere yer verilmemektedir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin hizmet i¢i egitim almak istedikleri fakat

yukarida siralanan sebeplerden motivasyonlarinin eksik oldugu goriilmektedir.

Hizmet i¢i egitimlerin niteliginin arttirilmas1 ve alaninda uzman kisilerce verilmesi

en sik rastlanan cevap olmustur.

4.1.9. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin “Eger hizmet ici egitimleri
siz kendiniz belirliyor olsaydimiz bu siire¢ sonunda ne tiir egitimleri
listeye eklerdiniz?” Sorusuna Verdikleri Cevaplara Iliskin Bulgular

ve Yorumlar

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin hizmet i¢i egitimleri kendileri belirleseydi

listeye ne tiir egitimler ekleyeceklerine dair verdikleri cevaplar su sekildedir:

AHMET: “Seminer donemindeki egitimlerde brans bazinda tiniversitelerle isbirligi

yvapip ogretmenin bilgi giincellemesini saglardim. Miifredat degisikligi ve sinaviarla

ilgili 6gretmenler siirekli egitime alinmall.
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Osretmen akademilerinin daha aktif ve islevsel kullanilmasi gerekiyor.

Ogretmen yetistirme Ogretmenin kendi ihtiyarina birakilamayacak kadar énemli bir
konudur. Niteligi arttirmak icin egitimlerin siirekliligini saglayacak ihtiya¢lart dogru

belirleyecek sahadan uzak olmayan bir ekibe ihtiya¢ oldugunu goriiyorum.

Osretmenler istedikleri egitimlere katilabilmeliler. Gériiyoruz ki egitimlere herkes

gidemiyor ve katilacaklar onceden belirlenmis oluyor.

Idarecilerin egitimi ise ele alinmasi gereken en acil ve énemli mesele bence.
Ogretmenin ve égrencinin motivasyonunu direkt etkileyen yéneticiler, kendilerini

)

gelistirmek ihtiyact bile duymayan bir kesim.’

AYSE: “Simdiye kadar 20 tane kadar hizmet i¢i egitim aldim. Bir 6nceki soruda
yazdiklarim benim istedigim ve ihtiyag duydugum egitimler. Zoom/Eba kullanmakta
zorlanan 6gretmenler oldu, dijital belge hazirlama gibi teknolojik konularda olabilir
yvani “‘teknoloji oziirliiyiim “ diyen 6gretmenlerin ihtiyaclarin giderecek bir egitim
olabilir. Olgme degerlendirme: kazammlara uygun soru maddesi yazma, okullarda
dedikoduyu onleme kursu(isyeri iklimini gelistirmek adina). Alan egitimi olabilir,

daha iyi bir Fizik ogretmeni olmak isterdim.’

’

BETUL: “Kendi bransimla (Biyoloji) ilgili hizmet ici seminerleri eklerdim.’

BERK: “On-line Derslerde Sumif Yonetimi. Online Egitimde Ogrenci Motivasyon

Yontemleri, Online Iletisim”

ELIF: “Kigsisel gelisim seminerleri. Beceri seminerleri. Hobi vs edinmek icin. Bu

’

sayede dgrencilere de dgretme sansimiz olabilir.’
FAHRIYE: “Pandemi siireci ile alakali konulari kesinlikle ilk siraya eklerdim.”

HAKAN: “Mevcut egitimler benim igin yeterli oldugundan iizerine ekleyebilecegim

bir egitim olmazdi.”
HASAN: “Zorluklar karsisinda hayata tutunmanin pratik yollar: nelerdir.”

IPEK: “Teknolojinin egitimde verimli kullanimi, on-line 6grenme ve ogretim vb.”
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MELIS: “Okul seviyelerinin ihtiyaglarina uygun seminerler, yaratici drama ile tarih
ogretimi, teknolojiyi uyarlama ve degerlendirme egitimi, zaman yonetimi egitimi,

stres yonetimi”’

OZLEM: “Bilin¢alti kodlama, nefes teknikleri, travma doniistiirme teknikleri,
kuantum, zaman yonetimi, yoga egitimi, 6fke kontroll, 6z deger, oz sevgi farkindalik,

toprak-tarim egitimi, holistik sifa, daha iyi ebeveyn olma egitimi vb.”
SEDA: “Okulda ogrenci ve egitime yonelik kullanima a¢ik egitimler olmali...”

SEMA: “Bence yeterince kurs var ama oncelikle bransimla(Bilisim) ilgili hizmet ici
kurslart eklerdim ki bu tarz kurslara devam ettim. Sonrasinda da, kisisel gelisim

konularinda hizmet i¢i egitim daha fazla kurs eklerdim. ”

SEVIL: “Cocuk Gelisimi ve Psikolojisi---Saglikli Beslenme ----Ruh Sagligini

’

Koruma Yollart’

SELDA: “Prof.Dr. Nurhan Atasoy 'un anlatimlar: (Tarih ), Miizik Egitimleri ( Farkl
Miizikler ) Spor Egitimleri, Kuran’t Kerim Meali veya Tefsiri (Kisa Siireler), Yabanci
Dil Egitimi, Farkl Ulkeler ve Kiiltiirleri, Inovasyon Egitimleri.”

TUGCE: “Alammla ilgili (Mizik) pek egitimin verilmedigi kanisindayim bu nedenle
sanatla ilgili farkli ¢alismalar yapilabilirdi. Yeniliklere agik, ¢cagdas, farkli ogrenme

’

stillerine hitap eden egitimler eklerdim.’

TARIK: “Bence egitimin sayisini artirmak yerine daha fazla ogretmene ulasmasi

)

icin ¢aliyma yapardim’

YELIZ: “Bilisimle ilgili uygulamalar: (zoom skype vb) kullanma. Etkili ders anlatma

yontemleri derslere gore”

ZEHRA: “Muzik, (aktif olarak soyleyebilme, enstriiman ¢alabilme vs.) heykelcilik,

resim, dans vb. sanatsal egitimleri ilave edebilirdim.”

Arastirmaya katilan Ogretmenlerden bu soruya sadece bir kisi mevcut

egitimleri yeterli bulup ekleme yapmak istememistir. Kalan on dokuz (19) kisinin
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hizmet i¢i egitimleri kendileri belirliyor olsaydi bu egitimlere ekleyecekleri egitimler

Tablo 4.8.1°de sunulmustur:

Tablo 4.8.1 Ogretmenlerin Eklemek istedikleri Hizmet I¢i Egitimler

KISISEL GELISIM

MESLEKI GELiSIM

SAGLIK

Girisimcilik ve Inovasyon

Teknolojinin
verimli kullanimi

egitimde

Zorluklar Karsisinda
Hayata Tutunma Egitimi

Oz Sayg1 ve farkindalik

On-line (Eba-Zoom gibi)
Platformlarin Etkin

kullanimi

Saglikli Beslenme

Ofke Kontrolii

Olgme-degerlendirme

Ruh Sagligim1 Koruma ve
Psikolojik Saglamlik

Yoga Egitimi

On-line Sinif Yonetimi

Pandemi Siireciyle Ilgili
Egitimler

Zaman ve Stres Yonetimi

Mifredat Degisiklikleri

Cocuk Gelisimi

Daha Iyi Ebeveyn Olma

Lise Bransg
Ogretmenlerinin ~ Alaniyla

lgili Egitimler

Sanatsal Egitimler
(enstriman ¢alma, heykel,
resim, dans kurslar1 gibi)

Yoneticilere Yonelik
(madur, md.yrd)

Egitimler

Toprak/Tarim egitimi

Yabanci dil egitimleri

Farkli tilkeler ve Kultirler

Okul Tklimini
Gizellestirecek Egitimler

Yukaridaki tabloda goriildigii gibi 6gretmenler kisisel gelisim konusunda

yogunlagmislardir. Mesleki gelisimle ilgili yeni teknolojilerin kullanimiyla ortaya

c¢ikan sorunlara ¢6ziim bulmak icin ¢esitli egitimlerin verilmesi gerektigi goriisii agir
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basmaktadir. Saglik konusunda ruh saglig1 lizerine yogunlasmalari pandemi siireci
oncesinde de zor bir meslek icra eden 6gretmenlerimizin bu siirecte zorlandiklarinin

gostergesidir.

Ayrica arastirmaya katilan 6gretmenler, Milli Egitim Bakanligi’nin hizmet igi
egitimleriyle 1ilgili; lise brang derslerine yonelik egitimlerin azligi, istedikleri
egitimlere katilamamalari, egiticilerin hem alaninda uzman hem sahadan yetismis
kisiler olmasi1 gerektigi, bazi 6gretmenlerin degil tiim Ogretmenlerin egitimlerden
faydalandirilmasi, idarecilerin siirekli egitime tabi tutulmalar1 gerektigi gibi

elestiriler getirmektedirler.
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BOLUM V

5.1.

SONUC

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin  kisisel bilgileriyle ilgili olarak su

sonuclara ulasilmistir:

Ogretmen adaylarinin uzaktan egitim algilarini etkileyen faktorleri
incelemek igin yapilan ¢alismada, cinsiyet degiskeni agisindan anlamli
bir fark bulunmusken (Basar vd., 2019); bu arastirmadaki okulda
kadin Ogretmen sayis1 fazla oldugu ve bu da Orneklemimize
yansidigindan kadinlarin erkeklere gore hizmet ici egitimlere
katillmimin daha fazla olduguyla ilgili bir sonu¢ c¢ikarmak anlaml
gorilmemektedir. Bu durum yapilan ¢alismalarin cinsiyet agisindan
farkli sonuclar ortaya ¢ikardigim1 gostermektedir. Ozaver ve
Celikten’in (2017) uzaktan hizmet i¢i egitimde karsilasilan sorunlar
iizerine yaptig1 aragtirmada 6gretmen goriisleri cinsiyet, kidem yili ve
brans bazinda farklilik gostermemistir.

Arastirmamiza goniillii katilan 6gretmenlerin %35°1 yiiksek lisans
mezunudur. Okulda yiiksek lisans yapmis 6gretmenlerin tamaminin
arasgtirmamiza katildigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda yiiksek lisans
mezunu dgretmenlerin hizmet i¢i egitimlere katilim konusunda istekli
olduklari, gelistirilmesine katki saglamak istedikleri sonucunu
¢ikartabiliriz. Ogrenim durumu ile hizmet i¢i egitim ¢alismalarina
katilim arasinda pozitif bir korelasyon oldugu sdylenebilir.

Okuldaki hemen her branstan bir Ogretmenin arastirmamiza
yansitilmis olmast maksimum ¢esitliligi arttiran bir faktordiir.
Aragtirmamiza katilan ogretmenlerin, ¢ogu lise brans bazinda

egitimlerin olmadigindan sikayetcidirler.
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e Aragtirmamiza katilan 6gretmenlerin kidem yillart ile ilgili %35°1 10

yil ve alt1, %40’ nin 11-20 y1l arasinda oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan dgretmenlerin goriisme sorularina verdikleri cevaplardan

yola ¢ikilarak su sonuglara ulagilmistir:

Arastirmaya katilan Ogretmenlerimizin hizmet i¢i egitimlerden; kisisel ve
mesleki gelisim, her anlamda eksikliklerinin tamamlanmasi1 beklentilerinde olduklari
sonucuna ulagilmistir. Degisen toplumsal yap1 ve egilimler 6gretmenden beklentileri
de etkilemekte yeni rollerinin gerektirdikleri, yeni bilgi, beceri ve tutumlarin (Avci
vd., 1992), edinilebilmesi i¢in 6gretmenlerin de beklentileri bu sekilde olmaktadir.
Ayrica 6gretmenler sadece mevcut ihtiyaclara yonelik degil gelecekte olugmasi
muhtemel egitim ihtiyaglarinin da Onceden belirlenerek egitilmeleri gerektigini,
cagin gerisinde kalmamalar1 gerektigi yargilarint  olusturmustur. Ayrica
ogretmenlerin gelismelere ayak uyduran degil, yon veren olmak istedikleri sonucu

c¢ikarilabilir.

Egitim sisteminde kritik bir yere sahip okul yoneticilerinin stirekli
gelistirilmesi ve egitilmesi gerektigi de dgretmenlerin hizmet i¢i egitimlere yonelik
beklentileri arasindadir. Kaya (2020) yaptigit hizmet ici egitimlerle ilgili
aragtirmasinda okul yoneticilerine yonelik kurs ve etkinliklerin dikkat gekici dizeyde
diisik oldugu gozlemlemistir. Sadece mevcut okul yoneticilerinin  degil
ogretmenlerin de birer okul yonetici adayr olduklari dikkate alinarak &gretmelere
okul yonetimi ve egitim yonetimine iliskin bilgi ve beceri kazandiracak faaliyetler

diizenlenmesi gerektigini ortaya koymustur.

Yalman (2013) Ogretmen adaylar iizerine yaptigir calismada arastirmaya
katilanlar yiiz ylize egitimi tercih ederken, Taglibeyaz ve Karaman’nin  (2013)
Ogretmenler iizerinde yiiriittikleri caligmada Ogretmenlerin uzaktan hizmet igi
egitimi daha tercih edilebilir bulduklarini ortaya koymaktadirlar. Bu arastirmada
Ogretmenlerin %75’inin yiiz yilize hizmet i¢i egitimi esas aldigi, on-line hizmet ici

egitimin avantajlar1 olan bir alternatif oldugu goriisii ortaya ¢ikmistir.

Aragtirmaya katilan dgretmenlerin %35°1 pandemi 6ncesinde yiiz yiize, bu

slirecte de on-line hizmet igi egitimlere katilmiglardir. Katilanlar genel olarak
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memnuniyetlerini ifade etmekle birlikte etkilesimin az olmasini, soru soramamalarini
dezavantaj olarak; daha dnce ulasim sikintisiyla alamadiklari egitimleri alabilmeleri,
tekrarinin miimkiin olmasin1 avantaj olarak degerlendirilmistir. Taslibeyaz ve
Karaman’in (2013) wuzaktan hizmet i¢i egitim alan Ogretmenlerin bu egitimden
memnun kaldiklart ve onu tercih edilebilir bulduklari; bu konuda memnuniyetin
sadece egitimin sekli ile degil konu, 6grenen, ortam gibi bir¢ok degisken tarafindan

etkilendigi noktasinda bulgular destekledigi goriilmistiir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin biiyiik ¢ogunlugu bu siire¢ Oncesiyle bu
stirec sirasinda hizmet i¢i egitim taleplerinde farklilik oldugunu sdylemistir.
Katilimeilarin 6nceliklerinin degistigi, genel olarak pandemi oncesi egitsel konulari
tercih ederken pandemi siirecinde kisisel konular ve saglik konularimin daha ¢ok
ilgilerini ¢ektigi goriilmektedir. Ilgilendikleri temalar zaman ve stres yOnetimi,
saglikli yasam ve beslenme, psikoloji, sanat egitimi, teknolojik okur-yazarlik, on-line
derste smif yonetimi olarak degerlendirilmistir. MEB EARGED’in (2008) yilinda
siif 6gretmenlerinin hizmet ici egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi amaciyla yaptigi
arastirmanin sonucunda ‘egitimde yeni yaklasimlar’ ve ‘stresle basa ¢ikma
yontemleri’nin ¢ikmasi da bulgular1 desteklemektedir. Taymaz (1992) hizmet igi
egitimde kazandirilmas: gereken nitelikleri bulmayi; gorevin  gerektirdigi
niteliklerden bireyin tasidigi niteliklerin ¢ikarilmasi olarak formiile etse de
giiniimiizde ozellikle bu siiregte bu durum daha komplike olarak karsimiza
cikmaktadir. Gorevin gerektirdigi niteliklerdeki degisim ve cesitlilik sonucu da
etkilemektedir.

Katilimeilardan Milli Egitim Bakanligi’nin pandemi oOncesinde erteledigi
kurslardan katilmak istediklerini sordugumuzda biiylik cogunlukla genel kiiltiir
bashigr altina girecek egitimleri sectikleri goriilmektedir. Kisisel gelisim ve saglik

konular1 aragtirmaya katilan 6gretmenler i¢in 6ncelikli bir hal almistir.

Arastirmaya katilan 0gretmenlerin bilylik ¢ogunlugu mevcut egitimleri yeterli
bulmamaktadir. Icerik olarak doyurucu, verimli ve islevsel olmadiklari, lise bazinda
alan bilgisini arttiracak egitimlerin bulunmadigi, konu bakimindan c¢esitliligin az
oldugu, uzman kisilerce verilmedigi, salt bilgi igerdigi, ilham verici ve motive edici

olmadigi, beden ve ruh sagligia yonelik egitimlerin eksikligi, sanat egitimlerine yer
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verilmedigi ve kisith sayida Ogretmenin faydalandirildigi seklinde nedenleri
siralamiglardir. Ozaver ve Celikten (2017) arastirmamizi destekler nitelikte Milli
Egitim Bakanlig1 tarafindan diizenlenen uzaktan hizmet i¢i egitim programlarinin
O0gretmenlerin ihtiyaglar1 dogrultusunda diizenlenmedigi, ayrica bigim ve igerik

yonunden yetersiz oldugunu belirlemislerdir.

Yazict ve Giindiiz (2011) gelismis baz iilkelerle Tiirkiye’deki hizmet i¢i egitimi
karsilastirdiklar1 arastirmada Ogretmenlerin; aldiklar1 hizmet i¢i egitimlere paralel
olarak ddullendirilmedikleri, ticretlerine katki yapilmadigi, meslekte ilerlemelerine
olanak taninmadigi ortaya konmustur. Sadece kendi igsel motivasyonlariyla hizmet
ici egitimlere katilan 6gretmenlerimizin bu noktada hizmet i¢i egitimle ilgili olan

goriisleri daha da 6nem arz etmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenler hizmet ici egitimleri 6nemli gordiikleri, niteligi
arttirmak i¢in egitimlerin siirekliligini saglayacak, ihtiyaclari dogru ve Onceden
belirleyecek, sahadan uzak olmayan bir ekibin ihtiyaglari daha dogru belirleyecegi
goriisiindedirler. Ozaver ve Celikten (2017) de hizmet ici egitime katilan

ogretmenlerin, egitmenlerin yetkin kisilerden olmasi beklentisini ortaya koymaktadir.

Arastirmada hizmet i¢i egitimleri kendileri belirliyor olsaydi ne tiir egitimleri
ekleyeceklerine dair soruya toprak/tarim egitiminden zorluklar karsisinda hayata
tutunmaya kadar ¢ok farkli konularda egitimleri kisisel gelisim ve saglik temalari
kapsaminda degerlendirmislerdir. Girisimcilik ve inovasyon, 6fke kontrolii, pskolojik
saglamlik, yabanci dil, yoga, farkl {ilkeler ve kiiltiirler, okul iklimini giizellestirecek
egitimler, dijital platformlarin kullanimi, on-line sinif yonetimi, yonetici egitimleri,
sanatsal egitimler gibi Bakanligin listesinde olmayan egitimleri eklemislerdir. Ruh
sagligina yonelik egitimlerin fazlalig1 géze carpmaktadir. Pandemi 6ncesinde de zor

bir meslek icra eden 6gretmenlerimizin bu siirecte de zorlandiklar1 goriilmektedir.
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5.2. ONERILER

Hizmet ici egitimler ihtiyaclar ortaya ¢iktiktan sonra degil Once tespit
edilmelidir.

Yakin gelecekte ortaya ¢ikmasit muhtemel egitim ihtiyaglarina yonelik olarak
stirekli ¢alisacak, sahadan kopuk olmayan, her yas ve brans grubuna hitap
edecek ¢ok yonlu bir ihtiyag belirleme ekibinin olusturulmasi gerekmektedir.
Hizmet i¢i egitimler yliz yiize olmalidir. Uzaktan hizmet i¢i egitim pandemi
stireci gibi ya da ulagimin ¢ok zor oldugu durumlarda tercih edilmesi gereken
bir alternatif olarak gortlmelidir.

Pandemi siirecinde ve sonrasinda 6gretmenlerin hizmet i¢ egitimlere yonelik
oncelikleri ve egitim taleplerinde olusan degisiklikler dikkate alinarak
egitimler diizenlenmelidir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin saglik, ozellikle ruh sagligina yonelik
egitim talepleri dikkat ¢ekicidir. Konuyla ilgili gerekli 6nlemlerin alinmasi
elzemdir.

Sanatla ilgili egitimlere gereken 6nem verilmelidir.

Ogretmenlerin istedikleri her egitime katilamadiklarina ydnelik bu elestiri ve
olumsuz algmin degistirilmesi icin seffaflifa dikkat edilmeli, egitim
hakkindan neden yararlandirilmadigina dair bilgilendirme yapilmalidir.
Hizmet i¢i egitimlere katilma sadece O6gretmen talebine birakilamayacak
kadar 6nemli bir konudur. Egitim siirekli degisimi ve yeniligi i¢eren bir siireg
iken 6gretmenler bu siirece yon verecek kisiler olarak hizmet ici egitimlerle
ilgili maddi olarak da tesvik edilmelidir.

Hizmet i¢i ihtiyaglarin belirlenmesi icin taleplerin anlik gilincellenebilecegi

bir sistem olusturulabilir.
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EKLER

1o
ISTANBUL VALILIGi
il Milli Egitim Mudirliig

Sayr :E.59090411-20-18113739 16/12/2020
Konu : Anket ve Aragtirma izin Talebi

VALILIK MAKAMINA

Ilgi  :a) Fatih Sultan Mehmet Vakfi Universitesinin 14.12.2020 tarihli ve 4573 sayih dilekgesi.
b) Bakanhigimizin 21.01.2020 tarih ve 1563890/ 2020/2 No'lu genelgesi.
¢) Miidiirliigiimiiz Arastirma ve Anket Komisyonunun 15.12.2020 tarihli tutanagi.
d) Bakanligimiz Ortadgretim Genel Miidiirliigiiniin 19.11.2020 tarihli ve 16964289 say1l1 yazisi.

Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Yiiksek Lisans Ogrencisi
Semiha ERDEK 'in "Ogretmenlerin Uzaktan Egitim Siireci Sonrasinda Hizmet I¢i Egitim ihtiyaglarinin
Belirlenmesi: Uskiidar Biilent Akarcali Anadolu Lisesi Ornegi" konulu tezine dair arastirma ¢aligmasim
ilimize bagli Uskiidar ilgesinde yer alan Uskiidar Bilent Akarcali Anadolu Lisesinde gorevli
6gretmenlere yénelik; gériisme sorulart uygulama istegi hakkindaki ilgi (a) yaz ve ekleri
mildiirliigiimiizce incelenmistir.

Bakanlhigimizin ilgi (d) yazisinda 04.01.2021 tarihine kadar uzaktan egitime devam edilecegi
belirtilmigtir.

Aragtirmacinin s6z konusu talebi yiiz yiize egitime gecilmesine miiteakiben, bilimsel amag
disinda kullanilmamasi, uygulama sirasinda bir drnegi miidiirliigiimiizde muhafaza edilen miihiirlii ve
imzali veri toplama araglarinin kurumlarimiza arastirmaci tarafindan ulastirilarak uygulanilmasi,
katilimeilarin goniilliiliik esasina gére segilmesi, arastirma sonu¢ raporunun kamuoyuyla paylasiimamasi
kosuluyla, okul idarelerinin denctim, gézetim ve sorumlulugunda, egitim-6gretimi aksatmayacak sekilde
ilgi (b) Bakanlik emri esaslar1 dahilinde uygulanmasi, arastirma bittikten sonra 2 (iki) hafta igerisinde
aragtirma sonug raporu hakkinda Mudiirliiglimiiz istmemanket@meb.gov.tr adresine mail yoluyla bilgi
verilmesi kaydiyla Miidiirliigiimiizce uygun goriilmektedir.

Makamlarimizca da uygun goriilmesi halinde olurlariniza arz ederim.

Levent YAZICI
11 Milli Egitim Miidiiri
OLUR
16/12/2020
Dr. Hasan Hiiseyin CAN
Vali a.
Vali Yardimcisi

Ek:
1- Genelge.

2- Komisyon Tutanagi.

E’ ‘es: Istanbul Milli Egitim Madurlagi - Strateji Gelitirme $b.Md. Bilgi igin: Aykut CELIK

LMo birdirek Mh.Imran Oktem Cd. No:1 Sultanahmet-Fatih/lstanbul

ktronik Ag: istanbul.meb.gov.tr Tel: 0(212)384 3632
ta: ist.sgb34@gmail.com 17 VS0 Y G B
Bu evrak giivenli elektronik imza ile imzal: https: meb.gov.tr adresinden 0414-06f0-34¢7-9226-8af8 kodu ile teyit edilcbilir.
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TG
ISTANBUL VALILIGI
11 Milli Egitim Miidiirliigii

Sayr  :E.59090411-44-18128561 16.12.2020
Konu : Anket Aragtirma izni

FATIH SULTAN MEHMET VAKFI UNIVERSITESI REKTORLUGUNE

llgi  :a) 14.12.2020 tarihli ve 4573 sayih yaziniz.
b) Valilik Makaminin 16.12.2020 tarihli ve 18113739 sayili oluru.

Universiteniz Yiiksek Lisans Ogrencisi Semiha ERDEK'in "Ogretmenlerin Uzaktan Egitim
Siireci Sonrasinda Hizmet i¢i Egitim Intiyaglarmm Belirlenmesi: Uskiidar Biilent Akarcal
Anadolu Lisesi Ornegi" konulu tez aragtirma galismas hakkindaki ilgi (a) yaziniz ilgi (b) valilik onay
ile uygun goriilmiistiir.

Bilgilerinizi ve aragtirmacinin s6z konusu talebi; bilimsel amag disinda kullanmamasi, uygulama
sirasinda bir ornegi miidiirligiimiizde muhafaza edilen miihiirli ve imzali veri toplama
araglanmin - kurumlarimiza aragtirmaci tarafindan ulagtirilarak uygulamilmasi, katilimeilarin
goniillilik esasina gdre segilmesi, arastirma sonug raporunun kamuoyuyla paylasilmamasi kosuluyla,
gerekli  duyurunun arastirmact tarafindan yapilmasi, okul idarecilerinin denetim, gozetim ve
sorumlulugunda, egitim-ogretimi aksatmayacak sekilde ilgi (b) Valilik Onay1 dogrultusunda uygulanmasi
ve islem bittikten sonra 2 (iki) hafta i¢inde sonugtan Miidiirliigiimiiz Strateji Gelistirme Béliimiine rapor
halinde bilgi verilmesini arz ederim.

Levent OZIL
11 Milli Egitim Miidiirii a.
Miidiir Yardimeist
Ek:
1- Valilik Onay:
2- Olgekler
Emear U8 Istanbul Milli Egitim Madurloga - Strateji Geligtirme S$b.Md. Bilgi i¢in: Aykut CELIK
BRI birdirek Mh.Imran Oktem Cd. No:1 Sultanahmet-Fati/Istanbul
- @,ﬁ SF; «tronik Ag: istanbul.meb.gov.tr Tel: 0(212)384 36 32
v : P sta: ist.sgb34@gmail.com Faks: 0(_ )

Bu evrak gilvenli elektronik imza ile imzal; https:/evrak meb.gov.tr adresi 121e-496b-3b0a-805¢-d612 kodu ile teyit edilebilir.




Adi- Soyadr: Semiha ERDEK

TC. Kimlik/Ogrenci No: 17720556496/ 190512011
Universite: Fatih Sultan Mehmet Universitesi
Programu: Egitim Yonetimi-Tezsiz

Anabilim Dali: Egitim Yéns}jxpi AB.D.
Danismani: Dr. Nur SILAY

Dénem Projesi Konusu: “Ogretmenlerin Uzaktan Egitim Siirecinde ve Sonrasinda Hizmet
I¢i Egitim Ihtiyaglarinin Belirlenmesi: Uskiidar Biilent Akarcali Anadolu Lisesi Ornegi”

ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmanin amaci Uskiidar Biilent Akarcali Anadolu Lisesi 6gretmenlerinin
uzaktan egitim siirecinde ve sonrasinda hizmet igi egitim  ihtiyaglarinin
belirlenmesidir. Bu genel amag cergevesinde su alt aragtirma sorularina da cevap
bulunmaya ¢ahsilacaktir:

1) Ogretmenlerin bu sliregte hizmet ii egitimlerden beklentileri nelerdir?

2) Ogretmenlerin uzakt&s egitim siirecinde yiiz yiize hizmet igi egitimlere kiyasla online
hizmet i¢i egitim hakkindaki goriisleri nelerdir?

3) Bu siire¢ oncesindeki hizmet i¢i egitim ihtiyaglariyla bu stiregte ya da sonrasinda
almak istedikleri hizmet i¢i egitimler arasinda bir fark oldu mu?

4) Bakanligin hizmet i¢i egitimlerini yeterli buluyorlar mi?

Goriigleriniz, bilimsel bir ¢alisma i¢in kullanilacaktir. Griisme formunda kisisel bir soru
bulunmamaktadir. Kisisel bilgileriniz ¢ahismada paylagiimayacaktir. Bilginize..

GORUSME FORMU SORULARI

1. Cinsiyetiniz nedir?
2. Ogrenim durumunuzedir?
3. Meslekteki kideminiz nedir?

( Bu baliimdeki sorular sadece istatistik bilgi igin sorulmaktadir.)

4. Hizmet i¢i egitimlerden beklentiniz nedir?
5. Hizmet i¢i egitimlerin on-line mi yiiz yiize mi olmasini tercih edersiniz?

6. Uzaktan egitim stirecinde kendi isteginizle aldigimz on-line bir hizmet 161 egiti
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6.1. Daha 6nce almis dldugunuz yiiz yiize hizmet i¢i egitimleri karsllasurdlgmlida
nasil degerlendirirsiniz?
6.2.0lmadiysa 7. Soruya geginiz.

7. Pandemi siireci 6ncesindeki hizmet i¢i egitim taleplerinizle bu stirecteki talepleriniz
arasinda bir fark oldu mu?

8. Sizinle asagida paylasigim listede Milli Egitim Bakanliginin Mart 2020°de pandemi
nedeniyle ertelemis oldugu-resmi yazi olarak okullara gonderdigi- gesitli egitimler
var. I¢inde katilmak istediginiz egitim(ler) varsa yazar mismiz?

9. Mevcut egitimler sizin i¢in yeterli mi? Agiklar misiniz?

10. Eger hizmet i¢i egitimleri siz kendiniz belirliyor olsaydimz bu sire¢ sonunda ne tiir
egitimleri listeye eklerdiniz?

0§/12/2020
Semiha ERDEK

Biilent Akarcali
Anadolu Lisesi Md.
Yrd.

68



