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Okul yoneticilerinin yonetici kaygi diizeylerinin yordayicisi
olarak psikolojik sermaye

Ahmet AVCI[]
Hasan BOZGEYIKLil"

Oz

Bu aragtirmanin amacy; okul yoneticilerinin sahip olduklar: psikolojik sermayenin, yonetici kaygt
diizeylerini anlamli sekilde yordayip yordamadiginin tespit edilmesidir. Arastirmada tarama
modeli kullanilmigtir. Aragtirmanin verileri, 2016-2017 egitim dgretim yilinda, istanbulda Milli
Egitim Bakanligr'na bagli kamu okullarinda yoneticilik yapan ve basit se¢kisiz 6rneklem yontemiyle
secilen (% 78,6’s1 erkek; % 21,4t kadin) 345 okul yoneticisinden elde edilmistir. Aragtirmaya
katilan yoneticilerin % 71’1 (245 kisi) okul miidiirii; % 29u (100 kisi) miidiir yardimcis olarak
gorev yapmaktadir. Arastirma verileri “yonetici kaygi olgegi” ve “Orgiitsel psikolojik sermaye
olgegi” ile toplanmustir. Toplanan verilerin ¢6ziimlenmesinde Pearson korelasyon katsayisi ve
¢oklu dogrusal regresyon analizi kullanilmustir. Arastirma sonuglari okul yoneticilerinin yonetici
kayg1 diizeyleri ile psikolojik sermaye 6lgeginin alt boyutlar1 olan iyimserlik, umut, psikolojik
dayaniklilik ve 6zyeterlik arasinda negatif yonli anlamli bir iliski oldugunu gostermistir. Yordama
analizleri sonucunda elde edilen bulgulara gore ise psikolojik sermaye 6lgeginin alt boyutlar1 olan
psikolojik dayaniklilik, iyimserlik ve 6zyeterliligin okul yoneticilerinin y6netim kaygilarinin en
onemli yordayicilart oldugu tespit edilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglar ilgili literatiir
cercevesinde tartigilmig ve gelecek arastirmalara yonelik 6neriler sunulmustur.

Anahtar kelimeler: Okul yoneticileri, yonetim siireci kaygisi, psikolojik sermaye, is yiikii
kaygisi.

Psychological capital as a predictor of managerial anxiety levels of school
administrators

Abstract

The purpose of this research is to determine whether psychological capitals that the school
administrators have significantly predict the administrator anxietylevels. Descriptive survey design
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was used in the research. The data of the research were obtained from 345 school administrators
(78.6% male, 21.4% female) who were administrators in the schools affiliated to the Ministry of
National Education in Istanbul in 2016 and were selected by simple random sampling method. 71%
(245 people) of the administrators who participated in the research were school principals, and
29% (100 people) of them were vice principals. In the research, administrators” anxiety levels and
the psychological capital levels of school administrators were measured by “administrator anxiety
scale” and “organizational psychological capital scale;” respectively. Pearson correlation technique
and multiple linear regression analysis were used to analyze the collected data. The results of the
research showed that there was a negative significant relationship between the administrators’
anxiety levels of school administrators and their optimism, hope, psychological endurance, and
self-efficacy, which are the sub-dimensions of the psychological capital scale. According to the
findings obtained as a result of the predictive analyses, the psychological endurance, optimism,
and self-efficacy, which are the sub-dimensions of the psychological capital scale, were found
to be the most important predictors of school administrators’ administrative anxieties. The
results obtained from the research were discussed within the scope of the relevant literature, and
proposals were made for future researches.

Keywords: School administrators, administration process anxiety, psychological capital,
workload anxiety.

Giris

Giiniimiiziin diinyasinda yasanan bilimsel ve teknolojik gelismeler, érgiitlerin yapisinda,
yonetici ve ¢alisanlarin gorev ve rollerinde 6nemli degismeler ortaya ¢ikarmistir. Sosyal yapinin
degismesinde odak noktasini olusturan egitim orgiitleri de kaginilmaz olarak bu hizli degismeden
paynt almustir (Kozak, 2016). Kaliteli bir egitim-6gretim ortaminin olusturulmasi i¢in bir egitim
kurumunun orgiitsel kapasitenin gelistirilebilmesi ve 6grencilerin 6grenmesinin artirilmasinda
onemli etkenlerden birinin okul yoneticilerinin liderligi oldugu ileri stiriilmektedir (Bruce King
ve Bouchard, 2011; Louis, Leithwood, Wahlstrom ve Anderson, 2010). Okul lideri olarak, okul
yoneticileri, okulu yasatma amaci kapsaminda ilgili mevzuat ve programlar ¢ergevesinde okulun
tiim islerini yiiriitmek, diizenlemek ve denetlemekle yiikiimliidiir (Demirtas, Ustiiner ve Ozer,
2007). Bunun yani sira, okul yoneticileri, 6gretmenler arasindaki is birligini tegvik etmek, farkls
ogrenme firsatlar1 sunan kapsayici okullar olusturmak, 6gretmenler ve ogrenciler agisindan
ortaya ¢ikan sorunlari ¢oziimlemek gibi ¢cok sayida zorlukla bas etmek durumundadirlar (Cobb,
2014). Okuldan, okuldaki programinin yénetiminden ve okulun basarisindan birinci derecede
sorumlu kisiler olan okul yoneticilerinin, kendilerine yiiklenen bu gorevleri basariyla yerine
getirebilmeleri egitimin niteligi agisindan ¢ok 6nemlidir. Bu nedenle okul yoneticilerinin mesleki
yeterliliklerinin yani sira, sosyal ve psikolojik ozellikleri tizerinde durulmasi gereken 6nemli
faktorler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim okul yoneticilerine yonelik yiiksek beklentiler ve
taleplerin liderlik etkinligi ve okul iklimi ile negatif iligkili olan yiiksek stres ve kaygiya neden
oldugu bilinmektedir (Hall Reynolds ve O’ Dwyer, 2008).
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Kavramsal Cergeve

Kaygi, insanin temel duygularindan biri olan korkunun daha yayginlasmis ve kaynag1 ya da
nesnesi belirgin olmayan tiirtidiir (Ozgiiven, 2003). Her insanda oldugu gibi yoneticilerde de
tehlikeli ve gizemli gelen her sey kayg: yaratir. Sahine (2011) gore yoneticiler, gerek yonetim
stirecinden gerekse de is yitkiinden kaynaklanan nedenlere bagli olarak ¢esitli stres ve kaygi
durumlar1 yagamaktadirlar. Yonetici kaygisi olarak tanimlanan bu durum yodneticinin is yerinde
karsilastig1 sorunlar nedeniyle kendisine, ailesine ve diger kisilere yeterli zaman ayiramamasi; is
arkadaslari, amirleri ve gevreyle iligkilerinde beklentileri karsilayamamasi; maddi konular, saglik
problemleri, toplumsal sorunlar ve gelismeler sonucu olusan kaygi durumu olarak ifade edilir.
Aragtirmalar, bir yoneticide kayg: olustugunda bu durumun onu titkenmislige striikledigini
buna bagli olarak yoneticiligi birakma, yonetimdeki diger paydaslarla iletisim eksikligi, olumsuz
okul ortami, sorunlarla uzun saatler ugrasma ve sonugta aile ve arkadaglardan uzak durmaya
varan bir¢ok soruna neden olabildigini gostermektedir (Robbins ve Alvy, 2014). Gegtana (2008)
gore kaygili yoneticiler, diger kisilerle olan iliskilerinde asir1 duyarli olmakta, kendini yetersiz
bulmakta, kolayca ¢okiintiiye girebilmekte, dikkatini toplayamamakta, yanlis yapmaktan korkan
bir birey haline gelmekte ve dolayisiyla bir lider olarak karar vermekte zorlanmaktadir. Okul
yoneticilerinin 6rgitsel basaridaki kritik yeri ve énemi nedeniyle, yonetici kaygisi tizerinde en
fazla durulan konulardan birini olusturmaktadir. Ilgili alanyazinda yapilan caligmalarin (Feitler
ve Tokar, 1986; Gemelch ve Chan, 1995; McDonald, 2016; Ok, 2006; Record, 2016; Shambrook,
2011; Sahin, 2011; Ural, 2001) daha ¢ok okul yoneticilerinin kayg: diizeyleri ve kaygiya neden
olan faktorler tizerine yogunlastig1 gortilmektedir. Bunun yani sira okul yoneticilerinin kaygi
diizeyleri ile karar verme (Ozcan, 1999), yetki devri (Ozday1, 2001), bilgisayar kaygis1 (Cevik,
2006), is doyumu (Gliven ve Yalcinkaya Akyiiz, 2002; Murat ve Yilmaz, 2008), kisilik ozellikleri
(Yaman, Bayrake¢1 ve Yaman, 2002), problem ¢ozme becerileri (Esen, 2012) iligskisine donitk
calismalarin da yapildig1 goriilmektedir. Yoneticilerin kaygi diizeylerinin tespiti 6nemli olmakla
birlikte ozellikle kaygiya neden olan digsal ve kisisel faktorlerin aragtirilmasi ve kayg: diizeyini
azaltacak ¢alismalarin yapilmasi daha fazla 6nem tasimaktadir. Bu noktada 6zellikle son yillarda
gelisen pozitif psikoloji akiminin 6rgiitsel alana yansimasi olarak ortaya ¢ikan pozitif orgiitsel
davranis (Luthans, 2002a; Luthans, 2002b; Wright, 2003; Luthans ve Youssef, 2004), alanyazinda
onemli bir ¢alisma alani haline gelmistir. Pozitif 6rgiitsel davranis, ¢alisanlarin 6lgiilebilir pozitif
psikolojik giiglerine ve 6zellikle de bu gii¢lerin sinerjik ifadesi olan psikolojik sermaye kavramina
odaklanmaktadur.

Orgiitsel psikolojik sermaye kavrami, genel olarak orgiitsel alanda uygulanan pozitif
psikolojideki kuram ve aragtirmalardan ortaya ¢ikmustir. Kisilerin zayifliklar1 veya sorunlardan
daha ¢ok, 6zellikle giiclii taraflarinin ortaya ¢ikarilmasi ve gelistirilmesiyle iliskili bir kavram olarak
(Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000), insan kaynaklarinin gelistirilmesi ve yonetilmesine donitk
bir yaklasimi temel almaktadir. Psikolojik sermayenin en 6nemli 6zelligi, bireyin kim oldugu
ve pozitif gelisimiyle nerelere varabilecegine iligkin cevaplar vermesidir (Luthans, Vogelgesang
ve Lester, 2006; Luthans, Youssef ve Avolio, 2007). Luthans, Avolio, Avey ve Normana (2007)
gore, psikolojik sermayeyi olusturan unsurlar genel olarak belirlenen hedef dogrultusunda azimli
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olma (umut), mevcut zamanda ve gelecekte basarili olunacagina dair beklentili olma (iyimserlik),
yeterli gabayla zor islerin {istesinden gelinecegine dair kendine giivenme (6z-yeterlilik), zorluklara
ve stkintilara ragmen ayakta kalip sonunda basariya ulagsma (psikolojik dayaniklilik) seklindedir.

Bireyin pozitif psikolojik gelisimsel durumu olarak da ifade edilen psikolojik sermaye (Luthans,
Youssef ve Avolio, 2007) ve onun bilesenleri olan umut, iyimserlik, dayaniklilik ve 6zgiiven,
sinerjik bir etki yaratarak bir tist yap1 olusturmakta ve orgiitsel ciktilar: tek tek olduklarindan daha
olumlu sekilde etkilemektedir (Luthans ve dig., 2007; Luthans, Avey, Avolio ve Peterson, 2010).
Luthans Youssef ve Avolio'ya (2007) gore, psikolojik sermaye bilesenleri arasindaki etkilesim su
sekilde gerceklesmektedir: Hedefe ulasma konusunda plan yapan ve yaptig: planlarin kendilerini
hedefe ulagtiracagini umut eden bireyler, kargilastiklar1 zorluklarin tistesinden gelme noktasinda
daha fazla motive olacaklar ve psikolojik dayaniklilik gostereceklerdir. Hedefe ulasma konusunda
kendilerine giivenen insanlar; umutlu ve iyimser yapilar ile dayanikliliklarini, yasamlarindaki
diger alanlara da transfer edebilecek ve uygulayabileceklerdir. Zorluklar karsisinda psikolojik
dayaniklilig: yiiksek Kisiler ise olaylara iyimser a¢idan bakmak i¢in gerekli uyum mekanizmalarini
kullanmada daha becerikli olacaklardir. Psikolojik sermaye bilesenleri olan 6zgiiven, umut ve
dayaniklilik, sirasiyla kontrollii igsellestirilmis durum algilari yoluyla iyimser bir yaklagim tarzinin
gelismesine katki yapabilir. Bu nedenle bu konuda yapilan arastirmalar, bireysel yaraticilik ve
bilgelik, ise baglilik, mizah, 6z-yeterlik, iyimserlik, umut, psikolojik dayaniklilik ve diger pozitif
kisisel 6zelliklerin, 6rgiitiin ¢alisanlarindan beklentilerini karsilama veya yiiksek performansi
tesvik etmedeki rollerine odaklanmistir (Bakker, Demerouti ve Schaufeli, 2003). Nitekim yapilan
caligmalarda, caliganlarin psikolojik sermayelerinin performanslari ile anlamli ve olumlu sekilde
iliskili oldugu belirtilmektedir (Luthans, Avolio, Walumbwa ve Li, 2005; Luthans ve dig., 2007;
Luthans, Avey ve Patera, 2008; Luthans ve dig., 2010; Walumbwa, Peterson, Avolio ve Hartner,
2010; Avey, Nimnitch ve Pigeon 2010; Peterson, Luthans, Avolio, Walumbwa ve Zhang, 2011,
Sun, Zhao, Yang, Bin ve Fan 2012).

Orgiitsel psikolojik sermayenin en &nemli bilesenlerinden olan iyimserlik kisinin olumlu
olaylari igsel, kalic1 ve yaygin; olumsuz olaylar1 ise dissal, gegici ve sadece o duruma 6zel olarak
nitelendirmesi egilimidir (Luthans ve Youssef, 2004). Bu ozellik bireylerin olumsuzluklara ve
istenmeyen durumlara karsi dayanikli kalabilmesi agisindan ¢ok onemlidir. Ancak orgiitsel
psikolojik sermaye kapsamindaki iyimserlik, insanlarin kendilerini daha iyi hissetmeleri olarak
degil, daha gercekgi ve esnek 6zelliklere sahip olup, olumlu duygu ve motivasyonlarin bir yansimasi
olarak ele alinmaktadir (Luthans ve dig., 2007). Nitekim Luthansa (2002b) gore iyimserler daha
¢ok caligmak i¢in kolay motive edilmekte; daha tatminkar ve yliksek moralli olmakta, hedeflerine
ulagmak i¢in istekli olup engel ve zorluklar karsisinda daha sabirli davranmakta; kisisel hatalarini
kendi yetersizlikleri olarak gérmek yerine, bir defaya mahsus gecici sorunlar olarak kabul
etmekte, psikolojik ve fizyolojik olarak kendilerini gii¢lii hissetme egiliminde olmaktadirlar.

Orgiitsel psikolojik sermayenin diger bileseni olan umut, kisinin hedefine ulagmakta sabir
gostermesi ve bunu yaparken gerektiginde ayni sabirla rota degisiklikleri yapabilmesi anlamina
gelmektedir (Luthans ve Avolio, 2009). Erkmen ve Esene (2012) gore umut diizeyi yiiksek olan
caliganlar, hedeflerine ulagmak i¢in ¢esitli alternatif yollar bulabilir ve bu durum da onlarin
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olumsuz duygularinin bastirilip olumlu duygularinin 6n plana ¢ikmasini saglar. Luthans ve
Youssef (2004) orgiitsel psikolojik sermayenin diger bileseni olan 6z-yeterligin; 6rgiitsel etkinlik,
orgiitsel baglilik, i doyumu, iste kalma gibi istenen davranigsal ¢iktilar tizerinde anlamli bir
etkiye sahip oldugunu belirtmistir. Orgiitsel psikolojik sermaye agisindan diger bilesen olan
psikolojik dayaniklilik ise karsilagilan olumsuz olaylar, bu olaylarin siire¢ ve sorumluluklar:
neticesinde ortaya ¢ikan sikintilar karsisinda kendini toparlayabilmek olarak ele alinmaktadr.
Psikolojik dayanikliligi yitksek olan bireyler, olumsuz sartlarla karsilastiklarinda kendi ruh
hallerine donebilen ve her zaman kendileri olabilen insanlardir (Luthans ve dig., 2007).

Psikolojik sermayenin diger bir 6zelligi gelistirilebilir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007;
Luthans ve dig., 2010) olmas: ve bunun performanstaki artis1 pozitif etkilemesidir. Psikolojik
sermayenin gelistirilebilir olma 6zelligi, onu goreli olarak gelistirilebilir kisilik yapilarindan
(trait-like) ayirmaktadir. Yapilan bir aragtirmada elde edilen bulgular, psikolojik sermayenin
(0.52) pozitif duygusal durumlardan (0.46) daha fazla 6l¢me sabitligine sahip oldugunu, kisilik
ya da 6z degerleme (0.87) 6zellikleri kadar ise sabit bir nitelik tasimadigini gostermistir (Luthans,
Youssef ve Avolio, 2007).

Ilgili alanyazina dayali olarak stresli bir is yapan okul yoneticilerinin yasadiklari kaygi
diizeyleri ile psikolojik sermaye diizeyleri arasinda bir iliski oldugu diisiiniilmektedir. Buradan
hareketle okul yoneticileri {izerinde yiiriitiilen bu ¢alismada olumsuz ve istenmeyen bir 6zellik
olan yonetici kaygist ile bireylerin is performanslarini olumlu yonde etkileyen 6rgiitsel psikolojik
sermaye bilesenleri olan umut, iyimserlik, psikolojik dayanikliik ve ozyeterlik arasindaki
iliskinin ortaya ¢ikarilmasi amag¢lanmistir. Bunun yani sira érgiitsel psikolojik sermayenin okul
yoneticilerinin yonetim kaygilarini ne diizeyde yordadig: tespit edilmeye caligilmistir. Okul
yoneticilerinin okulun niteligini arttirmadaki rolii ve orgiitsel psikolojik sermaye bilesenlerinin
gelistirilebilir olmas1 6zelligi géz Oniine alindiginda bu ¢alismadan elde edilecek bulgularin
ozellikle yoneticilerin niteliklerini arttirmaya yonelik yapilacak uygulamalara énemli katkilar
saglayacag diisintilmektedir.

Yontem

Bu ¢alismada okul yoneticilerinin psikolojik sermayelerinin yonetici kaygi diizeylerinin
anlamli bir yordayicisi olup olmadigini test etmek amaglandigindan, aragtirmanin metodu
iligkisel tarama modeli olarak belirlenmistir. Caligmada orgiitsel psikolojik sermaye bagimsiz
degisken, yonetici kayg: diizeyi ise bagiml degisken olarak alinmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin galigma evreni 2016-2017 egitim gretim yili igerisinde Istanbulda MEBe
bagli okullarda yoneticilik yapan okul yoneticileridir. Arastirmanin 6rneklemi ise bu yoneticiler
arasindan basit se¢kisiz 6rnekleme yoluyla secilen toplam 345 okul yoneticisinden olusmaktadir.
Aragtirmaya katilan yoneticilerin % 71’1 (245 kisi) okul mudiri iken % 29’u (100 kisi) mudiir
yardimcist olarak gorev yapmaktadir. Ayrica katilimcilarin % 21,4’0 (74 kisi) kadin, % 78,6’s1
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(271 kisi) ise erkektir. Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin % 45,2’si (156 kisi) ilkokullarda
yoneticilik yaparken, % 28,1’i (97 kisi) ortaokul ve % 26,7’si ise (92 kisi) liselerde yoneticilik
yapmaktadirlar.

Veri Toplama Aracglari

Aragtirma verilerini toplamak amaciyla “Yonetici Kaygi Olgegi” ve “Orgiitsel Psikolojik

e

Sermaye Olgegi” kullanilmistir.
Yénetici Kaygi Olcegi

Aragtirmada okul yoneticilerinin yoénetici kaygi diizeylerini 6l¢mek amaciyla $ahin
(2011) tarafindan gelistirilmis olan “Yonetici Kaygi Olgegi” kullanilmigtir. Yonetici Kaygi
Olgegi “Yonetim Siireci Kaygisi” ve Is Yiikii Kaygisi” olmak iizere iki faktérden ve toplam 24
maddeden olugmaktadir. Yoneticilerin merkez 6rgiitii, amirleri, cevresel baski gruplari, caligma
arkadaglari, kanun ve yonetmeliklerden dogan problemler neticesinde yasanabilecek kaygi
durumunu 6l¢en maddelerden olusan “Yonetim Stireci Kaygis1” alt 6l¢egi toplam 16 maddeden
olusmaktadir. Yogun is yiikii nedeniyle yoneticilerin kendine, ailesine ve arkadaslarina zaman
ayiramamasi, saglik ve beslenme sorunlarina bagl olarak olusan kaygi durumunu &lgen “Is
Yikit Kaygist” alt olcegi ise toplam 8 maddeden olusmaktadir. Ayrica 6lgekteki 24 maddenin
toplanmasi yoluyla “Yonetici Kaygisi” puani hesaplanmaktadir. Olgekte tersten puanlanan
madde bulunmamakta olup, 6l¢cekten alinan puanlarin yiikselmesi yoneticideki kaygi diizeyinin
yiitksekligini ifade etmektedir. Olgekte, 0 “kesinlikle katilmiyorum”, 1 “katilmiyorum’, 2
“kismen katiliyorum”, 3 “katiliyorum” ve 4 “kesinlikle katiliyorum” seklinde 5°1i Likert tipi
derecelendirme kullanilmaktadir.

Olgegin giivenirligini belirlemek igin Cronbach Alfa () i¢ tutarlilik katsayisi, Sperman-Brown
formiilii ve Guttmann split-half degerleri hesaplanmustir. Bu analizlerin sonuglarina gore, 6lgegin
“Yonetim Siireci Kaygist” alt boyutu icin hesaplanan Cronbach Alpha (a) i¢ tutarlilik katsayist
,91 olarak bulunmustur. “Is Yiikii Kaygist” alt boyutu igin hesaplanan Cronbach Alpha (a) degeri
,80 iken ol¢egin tiimii i¢in ise Cronbach Alpha (a) degeri ,91 olarak hesaplamistir (Sahin, 2011).
Bu aragtirma icin gerceklestirilen i¢ tutarlik analizinde 6lgegin biitiiniinden kestirilen toplam
glivenirlik katsayisi ,87 olarak bulunurken yonetim siireci kaygis1 alt boyutu igin ,87 ve is yiikii
kaygisi alt boyutu igin ,83 olarak hesaplanmigtir.

Orgiitsel Psikolojik Sermaye Olgegi

Okul yoneticilerinin psikolojik sermaye diizeylerini tespit etmek amaciyla Luthans,
Avolio, Avey ve Norman (2007) tarafindan gelistirilen ve Tirk¢eye uyarlamas: Cetin ve
Basim (2012) tarafindan yapilan “Orgiitsel Psikolojik Sermaye Olgegi” kullanilmigtir.
Orgiitsel psikolojik sermaye 6lgegi; iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik
olmak {izere dort alt boyuttan ve toplam 24 maddeden olusmaktadir. Olgekten alinan
yitksek puanlar her bir boyuta iliskin 6zelliklerin yiiksek olduguna isaret etmektedir. Cetin
ve Basim (2012), Psikolojik sermaye 6l¢eginin Tiirkiye kosullarina uyarlanma ¢alismasini
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kamuda ¢alisan 235 alt ve orta seviye yoneticinin olusturdugu bir grup tizerinde yapmistir.
Olgegin gegerlik caligmasi kapsaminda yapilan faktor analizi sonucunda elde edilen bulgular,
Oleegin iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik boyutlarini igeren dort
faktorlii yapryr dogruladigint gostermistir. Olgegin giivenirligi kapsaminda hesaplanan alt
boyutlarinin giivenilirlik katsayilarinin ,67 ile ,85 arasinda ve test-tekrar test degerlerinin ise
,70 ile ,77 arasinda degistigini gostermistir. Sonucta uyarlanan psikolojik sermaye 6l¢eginin
gtivenilir ve gecerli oldugu ortaya ¢ikarilmigtir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirma verilerinin toplanmasinda kullanilan araglar katilimcilara 2016 yili Kasim- Aralik
aylar igerisinde uygulanmistir. Okul yoneticilerinin yonetim kaygilar: ve 6rgiitsel psikolojik
sermaye Olcegi alt boyutlar1 arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmak i¢inde Pearson korelasyon
katsayis1 kullanilmistir. Orgiitsel psikolojik sermaye alt boyutlar1 olan, iyimserlik, umut,
ozyeterlik ve psikolojik dayanikliligin yonetim kaygisini yordama diizeyini tespit etmek igin
dogrusal regresyon analizi teknigi kullanilmistir. Arastirmada manidarlik diizeyi .05 olarak
alinmustir.

Bulgular

Bu boliimde aragtirmada toplanan verilerin istatistiksel ¢oziimlemeleri sonucunda elde edilen
bulgular yer almistir. Okul yéneticilerinin Orgiitsel psikolojik sermaye 6lgegi alt boyutlarindan
almis olduklar1 puanlar ve yoneticilik kaygist alt boyutlar: ile toplam puani arasindaki iliskiyi
belirlemek i¢in bu puanlara uygulanan Pearson Korelasyon katsayisi sonuglart Tablo 1de
sunulmugtur.

Tablo 1
Okul Yéneticilerinin Orgtitsel Psikolojik Sermaye Olcegi Alt Boyutlan Puanian ile Yonetim Kaygi
Duizeyleri Arasindaki Pearson Korelasyon Degerleri (n=345)

Yonetim Siireci
Kaygist Is Yiikii kaygist Yonetim Kaygist

. [lyimserlik -627" -545" -.663"
— L
% é‘ Psikolojik Dayaniklilik -.664" -558" -695"
= 5 [Umut -563" -559"" 622"
~ o= o I o

Ozyeterlik -.563 -.612 -.643

*

o
A
°
w

Tablo 1de de goriildiigi gibi, katilimcilarin orgiitsel psikolojik sermayenin iyimserlik alt
boyutundaki goriisleri ile yonetim siireci kaygisi ile ilgili gortigleri arasinda orta diizeyde ve
negatif bir iligki (r=-.627, p<.00) vardir. Buna gére okul yoneticilerinin psikolojik sermayenin
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iyimserlik boyutu ile ilgili olumlu goriisleri arttika yonetim siireci ile ilgili kaygilar:
azalmaktadir.

Tablo 1deki korelasyon degerleri incelendiginde yonetim siireci kaygisi, is yiiki kaygisi ve
yonetim kaygisi alt boyutlarindan alian puanlar ile orgiitsel psikolojik sermaye dlceginin alt
boyutlarindan alinan puanlar arasinda .05 diizeyinde negatif yonlii orta diizeyde anlaml bir
iliski oldugu goriilmektedir. Bu bulgulara gore orgiitsel psikolojik sermaye alt boyutlar1 olan
iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut ve dzyeterlik diizeyleri yiikseldik¢e gerek yonetim siireci
kaygis1 gerekse is ytikii kaygisi anlamli diizeyde diismektedir. Benzer sekilde orgiitsel pozitif
sermaye ylikseldik¢e okul yoneticilerinin yonetim kaygi diizeylerinde de anlamli bir disiis
oldugu soylenebilir.

Okul yoneticilerinin, orgiitsel psikolojik sermaye 6l¢egi alt boyutlarindan almis olduklar:
puanlarin yoneticilik kaygisi toplam puanini yordama giiciinii belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu
dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Tablo 2'de verilmistir.

Tablo 2
Okul Yoneticilerinin Psikolojik Sermaye Diizeylerinin Yénetim Kaygisi Toplam Puanini Yordamasina

lliskin Regresyon Analizi Sonuglarn

Yordayict Degiskenler B SH B t p
Sabit 117.481 2.679 43.859 .000
fyimserlik -.636 217 -231 -2.935 .004
Psikolojik Dayaniklilik -1.052 173 -.415 -6.073 .000
Umut .160 205 063 784 434
Ozyeterlik -.450 .161 -.194 -2.787 .006

R=,726 R2=,527 F 40 =94,821 p=,001

Tablo 2de ki bulgular incelendiginde, bagimsiz degiskenler (yordayici degiskenler) olarak
analize giren orgiitsel psikolojik sermaye Olceginin, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut
ve Ozyeterlik alt boyutlarmin yonetim kaygisi toplam puanini anlamli diizeyde yordadig
goriillmektedir (R=,726; R?=,527; F i, 30=94:821; p<,001). Bu bulgu orgiitsel psikolojik sermaye
Olgeginin tiim alt boyutlarinin yonetim kaygisi 6lgeginden alinan toplam puanina iligkin varyansin
%52,7’sini agikladigini géstermektedir. Bagimsiz degiskenlere iliskin t testi sonuglarina goére
dort bagimsiz degiskenden psikolojik dayaniklilik (p=-,415) yonetim kaygisi toplam puaninin
en giiclii yordayicist olup, bunu iyimserlik (B=-,231) ve 6zyeterlik (f=-,194) izlemektedir. Umut
(B=,063) alt boyutunun ise kendi baslarina yonetim kaygis1 toplam puanini yordama orani ,05
diizeyinde anlamli bulunmamustir.

Okul yéneticilerinin Orgiitsel psikolojik sermaye ol¢egi alt boyutlarindan almis olduklari
puanlarin yoneticilik stireci kaygis: puanini yordama giictinii belirlemek amaciyla yapilan ¢coklu
dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3

Okul Yoneticilerinin Psikolojik Sermaye Diizeylerinin Yoneticilik Stireci Kaygisi Puanini Yordamasina

lliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Yordayic1 Degiskenler B SH B t p
Sabit 82.181 2.051 40.071 .000
iyimserlik -.628 .166 -315 -3.782 .000
Psikolojik Dayaniklilik -.876 .133 -477 -6.607 .000
Umut 242 157 131 1.544 124
Ozyeterlik -.092 124 -.055 -.742 458

R=,687 R2=,471 F 075817 p=,001

Tablo 3'deki bulgular incelendiginde, bagimsiz degiskenler (yordayici degiskenler) olarak
analize giren orgiitsel psikolojik sermaye 6l¢eginin, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut
ve oOzyeterlik alt boyutlarmin yonetim kaygisi toplam puanimni anlaml diizeyde yordadig:
gorilmektedir (R=,687; R*=471; F
Olgeginin tim alt boyutlarinin yonetim stireci kaygisi alt 6lgeginden alinan puanina iliskin

=75,817; p<,001). Bu bulgu orgiitsel psikolojik sermaye

varyansin %47,1’'ini agikladigini gostermektedir. Bagimsiz degiskenlere iligkin t testi sonuglaria
gore dort bagimsiz degiskenden psikolojik dayaniklilik (B=-,477) yonetim siireci kaygisi puaninin
en gii¢li yordayicist olup, bunu iyimserlik (B=-,315) izlemektedir. Umut (f=,131) ve ozyeterlik
(B=-,055) alt boyutlarinin ise kendi baslarina yonetim siireci kaygist puanini yordama oranlari
,05 diizeyinde anlaml bulunmamustir.

Okul yéneticilerinin Orgiitsel psikolojik sermaye dlgegi alt boyutlarindan almis olduklar:
puanlarin is ytkii kaygisi puanini yordama glicinii belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu dogrusal
regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4
Okul Ysneticilerinin Psikolojik Sermaye Diizeylerinin [s Yikii Kaygisi Puanini Yordamasina lliskin
Regresyon Analizi Sonuglan

Yordayict Degiskenler B SH B t p
Sabit 35.300 1.161 30.403 .000
fyimserlik -.009 094 -.008 -.091 928
Psikolojik Dayaniklilik -.176 .075 -.181 -2.340 .020
Umut -.081 .089 -.083 -918 .359
Ozyeterlik -.358 .070 -.402 -5.119 .000

R=,631 R2=,398 F 0 =56,173 P=,001

Tablo 4’teki bulgular incelendiginde, bagimsiz degiskenler (yordayici degiskenler) olarak
analize giren orgiitsel psikolojik sermaye Ol¢eginin, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut
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ve Ozyeterlik alt boyutlarinin is yitkii kaygist toplam puanini anlamli dizeyde yordadig:
gorilmektedir (R=,631, R*=,398, F,
Olgeginin tiim alt boyutlarinin is yiikii kaygis: alt dl¢eginden alinan puanina iliskin varyansin

=56,173, p<,001). Bu bulgu orgiitsel psikolojik sermaye

%39,8’ini agikladigini gostermektedir. Bagimsiz degiskenlere iligkin t testi sonuglarina gore dort
bagimsiz degiskenden ozyeterlik (f=-,402) yonetim stireci kaygist puaninin en giiclii yordayicisi
olup, bunu psikolojik dayaniklilik (f=-,181) izlemektedir. Umut ($=,083) ve iyimserlik ($=,008)
altboyutlarimin ise kendi baglarina yonetim siireci kaygist puanini yordama oranlar1,05 diizeyinde
anlamli bulunmamustir.

Tartisma ve sonug

Okul yoneticileri tizerinde gergeklestirilen bu arastirmanin sonuglari éncelikle psikolojik
sermayenin dort boyutu (iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut ve 6zyeterlik) ile yonetici
kayg1 diizeyleri (yonetim kaygisi toplam puani, yonetim siireci kaygis1 ve is yiikii kaygisi)
arasinda negatif yonlii anlaml iligkiler oldugunu géstermistir. Diger bir ifadeyle bu bulgular,
okul yoneticilerinde orgiitsel psikolojik sermayenin alt boyutlar1 olan iyimserlik, psikolojik
dayaniklilik, umut ve dzyeterlik diizeyleri arttik¢a yonetim siireci kaygisi, is yiiki kaygis1 ve
yonetici kaygist diizeylerinin diistiigiini ortaya koymustur. Bu bulgu ilgili literatiirdeki arasgtirma
sonuglariyla tutarlilik gostermektedir. Luthans, Youssef ve Avolio (2007) tarafindan yapilan
arastirmalarda, psikolojik dayanikliligin mutluluk, performans, is doyumu, orgiite baglilik
gibi porzitif ozelliklerle dogrudan iligkili oldugunu gostermistir. Bu nedenle 6zellikle okul
yoneticilerinin yonetim becerileri tizerinde olumsuz bir etkiye neden olan ve gevreleriyle cesitli
sorunlar yasamalarina sebebiyet veren yonetim kaygis ile orgiitsel psikolojik sermaye arasinda
bu aragtirmada elde edilen negatif yonli iliski manidar bulunmaktadir.

Bu arastirmanin temel amacini olusturan okul yoneticilerinin yonetim kaygilarinin
yordayicilarinin belirlenmesine iliskin bulgular psikolojik sermayenin alt boyutlarinin yonetici
kaygisi, yonetim siireci kaygisi ve is ylikii kaygisini anlamli olarak yordadiklarini gostermistir.
Daha agik bir ifadeyle yonetici kaygisi toplam puanlari iizerinde yapilan ¢oklu dogrusal regrasyon
analizi sonuglari orgiitsel psikolojik sermaye 6l¢eginin, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut
ve ozyeterlik alt boyutlarinin birlikte yonetim kaygisi toplam puaninin %52,7’sini a¢ikladigini
gostermistir. Bagimsiz degiskenlerden psikolojik dayanikliligin yénetim kaygisi toplam puaninin
en giiclii yordayicist oldugu, bunu iyimserlik ve 6zyeterligin izledigi, umut degiskeninin ise
yonetim kaygisi toplam puanin anlaml bir yordayicisi olmadig: tespit edilmigtir. Bu bulgular
okul yoneticilerinin yonetici kaygilarina orgiitsel psikolojik sermayenin psikolojik dayaniklilik,
iyimserlik ve ozyeterlik diizeylerinin birlikte %52,7 gibi bir katkida bulunduguna isaret
etmektedir. Benzer sekilde okul yoneticilerinin yonetim stireci kaygilarina iligkin bulgular da
orgiitsel psikolojik sermaye alt boyutlarinin birlikte yonetim siireci kaygisindaki varyansin
%47,1’ini agikladigini gostermistir. Ozellikle umut ve dzyeterlik hari¢ psikolojik dayaniklilik ve
iyimserligin yonetim siireci kaygisinin anlamli yordayicilari oldugu goriilmiistiir. Is yiikii kaygist
boyutuna iligskin ¢oklu dogrusal regresyon analizinden elde edilen bulgular, 6rgiitsel psikolojik
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sermayenin dort alt boyutunun birlikte is yiikii kaygisindaki varyansin %39,8’ini agikladigini
ortaya ¢ikarmistir. Ozellikle 6zyeterlik ve psikolojik dayanikhiligin is yiikii kaygisinin anlamli
yordayicilari olarak katkida bulunduklar: tespit edilmistir.

Bu ¢aligmada beklenildigi iizere okul yoneticilerinin 6rgiitsel psikolojik sermaye diizeylerinin
yonetici kaygisinin anlamli yordayicilart oldugu bulunmugtur. Temelde bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iliskilerin incelendigi bu arastirmada elde edilen bu bulgularin
yorumlanmasinda ihtiyathi olunmasi gerekmektedir. Ciinkii aragtirmada bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskenlere etkisi incelenmediginden arastirmadan elde edilen bu bulgular degiskenler
arasinda sebep sonug iliskisi kurmaya olanak vermemektedir. Bu agiklamaya bagh kalarak
bu aragtirmanin sonuglarinin gerek kaygi gerekse yonetici kaygisina iliskin teorik goriislerce
desteklendigi goriilmektedir. $oyle ki; okullarda yonetimin nitelikli olmasi, okul yoneticilerinin
sahip olmalar1 gereken birgok nitelikli 6zellik yaninda, stres ve kayg1i ortamindan uzak olmalarini
gerekli kilmaktadir. Bu agidan mesleki yeterliligin yani sira, bireylerin sahip oldugu sosyal
ozellikler ve psikolojik kararlilik ve saglamlik her gegen giin daha ¢ok 6nem kazanmaktadir.
Yoneticinin Kkigisel 6zellikleri bu olgiitlerle 6rtiismedigi zaman stres ve korku olugabilir (Esen,
2012). Koknele (2005) gore kaygi, disaridaki bir nesneden veya kisiligin kendisinden kaynakli
olussa da kaygi yaratan durum karsisinda, kisilik degisik stireclerde, degisik cevaplarla durumu
kargilamaktadir. Kaygiy: yaratan durumun algilanmasi, anlagilmas: ve bilinglenme sonrasinda,
kaygi yaratan durum karsisinda, kisinin sergileyecegi tutum ve davranis da bilinglidir. Ancak,
kaygi karsisinda bilingdisi savunmalar da sergilenebilmektedir. Kisilik yapisina gore gesitli
savunma diizenekleri devreye girebilmekte ve bunlarmn bir kismi olumlu ve basarili savunma
diizenekleriyken bir kismi da kaygiya karsy, kisilik gelisimi tizerinde olumsuz etki eden, ruh saghigi
tizerinde olumsuz etkileri olan savunma diizenekleri olabilmektedir. Bu a¢idan bu aragtirmada
yordayict degiskenler olarak ele alinan orgiitsel psikolojik sermaye bilesenleri olan iyimserlik,
psikolojik dayaniklilik, umut ve 6zyeterlik gibi kisisel 6zelliklerin bireylerin karsilastiklar: kayg:
yaratici ortamlarda olumlu ve basarili savunma diizenekleri olarak gorev yaptig1 elde edilen
bulgulara dayal: olarak ileri stiriilebilir.

Bu aragtirma ilgili alanyazinda okul yoneticilerinin orgiitsel psikolojik sermayeleri ve
yoneticilik kaygilar1 arasindaki iliskileri inceleyen ilk aragtirma oldugu i¢in bu arastirmanin
sonuglariyla diger arastirmalari dogrudan karsilastirma olanagi yoktur. Ancak orgiitlerde
orglit tiyelerinin sahip olduklar1 psikolojik sermayenin onlarin iglerine karst olumlu tutumlar
gelistirmelerini saglayic1 ve olumsuz tutumlarini ise 6nleyecegi ya da azaltacag: bilinmektedir
(Begenirbas ve Turgut, 2016; Erkus ve Findikli, 2013; Karakus ve Demir, 2015; Ocak, Giiler ve
Basim, 2016; Téremen ve Demir, 2016; Tiiziin, Cetin ve Basim, 2014). Diger taraftan Kutanis
ve Orugia (2014) gore yapilan caligmalar psikolojik sermaye ve bilesenlerinin performans, is
tatmini, ¢alisan mutlulugu, orgiitsel baglilik gibi konularla iliskili oldugunu ve bu kavramlar:
pozitif yonde etkiledigini ortaya koymustur. Dolayisiyla psikolojik sermaye bilesenleri ile
yoneticilerin kaygi diizeyleri arasinda bu arasgtirmada ortaya ¢ikan negatif yonlii iligkiler 6nemli
olarak goriilmektedir.
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Bu arastirmanin sonuglarina dayanarak okul yoneticileri tizerinde gelecekte yapilacak
arastirmalara yonelik olarak su Oneriler sunulabilir: Arastirma sonuglarina gore okul
yoneticilerinin sahip olduklar: psikolojik sermaye diizeyi arttik¢a, psikolojik acidan daha gii¢lii
hale gelmekte ve is icinde zorluklarla daha kolay miicadele edebilmekte ve is i¢inde olumsuz
duygular1 daha az hissetmektedirler. Psikolojik sermaye bilesenlerinin oOl¢iilebilir olmasinin
yaninda gelistirilebilir olmalar1 da goz 6niine alindiginda okul yoneticilerinin psikolojik
sermayelerini giliclendirme ve gelistirme ¢alismalarinin yapilmas: 6nemlidir. Diger taraftan bu
arastirmada belirlenen iliskilerin nedenlerine yonelik farkli 6rneklemlerle ve farkli arastirma
desenleri kullanilarak daha genis 6rneklemlerle benzer arastirmalar yapilabilir.
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