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ISTANBUL’DAKI UNIVERSITELERDE UZAKTAN EGIiTiM
YONETIMININ DEGERLENDIRILMESI

Merve Arac¢

OZET

Uzaktan egitim siireciyle ilgili diinyada ve ililkemizde uzun yillardir bilimsel
calismalar yapildigi, siiregle ilgili ¢alismalar yiirttildigi goriilmektedir. Ancak
uzaktan egitimin 6neminin ozellikle COVID-19 pandemisi doneminde daha iyi
anlisildig ifade edilebilir. Clinkii gesitli kisitlamalarin oldugu bu dénem boyunca
egitimin tim kademelerinde uzaktan egitim yonteminin kurtarict roli istlendigi
sOylenebilir. Gelecekte de bu 6nemin artarak devam edecegi varsayimi ile uzaktan
egitim yonetimine iliskin bilgilerin ve agiklamalarin betimlenmesi, olmas1 gereken

durumlara agiklik getirilmesinin literatiire katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

Arastirmanin amaci; liniversitelerde Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi (UZEM) yoneticilerinin uzaktan egitim siirecine iligskin goriislerini alarak
uzaktan egitim siirecini belirlemek ve degerlendirmek, mevcut durumu ile olmasi
gerekeni belirleyerek siirecin nasil daha etkili olabilecegine iliskin saptamalar
yapmaktir. Bu ama¢ dogrultusunda arastirma nitel arasgtirma ydntemiyle
yuriitiilmiistiir. Calisma grubu belirlenirken amacli 6rnekleme yontemlerinden kolay
ulagilabilir 6rneklem kullanilmis olup arastirma igin goniillii olan 2 devlet tiniversitesi

ile 6 vakif iiniversitesi biinyesinde bulunan UZEM’lerde gorev yapan 8 yonetici



calisma grubunu olusturmustur. Calisma grubundan goriisme metoduyla veriler
toplanmis olup toplanan veriler kod, kategori ve tema seklinde diizenlenerek igerik
analizi yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen verilerden yola ¢ikilarak
“Istanbul’daki iniversitelerde uzaktan egitim ydnetiminin degerlendirilmesi nasildir?”’

Sorusuna yanit aranmigtir.

Arastirmanin dnemli olarak belirtilebilecek bulgularindan biri, uzaktan egitim
sitemleri tercih edilirken egitim amagli ya da egitime uyarlanabilen platform
olmalarina dikkat edildigi, sonrasinda ise hazirbulunusluk, giivenlik, maliyet,
etkilesim ve gelisime elverislilik hususlariin geldigi ve bu hususlarin 6ncelik sirasinin
kurumlarin ihtiyaglar1 ve kosullar1 dogrultusunda degistigidir. Onemli olarak
belirtilebilecek baska bir bulgu ise uzaktan egitim sistemlerinin giivenligi ile ilgili
slirecte ortaya ¢ikan verilerin miimkiin oldugunca giivenlikli bir sekilde saklandig1 ve
bu hususta “Kisisel Verilerin Korunmasi: Kanunu’nun (KVKK)” rehber olarak kabul
edildigidir.

Anahtar kelimeler; Uzaktan Egitim, Universite, UZEM, Sistem, Yonetici.
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AN EVALUATION OF DISTANCE EDUCATION
MANAGEMENT AT UNIVERSITIES IN ISTANBUL

Merve Arac¢

ABSTRACT

It is observed that scientific studies have been carried out for many years in the
World and in our country regarding the distance education process. However, it can
be stated that the importance of distance education is better understood, especially
amid the COVID-19 pandemic. It can be stated that throughout the period of various
restrictions, the distance education method has played a savior role at all levels of
education. With the assumption that this importance will continue to increase in the
future, it is thought that describing the information and explanations about distance
education management and clarifying the necessary situations will contribute to the

existing literature.

The purpose of the research is to designate and evaluate the distance education
process by taking the opinions of the Distance Education Application and Research
Center (UZEM) managers in universities on the distance education process and to
determine the status quo and what should be done accordingly in order to make the
process more effective. For this purpose, the research was carried out with the
qualitative research method. While determining the study group, an easily accessible
sample, which is one of the purposive sampling methods, was used and 8
administrators working in Distance Education Centers (UZEM) within 2 state
universities and 6 foundation universities volunteered for the research. Data were

collected from the study group by interview method, and content analysis was carried

Vi



out by arranging the collected data in the form of code, category and theme. Based on
the data obtained as a result of the analysis, answers were sought to the question “How

is the evaluation of distance education management in universities in Istanbul?”’

One of the most important findings of the research is that, while adopting
distance education systems, attention is paid to the fact that the platforms are those
which can be adapted to required education or training. Readiness, security, cost,
interaction and convenience for development come next, and the order of priority of
these issues changes in line with the needs and conditions of the institutions. Another
finding which can be noted as crucial is that the data emerging in the process of the
security of distance education systems are stored as securely as possible and the "Law

on the Protection of Personal Data (KVKK)” is accepted as a guide in this regard.

Keywords; Distance Education, University, UZEM, System, Manager.
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ONSOZ

Arastirmanin amaci; iiniversitelerde Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi (UZEM) yoneticilerinin uzaktan egitim siirecine iligskin goriislerini alarak
uzaktan egitim siirecini belirlemek ve degerlendirmek, mevcut durumu ile olmasi
gerekeni belirleyerek siirecin nasil daha etkili olabilecegine iliskin saptamalar

yapmaktir.

Bu amag¢ dogrultusunda alt problemler olusturulmus olup arastirma nitel
aragtirma  yontemiyle yiritilmistir. Alt problemlere uygun olarak yari
yapilandirilmis goriisme formu hazirlanmistir. Bu formla birlikte ¢alisma grubunu
olusturan arastirmaya goniillii olarak katilan 8 {iniversitenin UZEM yoneticilerinden

veriler toplanmustir.

Calisma grubundan toplanan veriler kod, kategori ve tema seklinde
diizenlenerek igerik analizi yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen veriler ile
literatiirde bulunan bilgiler karsilagtirilarak arastirmanin problem durumu olan
“Istanbul’daki {iniversitelerde uzaktan egitim yonetiminin degerlendirilmesi nasildir?”
sorusuna yanit aranmistir. Yapilan bu arastirmanin COVID-19 pandemisi ile 6nem
kazanan ve gelecekte de bu Onemin artarak devam edecegi varsayimi ile uzaktan
egitim yOnetimine iliskin bilgilerin ve acgiklamalarin betimlenmesi, olmasi gereken

durumlara agiklik getirilmesinin literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Ozellikle COVID-19 pandemisiyle birlikte UZEM’lerin yogun bir calisma
temposunda olmasi, kisitlamalar getirilmesi nedenleriyle veri toplarken zorluklarla
karsilasilmistir. Bu siirecte; miidiiriim Saym Dr. Ogr. Uyesi ilhami Danis’a, degerli
goriis ve bilgilerini vakit ayirarak paylasan tim UZEM ydneticilerine, degerli uzman
goriislerini sunarak ¢aligmama katki saglayan Sayin Prof. Dr. Segil Satir ile Sayin Dr.
Ogr. Uyesi Nihan Solpiik Turhan’a, calismama yon verirken 6n uygulamalar igin
yardime1 olan UZEM miidiir yardimcis1 Sayin Halil Yekin Giizel’e ve ayrica Sayin

Ogr. Gor. Meryem Biisra Unsal’a destekleri igin tesekkiirlerimi sunarim.
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GIRiS

Toplumsal bir unsur olan egitim, insanlik kadar eski bir tarihe sahiptir (Balyer,
2017). Ertiirk’e gore (2013) egitim; insanin davranislarinda kendi yasantisi araciligiyla
maksatli ve istendik yonde degisimler olusturma siirecidir. Farkli bir deyisle egitim,
onceden belirlenmis amaglara uygun olarak bireyin davranislarinda bir dereceye kadar
gelismeler meydana getirmeyi saglayan planli etkilerdir (Karsli, 2010). Johann
Wolfgang Von Goethe egitimi, kisilik gelisimi olarak goriirken, Jean-Jacques
Rousseau insanlarin ¢ikarlari dogrultusunda 6grendiklerini ve bu nedenle egitimin
ihtiyaglar seklinde deneyime dayanarak kurgulanmasi gerektigini savunmaktadir. John
Dewey ise egitimin sosyal ve demokratik bir olgu oldugunu ifade etmektedir (Balyer,
2017). Tiim bu tanimlardan hareketle, egitim tanimlarinin temeline obje olarak insanin
alinmasi, obejedeki degisimlerin istendik yonde olmasi, uyaricilarin yer almasi ve

hedeflere ulagiima durumunun bulundugu gériilmektedir (Sonmez, 2012).

Egitimde obje olan insan ayni zamanda yonetimin de ugras alanidir. Orgiitsel
ugraslarin ylriitiilebilmesi yonetime olan ihtiyaci ortaya ¢ikarmis olup orgiitlii yasam,
yonetimin 6nemini arttirmistir (Balyer, 2017). Yo6netim; grubu olusturan kisilerin
onceden belirlenen amaglar dogrultusunda yoneltme, is birligi ile koordinasyonu

saglama ¢aligmalarini igeren bir siireci ifade etmektedir (Celik ve Simsek, 2013).

Egitim disiplinleraras1 bir bilim dalidir. Egitim Yonetimi ise bu bilim dalim
olusturan alanlardan biridir (Karsli, 2010). Egitim Y 6netimi; egitim, yonetim ve sosyal
bilimlerle baglantilidir. 20. ylizyilin baglarinda okul yonetiminde isletme ilkelerinin
kullanilmastyla egitime, bilimsel yonetim giris yapmustir (Bursalioglu, 2003). Egitim
Yonetimi; egitim sistemini, elde bulunan kaynaklar1 en verimli sekilde kullanarak,
onceden belirlenmis olan temel amaclara ulasabilmek i¢in olusturulan calismalar

olarak tanimlanabilmektedir (Erdogan, 2006; akt. Polat, 2010).

21. yiizyilin diinyasinda 6grenme, var olmanin bir gerekliligi ve yasamin

baslangicindan sonuna kadar devam eden bir siire¢ olarak goriilmektedir. Bu durumda



yasam boyu 6grenme insanin anne karninda olustugu zamandan baslayip Sliimiine
kadar devam eden davranislar, aliskanliklar olarak diigtiniilmelidir (Duman, 2007; akt.
Torun, 2020). Yasam boyu 6grenme siirecinde uzaktan egitim énemli bir yontemdir.
Ciinkii uzaktan egitim zamana ve mekana bagimli olmadan, kisiye bireysel 6grenme

ile istedikleri alanda gelisme imkan1 tanimaktadir (Arat ve Balkan, 2011).

Uzaktan egitim kavrami ilk kez Wisconsin Universitesi’nin Katalogunda 1892
yilinda gegmistir ve bir yazida ilk kez 1906 yilinda Wisconsin Universitesi’nin
yoneticisi William Lighty tarafindan kullanilmistir. 1960 ve 1970 yillarinda uzaktan
egitim kavramini Almanya’da Otto Peters tanitmis olup Fransa’da bulunan uzaktan
egitim kuruluglarinda kurum ismi olarak kullanilmaya baglanmistir (Kaya, 2002).
Uzaktan egitim; Ogreticinin ve dZrenenin ayni yerde olma zorunlulugunu ortadan
kaldiran ve egitim-6gretim siireclerinin bilgi iletisim teknolojileri ile yiirtitiildigi bir
egitim sistemidir (Isman, 2011). 1728 yilinda diinyada uzaktan egitimle ilgili ilk
calisma gazete ile baslamistir. Tiirkiye’de uzaktan egitim alaninda c¢alismalar sosyal
ve ekonomik imkanlar dogrultusunda ilerlemistir. Milli Egitim Bakanlig1 bazi1 teknik
hususlarm aktarimi i¢in 1960 yilinda “Mektupla Ogretim Merkezini” kurmustur. 1968
yilinda faaliyete baslayan TRT, egitim icerikli yayinlar yapmustir. 1982 yilinda
yiiksekdgretim olarak “Ag¢ik Ogretim Fakiiltesi” kurulmus olup ilgili fakiilteye ait
dersler televizyon ve radyo ile desteklenmistir (Isman, 1998; akt. Arat ve Balkan,
2011). 1990 yili itibariyle ise uzaktan egitim yontemini farkli yiiksekogretim
kurumlari da kullanmaya baslamistir (Kagan ve Gelen, 2020).

Teknolojilerin kullanim1 bakimindan uzaktan egitimin gelisimi bes asamada
incelenebilmektedir. Bu asamalar; mektup araciligiyla yazili egitim verilmesi, radyo
araciliiyla isitsel ve televizyon araciligiyla hem isitsel hem gorsel egitim verilmesi,
iletisim teknolojilerinin egitimde kullanilmasi, telekonferans araciligiyla eszamanl
egitimlerin yapilmasi, egitim kurumlarinda internet teknolojileri araciligiyla e-
O0grenme ortamlariin olusmasi olarak belirlenmektedir (Moore ve Kearsley, 2011).
Baslangici oldukca eski zamanlara dayanan uzaktan egitim siireci tiim bu bilgilerden
de anlagilacagi iizere uzak mesafedeki insanlara materyaller gonderilerek baslamas,
teknolojinin ilerlemesiyle yiiksekdgretimde agik egitim unsurlarinin daha ¢ok

kullanilmasi giindeme gelmistir. (Turan ve Colakoglu, 2008). Uzaktan egitimin



Tiirkiye’de tarihi gelisimi incelendiginde ise uzaktan egitim gelisimi dort donem

olarak ele alinabilmektedir (Tablo 1.1):

Tablo 1.1. Uzaktan Egitimin Tiirkiye Baglaminda Donem ve Evreleri (Bozkurt,

2017).
g |- Donem II. Dénem HI. Donem IV. Dénem
S Tartisma ve Yazisarak Gorsel-Isitsel Bilisim Tabanli
_ Oneriler ; Araglar ;
1976-1995
o 1923-1955 1956-1975 Radvo- 1996-...
i Kavramsal Mektupla y Internet-Web
Televizyon
<
§ Kulugka Olgunlasma Ana Akim
<
Acik ve Uzakt
] Yaygin Egitim Uzaktan Egitim “ O;en;ae an
,?ﬂ Egitim Ogretim Ogrenme
]
a
Ogretim Merkezli Ogrenme Merkezli

Teknolojinin ilerlemesiyle ortaya ¢ikan internet/web tabanli/destekli uzaktan
egitim, iletisimin internet araciligiyla kuruldugu ve 1990’11 yillarda hayatimiza giren
egitim modelidir. Bu modelde internet tabanli uzaktan egitim yontemlerinin tiimiinden
faydalanilmaktadir. Derslere ait konularin igerik bilgilerine erigmek amaciyla HTML
tabanli internet sayfalar1 olusturulmakta, iletisim kurmak amaciyla elektronik
postalardan yararlanilmakta, 6grenciler arasinda ya da ogrencilerin Ggretmelerle
etkilesimini saglamak amaciyla internet {izerimden sanal tartisma, sohbet ortamlari

olusturulmaktadir (Arslan, 2019).

Web tabanli uzaktan egitimde senkron (eszamanli, ¢evrimigi) Ogrenme,
Ogrencilerin ayn1 anda farkli yerlerden internet kullanilarak 6greten ile bulustugu,
iletisim kurulan siire igerisinde tiim katilimcilarin ¢evrimigi oldugu, 6grencilerin kendi
aralarinda ve Ogretenle Ogrencilerin arasinda etkilesim bulundugu bir yontemdir

(Henderson, 2003; akt. Palas Bozkurt 2019). Senkron 6grenme yonteminin avantajlari,



eszamanli iletisim kurabilme, aninda geri bildirimde bulunabilme, 6grencilerin grubun
bir pargast olmasi nedeniyle izole hissetme durumlarinin en aza inmesi, ayni ortamda
olma gibi engellerin ortadan kalkmasidir. Senkron 6grenme yonteminin dezavantajlari
ise; derslerin islenecegi zamanlarin ayarlanmasinda tiim Ogrencilere uygunluk
problemlerinin yasanmasi, sinavlarda gézetmen sorunlarinin yasanmasi, teknolojik
unsurlarin temininde problem yasanmasi, Kalabalik grup derslerinde 6grencilerin
sadece dinleyici durumuna diismesi, teknoloji okuryazarhig: diisiik olan 6grencilerin

pasif kalma durumunun olusmasidir (Midkiff ve DaSilva, 2000).

Web tabanli uzaktan egitimde asenkron (eszamanli olmayan, g¢evrimdisi)
ogrenme, Ogrencilerin internet kullanarak ogreten ile bulustugu ancak tiim
katilimeilarin ¢evrimigi olmalarinin gerekmedigi, iletisimin sonradan cevaplanmak
lizere mesaj aracilifiyla gergeklestigi, Ogrencilerin yalniz calistii ancak diger
katilimcilarla iletisim kurabildigi bir yontemdir (Henderson, 2003; akt. Palas Bozkurt
2019). Asenkron dgrenme yonteminin avantajlart; 6grencilerin ayni zamanda ve ayni
ortamda olma problemini gidermesi, egitimin uluslararasi kimlik kazanmasi,
Ogrencilerin derslere ve derslerin igeriklerine diledigi zaman ulasabilmesi, cesitli
nedenlerle ¢ekingen olan 6grencilerin derslere daha fazla katiliminin saglanmasidir.
Asenkron O6grenme yonteminin dezavantajlar1 ise; Ogrencilerin daginik bir sanal
topluluk olusturmasina neden olmasi, uygulama temelli derslere uygun olmamasi,
smavlarda gozetmen agisindan digartya bagimli olunmasi, ogrencilerin izole
hissetmelerine neden olmasi, aninda geri bildirimde bulunulamamasidir (Midkiff ve

DaSilva, 2000).

Uzaktan egitimde temel olarak 6grenme yonetim sistemi ile sanal sinif
uygulamalar1 kullanilmaktadir. Uzaktan egitim i¢in gelistirilen materyaller 6grenme
yonetim sistemi iizerinden verilmektedir. ilgili materyaller ayn1 zamanda sanal sinif

uygulamalari da kullanilarak 6grencilere iletilmektedir (Palas Bozkurt 2019).

Ogrenme Yonetim Sistemi (OYS) / Learning Management System (LMS);
egitim-6gretim faaliyetlerinde plan olusturmayi, ¢aligmalari nitelendirmeyi ve tim
O0grenme siirecini takip etmeyi saglayan web tabanli yazilimdir. Ayrica 6grenme
yonetim sistemleri, uzaktan egitim silirecinde, 0grencilere materyaller, ¢alismalar,

etkilesim ve tartisjma alan1 sunan internet tabanli uygulamalar olarak da
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tanimlanabilmektedir (Ozmen, 2012). Ogretim yonetim sistemlerinin islevsel
olabilmesi i¢in merkezden yoOnetilebiliyor olmasi, islemlerin  otomatik
gergeklestirebilmesi, kullanim kolayligina sahip olmasi, ders igeriklerine ait
materyallere hizli erisim saglanmasi, dlgeklenebilir internet tabanli uygulama tizerinde
egitim-0gretim unsurlarinin toplanabilmesi, standartlar1 desteklemesi, bilgilerin tekrar

kullanilmasini saglamasi gerekmektedir (Ellis, 2009; akt. Palas Bozkurt 2019).

Sanal/Canli Sinif Uygulamasi; farkli yerlerde olan insanlarin ayni ortamda ve
ayni zaman diliminde bulusabilmelerini saglayan uygulamalardir. Uzaktan egitim
stirecinde geleneksel egitimde olan sinif ortami gibi 6grenciler 6gretmenle ve diger
ogrencilerle anlik iletisim kurabilmektedir. Ayrica etkilesimin bulundugu ve

katilimeilarin birbirlerini gorebildigi uygulamalar sanal siniflardir (Yaslica, 2019)

Diinyay1 sarsan COVID-19 salginiyla birlikte ise viriisiin goriildiigii iilkelerde,
hizla yiikselen vaka ile vefat sayisi sebebiyle onlemler alinmasi gerekli hale gelmistir
(Y1ilmaz, 2020). 2019-2020 akademik yil1 bahar doneminde neredeyse tiim diinyada
farkli derecelerde karantina uygulamasi hayata gegirilmis olup tiniversiteler ve diger
egitim kurumlar1 bu siiregte kapatilmigtir (Daniel, 2020). Bu 6nlemler sonucunda
egitim-6gretime ara verilmis olup egitim-6gretim siireglerinin devam etmesi igin
iilkeler kendi yontemlerini belirlemistir. Tiirkiye’de ise egitim-6gretim faaliyetlerini
devam ettirme siirecinde uzaktan egitim yontemi 6nem kazanmis ve bu yontemin

kullanim1 tiim iilkede yayginlasmistir (Y1lmaz, 2020).

Tiirkiye’deki iiniversiteler Yiiksekogretim Kurulu (YOK) altinda toplanmus
olup ilgili kurulun 2013 yilinda yayimladig “Yiiksekogretim Kurumlarinda Uzaktan
Ogretime 1Iliskin Usul ve Esaslar” ile uzaktan egitim uygulamalarmin gergevesi
belirlenmistir (Cab1 ve Ersoy, 2017). Universitelerin tiim bu uzaktan egitim
faaliyetlerini giiniimiizde Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezileri
(UZEM) yiirlitmektedir. Bu merkezler liniversitelerde 6n lisans, lisans, lisansiistii ile
sertifika gibi cesitli egitim programlarini uzaktan egitim yoluyla verilme siireglerini
materyaller ve videolarla destekleyerek web tabanli uzaktan egitim seklinde senkron
ve asenkron olarak siirdiirmektedir (Kagan ve Gelen, 2020). Tiirkiye’de
{iniversitelerde 6grenim ydnetim sistemi olarak genellikle Moodle, ALMS, Universite
Bilgi Yénetimi Sistemi (UBYS), Toltek, Google G-Suite, Sakai, Blackboard Learn,
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Canvas, SIYDEM kullanilirken, sanal sinif uygulamasi olarak ise genellikle Big Blue
Button, Perculus, Microsoft Teams, Zoom, Adobe Connect, Blackboard Collaborate,
Google Meet, Cisco Webex kullanilmaktadir (Durak, Cankaya ve izmirli, 2020).
Yiiksekogretim Bilgi Yonetim Sisteminde 21 Nisan 2021 tarihinde olusturulan rapor
verilerine gore Tiirkiye’deki 177 Universitede UZEM bulunmaktadir (Tablo 1.2):

Tablo 1.2. UZEM lerin Universite Tiirlerine Gére Dagilimlar (Yiiksekogretim Bilgi
Yonetim Sistemi, 2021).

Devlet Vakif Toplam COVID-19 Salgini
Universitesi Universitesi Merkez Déneminde Agilan
Merkez Sayis1 | Merkez Sayisi Sayis1 Merkez Say1s1
Tiirkiye 122 55 177 57
Istanbul 9 36 45 18

Yiksekogretimde uzaktan egitimin yonetimiyle ilgili alan yazin
incelendiginde; Can’mn (2005), “Uzaktan ogretim Ogrencilerinin uzaktan egitim
yonetimini degerlendirmeleri” iizerine yaptigi ¢aligmada 1380 Ogrenciye 49 anket
sorusu uygulayarak uzaktan egitim siireciyle ilgili veriler topladigi goriilmektedir.
Ekren’in (2014), “Tirkiye’de uzaktan egitim yonetiminde liderlik anlayisi” {izerine
yaptig1 caligmada yiiksekdgretimde uzaktan egitimle ilgili oldugu varsayilan 602
kisiye anket uygulayarak uzaktan egitimde liderlik anlayisiyla ilgili veriler topladigi
goriilmektedir. Ulucay’in (2016), “Uzaktan egitim yonetimi ve Tiirkiye’deki vakif
{iniversitesi uygulamalar1” iizerine yaptig1 calismada “Istanbul Kiiltiir Universitesi
Uzaktan Egitim Isletme Yiiksek Lisans Programinda” 6grenim goren 40 dgrenciye 15
soruluk anket uygulayarak uzaktan egitim sistemi ve derslerle ilgili veriler topladigi
goriilmektedir. Sharif Abdinor’un (2017), “Uzaktan egitim yonetiminde Balanced
Scorecard kullanimi ve AOS 6rnegi” iizerine yaptig1 ¢alismada “Anadolu Universitesi
Acikogretim Programi”nda gorev yapan 96 6gretim elemani ve idari gorevlilere anket
uygulayarak ve 15 kisi ile gériisme yapilarak Balanced Scorecard kullanim1 hakkinda
veriler toplandig1 goriilmektedir. Durak, Cankaya ve izmirli’nin (2020), “COVID-19
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Pandemi Déneminde Tiirkiye’deki Universitelerin Uzaktan Egitim Sistemlerinin
Incelenmesi” iizerine yaptiklar1 ¢alismada uzaktan egitim siirecinde gorev alan 33
katilimcidan g¢evrimig¢i anket olusturularak veri topladiklart goériilmektedir. Ancak
yiiksekOgretimde uzaktan egitim siirecini yiirliten yoneticilerin uzaktan egitim

yonetimini degerlendirilmesiyle ilgili kapsamli bir calismaya rastlanmamustir.

COVID-19 pandemisi ile 6nem kazanan ve gelecekte de bu dnemin artarak
devam edecegi varsayimi ile uzaktan egitim yonetimine iligkin bilgilerin ve
aciklamalarin betimlenmesi, olmasi gereken durumlara agiklik getirilmesinin literatiire

katki saglayacag diistiniilmektedir.

Arastirmanin amaci; Universitelerde uzaktan egitim siirecini belirlemek ve
degerlendirmek, bu dogrultuda UZEM yoneticilerinin uzaktan egitim siirecine iliskin
goriislerini alarak uzaktan egitimin mevcut durumu ile olmasi gerekeni tartismak ve
boylece siirecin nasil daha etkili olabilecegine iliskin saptamalar yapmaktir. Amaca

ulasabilmek i¢in arastimada asagidaki sorulara cevap aranacaktir:

Arastirmanin problem durumu; Istanbul’daki iiniversitelerde uzaktan egitim

yonetiminin degerlendirilmesi nasildir?
Alt Problemler:

1. Universitelerde uzaktan egitim ydnetimi konusunda tercih edilen sistem

ve isleyisi nasildir?
a. Tercih edilen sistemlerin se¢ilme sebepleri nelerdir?
b. Uzaktan egitim siirecinin isleyisi nasildir?
c. Platformlarin giivenligi hakkinda goriisler nelerdir?

2. Uzaktan egitim siirecinin akademik basariya etkisine iligskin goriisler

nasildir?
3. Diizeltme ve iyilestirme konusundaki goriisler nasildir?

4. Universitelerde uzaktan egitim yonetiminin degerlendirilmesi nasildir?



TANIMLAR

Egitim: Insanmn davranislarinda kendi yasantis1 aracilifiyla maksatli ve

istendik yonde degisimler olusturma siirecidir (Ertiirk,2013).

Uzaktan Egitim: Ogreticinin ve 6grenenin ayni yerde olma zorunlulugunu
ortadan kaldiran ve egitim-0gretim siireclerinin bilgi iletisim teknolojileri ile

yiiriitiildiigii bir egitim sistemidir (Isman, 2011).

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (UZEM): Universitelerde

uzaktan egitim silirecinin yonetilmesi amaciyla kurulan merkezlerdir.

Uzaktan Egitim Sistemleri: Universitelerde uzaktan egitim siirecinin

yiiriitiilmesi i¢in kullanilan 6grenme yonetim sistemleri ile sanal sinif uygulamalaridir.

UZEM Yoneticileri: UZEM’lerde miidiir, miidiir yardimcisi1 ve koordinator

olarak gorev yapan personelleri ifade etmektedir.

SINIRLILIKLAR

Calismaya katilan iniversiteler amagli 6rnekleme yontemlerinden kolay
ulasilabilir 6rneklem metoduyla belirlenmistir. Arastirmada, COVID-19 pandemi
stiresince UZEM’lerin yogun ¢alisma temposunun olmasi ile salgin siirecinde
Istanbul’da bulunan tiim {iniversitelerin UZEM yoneticilerine ulasarak veri
toplanmasinin zor olmasi ve fazla zaman almasi nedenleriyle ulasilabilirlik dikkate
almarak ¢alisma grubu belirlenmistir.  Arastirmada  Istanbul’da  bulunan
tiniversitelerden goniillii olan 2 devlet iiniversitesi 6 vakif iiniversitesi olmak iizere
toplan 8 tiniversitenin UZEM yoneticileriyle yapilan goriismeler sonucunda ulagilan

verilerle siirl kalinmastir.



BIiRINCI BOLUM

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Kavramsal ¢ergeve boliimiinde, arastirma konusuyla ilgili olan kavramlarin

aciklamalarina yer verilmistir.

1.1. EGITIM

Egitim kavrami insanlik tarihi kadar eskidir ve tarih boyunca en ilkel
toplumdan en gelismis topluma kadar her bir toplumun kendilerine 6zgii bir egitim
yontemi bulunmaktadir. Dolayisiyla egitim i¢in toplumlarin kendi gereksinimleri
dogrultusunda olusan, gelisen sosyal bir olgu oldugu sdylenebilmektedir. Kelime
olarak bakildiginda egitim; talim, terbiye ve uysallastirma olarak anlamlarini
barindirmaktadir. Genel olarak ele alindiginda egitim; insanin ge¢misteki
yasantilarini, 6zel olarak bakildiginda ise gelecekteki yasantilarinin temelini ifade
etmektedir. Ayrica egitim; insanin dogustan bulundurdugu gizil gii¢lerinin giin yiiziine
cikarilmasi ve ¢ikarilan bu giiclerin yetenege doniistiiriilmesi olarak da diistiniilmelidir

(Karsli, 2010).

Literatiirde bulunan tiim tanimlarin temelinde egitime baglanan farklh
beklentilerin oldugu, bu beklentileri ise toplumun yasam sartlarinin, siyasetin ve
felsefesinin sekillendirdigi goriilmektedir (Coskun, 2018). Bu baglamda egitim;
yetigkin kusaklarin yeni kusaklar1 toplumsal yasama adapte etmek amaciyla gerekli
olan bilgi, tutum, degerler ve deneyimlerini yetisen kusaklara aktarma siire¢leri olarak
tanimlanmaktadir (Balyer, 2017). Bu aktarim planlanirken dénemin yapisina ve
bireylerin gereksinimlerine uygun egitim yontemlerinin kullanilmasi verimli egitim-
Ogretim silirecinin ylriitiilmesini saglayacaktir (Dziuban, Graham, Moskal, Norberg ve

Sicilia, 2018).



Ulkeler egitim-6gretim faaliyetini bir hak olarak nitelendirmis olup ilgili hakka
sosyal haklarin baglarinda yer vermisglerdir. Cagdas devlet bakis agisi, egitim-6gretim
hakkinin kimsenin elinden alinamayacagini anayasal teminat olarak belirlemeyi
zorunlu kilmakta olup (Kaya, 2019) Tiirkiye’nin “Milli Egitim Temel Kanununda”
berlilenen “Milli Egitim Sisteminin Genel Amaglar1” asagidaki gibi ifade edilmektedir
(Mevzuat, 2021):

“Tiirk Milli Egitiminin genel amaci, Tiirk Milletinin biitiin fertlerini,

1. Atatiirk inkilap ve ilkelerine ve Anayasada ifadesini bulan Atatiirk
milliyetciligine bagli; Tiirk Milletinin milli, ahlaki, insani, manevi ve
kiiltiirel degerlerini benimseyen, koruyan ve gelistiren; ailesini, vatanini,
milletini seven ve daima yiiceltmeye calisan, insan haklarmma ve
Anayasanin baslangicindaki temel ilkelere dayanan demokratik, laik ve
sosyal bir hukuk Devleti olan Tirkiye Cumhuriyetine kars1 gorev ve
sorumluluklarini bilen ve bunlar1 davranis haline getirmis yurttaslar olarak

yetistirmek;

2. Beden, zihin, ahlak, ruh ve duygu bakimlarindan dengeli ve saglikli sekilde
gelismis bir kisilige ve karaktere, hiir ve bilimsel diisiinme giiciine, genis
bir diinya goriisiine sahip, insan haklarina saygili, kisilik ve tesebbiise deger
veren, topluma kars1 sorumluluk duyan; yapici, yaratici ve verimli kisiler

olarak yetistirmek;

3. Ilgi, istidat ve kabiliyetlerini gelistirerek gerekli bilgi, beceri, davranislar
ve birlikte is gérme aliskanlig1 kazandirmak suretiyle hayata hazirlamak ve
onlarin, kendilerini mutlu kilacak ve toplumun mutluluguna katkida
bulunacak bir meslek sahibi olmalarini saglamak; Boylece bir yandan Tiirk
vatandaglarinin ve Tiirk toplumunun refah ve mutlulugunu artirmak; ote
yandan milli birlik ve biitiinlik icinde iktisadi, sosyal ve kiiltiirel
kalkinmay1 desteklemek ve hizlandirmak ve nihayet Tiirk Milletini ¢agdas

uygarligin yapici, yaratici, seckin bir ortagi yapmaktir.”

Ulkemizde hak olarak nitelendirilen egitim-6gretim siireci bu amaclar

dogrultusunda ¢ogunlukla orgiin egitime bagh uygulamalarla yiiriitlmektedir. Ancak
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giiniimiizdeki bilginin degisim hiz1 “yasam boyu 6grenme” gereksimini beraberinde
getirmistir (Diker Coskun ve Demirel, 2012). Egitim tiir bakimindan formal ve
informal olmak tizere iki baslikta incelenebilmektedir (Yesilyurt, 2020).

1.1.1. Formal Egitim

Formal egitim, okul gibi egitim kurumlarinda 6nceden hazirlanan plan ve
program dogrultusunda yiiriitillen, amaglar1 belirlenmis olan bir egitim tiirtidiir.
Belirlenen program cergevesinde, belirlenen siire boyunca, belirlenen ortam igersinde
yapilan bu egitim kurallar dogrultusunda gerceklestirilmektedir. Egitim siireci
boyunca yine o6nceden belirlenen araliklarla 6lgme-degerlendirme yapilmaktadir
(Demirel ve Kaya, 2005). Formal egitimde Ogrenene kazandirilmaya calisilan
davraniglar toplum nezdinde onaylanan yani kabul géren davranislardir. Bu egitim tiirii

orgiin ve yaygin egitim olmak tizere iki bi¢imde yapilabilmektedir (Yesilyurt, 2020).

1.1.1.1. Orgiin Egitim

Orgiin egitim, birbirine yakin yas grubunda ve benzer seviyede olan bireylere
onceden berlilenmis amaglar dogrultusunda hazirlanan programlarla okul ortaminda
diizenli ve siirekli olarak gergeklestirilen egitim-ogretim faaliyetleridir (Memduhoglu
ve Yilmaz, 2010). Orgiin egitim; “Okuléncesi, ilkdgretim, ortadgretim ile
yiiksekogretim” asamalarint  kapsamaktadir. Egitim-6gretim yillar1 donemlere
bolinmekte ve bu donemlerdeki derslerinde basari sartlarini saglayan ogrenciler

diploma ile mezun olmaktadirlar.

Okuloncesi  egitiminden baglayarak yiiksekogretim egitimine kadar
gerceklestirilen  Orgiin  egitim asamalar1  genellikle formal egitim olarak
diizenlenmektedir. Yani 6nceden belirlenen amaglar, hedefler dogrultusunda planlama
yapilan egitim faaliyetlerini igermektedir. Ulkelerin egitim sistemlerinde &rgiin
egitimin belirlenen asamalar1 genellikle zorunlu tutulmaktadir. Ulkemizde ise on iki
yil boyunca kesintisiz zorunlu egitim siireci vurgulanmaktadir. Zorunlu egitimde
stireg, her ne kadar tiim bireyler agisindan aymi zaman Kesitini kapsasa da
yiiksekogretim ve yaygin egitiminde ilgili siire¢ ise, konuya, duruma, kosullara vb.
bagli olarak farklilik gosterebilmektedir (Yesilyurt, 2020).
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1.1.1.2. Yaygm Egitim

“Milli Egitim Temel Kanununda” berlilenen “Milli Egitim Sisteminin Genel
Amaglarmin” 6zellikle 3. maddesindeki “ilgi, istidat ve kabiliyetlerini gelistirerek
gerekli bilgi, beceri, davraniglar ve birlikte is gorme aligkanligi kazandirmak suretiyle
hayata hazirlamak ve onlarin, kendilerini mutlu kilacak ve toplumun mutluluguna
katkida bulunacak bir meslek sahibi olmalarini saglamak; Bdylece bir yandan Tiirk
vatandaslarinin ve Tiirk toplumunun refah ve mutlulugunu artirmak; 6te yandan milli
birlik ve biitiinliikk icinde iktisadi, sosyal ve kiiltiirel kalkinmay1 desteklemek ve
hizlandirmak ve nihayet Tiirk Milletini ¢agdas uygarligin yapici, yaratici, seckin bir
ortagr yapmaktir (Mevzuat, 2021).” yalnizca Orgiin egitimle gergeklestirilmesi
miimkiin degildir (Yesilyurt, 2020) .

Yaygin egitim; orgiin egitimden ¢esitli nedenlerle faydalanamayan ya da erken
ayrilan, orgiin egitim faydalanan ancak mesleki acidan daha verimli, yeterli olmak i¢in
kendini gelistirmek isteyen bireylere verilen bir egitim tiiriidiir (Demirel ve Kaya,
2014). Bu egitim tiirli cogunlukla 6rgiin egitimi destekleme ve tamamlama gorevlerini
yuklenmektedir. Yaygin egitim, amaglar1 ihtiyaca gore belirlenen, goniilliiliik esas

alinan, mekan, zaman ve sinir1 bulunmayan egitim faaliyetleridir.

Yaygin egitim programlar igerik ile siire agisindan farklilasabilmekte olup
toplumda yer alan tiim iiyelere hitap etmektedir. Isbirligi iizerine kurulu bir sistem olup
resmi, 0zel ve sivil toplum kuruluslariyla birlikte yiriitiilebilmektedir. Egitim siireci
sonucunda katilimcilara sertifika gibi egitimin tamamlandigin1 gosteren belgeler
verilmektedir (Yildirim, 2009). Yaygin egitime 6rnek olarak halk egitim merkezleri
tarafindan verilen kurslar, kurumlarin planladigi hizmetigi egitimler, yerinde egitim
uygulamalar, kisisel gelisim kurslari, okul dis1 etkinlikler vb. gdosterilebilmektedir

(Yesilyurt, 2020).

1.1.2. Informal Egitim

Informal egitim, Onceden belirlenen bir plan veya programa bagh
kalinmaksizin, hayatin akisi igerisinde kendiliginden olusan bir egitim tiiriidiir
(Demirel ve Kaya, 2005). Yani amacl olmayan, plansiz yiiriitiilen, gelisigiizel bir
stirectir. Bu tiir egitimde davraniglar, aile icerisinde, sokakta oynarken veya yiirtirken,
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is yerlerinde, televizyon izlerken, okul ortaminda, aslinda yasam igerisinde herhangi

bir yerde kendiliginden kazanilmaktadir.

Insanlarda bulunan bir arda yasama istegi, insanlar1 toplum tarafindan
onaylanan davraniglar1 6grenmeye itmektedir. Toplumlarin ilkel ve kii¢iik olanlarinda
egitim siireci biitlinliyle informal olarak yiiriitiilmektedir. Bir ¢ocugun tarimla ilgili
olabilecek becerileri yasam igerisinde kendinden biiyiikleri gdzlemlemesi sonucunda
deneyimleyerek kazanmasi bu egitim tiirline 6rnek verilebilmektedir. Dolayisiyla
informal egitimde ilk olarak gozlem sonrasinda ise taklit 6nemli iki &grenme

metodudur.

Informal egitim siirecinde bireyler zararli ve toplum tarafindan kabul
edilmeyen davranislar da kazanabilmektedir. Sigara ve icki igmek, sinavlarda kopya
cekmek bu davraniglara 6rnektir. Toplumlar biiyiiytiip gelistikce bu egitim tiirii yetersiz
kalmis ve formal egitim i¢in okullar acilmaya baslanmistir. Formal ile informal egitim,
tim bu oOzellikler bakimindan toplumlarda birlikte uygulanmakta ve birbirlerini
etkileyerek, destekleyerek varliklarini siirdiirmektedirler (Fidan, 2012). Egitim
kavramlari tiir ve hiyerarsi bakimindan bir yapiya sahiptir (Sekil 1.1)

EGITIM

»  Siire¢
»  Davranis degisikligi
»  Yasanti sonucu

informal Egitim Formal Egitim

»  Degisik zaman, ortam ve bigimlerde

> Plana bagh degil »  Istendik davrams degistirme

»  Planl
>  Kasith

Orgiin Egitim Yaygin Egitim

ol

Okuloncesi  Ilkogretim  Ortadgretim  Yiksekogretim — Kurslar Hizmetici
Egitim

Sekil 1.1. Egitim Kavramlarinin Tiir ve Hiyerarsik Yapisi1 (Yesilyurt, 2020)
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1.2. EGITIMDE TEKNOLOJi UYGULAMALARI

Glinimiizde bilgi teknolojilerinin gelismesi ve buna bagli olarak farkli
sistemler kurulmast sonucunda egitime duyulan ihtiyag da giderek etkisini
fazlalagtirmaktadir. Toplum, duyulan bu egitim ihtiyaci ile bireylerin bilgi edinme
yogunlugunun oldugu bir ortama uyum saglamalarin1 beklemektedir. Egitim ile
teknolojinin paralel olarak degismesi ve gelismesi bu uyumu kolaylagtirmaktadir
(Oziigelik, 2019). Dolayistyla teknolojinin egitimde de kullanilmaya baslanmasiyla
hem &gretmenler hem de 6grenciler 6grenme faaliyetlerine katki saglayacak elektronik
dokiimanlar1 kullanabilme, derslere entegre etme imkanina sahip olmuslardir (Kessler
& Hubbard, 2017; akt. Korucu ve Kabak, 2020). Egitime teknolojinin entegre edilmesi

hibrit egitim ve uzaktan egitim yontemlerinde kullanilmaktadir.

1.2.1. Hibrit (Harmanlanmis) Egitim

Hibrit egitim; teknolojinin tiim unsurlarinin kullanilabildigi, geleneksel egitim
ile web tabanli uzaktan egitim yontemlerinin harmanlanarak planlanan bir egitim
yontemidir (Palas Bozkurt, 2019). Harmanlanmis egitim, web tabanli uzaktan
egitimde senkron ile asenkron yontemlerinin avantajlarimin hepsini saglamakla
beraber bu ydntemlerinin dezavantajlarmin da giderilmesini saglamaktadir. Orgiin
egitimin avantajlarindan yararlanilirken uzaktan egitimle birlikte Orglin egitim

yonteminin dezavantajlar1 ortadan kaldirilmaktadir (Erfidan, 2019).

Bireylerin kisisel 6zellikleri, nasil d6grendikleri ve mevcut onbilgileri egitim
ortamini kullanirken ihtiyaglarinin farklilagsmasina sebep olmaktadir. Harmanlanmis
ogrenme ise egitim ortamin1 Kullanan bireyler arasindaki bu farkliliklart goz 6niinde
bulunduran ve her bir bireyin 6grenme ihtiyaglarina gore uyarlanabilen 6grenme
ortamlarmi olusturulabilir kilmigtir (Brusilovsky, 2003). Dolayisiyla hibrit egitim;
egitimde Ogrenciyi merkezde tutmayi hedefleyen yapilandirmact yaklagimin

uygulanmasi kolaylagtirmaktadir.

Baslarda felsefi bir yaklasim olan yapilandirmaci 6grenme once sosyoloji ile
antropolojiye, sonrasinda ise psikoloji ile egitime uygulanmistir (Hosgoriir, 2002; akt.
Bagci ve Yalin, 2018). Yapilandirmaci yaklasim, bireylere temel bilgilerin 6gretilmesi
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ve bu  bilgileri kullanma  becerilerinin  kazandirilmasi  zorunlulugunu
reddetmemektedir. Ancak egitim siirecinde bireylerin 6grenmeden daha fazla sorumlu
olduklari, diisiinme becerisinin siirekli kullanabilmesi, anlamayi, davraniglarini

yonetebilmeyi 6grenmeleri gerektiginin tizerlerinde durmaktadir (Saban, 2005).

1.2.2. Uzaktan Egitim

21. ylizyilda bilgi teknolojisi birlikte ile uydu, bilgisayar, internet, fiber
teknoloji gibi farkli bilisim dallarindaki giiniimiize ve gelecege bakan gelismeler
egitim siirecine olumlu yonde tesir etmektedir. Bu durum egitimcilere de egitim
siirecine teknolojiyi nasil entegre edeceklerini Ogretmektedir. Egitim siirecine
teknolojiyi entegre edebilen egitimciler ise “kiiresel egitim” uygulamalarinin
kullanilmasinin zorunlulugu iizerinde durmaktadirlar. Kiiresel egitim anlayisina uygun
yontemlerinden biri olan uzaktan egitim ise bireylere teknoloji araciligiyla egitimi
ulagtirmay1 saglarken, onlari egitim alabilmek igin ayni fiziki ortama getirme

zorunlugunu ortadan kaldirmaktadir (Isman, 2011).

Kiresel Uzaktan Kiresel
Egitim Egitim Tletisim

Sekil 1.2. Uzaktan Egitim ve Kiiresellik (Isman, 2011).

“Tiirk Dil Kurumu Sézliiklerinde” uzaktan egitim; “Ogrenci ile 6gretmenin yiiz
yiize olmadan cesitli iletisim araclar1 kullanilarak belli bir merkezden yapilan egitim
bicimi” seklinde tanimlanmstir (Tiirk Dil Kurumu Soézliikleri, 2021). Uzaktan egitim;
Ogreten ile Ogrenenin egitim siirecinin ¢ogunda birbirlerinden farkli mekanlarda
bulundugu, 6grenenlere “Ogretim yasi, amaclari, zamani, yeri, ve yOntemi vb.
acilardan bireysellik, esneklik ve bagimsizlik” imkami saglandigi, tiim egitim
faaliyetlerinde materyaller, isitsel, gorsel veya hem isitsel hem de gorsel araglarin
kullanildigi, 6grenen ile Ogretici arasindaki iletisimin ve etkilesimin ise internet,
bilgisayar ve televizyon gibi teknolojilerle saglandig1 planlanan ve sistematik sekilde

isletilen bir egitime teknolojinin uygulanmasidir (Usun, 2006).
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Uzaktan egitim, 6grenen ile 6gretenin ayni ortamda bulunma zorunluluklarini
ortadan kaldiran bir yontemdir (Akdemir, 2010). Egitim olanaklarinin fazlalagsmast,
bireylerin egitimine is hayatiyla birlikte devam etmesi, egitim imkanlarindan esit
sekilde yararlanma beklentisi, insanin 6grenmeye tiim yasama siiresince devam etmesi,
teknoloji kullanimiyla birlikte egitimde ¢ok yonlii yaklagimlarin olusmast sonucunda
uzaktan egitim bir firsat yontemi olmustur (Alkan, 1997). Yiiz yiize gerceklestirilen
egitimin bir alternatifi olmasi bakimindan uzaktan egitim, internet ile bilgi

teknolojilerinin egitim mekanlarinda olusturdugu en biiyiik farkliliktir (Ates, 2010)

internet teknolojisi aslinda bir ériimcek agina benzetilmektedir. Bu yapidaki bir
aga ulasan bilgisayarlar farkli bilgisayarlarla konusabilmektedir. Bilgisayarlarin agda
taninmasini saglayan benzersiz bir adresi bulunmaktadir. Bu adreslerin birbiriyle iletisine
gegebilmesi ve bilgi aktariminin saglanabilmesi igin internet yapisi gelistirilmistir. Bugiin
ise internet teknolojisi yalnizca bilgisayarlarda sinirli kalmayip, telefon vb. makinelerde
de kullanabilmektedir (Oziigelik, 2019).

Teknolojinin hizla gelismesi ve internetin yayginlasmasiyla bilgi erisimi
olduk¢a kolaylagsmistir. Bu durum web tabanli uzaktan egitimin, uzaktan egitim
stireclerinde siklikla kullanilan bir yontem olmasina yol agmistir. Web tabanli uzaktan
egitim, uzaktan egitimin gerceklestirilebilmesi i¢in bir yontem olup adindan da
anlasilacagi tizere temelinde internet kullanim1 bulunmaktadir. Dolayisiyla bu egitim
yonteminin en 6nemli 6zelligi internete baglh yazilimlari ve programlar1 kullanarak
ogretici ile 6grenenlerin farkli mekan ve zamanda egitimi gergeklestirmesine olanak

tanimasidir (Usun, 2006).

1.2.2.1. Uzaktan Egtimde Mekan ve Zaman Kavramlari

“Tirk Dil Kurumu Soézliklerinde” mekan kavrami “Yer, bulunulan yer”
seklinde tanimlanmustir (Tiirk Dil Kurumu Soézliikleri, 2021). Uzaktan egitim siirecinin
baslangiglarinda ise Ogrenenler tiim materyallerini tercih ettikleri mekanda
kullanabilmislerdir. Teknolojinin ilerlemesiyle uzaktan egitimde bilgisayar ve internet
kullanim gittikge artmistir. Ogrenenler bu teknolojilerin kullanirken uzaktan egitim
stireglerinde mekan baglaminda bir fark olusturmadigini fark etmistir. Dolayisiyla

uzaktan egitim siireglerine is, ev vb. mekanlarda ilgili teknolojileri kullanarak
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katilmaya baslamislardir. Giiniimiizde geldigimiz noktada ise seyyar teknolojilerin
olugmasi, mobil internette verimin artmasi Ve maliyet bakimindan daha uygun olmasi
nedenleriyle uzaktan egitim siireglerinde mekan unsuru sinirsiz hale gelmistir. Bu da
bilgisayar ve internetin bulundugu her mekanda insanlar uzaktan egitim stireglerine

dahil olabilecek demektir (Gékmen, Duman ve Horzum, 2016).

“Tiirk Dil Kurumu Soézliiklerinde” zaman kavrami “Bir isin, bir olusun i¢inde
gectigi, gececegi veya gecmekte oldugu siire, vakit” seklinde tanimlanmistir (Tiirk Dil
Kurumu Sézliikleri, 2021). Uzaktan egitim siireci i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinin
giinimiizde kat ettigi yol 6grenen ile Ogreticinin kolay ve hizli sekilde iletisime
gegmesini saglarken, ogrenenin materyallerle etkilesim olanagi artmistir. Uzaktan
egitimin zaman bakimindan degisimini ve gelisimi ise teknolojinin hizli bir bi¢imde
ilerlemesi bu siirecin daha kolay ve verimli olacak sekilde senkron (eszamanli) veya

asenkron (es zamansiz) gergeklestirilmesine olanak tanimistir (Gékmen, vd., 2016).

1.2.2.2. Uzaktan Egitim Modelleri

Web tabanli uzaktan egitim; eszamanl: (senkron) ve es zamansiz (asenkron)

olarak iki sekilde gerceklestirilmektedir (Jarvis, 2003).

1.2.2.2.1. Eszamanli (Senkron) Uzaktan Egitim

Ogretici ile dgrenenlerin aynm1 zamanda ¢esitli online platformlar iizerinden
bulustugu, smif ortaminin yansitildig1 bir yontemdir. Eszamanli egitim denildiginde
genel olarak orgiin egitim diisliniilmekte olup gilintimiizde teknolojinin ilerlemesiyle
birlikte internet tabanli egitim platformlar1 sayesinde bu durum uzaktan egitime
entegre edilebilmistir. Boylelikle egitim, katilimcilarin sesleri ve goriintiileri internet
tizerinden tasinarak eszamanli bir sekilde ortak egitim platformunda
gerceklestirilebilmektedir. Eszamanli uzaktan egitim ortamlar1 6grenenleri sanal bir
platformda bir araya getirse de katilimcilarin etkilesimi sagladigindan Orgiin
egitimdeki siniflarda olusan tartisma ortamini sanal platformda da olusturabilmektedir
(Erfidan, 2019). Dolayisiyla eszamanli uzaktan egitim, Ogreticiler ile 6grenenlerin

ortak zamanda katilimlarin1 gerektiren hem kendi aralarinda hem de dersin
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yiriitiiciisiiyle etkilesimde bulunmalarina olanak taniyan bir 6grenme yontemi olarak

tanimlanabilmektedir (Taylor, 2002).

1.2.2.2.2. Egy Zamansiz (Asenkron) Uzaktan Egitim

Ogrenenlerin dgreticiden bagimsiz olarak diledigi zaman ders igeriklerine
ulasabildigi ve egitimi baslatma ile bitirme yetkilerini elinde bulundurdugu bir
yontemdir. Ogrenenler istedi§i zaman ve yerde, uzaktan egitim uygulamasina
yiiklenen egitime ait materyallere uygulama iizerinden erisebilmektedir. Ogrenenlerin
materyallere erisim durumlari, uygulamada kaldiklar1 siire vb. bilgiler sistem
tizerinden kontrol edilebilmektedir. Es zamansiz uzaktan egitimde, alt yapinin giiglii
olmasina gerek olmamakla birlikte, diigsiik kaliteli bir internetle bile egitim
yapilabilmektedir. Ayrica 6greneni merkezi alan bir yontem olan es zamansiz egitim

tiim ders igerikleri 6grenci odakli olusturulmakta ve erisime agilmaktadir (Can, 2008).

1.2.2.3. Uzaktan Egitimde Temel Ogrenme Yo6ntemleri

E-Ogrenme, Ogreten ile Ogrenenin internet, bilgisayar vb. teknolojiler
araciligiyla zaman ve mekana bagimli olmadan egitim-6gretim siirecine dahil oldugu
bir sitemdir. E-6grenme kavrammin tanimlanmasi ve anlagilmasi egitim ile
teknolojinin entegre edilmesi sonucunda ortaya ¢ikan kavram cesitliligi nedeniyle
zorlagsmaktadir. E-O6grenme uygulamalariyla birlikte Ogrenenler ders igeriklerine
diledikleri zaman ulasabilmekte, ¢esitli platformlarla tartismasara katilabilmekte ve

Ogreticilerle etkilesimde bulunabilmektedir (Sezer, 2019).

E-6grenme uygulamalari, Ogrenme yoOnetim sistemi ile sanal sif
uygulamalarina yiiklenerek Ogrenenlere ulastirilmaktadir. Bu baglamda temel
ogrenme yontemleri olarak “Ogrenme Yonetim Sistemi” ile “Sanal Simf
Uygulamalar1” platformlarindan bahsedilebilmektedir. Bunlarin yaninda e-6grenme
yontemi olarak televizyon yayinlari uygulamasi devam etmekte olup mobil

uygulamalarin ve sosyal medya kullanimlarinin yayginlagmasi artarak devam

etmektedir (Palas Bozkurt, 2019).
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1.2.2.3.1. Ogrenme Yénetim Sistemi / Learning

Management System

Ogrenme yonetim sistemi adindan da anlasilacag: iizere bir ydnetme bigimidir. Bu
yonetme sistemi, egitim siirecinin kontrol edilmesine, ders materyallerinin
yayinlanmasina, Olgme ve degerlendirme siirecinin dijital ortama aktarilmasina,
ogrenenlerin hem kendi aralarinda hem de 6greticiyle senkron ya da asenkron iletisimde
bulunabilmesine, ev dosya paylasimi yapabilmesine imkan tanimaktadir. Ogrenme
Yonetim Sistemlerinde amag¢ uzaktan gerceklestirilen egitim siireglerini olabildigince
kolay duruma getirmek ve bu siireglerin daha diizenli, planl bir sekilde yapilmasini
saglamaktir. Bu 6zellikleri barindiran bir 6grenme yonetim sistemi, uzaktan egitime iligskin
faaliyetlerin denetimi konusunda kolaylik saglamakla beraber sistemi siirekli olarak

gelistirilebilir kilmaktadir (Oziigelik, 2019).

Ogrenme yonetim sistemlerinin dgretici ve Ogrenen rollerine bagl olarak
uygulama islevlerinin 6zetlenmis hali asagida belirtilmistir (Driscoll, 2002; akt. Palas
Bozkurt, 2019):

Ogretici Roliiniin _islevleri: Egitimlere ait materyallerin olusturulabilmesi,

eklenebilmesi ve yayimlanabilmesi, egitimlere ait O6lgme-degerlendirme siireclerinin
islenebilmesi, ¢ok sayida egitimin sisteme yiiklenebilmesi, Ogrenenlerle iletisim

kurulabilmesi olarak ifade edilebilmektedir.

Osrenen Roliiniin Islevleri:

» Egitimlere kay1t yaptirabilme,

» Egitim materyallerini ulasabilme, Yyetkili olunun egitim planlarina

ulagabilme,

» Cevrimi¢i degerlendirme alabilme, ¢evrimigi bir ortamda diger

kullanicilarla beraber bulunabilme,
Ogretici ve diger kullanicilarla iletisim kurabilme,
Senkron ya da asenkron ¢alisabilme,

Sanal kaynaklarin yerini bulabilme, gézden gecirme yapabilme.

YV VvV Y V

Odevleri gonderebilme, ders iceriklerine erisebilme.
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Ogrenme yonetim sistemlerinin gayreti egitim siireclerindeki faaliyetlerin bir
servis saglayici tarafindan, uzaktan ve merkezi bir sekilde yoneltilmesine yoneliktir.
Gelistirilmis bir yOnetim sistemi “Egitim birimi, kayit birimi, ders igerikleri birimi,
belgeleme birimi, 6lgme degerlendirme birimi” olacak sekilde bes temel isleve sahiptir
Aydm, 2008; akt. Oziigelik, 2019). Bu islevlerin yapis1 ve sorumluluklar asagida
belirtilmistir (Sekil 1.3):

»  Egitimlere 6grenenlerin

Kayit Birimi kayitlarinin yapilmas,
> Ogrenenlerin kimlik

bilgilerinin dogrulamasi.

[ Egitim Birimi ] [ Ders Icerikleri Birimi ]
»  Egitimlere ait verilerin ve »  Egitimlere ait konularin
yapinin iglenmesi, LMS nasil sunulacaginin
»  Egitim siirelerinin tanimlanmasi, belirlenmesi,
»  Egitimlere kayit > Icerik gesitliliginin
yetkilendirmesinin yapilmasi, gosterilmesi,
»  Egitimlerin agilis/kapanis tarih > Igeriklerin paylasilmasi ve
bilgilerinin girilmesi, kullanilmast.
»  Egitimlere erisim haklarinin
belirlenmesi.
ce Olgme-Degerlendirme
[ Belgeleme Birimi ] [ B ]
»  Opreticiler ile 6grenenlerin sistem iizerinde »  Egitimlerin siireglerinin sonunda 6lgme
yaptiklar egitsel faaliyetlerin kayit altina ve degerlendirme islemlerinin
alinmas1 ve raporlanmast, yiritilmesi,
> Ogrenenlerin sisteme giris sikliklar1, ne »  Belirlenen hedeflere ulasma diizeyinin
kadar zaman sistemde kaldiklar1 hususunda belirlenmesi.
bilgi verilmesi,

»  Raporlar sayesinde sistemi faydalarmin,
eksik yonlerinin 6grenilmesi ve
gelistirmeye tesvik edilmesi.

Sekil 1.3. Ogrenme Yonetim Sistemi Islevleri (Aydin, 2008; akt. Oziigelik,
2019)
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Ogrenme ydnetim sistemleriyle ilgili calismalar yapan firmalar ticari ydnetim
sistemleri gelistirmektedir. Firmalar tarafindan ticari amagla gelistirilen bu sistemlerin
disinda agik kaynak kodlu yonetim sistemleri de bulunmaktadir (Sezer, 2019). Bu
sistemler arasinda tiniversitelerde tercih edilen bazi programlar asagida sunulmustur

(Tablo 1.3):

Tablo 1.3. Ogrenme Yénetim Sistemleri (Ozan, 2008; Sezer 2019; Durak vd., 2020).

Acik Kaynak Kodlu Ogrenme Yonetim | Ticari/Kapali Kaynak Kodlu Ogrenme
Sistemleri Yo6netim Sistemleri
Moodle Blackboard Learn
Sakai ALMS
Open LMS eCollege
Dokeos Microsoft Teams
ATutor PHI Corporate LMS
Canvas Toltek
ILIAS Desire2Learn

1.2.2.3.1.1. A¢ik Kaynak Kodlu Ogrenme Yonetim

Sistemleri

Uzaktan egitim sistemi olarak firmalarin ticari olarak gelistirdikleri ¢dziimler
ile kurumlarin gelistirdikleri ¢oziimler kullanlmaktadir. Bu sistemlerin yani sira biiyiik
bir kullanici agina sahip olan, gruplar tarafindan olusturulan ve gelistirilen a¢ik kaynak
kodlu sistemler de yaygin bir sekilde kullanilmaktadir (Siiral, 2015). Agik kaynak
kodlu 6grenme yonetim sistemlerin dzellikleri asagida belirtilmistir (Duran, Onal ve

Kurtulus, 2006):
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>

>

Kullanicilarin ~ teknoloji  okuryazarliginin  ileri diizeyde olmasini

gerekmemektedir.
Birden fazla dil paketini desteklemektedir.

Standartlara uygunluk diizeyi yliksektir ve nesne tabanli tasarimlara

sahiptir.

Kendi kendine, problem tabanli ve deneysel 6grenme, yapilandirmact

yaklasim, iletisim ve etkilesim gibi unsurlara uygundur.
Sistem ¢ok katmanli olup dagitik mimariyi barindirmaktadir.

Kullanict denetim kurallarina sahip olup kullanicilarin farkli profiller

aracilifiyla sisteme erisim saglanmasina olanak tanimaktadir.

Sistemde ogreticiler ile yoneticiler arayiizleri bulunmakta olup kurs ve
icerik yonetimi, yetkilendirme, kayit, raporlama ve sunucu islemleri,

yedekleme araglari bulunmaktadir.

Ogrenenlere cesitli uygulamalar verilebilmekte, geri bildirim alinabilmekte

ve takip yapilabilmektedir.

Sistemde kayitlar arsivlenebilmekte ve cesitli raporlar

olusturulabilmektedir.

Calisma  gruplart  yapilabilmekte  olup, isbirlik¢i  uygulamalar

desteklenmektedir.
Cesitli duyuru ve iletisim uygulamalar1 barindirmaktadir.
Sistem icerisinde kullanicilar i¢in yardimci programlar yer almaktadir.

Kullanicilar ihtiyaglarina gore ¢alisma alanlar1 olusturabilmektedir.

Tiim bu ozelliklerden yola ¢ikarak iilkemizde kullanilan bazi agik kaynak

kodlu yazimlar hakkinda bilgilendirmeler ise asagida sunulmustur.

1.2.2.3.1.1.1. Moodle

Moodle; sistem yoneticilerine, 6greticilere ve 6grenenlere kisisellestirilmis bir

egitim ortamlar1 sunmay1 amaglamaktadir. Bu egitim ortamlarini giivenli, saglam ve
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entegre edilebilir sistem saglamak {izere tasarlanmis 6grenme yonetim uygulamasidir.
Diinyanin her yerinden seksenden daha fazla “Moodle Ortagi Hizmet Sirketi”nin
kurdugu bir ag tarafindan finanse edilen ve “Moodle HQ” trafindan yonetilip

desteklenen “Moodle Projesi” sonucunda Moodle uygulamasi insaa edimistir.

Moodle, akademinin yani sira kurumsal diizeyde de kullanilabilmekte olup
web tabanli olmasi sayesinde diinya ¢apinda erisim olanagina sahiptir. 213 milyondan
fazla kullanicisiyla bu uygulamanin diinyanin en yaygin kullanilan 6grenme yonetim
sistemi oldugu sdylenebilmektedir. Arayiizii basit, kullanigh, siirekle birak 6zelligi
iceren ve belgelenmis kaynaklari bulunmaktadir. Moodle, “GNU Genel Kamu
Lisans1” ile birlikte agik kaynak yazilimi altinda tcretsiz sunulmaktadir. Moodle
Projesinin agik kaynak olarak tasarlanmasi ayni zamanda kullanicilarin ihtiyaglarina

uygun olacak biginde siirekli gelistirilmesini saglamaktadir.

Moodle esnek ve Olciilebilir olarak tasarlanmistir. Kullanicilarin gizliligi ve
verileri koruma taahhiit giivenligi ve kullanict gizliligi, giivenlik kontrolleri ile siirekli
gozden gecirilmektedir. Moodle gelistirme siiregleri yetkisiz erigimi, veri kaybini

onlemek i¢in programlanmistir (Moodle, 2021).
1.2.2.3.1.1.2. Sakai

Sakai, acik kaynak kodlu bir 6grenme yoOnetim sistemidir. Bu o6zelligi
sayesinde sistem ihtiya¢ dogrultusunda yapilandirmaya ve Ozellestirmelere uygun
olarak tasarlanmistir. Ayrica Sakai toplulugunun katkilariyla cesitli araglar

barindirmakta olup eklentiler yiiklenerek harici entegrasyonlar saglanabilmektedir.

Sakai 0grenme yonetim sistemlerinde bulunmasi gereken tiim standartlara
sahiptir. iletisim olanaklar1 ve gruba uygun araglar sayesinde iletisim igerisinde olmay1
ve isbirlikli calismay1 kolaylastirmaktadir. Ileri seviyede siniflandirma, degerlendirme
icerik gelistirme ve yayinlama imkanlar1 bulunmaktadir. Giiglii egitim ve sistem
yonetimi alanmiyla birlikte tiim siirecin en etkili ve en verimli sekilde yiiriitiilmesini

saglanmaktadir (Sakai, 2021).
1.2.2.3.1.1.3. Open LMS

Open LMS, acik kaynak kodlu uygulamalarin tiim avantajlarini barinmaktadir.

Bu avantajlar yapilan ek gelistirmeler ve yeniliklerle arttiriimakta olup siirekli bir
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iyilestirme ve gozden gegirme saglanmaktadir. 2005 yilindan itibaren, egitim
kurumlarmin ve firmalarin, 6grenmeden zevk almasi, saglam bir 6grenme kiiltiiriiniin
olulturulmasi ve 6grenme sonuglarinin siirekli izlenebilmesi amag edinilmistir. Open
LMS istemcileri, yetenekli bir 6grenme ortami olusturmak i¢in ¢ok sayida erisim

araglarina ve ikiylizden fazla belgelenebilir eklentiye sahiptir (Open LMS, 2021).

1.2.2.3.1.2. Ticari/lKapali Kaynak Kodlu Ogrenme

Yonetim Sistemleri

Ticari/kapali kaynak kodlu 6grenme yonetim sistemlerinin topluluklari kaynak
koda erisimi kisitlamaktadirlar. Ciinkii bu tiir yazilimlarda kaynak unsuru bilgidir ve
bilgi ise gii¢ olarak goriilmektedir. Bu durum agik kaynak kodlu yazilimlardan en
biiyiik farkidir. Bunun disinda kullanimda kisitlamalar s6z konusudur ve talep edilen

degisiklikler ticret karsiliginda uygunluga gore eklenmektedir.

Ticari/kapali kaynak kodlu 6grenme yonetim sistemlerinde tiim kontrol iiretici
firmada olup yazilima yapilan yatirimlar biiyiik 6lgeklidir. Bu tiir sistemlerde gelisme
ve yenilenme disiik seviyededir. Sistemin Oomrii olusturan toplulugun basarisina
baghdir ve sistem destegi ilgili toplulugun Onerdikleri ile smirlidir (Aydogdu
Karaaslan, 2019). Tiim bu 6zelliklerle birlikte ilkemizde kullanilan bazi kapali kaynak

kodlu yazimlar hakkinda bilgilendirmeler ise asagida sunulmustur.
1.2.2.3.1.2.1. Blackboard

Blackboard, e-6grenme ihtiyaglarinin karsilanabilmesi i¢in {i¢ bilesene 6nem
vermektir. Bunlarda birincisi zaman igerisinde gelistirilebilir yetenekleri barindiran,
sorunsuz kullanici deneyimine imkan veren bir tasarim yaklagimidir. Digerleri ise

ihtiyaca gore gelistirme yetenegi ile daha iy1 sonuglar elde etme giictidiir.

Blackboard bu bilesen uygulamasiyla baglantili ve genisletilebilir bir egitim
ortami olusturmay1 hedeflemektedir. Ayrica Blackboard, kampiislerde veya sanal
siiflarda, ogrencilerin talep ettigi ilgi cekici, etkilesimli ve baglantili 6grenim
deneyimi sunan yiiksekogretim i¢in standartlar1 saglayan, kapali kaynak kodlu bir
O0grenme yoOnetim sistemidir. Bu nedenlerle biiylik arastirma iiniversiteleri uzaktan

egitim i¢in genellikle Blackboard platformunu segmektedir (Blackboard, 2021).
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1.2.2.3.1.2.2. ALMS

ALMS, baslangic1 “Advancity Firmasi ile Sakarya Universitesi” isbirligi ile
gelistirilen Akademik LMS’e dayanan, tamamen yerli bir 6grenme yonetim sistemidir.
Giliniimiizde ¢ok sayida kurum tarafindan kullanilan bu ydnetim sistemi 200.000
kullanic1 sayisiyla tim tlkemize yayilmistir. ALMS platformu canli  sinif

uygulamalarina entegre olabilecek sekilde tasarlanmistir.

ALMS ara yazilima ihtiyag duymadan web iizerinde ¢alisabilmektedir. ALMS
kullanicilarin takibine olanak tanimakta olup detayli igerik yonetimine sahiptir. Ayrica
yazilimi gelistirilebilir ve yeniklerin uygulanabilirligi yiiksek bir sistemdir (ALMS,
2021).

1.2.2.3.1.2.3. PHI Corporate LMS

PHI corporate LMS, egitim siireclerinin planlanmasina, yonetilmesine ve
paylasilmasina imkan tamimaktadir. Zoom ve Adobe Connect gibi sanal sinif
uygulamalar ile 6grenci otomasyonu gibi liniversite uygulamalarina entegrasyon
olanagi bulunmaktadir. Raporlama ve sertifikasyon islemleri mevcut olup otomatik
islem Ozelliklerine sahiptir. Kullanict bazli iicretlendirme yapilmaktadir. Bu modelde

kiralama yontemi ile kullanim saglanabilmektedir (PHI Corporate LMS, 2021).

1.2.2.3.2. Sanal Sinif Uygulamalart

Sanal sinif uygulamalari, ayni yerde bulunmayan 6greticilerin ve 6grenenlerin
senkron olarak ayni sanal ortamda bir araya geldigi platformlardir. Bu uygulamalar,
katilimeilarin  6grenme yonetim sistemi ya da  video konferans uygulamalar
araciligiyla bir araya geldigi, dgrenenlerin sunulan ders igeriklerine ulasabiligi bir
sistem olarak tanimlanabilmektedir. Katilimcilar arasindaki es zamanli iletisim ve

paylasimlar bu sanal ortamda gerceklestirilmektedir.

Sanal smif uygulamalari, uzaktan egitim siireclerini yiiz ylize egitime
yaklastiran en 6nemli teknolojidir. Bu teknoloji sayesinden Ogreticiler ve 6grenenler
istedikleri yerden internet araciligiyla sanal siniflara baglanabilmektedir. Boylelikle

istege bagli olarak goriintiili ve sesli bir sekilde goriismeler saglanabilmekte,
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yazigmalar, ekran ve dosya paylasimlar1 yapilabilmekte, goriigmeler ve ekran kayadi

aliabilmektedir (Palas Bozkurt, 2019).

Sanal sinif uygulamalarinin 6zellikle senkron uzaktan egitime entegre edilmesi
olduk¢a yaygindir. Yiksekogretim diizeyinde uzaktan egitim programlarinda bu
uygulamalar aktif bir sekilde kullanilmaktadir. Sanal sinif uygulamalari, ¢ogunlukla
O0grenme yoOnetim sistemlerine biitinlesmis bir sekilde egitim siirecinde

kullanilmaktadir.

Senkron bir sekilde sanal sinif uygulamalarinda gerceklestirilen egitimler kayit
altina alinabilmekte, sonrasinda ise 6grenme yonetim sistemine yiiklenerek tekrar
Ogrenenlerin  erisimine agilabilmektedir. Bu sekilde Ogrenenler ihtiyaglari
dogrultusunda istedikleri giin ve saatte egitim kayitlarina ulasabilmektedir (izmirli ve
Akyiiz, 2017). Bu durum avantajken G6grenenlerin asenkron erisim hakki olmasi
senkron egitimlere gereken 6nemi vermemesine de neden olabilmektedir. Sanal sinif
uygulamalar geleneksel egitime gore daha ekonomiktir ancak uygulamali dersler gibi
disiplin alanlarina tamamen uygun degildir. Egitim-6gretim siireclerinde seffaflik

saglarken 0grenenlerin 6z disiplin sahibi olmasini1 gerekmektedir.

Sanal sinif uygulamalarinda egitim siirecinin yriitiilebilmesi i¢in eszamanli ve
es zamansiz kullanim o6zelliklerine sahip bazi yardimci araglar bulunmaktadir.
Eszamanl kullanim 6zelligine sahip araglar video konferans, sohbet ve beyaz tahta
unsurlaridir. Es zamansiz kullanim 6zelligine sahip araglar ise tartisma gruplari,
forumlar ve e-posta unsurlaridir. Bu unsurlari barindiran ve yaygin olarak kullanilan
sanal sinif uygulamalar1; Adobe Connect, Blackboard Collaborate, Big Blue Button ve
Perculus, Microsoft Teams, Zoom, Skype Meet Now, OpenMeetings ve Google Meet
olarak siralanabilmektedir (Can, 2020). Ulkemizde kullanilan bazi sanal simf

uygulamalari hakkinda bilgilendirmeler ise asagida sunulmustur.
1.2.2.3.2.1. Adobe Connect

Adobe Connect diinya genelinde kullanilan sanal siif uygulamasidir.
Ogrenenlerin herhangi bir ara yazilim indirmesine gerek olmadan, web iizerinden
baglanabilen kapsamli bir uygulamadir. Uygulamanin lisanslama segenekleri mevcut

olup lisanslama i¢in satin alma ya da kiralama yontemi segilebilmektedir.
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Uygulama smif mantiginda ¢aligmakta olup siniflarin bazi degismeyen web
adresleri olmakta ve bu adresler 6nceden belirlenmektedir. Tekrar kullanima uygun
olan bu smiflar egitim bitiminde en son bulunulan bi¢imde birakilmakta dolayisiyla
kalman yerden devam edilebilmektedir. Yapilan egitimler kayit altina alinip

diizenlenebilmekte ve tekrar erisime agilabilmektedir. (Izmirli ve Akyiiz, 2017).
1.2.2.3.2.2. Zoom

Zoom, uygulama igerisinde yer alan bekleme odalari, 6zellestirilebilir sanal
oturma diizeni, smif ayrimi vb. ozellikler yardimiyla senkron egitimde dgrencileri
yonetmeye yardimci olmaktadir. Kolayca yapilabilen egitim igerik paylasimi, beyaz
tahta teknolojisi, ara odalar, anketler sayesinde egitime katilimi tegvik etmektedir.
Moodle, Blackboard, Sakai, Canvas, Schoology, Desire2Learn vb. 6gretim yonetim
sistemlerine entegre olabilmekte ve sorunsuz bir sekilde calisabilmektedir. Altyazi
imkani, klavye kisa yollarmm kullanilabilirligi, canli desifre vb. erisilebilirlik
ozellikleriyle katilimcilara kullanimi kolayligi saglamaktadir. Toplantilar i¢in alinan

giivenlik 6nemleri, Zoom tarafindan yapilan egitimlerin giivenligini teyit etmektedir.

“Toplant1 phone Zoom sohbet, Zoom video web seminerleri (Webinar) ve
toplant1 odalar” ile akademik siirece hizmet edilmekte, esnek ¢alisma ortamlari
saglanmaktadir. Zoom {icret veya licretsiz secenekleri mevcuttur. Egitim paketine
lisanslama yapildiginda bir toplantida 300 kisiye kadar erisim, kesintisiz yayin imkant,
otomatik kayit secenegi, kullanicilar1 entegre etme imkani gibi cesitli gilivenlik
secenekleri ile tlim toplant1 verilerine erisebilme ve gesitli raporlamalar yapabilme

olanaklar1 saglamaktadir (Zoom, 2021).
1.2.2.3.2.3. Perculus

Perculus, tilkemizin ilk yerli sanal sinif uygulamasidir. Ara yazilim kurumuna
gerek olmayan, web tarayicisi araciligiyla baglanilabilen, iist seviye kullanim
kolayligina sahip bir yazilimdir. Perculus, tek tus mantigi ile hareket etmekte olup
“sistem yoOneticisi, yonetici, egitmen, kullanic1 ve dis katilimec1” seklinde bes farkli
yetkilendirmeyi desteklemektedir.

Perculus 0grenme yonetim sistemlerine sorunsuz bir sekilde entegre

olabilmektedir. Kullanicilarin siniflarda bulunma stireleri, siniflara baglanma ve ¢ikma
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saatleri, anket vb. uygulamalara verdikleri yanitlar kayit altina alinip rapor seklinde
sunabilmektedir. Uygulama ses, goriintii, sunum ve ekran paylasimini desteklerken,

beyaz tahta teknolojisi, mesajlasma vb. unsurlar1 da barindirmaktadir (Perculus, 2021).
1.2.2.3.2.4. Microsoft Teams

Microsoft Teams, Ogrenenlerin, O6greticilerin ve idari destek gorevlilerinin
toplantt siireclerini yiirlitmelerini, birlikte calisma ortami olusturmalarina, ofis
programlariyla igerik olusturmalarina ve kaynak paylasimi yapmalarina olanak
tantyan bir sanal sinif uygulamasidir. ilgili yazilimin iicretsiz versiyonu 300 kisiye
kadar katilimci imkan1 vermektedir. Merkezi bir sekilde siiflar olusturulabilmekte ve
Odev siiregleri organize edilebilmektedir.

Microsoft Teams, grup ¢alismalarini desteklemektedir. Siif igerisinde dosya
paylasimi yapilabilirken materyallere erisim olanagi tanimaktadir. Tam giivenlikli bir
sistem olan Microsoft Teams, 6grenim yonetim sistemleriyle sorunsuz entegrasyon
saglayabilmektedir. Ayrica ekran paylagimi, beyaz tahta teknolojisi bulunan ve sistem

tizerindeki hareketlerin ayrintili raporlarini verebilen bir yazilimdir (Microsoft, 2021).
1.2.2.3.2.5. OpenMeetings

OpenMeetings, web tarayicisi araciligiyla ulasilabilen ve internet tizerinden
video konferans yapilmasini saglayan herhangi bir ticreti olmayan uygulamadir. Ses,
goriintli, masatistii ve dosya paylasimi, anlik mesaj uygulamasi, beyaz tahta
teknolojisi, oda ve kullanict yonetimi, videolarn kayit altina alinabilmesi, takvim
manti81 vb. unsurlar1 bulunduran agik kaynak kodlu senkron bir sanal siif yazilimidir
(Stiral, 2015). Yazilim tabanli 6grenen sayisinda herhangi bir kisit bulunmamaktadir.
Ayn1 anda uygulamada olabilecek Ogrenen sayisi sunucu ve bant genisligine gore

belirlenebilmektedir (Izmirli ve Akyiiz, 2017).

1.2.2.4. Uzaktan Egitimin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

Uzaktan egitimin tiim egitim sekillerinde oldugu gibi avantajlar1 ve

dezavantajlart bulunmaktadir (Kog, 2021):
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Uzaktan Egitimin Avantajlari:

>

vV WV Vv V V

>

Zaman agisindan esnek olmast,

Mekan agisindan esnek olmasi,

Fazla sayida bireye ayni anda egitim verilebilmesine olanak tanimasi
Ders igerikleri birden fazla erisim imkanin bulunmasi,

Diistik maliyetli olmast,

Egitim siirecini pratik hale getirmesi,

Egitimi yayginlastirmasi.

Uzaktan Egitimin Dezavantajlari;

>

>

>

Ogrenenlerin, kendi 6grenmelerinden sorumlu olmasi nedeniyle

ogrenme disiplinine sahip olmalarini zorunlu kilmasi,

Teknolojinin uzun siireler kullanilmast sonucunda ortaya ¢ikan saglik

sorunlari,

Alt yap1 ve internet yetersizliginden dolay1 verimin diismesi.

1.2.2.4.1. Uzaktan Egitim Modellerine Gore Uzaktan

Egitimin Avantajlari ve Dezavantajlari

Uzaktan egitimin avantajlar1 ve dezavantajlari uzaktan egitim modelleri

acisindan asagidaki sekilde ifade edilebilmektedir (Midkiff ve DaSilva, 2000; Taylor,

2002):

Eszamanli (Senkron) Uzaktan Egitim Modelinin Avantajlari:

>

>

Eszamanli tartisma ortaminin olusturulabilmesi,

Anlik geri bildirim imkaninin bulunmasiyla herhangi bir problemin

hizlica giderilebilmesi,

Ogrenenlerin grup icinde olmasiyla daha az izole olmalarmnin

saglanmasi,
Mekana bagli problemlerin ortadan kalkmis olmasi.
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Eszamanli (Senkron) Uzaktan Egitim Modelinin Dezavantajlari:

>

>

Egitimlerin zamanlar1 belirlenirken tiim Ogrenenlere ve Ogreticiye

uygun araliklarin belirlenmesinin zor olmasi,

Olgme ve degerlendirme sirasinda gozetmenlik problemlerinin

yasanmasi,

Ozellikle grup calismalarinda teknolojik olarak ihtiyac duyulan

araglarin teminin saglanamamasi,

Ozellikle katilimer sayismin fazla oldugu egitimlerde 6grenenlerin

dinleyici pozisyonuna diisebilmesi,

Teknoloji okur yazari olmayan 6grenenlerin pasif durumda kalmasi.

Es zamansiz (Asenkron) Uzaktan Egitim Modelinin Avantajlari:

>

YV V V V¥V

Zaman probleminin ortadan kalkmis olmast,

Tiim bireylerin egitimlere katilim imkaninin olmast,
Egitimlerin uluslararasi bir kimlige kavusmasi,
Ogrenenlerin egitimlere istedikleri sekilde katilabilmesi,

Iletisim bakimindan zayif olan, cekingen &grenenlerin egitimlere

katilim oraninin artmasi.

Es zamansiz (Asenkron) Uzaktan Egitim Modelinin Dezavantajlari:

>

>

Gegeklikten uzak, sanal ve daginik bir 6grenim ortaminin olmast,
Uygulama temelli egitimler i¢in uygun olmamasi,

Olgme ve degerlendirmelerde gdzetmen kullanilmas1 ihtiyact

durumunda disartya bagimli kalinmasi,
Ogrenenlerde izole olma hissiyatnin yiiksek derecede olugmasi

Anlik geri bildirim imkaninin olmamasi ve bu nedenle olusabilecek

problemlerin 6niline gecilmesinin zorlagmas.
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1.2.2.5. Diinyada Uzaktan Egitim Tarihi

Diinyada uzaktan egitimin tarihi gelisimine bakildiginda, uzaktan egitimin
temellerinin 18001t  yillarin  sonlarma dayandigi  goriilmektedir. Chicago
Universitesinde, ilgili yillarda ogretim elemanlart ve ogrencilerin ayni yerde
bulunamadigi durumda iletisim igin Birlesik Devletler’in yazisma programinin
kullanilmastyla uzaktan egitimin baslangici icin ilk tuglalar koyulmustur (Kog, 2021).
Sonrasinda 1890’11 yillarda “William Rainey Harper” degisik bir sistemle ilk uzaktan
egitim boliimiinii Columbia Universitesinde kurmustur. Bu farkli sistem, on dokuz
yillik bir siirecte egitim sistemlerini denetlemekle yetinmeyip egitim i¢in olusturulan
yapilar1 da degistirmis ve gelistirmistir. Yazigsma ile yiiriitiilen uzaktan egitim sistemini
Almanya, Fransa ve Ingiltere vb. iilkeler calisan topluma ulasmak amaciyla
desteklemis ve yeni, farkli sistemler olusturmuslardir. (Mcisaac, 1996; akt. Oziicelik,
2019).

Uzaktan egitim mektupla baslamis olup “BBC (British Broadcasting
Corporation)” tarafindan 1920’11 yillarda radyoda yayinlanan okullar i¢in egitimlerle
yeni bir boyut kazanmistir (Gokbulut, 2021). Giiniimiize kullanilan uzaktan egitim
sistemlerine yakinlagsma ¢ift tarafli radyo ve televizyon ile baslamistir. Boylelikle
egitim siirecinde Ggreticinin yani sira 6grenenin de senkron sekilde iletisim ve
etkilesim kurabilecegi bir sistem olugsmustur. 1960’11 yillarda uzaktan egitimde yap1
kokli bir sekilde degismeye baslamistir. Bu degisimle beraber uzaktan egitim sistemi
gelistirilmis ve zenginlestirilmistir. Ayrica 6grenenlerin uzaktan egitime karsi olumlu

tutum gelistirmelerini saglamistir.

[k asamada telekonferans sistemi kullanilmis olup ilerleyen zamanlar video
konferans sistemi kullanilmaya baslamistir. Birlesik Krallik’ta bulunan ve uzaktan
egitim siirecinde gorev yapan bir iiniversite televizyon istasyonlarmi kullanarak
uzaktan egitim yontemini yayginlastirmaya devletle yaptig isbirligi ile saglamistir.
1990’11 senelerden itibaren teknolojinin hizli bir sekilde ilerlemesiyle internet
teknolojisi hayatimiza girmis olup bu teknoloji uzaktan egimin gelismesine biiyiik
katki sunmustur. Bilgisayarlarin ara¢ olarak kullanildig1 telekonferans islemleri
Ogrenenlerin uzaktan egitim Sistemine uyum saglamalarini kolaylastirmistir (Moore,

1989; akt. Oziicelik, 2019).
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Ozellikle gelismis iilkelerde uydu ile bilgisayar teknolojilerinin birlikte
kullanilmas1 uzaktan egitim siirecini baska bir boyuta tasimistir. Iletisim teknolojisi
bilgisayarin kullanilmasiyla beraber 1982 senesi itibariyle kiiresel olarak gelisme
gostermistir. Uzaktan egitim yontemini kullanan ¢ogu kurum da bilgisayar kullanimini

aktif hale getirmis ve iletisim sistemlerini bilgisayar teknolojisiyle birlestirmistir.

Iletisim ve bilgisayar teknolojisinin birlestirilmesiyle, sunulan egitimin kalitesi
yiikselmis olup bu durum bir tiir yarig ortaminin olugsmasina neden olmustur. Bu yaris
ortami, 6grenenlere uzaktan egitim hizmetini uygunluga ve kaliteye gore segebilme
olanagin1 saglamigtir. Tiim bu teknolojiye bagli gelismeler iniversitelerde yeni
kavramlar1 olusturmustur (Moore, 1989; akt. Oziicelik, 2019). Uzaktan egitime siireg
olarak bakildiginda 6ncelikle 6grenme sonrasinda ise agiklik ve esneklik hususlarina

yaklagim oldugu goriilmektedir (Tablo 1.4):

Tablo 1.4. Uzaktan Egitimin Kiiresel Baglaminda Dénem ve Evreleri (Bozkurt,

2016).
£ [.Dénem II. Dénem . .D.O.nem
.3 Yazisarak Gorsel-Isitsel Araglar Bilisim
(= ? Tabanh
1925 1970
o 1720 1980 1990-...
> Radyo ve Acik .
W Mektupla . L Telekonferans | Internet-Web
TV Universite
£ Ogretim Merkezli - Ogrenme Merkezli
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Ates, kuru oksiirtik ve yorgunluk gibi yaygin semptomlari olusturan COVID-
19 pandemisi ilk olarak 31 Aralik 2019 tarihinde Cin’in Vuhan sehrinde ortaya
¢ikmistir. Bulagsma diizeyi oldukga yiiksek olan bu viriis ¢ok kisa bir siirede 6nce
Avrupa’da sonrasinda ise tim diinyada goriilmeye baslanmistir (World Health
Organization [WHO], 2021). COVID-19 enfeksiyonunun yayilma hizin1 diisiirmek
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amaciyla virlisiin goriildigii iilkelerin ¢ogunda okul, {iniversite vb. egitim kurumlari
gegici bir siire i¢in kapatilmigtir (Keskin ve Kaya, 2020). Pandeminin ortaya ¢ikardigi
kisitlamalar nedeniyle egitim siirecleri sekteye ugramis olup siireclerin devamliligini

saglamak i¢in uzaktan egitim yontemine bagvurulmustur (Gokbulut, 2021).

1.2.2.6. Tiirkiye’de Uzaktan Egitim Tarihi

Tiirkiye’de ilk kez uzaktan egitim kavrami 1927 yilinda gergeklestirilen ve
egitimde yasanan problemlerin goriisiildiigii bir toplant1 sirasinda konusulmaya
baglanmistir. Uzaktan egitim yontemi ile okuma ve yazma bilmeyen bireylere ilgili
becerilerin kazandirilmasi planlanmis olup mektup araciligiyla ilgili uygulamaya
hayata gecirilmistir. 1939 yilinda “Ilmi Heyet Toplantilar1” yapilmis olup ilgili
toplantilarda egitim siirecinin Anadolu’da bulanan her bir késeye ulastirilmasinin
gerekliligi tizerinde durulmustur. Ayrica bu toplantilarda tiniversiteler ile halk evlerinin
isbirligi yapmasi teklif edilmistir. Buna bagli olarak tiniversite haftalarinin cesitli yerlerde
diizenlenmesi i¢in gaba sarf edilmistir. Uzaktan egitim siireciyle ilgili ¢aligsmalar “IV. Milli
Egitim Surasinda” hizlanmis olup bu surada ¢ok sayida yenilikler teklif edilmeye
baglanmistir (Alkan, 2019).

Ulkemizde yasanan bu gelismelere ragmen, uzaktan egitim 1960’11 senelere
gelene kadar sadece kavramsal olarak tartisilmistir (Bozkurt, 2017). Uzaktan ile yaygin
egitim siireglerinde bu yillarda teskilatlanmaya yonelik ¢aligmalar yapilmistir. Ozellikle
yetigkinlerin egitimi i¢in yapilan ¢aligsmalar hizlandirilmis olup bu durumu yasam boyunca
ogrenme igin gelistirilen uygulamalar takip etmistir (Oziigelik, 2019). “Istatistik ve
Yayin Miidiirliigii” biinyesinde 1960 yilinda “Mektupla Ogretim Merkezi” agilmistir
(Ozarslan ve Ozan, 2014). 1962 yilina geldigimizde cesitli nedenlerle egitim hayatina
devam edememis kisilerle mesleki agidan gelisim gostermek isteyen kisilere mektupla
Ogretim aracilifiyla fazla sayida egitimler sunulmaya baglanmistir. TRT, 1968 yilinda

egitsel yayinlar yayinlamaya baslamigtir (Isman, 2005; akt. Ozbay, 2015).

Ulkemizde 1970°li yillara geldigimizde askeri egitim igin uzaktan egitim
yontemi uygulanmistir. Bu yilin sonlarma yaklasilirken c¢esitli dersler “Hava
Kuvvetleri Komutanligina” bagh “Hava Harp Okulunda” 6grenim goren 6grencilere

uzaktan egitim yontemi ile verilmistir. Ancak ne yazik ki uzaktan egitim i¢in olumsuz
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tutum gelistiren ve st riitbeli bazi subaylarin olusturdugu topluluk nedeniyle uzaktan
egitim siirecinin durdurulmasi kagiilmaz bir durum olmustur (Oziigelik, 2019). 1973
yilinda “Film Radyo Televizyonla Egitim Merkezi (FRTEM)”, ilkogretim,
ortadgretim ve lise diizeyine uygun egitsel programlar sunmaya baglamistir. 1975
yilma gelindiginde ise agilan “Yaygin Yiiksek Ogretim Kurumu (YAYKUR)”, birden
fazla alanda, ihtiyact merkez alan ¢ok sayida egitsel programi televizyon araciligiyla

yaymlamay1 planlamistir (Isman, 2005; akt. Ozbay, 2015).

“Anadolu Universitesi Agik dgretim Fakiiltesi” 1982 yilinda yiiriirliige giren
“2547 sayili Yiiksek Ogretim Yasas1” ile agilmis olup giiniimiize kadar varligini
siirdiirmiistiir (Oziielik, 2019). Acilan bu fakiilte biinyesinde yapilan dersler, televizyon
ve radyo tarafindan gergeklestirilen yayinlarla desteklenmistir. Bunun yani sira TRT de,
on lisans programlarina 6grenim goéren ogrenciler i¢in programlar gosterilmistir. 1989
yilinda ise “Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU)” miihendislik programlarinda
sertifika egitimlerini uzaktan egitim yontemiyle vermeye baslamustir. lgili dénemde
yalmzca sekiz iiniversitede internet imkan1 bulunmaktaydi. Bu imkana sahip olan ODTU
internet sayesinde egitim igeriklerini e-posta araciligiyla 6grencilerine gonderebilmistir
(Alkan, 1997).

Yaygin egitimle ilgili fikirlerin ortaya koyulmasi ve farkli kararlar verilmesi
amactyla 1990 yilinda “Egitim Suras1” toplanmistir. Yaygin egitim ile ilgili kanununun
cikartilmasi, Orglin ve yaygin egitimin denklik seviyelerinin degerlendirmeye tabi
tutulmasi, denetim sistemin olusturulmasi vb. konular toplanan bu surada goriistilmiis olup
ayni surada karara baglanmistir. Uzaktan egitim siirecine bu yillarda daha ¢ok dnem

verilmistir (Oziigelik, 2019).

Uzaktan egitimde, 1990’11 senelerin sonu ile 2000’1i senelerin basi itibariyle
“Bilgi ve Iletisim Teknolojileri” tarafinda meydana gelen gelismelerle birlikte
bireylere sunulan firsatlar cesitlenmis ve uzaktan egitimden faydalanan 6grencisi
say1s1 milyonlara ulasmistir (Bozkurt, 2017). YOK 1999 senesinde “Uzaktan Egitim
Yénetmeligini” yaymlamistir. Universitelerde, 2001 senesinden itibaren “Uzaktan
Egitim YoOnetmeligi” kapsaminda programlar ve dersler agilmaya baslanmistir.
“Tiirkiye Bilimler Akademisi” tarafindan “TUBA'nin Agik Ders Malzemeleri Projesi”
2007 senesinde baslatilmistir. 2012 senesine geldigimizde ise YOK tarafindan
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“Yiiksekdgretim Kurumlarinda Uzaktan Ogretime iliskin Usul ve Esaslar”

yaymlanmistir (Cab1 ve Ersoy, 2017).

2020 senesinin basi itibariyle COVID-19 salgin etkisini fazlalagtirmig, hizla
bulasarak pandemiye doniismiistiir. Bu durum tiim diinyada zorunlu ve ani sekilde uzaktan
egitime gecilmesine neden olmustur. Tirkiye’de “Milli Egitim Bakanlhigi (MEB)”
biinyesinde bulunan okullarda 23 Mart 2020 tarihinden itibaren uzaktan egitim siirecine
gecilmistir. 2020-2021 egitim-6gretim yilina hibrit egitim modelinin uygulanmasi
planlanmis olsa da pandemi siirecinin devam etmesi sebebiyle bu model istenilen sekilde
uygulanamamustir. Yiiksekogretim kurumlarinda bu duruma benzer olarak siiregle ilgili;
“7. Uzaktan 6gretimle ilgili usul ve esaslara gore agilmis, halihazirda uzaktan egitimle
yiriitilmekte olan programlarin, uygulamali ve yiiz yiize egitimleri hari¢ olmak tizere,
egitimlerine devam etmesine” seklinde 13 Mart 2020 tarihinde karar almmustir. Ilgili
karara istinaden bu tarihten itibaren yiiksek6gretim kurumlarinda okutulmakta olan
programlarin hemen hemen tamami egitim-6gretim siireglerini uzaktan egitim yontemi ile

yiriitmektedir (Kog, 2021).

1.2.2.7. Tiirkiye’deki Universitelerde Uzaktan Egitim

Y Onetimi

Toplumlarin ihtiya¢ duydugu yiiksekogretim egitimini karsilamak amaciyla
tiniversiteler agilmugtir. Universiteler ilk olarak egitim unsurunu &n planda tutarken
sanayi devrimiyle beraber arastirmaci gorevini listlenmistir. Bugiline geldigimizde ise
tiniversitelerin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik acilardan kalkinmaya katki sunmalari

beklenmektedir (Sarking ve Aybar¢ Bursalioglu, 2012).

1981 yilinda yaymlanan “2547 sayili Yiksekogretim Kanunu” ile
yiiksekogretim, kurumsal, idari ve akademik agilardan yapilanma dénemine girmistir
Ulkemizde bulunan tiim yiiksekdgretim kurumlari ilgili kanunla beraber
“Yiiksekdgretim Kurulu (YOK)” altinda bir araya toplanmustir. Bu siirecte akademiler
yerini  tniversitelere birakmis, meslek yiiksekokullari ve konservatuvarlar
iniversitelere baglamis, egitim enstitiileri yerini egitim fakdilteleri almistir. 2020-2021
egitim-ogretim yili itibariyle iilkemizde 129 devlet {iniversitesi, 74 vakif {iniversitesi,

4 vakif meslek yiiksekokulu bulunmaktadir. Bu iiniversitelerden 13 devlet {iniversitesi,
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44 vakif {iniversitesi, 3 vakif meslek yiiksekokulu Istanbul’da yer almaktadir
(Yiksekdgretim Kurulu, 2021). Bu tniversiteler diger tiim egitim kurumlarinda
oldugu gibi uzaktan egitim yontemini genellikle teknolojinin giiciinden faydalanarak
egitim hizmetinin kalitesini yiikseltmek i¢in kullanmaktadir. Ancak bazen gelisen
olumsuz kosullarda uzaktan egitim, egitim-6gretin hizmetini devam ettirebilmek igin
etkili bir ¢dziim olarak da kullanilabilmektedir (Karaca, Karaca, Karamustafaoglu, ve

Ozcan, 2021).

YOK tarafindan “Yiiksekdgretim Kurumlarinda Uzaktan Ogretime Iliskin
Usul ve Esaslar” yayinlanarak uzaktan egitim siireci iniversitelerde
standartlastirilmistir. ilgili usul ve esaslarda uzaktan egitim tanimi; “Yiiksekdgretim
kurumlarinda 6gretim faaliyetlerinin bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali olarak
planlandig1 ve yiiriitiildiigli, 6grenci ile 6gretim elemani ve &grencilerin kendi
aralarinda karsilikli etkilesimine dayali olarak derslerin 6gretim elemani tarafindan
ayn1 mekanda bulunma zorunlulugu olmaksizin senkron (eszamanli) ve/veya asenkron
esaslarda bu siireci yonetecek birim, “Uzaktan 6gretim birimi” ismiyle ifade edilmistir.
Bu birimin tanimi ise “Uzaktan 6gretimin sunulmasinda teknik ve idari alt yapi
hizmetini yiriitmek iizere ilgili yiliksekdgretim kurumu tarafindan gorevlendirilen

birimi veya merkezi” olarak verilmistir (Yiiksekdgretim Kurulu, 2021).

Uzaktan egitim birimleri {iniversitelerde “Uzaktan Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezleri (UZEM)” olarak yerini almistir. UZEM faaliyetleri genellikle
“Onlisans, lisans, tezsiz yiiksek lisans ile sertifika” programlarinin uzaktan egitim
stireclerinde e-igerik gelistirmek, teknik destek saglamak, smav ve ders
organizasyonlarini yapmak vb. hususlari kapsamaktadir (Durak vd., 2020). Ogrenme
hayatin her asamasinda olmasi nedeniyle ortaya ¢ikan hayat boyu 6grenme kavraminin
devamlilig1 igin bir gereklilik olarak goriilen ve orgiin egitime bir alternatif olan
uzaktan egitim, bir¢ok iilkede bulunan kurumlarca genellikle egitim faaliyetlerinin
zenginlestirilmesi i¢in kullanilmaktadir. Ancak giiniimiizde ortaya ¢ikan koronaviriis
(COVID-19) pandemisi nedeniyle yapilan kisitlamalarla egitim-6gretim faaliyetleri
durma noktasina gelmistir. Egitim camiasi bu duruma ¢oziim olarak uzaktan egitim

yontemine hizli bir gegis yapmak durumunda kalmistir (Gokbulut, 2021).
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COVID-19 vakalarmin iilkemizde goriilmeye baslamasiyla YOK, 16 Mart
2020 Pazartesi giinii itibariyle yiiksekdgretim kurumlariin ii¢ hafta siiresince tatil
olacagini duyurmustur. Bu duyurudan sonra iiniversitelere YOK tarafindan uzaktan
egitime gecilmesi hususunda bilgilendirme yapilmistir. YOK tarafindan siirecle ilgili
kararlar alinmis olup 23 Mart 2020 Pazartesi giinii itibariyle iiniversitelerin alt yapilar
ve uzaktan egitim yetkinlikleri dl¢iisiinde, uzaktan egitim yontemi kullanilarak egitim-
ogretim faaliyetlerine devam etmeleri gerektigi sonucuna varilmistir (Durak vd.,
2020). 24 Eyliil 2020 tarihli YOK Genel Kurul karari ile “Yiiksekdgretim
Kurumlarinda Uzaktan Ogretime Iliskin Usul ve Esaslarda” da uzaktan egitim
stireciyle ilgili degisikliklere gidilmistir (Yiiksekdgretim Kurulu, 2021). Dolayistyla
yasanan bu olagan istii silireclerin yonetilmesi ve yiiriitiilmesinde {iniversite
biinyesinde bulunan en basta UZEM olmak iizere “Bilgi Islem Daire Baskanliklarina”

biiyiik bir sorumluluk ve ¢ok sayida gorevler yiiklenmistir (Durak vd., 2020).

2020-2021 egitim-6gretim yil1 itibariyle iilkemizde 122 devlet iiniversitesinde,
55 vakif {iniversitesinde UZEM bulunmaktadir. Istanbul’da bulunan iiniversitelerden
9 devlet tiniversitesinde, 36 vakif iiniversitesinde UZEM faaliyet gostermektedir.
Istanbul’da bulunan bu iiniversitelerin 18 tanesi ise COVID-19 pandemisi sonrasinda

merkezlerini kurmustur. (Yiiksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi, 2021).

1.2.2.7.1. Tiirkiye’deki Uzaktan Egitim Yonetimine Kisisel

Verilerin Korunmast Kanunu’nun EtKisi

Kurumlarda yapilan islemlerin elektronik araglar ile ag sistemleri iizerinden
gergeklestirilmesi bazi riskli durumlar barindirmaktadir. Kurumsal ve kisisel verilerin
gizliligi siber saldirllar gibi zararli ve kot amachi yazilimlarla tehlikeye
diisebilmektedir. Bu durum giivenlik agigimmi ortaya g¢ikarmakta ve ek tedbirleri

beraberinde getirmektedir.

Iletisim ve bilgi teknolojilerinin kullaniminin yayginlagmasiyla internetin ve
elektronik araglarin hayatimizda kapladig1 alan git gide artmistir. Bilgiye erisimin
olduk¢a kolaylagtig1 bu siirecte kisisel verilere de erisim olanagi da fazlalagsmistir.
Dolayisiyla “temel insan haklar1” arasinda yer alan “kisisel verilerin korunmasinin”

gerekliliginin ulusal ve uluslararasi belirli standartlar gézetilerek degerlendirilmesini
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zorunlu hale getirmistir. Ancak iilkemizde kisisel verileri korumak amaciyla bir kanun
olusturma ve bir kurul kurma islemleri uzun siireler boyunca ertelenmistir (Kutlu ve

Kahraman, 2017).

Ulkemizde 2016 yilina kadar yapilan kisisel verilerin korunmasi kanununa
iliskin caligmalar gesitli sebeplerle nihayete erememistir. Avrupa Birligi miizakere
konularmin kisisel verileri korunmasi hususunu igermesi ve iilkemizin de bu
miizakerelere yeniden baglamasi sebebiyle kisisel verileri koruma yasa tasarisi
diizenlenerek bir kere daha TBMM’ye sunulmustur. Sunulan yasa 24 Mart 2016
tarihinde “6698 sayili Kisisel Verileri Korunma Kanunu” ile TBMM tarafindan kabul
edilmistir. Kabul edilen bu yasa “07 Nisan 2016 tarihli ve 29677 sayili Resmi
Gazetede” yayimlanarak yiirirliige girmistir. Ancak ilgili yasaya ait 32. madde
geregince; “8’inci, 9’uncu, 11’inci, 13’inci, 14’inci, 15%inci, 16’nc1, 17°nci ve

18’inci maddeleri yayim tarihinden alt1 ay sonra” yiriirlige girmistir (Diilger, 2016).

KVKK’nin dogru bir sekilde yorumlanabilmesi i¢in 6ncelikle veri sorumlusu
ve ilgili kisi kavramlariin anlagilmasi 6nem arz etmektedir. Veri sorumlusu, “kisisel
verilerin igleme amaglarin1 ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gergek veya tiizel kisi” olarak
tanimlanmaktadir. Veri sorumlusunun; aydinlatma, veri giivenligi, ilgili kisiler
tarafindan yapilan bagvurularin cevaplamasi ve kurul kararlarinin yerine getirilmesi

hususlarinda yiikiimliiliikleri bulunmaktadir.

KVKK kapsaminda sadece “gercek kisilere” ait veriler korunma altina
alinmaktadir. Dolayisiyla kanunda ilgili kisi, “kisisel verileri islenen gergek kisiyi”
ifade etmektedir. Tlgili kisi KVKK’nin 11’inci maddesi ¢ercevesinde veri sorumlusuna
bagvurarak kendisi ile ilgili bilgi edinme, talepte bulunma ve itiraz etme haklarma

sahiptir. Hak arama yontemi olarak bagvuru ve sikayet haklarin1 kullanabilmektedir.

KVKK tiim kurumlarda oldugu gibi iiniversitelerde de belirli 6nlemleri
beraberinde getirmistir. Ozellikle COVID-19 pandemisiyle zorunlu bir sekilde uzaktan
egitim siirecine gecen kurumlar ayn1 zamanda KVKK gerekliliklerini de goz dniinde

bulundurmalar1 gerekmistir. Bu hususla ilgili “Kisisel Verileri Koruma Kurumu’nun”
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07 Nisan 2020 tarihli kamuoyu duyurusunda asagidaki bilgilere yer verilmistir (Kisisel
Verileri Koruma Kurumu, 2021):

» Uzaktan egitim sistemlerinde kisisel verilerin (isim, soyisim vb.) “6698
sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanununun” 5’inci maddesindeki

islenme sartlarina gore yapilmasi gerekmektedir.

» Uzaktan egitim sistemlerinde biyometrik verilerin (ses, goriintii vb.)
“6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun” 6°nci
maddesinde “6zel nitelikli” kisisel verilerin iglenme sartlarina gore

yapilmasi gerekmektedir.

» Uzaktan Egitim sistemlerinin ¢ogunlugu verileri bulut alanina
yiiklemektedir. Bu alanlarin ¢ogunlukla yurt disi merkezli oldugu
bilinmektedir. Dolayisiyla s6z konusu yurt disina veri aktarimi
oldugundan aktarimlarin “6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanununun” 9’uncu maddesindeki sartlara gore yapilmasi

gerekmektedir.

» Uzaktan egitim sistemlerindeki gerekli olan tim veri giivenlik
tedbirlerinin alinma durumlar1 ile ilgili “Kisisel Verileri Koruma
Kurulu” tarafindan diizenlenen “Kisisel Veri Giivenligi Rehberi (Idari
ve Teknik Tedbirler)” ve “Kisisel Verileri Koruma Kurulunun”
31/01/2018 tarihli ve 2018/10 sayili “Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin
Islenmesinde Veri Sorumlularinca Alinmasi Gereken Yeterli

Onlemler" karar1 gozetilmelidir.
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IKINCi BOLUM

2. YONTEM

Arastirmanin amaci; iiniversitelerde Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi yoneticilerinin uzaktan egitim siirecine iliskin goriislerini alarak uzaktan
egitim siirecini belirlemek ve degerlendirmek, mevcut durumu ile olmasi gerekeni
belirleyerek siirecin nasil daha etkili olabilecegine iliskin saptamalar yapmaktir. Bu
ama¢ dogrultusunda caligmada nitel aragtirma yoOntemi izlenmistir. Ciinkii amaca
ulasabilmek icin nitel arastirma yontemiyle gerceklestirilebilecek olan, arastirma
problemine disiplinler arasi biitiinciil bir yaklasimla bakmak ve problemi yorumlayici
olarak incelemek gerekmektedir. Ayrica nitel arastirma yonteminde ¢aligmaya konu
olan olgular ile olaylar kendi igerisinde degerlendirilerek, bireylerin yiikledikleri
anlamlar dogrultusunda yorumlanabilmektedir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve
Yildirim, 2010).

2.1. ARASTIRMA PROBLEM DURUMU

Problem durumu; istanbul’daki {iniversitelerde uzaktan egitim y®netiminin

degerlendirilmesi nasildir?
Alt Problemler:

1. Universitelerde uzaktan egitim yonetimi konusunda tercih edilen sistem ve

isleyisi nasildir?
a. Tercih edilen sistemlerin secilme sebepleri nelerdir?
b. Uzaktan egitim siirecinin igleyisi nasildir?

c. Platformlarin giivenligi hakkinda goriisler nelerdir?
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2. Uzaktan egitim siirecinin akademik basariya etkisine iligkin goriisler

nasildir?
3. Diizeltme ve iyilestirme konusundaki goriisler nasildir?

4. Universitelerde uzaktan egitim yonetiminin degerlendirilmesi nasildir?

2.2.CALISMA GRUBU

Arastirma kapsamina giren ve incelenmesi gereken, arastirma konusuyla ilgili
verilerin  toplanabilecegi veri kaynaklarmin tiimii arastirmanin  evrenini
olusturmaktadir Evren igerisinden, nitelik ve nicelik bakimindan evreni temsil etme
giicline sahip, evrenin oOzelliklerini bulunduran ve toplanan verilerin evreni
yansitabilecegi bir ¢alisma grubunun belirlenmesine 6rnekleme, belirlenen gruba ise

orneklem denilmektedir. (Kiiciik, 2016).

Calisma grubu belirlenirken amagli Ornekleme yontemlerinden kolay
ulagilabilir orneklem kullanilmigtir. Kolay ulasilabilir 6rneklem, aragtirmacinin
calisgma grubunu belirlerken ulasilabilir kaynaklarin tercih etmesi olarak ifade
edilmektedir (Kiiciik, 2016). Arastirmada, COVID-19 pandemi siiresince UZEM’lerin
yogun calisma temposunun olmasi ile pandemi siirecinde Istanbul’da bulunan tiim
tiniversitelerin UZEM yoneticilerine ulagarak veri toplanmasinin zor olmasi ve fazla

zaman almasi nedenleriyle ulasilabilirlik dikkate alinarak ¢alisma grubu belirlenmistir.

Aragtirmanin veri kaynaklari belirlenirken Istanbul’da bulunan ve biinyesinde
UZEM birimi olan tniversiteler arasinda tarama yapilmistir. Yapilan tarama
sonucunda arastirma igin goniillii olan 2 devlet tiniversitesi ile 6 vakif tiniversitesi
blinyesinde acilan UZEM’lerde gorev yapan 8 yonetici ¢alisma grubunu
olusturmustur. Calisma grubunda, devlet iiniversitelerinden Y1ldiz Teknik Universitesi
ile isminin gegirilmemesini talep eden bir {iniversite biinyesinde gérev yapan UZEM
yoneticileri; vakif iiniversitelerinden ise Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi,
Istanbul Aydin Universitesi, Istanbul Ayvansaray Universitesi, Istanbul Gelisim
Universitesi, Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi ile Istanbul Yeni Yiizyil

Universitesi biinyesinde gérev yapan UZEM yéneticileri bulunmaktadir.
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2.3. VERI TOPLAMA YONTEMI VE ARACI

Arastirmada veriler goriisme yontemiyle toplanmistir. Goriisme yonteminin
esas gayesi insanlarin bakis agilarini anlamaya calismaktir. Bu yontemin secilme
nedeni ise goriisme yontemiyle aragtirma konusuna iliskin katilimcilarin deneyimleri,
konu hakkinda bireyin, goriisleri, diisiinceleri ile niyetleriyle ilgili bilgi edinilebilme

imkani saglamasidir (Yildirim ve Simsek, 2018).

Veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis goriisme formu olusturulmustur.
Gorlisme formunda arastirma amacina uygun, problem durumuna 1s1k tutacak verilerin
elde edilebilecegi sorular bulunmaktadir. Ayrica ilgili formun agik uc¢lu sorulardan
olusmasma, farkli tiir sorular kullanilmasma, sorularin mantikli bir sekilde
diizenlenmesine, yonlendirmeler igermemesine, anlasilabilir ve yansiz olmasina dikkat
edilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formu alanda uzman bir kisiye goriisii
alinmak iizere sunulmustur. Ayrica UZEM biinyesinde gore yapan bir yoneticiyle
hazirlanan form lizerinden goriigme yapilarak 6n uygulama gerceklestirilmistir. Alinan
uzman goriisii ile 6n uygulama sonucunda yar1 yapilandirilmis gériisme formuna son
hali verilmistir (Ek 1). Ayrica higbir arastirma probleminin cevapsiz kalmamasi igin
gorlisme sorularinin aragtirma problemleriyle iligkisini gosteren belirtke tablosu

olusturulmustur (Tablo 2.1).

Yar1 yapilandirilmig goriigme formu, arastirmanin énemini vurgulayan bir
metin ile ¢alisma grubunda bulunan yoneticilere mail aracilifiyla iletilmistir. Formda
bulunan sorulara verilen cevaplar dogrultusunda toplanan verilerin yalnizca bu
calismada kullanilacagi ve kisisel bilgilerin ise gizli tutulacagi hususunda teyit
verilmistir. Veri alinamayan iiniversitelere ayrica telefon ile ulagilmaya caligilmistir.
Yoneticilerden gelen yazili bilgiler incelenmis olup tam anlasilmayan veya eksik kalan
hususlar belirlendiginde ise yoneticilere mail araciliiyla iletilmistir. Ayn1 zamanda
ilgili birim yoneticisinden ¢evrimici gorligme talep edilmistir. Yazili gelen ikinci
bilgiler veri dosyasina oldugu gibi aktarilmistir. Goriisme talebini uygun bulan
yoneticiler ile COVID-19 pandemisi nedeniyle Zoom uygulamasi iizerinden gdriisme

yapilmis olup goriismeler ortalama 15 dakika stirmiistiir.
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Tablo 2.1. Arastirmanin Belirtke Tablosu

Arastirma Sorulari

Gorilisme Sorulari

Universitelerde uzaktan egitim yonetimi konusunda

tercih edilen sistem ve isleyisi nasildir?

Tercih edilen
sistemlerin
secilme
sebepleri
nelerdir?

Uzaktan
egitim
siirecinin
isleyisi

nasildir?

Platformlarin
giivenligi
hakkinda

goriisgler

nelerdir?

Uzaktan egitim
stirecinin ders
basarisina
etkisine iligkin
goriisgler

nasildir?

Diizeltme ve
iyilestirme
konusundaki
goriigler

nasildir?

Kullandiginiz 6grenme
yonetim sistemi (OYS) ve
sanal sinif uygulamasinin
neler oldugunu belirterek
tercih sebeplerini
orneklerle agiklayabilir
misiniz?

Kullanilan OYS ile sanal
siif sistemlerinin
uygulama siirecinde
sagladig1 avantajlar ve
getirdigi dezavantajlar
nelerdir?

Uzaktan egitim siirecinin
hem yonetim hem de
kullanilan sistemler
acisindan isleyisi nasildir?

Kullanilan OYS ile sanal
sinif uygulamalarmin
kisisel veriler, dersler ve
sinavlar agisindan
giivenirliligi hakkinda
goriisleriniz nelerdir?

Derslerin hedeflere ulasma
diizeyleri hakkinda
goriisleriniz nelerdir?

Ogrencilerin ders
basarisina bu isleyisin
etkileri nasildir?

Kullanilan OYS ile sanal
sinif uygulamalarmin
gelistirilebilme diizeyi
nastldir?

Uzaktan egitim siirecinde
yasanan problemler
nelerdir? Bu problemlerin
¢Ozlimii igin basvurulan
yontemler nelerdir?

Uzaktan egitim siirecinin
gelistirilebilmesi i¢in sizce
neler yapilmasi
gerekmektedir?
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2.4. VERILERIN ANALIZI

Nitel arastirmalarda veriler analiz edilirken farkli adimlar takip
edilebilmektedir. Ancak farkli adimlar takip edilse de analizde verilerin islenmesi ve
bulgularin yorumlanmasi ortak adimlardir. Nitel ¢aligmalarda verilerin iglenmesinde
yani analiz edilmesinde; verilerin kodlanmasi, kategorilerin olusturulmasi ve temalarin
belirlenmesi siirecleri izlenebilmektedir (Celik, Baykal ve Memur, 2020; Yildirim ve
Simsek, 2018). Bu c¢alismada da veriler icerik analizi yoluyla tanimlanmis olup bu

stiregler asagidaki bilgiler temel alinarak takip edilmistir.

Kodlama, toplanan verilerdeki ciimlelerden hareketle durumlarla ilgili olguya,
olaya veya diislinceye isim ya da etiket verme islemidir. Bu islem sirasinda veriler
igerisinde arastirma problemleriyle ile iligkili olan tiim durumlar ayristirilmalidir. Bu
stirecin sonucunda elde edilen kodlar karsilagtirilarak benzer nitelik gosteren durumlar

ayni etiket altinda toplanmalidir.

Kategoriler ise birbiri ile baglantisi veya iliskisi bulunan kodlarin
gruplandirilmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Aragtirmaci bulunan kodlar kendi iglerinde
baglayarak kategorileri kesfetmelidir. Bu siiregte kategoriler de isimlendirilmelidir.
Kesfedilen kategoriler arasindaki iliski durumlar1 incelenerek anlamlandirilmali ve bu
stire¢ sonucunda iligkisi bulundugu belirlenen kategoriler bir araya toplanarak temaya

ulasiimalidir (Marshall ve Rossman, 1995; Ratcliff, 2008; akt. Ozdemir, 2010).

Bu arastirmada, toplanan veriler Excel programinda bir araya getirilmis ve
taslak bir liste olusturulmustur. Olusturulan liste iizerinden veriler ciimleler halinde
incelemis yanlarina ¢alisilan durumu en 1iyi ifade ettigi diisiiniilen kavramlar not
alinmistir. Ayrica tekrar edilen kelimelere de kod olarak yer verilmistir. Tekrar yapilan
incelemede ayn1 koda bagli oldugu tespit edilen veriler ilgili kod altinda toplanmustir.
Tiim veriler kodlandig1 diistiniiliine kadar bu devam etmistir. Bu islem yapilirken

kodlara ulasilan goriis sayist da belirlenmistir.

Kodlardan yola ¢ikarak iligkili olan kavramlar gruplandirilmis olup kategoriler
belirlenmistir. Bu kategoriler durumu en 1iyi anlattigi diisiiniilen ifadelerle
isimlendirilmistir. Ardindan ayni kategorilerin altinda yer alan veriler incelenmis olup

verilerin kategorilere uygunlugu degerlendirilmistir.
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Aragtirmada problem durumu ile bu duruma ulagmayi1 saglayacak alt
problemler o6nceden belirlenmis olup yar1 yapilandirilmis gorisme formu bu
problemlerden yola ¢ikarak olusturulmustur. Elde edilen kategorilerin arasindaki
orgiiye ve alt problemlere dayanarak temalar olusturulmustur. Ardindan ayni temalarin
altinda yer alan veriler incelenmis olup verilerin temalara uygunlugu

degerlendirilmistir.

Ayrica ¢alismada elde edilen veriler, higbir veriyi gézden kagirmamak igin
nitel veri analiz siire¢lerinde kullanilan bilgisayar programlardan MAXQDA 2020
kullanilarak da analiz edilmistir. Program analiz sonuglarint kodlar bazinda
diizenlemeyi saglayarak sade ve anlasilmasi kolay tablolar olusturabilmektedir. Ayrica
sonuglar1 gorsellestirebilmekte ve frekanslar1 belirleyerek ilgili verileri kullanicilara
sunabilmektedir. Bu islemler sonucunda elde edilen veriler uzmana goriisii alinmak
tizere sunulmus olup uzmanin yonlendirmesi dogrultusunda giincellemeler yapilmistir.

Boylelikle analiz siirecindeki verilerin islenmesi adim1 tamamlanmugtir.

2.5. ARASTIRMACININ ROLU

Nitel bilimsel ¢alismalarda arastirmaci veri kaynaklariyla dogrudan iletisime
gecen, zamanini alanda harcayan ve kazandigi perspektif ile yasadigi tecriibeleri
toplanan verileri analiz ederken kullanan insandir. Nitel arastirmalarda veri kaynaklari
ile iletisime ge¢cme, gozlemlerde bulunma, hususla ilgili dokiimanlar1 inceleme,
arastirma durumunu tanima, bilme ve anlama en 6nemli hususlardandir. Bu agidan
bakildigindan arastirmaci nitel bilimsel ¢aligmalarda siirecin doga bir unsurudur ve

hatta zaman zaman veri toplama arac1 olarak islev gorebilmektedir (Yildirim, 1999).

Nitel bilimsel ¢alismalarin sonuglarini aragtirmacinin gozlemleri, goriisleri ve
yorumlar1 etkileyebilmekte olup bu hususlar sonuglar {izerinde belirleyici
olabilmektedir. Bu nedenle arastirmacinin nitel ¢alismadaki rolii agik ve net sekilde
belirlenmeli ve ifade edilmelidir (Yildinm ve Simsek, 2018). Nitel yontemle
yiriitilen bu c¢alismada, arastirmaci daha 6nce edindigi tecriibelere bagli olarak

problem durumu kapsaminda arastirilan konularla ilgili bilgi birikimine sahiptir ve
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yeri geldikce bu tecriibelerine dayanarak aragtirma konusuyla ilgili goriislerine

bulgular boliimiinde yer vermistir.

2.6. GECERLIK VE GUVENIRLIK

Bilimsel ¢aligmalar1 degerlendiren Olgiitler bulunmaktadir. Arastirmadan elde
edilen sonuglarin inandiriciligi ise 6nde gelen dlgiitlerdendir. Bu agidan bakildiginda

“gecerlik ve giivenirlik” ise inandiricilig1 saglamak i¢in en fazla kullanilan Sl¢iitlerdir

(Y1ldirim ve Simsek, 2018).

Nitel bilimsel ¢alismanin gegerliligi problem durumunu miimkiin oldugunca
yansiz ve ayni sekilde oldugu gibi yansitilmasi anlamina gelmektedir (LeCompte ve
Goetz, 1982; akt. Celik vd., 2020). Nitel bilimsel ¢alismanin giivenirliligi ise ilgili
arastirmanin benzer ortamlarda tekrar yapilmasi durumunda ayni veya benzer sonuglar
vermesi anlamina gelmektedir (Baltaci, 2019). Ayrica nitel bilimsel calismalarda,
arastirmacinin bulundugu konumun ifade edilmesi ve ¢alismanin aragtirmacinin 6n
yargilarindan, goriislerinden, yonlendirmelerinden bagimsiz bir sekilde yansiz olarak
yuriitiilmesi gecerlik ve giivenirligin saglanmasi i¢in gerekli hususlardir (Baltaci,
2018).

Bu caligmada veri toplamak i¢in hazirlanan yar1 yapilandirilmis gériigme formu
aragtirmanin giivenirligini arttirmak amaciyla uzman goriigiine sunulmustur. UZEM
blinyesinde gore yapan bir yoneticiyle sorular {izerinden o6n uygulama
gergeklestirilmistir. Goriisme formuna alinan uzman goriisii ve 6n uygulama soncunda
elde edilen veriler dogrultusunda son hali verilmistir. Arastirmanin gecerliligini
arttirmak amaciyla ise yapilan goriismeler sirasinda alinan bilgiler kullanici teyidi

alinarak veri dosyasina eklenmistir.

Inandiricihigr arttirmada etkili bir yontem olarak ifade edilen tekniklerden biri
de verilerin analizi siirecinde bilgisayar programlarinin kullanilmasidir (Arastaman,
Oztiirk Fidan ve Fidan, 2018). Bu c¢alismada elde dilen veriler analiz edilirken
MAXQDA 2020 bilgisayar programi kullanilmistir. Ayrica elde edilen veriler uzmana
goriisii  alinmak tiizere sunulmus olup uzmanin yonlendirmesi dogrultusunda

giincellemeler yapilmistir. Son olarak arastirmacinin rolii agik¢a belirtilmis, ¢alisma
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grubu belirtilmis ve arastirmada yiiriitillen tim stirecler seffaf bir sekilde ifade

edilmistir.
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UCUNCU BOLUM

3. BULGULAR VE YORUM

Bulgular ve yorumlar boliimiinde, aragtirmanin amacit dogrultusunda ulagilan
verilerin analiz edilmesiyle elde edilen bulgulara ve bu bulgularin agiklanmasi ile

anlamlandirilarak yorumlanmasina yer verilmistir.

3.1. UZAKTAN EGITIiM SISTEMLERININ TERCIH EDILME
SEBEPLERI

Aragtirmanin amacina ulasabilmek igin 6ncelikle veri kaynaklarindan, tercih
edilen OYS ve sanal smif uygulamalarinin isimleri talep edilmistir. Boylelikle
toplanan bilgilerin hangi sistemler temel alinarak verildigi ortaya koyulmaya
calisilmistir. Arastirma i¢in goniillii olan 8 {iniversite tarafindan kullanilan sistemler

asagida sunulmustur (Tablo 3.1; Tablo 3.2):

Tablo 3.1. Kullamlan Ogrenme Y&netim Sistemleri

Ogrenme Yonetim Sistemi Kullanan Universite Sayisi

Moodle
Microsoft Teams
UBIS - Moodle
ALMS

PHI LMS

Kendi Sistemi

e e
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Yukaridaki tabloda belirtildigi {izere, veri kaynaklar1 arasinda en fazla tercih
edilen 6grenme yonetim sistemi agik kaynak kodlu bir yazilim olan Moodle olmustur.
Diger iiniversiteler ise kapali kaynak kodlu yazilimlar olan Microsoft Teams, UBIS,
ALMS ve PHI LMS sistemlerini tercih etmistir. Bir tiniversite 6grenme yonetim
sistemini kendisi yazarken diger bir iiniversite ise 6grenme yonetim sistemi olarak
daha once kendi yazdiklari platform olan UBIS sistemiyle birlikte Moodle

kullanmaktadir.

Tablo 3.2. Kullanilan Sanal Sinif Uygulamalari

Sanal Simif Uygulamasi Kullanan Universite Sayis

Zoom

Microsoft Teams
Blackboard Collaborate
Perculus

Adobe Connect

L S

Yukaridaki tabloda belirtildigi tizere, veri kaynaklar1 arasinda en fazla tercih
edilen sanal sinif uygulamasi Zoom olmustur. Zoom uygulamasimni Microsoft Teams
uygulamasi takip etmektedir. Universitelerden biri yerli yazilim olan Perculus
uygulamasini tercih etmistir. Diger bir liniversite ise hem 0grenme yonetim sistemi
hem de sanal sinif uygulamasi olarak Microsoft Teams uygulamasini kullanmaktadir.
Bu iiniversiteler disindaki kurumlar ise sanal sinif uygulamasi olarak Blackboard

Collaborate ve Adobe Connect sistemlerini kullanmaktadir.

Uzaktan egitim siirecinde belirtilen bu 6grenme yonetim sistemleri ile sanal
simif uygulamalarinin neden tercih edildikleri bu baslik altinda analiz edilmistir.
Ogrenme yonetim sistemleri ve sanal sinif uygulamalarinim tercih edilme nedenleriyle
ilgili toplanan goriislerden elde edilen kodlar, kodlara iligkin goriis sayis1 ve bu

kodlardan yola ¢ikilarak olusturulan kategoriler asagida sunulmustur (Tablo 3.3):
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Tablo 3.3. Uzaktan Egitim Sistemlerinin Se¢ilme Nedenleri

Tema: Uzaktan Egitim Sistemlerinin Secilme Nedenleri

Ogrenme Yinetim Sistemleri

Kategoriler Kodlar Goriis Sayisi
_— Hazirbulunusluk 3
Kullanim Imkani Maliyet 4
Kullanim Kolaylig1 9
. Entegrasyon 7
Teknik Ozellikler Alt yapi 26
Teknik Destek 4
Osrenme Siireci Senkron-Asenkron Egitim 6
grenme surec Etkilesim 4
Sanal Sinif Uygulamalart
Kategoriler Kodlar Goriis Sayisi
Kullanim imkani Haz%rbulunusluk 4
Maliyet 3
Kullanim Kolaylig1 11
oo Entegrasyon 3
Teknik Ozellikler Alt yapi 24
Teknik Destek 33
Osrenme Siireci Senkron-Asenkron Egitim 8
g " Etkilesim 4

Arastirmanin birinci alt problemi daha dnce “Universitelerde uzaktan egitim
yonetimi konusunda tercih edilen sistem ve isleyisi nasildir?” olarak belirtilmistir. Bu
alt probleme ulasabilmek icin ilk olarak “Tercih edilen sistemlerin se¢ilme sebepleri
nelerdir?” soruna cevap aranmustir. Bu alt problem dogrultusunda toplanan ham
verilerin ¢Ozlimiiyle olusturulan kategorilerden biri kullanim imkanmidir. Kategoriyi

olusturan kodlar ise hazirbulunusluk ve maliyet olarak belirlenmistir.

Sistemler tercih edilirken kullanicilarin  bu platformlar1 daha once

deneyimlemis olmalarinin ya da sistemlerin yaygin kullanimlar1 nedeniyle
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platformlara  asina  olmalarimin  uzaktan egitim siirecine  adaptasyonu
kolaylastiracagindan ~ sistem tercihlerinde hazirbulunuslugun etkili  oldugu
belirtilebilir. Yéneticilerden biri OYS tercih sebeplerini aciklarken “9 yili askin
stiredir kullanmis oldugumuz LMS’i pandemi siirecinde de kullanmaya devam
ediyoruz. Bu sistemi iiniversite olarak kullanmaya yatkin ve asina oldugumuz igin
degistirmedik.” ifadesini kullanmigtir. Bagka bir yonetici sanal sinif uygulamasini
tercih sebeplerini agiklarken “Sanal simif uygulamamizi tercih etme sebebimiz
pandemiden once de uzaktan egitim programlarinda ve ortak derslerde bu sistemin
kullanilmasiydi. Ogretim iiyelerimizin hazirbulunusluk diizeyi yiiksek oldugu icin
tercih ettik.” seklinde fikrini beyan etmistir. Diger bir yonetici “Sanal sinif icin yaygin
kullamimindan dolayr bu uygulamay: segtik.” sdyleminde bulunmustur. Ayrica yeni
bir sisteme gegen UZEM yoneticilerinden biri bu durumun getirdigi sorunu “En biiyiik
dezavantaj bir anda bu yeni uygulamalar: herkes igin kullanilabilir kilmakt. ” seklinde
belirtmektedir.

Yonetim acisindan sistemler tercih edilirken uzaktan egitim siirecine hizmet
etmesinin yaninda uygun maliyetli olmalarinin da sistemleri cazip kildig: belirtilebilir.
Bu durumla ilgili yoneticilerden biri “Bu sistemi kullanmamizin nedeni, maliyetinin
de daha uygun olmasi...” sdyleminde bulunmustur. Bir diger yoneticinin durumla
ilgili sdylemi ise “Sistemler icin firmalardan teklifler aldik. Isleyisimize uygun
olabilecek firmalar arasindan maliyeti de daha uygun olan uygulamalar: yonetimimiz

tercih etmistir. ” bigimindedir.

Arastirmanin birinci alt problemi dogrultusunda cevap aranan ilk sorusu i¢in
toplanan ham verilerin ¢oziimiiyle olusturulan kategorilerden digeri teknik
ozelliklerdir. Kategoriyi olusturan kodlar ise kullanim kolaylig1, entegrasyon, alt yap1

ve teknik destek olarak belirlenmistir.

Universitelerde uzaktan egitim sistemleri tercih edilme sebeplerinde kullanim
kolaylig1 olarak kodlanan durum; kullanici1 dostu araytizler, kolay erisim, kullanim ve
yonetim, stabil yapi, esnek raporlama hususlariyla belirtilebilir. Bir yonetici bu
durumla ilgili “Tiim katilimcilar agisindan sisteme erigimin kolay, kullanim ve
kullanict ara yiizleri anlasilabilir olmasi...” seklinde ifadede bulunurken diger bir

yonetici bu durumu “Uzaktan egitim sisteminin en temel amact tiim katilimcilar
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tarafindan sisteme rahatlikla erigilebilmesi... " seklinde ifade ederek hususun ne denli
onemli olduguna deginmistir. Bir yonetici ise sanal siif uygulamasi tercihi i¢in “Bu
uygulamayt kullanmamizin nedenlerinin basinda diger uygulamalara gore daha stabil
ve verimli ¢alismast bulunmaktadir.” sdyleminde bulunurken farkli bir yoneticinin
OYS tercihi icin ifadesi “Raporlama konusunda diledigimiz sekilde rapor almay

saglamasi...” seklindedir.

Universitelerde uzaktan egitim sistemleri tercih edilme sebeplerinde
entegrasyon olarak kodlanan durum; tercih edilen OYS ile sanal simif uygulamalarmin
hem birbirleriyle hem de kurumda kullanilan ilgili diger platformlarla konusabilmesi
ve veri aktariminin saglanabilmesi yeteneklerine sahip olmasi seklinde belirtilebilir.
Bir yonetici “Kullanilan tiim programlarin arasinda uyum olmast, veri aktariminin

2

gergeklestirebilmesi uzaktan egitim agisindan en onemli durumlardir.” ifadesiyle
durumun 6nemini vurgularken diger yonetici ise teknik bir agiklama yaparak “Sanal
smiflarin - Webservis  yoluyla  otomasyon  biinyesinde  bulunan  sistemlere
entegrasyonlari yapulabiliyor. Sistem iizerindeki lisans yonetimi entegre edilmis OYS
sistemi tizerinden yapilabiliyor. Tercih edilen sistemlerin bu gibi durumlara kesinlikle
actk olmast gerektigini diistiniiyorum.” sdyleminde bulunmustur. Ayni yonetici
“Sisteme girislerde kullanmici  teyitleri otomasyon iizerinden yapildigindan,
otomasyonda meydana gelen aksakliklar OYS sistemini de etkileyebilmektedir.”
ifadesiyle entegrasyon igleminin getirebilecegi dezavantaja da deginmistir. Ancak bu
yoneticinin bir dnceki sdyleminde ve diger yoneticilerin ifadelerinde belirttigi gibi

entegrasyonun gerekliligi ve sistemlerin bu hususa elverisli olmasi tercih sebeplerinin

baslarinda geldigi belirtilebilir.

Universitelerde uzaktan egitim sistemleri tercih edilme sebeplerinde alt yap:
olarak kodlanan durum; ihtiyaclar1 karsilayacak diizeyde kullanim kapasitesi,
gelistirilebilir ve gilivenilebilir, egitim anlayisina uygun bir sistem yapisinin tercih
edilmesi olarak belirtilebilir. Yoneticilerden biri bu sanal smif tercih sebeplerini
aciklarken “Sanal smifta bu sistemi kullanmamizin nedeni kullanim kapasitesi gibi
acilardan daha avantajli olmasi...” ifadesine yer verirken OYS tercih sebebi icin
baska bir yonetici “Yapilan testlerde ayni anda 50.000 kisiye, toplamda 500.000’in

tizerinde 6grenciye hizmet verebilecek sekilde alt yapi saglayabilecegi igin bu sistemi
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’

kullaniyoruz.”, “Bu sistemi kullanmamizin nedeni, gelistirilebilir a¢ik kaynak

2

olmasi...” agiklamalarinda bulunmustur. Yiiz yiize egitimin getirdigi avantajlari
saglayabilmenin 6nemini vurgulayan baska bir yonetici ise iddiali bir acgiklamayla
tercih sebebini “Yiiz yiize egitimde gerceklestirilen tiim asamalari karsilayabilecek alt
vapiya sahip olmasi...” seklinde belirtmistir. Bu duruma zit diisen aciklamada
bulunan baska bir yonetici ise “dezavantaj olarak kullandigimiz sistemlerin tasarim
ve kullaniminin egitim i¢cin yapilmamig olmasi” diyerek kullandiklari sistemlerin tercih
ederken degerlendirmedikleri bu hususun kendilerine dezavantaj olarak dondiigiinii
belirtmektedir. Yoneticilerimizden biri giivenli bir alt yapmin gerekliligi i¢cin “Tiim
katilimcilarin kisisel verilerinin giivenligi saglanabilmesi, ticiincii kisilerin herhangi
bir kisisel veriye erigememesi onemli sebeplerdendir.” derken diger bir yOnetici

“Ol¢me ve degerlendirme agsamasinda sinav ve veri giivenliginin saglanabilmesi,

Kisisel veri giivenliginin saglanmis olmasi...” sdyleminde bulunmustur.

Universitelerde uzaktan egitim sistemleri tercih edilme sebeplerinde teknik
destek olarak kodlanan durum; siire¢ igerisinde meydana gelen problemlerin
¢ozlimiinde ya da soru isaretlerinin giderilmesinde hizli ve dogru hizmet alinabilmesi
olarak belirtilebilir. Bu hususu bir yonetici “Herhangi bir yazilim olarak sorun veya
eksiklikte giincelleme / sorun giderme destegi aliyoruz.” seklinde ifade ederken bagka
bir yonetici ise “... sistemlerin kullanimi sirasinda probleme gore hizli ¢oziimler
alabilmemiz onemli bir etken...” ifadesinde bulunmustur. Ancak yabanci bir firmayla
calisan yoneticilerden biri bu duruma elestiri getirerek sanal sinif uygulamasi icin
“Iletisim stkintist... teknik destek olarak yabanct bir firma oldugu icin bu durumla

ilgili sorunlar yasanabilmektedir.” sdyleminde bulunmustur.

Arastirmanin birinci alt problemi dogrultusunda cevap aranan ilk sorusu igin
toplanan ham verilerin ¢dziimiiyle olusturulan kategorilerden bir digeri ise 6grenme
stirecidir. Kategoriyi olusturan kodlar ise senkron-asenkron egitim ve etkilesim olarak

belirlenmistir.

Uzaktan egitim sistemlerinin canli olarak islenen dersleri kaydederek tekrar
erisime sunma Ozellikleri ve gerekliligi senkron-asenkron egitim olarak kodlanmig
olup bu durum zaman ve mekan bagimsizligi olarak belirtilebilir. Arastirmaya katilan

bir yonetici Sistemleri tercih etme nedenlerinden birini “Eszamanli egitim ile
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gerceklestirilen 6gretim modelinin yaninda egitime tekrardan erisim imkant sunabilen
es zamanli olmayan egitim modeline de sahip olmasi...”" seklinde ifade etmistir. Diger
bir yonetici ise “Kullandigimiz sistemler tamamen ogrenci merkezlidir. Egitimde firsat
esitligine olanak saglamak énemlidir. Ornegin saglik sorunlar: sebebi ile egitim
hakkindan mahrum olan kisilere egitim imkant verir.” bigiminde bu hususun 6nemine
deginmistir.

Uzaktan egitim siirecinde hem Ogrenciler arasinda hem de Ogrencilerle
Ogretmenler arasinda hareketliligin birbirlerini etkilemesi ve aralarindaki iletisim
stireci etkilesim olarak kodlanmistir. Bir yonetici sistemleri tercih etme nedenleri
arasinda “Kullanilan sistemler ile 6grencilerin ve dgretmenlerin etkilesimli olarak
egitim ogretim stirecine devam etmeleri saglanmalidir.” hususuna yer vermistir. Farkli

bir yonetici ise “...teorik c¢alismalar igin etkilesimi artiracak eklentilere sahip

olmalari nedeniyle tercih edilmistir.” seklinde tercih nedenlerini ifade etmistir.

Yoneticilerin bu tema hakkindaki goriislerine bakildiginda uzaktan egitimde
kullanilacak sistemler segilirken UZEM yoneticilerinin siirecin en az hata ve sorunla
yonetilebilmesi i¢in alt yap1 6zelliklerine ve teknik destek hizmetine 6nem verdikleri
sOylenebilir. Sistemlerin birbirleriyle ve kurumun diger sistemleriyle konusabiliyor
olmasi, kurgulanan sistemde hem is yikiini hem de hata paymi biiyiik Slgiide
azaltacag; canli ders videolarinin otomatik yiiklenebilmesi, senkronizasyonla siirekli
giincellik saglanabilmesi ve gesitli raporlamalarin en giincel haliyle yapilabilmesi gibi
kullanim kolayliklar1 saglayacag ifade edilebilir. Bu siirecte tiim verilerin korunmasi
sorumlulugunun biiyiik bir parcasinin UZEM’lerin lizerlerinde bulundugunu ve bu
durumda da kullanilan sistemlere biiylik gorevler diistiigii sdylenebilir. Bu nedenle
yoneticiler tarafindan giivenlikli bir alt yapr kurulmasinin 6neminin vurgulandigi

belirtilebilir.

Ozellikle COVID-19 pandemisi sonrasinda {iniversitelerin ani bir sekilde
uzaktan egitim siirecine geg¢mesiyle katilimcilarin adaptasyon sorunu yagsamasi
giindeme geldiginden bu siirecin biraz daha hizli atlatilabilmesi i¢in yaygin kullanilan
veya daha Once deneyimlenmis, yiiz yiize egitim siirecine benzer etkilesimli
platformlarin tercih edilmesinin s6z konusu oldugu ifade edilebilir. Ayrica

merkezlerin bir biitgesi bulundugundan ve tiniversite yonetiminin bu tlir alimlarda
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degerlendirmeye katilmasindan dolayr UZEM’ler tarafindan tercih edilen teklifler
arasinda maliyet bakimindan daha uygun olan sistemlerin se¢ildigi sdylenebilir. Ancak
tiim bu hususlarin tek bagina bir sistem se¢imi i¢in yeterli olmadig1 ancak kurumun
Ozelliklerine ve ihtiyaglarina goére oOnem sirasinin degistigi belirtilebilir. Bir
yoneticimizin belirttigi iizere tam olarak egitim amaciyla tasarlanmamis ve uzaktan
egitim modeline uyarlanamamis bir sistemi daha 6nce kullanildig1 icin tercih etmek
sorasinda farkli problemlerle yol acabilmektedir. Dolayisiyla tiim yonlerin bir biitiin

olarak ele alinmasi gerektigi vurgulanabilir.

3.2. UZAKTAN EGITiM SURECI

Uzaktan egitim siirecinin nasil isledigi bu baslik altinda analiz edilmistir.
Sistemlerin isleyisi ile ilgili toplanan goriislerden elde edilen kodlar, kodlara iligkin
goriis sayist ve bu kodlardan yola cikilarak olusturulan kategoriler asagida

sunulmustur (Tablo 3.4):

Tablo 3.4. Uzaktan Egitim Siirecinin Isleyisi

Tema: Uzaktan Egitim Siirecinin Isleyisi

Kategoriler Kodlar Goriis Sayisi
Planlama ve Organizasyon 7
. Egitim Modelleri 11
irec Yonet _
Stireg Yonetimi Stireg Islemleri 10
Teknik Islemler 9

Arastirmanin birinci alt problemi daha dnce “Universitelerde uzaktan egitim
yonetimi konusunda tercih edilen sistem ve isleyisi nasildir?” olarak belirtilmistir.
Arastirmanin birinci alt problemine ulagmak i¢in ikinci olarak “Uzaktan egitim
stirecinin igleyisi nasildir?” sorusuna cevap aranmigtir. Bu alt problem dogrultusunda
toplanan ham verilerin ¢6ziimiiyle olusturulan kategori siire¢ yonetimidir. Kategoriyi
olusturan kodlar ise planlama ve organizasyon, egitim modelleri, siire¢ iglemleri ve

teknik iglemler olarak belirlenmistir.
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Uzak egitim siirecini yiiriiten ekip yapist ile bu ekibin siirecin yonetimiyle ilgili
bir gorev dagilimi ve kurgu olusturulmasi planlama ve organizasyon olarak
kodlanmistir. Yoneticilerden biri UZEM’lerin idari yapilanmasini “UZEM de miidiir,
miidiir yardimcis1 ve 2 personel olarak calismaktayiz, tahmin edeceginiz gibi
yoneticiler teknik anlamda islem yapmamakta daha ¢ok yénlendirme ve planlama
kismiyla ilgileniyor.” seklinde ifade etmistir. Farkli bir yonetici “UZEM ekibi
Kurumun ge¢misten gelen tecriibesiyle sistemin igleyisi, miimkiin olduk¢a otonom
sistem tizerinden manuel islemin en aza indirilmesi ve minimum insan giicii ile
Maksimum verim amaglanarak planlamistir.” seklinde UZEM’in siiregleri ylriitme
sekillerini 6zetlemistir. Diger bir yonetici ise “Herkesin bu yazilimlar: kullanabilmesi
icin her fakiilteden temsilciler alarak UZEM sorumlusu gibi gerekli egitimleri
organize ettik. Hem gérsel videolarla hem de bire bir telefon ile goriiserek...” seklinde

stireci nasil organize ettiklerine deginmistir.

Uzaktan egitim siirecinin isleyisi sirasinda hem senkron hem de asenkron
egitim modellerinin bir arada kullanilmas1 ve bu modellerin sistemlere uyarlanarak
stirecin yoOnetilmesi egitim modelleri olarak kodlanmistir. Yoneticilerinden biri bu
siirecten “Canli derslerimiz ayni zamanda kayit altina alindigindan 7/24 derslerin
materyallerine ve videolarina ulasilabilmektedir.” seklinde bahsederken farkli bir
yonetici “Sanal siniflara ek olarak 6grenmeyi pekistirecek asenkron video ders
icerikleri, dokiimanlar, SCORM alt yapisini destekleyen kullanici etkilesimli e-ders
materyalleri ve édev uygulamalari da sistemde ogrenciler ile paylasilmaktadir.”
biciminde ifade etmistir. Diger bir yonetici ise “Her derse sadece o dersi se¢mis olan
ogrenciler katilabildiginden uzaktan egitim geleneksel sinif ve ders anlayisin
bozmamaktadir. Geleneksel egitimde oldugu gibi ders notu veya farkli uygulamalar

paylasilabilmektedir. ” sdyleminde bulunarak siirece farkli bir agidan yaklagmustir.

Uzaktan egitim stireci yiritiilirken UZEM personellerinin gerceklestirdigi
sistemin planlanmasi, verilerin sisteme c¢ekilmesi, entegrasyonlarin saglamasi,
kontroller ve testlerin gerceklestirilmesi, yeniliklerin takibi ve mevcut sisteme
uyarlamasi, raporlar olusturulmasi gibi tiim adimlar silire¢ yonetimi olarak
kodlanmustir. Yoneticilerden biri bu adimlardan bahsederken “UZEM yénetimi ve

ekibi, OYS iizerinde gereken degisikligi ve giincellemeleri takip eder.”, “Yeni
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ozellikleri test eder.” sOylemlerinde bulunmustur. Farkli bir yonetici “Kurumda tiim
stiregleri destekleyen entegre bilgi yonetim sistemine ve kullanimina iliskin sonuglar
Sistematik olarak izlenmekte, paydas goriisleri alinmakta ve izlem sonuglar

’

paydaslarla birlikte ekip tarafindan degerlendirilmektedir.” seklinde aciklamada
bulunurken diger bir yonetici “Ders materyal yiiklemeleri ve sanal ders isleme takibi
icin raporlamalar giinliik, haftalik, aylik olarak yapilmaktadir.” ifadesine yer
vermistir. Bir yonetici ise “Uzaktan egitim birimi tarafindan canli derslerde her saat
basi sistemden otomatik olarak giincellenen listeye gore dersler tek tek kontrol

edilmektedir. Kamera, ses ve goriintii sorunlart olup olmadigi kontrol edilmektedir.’

bigiminde merkez tarafindan gergeklestirilen adimlara deginmistir.

Uzaktan egitim siirecinin isleyisine etki eden ve silirecin 6nemli bir parcasini
olusturan verilerin kaydedilme yapilanmasi, yetki-rol yapisi, kullanilan ara servisler
sistemsel hamleler teknik islemler olarak kodlanmistir. Yoneticilerden biri bu hususa
“Toplanti arsivlieri Zoom toplanti sistemin bulut sistemine ek olarak kendi biinyemizde

13

bulunan sunucularda tutulmaktadir.” ifadesiyle deginirken farkli bir yonetici bu
durumla ilgili  “Uzaktan egitim sistemlerin tamaminda yetki-rol  sistemi
kullanilmaktadwr. Yonetim disindaki girigler icin tamamen ogrenci bilgi sistemi

’

webservisleri kullamilmaktadir.” sdyleminde bulunmustur. Diger bir yonetici ise
“Ogrenme yonetim sistemi uygulamalar: kampiis icerisindeki sunucularda bulundugu

icin anlik sunucu yiikleri paylastirimigtir.” agiklamasina yer vermistir.

Yoneticilerin bu tema hakkindaki goriislerine bakildiginda uzaktan egitim
siirecinin isleyisine yon veren UZEM’lerde gorev yapan personelin idari
yapilanmasinin ve gorev dagilimlarmin basarili bir yonetim i¢in olduk¢a Snemli
oldugu soylenebilir. UZEM’lerde az personel bulunmasi ve o6zellikle COVID-19
pandemisi sonrasinda yogun is temposu nedeniyle tiim personellerin gerekli
durumlarda biitlin gorevlerde yer almasi gerektigi ve is yiikiinii biraz hafifletebilmek
adina yapilan planlamalarda bu personeller tarafindan organize edilen egitimlere yer
verildigi ifade edilebilir. Bu egitimlerin amaglar1 arasinda kurumda yer alan birim
temsilcilerine c¢esitli yetkilendirmeler verilerek sistem ve siire¢ destegi alinmasi

sayilabilir.
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Uzaktan egitim siirecinin igleyisinde asenkron ve senkron egitim modellerinin
bir arada sunulabilmesi 6grenenlerin ¢alisma, hastalik vb. sorunlar nedeniyle senkron
derslere katilamamasi durumunda olusabilecek magduriyetleri ile 6grenmenin
oniindeki engelleri ortadan kaldirma agisindan onemli oldugu sdylenebilirken bu
islemin entegrasyonla otomatik olarak ytiriitiilmesi personellerin is yilikiinii biiyiik
Olclide azalttigi ve hata payimi da minimize ettigi ifade edilebilir. Bu nedenlerle
yoneticilerin bu hususlart vurguladig: belirtilebilir. Ayrica uzaktan egitim siirecinde
gerceklestirilen adimlarin isleyise 151k tutugu ve ekibin her bir asamayi
degerlendirerek titizlikle ilerledikleri sdylenebilir. Bu isleyiste yapilan teknik
hamlelerin ise hem siireci kolaylastirmakta oldugu hem isleyisi tiim yonleriyle ortaya

koyarak faydali oldugu ifade edilebilir.

3.3.UZAKTAN EGITIM SiSTEMLERININ GUVENLIGI

Uzaktan egitim sistemlerinin giivenligi ile ilgili goriisler bu bashk altinda
analiz edilmistir. Sistemlerin giivenligi ile ilgili toplanan goriislerden elde edilen
kodlar, kodlara iliskin goriis sayist ve bu kodlardan yola cikilarak olusturulan

kategoriler asagida sunulmustur (Tablo 3.5):

Tablo 3.5. Platformlarin Giivenligi

Tema: Platformlarin Giivenligi

Kategoriler Kodlar Goriis Sayisi
Kisisel Veriler ve KVKK 9
) . . Veri Arsivleme 8
Sistem Giivenligi Giivenlik Onlemleri 9
Sinav Giivenligi 5

Aragtirmanin birinci alt problemi daha once “Universitelerde uzaktan egitim
yonetimi konusunda tercih edilen sistem ve isleyisi nasildir?” olarak belirtilmistir.
Aragtirmanin birinci alt problemine ulagmak i¢in {igiincii olarak ‘Platformlarin

giivenligi hakkinda goriisler nelerdir?” sorusuna cevap aranmistir. Bu alt problem
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dogrultusunda toplanan ham verilerin ¢oziimiiyle olusturulan kategori siireg
giivenligidir. Kategoriyi olusturan kodlar ise kisisel veriler ve KVKK, veri arsivleme,

giivenlik 6nemleri ve sinav giivenligi olarak belirlenmistir.

Uzaktan egitim silirecinde kullanilan sistemlerde UZEM yoneticileri géziinden
veri giivenligini ne 6l¢iide saglanabildigi ve KVKK’ya uygunlugu hususunda bilgiler
kisisel veriler ve KVKK olarak kodlanmis olup merkezlerin veri giivenligini biiyiik
Olciide sagladiklart ve KVKK’y1 rehber olarak kabul ettikleri belirtilebilir.
Yoneticilerden biri bu hususu “Sunucularda verilerin bulunma durumu KVKK
geregince veri gizliligi ihlali ihtimalini en aza indirmektedir. ” bigiminde ifade ederken
diger bir yonetici “Ayrica KVKK kapsaminda gerekli hukuki destek alinarak veri
giivenligi konusunda gerekli adimlar atilmaktadir.” seklinde ifade etmektedir. Bagka
bir yonetici ise “Ogrencinin ve akademisyenlerin kimlik numaralart sistemde
sifreleme sistemiyle sifrelenerek tutulmakta, kisilere ait sifre bilgileri sistemde

1

tutulmamaktadir. Boylelikle kigisel verilerin korunmasi saglanmistir.” sOylemiyle
sistemde kisisel verilerin gizliligini nasil sagladiklarini anlatmistir. Bir yoneticimiz ise
bu olumlu tablodan farkli olarak “... a¢ik kaynak kodlu sistemler icin kapali kaynak
kodlu sistemlerle ayn: fikirde degilim, bu konuda destek veren firma ile gereken
goriismeleri yaptigumiz ve taahhiitler aldigimiz halde, ac¢ik kaynak kodlu yazilimlarin

’

dis miidahalelere nispeten daha ac¢ik oldugunu diistiniiyorum.” agiklamasinda

bulunmustur.

Uzaktan egitim siirecinde sistemlerin giivenirligine etki eden Onemli
hususlardan biri olarak belirtilebilen siiregte ortaya g¢ikan veri yigmin giivenlik
parametrelerine uygun saklanma kosullarinda arsivlenmesi, ilgili kategori altinda veri
arsivleme olarak kodlanmustir. Yoneticilerden biri “Kiiresel dlcekte hizmet veren ve
canli toplantilar i¢in kullanilan uygulamalarin verileri yurt disinda tutulmaktadir. Bu
durumda firmalar kendilerine avantaj saglamislardir ve veri kontrolii
kendilerindedir.” seklinde sanal sinif uygulamalarinda elde edilen verilerin saklanma
durumdan bahsederken farkli bir yonetici “... sisteme yénelik kayitlar kurum

2

tarafindan alinmakta ve kurum kampiisii icerisinde tutulmaktadir.” ifadesiyle
O0grenme yoOnetim sisteminde bulunan verilerin saklanma kosullarina de§inmistir.

Ayrica bir yonetici verilerin saklanma durumlanyla ilgili “... kurumsal hafizay

59



korumak ve siirdiiriilebilirligini giivence altina almak iizere, iiretilen tiim dijital ve
¢tkti kayitlari, 6grenci dosyalari vb. arsivlenmektedir. Fotograf ve video prodiiksiyon

tamamu dijital olarak iki farkli serverda saklanmaktadir.” agiklamasinda bulunmustur.

Uzaktan egitim siirecinde sistemlerin giivenligini saglamak zorunlulugu ve
arttirmak amaciyla UZEM’ler tarafindan sistemlerin siirekli takip edilmesi, farkli
giivenlik yazilimlarinin kullanilmasi, yetkilendirme ile erigim gibi tedbirler alinmasi
giivenlik Onemleri olarak kodlanmistir. Yoneticilerden biri bu hususla 1ilgili
“Sistemlerin bulundugu sunuculara ait tiim portlar monitorlerle izlenmekte ve anlik
degisimler sistem giivenligine anlik bildirilmektedir.” seklinde alinan 6nlemden
bahsederken farkli bir yonetici “Elektronik ortamdaki verilerin giivenliginin
saglanmasi igin ise Firewall cihazi ve benzeri Ag Giivenlik Cihazlari ve anti viriis
programlari, elektronik imza gibi ¢esitli Giivenlik Yazilimlar: kullanilmaktadir.”
seklinde giivenlik 6nemlerini ifade etmistir. Bir yonetici ise ilgili durum i¢in “Ayrica
bilgi kayitlara erigim yetkileri simirlandirilmistir. Serverlara erisim sinirlt yetki

dahilindedir. ” sdyleminde bulunmustur.

Uzaktan egitim siirecinde sistemlere giivenlikli denilebilmesi i¢in Onemli
etkenlerden biri de sinavlarin giivenli bir sekilde yiiriitiillmesi olarak belirtilebilecek
olup smav giivenligi i¢in ayrica sistem yazma ya da mevcut sistemdeki eklentileri aktif
kullanarak siireci ylriitme c¢aligmalar1 smnav giivenligi olarak kodlanmustir.
Yoneticilerden biri “Olusturulan sinavlarda sinav giivenligi saglanmalidir ve bu
nedenle sinav giivenligi igin ¢esitli 6nlemler alinmistir. Bu onlemler ayni zamanda
sinavda kopya ve dgrenciler arasi bilgi paylasimimin miimkiin seviyede oniine
gecebilmek igin alimir. Smavlar planlanarak 6grenciye énceden teblig edilen giin ve
saatte agilir ve siire bitiminde kapanir...” seklinde sinav giivenliginden bahsederken
farkli bir yonetici “Ol¢me degerlendirme giivenligi igin iiniversitemizin bilgi islem
birimi tarafindan yazilmis sinav programi kullanilmaktadir.” bigiminde 6nlem olarak

kendi sistemlerini yazdiklarini ifade etmistir.

Yoneticilerin bu tema hakkindaki goriislerine bakildiginda uzaktan egitim
sirecinde kisisel verilerin, KVKK’ya uygun bir sekilde saklanmas1 ve giivenlikli sinav
isleminin yiiriitiilebilmesi sistemlerin giivenlik diizeyini gosterdigi belirtilebilir.

KVKK’da, verilerin yurt disina aktariminin ¢esitli kosullar saglandigi siirece
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gerceklestirilebilecegini aksi taktirde bu tarz aktarimlarin ihlale sebep olacagi
belirtildiginden verilerin kurumlar ait sunucularda saklanmasinin giivenlik agisindan
onemli oldugu soOylenebilir. Bu nedenle yoneticilerin sunucu kullanimia vurgu
yaptiklar1 ifade edilebilir. Ancak boyutu olduk¢a biiyiik verilerin sunucularda
saklanmasi yiikli bir maliyet gerektirdiginden bulut sisteminin kullanilabildigi ve
tilkemizde kullanigh, gerekli oOzelliklere sahip sanal smif uygulamalar
gelistirilmediginden saglikli bir isleyis i¢in bazi verilerin ¢esitli taahhiitlerle yurt disina

gonderilmesi s6z konusu olabilir.

Ayrica agik kaynak kodlu yazilimlarin dis tehditlere agiklik hususundaki fikir
ayriliginin ise alinan gilivenlik 6nlemlerinin, kullanilan fakli giivenlik yazilimlarinin
yeterlilik diizeyi ile iliskilendirilebilecegi sdylenebilir. Ogrenme ydnetim sistemleri
izerinde yapilan siavlardaki giivenlik acisindan alinan tedbirler sistemin yetenekleri
ile dogru orantilidir denilebilir. Bu nedenle bazi kurumlarin sinav sistemlerini ayrica

bir entegre sistem olarak gelistirerek kullandiklar1 ifade edilebilir.

3.4.UZAKTAN EGITIM SURECINDE DERS BASARI DURUMU

Uzaktan egitim siirecinin ders basarisina etkisi ile ilgili goriisler bu baslik
altinda analiz edilmistir. Uzaktan egitimin ders basarilarina etkisi ile ilgili toplanan
goriislerden elde edilen kodlar, kodlara iligkin goriis sayis1 ve bu kodlardan yola

¢ikilarak olusturulan kategoriler agagida sunulmustur (Tablo 3.6):

Tablo 3.6. Uzaktan Egitim Siirecinin Ders Basarisina Etkisi

Tema: Uzaktan Egitim Siirecinin Ders Basarisina Etkisi

Kategoriler Kodlar Goriis Sayisi
Basar1 Takibi 4

Basar1t Durumu Derslere Erisim 4
Basar1 Diizeyi 10
Kullanic1 Egitimleri 4

B Artt Y ontemleri N
asarl irma Y ontemleri Onlemler 6
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Arastirmanin ikinci alt problemi daha once “Uzaktan egitim siirecinin ders
basarisina etkisine iligkin goriisler nasildir?” olarak belirtilmistir. Bu alt problem
dogrultusunda toplanan ham verilerin ¢6zlimiiyle olusturulan kategorilerden biri bagari
durumudur. Kategoriyi olusturan kodlar ise basari takibi, derslere erisim ve basari

diizeyi olarak belirlenmistir.

Universitelerde uzaktan egitim siirecinin ders basarisina etkisi incelenirken
basari takibi olarak kodlanan durum; UZEM’lerin ders basari diizeylerini takip etme
gerekliligi ve yontemleri olarak belirtilebilir. Yoneticilerden biri “Uzaktan egitim
ogrenim siiresinin sonunda mezun durumda olacak o6grencilerin  hedeflenen
yeterliliklere ulagsma stireleri 6grenci memnuniyet anketleri, i¢ ve dig paydas goriisleri
dikkate alinarak takip ediliyor.” seklinde takip siirecini 6zetlemistir. Diger bir yonetici
ise bu durum i¢in farkli olarak “Egitim icerigi acisindan hedefe ulagmay: bizler degil

fakiilteler, boliimler, akademik birimler takip ediyor.” sdyleminde bulunmustur.

Universitelerde uzaktan egitim siirecinin ders basarisina etkisi incelenirken
derslere erisim olarak kodlanan durum; 6gretim elemanlari ile 6grenicilerin derslere
sorunsuz erisebilmesinin ve dgrencilerin derslere katilim gdstermesinin 6nemi olarak
belirtilebilir. Yoneticilerden biri bu husus i¢in “Ozellikle pandemi ile artan uzaktan
egitim derslerinde devam zorunlulugu olmamasi nedeniyle ogrencilerin katilimi daha
diistik olmaktadir. Ancak yine de séyle bir tespitim var, icerigi ilgi ¢eken ya da hocast
sevilen dersler daha fazla takip ediliyor. ” ifadesinde bulunmustur. Farkli bir yonetici
ise erisim durumunu “Canli derslere erisim sorununda internet baglantisi, elektrik
kesintisi veya baska sebeplerle derse giremeyen ogrenciler asenkron kayitlarla dersi
daha sonradan izleyebilmektedir. Tiim hedef kitleye ulasilabilmesi igin tiim olanaklar

saglanmaktadir.” seklinde aciklamistir.

Universitelerde uzaktan egitim siirecinin ders basarisina etkisi incelenirken
basar1 diizeyi olarak kodlanan durum; ¢esitli etkenlere bagl olarak derslerdeki basari
durumunun teorik derslerde uygulama derslerine gore daha yiiksek oldugunun ve yiiz
ylize Ogretime gore karsilastirilmasinin ortaya koyulmasi olarak belirtilebilir.
Yoneticilerden biri bagar1 durumu i¢in “Derse katilim saglayan ogrenciler a¢isindan
basart sagladigint gorebiliyoruz ancak su an i¢in genel olarak 6grenci katilimi diisiik

oldugundan, basar: da diigiik goriinmektedir. ” ifadesine yer verirken diger bir yonetici
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“Zamane olarak artik her sey mobil ve ulagsmak ¢ok ¢ok kolay mekan ve zamandan
bagimsiz olarak oOgrenci-ogretmen siirekli bir egitim icerisinde diyebiliriz...
Uygulamali dersler hari¢ hedeflere ulasma diizeye %99 diye diistiniiyorum. ” seklinde
ozetlemistir. Farkl1 bir yonetici ise bu husus hakkinda farkli olan goriisiinii “Isleyis
tam oziimsenemedigi icin basariyr olumsuz etkilemektedir. Ogrenciler tarafindan
doldurulmasi gereken vakit olarak algilanmakta ve etkilesim az oldugundan basart

diismektedir.” seklinde ifade etmistir.

Arastirmanin ikinci alt problemi dogrultusunda toplanan ham verilerin
¢cozlimiiyle olusturulan kategorilerden digeri basar1 arttirma yontemleridir. Kategoriyi

olusturan kodlar ise kullanici egitimleri ve 6nlemler olarak belirlenmistir.

Universitelerde uzaktan egitim siirecinin ders basarisina etkisi incelenirken
kullanict egitimleri olarak kodlanan durum; basarinin arttirilabilmesi i¢in kullanicilara
hem sistemleri benimsetecek hem de siireci 6ziimsemelerini saglayacak egitimler
yapilmasi olarak belirtilebilir. Yoneticilerden biri egitimler organize ettiklerini
“Uzaktan egitimin ogretim elemanlar: tarafindan verimli sekilde kullaniimasin
saglamak amaciyla iiniversitemiz biinyesinde egitimler diizenlendi.” seklinde ifade

etmektedir. Diger bir yonetici ise ilgili egitimler i¢in “... egitimci ve dgrencilerin

sistemi benimsemelerine yonelik egitimlerin yapilmasi ... sOyleminde bulunmustur.

Universitelerde uzaktan egitim siirecinin ders basarisina etkisi incelenirken
onemler olarak kodlanan durum; iletisim problemlerinin ortadan kaldirilmasi,
etkilesimin arttirilmasi ve anlik destek saglanmasi olarak belirtilebilir. Yoneticilerden
biri bu durumla ilgili “Bagsari icin o&grenciler arasinda yasanabilecek iletisim
problemlerinin, 6grencilerin sistemden uzaklasmasina sebep olmasinin engellenmesi
ogrencilerin zihnini derse yogunlastirmasi, kendisini sinifin bir parcasi gibi hissetmesi
ve kendisini ogrenme ortami ve yonteminin bir parcast oldugunu hissetmesi
saglanmalidir. Uzaktan egitim sistemi igerisinde 6grenci motivasyonu ve katilimini

’

surekli  kilmak icin c¢esitli diizeylerde tedbirler alinmaktadir.” soyleminde
bulunmustur. Farkli bir yonetici ise “Egitim programlarimin uzaktan egitim modeline
gore  olusturulmasi,  katilimcr  etkilesiminin  arttirilmasi,  yasayabilecekleri
problemlerin onceden belirlenerek giderilmesi ile egitim seviyesini daha ideal

seviyelere tasinir. ” seklinde basari igin alinan 6nemlerden bahsetmistir.
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Yoneticilerin bu tema hakkindaki goriislerine bakildiginda uzaktan egitim
stirecinde ders basarisinin iist diizeylere ¢ekilebilmesi i¢in egitmenlerin ve 6grencilerin
stireci benimsemesi, uzaktan egitim modelini 6ziimsemesi, UZEM’lerin gerekli alt
yapiy1 saglamasi ve egitimin Oniinde olusabilecek engelleri ortadan kaldirabilmek i¢in
Onlemler almasi gerektigi sOylenebilir. Mevcut duruma bakildiginda ise derslerin
hedeflere ulagma diizeyini tiim bu baglamlar ¢er¢evesinde UZEM’lerin de takip ettigi
goriilmektedir. Ancak bazi kurumlarda bu siireci merkezler disinda farkli birimlerin

takip ettigi UZEM’lerin ise Sonuglar iizerine sistemsel islemler yaptig ifade edilebilir.

Uzaktan egitim siirecinde ders basar1 diizeylerinde farkli diistinceler ve tespitler
olugu goriilse de uygulama derslerinde basarinin teorik derslere oranla daha diisiik
oldugu goriisiiniin ortak oldugu sdylenebilir. Uygulama derslerinin daha fazla
etkilesim gerektirmesi, uzaktan egitimle becerilerin kazandirilmasinin zor olmasi ve
COVID-19 pandemisiyle beraber hareket alanlarinin kisitlanmasindan dolay1
yoneticilerin uygulama derslerindeki basar1t oraninin diisiik oldugunu vurguladiklar
ifade dilebilir. Yoneticiler arasinda farkli diisiincelerin olmasinin nedeni ise yiiz yiize
egitimle kiyaslama ve olusturulan kurgunun saglikli bir sekilde isleme durumu

gosterilebilir.

3.5.UZAKTAN EGIiTiM SURECINDE DUZELTME VE
IYILESTIRME

Uzaktan egitim siirecinde diizelteme ve iyilestirme hususlar ile ilgili goriisler
bu baslik altinda analiz edilmistir. Uzaktan egitim siirecinin diizeltme ve iyilestirme
durumlari ile ilgili toplanan goriislerden elde edilen kodlar, kodlara iligskin goriis sayisi
ve bu kodlardan yola ¢ikilarak olusturulan kategoriler asagida sunulmustur (Tablo
3.7):
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Tablo 3.7. Diizeltme ve lyilestirme Siiregleri

Tema: Diizeltme ve lyilestirme Siirecleri

Kategoriler Kodlar Goriis Sayisi

Diizelt Problemler ve Coziimler 13
Hzetme Diizeltilmesi Gereken Hususlar 9

fvilestirme Gelistirilebilecek Ozellikler 8

yues Gelistirilmeye Agiklik 9

Arastirmanin {igiincii alt problemi daha o6nce “Diizeltme ve iyilestirme
konusundaki goriisler nasildir?” olarak belirtilmistir. Bu alt problem dogrultusunda
toplanan ham verilerin ¢6ziimiiyle olusturulan kategorilerden biri diizeltmedir.
Kategoriyi olusturan kodlar ise problemler ve ¢oziimler ile diizeltilmesi gereken

hususlar olarak belirlenmistir.

Universitelerde uzaktan egitim siirecinde diizetme siirecleri incelenirken
problemler ve ¢oziimler olarak kodlanan durum; kullanici tarafli olarak isleyise
direnme, yanlis islemler yapma, yapilan islemleri teyit ihtiyaci gibi karsilasilan
sorunlar, diger sistemlerde olusan aksakliklar nedeniyle olusan hatalar ve bu
problemlere sistemlerin siirekli kontrolii, egitimler, anlik destek, kilavuzlar gibi
gelistirilen ¢oziimler olarak belirtilebilir. Bu hususla ilgili bir yonetici “Ilk ve en biiyiik
problem hocalarin ve ogrencilerin gelisime ve degisime direnisidir. Bir¢ok insan
aliskanlarint  degistirmek, konfor alamindan c¢ikmak ve yeni diizene ge¢cmek
istememektedir. Bu konuda biz sistem kullanimi ve avantajlarini anlatan periyodik
egitimler veriyoruz.” sdyleminde bulunmustur. Farkli bir yonetici ise “Ogrenci Bilgi
Sistemi yetersizlikleri Uygulanan Céziim: ani ve acil gelistirme talepleri ile Ogrenci
Bilgi Sisteminin yapisini degistirmeden ancak talepleri de karsilayacak sekilde
gelistirmeler yapiliyor.” seklinde ilgili duruma deginmistir. Diger bir yonetici ise
karsilasanlar sorunlara ve ¢oziimiine “Yazilimla ilgili bir sorundan ¢ok kullanan

kullanicilar tarafinda sorun yasanmakta fakat bu konulart da genelde bizler
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¢ozmekteyiz. Coziim olarak web sitemizde hazirlamis oldugumuz videolar, sunumlar,
mail, ticket sistemi, c¢evirim i¢i yazismalar ile ¢ozmekteyiz.” seklinde agiklik

getirmistir.

Universitelerde uzaktan egitim siirecinde diizetme siirecleri incelenirken
diizeltilmesi gereken hususlar olarak kodlanan durum; uzaktan egitim siirecine etki
eden idari yapilanmadan etkilesimli egitime kadar hususlarla ilgili siiregelen
problemler olarak belirtilebilir. Yoneticilerden biri bu durumla ilgili “... problem ise
UZEM konusunda nitelikli personel agigidir... Devsirme personelle ¢ok verimli yol
almak ¢ok da miimkiin degildir.” sdyleminde bulunmustur. Farkli bir yoOnetici
siiregelen problemler arasinda “Uzaktan egitim sisteminin parcasi olan tiim

i3

kullamicilarin  teknolojik ve internet erisim problemi yagsamamasi.” hususunu
saymustir. Diger bir yonetici ise “Icerik hazirlarken uzaktan egitim icerik hazirlama
kurallarina gore ders iceriklerinin hazirlanmas: da oldukca onemlidir. Ogrenci
etkilesimini arttirmak i¢in ogrencilere farkli etkinlikler verilmesi a¢isindan 6gretmeler

yonlendirilmelidir.” ifadesinde bulunmustur.

Aragtirmanin {¢iincii alt problemi dogrultusunda toplanan ham verilerin
¢Oziimiiyle olusturulan kategorilerden digeri iyilestirmedir. Kategoriyi olusturan

kodlar ise gelistirilebilecek 6zellikler ve gelistirilmeye aciklik olarak belirlenmistir.

Universitelerde uzaktan egitim siirecinde iyilestirme siiregleri incelenirken
gelistirilebilecek o6zellikler olarak kodlanan durum; sistemleri daha kullanigh hale
getirebilecek, etkilesimi artirabilecek 6zellikler olarak belirtilebilir. Ydneticilerden
biri bu ozelliklerden “Ayrica yine miihendislik fakiiltelerinde kullanilmak iizere
uygulamali  derslere ait simiilasyon, etkilesimli animasyon gibi eklentiler
gelistirilebilir.” seklinde bahsetmistir. Diger bir yonetici ise “Uzaktan egitim igin tiim
kurumlar aym ¢ati altinda toplanarak birbirlerinin uzmanhklarindan yararlanarak
sistem gelistirebilirler. Ancak bu sistem tek bir kurumun dayatmasiyla veya sistemine
gore olmamali, tamamen esnek bir yapida olmalidir. Gerektiginde diger kurumlar
kendi sistemleri dogrultusunda bu sisteme katki saglayabilmelidir.” bigiminde bir

esnek bir yap1 gelistirilmesine deginmistir.
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Universitelerde uzaktan egitim siirecinde iyilestirme siirecleri incelenirken
gelistirilebilecek ozellikler olarak kodlanan durum; siirecte kullanilan sistemlerin
gelistirilmeye elveriglilik durumu olarak belirtilebilir. Yoneticilerden biri hususla ilgili
“Sistemler aslinda maddi ve insan kaynagi ile desteklendigi taktirde gerekli
gelistirmeler de sorun olmayacaktir.” ifadesinde bulunmustur. Farkli bir yonetici ise
“Sistemin izin verdigi ol¢giide ogrencilerin talepleri dikkate alinarak iyilestirilmeler
vapilmakta, sistemin simirlart disinda ise anlasmali olunan oOgrenme ydnetim
sisteminin  yazilum  sirketiyle iletisime  gecilerek  sistem  iyilestirilmeleri

vapilabilmektedir.” sdylemiyle sistemlerin gelistirilebilir olduguna deginmistir.

Yoneticilerin bu tema hakkindaki goriislerine bakildiginda uzaktan egitimde
diizeltme ve iyilestirme siireclerinin birbirlerini bagli oldugu ve birlerini besledigi
sdylenebilir. Oncelikle UZEM’lerde gorev yapan personellerin hem teknik alanda hem
de egitim alanina yetkin olmasimin ydneticiler tarafindan vurgulanmasinin nedeni
saglikli ve saglam temellere dayanan, neyin ne i¢in yapildig1 bilenen bir siire¢ yonetimi
saglanmasi olarak ifade edilebilir. Ayrica sistemler gelistirilebilir tercih edildikleri i¢in
UZEM’lerin kendi iclerinde diizeltmeler ve gelistirmeler yapabilmekte olduklari
belirtilebilir. Ancak sistemlerini kurarken farkli bir firmadan hizmet alan kurumlarin
blyiik Olgekli islemlerde firmalara bagl kaldiklar ifade edilebilir. UZEM’ler
karsilastiklar1 problemlere ¢ozlimler liretmeye ¢aligsalar da ders igeriklerine miidahale,
internet alt yapisi, te¢hizat gerekliligi gibi hususlarin yetki alanlarini ve giiclerini astig1
sOylenebilir. UZEM’lerin miidahale alan1 disinda kalan bu gibi hususlarda merkezler
tarafindan yapilan yonlendirmelerin ve taleplerin dikkate alinmasi gerektigi hususu

vurgulanabilir.

3.6.UNIVERSITELERDE UZAKTAN EGITIM YONETIMININ
DEGERLENDIRILMESI

Aragtirmanin dordiincii alt problemi daha 6nce “Universitelerde uzaktan egitim
yonetiminin degerlendirilmesi nasildir?” olarak belirtilmistir. Bu baslik altinda
aragtirmada ulasilan bulgular 1s181inda ulasilan mevcut durum ile literatiirde yer alan

bilgiler dogrultusunda ulasilan olmasi gereken durum arasindaki fark analiz edilmistir.
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Aragtirmanin  birinci alt problemi olan “Universitelerde uzaktan egitim
yonetimi konusunda tercih edilen sistem ve isleyisi nasildir?” sorusunun analizi i¢in
oncelikle kullanilan sistemler ve bu sistemlerin tercih sebepleriyle ilgili veriler
toplanmistir. Bu verilerden yola ¢ikarak sistemlerin tercih edilme sebepleri;
kullanicilarin bu platformlara karsi hazirbulunugluga sahip olmasi, maliyetlerinin
uygun bulunmasi, kulanim kolayligi saglamalari, hem birbirleriyle hem de gerekli olan
diger sistemlerle entegrasyon kurulabiliyor olmalari, ihtiyaglar karsilayacak diizeyde
kullanim kapasitesine sahip olmalari, gelistirilebilir ve giivenilebilir, egitim anlayisina
uygun bir sistem yapisi, canli olarak islenen dersleri kaydederek tekrar erisime sunma
ozellikleri, hem ogrenciler arasinda hem de Ogrencilerle O0gretmenler arasinda
etkilesim saglamalar1 olarak belirtilebilir. Uzaktan egitim siirecinde 6gretim
elemanlarinin, yas, bilisim okur yazarhigi vb. etkenlere bagli olarak teknoloji
konusunda bazi sikintilar yasayabilecegi sdylenebilir. Literatiire bakildiginda da
teknolojiyi  kullanirken sorun yasayan zorluk c¢eken egitmenlerin oldugu
goriilmektedir. Egitim kurumlart bu durumun iizerine bir de uzaktan egitim
sistemlerini yanlis tercih etmeleri durumunda gelistirilecek olumsuz tutumla birlikte

cesitli olumsuzluklara neden olmus olacaklardir (Durak vd., 2020).

Uzaktan egitimde hazirbulunusluk seklinde ifade edilen husus tek tarafli degil
kurguda bulunan tiim paydaslar i¢in gegerlidir (Kologlu, Kantar ve Dogan, 2016).
Ogrencilerin de yeni siirece karsi olumsuz tutum gelistirmemeleri ve ydnetimin kolay
olabilmesi i¢in sistemler tercih edilirken 6ncelikle egitim odakli olmalarina, kullanim
kolayligi, hazirbulunusluk, entegrasyon durumlarma dikkat edilmesinin gerekliligi
ifade edilebilir. Ayrica uzaktan egitimin egitim kurumlarinda sunumunun Kaliteli
olabilmesi i¢in egitimde kalite c¢ergevesini oOlgiitlerle belirleyen Sloan Consortium
(Sloan-C) (2005) bu olg¢iitleri; “etkili 6grenme, erisim, maliyet etkisi, 6grenci doyumu
ve egitimci doyumu” olarak ifade edilmistir (Moore, 2005). Tiim bu verilerden yola
cikarak uzaktan egitim sistemleri tercih edilirken ¢ok yonlii disiiniildiigii ancak
oncelik siralamalarmin kurumlarin ihtiyaclarina ve imkanlarina gore degistigi
sOylenebilir. Dolayisiyla degerlendirilen yonler farklilik gdstermese de egitime

uygunluk, giivenlik, entegrasyon ve etkilesim gibi temel unsurlar disinda kalan

ozellikler kurumun Onceligine gore vazgecilebilir olabilmektedir. Literatiire de
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bakildiginda bu calismada elde edilen bulgularin olmasi gereken hususlarla biiyiik
oOl¢iide Ortiistiigii soylenebilir. Ancak burada konumuz egitim oldugundan, egitim i¢in
tasarlanmamis sistemlerin farkli O6zelliklerden dolay1 tercih edilmesinin uygun

olmayacaginin vurgulanabilecegi diisiiniilmektedir.

Aragtirmanin birinci alt problemi olan “Universitelerde uzaktan egitim
yonetimi konusunda tercih edilen sistem ve isleyisi nasildir?” sorusunun analizi i¢in
sonraki adim olarak uzaktan egitim siirecinin isleyisiyle ilgili veriler toplanmistir. Bu
verilerin analizi sonucunda uzaktan egitim siirecinin igleyisinin idari yapinin
belirlenmesi, siireglerin planlanmasi ve egitimlerin organize edilmesi ile basladigi,
verilerin sisteme ¢ekilmesi, entegrasyonlarin saglamasi, kontroller ve testlerin
gerceklestirilmesi, yeniliklerin takibi ve mevcut sisteme uyarlamasi, verilerin
kaydedilme yapilanmasi, yetki-rol yapisi, kullanilan ara servisler, sistemsel hamleler
ile hem senkron hem de asenkron egitim modellerinin bir arada kullanilmas1 ve bu
modellerin sistemlere uyarlanarak silirecin yonetilmesi, raporlamalarin yapilmasi
islemleriyle devam ettigi belirtilebilir. Uzaktan egitim isleyisini kullanilan sistemleri
sunan ekip olusturmaktadir. Sistem isleyisindeki ilk unsur ise 6gretim elemanlaridir.
Cilinkii egitimi en uygun bigimde sunacak kisiler onlardir. Bu siirece sistem yoneticileri
ise teknik yeterlilikleri dogrultusunda her asamada destek vermekte olup siirecleri
degerlendirmekte ve en uygun haliyle dersleri 6grencilerle bulusturmaktadir (Yalgin,

2005).

Uzaktan egitim slirecinin basarili yiiriitiilebilmesi i¢in sistemde bulunan ¢esitli
rolleri Gistlenen teknik ekip, 6gretici ve 6grenenin gorevleri belli olmali, yetenekleri ve
hazirbulunugluk diizeyleri bilinmelidir (Kologlu, Kantar ve Dogan, 2016). Ancak
calisma grubunu olusturan bazi {liniversitelerde UZEM’lere idari personel se¢iminde
uzaktan egitim yonetimi hususunda yeteneklere bakilmadigi bulgusuna erisilmistir.
Diger {iiniversitelerde ise personel sayisinin az olmasi nedeniyle gorev dagiliminin
ortadan kalktig1 goriilmektedir. Bu durumun literatiirde bilgilerle o&rtismedigi
vurgulanabilir. Bu durumun nedeninin COVID-19 pandemisi Oncesinde uzaktan
egitime cogu iiniversitenin yatirirm yapmamasi ve salgin sebebiyle ani bir gegis
yasanmasi oldugu belirtilebilir. Uzaktan egitimin stratejilerine bakildiginda 6grenci

merkeze alan bir yapilanma, dengeli bir ¢evrimig¢i ve ¢evrimdist 0grenim ortami
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olusturma, hedeflere odaklanma, alt yap1 gelistirme, kullanicilara destek olma ve
tesvik etme, Kaliteyi arttirmak igin ¢aligma vb. hususlarin bulundugu bir kurgu
karsimiza ¢ikmaktadir (Balaban, 2012). Dolayisiyla toplanan veriler {izerinden
calisma grubundaki UZEM’lerin hemen hemen benzer siiregleri yiiriittigii ve

stireclerin uzaktan egitimin amaglariyla ortlistiigii sOylenebilir.

Arastirmanin  birinci alt problemi olan “Universitelerde uzaktan egitim
yonetimi konusunda tercih edilen sistem ve isleyisi nasildir?” sorusunun analizi i¢in
son adim olarak platformlarin giivenligi hakkindaki gorislerle ilgili veriler
toplanmistir. Bu verilerin analizi sonucunda platformlarin giivenligi ile ilgili siirecte
ortaya ¢ikan verilerin miimkiin oldugunca giivenlikli bir sekilde saklandigi, UZEM’ler
tarafindan yetki-rol sistemi, sunuculara aktarimi, sistemlerin stirekli takibi, farkli
giivenlik yazilimlarinin kullanilmasi, yetkilendirme ile erisim gibi tedbirler alinarak
veri giivenligini biiytik 6l¢iide saglandigi ve KVKK’nin rehber olarak kabul edildigi,
smnav giivenligi i¢in ayrica sistem yazma ya da mevcut sistemdeki eklentileri aktif
kullanarak siireci yiiriitme gibi caligmalar yapildigi belirtilebilir. Uzaktan egitim
stirecinin etkili olabilmesi i¢in kurumlarin kendilerine ait giivenli internet erisimine,
sunucularin kapasitelerinin yeterli olmasina, yonlendiricilere, herhangi bir ariza
olusumunda yedek sunuculara, dosya yedeklemelerine ve elektrik kesintisi gibi
durumlarda jeneratdrlere sahip olmalar1 gerekmektedir (Ustiin, 2020). Ayrica uzaktan
egitimin etkililiginde verilen teknik destek dnemli bir yer tutmaktadir. Bu destegin
saglanabilmesi i¢in ise saglam bir alt yapiya ihtiyac olup bu alt yapinin giivenliginin
ve bakimimin saglanmasi gerekmektedir (Zawacki-Richter, 2009). Bu ¢alismada
toplanan verilere bakildiginda hem veri ve smav giivenlikleri hem de KVKK
gereklilikleri i¢in sunuculara biit¢e 6lgiisiinde yatirim yapildig1 ancak 6zellikle yerli
olmayan sanal sinif uygulamalarinda oncelikle bulut sisteminin kullanildig
sOylenebilir. Calisma grubunda yer alan kurumlarin destek konusunda verimli bir

stirec yirtittiikleri, saglam ve giivenilir alt yapiya 6nem verdikleri sdylenebilir.

Arastirmanin ikinci alt problemi olan “Uzaktan egitim siirecinin ders bagarisina
etkisine iligkin goriisler nasildir?” sorusunun analizi i¢in toplanan verilerin
¢Oziimlenmesi sonucunda uzaktan egitim siirecinde ders basarisinin UZEM’ler

tarafindan bizzat ya da fakli birimler araciligiyla takip edildigi, cesitli etkenlere bagh
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olarak derslerdeki basar1 durumunun teorik derslerde uygulama derslerine gore daha
yiiksek oldugu, ders bagarisin1 6gretim elemanlari ile 6grenicilerin derslere sorunsuz
erisebilmesinin ve 6grencilerin derslere katilim gostermesinin etkiledigi, basarmin
arttirilabilmesi i¢in kullanicilara egitimler diizenlenmesi, iletisim problemlerinin
ortadan kaldirilmasi, etkilesimin arttirilmasi ve anlik destek saglanmasi hususlar
belirtilebilir. Uzaktan egitim sistemleri 6grenciler i¢in ders ortamiyken ayni zamanda

basar1 durumlariin da 6dlgiilerek raporlandigi sinav ortamlaridir (Yalgin, 2005).

Kurumlar oOrgiin egitim programlar1 ile uzaktan egitim programlarinin
kiyaslanabildigini gorebilmek icin egitim silirecini 6grenme c¢iktilari, memnuniyet
anketleri gibi hususlarla 6lgmektedirler (Kaban, 2013). Uzaktan egitim hem senkron
hem de asenkron bigiminde verildiginde basar1 oraninin yiikselebildigi gériilmektedir.
Uzaktan egitim modellerinin bir arada kullanild1 bu sekilde diizenlenen egitimlerde
etkilesim artarken iletisim kolaylagsmakta olup ayni zamanda ders bilgilerine sonradan
erigim imkani1 dogmaktadir (Herand ve Hatipoglu, 2014). Basariy1 arttirmak igin ¢esitli
onlemler alinsa da uzaktan egitim sistemlerinin daha ¢ok teorik derslerde kullanima
uygun oldugu, uygulamali derslerde ise sorunlar yasanabildigi gériilmektedir. COVID-
19 pandemisiyle birlikte Orgiin egitim durdugundan kurumlarda teorik derslerin
yaninda uygulamali dersler de uzaktan egitim yontemi sunulmustur (Kahraman, 2020).
Bu ¢alismadaki bulgularda da goriildiigli tizere UZEM’ler tarafindan dolayli veya
dolaysiz yolla ders basari durumlan takip edildigi ve degerlendirmelere gore
uyarlamalar yapildig: ifade edilebilir. Ancak yine bulgulara bakildiginda uygulamali
derslerde teorik derslere gore basari daha diisiik oldugu sdylenebilir. Bu durumun
nedeni uzaktan egitimle 6grencilerin uygulamali derslerin gerektirdigi becerilerin

bilgisayar basinda kazandirilmasinin gii¢c olmasi olabilir.

Arastirmanin {igiincii alt problemi olan “Diizeltme ve iyilestirme konusundaki
goriisler nasildir?” sorusunun analizi i¢in toplanan verilerin ¢éziimlenmesi sonucunda
stirecte kullanict tarafli gerceklesen; isleyise direnme, yanlis islemlerde bulunma,
yapilan islemleri siirekli teyit ihtiyaci gibi sorunlar yasandigi, diger sistemlerde olugan
aksakliklar nedeniyle problemler ortaya ciktifi ve bu problemlere UZEM’ler
tarafindan sistemlerin stirekli kontrolii, egitimler, anlik destek, kilavuzlar gibi

cozlimler iiretildigi, uzaktan egitim stirecine etki eden idari yapilanmadan etkilesimli
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egitime kadar olan hususlarla ilgili UZEM’lerin yetki giliciinii asan ve siiregelen
problemlerin varligi,  sistemlerin gelistirilebilir oldugu, daha kullanisli hale
getirebilecek, etkilesimi artirabilecek  Ozelliklerle donatilabilecegi  hususlar
belirtilebilir. Uzaktan egitimin en biiyiik avantajlarindan biri etkilesimin {ist diizeyde
olmasi ve siirekli giincellenebilir olmasidir (Yalgin, 2005). Boylelikle UZEM’ler
doniitler dogrultusunda iyilesmeler yapabileceklerdir. Kurumlarin uzaktan egitim
stirecinde kullanicilara yapilan geri bildirimler ve bu bildirimlerin Kkalitesini

yiikseltecek islemeler yapmalar1 da gerekmektedir (Jara ve Mellar, 2007).

Ozellikle COVID-19 pandemisiyle birlikte zorunlu gecilen uzaktan egitim
doneminde yasadigi ortam veya ekonomik kosullar nedeniyle interneti bulunmayan ve
bilgisayar, tablet gibi araglar sahip olmayan o&grenciler bu siirecte olumsuz
etkilenmekte firsat esitligi kavrami negatif yonde etkilenmektedir (Erkoca, 2021).
UZEM’lerin sinirlarinit agan bu durumlarda diizeltme yapmalarinin miimkiin olmadigi
sOylenebilir. Ayrica literatiirde kurumlarin kurguladigi uzaktan egitin siireglerinin
engelli kisilerin ihtiyaglarini karsilayabilecek diizeyde olmasi gerektigi yer almaktadir.
Uzaktan egitim siire¢lerinin planlanmasinda ve derslerin dagiliminda engelli bireylerin
ithtiyag duyabilecekleri ozelliklerin de bilinerek degerlendirilmesi gerekmektedir
(Kaban 2013). Bu calismada toplanan verilerde engelli bireylerle ilgili herhangi
bulguya rastlanmamistir. Bu durumun nedenleri arasinda, UZEM ekiplerinin engelli
bireylerin ihtiyaglar1 konusunda yetkin olmamalari, kurumlarda sistem lizerinden 6zel
gereksinim duyacak engelli 6grenci bulunmamasi, siirece hizli ge¢is nedeniyle
olduk¢a 6nemli olan bu hususun sistemler agisindan 6ncelik siralamasina alinamamasi
veya bu konuda rehberlik edilmemesi sayilabilir. Ayrica son derece 6nemli olan bu
eksikligin genellikle 6gretim elemanlan tarafindan gelistirilen yontemlerle ders
icerisinde giderilmeye calisildig1 goriilmektedir. Ancak mevcut durumda ihtiyag olsun
ya da olmasin planlamalarin uzun siireli yapilmas1 gerektigi, hepimizin engelli aday1
oldugu diisiincesiyle hareket edilerek iyilestirme yoluna gidilmesinin olduk¢a dnemli
oldugu vurgulanabilir. Ders tasarimlarina ek olarak sistemde yapilacak iyilestirmelerle

firsat esitligi daha biiyiik olglilerde saglanabilir.
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DORDUNCU BOLUM

4. TARTISMA VE SONUCLAR

Bu boliimde amaca hizmet eden her bir alt problemin sonuglarma ve bu
sonuglarin literatiir taramasinda tespit edilen diger c¢alismalara ait sonuglarla

karsilagtirmalarina yer verilecektir.

Arastirmanin problem durumunu “Istanbul’daki iiniversitelerde uzaktan egitim
yonetiminin degerlendirilmesi nasildir?” sorusu olusturmaktadir. Bu soruya cevap
verebilmek icin uzaktan egitim yoOnetiminin c¢esitli yonleriyle ele alinmasi
gerekmektedir. Ozellikle COVID-19 pandemisiyle beraber diger egitim kurumlarinda
oldugu gibi liniversiteler de tiim birimleriyle beraber uzaktan egitim siirecine hizli ve
zorunlu bir geg¢is yapmak durumunda kalmistir. Bazi tiniversiteler daha Once
kullandiklar alt yap1 dogrultusunda ilerlerken sistemleri bulunmayan ya da yetersiz

kalan iiniversiteler yeni bir kurgu kurmak durumunda kalmigstir.

Universitelerde uzaktan egitim siirecinin ydnetilebilmesi icin Oncelikle
kullanilacak platformlar belirlenmelidir. Arastirmanin caligma gurubu olusturan
UZEM yoneticilerinin 6grenme yonetim sistemi ile sanal sinif uygulamalarini tercih
ederken, kullanicilarin hazirbulunugluk diizeylerinin, sitemlerin sahip olduklari
kullanim kolayliginin, entegrasyon kurabilme yeteneklerinin, kullanim kapasitelerinin
ihtiyaglari karsilama durumunun, gelistirilebilmelerinin, giivenlikli olmalarinin,
egitim anlayigina gore tasarlanmalarinin, egitim modellerini destekleyebilmelerinin,
iletisim ve etkilesim imkanlarinin etkili oldugunu belirtmislerdir. Bu 6zelliklerin
kurumlarin ihtiyaglar1 ve 6nem sirasina gore degistigi goriilmektedir. Ancak toplanan
verilerden bu 6zelliklerin tamamen eksik olmasi durumunda problemlerin ortaya
ciktigi hususuna erisilebilmektedir. Herand ve Hatipoglu (2014), yaptiklar
aragtirmada sanal sinif uygulamalar tercih edilirken en fazla 6nem verilmesi gereken

hususun ihtiyaclar1 karsilayacak bir sistemin kurulmasi oldugunu, kullanicilar i¢in
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gerekli olan 6zelliklere gore tercih kriterlerinin dnceden belirlenmesi gerektigini tespit
etmiglerdir. Bulut (2017), yaptig1 arastirmada 6grenme yoOnetim sistemleri tercih
edilirken ihtiyaglar1 karsilayabilen, kullanisli, giincel ve sade olmalarinin gerekli
oldugu sonucuna varmistir. Ayrica uzaktan egitimde teknolojik hazirbulunuslugun
onemli faktor olduguna da deginmistir. Kacan ve Gelen (2020), yaptiklari aragtirmada,
tiniversitelerin farkli 6grenme yonetim sistemleri tercih etmelerinin nedeni olarak
literatiirde “kullanim kolayligi, maliyet, teknik destek ve giivenlik” seklinde yer

aldigin1 ifade etmislerdir.

Universitelerde uzaktan egitim siirecinin isleyisiyle ilgili ¢alisma grubu idari
yapilarini, ekibin tiim asamalarda aktif rol aldiklarini, egitim, sinav vb. siiregleri
planlayarak organize ettiklerini, sistemlerle ilgili veri ¢ekme, entegrasyon saglama,
kontrol ve test islemlerini gerceklestirme, verilerin arsivlenmesi gibi teknik islemleri
yaptiklarini, egitim modellerini sistemlere uyarladiklarini ve ¢esitli raporlamalar
yaptiklarin1 ~ belirtmiglerdir. Tiim silireci Ozetle bu asamalarla yiiriittiikleri
goriilmektedir. Karadag, Cift¢i, Gok, Su, Ergin Kocatiirk, ve Cift¢i (2021), yaptiklar
aragtirmada uzaktan egitim siirecinin kalitesinin arttirilabilmesi i¢in siireci yoneten
ekipte gorev yapan personel sayisinin hizmet ettikleri O6grenci sayisina baglh
belirlenmesi ve ilgili personellerin gelisimlerinin saglanmast gerektigini belirterek
insan kaynagimin yeterli olmasimin amaca uygun egitim faaliyetleri i¢in olduk¢a
onemli oldugunu ifade etmislerdir. Hammond vd., (2020), ise yaptiklar1 ¢alismada
uzaktan egitimde senkron modele uygun ders yapildig1 siirece canli derslerin
kaydedilerek asenkron olarak 6grencilerin erisime tekrar ulasilmasi gerektigini
belirtmislerdir. Bu ifade de goriildiigii lizere isleyisteki egitim modellerinin sisteme
uyarlanmasi isleyisin olmazsa olmaz pargasidir. Ayrica Engin (2013), yaptigi
arastirmada uzaktan egitim silirecinde 6grenciler arasinda ve 6grenci ile 6gretmenler
arasinda etkilesim, hizli geribildirim, ilan edilen siirede doniit, farkli eklentiler gibi

yontemlerin ¢ogunlukla kullanildigini tespit etmistir.

Universitelerde uzaktan egitim sistemlerinin giivenlik durumlariyla ilgili
calisma grubu ¢ogunlukla verilerin giivenliginin saglandigini ve sinavlarin giivenli bir
sekilde yiiritiildigiini belirtmislerdir. Bu durum i¢in verilerin kisisel sunuculara

aktarilmasi, sistemlerde yetki-rol —yapisinin  olusturulmasi, siirekli  takip
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mekanizmasinin ¢aligmasi, ¢esitli giivenlik yazilimlarinin kullanilmasi gibi ayrica
tedbirler alindig1 goriilmektedir. Sinav gilivenligi i¢in ayrica yazilim olusturduklarini
belirten yoneticiler bulunmaktadir. Sinavlar i¢in 6grenme yonetim sistemini kullanan
yoneticilerin ise sistemdeki simav modiillerini ekin ve kontrollii bir sekilde
kullandiklar1 goriilmektedir. Ayrica yoneticiler, son zamanlarda veri giivenligi i¢in
KVKK’y1 rehber kabul ettiklerini belirtmektedirler. Giiraksin, Tiirker, Hakkari ve
Dogan (2007), yaptiklar1 arastirmada uzaktan egitim sistemlerinde yetkilerin net bir
sekilde belirlenmesi gerektigini ve bu islemin ilk tasarlama asamasinda yapilmasinin
onemli oldugunu belirtmiglerdir. Sistemler bu sekilde tasarlanirken sistem ve kullanici
giivenliginin 6n planda tutulmast ve sifrelere onem verilmesi gerektigi sonucuna
arastirmalarinda yer vermislerdir. Ayrica bu arastirmada basarili bir 6grenci
degerlendirmesi icin smav gilivenligi saglamada sistemsel giivenlik Onlemlerinin
yaninda dijital kimlik dogrulama, video kaydi, belirli tarihlerde sinav islemi gibi
tedbirlerin yararli olacagi ifade edilmistir. Altinpulluk (2021), ise yaptig1 aragtirmada
uzaktan egitimde kesinlikle yerli sistemlerin gelistirilmesi gerektigi tek bir ¢at1 altinda

giivenilir sistemlerin olusturulmasinin énemli oldugu sonucuna varmistir.

Universitelerde uzaktan egitim siiresindeki ders basarisiyla ilgili ¢alisma
grubundaki yoneticiler gogunlukla basart durumlarini kendilerinin takip ettiklerini,
bazi yoneticiler ise farkli birimlerin takip ettigini ancak durumdan haberdar olduklarini
belirtmislerdir. Bagar1 durumunun derslere sorunsuz erisim, derslere katilim gosterme,
derslerin etkilesimli islenmesi gibi ¢esitli etkenlere gore degistigi ancak teorik
derslerin basar1 oraninin uygulamali derslere gore daha yiiksek goriilmektedir. Ayrica
UZEM’lerin basariy1 arttirmak icin egitimler diizenledigi, iletisim problemlerini
ortadan kaldirmak i¢in ¢ozlimler gelistirdigi, anlik destek mantigin1 benimsedikleri
anlagilmaktadir. Can (2020), yaptig1 arastirmada, uzaktan egitim siirecinde yalnizca
egitimin verilmesi degil 68rencilerin basarilarinin 6l¢iilmesiyle birlikte degerlendirme
yapilmasinin da Onemli oldugunu ve bu hususa oncelik verilmesi gerektigini
vurgulamistir. Durak vd. (2020), yaptiklar1 arastirmada derse devam durumlarinin
calisma grubunu olusturan {niversitelerin yaklasik olarak yarisinda takip edildigi
sonucuna ulasmustir. Herron, Holsombach-Ebner, Shomate ve Szathmary (2012),

yaptiklar1 aragtirmada sistemlerin etkilesimli 6grenmeye imkan tanityacak yapida
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olmasinin, online 6grenmeye uygun bir degerlendirme islemenin gergeklestirilmesinin
gerekliliklerini belirtmiglerdir. Engin (2013), yaptigi arastirmada uzaktan egitim
siirecinde Ogrencilere sistemlerde bulunan verilere ulasmada yardim, kullanici
egitimleri, stirecin belirli olmasi ve bildirilmesi, siirekli teknik destek saglanmasinin
cogunlukla kullanilan yéntemler oldugu sonucuna varmistir. Izmirli ve Kirmaci
(2017), yaptiklar1 aragtirmada uzaktan egitim siirecinde tiniversiteler tarafindan biiyiik
bir boliimiiniin 6gretim elemanlarina online egitim yeterlilikleri hakkinda egitim

verildigi bilgisine ulagmislardir.

Universitelerde uzaktan egitim siireciyle ilgili calisma grubu diizeltme ve
iyilestirme konusundaki goriiglerini sistemlerin gelistirilebilir oldugu, daha kullanish
hale getirebilecek ve etkilesimi artirabilecek ozelliklerle donatilabilecegi seklinde
belirtmislerdir. Siirecte kullanict ve entegre edilen diger sistemlere bagli sorunlar
yasandigi, bu sorunlarin giderilmesi i¢in egitimler diizenlenerek, kilavuzlar
olusturularak, stirekli takip edilerek, anlik destek verilerek UZEM’ler tarafindan
cozlimler Uretildigi goriilmektedir. Ayrica UZEM’lerin yetki giiciiniin lizerinde olan
ogrencilerin ve 6gretim elemanlarinin internet, teghizat hususlarinda yasadigi sorunlar
ile idari yapilanmada yetkin personellerin bulunmamasi gibi sorunlarin varligi da s6z
konusudur. Can (2020), yaptig1 arastirmada uzaktan egitim sistemlerinin “giivenilir,
erigilebilir ve kullanish olmasi, yerli platformlarin ulusal diizeyde gelistirilmesi ve
kullanilmas1” gerekliklerini tespit etmistir. Ayrica Uzaktan egitim siireclerindeki
uygulamalar sirasinda karsilasilan sorunlar, uygulamalarin etkililigi, paydas goriisleri,
stireglere katilim gibi durumlar belirlenerek gerekli tedbirlerin alinmasina ihtiyag
oldugunu belirtmistir. Karadag ve Yiicel (2020), yaptiklar1 ¢calismada UZEM’lerin
yetki alanin1 asan hususlarla ilgili; internet baglantisinin lisans programlarinda
O0grenim Ogrencilerin  %63’ilinlin evinde bulundugu, Ogrencilerin {icte birinde
bilgisayar ya da tabletin olmadigi verilerine ulasilmistir. Bu bilgilerle beraber
aragtirmaya katilan 6grencilerin dortte birinin “internetlerinin veya bilgisayar/tablet
vb. olmamas: nedeniyle egitimlerini siirdiiremediklerini” ifade ettiklerini

belirtmislerdir.

Tiim bu bilgilerden yola ¢ikarak iiniversitelerde uzaktan egitim yOnetiminde

sistemler tercih edilirken 6ncelikle egitim amagli ya da egitime uyarlanabilen platform
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olmalarina dikkat edilmesi gerektigi, sonrasinda ise hazirbulunusluk, giivenlik,
maliyet, etkilesim, gelisime elverislilik vb. 6zellikler geldigi sonucuna varilmistir. Bu
Ozelliklerin ise kurumlarin ihtiyag ve kosullarina gére 6nem siralamalarinin degistigi
goriilmektedir. Uzaktan egitim sistem siirecinin isleyisinin ise amaglara uygun bir
sekilde senkron ve asenkron egitim bir arada kullanilarak biitiinliikk igerisinde
stirdiirtildiigii ancak idari personelin yetkinliklerinin sorgulandigi, sayisindaki azlik ve
bu nedenle gorev dagiliminin yapilamadigi belirtilen hususlardandir. Can (2020),
yaptig1 calismada uzaktan egitim siireclerinin planlanmasi, saglam ve yeterli alt
yapinin olusturulmasi, yonetim ile denetimin etkili bir sekilde siirdiiriilmesi, esgiidiim
hususlarinin gerekliligini tespit etmistir. Demir (2014), yaptig1 aragtirmada senkron ve
asenkron egitim modelleriyle gergeklesen egitim sistemleri; “e-icerik, sanal sinif,
6lcme-degerlendirme” olmak tizere kendilerine ait 6zellikleri olan {i¢ bilesenlerinden
olustugunu belirtmektedir. Bu bilesenler arasinda bulunan yapinin sarmal oldugunu,

sliregteki basarinin ise ilgili yapinin iyi kurgulanmasina bagli oldugunu vurgulamistir.

Uzaktan egitim siirecinde kullanilan platformlarin giivenliklerinin biyiik
Ol¢iide saglandig1 bu husustaki ¢aligmalarin KVKK rehberligiyle devam ettirildigi
ancak yerli olmayan yazilimlarda veri gilivenligi icin taahhiitlere giivenildigi
goriilmektedir. Uzaktan egitim siirecinin ders basarisina etkisine bakildiginda ise
UZEM’ler tarafindan dolayli veya dolaysiz yolla ders basar1 durumlari takip edildigi
ve degerlendirmelere gore basartyr arttirmak icin uyarlamalar yapildig1
belirtilmektedir. Ayrica uygulamali derslerde teorik derslere gore basarinin daha
diisiik oldugu soylenebilmektedir. Demir (2014), yaptig1 arastirmada sistem yapisi
giiclii kurulan bir kurguda igerigin de 6nemli oldugu, ihmali s6z konusu oldugunda
stirecin tam anlamiyla hedefleri gecgeklestiremeyecegini belirtmistir. Ayrica ideal
ogrenme hedeflerine ulasabilmek icin belirlenen rollerin tam olarak yerine getirilmesi

gerektigini vurgulamistir.

Uzaktan egitim siirecinde diizeltme ve iyilestirme islemlerinin UZEM’ler
tarafindan doniitler dogrultusunda yapildigi, biiytik 6l¢ekli islemlerin ise destek alinan
birimlerden talep edildigi goriilmektedir. Kaban (2013), yaptig1 arastirmada uzaktan
egitim siireglerinde gorev alan kisilerin en fazla “alt yapi, engelli bireylerin ihtiyaglari,

giivenlik ve ders tasarimina” O6nem Verdikleri sonucuna ulasmistir. Bu hususlari
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incelediginde ise sistemlere ait alt yapmin etkili olarak yonetilmesi ile
desteklenmesinin 6n plana ¢iktigini belirtmistir. Engelli bireylerin ihtiyaglarinin
planlamada ve icerik gelistirmede dikkate alinmasi siirece dahil olan tiim kisilerin bilgi
gilivenliklerinin saglanmasi 6ne ¢ikan diger hususlar oldugunu tespit etmistir. Bu
hususlara ek olarak kolay anlasilabilir, dikkat dagitmayan ders tasarimlarinin
gelistirilmesi  gerektigini vurgulamistir. Yapilan bu arastirma sonucunda engelli
bireylere yonelik herhangi bir bulguya rastlanmamis olup alt yapi, giivenlik ve

planlamalara hususlarina ise 6nem verildigi goriilmustiir.

5. ONERILER

Bu boliimde bulgulardan elde edilen sonuglara bagli olarak iiniversitelerde
uzaktan egitim siirecinin daha etkili hale getirilebilmesi i¢in yapilabilecek hususlarla

ilgili 6nerilere yer verilecektir.

1. UZEM’lerde gorev yapan idari personel sayisinin hizmet verilen birey
sayisina uygun belirlenmesine ve ekibin gerek duyulan alan bilgilerine
sahip kisilerden olusturulmasina 6nem verilmesi Onerilebilir. Ayrica
mevcut personelin de alanda yetkin ve etkin kilabilmek igin bir egitim
programina tabi tutulmast ve bu durumun kurumlar tarafindan

desteklenmesi onerilebilir.

2. UZEM’lerin engelli bireylerin ihtiyaglari dogrultusunda sistemler {izerinde
tyilestirmeler yapmasi Onerilebilir. Bunun i¢in Oncelikle iiniversitelerde
bulunan ilgili bolim/program 6gretim gorevlileriyle ya da engelli bireyler
konusunda ¢aligmalar yapmus kisilerle isbirligi yapilarak rehberlik hizmeti
alinabilir. Sonrasinda ise sistem {izerinden engelli bireyler icin siireci
kolaylastirmak adina neler yapilabilecegi teknik destek birimlerinin de
gorisleri alinarak belirlenebilir ve sisteme uyarlama konusunda ¢aligsmalar

yapilabilir.

3. Tiirkiye’de tliniversitelerde kullanilmak tizere yerli ve yeterli bir 6grenme
yonetim sistemi ile sanal smif uygulamasinin tek bir cati altinda

gelistirilmesi dnerilebilir. Universitelerden temsilcilerin bir araya gelerek
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sistem Ozelliklerini belirledigi, gelistirilebilir ve esnek yapili bir sistem
kurulabilir.  Bdylelikle merkezi bir yapida, kurum 06zelinde
kullanilabilecek, maksimum giivenlikli, tiim ihtiyaclara cevap verebilecek,
egitimin verimliligini ve etkililigini st seviyelere ¢ekebilecek, maddi
acidan kazang saglanabilecek, tiim iiniversitelerde 6grenim goren bireyler

icin firsat esitligi sunabilecek bir sistem ag1 olusturulabilir.
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EKLER

Ek 1. Yan1 Yapilandirilmis Goriisme Formu
Merhaba ben Merve ARAC,

Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezinde (UZEM) koordinator olarak gorev yapmakta olup ilgili iiniversitenin
Egitim Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans Programinda 6grenim gérmekteyim. Tez
caligmasi olarak Istanbul’daki Universitelerde uzaktan egitim ydnetiminin
degerlendirilmesi hakkinda arastirma yapmaktayim.

Bu arastirmada kapsaminda UZEM biinyesinde gore yapan yoneticilerden goriisme
yontemiyle veriler toplamaktayim. Toplanan veriler yalnizca bu c¢aligmada
kullanilacak olup kisisel bilgiler ise gizli tutulacaktir.

Veriler asagidaki yar1 yapilandirilmis gériisme sorularina verilen cevaplar {izerinden
toplanacaktir.

Arastirma, sizlerin degerli bilgi ve deneyimleriniz ile literatiire katki saglayacaktir.
Ayrica sorularim disinda Onerileriniz ve vereceginiz bilgiler yonlendirici olacaktir.
Vakit ayirdiginiz ve sorulara igtenlikle vereceginiz cevaplar i¢in simdiden tesekkiir
ederim.

Saygilarimla,

Goriisme Sorulari

1. Kullandiginiz 6grenme ydnetim sistemi (OYS) ve sanal smif uygulamasinin
neler oldugunu belirterek tercih sebeplerini 6rneklerle aciklayabilir misiniz?

2. Kullanilan OYS ile sanal smf sistemlerinin uygulama siirecinde sagladigi
avantajlar ve getirdigi dezavantajlar nelerdir?

3. Uzaktan egitim siirecinin hem y6netim hem de kullanilan sistemler agisindan isleyisi
nasildir?

4, Kullanilan OYS ile sanal smf uygulamalarmin Kisisel veriler, dersler ve
smavlar acisindan giivenirliligi hakkinda goriisleriniz nelerdir?

5. Derslerin hedeflere ulasma diizeyleri hakkinda goriisleriniz nelerdir?

6. Ogrencilerin ders basarisina bu isleyisin etkileri nasildir?

7. Kullamlan OYS ile sanal smif uygulamalarmin gelistirilebilme diizeyi
nasildir?

8. Uzaktan egitim siirecinde yasanan problemler nelerdir? Bu problemlerin
¢Oziimii i¢in basvurulan yontemler nelerdir?
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9. Uzaktan egitim silirecinin gelistirilebilmesi i¢in sizce neler yapilmasi
gerekmektedir?
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