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OZEL Eg‘_;iTiM VE REHABILITASYON MERKEZi YONETICILERININ VE
OGRETMENLERINIiN KARSILASTIKLARI SORUNLARIN
INCELENMESI VE COZUM ONERILERI

Gamze SADIOGLU

OZET

Bu caligma; Istanbul ilinin Bagcilar ilgesinde bulunan bir &zel egitim ve
rehabilitasyon merkezi yoOneticisinin ve 6gretmenlerinin karsilastiklart sorunlarin
incelenmesini ve ¢oziim Onerileri sunmay1 hedeflemektedir. Arastirmanin ¢alisma
grubu 1 yonetici ve 6 6gretmenden olusmaktadir. Arastirmada veri toplama araci
olarak; yapilandirilmis goriisme formlari kullanildi. Ozel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerinde yasanan sorunlart ortaya koymak iizere, arastirmacinin kendisi
tarafindan, arastirmanin amaclari dogrultusunda, acik uclu sorulardan olusan goriisme
formu gelistirilmigtir. Veri toplama araci olarak gelistirilen goriisme formu yoluyla
elde edilen ve ses kayit cihazi ile kaydedilen verilerin yazili dokiimleri nitel aragtirma
yontemi olan igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Yapilan analiz neticesinde
yoneticinin 3 alt problemin igerdigi 8 farkli alt boyuta ait 8 adet problem gozlenmistir.
Bununla beraber egitimcilerle yapilan goriismelerden 4 alt problemin icerdigi 9 farkl
alt boyutta 35 adet problem saptanmistir. Egitimcilerin en ¢ok sikint1 yasadigi alan
0zel egitimin amaclarin1 gergeklestirme ve bireysellestirilmis egitim programi
uygulamasi iken, yOnetici biitlin alanlarda genellikle iletisim problemi yasamaktadir.
Egitimciler 6zel egitimin amaglarin1 gerceklestirme alaninda materyal eksikligi ve
velilerin ilgisizligi olarak belirtmistir. Bunlara sunulan ¢6zlim onerileri ise 6zel egitim
kurumlarinda uygulanan aile egitimlerinin ve MEB nezdinde hazirlanan egitici
kataloglarin artirilmasidir. Materyal eksiginin giderilmesi i¢in 6zel egitim kurumu
yoneticilerinin eksikleri ve kullanima uygun olmayan materyalleri tespit ederek
tyilestirmelerde bulunmalidir. Bireysellestirilmis egitim programlarinin uygulanmasi

konusunda ise ¢O0zum Onerisi olarak kurum yoneticisi ve yardimcilarindan



olusturulabilecek bir kurul vasitasiyla bireysellestirilmis egitim programu is birliginin
uygulanmasi sunulmustur. Bunun disinda yoneticinin genel anlamda yasamis oldugu
iletisim probleminin giderilmesi icin egitimcilerle belirli periyotlarda toplantilar

diizenlenmelidir.

Anahtar Sozciikler: Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi, Ogretmen,
Yonetici, Ozel Egitimde Sorunlar ve C6ziim Onerileri



EXAMINATION OF THE PROBLEMS FACED BY SPECIAL
EDUCATION AND REHABILITATION CENTER MANAGERS
AND TEACHERS AND SUGGESTIONS FOR SOLUTIONS

Gamze SADIOGLU

ABSTRACT

This study; It aims to examine the problems faced by the administrators and
teachers of a special education and rehabilitation center located in Bagcilar district of
Istanbul province and to offer solutions. The study group of the research consists of 1
administrator and 6 teachers. As a data collection tool in the research; Structured
interview forms were used. In order to reveal the problems experienced in special
education and rehabilitation centers, an interview form consisting of open-ended
questions was developed by the researcher himself in line with the purposes of the
research. The written transcripts of the data obtained through the interview form
developed as a data collection tool and recorded with a voice recorder were analyzed
with the content analysis method, which is a qualitative research method. As a result
of the analysis, 8 problems belonging to 8 different sub-dimensions included in 3 sub-
problems of the manager were observed. In addition, 35 problems were determined in
9 different sub-dimensions, including 4 sub-problems, from the interviews with the
educators. While the area where the educators have the most trouble is the realization
of the goals of special education and the implementation of an individualized education
program, the administrator generally has communication problems in all areas.
Educators stated that the lack of materials and the indifference of parents in the field
of realizing the goals of special education. The solution proposals offered to these are
to increase the family trainings applied in private education institutions and the
educational catalogs prepared by the Ministry of National Education. In order to

eliminate the lack of material, the managers of private education institutions should
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identify the deficiencies and materials that are not suitable for use and make
improvements. As for the implementation of individualized education programs, the
implementation of individualized education program cooperation was presented as a
solution proposal through a committee to be formed from the directors of the
institution and their assistants. Apart from this, in order to eliminate the
communication problem experienced by the manager in general, meetings should be
held with the trainers at certain intervals.

Keywords: Special Education and Rehabilitation Center, Teacher,
Administrator, Problems in Special Education and Solution Suggestions
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ONSOZ

Ozel egitim toplumumuzun yeteri kadar ciddiye almadig1 hususlardan biridir
fakat biz egitimciler ve akademisyenler bu durumu tersine ¢evirmek adina gayret
gostermeliyiz. Bu dogrultuda hazirlanmis olan bu uzmanlik projesi 6zel egitim
kurumlarinda vazife basinda olan yoneticilerin ve egitimcilerin sorunlarmni konu
almaktadir. Bu sorunlarin ¢6ziime kavusturulmasi noktasinda yoneticilere ve
egitimcilere fikirleri danisilmis olup, gerekli oneriler de belirtilmistir. Sonug olarak
yoneticilerin ve egitimcilerin karsilastigi problemleri minimize ederek, toplumumuza
0zel egitim konusunda gerekli hassasiyeti gostermeleri i¢in Onciiliik etme gayretini

gostermekteyiz.

Bu uzmanlik projesinin yazimi esnasinda benden destegini esirgemeyen
kiymetli danigsman hocam Prof. Dr. Tuncay Akc¢adag’a ve manevi boyutta destek olan

aileme tesekkiirlerimi sunar, stikranlarimi iletirim.
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1. GIRIS

Egitim ve 6gretim insanlarin en temel hakki olmakla birlikte bu siire¢ sadece
yasal bir zorunluluktan ya da hak olmaktan ibaret gérulmemelidir. Clink{ insan igin
hayat boyu devam etmesi gereken egitim ayni1 zamanda ideal bir yasam tarzi olarak
kabul edilmelidir (Guleg, Celik ve Demirhan, 2012 ve MEB, 1973). Egitim hizmetleri
sunulurken bireyin fiziksel ve duygusal potansiyelinin ve de mevcut kabiliyetlerinin
dikkate alinmasi gerektigi icin karsimiza egitim silirecinin tamamlayict ve
biitiinlestirici bir kategorisi olarak “6zel egitim” ¢ikmaktadir (Baykog, 2010 ve Diken,
2008).

Ozel egitim (6zel gereksinimli egitim, destekli egitim, olaganiistii egitim,
olagantistii 6grenci egitimi, 6zel egitim), ogrencileri bireysel
farkliliklarini, engelliliklerini ve ozel ihtiyaclarini giderebilecek sekilde

egitme uygulamasidir.

1) Kendi yasitlarina kiyasla 6grenmede, konusmada veya normal kabul edilen sosyal

davraniglar sergilemede 6nemli bir giicliik yasiyorsa,

2) Fiziksel, zihinsel, duygusal veya fizyolojik alandaki gelisimlerinden 6tiirii sosyal

yasami sekteye ugruyorsa,

3) Normal bir birey olarak kabul gérmiis olan yasitlarina saglanan egitsel imkanlardan

yararlanamiyorsa,

4) Bazi alanlarda lstiin veya 0zel yetenegi bulunuyorsa 6zel egitime muhtactir
(Ataman, 2009; Bayko¢ Donmez, 2006; Milli Egitim Bakanligi-MEB, 20061 ve Sari,
2002).

1.1. HANGI ENGEL GRUPLARI EGITiM ALABILIR

Dogum oncesi, dogum siras1 ve dogum sonrasinda, gelisim siirecinde olusan
cesitli nedenlere bagli olarak; biligsel, dil, hareket, fizik, sosyal ve duygusal
gelisimlerinde 6l¢me araglariyla dlgiilebilen diizeyde yetersizlik, yavaslama, gerileme
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veya ileride olma sonucunda yasitlarina gore farkli ozellikler gosteren ve normal
egitim programlarindan yararlanamayan, kismen yararlanan veya yararlandigi halde
destek programlar ile egitimlerini devam ettirebilen bireylerdir (Bayko¢ Dénmez,

2009).

Ozel gereksinimli bireyler, genellikle su gruplarda toplanmaktadir:

e Ozel Ogrenme Giicliigii

¢ Dil ve Konusma Giigliigii

e Yaygin Gelisimsel Bozukluk

e Dikkat Eksikligi ve Hiperaktivite Bozuklugu (DEHB)

o Bedensel Yetersizlik, Siiregen Hastalik ve Ortopedik Yetersizlik
e Isitme Yetersizligi

o (GOrme Yetersizligi

e Zihinsel Yetersizlik

e Ustiin ve Ozel Yetenek

1.2. OZEL EGITIM VE REHABILITASYON MERKEZLERI

Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezleri; zihinsel, bedensel, sosyal,
ruhsal, duygusal, konusma, gérme ve isitsel gibi engelleri sebebiyle normal hayatin
gereklerine uyamama durumunda olan kisilerin, islev kayiplarini gidermek ve
toplum icinde kendi kendilerine yetebilen beceriler kazandirmak iizerine kurulmus
ve bu yonde hizmet veren kurumlardir (Ozel Egitim Hizmetleri Tanitim El

Kitab1,2006:12).

Milli Egitim Bakanligi (Ozel Ozel Egitim Okullar1 ve Ozel Ozel Egitim
Kurslar1) veya Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu’na (Zihinsel, Spastik
ve Isitme-Konusma Oziirliiler Rehabilitasyon Merkezleri) bagl olarak agilmis
olan ozel 0zel egitim ve rehabilitasyon kurumlarmin asil hedefi 6zel egitime
ithtiyaci olan kisiyi toplum igerisinde kendi kendine yeten bireyler haline getirmek

ve bdylece topluma faydali hale getirmeyi hedeflemektedir (Altinkurt,2008).
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Ozel egitim kurumlari, dzel egitime muhta¢ olanlara yénelik yapilan
inceleme, tespit ve aragtirmalar cercevesinde elde edilen bulgulara goére yeni

hizmet sekilleri olusturmay1 ve bu alana katki saglamay1 hedeflemektedir.

Ozel egitim kurumlar, cesitli sebeplerle bireysel dzellikleri ve egitim
yeterlikleri agisindan yasitlarindan beklenen diizeyden anlamli farklilik gésteren
bireyler kabul edilir. Agir, orta ve hafif diizeyde zihinsel yetersizligi olanlar ile
O0grenme yetersizligi olanlar; isitme, gérme, ortopedik ve sinir sistemlerinin
zedelenmesi ile ortaya c¢ikan yetersizligi olanlar; dil ve konusma, sosyal ve
duygusal uyum ve 6zel 6grenme giigliigii olanlar; birden ¢ok alanda yetersizligi
olanlar; otizm spektrum bozuklugu, down veya rett sendromlular; oryantasyon,
dikkat eksikligi ve hiperaktif ve 6grenme gii¢liigiine sahip olanlar bu egitimlerden
faydalanabilir. Dolayisiyla ¢esitli engel gruplar1 bu egitim firsatindan faydalanma

imkani bulmaktadir (Demirel,2007).

Ozel egitim kurumlari, engel cesitlerine gére olusturulmakta ve bu alanda
egitim gdrmiis galisanlarca kontrolii saglanmahidir. Ozel egitim kurumlarinda
ogrencilerin egitim ve rehabilitasyonu; sosyal hizmet uzmani, psikolog, psikolojik
danigsman, fizyoterapist, 6zel egitim uzmani, ¢ocuk gelisimi ve egitimi uzmani, dil
ve konusma terapisti, 6zel egitim smif Ogretmeni gibi meslek calisanlarinca
olusturulan takim tarafindan takim c¢alismasi1 amaglarina uygun olarak
yluriitilmektedir. Bunun  disinda saghk calisanlari, iiniversitelerden
akademisyenler ile farkli kurumlarda gorev alan meslek calisanlarinin destegi,
gorlisii ve goniillii olarak katkilar1 alinmaktadir. Yardimct hizmetli olarak ¢cocuk
egiticisi, sekreter, sofor, teknik calisan ve hizmetli olmak {iizere gesitli eleman
caligmaktadir. Bu nedenle 6zel egitim kurumlar1 6nemli bir istihdam alani

olusturmaktadir (Demirel,2007).

Bunlarin disinda 6zel egitim ve rehabilitasyon hizmetlerine gereksinim
duyan Ogrencilerin egitim ve Ogretimleri sonunda, kendine ve topluma yararl
bireyler olarak yetisebilmeleri hedeflenmektedir. Istihdamlar1 igin gerekli isyerleri
bulan, engelli istihdamina elverigli is alanlar1 ile ilgili olarak motive edici,

rehberlik hizmetleri saglayan ve onlara bu alanda gerekli rehberligi yapan 6zel
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egitim kurumlar engelli kisilerin de c¢aligma hayatina girmesinde s6z sahibi

olabilmektedir.
1.3. OZEL EGITIM VE REHABILITASYONUN ULKEMIiZDEKI GELiSIMI

Diinyada 17. ylizyilda o6zel egitime yonelik baslayan faaliyetler 19.
yiizy1lda ancak sistematik hale getirilmistir. Osmanli Imparatorlugu da hemen ayni
donemlerde 6zel egitime ihtiya¢ duyan bireylere yonelik uygulamalari artirmistir.
O donemde bazi dilsiz vatandaglarin saraylarda istihdam edildiginin bilinmesiyle
beraber bu insanlara isaret dili egitimi verilerek uzmanlagmalar1 saglanmistir.
Osmanli doneminde 6zel egitim amaciyla kuruldugu bilinen ilk kurum 1800’li
yillarin sonunda isitme engelliler i¢in kurulan Dilsizler Mektebidir. Bu mektep
ilerleyen yillarda kapatilarak Izmir’de hizmet veren Sagir Dilsiz ve Kérler Okuluna
nakledilmistir. Donemin Saglik ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’na bagli olan bu
okulun aynm1 zamanda Cumbhuriyet tarihinin ilk o6zel egitim okulu oldugu
bilinmektedir. 1940 yillarda 6zel egitimin kalitesi Tiirkiye genelinde bir diisiis
gostermistir. Buna sebep olarak egitim verilen bir kurumun Milli Egitim
Bakanlhigi’'na degil de Saglik Bakanligi’na bagli sekilde hizmet vermesi
gosterilmistir. Bu sebeple 1951 yilinda Sagirlar ve Korler Okulu MEB’e
aktartlmistir. 1951 yili Tiirkiye’de 6zel egitim adina bir doniim noktasi olarak
kabul gérmektedir ¢linkii 6zel egitim bir saglik-bakim hizmeti olmaktan ¢ikarilmig
milli egitim sistemi igerisine entegre edilmistir. Cumhuriyetin ilanindan sonra da
gelismis tilkelere paralel bir yol izlendigi sdylenebilir. O donemlerden bu déneme
0zel egitim hizmetinin yayginlastirilmasi ve kalitesinin artirilmasi i¢in bir¢ok yasal
islem gergeklestirilmistir. Kamuya ait 6zel egitim kurumlariin artmasiin yani
sira 6zel 0zel egitim kurumlariin sayisi da son yillarda olduk¢a 6nemli bir artis

gostermektedir (Citil, 2020).
1.4. OZEL EGITIM VE REHABILITASYONUN ONEMI

Her birey tipik gelisim gosterecek sekilde diinyaya gelmeyebilir. Tipik
gelisim gosteren bireyler ¢ogu zaman ¢evrelerinde olup biteni gozler ve gozledigi

seyleri kendi hayatinda uygulamaya koyabilir. Fakat tipik gelisim gosteremeyen
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bireyler igin bu durum boyle olmamaktadir. Dolayisiyla bu bireyler davranis ve
becerilerini 6grenmek ve gelistirmek i¢in yogun bir destege ihtiya¢ duyar. Bu
noktada &zel egitim ve rehabilitasyon devreye girer. Ozel egitim ve rehabilitasyon
bireyin ihtiyaglarini tespit eder, ihtiyaglarini giderecek yontemleri belirler ve bu
yontemleri uygulamaya koyarak o©zel egitime ihtiyag duyan bireyin
gereksinimlerini karsilar. Bireyin eksik oldugu alanlara yogunluk veren 6zel egitim
ve rehabilitasyon 6grenme hizina uygun egitim hazirlar. Bunun sebebi her bireyin
ihtiya¢ yogunlugunun farkli olmasidir. Bu egitimler sonug¢ verdigi takdirde birey
hem fiziksel olarak hem psikolojik olarak asama kaydedecek, 6zgiiveni artacak ve

basarili olma gibi sosyal degerleri gelisim gosterecektir (Aydilek, 2021).
1.5. ARASTIRMANIN AMACI

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezi okul yoneticilerinin  ve

ogretmenlerin karsilastiklar: sorunlari ve ¢6ziim Onerilerini ortaya ¢ikarmaktir.
1.6. ALT PROBLEMLER

1. Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezi ydneticilerinin ydnetsel sorunlari

nelerdir?
a. Ust yoneticiler ile yasadiklari sorunlar nelerdir?
b. Personel ile yasanilan sorunlar nelerdir?
c. Okulun fiziksel 6zelliklerinden kaynakl1 sorunlar nelerdir?

2. Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezinde galisan dgretmenlerin

sorunlari nelerdir?
a. Ust yoneticiler ile yasadiklari sorunlar nelerdir?
b. Personel ile yasanilan sorunlar nelerdir?
c. Okulun fiziksel 6zelliklerinden kaynakl1 sorunlar nelerdir?

d. Ozel egitim miifredatindan kaynakli sorunlar nelerdir?
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1.7. ARASTIRMANIN ONEMI

Ozel egitim, 6zel gereksinimli bireyi topluma uyumlu ve kaynasmis bir
birey haline getirmeyi amaglar. Ozel egitim, dzel gereksinimli bireyin kendi
kendine yetebilmesini hedefler. Ayrica akranlariyla ayni anda 6grenemeyen 6zel
gereksinimli  bireylerin 6grenme durumlarina gore egitim programlariyla
eksiklerini tamamlayabilmelerini saglar (Yakupyan, 2019). Bu hedefler
dogrultusunda o6zel egitim kurumlarinda gorev almakta olan egitimciler ve
yoneticilere onemli isler diismektedir. Bu arastirma egitimcilerin ve yoneticilerin
karsilastiklar1 problemleri, bu problemleri ¢6zmek adina gergeklestirdikleri kendi
yontemlerini ve onerileri igerir. Ozel egitime ihtiya¢ duyan bireylerin en saglikli
kosullarda egitim alabilmeleri, onlar1 topluma daha hizli kazandiracak ve
akranlarina gore yasadiklar1 dezavantajli durumlar ortadan kaldiracaktir. Bunun
icin onlara egitim verecek 6zel egitim kurumu g¢aligsanlarinin problemleri asgari
diizeye indirilir ve hatta ortadan kaldirilabilirse 6zel egitimin kalitesi artmakla
kalmaz, toplumsal bilinci de artirmis oluruz. Bunlarin yaninda egitimcilere ¢aligma
firsat1 saglayan yoneticilerin yasadiklar1 problemlerin minimuma indirilmesi,
yoneticilerin egitimcilere daha 1yi sartlar sunmas1 anlamina gelmektedir ki bu

durum 6zel egitime katki saglayacaktir.

2. YONTEM

2.1. CALISMA MODELI

Nitel arastirmayi, “gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri
toplama tekniklerinin kullanildigy, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekei ve
biitiinciil bir bi¢imde ortaya konmasma yonelik nitel bir siirecin izlendigi
arastirma” olarak tanimlamak miimkiindiir (Yildirim ve Simsek, 2008, s. 39; akt.
Karatag,2015). Bu baglamda arastirmada halihazirda c¢alisan 6gretmenlerden ve
gorev basindaki yoneticiden istifade edildi. Nitel arastirma, disiplinler arasi
biitiinclil bir bakis acisim1 esas alarak, arastirma problemini yorumlayicit bir
yaklagimla incelemeyi benimseyen bir yontemdir. Uzerinde arastirma yapilan olgu

ve olaylar kendi baglaminda ele alinarak, insanlarin onlara yiikledikleri anlamlar
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acisindan yorumlanir (Altunisik ve Digerleri, 2010: 302; akt. Karatas, 2015).
Egitimcilerin ve yoOneticinin yasadiklar1 problemleri nasil ¢dziimleyecekleri

konusunda yorumlar1 ve ¢6ziim Onerileri alinmistir.

2.2. CALISMA GRUBU

Calisma grubu Istanbul ilinde bulunan bir 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezi bir kurum yoneticisi ve alt1 egitimciden olugmaktadir. Sonuglar bu ¢aligma

grubunda bulunan 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezi i¢in gecerlidir.
2.3. VERI TOPLAMA ARACI

Caligmada veri toplama aract olarak yapilandirilmis goriisme formlari
kullanildi. Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde yasanan sorunlari ortaya
koymak iizere, arastirmacinin kendisi tarafindan, arastirmanin amaglari
dogrultusunda, ag¢ik uclu sorulardan olusan taslak gdriisme formu gelistirilmistir.
Bu goriisme formu olusturulmadan 6nce bu kurumlarda ¢alisan 6gretmenlerle ve
kurum yoneticisi ile goriisiilmiistiir. Daha sonra ilgili alan yazini incelenmistir.
Sonrasinda “Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi Yoneticilerinin
Karsilastiklar1 Sorunlar” ve “Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezinde Calisan
Ogretmenlerin Karsilastiklar1 Sorunlar” baslhikli yapilandirilmis gériisme formlar

hazirlandi. Formlar ek olarak verilmektedir.
2.4. UYGULAMA SURECI

Bu calisma, nitel arastirma yontemi tekniklerinden yapilandirilmig
goriisme teknigi ile gergeklestirilmistir. Orneklem grubu ile yapilan goriisme
stirecinde elde edilen veriler katilimcilarin formu doldurmasi ile gerceklesmistir.
Verilerin toplanmasinda ayrica arastirmaci notlarindan da yararlanilmistir.
Aragtirmact notlart eylem arastirmalarinda kullanilan arastirmacinin  kendi

gozlemlerini (bazen de tepkilerini) yansitan notlardir.
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2.5. VERILERIN ANALIZI

Veri toplama araci olarak gelistirilen gériisme formu yoluyla elde edilen ve
ses kayit cihazi ile kaydedilen verilerin yazili dokiimleri nitel aragtirma yontemi
olan icerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. I¢erik analizinde temel amag
toplanan verileri aciklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulagsmaktir. Bdylece
sOzel bilgi nicel veriye donistiiriilmektedir. Katilimcilarin goriisme sorularina

vermis olduklar1 cevaplar kendi icinde alt kategorilere ayrilarak analiz edilmistir.

Tablo 1.

Egitimcilerin Problem Yasadigi Alanlar ve Problem Sayilart

Egitimcilerin Problem Yasadig1 Alanlar Problem Sayis1
Binanin konumu, ulagilabilirligi 3
Ozel egitimin amaglarim gergeklestirme 7
Egitim ortamlarinin diizenlenmesi 3
Egitim programlari 4
BEP uygulamasi 5
Ogretimde kullanilan ydntem, arag ve teknikler 3
Ust yonetim ile iliskiler 4
Aile katilimi 3
Tletisim eksikligi 1
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Tablo 2.

Yoneticilerin Problem Yasadigi Alanlar ve Problem Sayilart

Yoneticilerin Problem Yasadig1 Alanlar

Problem Sayisi

Milli Egitim Miidiirliigii ile Olan Iliskiler 1
Rehberlik Arastirma Merkezi ile olan 1
iliskiler

Kurum denetimi 1
Egitimcilerini bulma ya da se¢me konusu 1
Egitimcilerinin 6zliik haklarinin saglanmasi 1
Egitimcilerinin 6zel egitim konusundaki 1
yeterlilikleri

Egitimcilerinin yetistirilmesi 1
Kurumun isleyisi ve ¢alisma kurallar 1

3. BULGULAR VE YORUM

Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi Yoneticilerinin Ust Yoneticiler ile

Yasadiklar: Sorunlar

Aragtirmanin birinci alt problemi “Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezi

yoneticilerinin st yoneticiler ile yasadiklari sorunlar nelerdir?” bigiminde
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olusturulmustu. Bu alt probleme iliskin veriler kurum yoneticisinden goriisme
yoluyla alinmig ve bu verilere dayali olarak ulagilan sonuglar, Milli Egitim
Miidiirliigii ile olan iligkiler, Rehberlik Arastirma Merkezi ile olan iligkiler,

Kurum denetimi alt boyutlarinda verilmektedir.

Yonetici Milli Egitim Miudiirligi ile olan iliskilerde yasadigi problemi
bilgi transferi olarak tanimlamistir. Buna ¢6ziim Onerisi olarak karsilikli diyalog
yontemini belirtmistir. Rehberlik Arastirma Merkezi ile olan iligkiler konusunda
yasadig1 problem ise randevu alma konusundadir. Buna ¢dziim Onerisi olarak
Milli Egitim Miidiirligi ile yasadigi sorunun ¢oziimiine benzer sekilde diyalog
kurmay1 vermistir. Son olarak kurum denetimi ile ilgili yasadig1 sorunu iletisim
sorunlar1 olarak tanimlamustir. Iletisim kanallarii a1k tutmaya calisarak bu soruna

bir ¢6zlim olusturmaya ¢alistigini belirtmistir.

Milli Egitim Midirligi’'nden gelen evraklar ve talepler belirtilen sire
araliklarinda incelenmedigi, gereginin yapilmadig: takdirde iletisim aksayabilir ve
birtakim bilgi gecisi problemleri meydana gelebilir. Belirtilen sire iginde
gerceklestirilmeyen islemler sonrasinda Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan da

gecikmeler yasaniyor olabilir.

Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi Yéneticilerinin Personel ile

Yasadiklar: Sorunlar

Aragtirmanin ikinci alt problemi “Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezi
yoneticilerinin personel ile yasanilan sorunlar nelerdir?” bigiminde olusturulmustu.
Bu alt probleme iliskin veriler kurum yd6neticisinden goriisme yoluyla alinmis ve
bu verilere dayali olarak ulagilan sonuclar, Egitimcileri bulma ya da se¢me konusu,
Egitimcilerin 6zliik haklarinin saglanmasi, Egitimcilerin 6zel egitim konusundaki
yeterlilikleri, Egitimcilerin yetistirilmesi, Kurumun isleyisi ve ¢alisma kurallari

alt boyutlarinda verilmektedir.

Yonetici egitimcileri bulma ya da segme konusu ile alakali karsilastigi
problemi iletisim ve empati eksikligi olarak tanimlarken buna ¢6ziim Onerisi

olarak hizmet i¢i egitim metodunu vermistir. Yoneticinin karsilastigi
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problemlerden bir digeri ise egitimcilerin 6zliikk haklarinin saglanmasi alt
boyutunda maaslar konusudur. Bunun ¢6zimi olarak yasal otoritelerle ortak
planlama yapilmasi Onerisinde bulunmustur. Ydneticinin egitimcilerin 6zel
egitim konusundaki yeterlilikleri ile alakali yasadigi sorun iiniversitelerden
edinilen teorik bilgilerin pratige aktarilmasinda sorun mevcut olmasidir. C6zlUm
Onerisi olarak sundugu olgu ise isbasi egitim uygulamalaridir. Egitimcilerin
yetistirilmesi ile alakal1 yasanilan problemi 6nyargilar olarak tanimlayan yonetici
¢Oziim Onerisi olarak pratik bilginin yogunlastirildigi egitimi sunmustur. Son
olarak kurumun isleyisi ve ¢alisma kurallar1 ile alakali disiplinsizlik problemi ile
karsilagtigini belirtmistir. Disiplinsizligi ¢6zmek i¢in ise kurulan diyaloglarin

artirilmasi gibi bir 6neri sunmustur.

Egitimcilerin bulunmasi ve se¢ilmesi konusunda yasanan empati eksikligi
probleminin kaynagi, egitimcilerin herhangi bir ydneticilik tecriibesinin
bulunmamas1 dolayisiyla istek ve arzularini belirtirken yoOnetici penceresinden
bakmamalar1 olabilir. Egitimcilerin 6zliik haklari konusunda yasanan maaslar
problemi ise (Ulkemizin sosyoekonomik durumlari agisindan olusabilir.
Egitimcilerin yetistirilmesi konusunda yasanan 6nyargi sorunu ise egitimcilerin
calismak admma bagvurduklar1 kurumlar hakkinda yeterli bilgiyi elde

edememesinden kaynaklanabilir.

Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi Yoneticilerinin Okulun Fiziksel

Ozelliklerinden Kaynakh Sorunlari

Arastirmanin ticiincii alt problemi “Okulun fiziksel 6zelliklerinden kaynakli
sorunlar nelerdir?” bigiminde olusturulmustu. Yonetici okulun fiziksel 6zellikleri
ve ulasilabilirligi ile alakali higbir problem yasamadigini belirterek herhangi bir

¢Ozlim Onerisi de sunmamustir.

Yoneticinin okulun fiziksel ozellikleriyle alakali sorun yasamamasinin
sebebi okul icerisinde yeteri kadar etkin rol almamasindan ve egitimcilerin

caligmasina engel olan problemleri gorememesinden kaynaklanabilir.
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Ulagilabilirlik ile ilgili sorunla karsilasmamasi ise ikamet ettigi bolgenin okul

bolgesine yakin olmasi veya kisisel aracinin olmasi olabilir.

Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezinde Cahsan Ogretmenlerin Ust

Yoneticiler ile Sorunlari

Arastirmanin  birinci alt problemi “Ozel egitim ve rehabilitasyon
merkezinde ¢alisan 6gretmenlerin {ist yoneticiler ile yasadiklar1 sorunlar nelerdir?”’
bigiminde olusturulmustu. Bu alt probleme iliskin veriler kurumda g¢alisan
Ogretmenlerden goriisme yoluyla alinmis ve bu verilere dayali olarak ulasilan

sonugclar, {ist yonetim ile iligkiler alaninda alt boyut seklinde verilmistir.

Ogretmenler iist yonetim ile iliskiler konusunda yasadiklar1 problemleri su
sekilde siralamistir; st yonetim ile iletisim, yonetimin k&r amaci gilitmesi,
yonetimin 6gretmenlere psikolojik baski uygulamasi. Bu problemlere iligkin ¢6ziim
oOnerilerini ise su sekilde belirtmislerdir; yonetime yasanilan problemleri belirterek
iyilestirmeler beklemek ve c¢aligsma ortamina odaklanarak problemleri gérmezden

gelmek.

Ogretmenlerin iist yonetim ile yasadig1 iletisim problemi talep ettikleri
toplantilarin {ist yonetim tarafindan kabul gérmemesi veya toplanti i¢in sartlarin
olusmamast olabilir. Ogretmenlerin ydnetim tarafindan psikolojik bask1 gérmeleri
ise yonetimin Ogretmenlerin talep ettigi sosyal ve ekonomik rahatliklar

reddetmesinden kaynaklanabilir.

Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezinde Cahsan Ogretmenlerin Personel ile

Yasadig1 Sorunlar

Arastirmanin ikinci alt problemi “Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezinde
caligan Ogretmenlerin personel ile yasadigi sorunlar nelerdir?” bigiminde
olusturulmustu. Bu alt probleme iligkin veriler kurumda c¢alisan 6gretmenlerden
goriisme yoluyla alinmis ve bu verilere dayali olarak ulasilan sonuglar, iletisim

eksikligi alt boyutunda verilmektedir.
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Ogretmenler iletisim eksikligi konusunda personeller arasi bilgi alisverisi
ile alakal1 problem yasadigim belirtmistir. Ogretmenler bu probleme ¢dziim olarak
Ogrenci dosyalarinin diizenli ve sistematik sekilde doldurulmasini ve ¢evrimigi

haberlesme uygulamalarinda grup sohbetlerini sunmustur.

Iletisim eksikliginin sebebi 6gretmenlerin kendi bilgilerini ve yetkinliklerini
diger personellerle paylasmamasi ve diger personelin kendileri kadar yetkin

goziikkmesini istememeleri olabilir. Personeller arasi rekabetin dezavantajlarindan

biri de budur.

Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezinde Cahsan Ogretmenlerin Okulun

Fiziksel Ozelliklerinden Kaynakh Sorunlar

Aragtirmanin  {i¢iincii alt problemi “Ozel egitim ve rehabilitasyon
merkezinde calisan Ogretmenlerin okulun fiziksel o6zelliklerinden kaynakli
sorunlart nelerdir?” bi¢ciminde olusturulmustu. Bu alt probleme iliskin veriler
kurumda calisan 6gretmenlerden goériisme yoluyla alinmis ve bu verilere dayali
olarak ulasilan sonuglar, binanin konumu, ulasilabilirligi ve egitim ortamlarinin

diizenlenmesi alt boyutunda verilmistir.

Ogretmenler binanin konumu ve ulasilabilirligi konusunda toplu tasimanin
yetersizligi ve mesai saatlerin disindaki vaktin 6nemli bir kisminin ulagim
esnasinda harcanmasi olarak problemler belirtmislerdir. Bu problemlere ¢éziim
onerisi olarak sunulan fikirler ise sunlardir; {ist yonetimden servis talebinde
bulunmak ve giine erken baslamak. Ogretmenler egitim ortamlarinin diizenlenmesi
ile ilgili alan yetersizligi ve temizlik problemleri ile karsi karsiya kaldiklarini
belirtmiglerdir. Ogretmenler bu problemleri ortadan kaldirmak adina kendi
imkanlariyla fiziksel diizenlenmeler yaparak alan olusturma ve temizleme

cabalarin1 gosterdiklerini belirtmektedirler.

Ogretmenlerin ikamet ettikleri bolgelerin okul bolgesine olan uzaklig: ve

.....

sorun yasamalarina sebep olabilir. Alan yetersizligi ve temizlik probleminin
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sebepleri ise kurum igerisinde bulunmakta olan esyalarin diizensiz bigimde

yerlestirilmesi ve kat gorevlisi sayisinin yetersizliginden kaynaklaniyor olabilir.

Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezinde Calisan Ogretmenlerin Ozel

Egitim Miifredatindan Kaynakh Sorunlari

Arastirmanmn  dordiin  alt problemi “Ozel egitim ve rehabilitasyon
merkezinde c¢alisan 0gretmenlerin 6zel egitim miifredatindan kaynakli sorunlari
nelerdir?” big¢iminde olusturulmustu. Bu alt probleme iliskin veriler kurumda
calisan G6gretmenlerden goriisme yoluyla alinmis ve bu verilere dayali olarak
ulagilan sonuglar, 6zel egitimin amacglarmi gergeklestirme, egitim programlari,
bireysellestirilmis egitim programi uygulamasi, 6gretimde kullanilan yontem, arag

ve teknikler, aile katilimi alt boyutlarinda verilmistir.

Ogretmenler 6zel egitimin amaglarini gergeklestirme konusunda yasadiklar
problemleri bilgi eksikligi, materyal eksikligi, program ve sistem yetersizligi,
koordinator ve egitimci eksikligi, veli ilgisizligi ve egitimcilerin kendi gelisimlerine
katkida bulunmamasi seklinde siralamistir. Bu problemlere ¢6zim olarak sunulan
Oneriler ise su sekilde siralanmaktadir; akademik arastirmalar, 6gretmenlerin kendi
imkanlartyla materyal temin etmesi, aile ile iletisimin kuvvetlendirilmesi ve
yoneticilerle iletisim kurmak. Bir diger alt boyut olan egitim programlar1 alaninda
Ogretmenlerin yasadiklari problemler &gretimin asamalandirilmamasi, 6grenci
egitim programinin belirsiz olusu, bilgi ve yontem eksikligi, telafi derslerinin
coklugu seklinde siralanabilir. Ogretmenlerin bu konuyla ilgili ¢dziim 6nerileri ise
sunlardir; yOntem arastirmasi, Ogrencilerin profillerine uygun egitim
programlarinin hazirlanmasi. Alt boyutlarda bireysellestirilmis egitim programi
uygulamasi adi verilen alanda karsilasilan problemler su sekilde siralanmistir;
Ogrenci seviyesine uygunluk, egitim programinin siiresi, 6grencilerdeki dikkat ve
iletisim  problemi, bireysellestirilmis  egitim  programinin  olmayisidir.
Ogretmenlerden alinan geri doniitlerde Ogrenciyi farkli smiftaki 6grenci ve
ogretmenlerle iletisime sokma, detayli inceleme ve yol haritasi ¢ikarma, 6grenciyi
taniyarak bireysellestirilmis egitim programimi o6grenci profiline uygun hale

getirmek gibi ¢6ziim Onerileri alimmustir. Alt boyutlardan bir digeri 6gretimde
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kullanilan yontem, arag ve teknikler olarak belirlenmistir. Ogretmenlerin bu alanda
yasadigt problemler su sekilde siralanmistir; ilerlenecek yontem ve amacin
belirsizligi, uygunluk kisithiligi ve uygulanmasi gereken yontem ig¢in elverisli
materyalin bulunmamasi. Bu problemlere yonelik ¢oziim Onerileri yonetimden
materyal talebi, diger egitimcilerle 6grenci profiline uygun plan olusturulmas,
internet lizerinden yeni ¢aligma tekniklerinin arastirilmasi seklinde siralanmistir.
Son alt boyut olan aile katilimi1 alaninda ailelerin sorumlulugu tamamen kuruma ve
O0gretmene birakmasi, kurum yonetiminin aile katilimina sicak bakmayis1 ve
ailelerin yeterli alakayr gostermemesi Ogretmenlerin en ¢ok karsilastigi
problemlerdendir. Bu problemlere sunulan ¢oziim Onerileri ise su sekilde
siralanmaktadir; aile egitiminin verilmesi, aileye geri bildirim vermek ve bu geri

bildirimler vasitasiyla aileyi siirece dahil etmeye ¢alismak.

Egitimcilerin yasamis oldugu bilgi eksikligi sorunu kendi aralarinda
rekabetin bir sonucu olabilir. Bu durum 6grencilere olumsuz yansiyabilir ¢iinkii bir
ogrenci hakkinda egitimciye verilmesi gereken ama verilmeyen bilgi egitimcinin
yanlis Ogretme metotlar1 kullanmasina sebep olabilir. Program ve sistem
yetersizligi ise zaten kendilerinin de belirtmis oldugu koordinator eksikliginden
kaynaklanabilir. Veli ilgisizligine gelecek olursak bu probleme sebep olan velilerin
aile egitimlerine katilimi saglanarak 6grenciye olan ilgisi artirilmali ve dgretime
katkida bulunmasi saglanmalidir. Diger problemlerden biri Ogrenci egitim
programlarinin belirsizligidir. Bu belirsizligin sebebi egitimcilerin 6grencilerine
gerekli 1lgiyl gostermiyor olusu olabilir ve yoneticiler tarafindan diizenlenecek
periyodik toplantilar bu sorunun daha az yaganmasina sebep olabilir. Egitimcilerin
yasadiklar1 problemlerden bir digeri ise telafi derslerinin ¢oklugudur. Resmi tatil
olmasi gereken giinlerin telafisi yapiliyor olabilir ve bu durum egitimcilerin 6zliik
haklarina aykiridir. Ogrencilerdeki dikkat ve iletisim eksikligi probleminin kaynag:
kurum igerisindeki esya fazlahig: olabilir. Ozel egitime ihtiyag duyan bireylere
egitim vermek i¢in her seyin materyal olarak kullanilabilecegi gibi bu materyal ve
esya fazlaligt 6grencinin egitime olan odak siiresini kisaltabilir ve verimin
azalmasina sebep olabilir. Diger problemlerden biri ise yOntem ve amag

belirsizligidir. Bu kurum igerisindeki egitim sisteminin diizensiz olabilecegini
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gosterir. Son olarak ailelerin Ogrenci sorumlulugunu tamamen kuruma
birakmalariyla ilgili yasanan problem ailelerin 6zel egitim ciddiyetini yeteri kadar
kavramamalarindan kaynaklanabilir. Egitimciler ve yoneticiler ortak hareket

ederek aile egitimleriyle ve toplantilarla ailelere farkindalik olusturabilir.
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4. SONUC VE ONERILER

4.1. SONUG

Bu bolimde, bir 6nceki bolumde belirtilen bulgu ve yorumlara dayanarak

ulagilan sonuglara ve bu sonuglara dayanarak olusturulan ¢6ziim Onerilerine yer

verilmistir.

Bu aragtirmada 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezinin sorunlar

yoneticinin goriislerine gore incelenmistir. Aragtirmada elde edilen sonuglar

asagida yer almaktadir.

o o ~ w

Kurum yoneticisi Milli Egitim Miidiirliigii ile olan iligkilerde bilgi aktarimi
problemi ile kars1 karstya kalmaktadir.

Kurum yoneticisi Rehberlik Arastirma Merkezi ile randevu problemi
yasamaktadir.

Kurum yoneticisi kurum denetiminde iletisim problemleri yasamaktadir.
Kurum yoneticisi iletisim ve empati eksikligi problemi yagamaktadir.

Kurum yoneticisinin maaglarla ilgili problemleri bulunmaktadir.

Kurum yoneticisi egitimcilerin {iniversite hayatlarinda aldiklar1 egitimin
pratikliginin yetersizligini problem olarak gérmektedir.

Kurum yoneticisi egitimcilerin 6n yargilarimin  oldugu problemini
yasamaktadir.

Disiplinsizlik problemi kurum yéneticisinin egitimciler hakkinda yasadigi
problemlerdendir.

Kurum yoneticisi okulun fiziki sartlar1 ve ulasilabilirligi hakkinda bir problem

yasamamaktadir.

Bu arastirmada 0Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezinin sorunlari

egitimcilerin goriislerine gore incelenmistir. Arastirmada elde edilen sonuglar

asagida yer almaktadir.

1.
2.

Egitimciler iist yonetim ile iletisimde sinirlarla karsilasmaktadir.

Egitimciler yonetim mekanizmasinin kar amaci giittiiglinii diistinmektedir.
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10.

11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

Egitimciler yonetim tarafindan psikolojik baskiya maruz kaldiklarini
distinmektedir.

Egitimciler kendi aralarinda ve diger personellerle bilgi alisverisinde eksiklik
yasamaktadir.

Egitimciler kurum binasina toplu tasima imkanlarmnin kisitl oldugunu
distinmektedir.

Egitimciler siniflardaki alanlarin yeterli olmadig1 diisiincesindedirler.
Egitimciler egitim ortamlarinin temizligiyle alakali sorun yasamaktadirlar.
Egitimciler 6zel egitimin amaglarini gergeklestirirken bilgi ve materyal
eksikligi problemi yasamaktadir.

Egitimciler program ve sistem yetersizliginin, koordinatdr ve egitimci
eksikliginden kaynaklandigini kanisindadir.

Egitimciler velilerin kuruma ve 6grencilerine yeterli ilgiyi gostermediklerini
distinmektedir.

Egitimciler kendi gelisimlerine yeterli katkiy1 saglayamamaktadir.
Egitimciler 6gretimin asamalandirilmadigindan sikayetcidir.

Egitimciler 6grenci egitim programlarinin belirsiz oldugunu diistinmektedir.
Egitimciler yontem ve bilgi eksikligi problemi ile kars1 karstya kalmaktadir.
Egitimciler, 6grencilerin telafi derslerinin olmasi gerekenden fazla oldugu
konusunda hemfikirdir.

Egitimciler bireysellestirilmis egitim programlarinin yeterli olmadigini
distinmektedir.

Egitimciler 6grencilerde dikkat ve iletisim problemi saptamustir.

Egitimciler egitim programlarinin siiresinin uzun oldugunu diistinmektedir.
Egitimciler egitim programlarinin 6grenci seviyesine uygun olusturulmadigi
goriisiindedir.

Egitimciler 6grenci ailelerinin sorumluluk almadig1 diisiincesindedir.
Egitimciler kurum yonetiminin aile ile iliskilerinde yeteri kadar rol
almadigini diistinmektedir.

Egitimciler ailelerin 6grencilerine yeterli ilgiyi gdstermemelerinden dolay1

problem yasamaktadir.
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4.2. ONERILER

1. Egitimcilerin kigisel gelisimlerine ve 06zel egitim alanina katkida
bulunabilmeleri agisindan MEB araciliiyla gerceklestirilen kurs, seminer,
uzak egitim gibi ¢alismalarin sayica ¢ogaltilmasi ve niteliklerinin gelistirilmesi
gerekmektedir. Ozel egitim alaninda goérev alan her personel hizmet ici
egitimlere devamli sekilde dahil edilerek yeni egitim metotlar1 konusunda

teorik ve pratik bilgi sahibi olmalar1 saglanmalidir.

2. Ozel egitime ihtiya¢c duyan bireylerin ihtiya¢c duyduklan fiziksel sartlarin,
Ogretim materyallerinin ve kaynaklarin yeterliligi konusunda gerekli adimlar
atilmalidir. Ozel egitim kurumu yéneticileri tarafindan eksik ve kullanima
uygun olmayan materyallerin tespiti yapilarak iyilestirmeler yapilmalidir.
Problemin devami halinde gerekirse gorevli miifettisler vasitasiyla incelemeler

gerceklestirilerek yasal yaptirimlar uygulanabilir.

3. Ozel egitim kurumlarinda uygulanan aile egitimleri, aile yapilarma gore
diizenlenerek niteliklerinin artirilmasi gereklidir. Buna bagli olarak ihtiyag
halinde zorunlu hale getirilmelidir. Aile egitimlerine katki saglamasi adina
MEB nezdinde hazirlanan egitici kataloglarin sayica ¢ogaltilmasi ve ihtiyac

duyan ailelere ulagiminin saglanmasi gerekmektedir.

4. Egitim siirecinde yoneticilerin, egitimcilerine yol gosterici olarak egitsel
faaliyetlere katilimlarin1 saglamalar1 gerekmektedir. Buna bagli olarak
periyodik sekilde gergeklestirilecek toplantilarla egitimcilerin  gelisimi
izlenmeli ve ogrenciler ile kurum ihtiyaclar1 hakkinda bilgi alinmalidir.
Yonetici ile egitimciler arasindaki iletisimin kuvvetlenmesi adina ise ders saati

haricindeki vakitlerde belirli sosyal aktiviteler diizenlenebilir.

5. Ozel egitim kurumlari ile Rehberlik Arastirma Merkezleri arasindaki irtibatin
saglikli bicimde devaminin saglanmasi icin RAM sayis1 artirilmalidir. Bu
sekilde RAM basina diisen 6zel egitim ihtiyaci duyan birey sayisinda azalma

goriilecektir ve bir bireyin degerlendirmesi i¢in ayrilan siire artmis olacaktir.
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Bunun sonucunda RAM degerlendirmelerinin  veriminin de artisi

saglanacaktir.
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EKLER

EK1: “Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi Yoneticilerinin Karsilastiklar
Sorunlar” Formu

e Cinsiyetiniz nedir?

e Mezun oldugunuz lisans boliimii nedir?

e En son mezun oldugunuz okul tiirii nedir?

e Yoneticilik yaptiginiz okulun tiirii nedir?

o Yoneticilikte tecruibe sureniz ne kadar?

e Milli Egitim Miidiirligii ile olan iligkilerde ne tiir problemlerle
karsilagtyorsunuz?

e Milli Egitim Midirliigh ile olan iliskilerde karsilastiginiz problemleri
¢Oziimlemek i¢in nasil bir yol izliyorsunuz?

e Rehberlik Arastirma Merkezi ile olan iliskilerde ne tiir problemlerle
karsilagiyorsunuz?

e Rehberlik Arastirma Merkezi ile olan iliskilerde karsilastiginiz
problemleri ¢oziimlemek i¢in nasil bir yol izliyorsunuz?

e Kurumunuzun  denetimi  konusunda ne tir  problemlerle
karsilagiyorsunuz?

e Kurumunuzun denetimi konusunda karsilastiginiz  problemleri
¢oziimlemek i¢in nasil bir yol izliyorsunuz?

e Egitim i gorenlerini bulma ya da segme konusunda ne tiir problemlerle
karsilagiyorsunuz?

e Egitim is gorenlerini bulma ya da se¢gme konusunda karsilastiginiz
problemleri ¢oziimlemek icin nasil bir yol izliyorsunuz?

e Egitim is gorenlerinin 6zliikk haklarinin saglanmasi konusunda ne tiir
problemlerle karsilasiyorsunuz?

e Egitim is gorenlerinin 6zlik haklarinin saglanmasi konusunda
karsilastiginiz problemleri ¢6ziimlemek i¢in nasil bir yol izliyorsunuz?
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Egitim is gorenlerinin 6zel egitim konusundaki yeterlilikleri konusunda
ne tlir problemlerle karsilasiyorsunuz?

Egitim is gdrenlerinin 6zel egitim konusundaki yeterlilikleri konusunda
karsilastiginiz problemleri ¢6ziimlemek i¢in nasil bir yol izliyorsunuz?

Egitim is gorenlerinin yetistirilmesi konusunda ne tiir problemlerle
karsilagiyorsunuz?

Egitim is gorenlerinin  yetistirilmesi konusunda karsilastiginiz
problemleri ¢6ziimlemek i¢in nasil bir yol izliyorsunuz?

Kurumun isleyisi ve c¢aligma kurallarinda ne tiir problemlerle
karsilagtyorsunuz?

Kurumun isleyisi ve c¢alisma kurallarinda karsilastiginiz problemleri
coziimlemek i¢in nasil bir yol izliyorsunuz?
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EK2: “Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezinde Calisan Ogretmenlerin
Karsilagtiklart Sorunlar” Formu

¢ Cinsiyetiniz nedir?

e Mezun oldugunuz lisans boliimii nedir?

¢ En son mezun oldugunuz okul tiirii nedir?

e Ogretmenlik yaptiginiz okulun tiirii nedir?

e Ogretmenlikte tecriibe siireniz ne kadar?

e Kurumun isleyisi ve ¢aligma kurallarinda ne tiir problemlerle
karsilasiyorsunuz?

e Kurumun isleyisi ve ¢aligma kurallarinda karsilastiginiz problemleri
¢cozlimlemek i¢in nasil bir yol izliyorsunuz?

¢ Binanin konumu, ulasilabilirligi hakkinda ne tiir problemlerle
karsilastyorsunuz?

e Binanin konumu, ulasilabilirligi hakkinda karsilastiginiz problemleri
¢ozlimlemek i¢in nasil bir yol izliyorsunuz?

e Kurum- aile iliskilerinde ne tiir problemlerle karsilagiyorsunuz?

e Kurum- aile iliskilerinde karsilastiginiz problemleri ¢éziimlemek i¢in
nasil bir yol izliyorsunuz?

e Ozel egitimin amaglarin1 gerceklestirmede ne tiir problemlerle
karsilasiyorsunuz?

e Ozel egitimin amaclarin1 gerceklestirmede karsilastiginiz problemleri
¢oziimlemek igin nasil bir yol izliyorsunuz?

e Egitim ortamlarinin diizenlenmesinde ne tiir problemlerle
karsilastyorsunuz?

e Egitim ortamlarinin diizenlenmesinde karsilastiginiz problemleri
¢oziimlemek i¢in nasil bir yol izliyorsunuz?

e Egitim programlarinda ne tiir problemlerle karsilagiyorsunuz?

e Egitim programlarinda karsilastiginiz problemleri ¢éziimlemek i¢in nasil
bir yol izliyorsunuz?
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Bireysellestirilmis egitim programi uygulamasinda ne tiir problemlerle
karsilastyorsunuz?

Bireysellestirilmis egitim programi uygulamasinda karsilastiginiz
problemleri ¢oziimlemek icin nasil bir yol izliyorsunuz?

Ogretimde kullanilan yontem, arag ve tekniklerde ne tiir problemlerle
karsilagiyorsunuz?

Ogretimde kullanilan yontem, arag ve tekniklerde karsilastiginiz
problemleri ¢oziimlemek i¢in nasil bir yol izliyorsunuz?

Ust yonetim ile iliskilerde ne tiir problemlerle karsilasiyorsunuz?

Ust yonetim ile iliskilerde karsilastigimiz problemleri ¢dziimlemek igin
nasil bir yol izliyorsunuz?

Aile katilim1 hakkinda ne tiir problemlerle karsilagtyorsunuz?

Aile katilim1 hakkinda karsilastiginiz problemleri ¢éziimlemek i¢in nasil

bir yol izliyorsunuz?
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