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SINIF OGRETMENLERININ ORGUTSEL KiMLiK ALGISININ BELIRLENMESI
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Bu calismada Cekmekdy llgesinde gorev yapan smif Ogretmenlerinin mesleki aidiyet
algilarinin mesleki kidem ve cinsiyet degiskenlerine gore anlamli farklilik olusturup
olusturmadigini belirlemek amaglanmistir. Nicel bir arastirma yaklasimlarindan iliskisel
tarama desenine gore tasarlanmistir. Iliskisel tarama deseninde iki veya daha ¢ok degisken
arasinda birlikte degisimin var oldugunun belirlenip belirlenmesine bakilir. Arastirmanin
orneklemini ,2021-2022 egitim ve dgretim yilinda Istanbul ili Cekmekdy ilgesinde bulunan
sinif Ogretmenleri olusturmaktadir. Caligmada veriler ¢evrimi¢i form araciligiyla online
olarak toplanmistir. Bu arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore sinif 6gretmenlerinin
mesleki aidiyet durumlar1 mesleki kideme gore anlamli bir farklilik olusturmamis olmasina
karsin cinsiyet degiskenine gore kadinlarin erkelerden daha fazla aidiyet duygusuna sahip

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Kimlik, Aidiyet, Simif Ogretmenleri
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Boliim 1
1.Giris

Kiiresellesen rekabetin diinyada artmasi, teknolojideki akil almaz ilerleme,
bireylerin eskiye nazaran egitim seviyelerindeki artig Orgiitlerde birtakim
degisiklikleri de beraberinde getirmektedir. Meydana getirdigi degisiklikler orgiitler
i¢in ¢cogu zaman olumsuz durumlar dogurmaktadir. Bu durumlarin basinda 6rgiitlerin
yapilanmalarinda daha da karmasik bir yapinin olugmasi ve yonetimin is gorenlere
karst tutum ve hareketlerinde meydana gelen bir takim olumsuz degisiklikler
gelmektedir. Ortaya ¢ikan karmasiklik, kurumlarin diger kurumlar karsisinda rekabet
giiciinii ortaya cikarabilmeleri noktasinda kurumlar i¢in istenmeyen bir durumdur.
Globallesen ve uluslararasi alanda rekabetin daha da arttig1 is ortaminda rekabet
alaninda tstiinliik saglayan unsurlarda da degisim olmustur. Bilginin hiikiim stirdigii
giiniimiizde o bilgiye sahip bulunan ve bilgiyi kullanan insan faktdrii daha 6nemli
hale gelmistir. Kisilerin ¢alistiklar1 kurumlar i¢in yarattiklari isgiliciiniin bir iistiinliik
olusturmasi bireylerin kendini mevcut Orgiite ait gormesi, ortaya koydugu calisma
azminin yliksek olmasi, yapilan isten doyum almasi, ayrilma diisiincesinden uzak
durmasi gibi durumlara baglidir. Bu durumlar1 olusturacak olan temel neden de
kisinin hem calistigt kurumla hem de yapilan is ile ilgili ahenginin saglanmis
olmasidir. Bu durumda kisiden kurumun c¢ikari i¢in beklenen iist diizeyde yararin
alinmas1 kisinin kurumuna olan aidiyetiyle miimkiin olmaktadir. Bu aidiyet duygusu
ise daha ¢ok kisilerin duygusal bagliligindan kaynakli olup ortaya ¢ikan orgiitsel
aidiyetin sonuglarini ortaya ¢ikarmaktadir. Orgiitler icin son derece dnemli olan
aidiyet kavrami ile bireylerin performanslar1 arasindaki iliski yapilan ¢alismada

derinlemesine incelenmis ve cesitli yonleriyle karsilastirmalar yapilmaistir.
1.1 Projenin Amaci

Proje calismamizda Cekmekdy ilgesindeki sinif Ogretmenlerinin mesleki
aidiyetlerinin gorev yil1 ve cinsiyet bazinda ne durumda olduklarin1 anlayabilmek ve
cikarim yapabilmek amaglanmaktadir.  Orgiitsel kimlik algismin kurumlarda
cinsiyete gore durumu ve orgiitsel kimlik algisinin kidem yilina gére durumuna

bakilmak hedeflenmistir.



Ogretmenlerin  psikolojik acidan giiclii olmast kurumsal bir kimlik
gelistirmelerine biiyiik oranda baglantilidir. Orgiitsel kimlikler kurum iginde diizgiin
ve 1yi iletisim, o kuruma olan aidiyet, o oOrgiittiin deger ve yargilarin1 kendi degeri
gibi paylagsma Orgiitsel vatandaslikla ilgili davranig gostermeyle alakalidir. Yapilan
caligmalarda oOrgiitteki vatandaslik durumunun ve psikolojik olarak giiclenmis olan
calisanlarin davranis ve tutumlariyla alakali olabilecegi sonucu ortaya ¢ikmaktadir
(Aksel, Serinkan, Kiziloglu ve Aksoy, 2013; Baloglu, Karadag, Caliskan ve
Korkmaz, 2006).

Egitim ne kadar bireysel bir is gibi gorliniip algilansa da bir milletin tamamin1
kapsar. Ogretmenlik bir meslek olarak kisiyi, aile, millet, cevre, devletimiz ve
vatanimiz i¢in iyi birer birey olma ve yetisme sanat1 da denebilir. Bu sekilde sanatla
yogrulan kisiler iilkesini hep kalkindirir, devletini daha da giiclii kilar ve 6nce kendi
ailesinden baslayan ve tiim g¢evresine mutluluk verme g¢abasi giider. Bu sebeple
ogretmenlerin mesleklerindeki katki ve gosterecek ya da gostermis oldugu basari

vatan, milletin olumlu yonde ilerlemesinde 6nemli role sahiptir (Tekisik, 2014).

Ogretmenlik toplumda bir meslek olarak 6nemi, fonksiyonu ve degeri her giin
ciddi bir sekilde artmaktadir. Ogretim alanindaki araglar teknolojik olarak siirekli
gelismesi, daha yeni egitim ve 6gretim tekniklerin gelismesi, egitimin merkezinin
ogretmenden Ogrenciye kayma anlayisi daha popiiler olmaya baslamasi meslekte
Oonem kaybina yol actigi gibi nitelik ve teknik yonden Ogretmeni daha donaniml

hale sokmustur (Aydinol ve Uredi, 2019).

Simgek (1999), orgiitte aidiyet kavramini tanimlamak isterken 6ne tutumu
almis meslege bireyin tutumu diye ifadede bulunmustur. Ogretmenlik meslegiyle
ilgili arzu edilmis veya edilmemis deneyimlerin tamami ve bu dengelenmelerin bir
sonucudur. Tanimlarin genelinden anlasilan aidiyeti kavramini, kisinin meslegine

olan tutumu olarak ifade etmek mimkinddr.
1.2 Projenin Onemi

Ogretmenlerin kurumlarina aidiyet duygulari, kamu ¢alisanlarinin kurumlarina
aidiyet duygular1 ile diger meslek gruplarinda cesitli arastirma ve ¢alismalar
yapilmistir. Bu calismayr diger calismalardan ayiran en temel 6zelligimiz sinif
Ogretmenlerine indirgenmis olmasidir. Egitim orgiitlerinde ¢alisan gruplarin i¢inde

sinif dgretmenleri calisma grubumuz olmustur. Istanbul ili Cekmekdy ilgesindeki



siif 6gretmeleri ¢alisma alanimiz olmustur.
1.3 Projenin Simirhiliklar:

Bu calisma Istanbul ili Cekmekdy ilgesinde gorev yapan aktif olarak ¢alisan sinif
Ogretmenlerini kapsamaktadir. Sadece Cekmekdy ilgesi ile smirlandirilmis olup

goriislerine bagvurulmustur.



BOLUM 2
2. AIDIYET iLGILIi KAVRAMLAR
2.1 Aidiyet

Aidiyet TDK’ da so6zliik anlam1 olarak Arapga kokenli bir kelime olup kelime
anlam ‘ilisiklik’, ‘mensubiyet’, ‘ait olma’ olunan aidiyet, esas olarak iliskilendirme
yapilarak anlasilabilecek bir kavram cercevesidir. iliskilendirmenin ¢izdigi yon
herhangi bir nesne ya da insana, topluluga ve etnik grup veya sosyal bir kategoriden
olabilir. Cok eski toplumlarda aidiyetin kavraminin ortaya ¢ikis agamalarina iliskin
yapilan psikolojik ve antropolojik arastirmalarda, sosyal yasantilarin aidiyet kavrami
tizerindeki bariz belirleyiciligi lizerine 6dnemi yliksek bulgular ortaya c¢ikarilmistir.
Caligmalara gore bu gruplardaki kisiler ig¢in, yerlesik bir diizen olusturma,
yiyecekleri koruma, barmmma, vahsi hayvanlar karsisinda savunma ve baska
topluluklardaki kisilerin olumsuz eylemlerine karsi gelebilme gibi en temel yagsamsal
gereksinimleri gerceklestirebilmek , kisiler arasi isbirligi ve uyumun egemen oldugu
bir Orgiit icinde bulunmak ciddi bir avantaj gibi goriliirdii (Levett ve Jones vd.,
2007,s.212;akt.Alptekin,D.2011).Insanin tarihsel olarak toplumsal hayatini aciklayan
arastirmacilar belirli donemlere ayirmislardir. Gegmisten simdiye, cemaatten
cemiyete yonelen, bir toplumsal olusum paralelinde kisiler her zaman diliminde
baskalarina gereksinim duymustur. Insanoglu tarihsel olarak degisik evrelerden
gecerek bugiine degin siirekli bir degisim igerisinde olmustur. Her evrede insan 1rki
ile birlikte yasamak ve belirli is paylasimi yaparak kisisel ve toplumsal iliskiler
biitiin i¢inde yasamina devam ettirmistir. Bununla beraber bireylerin hep birlikte
yasamasini olabilir hale getiren ve bunlar1 diizenleyen birtakim kurallarin ve
degerlerin kisi tarafindan bilinmesi ise toplumsallasma asamalari igerisinde olusur.
Bu yonde ilkel olan topluluklardan simdiye kadar kisinin en temel ihtiyaci olan
aidiyeti incelemekten ziyade bizi ilgilendiren yonii orgiitle kurdugu anlamli iligkiler
acisindan ne manaya geldigini degerlendirmektir. Glinlimiizde ise degisim, gelisim
ve iligkiler ag1 ¢ok karmagsik farkli kiiltiirleri, cografyalar1 da i¢ine alacak sekilde
kiireselleserek genislemistir. Bilim ve teknolojideki hizli gelisime paralel olarak
kiiresel bir hal alan kurumlarin devamliligini saglayabilmesi i¢in verimliliklerini en

iist seviyede tutmalar1 gereklidir. Bu kapsamlarda konu ile ilgili is gorenler, kurumsal



verimliliklerini etki eden olgular iizerinde durmaktadir. Bu amacgla kurumsal
aidiyette kurum verimliliginde etkin bir kavram olarak ele alinmaktadir. insan
iretimden, tiiketime, egitime, sosyal ve saglik alanlarina kadar bir¢cok alanda
birbirini etkileyen bir hal almistir. Bu acgidan birlikte yasamak kiiresel bir sekle
bliriinmiistiir.

Aidiyet farklt bir bakis acisindan bir eklemlenme, bir ¢ikarilma ya da
biitiinlesme siirecidir. Sahip olunan seylere iliskin biitiinlesme ¢abasidir. Duruma
dahil olmak, kabullenilmek, i¢erisinde olmak gibi benzer birtakim duygular ile insan
olmanin geregidir. Bu duruma gore aidiyet kisiyi ¢epecevre saran sosyal cevreyle,
olugsan dolayli veya dogrudan olan iliskilerde goriilerek yasamda somut 6rnekler
sunar. Kisinin i¢inde dogdugu sosyal ¢evreler kisilerin benliginde bir aidiyet yap1 ve
duygusu olustururken, sosyal varlik olan bireyin hayati boyunca bilerek yaptigi
tercihlerinin de bir neticesi olarak olusturulur. Bu durumda aidiyetin kosullar1 kisinin
dogumuyla birlikte siire gelen ve olagan hale biiriinen sosyal ¢evreye kisilerin etnik
kimlik, din, iilke vb. gibi olabilecegi bireyin bilerek yaptig1 tercihleri ile sekil alan,
giincellenebilen ve degise bilirlik arz eden siyaset, egitim, ekonomik unsur ve
cevreler, vb. gibi boyutlar1 da s6z konusudur. Beraber yasamak, insanin digerleriyle
olusturdugu sosyal iligkilerinin devamliligi anlamindadir. Bu siireklilik kisilerin
birbirlerine kars1 olan bagliliklarinin nedenidir. Sosyologlar insanin i¢inde yasadigi
toplumla birtakim iligkiler kurmak zorunda oldugunu bunun kaginilmaz bir gereklilik
olarak ortaya koyarlar. Yasadig1 toplumla kurdugu iliskide insan o topluma kendini
ait hissetmesi, belli ylikiimliiliikleri, degerleri paylagsmasi toplumun bir mensubu
olmast duygusal olarak baglilik gelistirmesi toplumsal kimligin olusmasini
saglamaktadir. Biitiinii bir araya getiren parcalar olduklarinin farkinda olan kisilerin,
birbirleri i¢in degerli olduklarina dair inanma durumlari, birbirlerine kars1 duyduklari
giiven, gosterdikleri 6zveri ve dayanisma arttikga aidiyet duygusunun giiclenmesi

orada kaginilmazdir.

Birey toplumu olusturan biitlinlin bir parcasini olusturur. Kisinin aidiyetiyle,
ortak degerler ile kurulan biitiinlin bir parcast oldugu duygusuna kapilir ve olusan
giiven ¢evresinde birlik olabilme giiciine hakim olur. Kisinin bir parcgasi oldugu gii¢
biiyiir, yararlanilacak imkan artarsa aidiyet duygusu daha vazgegilmez olur. insan
toplumla birlikte yasamii devam ettirmeyi se¢gmesi insanin bir biitiiniin pargasi

olmak ve biitlinden anlam kazanmak ve biitiine anlam katarak var olmay1 tercih



etmesi kabullenilmek ve kabul etmeyi gerektirir. Bir kuruma, bir aileye, bir cemaate
veya dine mensup olmak insani giivende hissettirir, sorunlara karsi dayanikli kilar.
“Her birey ilgi ve ihtiya¢ durumuna gore toplumun biitiin bir kiiltiiriine, ait olan
sosyal sinifin kiiltiirline sonra da i¢inde bulundugu mikro gruplarin olusturdugu
kiiltiire de katilmaktadir” (Inceoglu, 2000, s. 26). Birey toplumdaki yerini de buna
gore belirler. Toplumsal olarak ait olma bireyi olumlu etkiledigi gibi toplumun
sikintilarm1 da  gdgiislemeyi beraberinde getirir. Insan igin zaten her zorlugun
yaninda bir kolaylik oldugu bilincinde olarak yasar. Insan1 olumsuz etkileyen sey
karsilastig1 sorunlar degildir zaten kabullenilmeme, dislanma ve ait olmadig1 hissini
duygusal olarak yasamasidir. Kurumlarda gii¢lii ve miicadeleci bir ¢alisanin varlig

olabilecek olas1 kotii ihtimallere karst daha gli¢lii ve giivenli hissettirir.
2.2 Orgiitsel Aidiyet

Aidiyeti iligiklik, ait olma, mensup olma gibi duygular1 insanin hissettigi
durumlar olarak tanimlamistik. Yukarida belirttigimiz bir¢ok durum aidiyeti bir
zorunluluk ve insan1 daha gili¢lii hissettiren bir duygu olarak ifade etmistik.
Calisanlarin isleri ile ilgili olan takindiklar1 tutumlardan olan kurumsal aidiyet,
“calisanlarin kurum hedef ve degerlerine yiiksek seviyede baglanmasi ve bunlari
benimsemesi, Orgilit hedefleri igin, fazla oranda c¢aba gosterme istegi, kurumda
devam etmek, kurum {iyeligini korumak maksadiyla hissettikleri ¢ok giiclii istek”
oldugu da ifade edilebilir (Mowday vd., 1979; akt, Fermanoglu, 2015: 36). Kurumsal
veya orgiitsel olarak aidiyet bir gruba ait olma, hedef ve amag birlikteligi, degerleri
paylasma ve ortak is birligi gelistirme ve sorumluluk hissini paylagsmaktir. Kisilerin
fizyolojik, sosyal ve psikolojik ihtiya¢lart kurumsal aidiyet algisi lizerinde etkilidir.
Bununla beraber kisinin is ve o isin saglayacagi faydayla ihtiyaclarini nasil ve hangi
Olclide giderecegi durumu da Orgiitsel aidiyetin diizeyine etki yapabilir. Soyut
kavramlar arasinda olan ve kisinin iyi, dogru, giizel ve yanlis belirlenimlerini i¢inde
barindiran degerler ise var olan ihtiyaglari ve de beklentileri bicimlendirmesiyle
kisiler arasinda yarattif1 farkliliklarda aidiyet degiskenidir. Kurumlar, orgiitler
giinlimiizde beseri sermaye dedigimiz insan unsurunu daha fazla 6nemsemeye ve
onun bilgi, beceri ve wuzmanliklarindan en st seviyede faydalanmayi
hedeflemektedirler. Bunun i¢in gerek Japon mucizesi gerekse Howtorne arastirmalari

ile baslayan siire¢te insan unsurunun onemini ortaya sermistir. Bu asamada yapilan



arastirmalar hem yonetim tavri olarak hem iligkiler olarak kurumlarin
orgiitlenmesinde insanin mutlu olmasini hedefledigi goriilmektedir.

Bir isletmede iskeleti olusturan tiim birimler ve is gorenler aym1 amag
etrafinda toplanir. Is gorenler kendi amaglari dogrultusunda kisisel amaglarina
varmak igin drgiitlere tabi olma egilimindedir. Orgiitlerin ise kendilerine has amag ve
orgiitsel hedefleri bulunmaktadir. Bu durumda orgiitiin basaris1 ve is gorenin
motivasyonun saglanmasi i¢in, bireylerin amaglari ile o6rglitiin amaglar arasinda bir
uyumun olmasi gerekmektedir (Fermanoglu, 2015). Orgiitiin ¢alisandan beklentileri,
uyumlu caligsma, is birligi, sadakat, iistlin performans ve pozitif katki, ¢alisan da
adaletli odill ve terfi, gilivenlik, degerli oldugunu hissetmek ve sayginlik
beklentilerinin karsilandigini gérmek. Karsilikli beklentiler karsilandigi 6lciide
aidiyet giiclenir.

Orgiit icerisindeki is gorenlerin ¢alistiklar1 kurumun deger ve yargilarina olan
inanmisliklari, calisanlarin 6rgiit yapisinin siirekliligi i¢in saglamis oldugu katkilari,
orgiit icindeki durumlar1 ve statiilerine olan istekleri ve konumlarina olan
sadakatlerdir (Kitapci, 2006). Kurumlarin daha basarili olabilmesi c¢alisanlarina ve o
kurumda ¢alisanlarinin ortaya ¢ikardigi performansa bagli olarak beraber ¢aliganlarin
performansi {ist diizeyde tatmin olmus olmasiyla yakin olarak iligkilidir. Bagka
taraftan yapilan calismalar Orgiitsel baghligi fazla seviyede olan calisanlarin
vazifelerini yapmalarinda ve kurumsal amag¢ ve hedeflere ulasirken fazladan ¢aba
harcadiklart ortaya c¢ikarmaktadir. Giinlimiizde yasanan yiiksek rekabet ve
yenilesmenin olusturdugu stres, catisma, moral bozuklugu gibi ¢alisanlar arasindaki
kotii iletisimin caligsanlart demoralize ettigini diisiiniirsek oOrgiitlerin, ¢alisanlarinin
islerine ve calistig1 kurumuna tutumlarini degisen zaman araliklariyla 6l¢mesinin ¢ok
onemli oldugu gercegi ortaya ¢ikmaktadir.

Kisilerin bir organizasyona duydugu aidiyet algisi, bireyin ve organizasyonun
faydasia olarak sonu¢lanmaktadir. Bu sebeple, orgiitsel aidiyet duygusunu tasiyan
kisilerin var olusu, o organizasyonun etkin ve verimli olmasi i¢in gerekli olan
durumdur. Organizasyona aidiyet bilinci iki alt bilesenden olusmaktadir. Bunlar;
orgiitsel sadakat ile Orgiitsel sadakat olarak sinifta ele alinabilir. Konunun 6nemli
olmasina binaen birgok arastirmaci tarafinda bir¢ok c¢alisma yapilmistir (Kogel,
1998, s. 201).

Pearson ve Sigler (2000:45)’un da belirtigi gibi “Kaliteli ¢alisma

gosterenlerin  ¢alistiklar1  Orgiitlerden ve orada yaptiklar1 islerden memnun

7



kalmalarin1 saglamamiz glinlimiiziin kurumlari i¢in temel amaclardan biri olarak
goriilmektedir.” Bu sOylem insan unsurunun ve onun kurumsal orgiitlere olan
aidiyeti orgiitlerin basarili olmasinda 6nemli bir faktér oldugunu gostermektedir
(Sahin ve Ari, 2016). Kurumsal aidiyet, kurumsal davranis ile ilgili arastirmalarda
bulunan alan arastirmacilar1 tarafindan, calisanlarin, kendilerini kurum hedef ve
degerleriyle 5 6zdes bir hal aldiklar1 ve kurumda devam etmeyi istedikleri bir siire¢
seklinde belirtilirken, sosyal psikologlara gore, calisanlarin gegmisteki tutumlarinin,
kendilerini kuruma baglama siireci olarak tanimlanmaktadir (Cirpan, 1999).

Orgiitler kurumsal aidiyeti kit kaynaklarla {iretim girdilerini en optimum
performansla iiretim ciktilar haline déniistiirmek icin 6nemli gormekteler. Orgiite
olan baglilik ve orgiitten ayrilmayarak sadakat gelistirmenin verim i¢in 6nemli bir
unsur olmanin yani sira kurumsal hafizasinin muhafazasi acgisindan da 6nemlidir.
Ancak sadakat dedigimiz kurumdan ayrilmama istegi uzun siire kurumla birlikte
olma arzusu her durumda orgiite hangi diizeyde verim saglar bu tartisilabilir.
Kiiresellesen diinyada is yapma becerileri ve sekilleri de degismistir. Isin geregi
olarak farkl tilkelerde temsilcilikleri, is ortaklari olan sirketler gliniimiiz teknolojik
gelismelerini takip edemeyen ve degisen is yapma iliskilerine uyum problemi
yasayan yas itibariyle ilerlemis kisilerin pozisyonlarini degistirmek isteyebilirler.
Orgiitler personelini degisimler karsisinda Senge’nin 6grenen orgiit olma ilkesi
dogrultusunda egitim almasini saglayarak rekabet sansini list seviyeye cikarabilirler.
Kurumlar personelinin is yerinde olmaktan dolayr duydugu duygusal bagi ve
mutlulugunu, memnuniyetini artirici, motive edici bir yonetim sergilemeliler.
Kurumsal iletisimin ¢ok yonlii ve informal olmasi, sosyal baglarin gili¢lendirilmesi,
vizyon ve misyon olusturulmasina katkida bulunma imkanin saglanmasi, alinan
kararlarda katilimin saglanmasi, sosyal, saglik ve giivenlik kaygilarinin giderilmesi
kurumun degerlerinin ahlaki ve etik degerler {izerine bina edilmesi 6nemli avantajlar

olusturacaktir rakipler karsisinda hig¢ sliphesiz.

2.3 Orgiitsel Aidiyeti Etkileyen Faktorler

Kurumsal aidiyeti etkileyen faktorler cesitli arasgtirmaci ve uzmanlar tarafindan
arastirilmis ve genel olarak iic kisma ayrilmistir. Kisisel, orgiitsel ve orgiit dist
faktorler olmak iizere siniflandirilmistir. Simdi kisaca bu faktorlerin neler oldugunu

irdelemeye calisalim.



2.3.1 Kisisel Faktorler

Bireyler oncelikli olarak Maslow’un ihtiyag¢lar hiyerarsisinde de agikladig
gibi ihtiyag ve isteklerini karsilamak igin kendi yetenek, Kkabiliyet, bilgi ve
becerilerine uygun islerde ¢alismak i¢in kurumlar arastirilar. Kisilerin istekleri ve
beklentileri ile orgiitlin istekleri ve beklentileri Ortiistigli oranda aidiyet artar ya da
azalir. Yani karsiliklilik s6z konusudur. Kisisel faktorler cinsiyet faktorii, egitim

faktorii, ¢alisma stiresi, yas faktorii ve kidem faktorii gibi faktorlerdir.
2.3.2.Yas

Kisisel faktorlerden yas ile aidiyet arasinda dogrusal bir orant1 oldugu
goriilmektedir. Yasi ilerlemis kisiler genclere gore kurumsal aidiyetleri daha ytiksek
seviyede oldugu gozlemlenmistir. Bunda genclerin farkli beklenti ve is olanaklarina
erisebilme imkanlarinin gorece daha genis olmasi olarak kabul edilebilir. Ayrica
genglerin yagli insanlara oranlar sorumluluklari ve tstlendikleri gérevler itibariyle
daha 6zgiir hareket imkani olabilmesidir. Yas ilerledik¢e kuruma ait hafiza ve bilgiler
daha da artacagindan kisi disarida olan bitene karst kendini daha az bilgili
hissedebilir oysa gengler yeni is dallarinda kendini gelistirerek isi yapabilme becerisi
kazanacagina olan gili¢li inanca sahip olabilir. Calisanlarin kisilerin yaslari
ilerledik¢e kurumsal gorevleri ile iligkileri ve dnemli olan bilgileri zihinsel bellekte
cogaltirlar. Bu uzun siireli bir yatirnmin sonucu olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu
nedenle, bireyler bagka orgiitlere ve farkli islere ilgi ve cazibe duymazlar. Diger
taraftan, yeni ve geng calisanlarda bu durum biraz farklidir. Geng olan ¢alisanlarin
fazla yatirimlarinin olmamasi gibi nedenle tecriibeli ¢alisanlara oranla gorev aldiklar
orgiitlerine yaghlara gére daha zayif olan baghlik duygularimi gostermektedirler

(Ince ve Giil ,2005).
2.3.3.Cinsiyet

Kurumsal aidiyette cinsiyet faktorii iizerine ¢alisan uzmanlar arasinda bir
goriis birligine varilamamistir. Erkek calisanlarin kurumlarina bagliliklarinin daha
fazla oldugunu iddia edenler oldugu gibi aslinda bayanlarin daha fazla kurumsal
baglilik gelistirdiklerini, is degistirme arzularinin daha az oldugunu savunanlarda
vardir. Ancak devamsizlik ve erken isten ayrilma istekleri kadinlarda fazla olmasi
kadinlarin toplumsal ve geleneksel sorumluluklariyla ilgili oldugu soylenebilir. Anne

olma, evin iglerinin sorumlulugunu yiiklenme, aileyi koruma gibi roller dolayisiyla



ise devam ve erken emekli olma istegi duyabilirler. Erkeklerde ailenin gec¢im
ihtiyaglarim1  karsilamak konusunda iilkemizde daha fazla sorumlu goriilmesi

kurumuna olan bagliligin etkileyebilir.

2.3.4.Egitim Diizeyi

Egitim seviyesinin is bulma ve isin devami konusunda bireylerin kurumsal
baghigini etkilemektedir. Egitim diizeyi ylikseldik¢e is sahibi olma olanaklar ve isin
statiisii ve sayginlig1 iizerinde de etkisi vardir. Hem kurumlar tercihlerini bu kisileri
biinyelerinde tutmak i¢in farkli olanaklar sunarlar hem kisiler kurumlarin yapilarina
bakarak konumlarini belirlerler. Egitim diizeyi yiiksek olan kisiler i¢in is hayat1 farkli
bir mana ifade etmektedir. Sosyoekonomik imkanlar dahilinde egitimini devam
ettiren ve gerekli bulunulan egitimlerini almig bireylerin alt seviyede egitim gormiis
kisilere oranla islerine bakis durumlarinin farkli oldugu, alinan egitime verilen siire
ve yapilan harcamanin bir beklentisi olarak calisanlarin {icret gibi, statii gibi
konularda istek ve beklentilerinin yiiksek oldugu goriilmektedir (Cakir, 2001).
Egitim seviyesi ylksekligi kisilere baska orgiitlerde is bulabilme firsat1 tanidig1 i¢in
isinden ayrilma istegiyle daha fazla karsilasilmaktadir. Oysa egitim diizeyi diisiik
olan ve beceri ¢esitliligi olmayan bireylerin mevcut kurumlarindan ayrilarak bagka is
arama talepleri diisiik olabilir. Is yasaminda statiisii diisiik ve imkanlar1 fazla beceri
istemeyen market personeli, temizlik is¢isi ya da donemlik isler gibi sirkiilasyonun
fazla oldugu islerde, isten ayrilma durumu daha fazla yasanabilir. Yine burada
kurumun personeli duygusal olarak mutlu, adil bir terfi ve pozisyon degisikligi
imkan1 sunmasi ve mesai iicreti uygulamalari aidiyeti etkileyen faktorler olarak

karsimiza ¢ikarlar.
2.4 Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel adalet, orgiit kiiltiirii, orgiitsel sinizm, orgiitsel giiven, orgiitsel
vatandaghik kavramlar gibi Orgiitsel davraniglarin bilesenleri, yOnetimin tarzi,
orgiitlin imaj1, iicret politikasi, takim ¢aligmasi, o isin niteligi gibi onemi genel anlam
olarak orgiitliin kimligini gosteren faktorler olarak ta siniflandirilabilir (Avci, 2015).
Orgiit kiiltiirii, kisilerin davramislarina yon veren normlar, davramslar ve degerlerin
yaninda, inanglar ve aligkanliklar sistemi oldugu da ifade edilebilir. Kurumlarin

rekabet avantajini yakalamalar1 da 6nemli bir etken oynayan kurum kiiltiirii, kurum
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tiyelerine farkli bir kimlik vererek bireylerin orgiite baglanmasina katkisi yiiksek
olmaktadir (Kése, vd., 2001:1). Orgiit kiiltiirii bireyin deger ve inanglari ile
ortiistiyorsa kurumsal aidiyeti olumlu etkileyen bir unsur olarak kabul edilir.

Orgiit icerisinde giivenin olusmasini saglayan en 6nemli unsur iletisimdir.
Iletisim orgiitiin isleyisinde karsilikl1 giiveni olusturan en énemli etmendir. iletisim
kanallar1 ne kadar agik ve dogal olursa giliven ve is birligi st diizeyde olusur ve
sorunlarin ¢oziimii kolaylasir. Boylece c¢alisanlar kendilerini o 6rgiit yapisinin bir
tiyesi olarak kabul edip, cok daha verimli c¢alisabilecektir (Gii¢li, 2006). Bireyler
orgiit icerisin adaletin olmadig1 hissine kapilirsa kurumdan soguyacak ve yaptig
isten duydugu memnuniyet olumsuz etkilenecektir bu da sirkete olan bagliliginin
zayiflamasina ve veriminin diismesine neden olacaktir. Orgiit icerisinde personel
arasinda adaletin saglanmasi, orgiit {iyelerinin hata yapabilecekleri ve bunlarin agik
ve 1yl niyetli olarak tartisilabilmesi, hatalarin diizeltilmesine yonelik ¢aba
harcanmas1 seklinde personeli rencide edici degil dogal bir durum olarak kabul
ederek diizeltmeye calisilmasi, kurumun tiim fertlerinin degerli oldugu,
eksiklerimizin egitim yoluyla giderilmesi ve Ozgiir bir fikir ifade ortaminin
olusturulmasi i¢in ¢aba harcanmasi sinerji dedigimiz biitiiniin par¢alarin toplamindan
fazlasi oldugu fikrinin samimi olarak uygulanmasi aidiyeti olumlu yonde etkileyen
faktorlerdir. Igerisinde bulundugu orgiitte adaletin oldugunu hisseden bireyin
Orgiitiine mevcut var olan aidiyeti artirir (Eren, 2012). Yonetim yaklagiminin bireyin
kararlara ve amaclara katilimini saglayarak hedefe baglilig1 tesvik edici ve kisilere
liderlik edebilecekleri alan agmasini hedeflemelidir. Ciinkii insanlarin kuruma
katkilar1 kisinin kendini kurumun amagclarina ve hedeflerine bagl hissetmesiyle ve
kurumunla 6zdes hissetmesiyle dogru orantilidir. Kurum kiiltiiriinde karsilikli saygi
ve dayamismanin, terfi ve Odiil sisteminde adaletin oldugu bir takim ruhu
olusturabilen kurumlarda aidiyet yiiksek olur ve bu da verim tlizerinde olumlu etkide
bulunur. Yani insan unsuru kurumlar i¢in ¢ok 6nemli ve bireyin katkisini ne kadar
yiiksek performansla kuruma aktarmasini saglarsak basarili olma ve rekabet etme
sans1 artar.

Orgiit icerisinde terfi ve kariyer imkanlar1 objektif kriterlere baglanarak
adaletli uygulandig1 goriiliirse ve personelin bilgi, beceri ve uzmanhigini gelistirme,
cesitlendirme imkani saglanirsa is yapabilme becerisi artar, uzmanligimi gelistirme

imkan1 tanmirsa kisi kendini daha giivende hissedecek kariyer yapma, farkli
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departmanlarda kendini sinama imkanlarinin olmasi aidiyete olumlu katkisi

olacaktir, kisi kurumdan ayrilmay1 diistinmeyecektir.
2.5 Orgiit Dis1 Faktorler

Genel olarak iilkenin sosyoekonomik seviyesi, igsizlik verileri ve yeni bir is
bulabilme durumlari gibi kurumun dis diinyasinda gelisim faktérler. Ulkenin siyasi
atmosferi ve ekonomik durumu kisilerin kurumlarma baghligini etkiler. Issizlik
oranlar1 diislik, yeni is olanaklar1 ¢ok ve sosyoekonomik goriiniimii kuvvetli olan
iilkelerde ise baglilik, isten ayrilma diisiincesi kisilerde daha yogun olabilir.
Ekonomik goriiniimii negatif, issizligin ¢cok oldugu ve yeni is olanaklarinin az
oldugu iilkelerde kisiler islerinden memnun olmasalar bile ise devam etme istekleri
giiclii olabilir. Fakat bu ise devam etme isteginin giliclii olmasi olumlu katkilar
olacag anlamimi getirmez ¢ogu zaman. Insanin goéniillii ve icinden gelerek isini
yapma istegi ayn1 zamanda kurumun kisiye sundugu olanak ve yonetim big¢imi ile
iliskilidir. Orgiitlerin varliklarim siirdiirmeleri, hedeflerini yakalamalar1 ve basarili
olabilmelerinde ¢alisan performansi énemli ve onemli rol oynar. Calisan insanlarin
calisma istekleri de yiiksek oranda oOrglit yapilarmna olan tutumlari ekseninde
sekillenir. Bu durumda o6rgiitsel bagliligin 6énemi ve nigin gerekli oldugu oniimiize
cikmaktadir. Bu sekilde orglitsel olarak baglilik durumu fazla olan bireylerin,
kurumlartyla 6zdeslesmeleri ve kurumlarin hedefi, degeri ve normunu
igsellestirmekte yapmakta ve kendilerini kurumlarinda kalict gérme egilimindeler.
Bu sekilde anlayis sonucunda da orgiitsel baglilik fazla olan bireyler; orgiitlerine iyi
oranda fayda saglamakta, is tamimlarinin ilerisinde bir caba gostermekte ve o
kurumlara zarar getirebilecek her gesit tutum ve eyleme mesafe koymaktadirlar.
Bunlardan sebeptendir ki yarim yilizyi1ldan uzun bir zamandir kavram olarak orgiitsel
baglilik yonetim bilimler1 ve yonetimin temel konularinin bast olmustur (Avci,
2015). Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan yoneticilerin oldugu kurumlar ve personeller,
kurumlarina davraniginda sadakatini daha fayda saglayabilmek adina kisisel olarak
ve mesleki olarak siirekli gelisim icinde ve yeni gelismeleri de izleyerek, isiyle
daha fazla ilgilenip ve isine ¢ok iyi odaklanabilmektedir. Tutum ve davranislar diger
etmenler gibi kurumun daha basarina katki saglamaktadir. Sonug olarak, bdylesine
onem tegskil eden kavram haline gelen orgiitsel baglilik olugsmasi zor, mesakkatli ve
zaman isteyen bir ¢alismaya gerek duyulmakta, kayiplarin ise basit ve ¢abuk olmasi

gortliir. Bu sebepten otiirli ki, orgiitsel olarak bagliligin daha dogru sekilde
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anlasilmasi gerekir. Orgiit yapisi igin anlam kazanan hayati énemin en iyi olarak
Ozimsenmesi fazlaca 6neme sahiptir. Bununla beraber, kurumlarda, orgiitsel olarak
baglilik nasil vuku bulacagi ve nasil gelistirilebilecegi konusunda da ¢ok siki bir
calisma yapilmalidir.

Kurumsal aidiyetin nasil saglanacagma dair calismalar yapilmasi erisilen
bulgularin uygulamaya sokulmasi kurumlarin rekabet giiclinii olumlu sekilde
etkileyecektir. Insanmn egitimi hem kisisel karakter ve ahlaki davranissal gelisimi
hem de zihinsel ve beceri gelisimi acisindan kurumlarin faydasina olacaktir. Yonetim
anlayis1 insani dnceleyen ve mutlulugunu, memnuniyetini artirici ¢alismalar yapmayi
hedeflemelidir. Biz uzun zamandir biliyoruz ki, insanin zorunlu ihtiyaclarindan
ziyade sosyal ve ruhsal ihtiyaglar1 yani 6z saygi, kendini tamamlama, toplum
tarafindan kabul edilme gibi gereksinimler kisinin verimini ve mutlulugunu olumlu
etkileyen durumlardir. Kurumlarda c¢alisanlarinin insan olarak degerli ve kiymetli
oldugunun gosterilmesi, kendini gelistirme ve tamamlama imkanlarinin verilmesi
konularina egilerek politikalar gelistirmeliler. Yeni gelisen ve degisen diinyada bu bir
zorunluluk olarak karsimizda durmaktadir. Her kurum bu yeni durumu g6z 6niinde

bulundurarak gelecegini insa etmelidir.
2.6 Orgiitsel Aidiyeti Etkileyen Orgiit Faktorleri

Orgiitsel aidiyet etkileyen ¢ok faktor vardir. Arastirmalara bakilinca birgok
sekilde smiflandirma var oldugu goriiliir. Bazilarina baktigimizda orgiitsel aidiyeti
etkileyen unsurlar1 Salancik (1977) dort gruba ayirdig goriilmektedir. Bunlar agiklik,
goriiniirliik eylemlerin geriye dondiiriilemez olmasi ve bizi davraniglarimiza siki bir
sekilde baglayan irade giicii olarak da agiklarken, Schwenk (1986), eski yasantilar
ve tecriibeleri, kisisel- demografik, orgiitsel- gorevsel ve durumsal olan faktorler
olarak aciklamistir. Mowday ve arkadaglar1 (1982) baghligi etki eden faktorleri
bireysel Ozellikler, c¢aligma tecriibeleri ve yapisal olan oOzellikler olarak ta
incelemistir (Simsek, 2013). Orgiitsel aidiyeti etkileyen faktdrleri 3 temel grupta
inceleyen arastirmacilardan Zahra (1984), ise orgiitsel aidiyet faktorlerini; ¢alisanin
gecmisinden gelen birikim, kisilik 6zelligi ve orglitiin unsurlari, Northcraft ile Neale
(1990) kisisel, orgiitsel faktorler ile orgiit dis1 faktorlerde soylemektedir. Orgiitsel
aidiyete etki eden faktorler genel olarak kullanimda olduklar1 gibi, 6rgiitsel faktorler,

kisisel faktorler ile orgiit dis1 gibi ii¢ gruba ayrilmis ve incelenmistir. Orgiitsel
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aidiyetle ilgili degiskenler, Northcraft ve Neale’nin (1990) ¢alismasindan esinlenmis
ve olusturulmustur (Simsek, 2013).

2.6.1.1sin icerigi

“Isin niteligi, rgiitsel aidiyetin belirleyici faktorlerin en basinda gelmektedir.
Calisanin  kendi kurumuna ait hissetmesi ve aitlik diizeyi, ¢alisilan islerin
niteliginden kisinin hosnut kalmasiyla alakalidir. Isin isteklendirme diizeyini
artirmasi, zorlugu, 6zdeslesme, geri bildirim alma, sorumluluk {istlenip ve yetkinin
kendisinde olmas1 gibi durumlar, orgiitsel aidiyete etkisi dogrudandir. Bu yonde, “is
zenginlestirme” bu nokta da énemi fazladur. Is zenginlestirmesi; ¢alisanlarin o isle bir
planlama yapmak, oOrgiitlemek ve orgiitiin denetim ve yetki alanlarinda sorumluk
almak. Bunun gibi isin her asamasinda sorumluluk artikca, calisanin bagliligi daha

yiiksek olmas1 s6z konusu olabilmektedir (ince ve Giil, 2005; akt. Simsek, 2013).

Bir isin Orgiitlerde ya da dis is ortamlarinda, insanlarin yagamlarindaki etkisi
olarak da ifade edilebilmektedir (S6kmen, 2000, s.60). Cohen’e (1992) gore,
cogunlukla alt konumdaki ¢alisanlar i¢in yas, medeni durumu ve egitim seviyesi gibi
kisisel faktorler orgiitsel aidiyete olan bagliligi oldukca fazla etki ederken, iist
konumdaki calisanlar i¢in orgiitiin 6zellikleri ile orgiitsel aidiyeti daha fazla etkiler.
Bunun gibi iist konumdaki ¢alisan kisiler icin mevcut kararlara uyma, rol karmasasi,
otonomi durumu gibi degisken unsurlar aidiyet duygusu agisindan ¢ok daha énem
kazanan bir unsur olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu islerin yapilmasinda gerek
isteklendirme potansiyeli ve zorluk durumu gerekse is yasamiyla Ozdeslesme,
sorumluluk alma, geriye bildirim ve yetkinin sahibi olmak ve o6zellikler orgiitsel
aidiyeti direkt etkilemektedir. Gelinen nokta da isin zenginlestirilmesi de isin yapisal
bir faktdrii olarak ortaya c¢ikmaktadir. Is zenginlestirme calismalari, ¢alisanlara
yaptig1 isle ilgili plan yapmak, o isle ilgili orgiitlemek ve 6z denetim yaparak is

konusunda yetki ve ¢alisana sorumluluk aktarilmasidir (Donmez ve Mete, 2019).

Bunun gibi verilen yetki ve kisiye verilen sorumluluk artisinin yaninda
calisanlarin  bagliliklarinin da olumlu ydnde artis1 olur. Zenginlestirilmis is
yasaminin amaci, ¢alisanlarin kendilerinden istenilen vazifeleri basariyla yapma,
vazifeyi tamamladiklar1 zamanda, bundan haz almalarimi saglamak baglilik
durumunu olumlu ve yapict olarak artirmaktadir (Ince ve Giil, 2005, s.71).

Calisanlarin gorev tanimlart genisledikge tecriibelerinin de ayn1 yonde artacagi ve
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bununla beraber de oOrgiitsel aidiyetlerinin ylikselecegi Ongoriilmektedir. Baska
orneklemler {istinde bu hipotez denenmis ve bu sonuglar bu hipotezi
desteklemektedir (Giiglii, 2006, s.64). Kurum calisanlar1 degisik alanlarda her
diizeyde c¢alistirilarak, yetenekleri gelistirilebilir ve mevcut potansiyellerinin
yiikselmesinde etkisi olunabilir (Simsek, 2013). Bu durumda ¢alisan kisiler tatmin
ve haz duyabilecekleri gibi, kurumda da daha ¢ok verimi elde etmeleri olasidir . Is
igin diizenli olarak doniit saglanmasi ve otonomi diizeni saglayacak bicimde
ayarlanmasi, calisanlarin yaptig1 davranislar1 kendilerinin denetlemesine ve bireysel
kontrol etme duygularini gelistirmelerine fayda saglar. Kisilerin yaptig1 gorevleri
orgiitsel olarak performans seviyesi lizerindeki etkilerinin anlasilmasi da aidiyet ile
sorumluluk bilinci artirma duygusuna katki verir. Isin 6zellikleri ve o isin etkisiyle
olusacak kuvvetli sorumluluk bilinci ve mevcut aidiyet duygusunu, vatandaslik

davranisi arkasindan gelir (Simsek, 2013).
2.6.2 Liderlik

Yonetim Tarzi ve Liderlik, orgiitsel aidiyet ile siirekli bir etkilesim i¢indedir.
Yonetim seklinin verimlilikteki durumunu, Accountemps’in lideri MaxMessmer; “is
gorenlerin cabalarinin hesaba katilarak ve irlinler yonetenler tarafindan ciddiye
alimmasi ig gorenleri verimini artirmaktadir” diye ifade eder (Pala, 2009). Giivenilir,
Yenilik¢i, acik diistinen ve 1limli olarak anilan lider yonetici, is gorenlerin
verimlerini yiikseltir ve bu lider yoneticiler yiiksek bir orglitsel baglilik olmasi i¢in

yapilmasi gereken psikolojik havay ileri tagir (Hosgor, 2020).

Is gorenlerin orgiitsel aidiyetini etkilemektedir. Eger iist yoneticiler
memurlarina baskict bir tutumla kontrolii kendilerinde toplayan bir idare sergilerse,
is gorenler {ist yonetim ekibinden uzaklastiklari i¢in kisisel diislincelerini ifade etmek
istemeyecek ve yenilik¢i fikirler ortaya ¢ikmayacaktir. Orgiitteki amirlerinin
davranis bigimleri calisanlarin orgiitsel bagliligmi dogrudan etkiler denilebilir. Is
yasaminda kisiyi ilgilendiren sorumluluk duygusu eksilirse bagliliginda eksilmesi,
sorumluluk duygusu fazlalasinca da orgiitsel baglilik artma egilimi olacagi sanilir
(Giil, 2005, s.72). Orgiit yapisinda bulunan kiiltiirii dgelerini ortaya ¢ikarmak ve bu
kiiltlir yapisin1 korumak sadece yonetenlerin elinde olan baskasina devredilmez
onemli bir unsurdur. Idareciler, orgiitsel bagliligin devamimi saglayacak yapr ve
kiiltiirii canli tutacak ve devamini saglama noktasinda uygulanabilir bir program

gelistirmelidirler. Amir ¢alisanin sikintilarint goriip ve ¢6ziim odakli olursa calisan

15



yoneticisine karst duygusal gli¢lii bir bag olusur ve kendisine minnet duyacaktir. Bu
sekilde calisan kurumuna ve idarecisine gii¢lii bir bag olusturur. Farkli bir durumda,
calisanmin Orgiit aidiyeti derecesi diisiik olmasi ihtimaldir. Orgiitsel yapida destek
durumunda algilart pozitif olan kigiler, kurumuna kars1 kendilerini bor¢lu olarak
goriirler ve bunu duygusal bir baglanma gibi “6deme yapma“ durumunda bulunurlar.
Kurumlarin kisilere olan desteklerini pozitif yonde alan kisiler, yiiksek yonde
orgiitsel aidiyet davranis1 sergilemektedir. Kisinin hissettigi orgiitsel destek, orgiitsel
aidiyet davranigini anlamak i¢in 6nemli saglam bir dayanak olacagini ifade etmistir.

Orgiit yapisinda var olan gii¢ sekillerine olan baglilik yapisi iliskisine bakildiginda
uzman giicli ve 0zdeslik giiclinlin kisilerin kurumlarina olan baglanma durumuna
olumlu katki yaptig1 sdylenebilir. Kisiler diger kisilerde olmayan bazi bilgi ve
donanima veya yetenekleri kendilerinde bulunduruyorsa diger kisiler bu bireylerin
yardimlarini kendileri i¢in fayda saglayacagina inanmis iseler bu kiside uzman giicii
var diyebiliriz. Uzmanlik giiciinii bulunduran kimseler danisilan kisiler olarak
bilinecek ve emrinde calisanlar1 kolay sekilde etkileyecek. Ozdesligin giicii baska
kiside diger kisinin begenisini alan, ona ¢ekici gelen ozelliklere sahipse, bunlardan
otiirli o kisiye baglanmissa onun gibi hareket etmeye caligmigsa benzemeye ¢aligarak
o kisi ile biitiinlesme meydana geliyorsa. Caligsmalar arastirildiginda uzman giicii ve
Ozdeslik giicii Orgiitsel olarak aidiyet kavramlar1 birbirine anlam bakimindan
iliskilidir. Baska ¢alismalardan degisik goriinen Sungurlu'nun ¢aligmasinda zorlayici
giicli baglilik durumunun fakli bir boyutu gibi inceleyen ise katkisi diisiik olsa da
aradaki iligki anlamlidir. Korku temeline dayanan zorlayici giic 6diil ve cezayi
kullanarak korkunun arkasinda saklanarak kullanilir. Kullanilan bu gii¢ ise katilimla
direk alakalidir astlar bu giicii kullantyorsa ise katilimin olmasini bu kullanmada bir
sakinca géormeden uygun olmasi noktasina isaret eder (Cengiz, 2001, s.57; akt.

Simsek, 2013).
2.6.3 Ucret

Ucret, is goreni olumlu ydnde ise baglayan yegine unsurlardan biridir.
Yiiksek ticretli is gorenin is doyumu yiikselecek kuruma olan orgiitsel sadakatini
artiracaktir. Sert (2010), ticret gibi konularda tatminsiz olan ¢alisanlar i¢in isteksizlik
durumu, orglitsel olarak baglilikta eksilme, isteklendirmeden soguma, sorumluluktan
kagma, ise gelmeme, farkli islere yonelme durumlarinin vuku buldugu

gorilmektedir.
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Calisanlarin eline gegen tiicret durumu oOrgiitsel aidiyette ana konulardan
biridir. Kazang seviyesi, Orgiitte yapisi ile sosyal hayatta c¢alisanlarin konumunu
belirleme konusunda 6nemli bir etmendir. Ucret ve maaslar, orgiitler agisindan
verilen 6nemli unsur olmakta, igin ¢ekici olmasi konusunda 6nemli bir etmen olup
caliganlara verilen iyi bir maas, genel olarak yapici ve iist diizeyde orgiitsel aidiyetle
0zdeslesir. Baz1 arastirmalarda kazanilan maasin seviyesi ile ise diizenli devam etme
yukar1 yonlii olumlu bir iliski bulunmustur. Bir aragtirmada ise, maasin seviyesi ile
duygusal baglilik bununla beraber normatif baglilik kavramina olmusuz yonlii durum
iligkisi bulunmustur. Diisiik maasla calisan daha iyi teklifler alirsa kurumdan
ayrilmasi daha ¢abuk olur. Kurumlarda bu sekilde olunca ¢alisanlarin degisme hizlar
daha fazla yasanir. Ise devam etme ile alinan iicret diizeyi arasinda olumlu bir durum
s6z konu olmaktadir. ise devam etme orani, olabilecek farkli is kollarmim olmamasi
durumunda, kurumdan gelen gelirlerden kopamamasi sebebiyle, maddiyata bagli
olan bir baglanma seklidir. Bu durumda, gelir fazlalastik¢a calisanlarin bu sartlarda

baska isler bulmas1 zor olacagindan isine siki sarilip devam etme baglilig1 da yiiksek

olur (Yildiz, 2009).

Calisanlar Orgiitiin iicret politikasinin adil ve esit olarak dagildigina inanirsa,
orgiitlerine olan baglihklant da yiiksek seviyede olur (Ince ve Giil, 2005).
Calisanlarin ticret paylasimindaki adalet durumunun algilanma seviyesi bile Orgiite
aidiyeti etkiler. Calisanlar kurum yoneticilerinin gelir konusunda ne oranda esit, adil
olunursa, dengeli dagitim goriirlerse kuruma bagli olma davranisi da o seviyede fazla
olur. Terfi etmek, emekli maag ytiksekligi, saglik imkanlar gibi iicretin diginda olan
maddi kazanimlar da ayrilma esnasinda elden gidebilme ihtimali de kuruma bagh

olma durumunu artirir (Simsek, 2013).
2.6.4 Gozetim

Isin gdzlenen sekli, ¢alisanlarin sorumluluk duygularma etkisi vardir. Baskici
ile yonetilen kurumlar, ¢alisanlarin alnan kararlarda yok sayilmalar1 sert bir
denetleme yapan ve bunu her zaman uygulayan {istler astlarin sorumluluktan
kagmasi i¢in zemin hazirlamig olurlar. Bu gibi durumlarda c¢alisanlar, isiyle alakali
problem veya giicliiklerle karsilasinca, bas etmek bir yana, kagis yolunu seger.
Bunun sebebini iist yonetimin gosterdigi tavir ve baskilar1 gosterir. Yapilan gesitli
arastirmalarda sert ve siirekli bir gbzetim halindeki bi¢im, calisanlarin islerinden

aldig1 hazz1 aza indirmektedir (Simsek, 2013). Buna karsin, yonetici olanlarin yalniz
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kendilerini hissettirerek ¢alisanlarin davranislarini gézlemlemesi, ¢alisanlar {istiinde
sorumluluk baskisini ve duygusunu giiglendiren durum ortaya ¢ikmaktadir. Bu
durumda geri bildirimin 6nemi daha da artmaktadir.

Calisanlarin is davranislarini miidahaleden uzak durarak izlemek ve onlara
doniitler vermek c¢alisanlarin bagli olma durumunu yiikseltecektir (Varoglu,1993).
Ustiiniin gdzetimine ve rehberlik yapmasina ihtiya¢ duyulmasa bile yonlendirilmek
istenen ya da denetim olmaya ugrayan ¢alisan kisinin kendini ig¢sel sorgulama
yapmasina, yetersizlik diislincesine sebep olmasi olabilir. Bunlardan 6tiirii, kuruma
baglilik durumun arttirilmasi isteniyorsa yonetici konumunda olanlar calisanlara
destek vermeli, giiven asilamali, yapilan islere eslik ederek ve isleri sadece liizumlu

zamanlarda kontrol yapmalidirlar. Isin nitelik durumuna gore, calisanlar ara sira

uistiinliik géstermelerine izin verebilirler (Yildiz, 2019).
2.6.5 Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, o orgiitlerde bulunan calisanlarin davramislarina yon veren
normlar, aligkanliklar, davraniglar, deger ve inan¢g sistemi gibi de
tanimlanabilmektedir. Bagka bir deyisle orgiit kiiltiirii, orgiitteki iiyelerin fikirleri ve
orgiitsel baglilik davraniglarina sekil veren etmenlerin en basinda deger ve inanglari

gelir (Dinger, 1998; akt. Simsek, 2013).

Orgiit kiiltiiriiniin cok fazla tanimi olmustur. Fakat bu tanimlamalarin ortak
bazi alanlarda birlestikleri goriilmiistiir. Bu alanlardan birinci olarak ortak olan
ozellik kurum i¢inde paylasilan bir degerler yapis1 olmasidir.

Bu degerler yazili olarak higbir yerde bulunmadigindan, calisanlarin gelistirdikleri
diisiince ve inan¢ durumlarindan olmus olmasidir. Anlasilmasi zor oluyor olmasi
bundan kaynaklaniyor olabilir. Bu olumsuz durumun ortadan kaldirilmasi i¢in

calisan orgiitler cogu zaman agiklama yapma yolunu secebilirler.

2.6.6 Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, yonetiminin 6rgiitteki kararlari, uygulamalar ve calisanlar
acisindan nasil goriliip algilandigiyla alakalidir. Calisanlarin  yetkileri, goérev
dagilimlari, gelir diizeyleri, calisma saatlerine uyum, 6diil paylasimi gibi iistlerin
aldig1 kararlar calisanlar agisindan ele alindiginda algilanan duygu gibidir (Altintas,
2002). Orgiitsel yapida adalet kavraminin paylasiminda olan diizen iyi bir baglilik

gosterdigi farkli bir davranisa maruz kalabilme algis1 ise oOrgiitsel baglilig1 asagiya
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cektigi gdzlenmistir (Altintas, 2002). Orgiitsel olarak adalet kavrami arastirmalarda,
yontemsel ile dagitimsal adalet olarak iki baglikta incelenmektedir(Simsek, 2013).

“Dagitimsal adalet, ¢alisanlarin orgiitte var olan biitiin imkan ve olanaklarin
bireyler arasinda nasil paylasilip paylasilmadigi noktasinda dagitimin adalet yoniiniin
calisanlar arasindaki algisiyla ilgilenir. Yontemsel adalet genelde alinan kararlar ile
bu Kkararlarin uygulanma siirecinde kisilerle olan iliski ve diizenin adaletini anlatmak

ister ise ¢’ (Ince ve Giil, 2005; akt. Simsek, 2013).

Dagitimsal ve yontemsel adalet kavramlar ticret isle ilgili doyum gibi daha
cok kisisel konulara bakan dagitimsal adalettir. Yoneticilerin adil olmasi ile orgiitsel
bagliligin olugmasi yoneticilerin adil olduguna inanan algilarin olmasi da yontemsel
adaletle ilgilidir.

2.6.7 Takim Calismasi

“Takim Caligmalar1, orgiitte karar alma stireglerine katilimi artirir. Takimlarda
is birligi yaparak karar vermek orgiitsel baglilik oranini ytikseltir. Caligsanlar aktif bir
sekilde alinan kararlara katiliyorsa ve katilimlari destek goriiyorsa bu durum
kendilerine verilen bir deger olarak goriiliip algilanabilir. Takim ¢alismalari, ¢alisma
arkadaglariyla mevcut devam eden iliskilerin devamina firsat tanityan is ortamindaki
arkadaglarina, isine ve kuruma kars1 pozitif duygular i¢inde bulunan g¢alisanlarin,
kendi orgiitlerine olumlu yonde bagliliklarinin da yiikselecegi gozle goriiliir hale

gelmistir.” (Ince ve Giil, 2005; akt. Yildiz, 2019).

“Takim ¢alismasi, ¢alisanlarin motivasyonlarini yiikseltmelerine sebep olur,
kurumdaki yeni gelismeleri ¢abucak o6ziimseyip daha iyi planlar yapmalarint ve
kaliteli isler c¢ikararak verimi artirici ¢alismalara destek vererek oOrglitteki mevcut
baglilig1 daha da yukar tasimaktir (Barutgugil, 2004). Takimlarda kararlara ortak
katilim saglanip beraber karar verme orami ne derece artarsa orgiit yapisina olan
baglilik o oranda artacaktir. Takimin agisindan olan durum, kisisel acidan da ayni
Oneme sahiptir, calisanlarin karar alma silirecine daha aktif bir sekilde o katilim
saglamak, kendisine deger veren yonetim gostergesi olarak olumlu algilanacaktir.
Bunun gibi durumlar, orgiitsel baglilik diizeyini yukar1 ¢ekecektir.” (Neininger ve
arkadaslari, 2010; akt. Simsek, 2013). Takim bilinciyle beraber birlik bilinci,
karsiliklr iligkiler ve takimin {istlendigi gorevleriyle ilgili pozitif duygular gelistirir.

Orgiitsel olarak bagliligin artmasina bunu gibi durumlarda sebep olur. Biitiin
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bireyleri is birligi ig¢inde c¢alisabilecegi projelerde kullanmak orgiitsel baglilikta
onemli bir etmendir.

Takim i¢inde 6zellikle kendi baglarina yonetilen takimlar olusturmak orada
calisan bireyler igin, islerin paylasildigina inanan insanlarin duygularina hitap ederek
paylasim duygusunun gelismesine katkida bulunur. Takim ¢aligmalar1 araciligiyla
birbirleriyle dayanigsma i¢inde olup ve birbirlerine giiven duyan gruplar olusturup,
verilen gorevi tamamlamak, ve ayni zaman diliminde de bu isleri yiiriitiirken
tyelerin baska farkli yon ve davranis sekillerine ve yeteneklerine saygili
davranilmaktadir. Birtakim orgiitlerde, 6zellikle kendini kendi idare eden takimlar
icinde biitiin bireylerin birbirlerinin isini paylagmakta ve isleri diizenli olacak
bigimde yer degistirerek yaparlar. Bu gibi takim c¢aligmalarinin yararlarin
baktigimizda orgiitsel baglilik kavrami i¢indeki etki ve olumlu nedenleri daha kolay
anlasilir. Takim olarak ¢alismak, {iyelerin ugras seviyelerini artirmaktadir. Bu siiregte
calisanlar, fiziksel ve zihinsel olarak biitiin giiclerini {ist seviyede kullanip yiiksel bir
sinerjinin ortaya c¢ikmasina sebep olmaktadir. Takim calismasi, {iye olanlarin is
doyumunu arttirir. Calisma esnasinda ¢alisanlarin grubun bir liyesi oldugu, bir gruba
ait bulundugu bilincine ulasmis olmalari, calisanlarda doyum saglar. Takim
caligmasi, takimin yapacagi veya yaptigr vazifelerle ilgili yenilikler gostererek
mesleki olarak yeni kazanimlar saglamaktir. Takim calismasi ile ¢alisanlar ortak bir
takim havasi1 olugsmaktadir. Uyeler birbirlerine giiclii baglarla sikica baglanmislardir
kars1 beklentileri yiiksek seviyededir. Boylece is birligini kolaylastirirlar ve tiyelerde
moral kazanir ve moralini yiikseltilmis olur (Simsek, 2013).

2.6.8 Orgiitsel Odiiller

“Orgiitteki  odiiller, is gorenlerin doyumlarini ve kurumlarma olan
bagliliklarini pozitif yonde artirir. Bu 6diillere 6rnek, is gorenlerin performanslarina
bagli odiillendirmeler, yapilan faaliyet ve is gorenlerin is doyumu gibi istek ve
problemlerini aktardig: {istleriyle beraber yapti1 grup etkinlikler verilebilir.” (isler
ve Ozdemir, 2010; akt. Dénmez ve Mete, 2019).

Yonetimin basar1 calisanlara verdigi odiiller onlara bir nevi iletilen tesekkiir
ve takdir mesajinin yolu olarak karsimiza ¢ikar. Harcanan emek, caba, istek ve
gayret gosterip alinilan odiiller kurumun gelecekte karsilasacak oldugu zorluk ve
faaliyetler i¢in olumlu bir giidiileme olarak orgiit i¢in iyi bir unsurdur. Orgiitler,

ama¢ ve hedefine varmada calisanlarini kendine ¢ekmek onlar1 etkileyip ve
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motivasyonun artirmak icin ¢ok cesitli ddiillere bagvururlar. Odenen iicret disinda
ekstra gelirler, konumda yiikselme, begenilme, taninir olma, terfiler, bir ise veya
projeye baslama ve projenin bitmesi konusunda sorumluluk almak veya yumusak
denetlemeler yapmak gibi bireysel olmayan genel odiiller de c¢alisanlarin
bagliliklarinin artmasinda fazlaca etki yaptig: bilinir (Keles, 2006). isimiz ile ilgili
aldigimiz diiller, iki gruba ayrilir bunlar digsal ve igseldir. Igsel olan &diiller, o isi
direk yapmakla ilgilidir. S6zIlii olan Ovgiiler, takdir etmek ve maneviyata Onem
vermek gibi olup yetki ve sorumluluk almasi igin firsatlar yaratma, bireyde mevcut
olan bilgi ve becerileri kullanmasina firsat vermek seklinde olur.

“Digsal olan odiiller maddiyatla ilgili olarak maaslar ticret diizeyi gibi isin
yapilis asamasinda etkilesimden dogan sosyal olan odiillerdir. Calisanlar arasi
iliskilerin kalitesi onemli dayanaktir. Arkadaslik, yardimlagma, destekleyici c¢alisan
ve yonetici iliskisi gibi unsurlar1 i¢inde barmdirir. igsel olan ddiillerin, dissal olanlara
gore baglilik acisindan ¢ok daha etkili goriilmiistiir.” (Cengiz, 2001; akt. Simsek,
2013). Odiiliin orgiitte baglilik acisindan ¢ok dénemli bir gorev iistlendigi acik bir
gercektir. Orgiitteki verilen ddiillerin derecesi yiikseldik¢e orgiit icindeki calisanlarm
baglilik oranlar1 da artacak iddias: yiiksektir. Odiiliin duygusal baglilikla olumlu bir
iligki yasamasi i¢in bazi durumlarin ortadan kalkmasi gerekir bunlar stres ve tek
diizelik gibi durumlarin en az olmas: gerekir. Ise devam etme bagliliginin ddiiller ile
arasinda olumlu yonlii bir durum oldugu genel diisiincedir. Normatif olan bagliligin
odiille ilgili olarak aralarinda var olan iliskinin ¢ok diisiik olacagini

diistinmektedirler.

2.6.9 Rol Belirsizligi ve Catismasi

Kisilerin is ve is dis1 yasam rolleri aralarinda fazla oranda bir catigma
durumu, diisiik seviyede oOrgiitsel baglilik davranislarina neden olmaktadir. Zamanl
bir calismada bulunan 6grenciler iistiindeki arastirmada istlenilen rollerin i¢indeki
catigmanin Olgiilmesi, bu rol catigsmalarinin kurumsal aidiyet iizerine direk etkilerini
desteler niteliktedir. Bunlarin yaninda o6rgiit bagliligi, sadakat, rol catismasi ve orgiite
tiyelik davramislarindaki iligkilerin diizenledigi gozlenmis is ve aile rolii arasinda
bulunan catismanin da mevcut baglilik diizeyini olumsuz yonde azalttigi ortaya

cikmistir (Oz Devecioglu, 2003). Rol ¢atismasi, calisanin drgiitteki gorevini yapma
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esnasinda i¢ dis unsurlarin farkli istek ve taleplerindeki uyum eksikligini

gostermektedir (Gligli, 2006).

“Farkli bir arastirmada, rol belirsizliginden degil de rol catismasindan
orgiitsel baglilik asag1 yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Rol belirsizlikleri ile
rol catigsmalarinin baglilik tizerine etkisinin en az olarak bir etkisi oldugunu savunan
arastirmalarda mevcuttur. Bir de kisi-rol catismasinda karsimiza duygusal olarak
uyumsuzlukta cikabilir. Bireylerin sahip oldugu duygular ile oOrgiitsel kurallarin
uyumlart arasindaki c¢atismalar duygusal uyumsuzluk olarak agiklanir. Bu
catismalarin orgiitsel bagliliga zarar verdigi diistiniiliir.

2.6.10 Orgiitsel Stres

Orgiitsel stres, oOrgiit calisanina fiziksel istekler veya fazla psikolojik
durumlar yiikleyen, ¢evremiz ve bunun yaninda da gerceklesen olay ve durumun bir
sonucuna tepki verme durumudur. Orgiitte yasanan stres, kisi ve is iliskilerinden
ortaya ¢ikan ve insanin siradan davranislarindan daha degisik davranis sergilemesine
yol acan durumdur (Uzun ve Yigit, 2011). <’ Orgiitlerde yasanan stres o oOrgiitte
bulunan biitiin ¢alisanlarin normal fonksiyonlari, sagliklar1 tizerinde olumsuz ve
kapsamli etkileri mevcuttur. Orgiitsel stres, kurumlar iizerinde, baglilik diismesi ve
azalmasi, ¢alisan doyumunun eksik olmasi, verim azligi, isi birakma, rgilitsel havada
sogukluk, miisteri sikayetlerinde artis, is kazalari, ise devamsizliklarda artis, is
iliskilerinde gergin ortam ve imaji kotiiye giden Orgilit gibi negatif durumlar

olusturmaktadir.” (Uzun ve Yigit, 2011; akt. Donmez ve Mete, 2019).

Calisanlarin gorevlerine iliskin birtakim 0Ozellikler ¢alisanda strese ortam
hazirlar. Calisanlarda strese yol acan sebepler icinde calisanin kendisi disinda
orgiitityle alakali unsurlarda bulunur. Bunlar orgiit iklimi ve yapisi, fiziksel gevre
sartlari, 1sin niteligi, o iste kariyer gelisimi ve isletme i¢i iliskilerle alakali unsurlar
olarak ta siniflanabilir (Kirel, 1991). “’Bagka olarak, calisanda strese neden olan
orgiitsel faktorler arasinda; kotli ¢alisma kosullari, zaman azlig1, asirt isin fazlaligi,
rol ¢atigmasi, bilgilerin birikmesi ve bunu gibi teknik olan sorunlarda olabilir.” (Ak

oglan Kozak, 1998; akt. Bozyaka, 2020).
2.6.11 Ts Yiikii

Is yiikii, is igin gerekli olan calisan performans orani olarak gereken bir

miktardir. Is yiikii, ¢ok fazla asir1 ve tamamen yetersizlik gibi iki gesit olabilir. Asiri
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i yikii, ¢alisana gerekli zamam vermemek olurken yetersiz olan is yikil ise
calisanin ¢ok fazla zaman sahip olmasi olarak agiklanir. Is yiikii ile 6rgiitsel baglilik

ters orantilidir. Is yiikii artarsa baglhlik azalir (Bozyaka, 2020).
2.6.12 Monotonluk

Bir isin devamli ayn1 tempoda devam etmesi, ¢alisanin yaraticiliginm
gostermesine ve meydana ¢ikarmasina olanak vermemesi, her zaman ayni igleri ayn1
sekilde yapmak o calisan iizerinde ciddi sikintiya neden olmasi kagmilmazdir ve
calisanin yapilan islerden tatmin olabilmesini azaltir. Bu olumsuz durumlar ise

calisanin orgiitlerdeki bagliligi olumsuz yonde etkiler (Simsek, 2013).
2.6.13 Orgiit Bityiikliigii

“Orgiitiin bilyiikliigiinii 6lciip, orgiit biiyiikliigii belirlemede kullanilan iki
Olct, niteliksel ve niceliksel gibi iki kriterde ele alinir. Niceliksel ol¢iitler sunlardir:
calisan sayisi, ¢ belirli bir siire i¢in alinan maas ve gelirlerin toplami, sinirl bir
stirede kullanilan enerji ve hammadde miktari, sinirhi zamanda satislarin toplami,
arazinin veya binamin alaninin biiyiikliigii. Niteliksel 6lgiitler sunlardir: Orgiitiin
calistig1 pazar alaniin blytlikligl, iiretime sermaye ve emek verenlerin katkisi,
orgiite kredi veren firma olmasi satin alma isinde ve satis yapma alaninda ki var

olunan piyasa hakimiyeti.” (Giiglii, 2006, ;akt. Bozyaka, 2020).

2.6.14 Orgiitiin Giivenirlik Diizeyi

Orgiitiin giivenirliligi o orgiitte ¢alisan kisilerin ¢ikarlarin korunmasi kisiler
ve orgiit i¢in bagliligin dnemli bir gdstergesidir. Orgiitsel giiven, o kurumda ¢alisan
insanlarin kedilerine fayda saglayacak islerin yaninda, onlara zarar gelmemesi
durumu da kuruma olan giiven inancindadir. Orgiitsel destek, ¢alisanlarin calisma
sartlarin1 6nem verdigine dair calisanlar iizerinde olusturdugu genel inanistan
kaynaklandig1r sOylenebilir. Bu durum c¢alisanlarda giiven duygusu uyandirir ve
giivenin bir sonucu da orgiite baglanma konusunda bir zorunda olmak durumunu
ortaya ¢ikarir (Yildiz, 2019). Orgiitsel destekle beraber adalette orgiitte olan giiven
duygusunu belirlemede etkilidir.

Orgiitlerde adalet dagitimsal ve siire¢sel adalet olarak iki bashkta
incelenebilir. Siirecsel olan adalet, tamamen orgiitte yasanan karar ve uygulamalarda

uygun olan karar verme durumudur. Dagitimsal olan adalette ise, kaynaklar ve buna
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bagli olan is ¢iktilar, iglerin verilis sekli kaynaklarin kullaniminda alinan ve verilen
karalarda ne derece diiriist olma ilkelere ile ilgilidir (Simsek, 2013).

2.6.15 Kariyer Firsati

“Kariyer firsati, kurumlarda ciddi bir baglilik dl¢iistidiir. Bu orgiitlerde iyi
egitim almig olduguna inanan kimseler ve burada ¢alisarak gelecege yatirim yapacak
olduguna inanan calisanlarin Orgiite baglilik diizeylerinin fazla olacagma inanilir.
Worchel'in bir grup mavi yakali ¢alisanla yapti§i arastirmada, kariyer gelisimi
bakimindan almman tatminin baglilik olarak baktigimizda olumlu etki yaptigi
goriiliirken; beklenenin aksine iicret durumun ile baglilik anlamli bir iligskine
rastlanmamigtir. Bununla beraber performansa yonelik beceri ve teknik gerektiren
islerde terfi yonetimi baglilig1 pozitif yonde etkiler. Mottaz'in yaptig1 calismada ise
terfilerin ve ticretlerin aidiyet kavramina olumlu yonde tesir ettigi goriilmiistiir.
Bilesim International sirketinin Tiirkiye'de bir arastirmada daha fazla bir maas igin
kurumunu degistireceklerin orant ylizde 68 ¢ikmistir. Bunun sonucu olarak
iilkemizdeki kurumlarda orgiitsel baglilik iicretle c¢ok yakindan alakali oldugu

sonucu ortaya ¢ikar.” (Biilbiil, 2007, s.50-56; akt. Donmez ve Mete, 2019).
2.6.16 Mobbing

Tiirkiye’de yapilan mobbing ile ilgili orgiitsel bagliliga hangi yonde, nasil,
iligkiler olduguna bakan ¢ok fazla arastirma yapilmistir. Bu arastirmalarda ortaya
cikan sonuglar bakimindan genelde oOrgiitsel baglilik ve mobbing arasinda negatif
yonde bir iligkinin sonucu ¢ikmistir. Bu durumla ilgili uluslararas: alanda da yapilan

arastirmalarda benzer bulgularin oldugu bir gercektir (Hosgor, 2020).
2.7 Orgiitsel Vatandashk ve Yoneticiye Giiven

Orgiitsel vatandaslik ve aidiyet algis1 Davranisi, is iliskilerinde degisik olan
goriisleri aciklarken kullanilir. Ornegin, is gorenlerin ydnetim ekibiyle olan is
iliskileri, kurumsal adalet algisini, yoneticilere giiven, is doyumu ve Orgiitsel
vatandaghik durumu gosterme gibi konularda da takas kuramindan faydalanilir
(Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003). Bu gibi durumlarda takas kurami, is gorenlerin
orgiitsel vatandaslik durumlarini anlatirken  kullandigimiz gegerli kavramalardan
biridir. Teoride, isyerinde olan tutum ve davranis iizerine olan arastirmalara

kavramsal olarak destek vermektedir.
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Organ (1990), arastirmalarda is gorenlerin Orgiitten onlara verilen esit ve adil
olan davraniglarin karsiliginda orgiitsel vatandas olma davranisi gosterdiklerini 6ne
stirmiistiir. Bu yonde olan, aidiyet durum algisi, ¢calisanlarda vatandasghik davranisi
gostermelerini tesvik etmek gerekmektedir. Aidiyet duyguna sahip olan is gorenler
oOrgiite ait vatandas olarak kendilerini gérmekte ve iist diizey sorumluluk alma
diizeyine ulagsmaktadir. Calisanlara belirlenmis roller ve gereksinimlerin ilerisinde
orgiitiin faaliyetlerine katilma egilimi artmaktadir (Stamper ve Masterson, 2002).
Ulkemizdeki ulusal yazin alaninda, aidiyetle orgiitsel vatandashk durumlar
arasindaki iligkileri arastiran ¢aligmalara rastlanmasa da, uluslararasi yazin alaninda
aidiyet algisi ile orgiitsel vatandaslik ile davranisi iistiinde olumlu yonlerde etkisinin
olduguyla ilgili bulgulara ulasmis bir ¢cok ¢alisma mevcuttur (Stamper ve Masterson,
2002). Bu calismanin sonuglara bakarak, aidiyetle ilgili algmin fazla c¢alisma
sergileyenle, oOrgiitte ¢ok verimli halde olmasma Onciilik eden vatandaglik
davraniglari, gibi istekli yonde pozitif olan davranislart gésterme durumlarinin ¢okga
yiikseldigini belirtir (Namasivayam ve Lin, 2005). Alandaki, yapilan aragtirmanin

sonraki hipotez kismini asagidakine benzer ifade etmek olasidir (Bozyaka, 2020).

Giivenilir yoneticiler ve kurumlarda olusan vatandaslik durumu, yonetime
giiven ortaminin olustugu bir kurumda, orgiitsel faaliyetler saglikli ve bununla
beraber olarak da Orgiitiin yenilikleri yakalama hizinda basarili oldugudur. Yiiksek
olarak yasanan giivenin hakim oldugu kurumlarda her tiirlii iliskide bu durum ciddi
olarak fark yaratmaktadir (Borii, 2001). Tamda bu anlamda orgiitsel giiven, sosyal
iligki, takas iligkisi gibi biitiin durumlarda ¢ok biiyilk 6nem arz eden bir unsur
oldugunu sdylemek yanlis bir tespit olmaz (Sitkin ve Roth, 1993). Onemli ve kritik
noktada bulunan sosyal takas kurami, orgiite vatandaslik, baglilik, is doyumu, giiven
gibi Orgiitte olumlu bir hava yaratan ortamin ve davranislarin ortaya ¢ikmasina sebep
olur (Cropanzano ve Mitchell, 2005). Kurumda karsiliklilik durumun bir  formu
oldugu bilinen oOrgiitsel giiven, orgiitsel vatandaslik davranis algisina onciiliik eder
(Van Dyne vd., 1994). Baska insanlara giiven duyma durumlar: yiiksek olan kisiler
sosyal takasta, karsiliklilik ilkesini 6ne alarak olumlu yonde davranis ve iliskiler
yasamaktadir. Bu sekilde bir gliven is birliginin temelini olusturur. Ciinkii bireyler
yaptiklart her iyiligin bir karsili1 olup onlara doneceklerini diisliniirler (Van Dyne
vd., 2000). Baska taraflardan kisiler, karsi tarafa giivenilmedigi durumlar oldugunda,

takas teorisinde oOrglitsel vatandaslik davraniglar1 azalmaya yonelim gostermektedir.
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Boyle durumlarda kisiler, iyi vatandas olma durumlarini karsidaki kisilerin kot
olarak kullanacagini diistinerek karsilik gdsteremeyecegini diisiiniir (Rousseau vd.,
1998). Bu sonugla, yiiksek giiven, yliksek 1§ tutumlarn (tatmin ve baglilik gibi),
olumlu orgiitsel tutumlar ve yiiksek vatandaslik ve ileri diizeyde iyi performans ile
bitmesi durumudur (Dirks ve Ferrin, 2001). Ulusal veya uluslararas: alan yaziminda
yoneticilere giivenmek ya da giiven duygusunun calisanlarda olusmasi kurumsal
olarak vatandaglik kavrami iizerine olumlu yonde etki yaptigina vurgu yapan birgok
arastirma mevcuttur.

2.8 Orgiitsel Dislanma

Giliniimiiz hayatinda is ortamimiz belki de en biiyiikk sosyal alanimiz
olmustur. Gruplarda ve ¢ok fazla 6rgiit calisaniyla beraber ¢aligmanin artis1 olmasina
karsin, kisilerin kendi aralarindaki iliskiler orglitlerde cogu zaman i1yi olmaz. En son
arastirmalarda, Robinson vd. (2013), sik tekrar etmek gibi olumsuz etkisi gibi
sebeplerle orgiitsel olarak diglanmanin yine orgiitsel olan bir durum halini aldigini
dile getirmektedir. Kurumlarda orgiitsel dislanma durumu, bir bireyin ¢aligma
ortaminda bagka c¢alisanlarin onlar1 gormezden gelmesi durumudur (Ferris , 2008).
Orgiitsel olarak dislanma, kisilerin istemedikleri davramslarin olumsuzluk igeren
durumlarin yapiliyor olmasi olarak goriilmemeli, beklenen arzulanan tutum ve
davraniglarin ihmal edildigi ve bu ihmale karsilik niyetin ne oldugu belirsiz
olabileceginden kotii sosyal davranigs ve muamele bigimlerinden degisiklik arz

etmektedir (Williams, 2007).

Orgiitsel dislanma, biitiin rgiitlerde mevcut olan ¢ok yaygin bir durumdur
(MacDonald ve Leary, 2005). Birgok calisan, kurumlarinda orgiitsel diglanmiglik
durumunu yasadigini hissettigini belirtmistir. 262 kisinin katildigi hizmet Amerika
da  bir ankete, ankete katilanlarin yaklagik olarak % 69'u son yilda iistleri veya
kendi meslek arkadaslar tarafindan is ortamindan dislandigini ifade etmisler (Fox ve
Stallworth, 2005). Cin’de Zhaopin.com’un yaptig1 bir aragtirmada 10.000 ‘den daha
fazla calisana sorulan soruda oran olarak yiizde 70 ‘in iistiinde oOrgiitsel dislanma
durumunun oldugu sonucu ¢ikmistir (Zhao, 2009). Dislanma ve duygusal ithmalin
farkli bir sekli olarak, i1s yerlerinde calisanlar bagka calisanlarin onlar1 yok

sayildiklarin1 veya diglandiklarini dile getirir (Wu, Liu, &Hui, 2010).

Orgiitsel dislanmanin, isyerlerinde yasanan olumsuz birgok durumun aksine,

grup fikirlerine uyma egilimin arttirilmasi, orgiitte calismak, is yapmak, katki
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vermek i¢in harcanan ¢aba ve yeni olan gruplara begenisini sdylemek gibi bazi
pozitif ve prososyal kurum davranislara sebep agabilecegi de bilinir (Wan, Chan ve
Chen, 2016). Baz1 is yerlerinde dislanma, depresyon, anksiyete ile duygusal
sikintilar arasinda anlamli iliskiler saptanmistir (Ferris vd., 2008; O'Reilly ve
Robinson, 2009). Dislanma Orgiitlerde, drgiitiin normlart bozma egilimini yiikseltir
ve kisilerin olumsuz davraniglar gostermesini destekler (Robinson vd., 2013).
Eskiden yapilan ¢alismalar, orgiitlerde yasanan dislanmanin, verimi diistik calisan
davranislar1 ve diisiik performansi da kapsayan calisanlarin bir ¢ok davranisina

negatif bir etkisinin oldugu ortaya ¢ikmistir (Yan , 2014).

Orgiit icindeki tutum ve davranislari olumsuz etkileyen orgiitsel dislanmanin
etkisi yiiksektir (6rnegin Ferris vd., 2008) Dislanma ve benlik saygisi arasinda
yapilan eski calismalarda negatif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Kisiler diger
calisanlar tarafindan Orglitte dislanirsa, dislanan kisilerin orgiit iiyesi olarak
kendilerini gérme davranisi olumsuz yonde etkilenir. Bagka Orgiitiin ¢alisanlar ile
olumlu yonde iliskiler, tutum, igyeri ve orgiit davranislarini iyi yonde etki yaptigi igin
anlamli ve Onemlidir. Bununla beraber, Orgiitten dislanan olan bireylerin olumlu
iligkilerden mahrum birakilmalarindan 6tiirli, orgiit ¢alisanlarindan gelen iletimler
negatif olmakta, bu durum kisinin kendini 6z degerlendirme de negatif bir sekilde
etkilemektedir (Chung, Yang, 2017). Wu ve arkadaslarinin (2010) yaptig1 bir ¢alisma
sonucunda, dislanmanin, orglitte bir organizasyon kalbinde ¢ok dneme sahip, anlaml
olan ve degeri yiiksek olan olarak kabul edilme hisleri konusunda kisilerinin benlik
tutumuna negatif olarak etki ettigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Kisiler, orgiitlerinin
onlara deger verdigine inanmalar1 durumunda, gérev, sorumluluk ve performans gibi

etmenleri yaparken iyi bir motivasyon olma duygusu yasarlar (Simsek, 2013).

Yan ve digerleri (2014) kendi arastirmalarinda yonetenler i¢in uygulama
Onerileri sunarlar. Bunlardan birincisi, kurumlar, diglanma gibi olumsuz davranisini
en aza indirmek i¢in tiim personeli kapsayan davranis sema ve kurali
uygulamalidirlar. Bunlardan ikinci olarak, isletmeler, ahenkli, destekleyici agik,
sevecen ve kurumda etik olan bir hava i¢in onlar1 tesvik eden bir yap1 i¢in Orgiitte
gruplasmalar olamamalidir. Yonetenler ekipleri olusturma igin caligmalara fazlaca
zaman ayirip dnem vermeli, bagislama, ddiillendirme ve merhametin dile geldigi
kismen daha saglikli bir calisma ortami oluyorsa, Orgiitte diglanma o kurumlarda

olusmas1 daha diisiik yasanacaktir. Ugiincii olarak, ¢alisanlariin sirketleri bireylerin
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psikolojik yonden ve duygusal agidan yasanan gereksinimlerini ciddiye alip

dislanma konusunda bireylere dikkatli, nazik ve hassas olunmalidir.

2.9. Orgiitsel Aidiyeti Etkileyen Orgiit Disi Faktorler
2.9.1 Yeni is Olanag
Yeni bir is bulma olasilig1 ve yeni bulunulan isin ¢alisma sartlari, {licret, isin
zorluk derecesi gibi etmenler calisanda Orgiit aidiyetinin ne derecede oldugunu
anlamamiz i¢in bize fikir verir. Calisan yeni i bulma ihtimali yiiksek bile olsa baska
bir i aramiyorsa Orgiit aidiyetinin yliksek oldugu sdylenir .Yeni bir is imkam
olmayan igine bagli bir calisaninda isini kaybetmemek i¢in gosterdigi aidiyet

duygusunun fazla oldugu séylemez.

Ise yeni baslayan bireylerde orgiitlerine besledikleri aidiyet duygusunu
etkileyen dis faktdrlerden 6nemli olan1 bagka isler bulma secenegidir. Bu durumun
daha da Onem kazandig: lilkelerde issizlik oraniin yiiksek oldugu gbze carpar.
Yapilan ¢aligmalarda yeni bir is bulabilme imkanini az olan orgiitlerde kisinin orgiite

olan baglilik aidiyetinin fazla oldugu yéniinde bir goriis birligi vardir (Ince & Gil,

2005).

Yeni isler bulamayan oOrgilitte zorunlu olarak ¢alisan personellerle farli igler
bulup gdrev alma imkani olan fakat isine devam eden isini birakmayan personellerin
orgiitsel aidiyetleri birbirinden oldukga farklidir. Egitim diizeyi fazla olan calisanin
¢ok alternatif is imkan1 olsa bile baska bir is segme olanagi yiiksek oldugu halde
kurumunda kalmaya devam ediyorsa, mecburen calisan bireye gore daha olumlu bir

aidiyet oldugu soylenebilir (Leong, Furnham ve Cooper,1996,s.1345-1361).
2.9.2 Profesyonellik

Meslege baglilik yapilan isin 6ziimsenmesi bireyin yaptigi is ile biitlinlesip
her yonii ile isinin getirdiklerini kabul etmesidir. Profesyonellerin aidiyet duygusu
yiiksek islerinde 6zgiir olma egilimi fazla oldugu goriisii hakimdir.
Profesyoneller i¢in aidiyet zaman zaman bireyde ¢eliskili bir takim durumlar ortaya
cikarir. Meslege ve oOrgiite hissedilen aidiyet durumlart profesyoneller i¢in dnem
kazanir. Orgiitlerde ¢alisan profesyoneller mesleki gelisime katki sagladiklar1 zaman
bireylerin bagimsizliklarini olumsuz yonde etkiledigi ,0rgiit aidiyetlerini olumlu
olarak etkiledigi sdylenebilir (Ince & Giil, 2005).

Profesyonellerin dort temel 6zelligi vardir (Shafer,2002,s.263-275)
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-Profesyoneller yapilar kendilerine has olusturduklar1 baz1 gruplari
mevcuttur.

-Kendi 6zgii bu kurallar1 vardir ve bu kurallara karsi duygular1 vardir.
-Ozgiir olma hevesleri vardir.

-Sosyal sorumluk alma konusunda bilingli olurlar.

2.9.3 Kiiltiir

Kiiltir kisinin i¢inde bulundugu toplum, {iiyesi oldugu grup, ailesi,
paylasimda bulundugu arkadas grubu gibi etmenlerden etkilendigi bu etmenlerin
hakli oldugu gibi bir inan¢ olusturma durumu tasimaktadir. Yayginlik kazanan
kiiltiirel beklentiler kisilere farkinda olmadan bazi yaptirimlar olusturmasidir. Kisiler
toplumda islerini birakirken ya da is degistirirken genel kanm olarak eski isini niye
biraktin sorusu ile karsilagsmak istemez veya sirf ne derler diye bile ise devam etme

yoniinde tercih bile kullanabilirler (Altunkaya, 2019).
2. 10 Kurumsal Aidiyet

Sosyal olarak goriilen sitem ve yapiya sahip orgiit , “Bireylerin kedi baslarina
yapma imkani olmayan isleri , baska c¢alisanlarla beraber, toplu bir sekilde
gayretlerini, bilgilerini ve yeteneklerini bir araya getirerek olmasim saglaya is
boliimii gibi koordine olma durumu” (Kogel, 1998, s. 108) “Bazi amaclar1 yapmak
ve gerceklestirmek ugruna  bir arada c¢alisan  hammadde, insan , makine,
organizasyon ve lretim durumlarina uygun olarak bilesmis yapilar “ (Eren, 2012, s.
1) diye tanimlama yapailabilir.

Gilinimiizde orgiitlerin ihtiyag duydugu en biiyikk o6zellik ve nitelikli
calisanlardir. Calisanlar belli niteliklere sahip olabilirler, bunlarin yaninda 6nemli
olan o Orgilite olan baglilig1 ve kurumla 6zdeslesip kendine oraya ait hissetmeleridir.
Calisanlarin yetenek, tecriibe ve bilgi diizeyleri ¢ok yiiksek dahi olsa o kuruma
kendilerini ait olma durumunu hissetmeleri, Orgiite verecekleri katkinin yiiksek
olmasin da etkiler. Orgiitiin standartlarim artirmak icin fazla caba gdsterme egilimi
yiiksek olur. Kurumla arasinda gii¢lii bir bag kuran, kuruma olan aidiyet duygusun
yiiksek oldugunu gdsteren etmenlerdir. Bu kisiler kurumlar i¢in fedakarlik yapma
kurumun gelismesine yiiksek katki verip o kurumu igsellestirdigi bilinir (Oztop,
2014).Calisanin orgiitiine karst hisleri ve duygular1 psikolojik bir bag oldugu kabul
edilen kurumsal aidiyet, I¢sellestirme boyutu, uyum boyutu, dzdeslestirme boyutu

gibi ili¢ safthada incelenebilir. Kuruma yeni katilan birey i¢in uyum safhasi
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baslamakta olup zamanla kuruma kendine ait hissedip 6zdeslesme yasamaktadir.
Ozdesleme safhasindan sonra kisi artik kurumu benimsemis ve kurama karst
davranis gelistirip kendini de bunu gore hareket etmeye saglamaya baslamasi da
igsellestirme asamasi olarak goriilebilir (Balay, 2014, s. 22-23). Kurumlarda yiiksek
aidiyet duygusu olan calisanlar tercih etmenin en 6nemli nedeni, bu calisanlar
kurumdaki basariya katkilar1 yiiksek ve o kurumda kalmak isine devam etmek i¢in
gosterdikleri yogun ¢aba ve istahtir (Mathieu ve Zajac, 1990). Bu sekilde ¢alisanlarin
islerindeki ise devam oranlarinin da daha yiiksek oldugu sdylenebilir (Greenberg ve
Baron, 2003, s.163).

2.11 Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglilik, bireyin drgiite olan inang ve sadakat gibi psikolojik olarak
baglanmasi ile alakali bir kavramdir. Orgiitler ayakta kalmak igin orgiitteki bireyleri
Orgiitte tutmak i¢in ¢aba gosterir. Bunlari yaparken bazi haklarda iyilestirme ve
katilimi artirmak i¢in olumlu pekistirmeler yapar.

Orgiitsel baglilik bireyin ihtiyaclarina hitap eden, onlara benlik kazandiran,
para kazandiran, hayatta yer edinmesi yaninda orgiitsel olarak en iyi yere ulagmak
basarili olmakta bir 6neme sahiptir. Orgiitsel bagliligin iyi ve yiiksek olmasi icin
duygusal ve ruhsal enerjinin de yeterince olmasi gerekmektedir. Bu durumlar
caligsanlar arasindaki iletisim ve etkilesimleri yansitip isyerinde var olan Grgiit havasi
ile bize duygular1 bize yansitir. Orgiitte rekabet kontrol edilebilir bir duygu olarak
hem fiiretimi hem de verimi artirabilir. Burada rekabet duygusun verdigi enerjinin
isveren tarafindan fark edilip orgiit yarar i¢in kullanilmasi buradan fayda saglayacak
yoneticilere ihtiya¢ duyulur. Bu yoneticiler azdir hal bu sekilde olunca calisanlar
isteksizlesir, bikkinlik yasar ve ise baglilik azalir stres yiikii de ortaya fazlasiyla
cikar.

2.11.1 Orgiitsel Baghligin Onemi

Orgiitsel bagliligi onemli kilan bazi durumlar vardir. Bunlara sdyle

maddeleyebiliriz:

- Orgiitsel baglilik, is gorenden beklenen is ve calisma performansiyla

dogrudan alakalidir ,

- Orgiitsel baglilik, is doyumuna gore calisanlar iistinde daha ¢ok etkili

oldugu arastirmalarda saptanir olmasi,
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- Orgiitsel baglilik, érgiitsel yapida etkililigin olumlu bir sonucu olmasi,

- Orgiitsel baghlik yiiksek olan ¢alisanlar , diisiik olanlara nazaran daha iist

diizey basar1 yakalamalar1 ,

- Orgiitsel baghiligin bir sonucu olan 6zveri, diiriistliilk ve verimli ¢alisma

gibi orgiitsel vatandaglikla ilgili olgularin gosterilmesi.

Orgiitler gelisen ve ilerleyen is diinyasinda anlam ve amagtan uzak olarak
kars1 karsiya kaldigi sorun ve problemlerin istesinden gelmek i¢in yogun bir ¢aba
sarf etmektedir. Is diinyasinda ve orgiitlerde gelisen ilerleyen durumlarda rekabet
ortaminda en énemli unsur insan olarak éne ¢ikmaktadir. Orgiit politikasinin da insan
unsuru artmaktadir, bu durum Orgiitsel baglilik kavramini daha da 6nemli hale
getirmistir.

Calisanlarin orgiite bagliligi basariya ulasmak isteyen oOrgiitlerde oldukga
onem arz etmektedir. Orgiitler kisilerin drgiite olan bagliligmin artmasini istemesi
kaginilmazdir. Orgiit baglilig olan bireyler &rgiitte sorun ve problem ¢oziimiinde
onde yer almaktadir. Orgiitler sorun ve problem g¢ikarmamasi beklenen orgiitsel
baglilig yiiksek calisanlar istemektedir. Orgiitler is diinyasinda var olmak
stirekliligini korumak ve hizmetin gerekliligini saglamak i¢in ¢alisanlarin orgitsel

bagliligini artirmak zorundadirlar (ince & Giil, 2005).

Japonya’nin diger {ilkelere gore c¢ok yiliksek olan verimlik durumu
aciklanirken, sadakat ve baglilik durumu o6ne c¢ikar. Calisanlarin orgiite baglilik
durumun ge¢misten gelen yerlesmis Orgilit kiiltliriiniin olusmasiyla ortaya g¢ikar.
Orgiit iginde meydana gelen sadakat duygusu, kaliteli iyi ¢alisanlar, egitimli olan
isgiicline sahip orgiitler karsilastig1 bir¢cok sorunlarda ¢6ziim durumunda 6nde olup

katilim oran ve durumunu artirmaktadir (Budak,2009).

Orgiitsel baglilik ile ilgili diisiince sahibi olanlar, o&rgiitler her tiirlii
faaliyetlerde bulunurken orgiitsel baglilik artmakta oldugunu savunmaktadirlar.
Giiniimiizde orgiitler ¢calisanlarin artan teknolojinin olumsuzluklari, is giivenligi gibi
durumlar ile ¢alisanlarin is hayat1 zorlasmaktadir. Karsilagilan problemler ve sorunlar
ile hizli ve etkin miicadele edebilmek icin Orgiitsel bagliligi artirmak yoniinde
fazlaca ¢alisma yapmaktadirlar. Orgiitsel bagliligin ne derece énemli oldugu érgiitler

tarafindan bilinmekte olup konularda ¢alisan ve igveren arasinda kanunsal hak ve
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Ozgiirliklerin dikkat edilmesi gereken hukuksal konular oldugu da bilinmektedir
(Ince ve Giil, 2005).

2.12  Orgiitsel Aidiyet Boyutlar
2.12.1 Uyum Boyutu

Calisanlar oOrgiitleri desteklerken bazen gostermelik olarak yani yiizeysel
desteklemektedirler. Bu sekilde davranan bireyler orgiit kiiltiiriine inanmaktan ¢ok
orgiit icinde uyumlu goziikerek oOrgiitiin saglandigi imkanlardan yararlanmak,
odiillerini almak, cezalarindan da kaginmak istiyorlardir. Orgiitte meydana gelen
yiizeysel davraniglar uyum olarak tanimlanabilir. Gruplarda meydana gelen kurallar,
yetkiler ve normlarda uyum olarak sonuglanir. Calisanlar karsilasacagi sorunlar,
yaptirimlar veya zorunda olmak duygusu ile uyum saglama egilimi gdstermektedir.
Orgiitlerde yetkiyi elinde bulunduran kisiler icin uyum olumlu bir olmakla birlikte
problem ¢6ziimii noktasinda da yetki sahibinin elini giiclendirmektedir. Diisiince ve
fikir yonlinden ¢alisma ortaminda bulundugu konumun giiciliyle calisanlara bunlar
vermeye calisan yoneticiye c¢alisanlar uyum saglarlar fakat sagladiklari uyum
davranisi icten gelmez isteksizdirler. Bu uyumda karsilikli gliven yoktur bu sadece
kontrol icerir. Orgiitlerde uyum kavrami baglilik i¢in dnce gelen kosuldur. Uyum
davranis1 bireyin kazang elde etme Odiillerden yararlanma istegi ile kiside kabul

goriir (Balay,2000).
2.11.2 Ozdeslesme Boyutu

Ozdeslesme boyutu uyumdan sonra gelen c¢alisan iginde iyi duygular
olusturan hos ve tatli olan bir durum yasatti81 i¢in ¢alisana cekici gelir. Ozdeslesme
yapisi geregi cabuk kaybolan durum oldugu icin korumakta énemlidir. Orgiite bagh
olmakla beraber sorumluklar ve gorevler kisiye yiiklenir. Bu baglilik sorumluluklarin
esnek yapilarin1 bireye sorgulattirabilir. Bu durum orgiitlerin istedigi bir durum
olmamakla beraber orgiitler uyumlu ve 6rgiite bagli bireyler olmasi yoniinde tutum
sergiler. Ortak bir hedef icin c¢alisan bireyler ortak amaglara yonelirken
desteklemekte olduklar1 orgiitlerin kabul ve inanglari bu yonde gelisir. Calistig
kurumla gurur duyan onu siirekli 6ven galisanlar, orgiit kiiltiirti ile ilgili 6zdeslesme
yasamakta olup bu ciddi bir baghilik gostergesidir. Orgiite bagl ¢alisan 6zdeslemis
olup sahip oldugu deger ve yargilar1 Orgiit tarafindan destek gdrecegi i¢in aradaki
bag kuvvetlenecektir (Balay, 2000).
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2.11.3 i¢sellestirme Boyutu
Icsellestirme boyutu bireyin kabullendigi orgiitiin tutum ve normlarinin
bireyle aym oldugu degerlerin ortiistiigiiniin gostergesidir. i¢sellestirme boyutu diger
degerlerin birbirleriyle ortiistiigline son halka olan psikolojik baglilikta tamamlanmis
olur. Orgiit iginde bireyin huzurlu ve iyi zaman gegirmesi igsellestirme boyutunun

artigini gosterir.
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BOLUM 3
3.Yontem

Bu arastirma nicel arastirma yaklasimlarindan iliskisel desene gore
tasarlanmustir. 1ki veya daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisimin var
olup olmadigini belirlemeyi hedefleyen arastirma yaklasimina iliskisel tarama deseni
denir. Bu baglamda iliskisel taramada, Olciilen degiskenlerin beraber degisip
degismedigi bakilir; de§ismeye rastlanirsa bunun olus seklinin nasil oldugu bulunup,

saptanmaya calisilmaktadir (Karasar, 2011).
3.1 Evren ve Orneklem

Aragtirmanin  evrenini  Istanbul ilinde gbrev yapan Ogretmenler
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise Cekmekdy ilgesinde Milli Egitim
Bakanligina bagh okullarda aktif olarak ¢alisan sinif 6gretmenleri olusturmaktadir.

Bu ¢alismada 93 erkek 120 kadin olmak tizere 215 sinif 6gretmenine ulasiimistir.
3.2 Ornekleme iliskin betimsel degerler
Arastirmanin drneklemine iligskin betimsel degerler Tablo1’ de sunulmustur.

Tablo 1 Katilimcilara Ait Demografik Veriler

Demografik Faktorler f %
Kadin 120 56
Cinsiyet
Erkek 94 44
1-10 y1l 46 22
Mesleki Kidem 11- 20 yil 108 51
21 yil ve iizeri 58 27
Toplam (n) 214 100

Cekmekoy ilcesindeki sinif Ogretmenlerinin cinsiyet ve mesleki kidem
degiskenleri incelenmis olup, birinci grup meslek yili 1 ve 10 yil olanlar, ikinci grup
meslek yili 11 ve 20 arasi olanlar, tiglincii grup meslek yil1 21 y1l ve {izeri olanlar,

olarak ti¢ boliimde incelenmistir.
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3.3 Veri Toplama

Egitim oOgretim alaninda hizmeti veren Orgiitlerde c¢alismakta olan
Ogretmenlerin orgiitsel kimlik algilarin1 arastirip incelemek i¢in Hasan Tabak ve
Mehmet Boyaci tarafindan Tiirkiye dzelinde ve 6rneklemin de gelistirilen Ogretmen
Orgiitsel Kimlik Algis1 Olgegi (OOKAO) toplam 17 madde ve ii¢ alt boyuttan
olusmaktadir. Birinci boyut 8 maddeden, ikinci alt boyut 4 maddeden ve tigilincii alt
boyut ise 6 maddeden olusmustur. Bu 6l¢egin kullanimina maddi kazan¢ olmaksizin

izin vermislerdir (Tabak ve Boyac1, 2019).

OOKAO, kurumlarda calisan dgretmenlerin calistiklar1 egitim kurumlarina
iligkin Orgiitsel kimlik algilarinin hangi diizeyde oldugunu o6l¢meyi hedefleyen
maddeler ve bu maddelere verilen “1 - hi¢ katilmiyorum ”, “2 - katilmiyorum ”, “3 -
kararsizim 7, “4 — katiltyorum ” ve “5 - tamamen katiliyorum  olmak iizere 1 ile 5

arasinda bir degere sahip , bes asamali derecelendirme likert tipine uygun bir dlgektir.

Arastirmadan kullanilan 6l¢ek cevrimici olarak gonderilmistir. Arastirma
verileri IBM SPSS Statics programiyla analizi edilmistir. Verilerin analizinde
aritmetik ortalama, standart sapma, t-test, tek yonlii varyans analizlerinden
yararlamlmustir. Olgek maddeleri analiz edilirken besli derecelendirme dlgegine uygun
olan agirlikli ortalama puan derecelendirmesinden yararlanilmigtir. Derecelendirmeye
gore 1.00-1.79 puan hi¢ katilmiyorum, 1.80-2.59 puan katilmiyorum, 2.60-3.39 puan
kararsizim, 3.40-4.19 puan katiliyorum ve 4.20-5.00 puan tamamen katiliyorum
olarak degerlendirilmistir. Veri toplamada kullanilan orgiitsel kimlik algis1 6lgegine ait
puanlarin normalliginin denetlenmesi amaciyla yapilan tek 6rneklem Kolmogrov-
Smirnov testi sonucunda, dlgek puanlarinin dagiliminin normal oldugu belirlenmistir
(p>.05). Olgek puanlart normal dagilim gosterdigi igin daha sonra uygulanacak testler

i¢in de parametrik testler uygulanmistir
3.4 Verilerin Analizi

Bu arastirmada ilgili kapsamda bilgi ve veri toplayabilmek amaciyla
aragtirmacinin olusturdugu kisisel bilgi formuyla katiimcilarin, cinsiyet ve mesleki
kidemine iligkin veriler toplanmistir. Google form {izerinde olusturulan bu anket
katilimcilara whatsaap gruplarindan ©6nce okul idarecileri, sonra ilgili miidiir
yardimcilart  tarafindan  simif  Ogretmenlerine iletilmistir.  Yeterli katilim

saglanamadigindan bireysel olarak sinif 6gretmenlerine gonderilmis onlardan da
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okuldaki samimi oldugu sinif Ogretmenlerine gondermeleri konusunda destek

istenmistir.
3.5 Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasina 25.10.2021 tarihinde baslanmis olup 04.12.2021 tarihinde

son bulmustur.

OOKAO niin gegerlik ve giivenirlilik durumlarmi test etmek amaciyla yapilan
uygulamalar sonucunda toplanan verilerin analiz kisminda SPSS 22 programi
kullamlmis olup OOKAO’nin gecerliligi iginde, kapsam ve yap1 gecerliginin

yaninda 06l¢iit bagintili gegerlilik yontemleri kullanilmistir.
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4. BULGULAR

BOLUM 4

Orgiitsel Kimlik Algisi ile Cinsiyet Arasindaki iliskiye Ait Bulgular

Tablo 2 Orgiitsel Kimlik Algisi Olgegine Iliskin Betimsel Degerler

Olcek N En Diisiik Deger En Yiiksek Deger Ortalama
Destek 214 8 40 4,01
Aidiyet 214 4 20 4,16
Tletisim 214 5 25 4,17
Genel 214 17 85 4,09

Analiz sonuglarina gore Ogretmenlerin Orgilitsel kimlik algis1 katiliyorum

diizeyindedir. Alt boyutlarda da Ogretmenlerin Orgiitsel kimlik algis1 katiliyorum

boyutundadir. Bu sonuglar dogrultusunda 6gretmenlerin orgiitsel kimlik algisinin

yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Orgiitsel kimlik algis1 ile cinsiyet arasindaki fark t-test ile analiz edilmistir.

Analiz sonuglarina gore degiskenler arasi farklilasma Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 3 Orgiitsel Kimlik Algisi ile Cinsiyet Arasindaki Farklilasma

t-test
Alt Boyut Gruplar N X ss
t Sd p
Kadin 120 4,057 079
Destek ,903 212 ,368
Erkek 94 3,957 ,883
Kadin 120 4,261 ,703
Aidiyet 2,079 212 ,039*
Erkek 94 4,042 ,838
Kadin 120 4,255 , 7166
Tletisim 1,521 212 ,130
Erkek 94 4,083 ,893
Kadin 120 4,163 ,639
Genel 1,565 212 ,119
Erkek 94 4,014 , 7156
*p<0,01
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Analiz sonucuna gore orgiitsel kimlik algisi ile cinsiyet arasinda anlamli bir
farklihk bulunmustur. Orgiitsel kimligin aidiyet alt boyutunda kadinlar ( X =4,261)
ile erkeklerin (X =4,042) orgiitsel kimlik algisnimn aritmetik ortalamalari arasinda
orta diizeyde (t(212)=2,079, p<.05) bir iliski vardir. Kadin katilimcilarin erkek
katilimcilara gore orgiitsel kimlik algis1 daha yiiksektir. Ancak cinsiyet degiskeni
orgiitsel kimlik algisinin alt boyutlar1 olan destek ve iletisim boyutlar1 ile genel

algida farklilik meydana getirmemistir.

Orgiitsel kimlik algis1 ile mesleki kidem degiskeni arasindaki farklilik tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) ile incelenmistir. Analiz sonuglarina gore

degiskenler arasi farklilagma Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 4 Orgiitsel Kimlik Algist ile Mesleki Kidem Arasindaki Farklilasma

Gruplar n X SS F p
1-10 y1l 46 ,058 ,142

Destek
11-20 w1l 108 ,657 , 142 ,088 ,916
21 il ve iizeri 58 115 ,160
1-10 y1l 46 ,078 , 137

Aidiyet 11-20 w1l 108 ,606 , 137 ,128 ,880
21 il ve iizeri 58 ,155 ,153
1-10 y1l 46 ,313 ,146

Tletisim 11-20 y1l 108 ,688 ,135 ,455 ,635
21 il ve iizeri 58 626 ,163
1-10 y1l 46 ,066 ,123

Genel 11-20 y1l 108 492 114 ,135 874
21 il ve iizeri 58 ,133 ,138

*p<0,05
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Yapilan analiz sonuglarmma gore oOrgiitsel kimlik algis1 ile mesleki kidem
degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir. Orgiitsel
kimlik algisinin alt boyutlar1 olan destek, aidiyet ve iletisim ile Slgegin genelinin
incelendigi analiz sonucuna gore Orgiitsel kimlik algis1 mesleki kideme gore

farklilagsmamaktadir.
4.1 Sonug¢ ve Tartisma

Bu calismamizda sinif 6gretmenlerin orgiitsel aidiyet boyutunu cinsiyet ve
mesleki kideme bagli olarak ne derece degistigi aralarinda anlamli iliski olup

olmadigs; belirgin bir farklilik olusup olusmadigi incelenmistir.

Sinif 6gretmenlerinin orgiitsel kimlik algisina yonelik aidiyet boyutunda
cinsiyet degiskenine gore bayan Ogretmenlerde Orgiitsel aidiyet durumu, erkek
Ogretmenlere gore daha fazla oldugu goriilmiistiir. Sinif 6gretmenlerinde aidiyet
boyutunun altinda ele aldigimiz destek ve iletisim boyutunda cinsiyet durumuna gore
anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Sinif 6gretmenlerinin gorev yili(kidem)
acisindan incelendiginde biitiin boyutlarda ve gorev yilina bagli olarak orgiitsel
aidiyet durumlarinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Sinif 6gretmenlerinin
orgiitsel baglilik durumlari yapilan anket sonucglarina gore yiiksek oldugu goriilmiis
aidiyet durumlarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda sinif

Ogretmenlerinin orgiitsel kimlik algilarinin yiiksek oldugunu séylemek miimkiindjir.

Oztas (2010), egitimcilerin mesleki aidiyet durumlarma iliskin degisken
olarak egitim kademesi ve brang¢ olarak bakildiginda istatistiki veri olarak anlamh
olan bir farklilik tespit edilemedigi ; cinsiyet , statii, ¢calistig1 kurum, egitim durumu,
okuldaki gecen c¢alisma siireleri ve kidem degiskenlerine bakildiginda anlami olan
bir fark gorlilmiistiir. Bu calismada farklilik olusan cinsiyet degiskeni bizim

calismamizda da anlamli farklilik olusturdugu i¢in ¢alismamizi desteklemistir.

Yapilan arastirma sonucuna bakildiginda simif 6gretmenlerine ait mesleki aidiyet
duygular1 degisken olarak yas degiskeni incelendiginde anlamli bir fark olmadigi
goriilmiistiir. Ceylan ve Bayram (2006) kurumlarda yas degiskenin kurumlarda
orgiitten ayrilma durumuna etkisine bakildiginda istatistiksel anlamda etkisinin
olmadigina durumuna ulasilmistir. Paksoy ve Baysal (1999) degisken olarak yas
degiskenleri arasinda iliski bulunamamistir. Bu c¢alismaya yas degiskeni olarak

bakildiginda bizim ¢alismamizi desteklemistir.
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Avsaroglu (2005) 6gretmenlerin yasadig is tatmini cinsiyet degiskenine gore
anlami olan diizeyde bir farklilagma tespit edilmistir. Aidiyet iy doyumu ag¢isindan da

bu calisma bizim ¢alismamizi desteklemistir.

Sinif 6gretmenleri {lizerinde yapilan Orgiitsel baglilik arastirmasinda erkek
ogretmenlerin lehine anlamli bir farklilik oldugu goriilmustiir. Egitim diizeyi arttikca
baghligin azaldigi, mesleki kidem ve kurum kidemi arttikga bagliligin arttig
sOylenebilir. Ayrica motivasyon egitimi alan 6gretmenlerin oOrgiitsel bagliliklarinin

daha yiiksek oldugu sdylenebilir (Bayraktar ve Uzunpinar, 2020).

Ogretmenler iizerinde yapilan baska bir arastirmada 6zel ve kamu kurumunda
calisgan Ogretmenler arasinda oOrgiitsel bagliligin is doyumu iizerindeki etkisi
kiyaslanmistir. Ozel okul dgretmenlerinin is doyumu kamu &gretmenlerinden daha
yiiksektir. Bunda is ve iicret garantisinin pay1 biiyiiktiir. Ozel okulda calisanlarmn
garantisi olmadig1 igin mecburi bir bagllik ve devam vardir. Is garantisi oldugu igin
bu kamu o6gretmenlerinde gozlemlenmeyebilir. Kamu 6gretmenlerinde yiiksek ve
diisiikk performans gosteren 0gretmenler ayni maast aldiklar i¢in baglilik daha az
diizeyde gergeklesecek (Gedik ve Ustiiner, 2017). Orgiitsel aidiyetin de diismesi

beklenebilir.
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Ek 1. Ogretmen drgiitsel Kimlik Algis1 Olcegi
1- Cinsiyet Kadin ( ) Erkek ()
2- Mesleki Kidem

1- lile 5 yil arasi ()

2- 6ile 10 y1l aras1 ()

3-11ile 15 yil aras1 ()

4-16 le 20 yil aras1 ()

5-211le 25 y1l aras1 ()

6- 26 y1l ve iistii ()

1.0Okulum mesleki gelisimimde beni destekler.

Yalnizca bir sikki isaretleyin

Tamamen uygun 1( )2 ( )3( )4 ( ) 5( ) Hi¢ uygun degil
2.0kulumda potansiyelimi yeterince gosterebilirim.

Yalnizca bir sikki isaretleyin

Tamamen uygun 1( )2 ( )3( )4 ( ) 5( )Hi¢ uygun degil
3.Bir sorunla karsilastigimda okulumun bana destek olacagini bilirim.
Yalnizca bir sikki isaretleyin

Tamamen uygun 1( )2 ( )3( )4 ( ) 5( ) Hi¢ uygun degil
4.Kanun ve yonetmeliklerin uygulanmasinda okulumun haklarimi savunacagini bilirim.
Yalnizca bir sikki isaretleyin

Tamamen uygun 1( )2 ( )3( )4 ( ) 5( ) Hi¢ uygun degil
5.Bir caligmaya baslarken okulumun destegini hissederim.

Yalnizca bir sikki isaretleyin

Tamamenuygun1( )2( )3( )4 ( ) 5( ) Hi¢ uygun degil

6.0kulum 6gretmenlerin ¢alismalarini takdir eder. Yalnizca bir sikki isaretleyin
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Tamamen uygun 1( )2 ( )3( )4 ( ) 5( ) Hi¢ uygun degil
7. Okulumun amaglari1 ve benim yapmak istediklerim Ortiismektedir.
Yalnizca bir sikki isaretleyin

Tamamen uygun 1( )2 ( )3( )4 ( ) 5( ) Hi¢ uygun degil
8. Okulum kurumsal degerlere baghdir.

Yalnizca bir sikki isaretleyin

Tamamen uygun 1( )2 ( )3( )4 ( ) 5( )Hi¢ uygun degil
9. Okulumun problemlerini kendi problemin olarak goriirtim.
Yalnizca bir sikki isaretleyin

Tamamen uygun 1( )2 ( )3( )4 ( ) 5( ) Hi¢ uygun degil
10. Okulumun basarili olmasi i¢in beklenenin 6tesinde ¢aba sarf ederim.
Yalnizca bir sikki isaretleyin

Tamamen uygun 1( )2 ( )3( )4 ( ) 5( ) Hi¢ uygun degil
11. Paraya ihtiyacim olmasa bile 6gretmenligi yaparim.

Yalnizca bir sikki isaretleyin

Tamamen uygun 1( )2 ( )3( )4 ( ) 5( )Hi¢ uygun degil
12. Okulumdan bahsederken biz ifadesi kullanirim.

Yalnizca bir sikki isaretleyin

Tamamen uygun 1( )2 ( )3( )4 ( ) 5( ) Hi¢ uygun degil
13.Bir sorunum oldugunda okulumdaki meslektaslarimla paylasabilirim.
Yalnizca bir sikki isaretleyin

Tamamen uygun 1( )2 ( )3( )4 ( ) 5( ) Hi¢ uygun degil
14. Okulumda olumlu bir iletisim ortam1 bulunmaktadir.

Yalnizca bir sikki isaretleyin

Tamamen uygun 1( )2 ( )3( )4 ( ) 5( )Hi¢c uygun degil

15. Okulumdaki ¢aligsma arkadaslarima projemden bahsederim.
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Yalnizca bir sikki isaretleyin

Tamamen uygun 1( )2 ( )3( )4 ( ) 5( ) Hi¢ uygun degil

16. Okulumda ¢alisanlar arasinda iletisim kuvvetlidir.

Yalnizca bir sikk isaretleyin

Tamamen uygun 1( )2 ( )3( )4 ( ) 5( ) Hi¢ uygun degil

17. Bir ¢calismaya basladigimda diger 6gretmenlerden gerekli destegi alacagimi bilirim.
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Tamamen uygun 1( )2 ( )3( )4 ( ) 5( )Hic uygun degil ( Tabak H, Boyaci, M
,2019).
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