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UMRANIYE iLCESi BRANS OGRETMENLERININ ORGUTSEL
ADALETE ILiSKiIN GORUSLERI
Mensure Sule SIMSEK

OZET

Bu ¢aligmanin amaci, Istanbul Ili, Umraniye Ilcesi, Ziibeyde Hanim Ortaokulunda
calisan brang 6gretmenlerinin Orglitsel adalete iliskin goriislerini ortaya koymaktir.
Bu ama¢ dogrultusunda nitel aragtirma yontemi kullanilmis ve aragtirma verileri nitel
aragtirma veri toplama tekniklerinden birisi olan goriisme yoluyla toplanmistir.
Aragtirmanin deseni, durum c¢aligmasidir. Katilimcilarin belirlenmesinde amaclh
ornekleme yontemi ve buna bagli olarak olgiit ornekleme teknigi kullanilmustir.
Aragtirmanin verileri yar1 yapilandirilmig goriisme formu ile toplanmistir. Goriisme
formu calismanin amacima uygun bir sekilde oOrgiitsel adalete iliskin yapilan
calismalarin incelenmesi ve uzman goriisii alinarak gerekli ekleme ve ¢ikarmalar
yapilarak hazirlanmistir. Goriisme formunda acik uclu toplam on alti adet soru
bulunmaktadir. Arastirmanin verilerini toplamak i¢in 2021-2022 egitim 6gretim
yilinda Istanbul 1li, Umraniye Ilgesi, Ziibeyde Hanim Ortaokulunda gorev yapan 25
brang d6gretmeni ile goriigmeler saglanmistir. Her bir goriisme desifre edilerek metin
haline getirilmistir. Goriisme metinlerinin analizinde kavramsal c¢erceveye bagl
kalmmarak uygun tema, alt tema ve kodlamalar tablolar ile ortaya konmus, verilerin
analizinde icerik analizi kullanilmistir. Ogretmenlerin orgiitsel adalete iligkin
gorilisleri dagitimsal, islem ve etkilesim adalet boyutlariyla ele alinmis ve analiz
edilmistir. Bulgulara gore O0gretmenlerin ¢ogunun adalet arastirmanin bulgularina
gore katilimcilarin ¢ogunun adalete iliskin goriisleri dagitim, islem ve etkilesim
adaleti boyutunda olumludur. Ogretmenler en ¢ok &diillerin  verilmesinde
adaletsizlie maruz kalmaktadirlar. Ogretmenlerin adalete iliskin algilarmin
sekillenmesinde orgiit kaynaklarinin dagitim stireci, bu siirecte kullanilan yontemler
ve islemlerin uygulanmasinda gosterilen davraniglar ve tutumlar etkili olmaktadir.
Okullarda goérev yapan 6gretmenlerin mutlu, huzurlu ve giiven i¢inde c¢alismalari
kurumlarinda orgiitsel adaletin uygulanmasiyla miimkiindiir.

Anahtar kelimeler; Adalet, Orgiitsel Adalet,Okul, Ogretmen, Brans Ogretmeni



UMRANIYE iLCESi BRANS OGRETMENLERININ ORGUTSEL
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ABSTRACT

The aim of this study is to reveal the opinions of the branch teachers working at
Istanbul Province, Umraniye District,Zubeyde Bayan Secondary School regarding
organizational justice. For this purpose, qualitative research method was used and
research data were collected through interview, which is one of the qualitative
research data collection techniques. The pattern of the research is the case study. In
determining the participants, the purpose sampling method and accordingly, the
criteria sampling technique were used. The data of the research were collected by
semi-structured interview form. The interview form was prepared by examining the
studies on organizational justice in accordance with the purpose of the study and
taking expert opinion and making the necessary additions and subtractions. There
are a total of sixteen open-ended questions on the interview form. In order to
collect the data of the research, interviews were provided with 25 branch teachers
working at Istanbul Province, Umraniye District, Zubeyde Bayan Secondary School in
the 2021-2022 academic year. Each interview has been deciphered and turned into
text. In the analysis of interview texts, the appropriate themes, sub-themes and
codings were presented with tables by adhering to the conceptual framework, and
content analysis was used in the analysis of the data. Teachers' views on
organizational justice were discussed and analyzed in the dimensions of
distribution, process and interaction justice. According to the findings of the justice
study, the opinions of most of the participants regarding justice are positive in
terms of distribution, processing and interaction justice. Teachers are most exposed
to injustice in awarding awards. In shaping teachers' perceptions of justice, the
distribution process of the organization's resources, the methods used in this
process and the behaviors and attitudes shown in the implementation of the
processes are effective. It is possible for teachers working in schools to work
happily, peacefully and safely with the application of organizational justice in their
institutions.

Keywords; Justice, Organizational Justice, Branch Teacher



ICINDEKILER

L0 3770 i iii
ABSTRACT .ouriiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiittiiatetsstsestosssssstossssssssosssssssssnssssssns iv
CIZELGE LISTESI...cuiiuiiiiiiiiiiiiieiieeieeieeieereerernerernesneeseesnnes viii
KISALTMALAR ..oiiiiiiiiiiitiiiiiiiitiitatttetssatosssssssssssssssssssssssnssssssssnsons ix
BIRINCI BOLUM ...ouuiiiiiiiiiiiiiiiiciiiicce et eectea s s eeeeenae e 1
| I 1 24 TR 1
1.1. Arastirmanin AIACI. .....eeeieeeieeenasssecessssssssssccssssssssssscsssssssssssscssses 2
1.2. Arastirmanin ONemi ......eeeneeneeenernieeerneereennerneeseerneesnerseerneesnesnnns 2
1.3. Varsaymmlar ......ooveiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieiiieicinsciestosnscsnssonnsones 3
7 Y )11 1 1113 P ot 3
L.5.TanImMIAr ..oovviinniiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiieittetoinscsnsssensssnsssensosnsssnnsons 3
TKINCI BOLUM ..ottt eeeeeeceteeeeeeae e ee e e e e 3
2. KAVRAMSAL CERCEVEVE ILGILI ARASTIRMALAR ........ccccuueun.... 3
778 . N 1 - 3
2.1.1. Adalet Kavraminin Unsurlari......c.ccoieeiiiiiiniiiiiiiiiiieiciiincccsennsconnes 5
2.2, Orgiitsel Adalet ..c..eeruererunererneeennereeuneeerneeeesuesessneeesseseesnesesnnnsn 5
2.3. Orgiitsel Adaletin Tarihcesi........eevueeeneerneereeeeeneerneeerneerneersneerneeenns 8
2.4. Orgiitsel Adaletin Onemi..........ccevuvernieruieerneernieeeieeeneerneereneesneeennns 8
2.5. Orgiitsel Adaletle Tlgili Teorik Yaklasimlar............cceevvuerernneeernnneennen 9
2.5.1. Reaktif-icerik Teoriler (Reactive-Content Theory)...........cccuveeun... 10
2.5.2. Proaktif-i¢erik Teoriler (Proactive-Content Theory)..................... 11
2.5.3. Reaktif-Siire¢ Kuramlar (Reactive Process Theories).........cccuueeuee 12
2.5.4. Proaktif-Siire¢ Kuramlar (Proactive Process theories)..........cccuu.0. 13
2.6. Orgiitsel adaletin BoyUtlart .........ceuuuvvuneerniereeenneerneeenneerneeenneennen 15
2.6.1. Dagitim Adaleti (Distributive Justice).....cccceveviuiiieiineieiieeiaeinnenes 15
2.6.2. Yontem/islem/Siirecsel Adalet (Precedural Justice).............cuu...... 17
2.6.3. Etkilesim Adaleti (Interactional Justice)......ccevviieiiiiinniciinnrccnnnns 18
2.7. Egitim ve Egitim Yonetiminde Adalet...........cccovviiiniiiiiiiniiiniiinnnnnn 21
2.7.1. Egitimde Adalet.......ccceviniiiniiiiiiiiniiiiiiiieiiiniiiieiiinicinscinasonses 22
2.7.2. Egitim Yonetimi Siireclerinde Adalet..........cccevviiiiiiiiniiiiinniinnnn. 23
2.7.2.1. Karar Verme Siirecinde Adalet..........cocveviiiiniiiiiiniiiiinniccinnnnn 23
2.7.2.2. Planlama Siirecinde Adalet.........cccovviiiinniiiiinniiiinniicienricsnnnsen 24
2.7.2.3. Orgiitleme Siirecinde Adalet...........cueeeruereerneeeennererneeerneneenns 26
2.7.2.4. Tletisim Siirecinde Adalet.........veuveueeneeneeneenieneeneeneeneeneeneencenne 27
2.7.2.5. Etki Siirecinde Adalet.........ccoeviiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaiiineiiianens 28

2.7.2.6. Koordinasyon Siirecinde Adalet...........ccovvviiiniiiiniiiniiiiniiinncnne 29



2.7.2.7. Degerlendirme Siirecinde Adalet..........cccceviiiiiiniiiiiiiiniiiniinnnn 30

2.7.3. Okul Yonetiminde Adalet.......ccceevuiiiiiiiiniiiiniiiiiiiiiiiniciiecienrennnes 31
LOfL D). (01 80 :10) 51 0. TR 32
3 YONTEM...ciiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeteeteeeeeaeaseeeseeeseeeeeeeeeessesnnnnnnens 32

3.1, Arastirmanin YONtem. oooveeeeeiiiiiiiiinseeiicesisssssssccssssessssssscsssonssses 32

3.2, Arastirmanin Deseni...cccueiiiiiiiiiieiiiiiiiiiiieciiiiiiiiesssssitcessenssssssans 32

R I OF: 11 1) 11 F: T € 11 1)) Pt 32

3.4. Verilerin Toplanmast ....cccoveeiiiiiiiiiiiiiieiiieiierieiierieeiaeiieciaccnccnnn 33

3.5. Verilerin AnalizZi......cccoveiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiinicnnscsnsscnns 34
4. BULGULAR ..oiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiatiittiiatetstcsestosssssssssessssnsssnsssnenes 35
5. TARTISMA VE SONUC ....ccctttitiiiutiiietientcietsenscssssssssssssssnssssssssnsns 43

6. KAYNAKC CA. . .coutiiiiiiiiiiiiiiiiiiititittittietatiaciesscesceassscsssassscsssscncens 47



CIiZELGE LIiSTESI

Sayfa
Tablo 1. Ogretmenlerin Demografik OzelliKIEri........c.coovviivieeiieeeeeeeeee e 33
Tablo 2. Ogretmenlerin Orgiitsel Adalete iliskin GOrUSIEri.......c.evveveveveevieieieeciee e 35

Tablo 3. Ogretmenlerin orgiitsel adalet boyutlarindan dagitim adaletine iliskin
OISO T. ..ttt 36
Tablo 4.0gretmenlerin 6rgiitsel adalet boyutlarindan islem adaletine iliskin

BOT TSI ettt ettt e ere b e et sbeebesae et e et be st a e saeeheeaeeas e b aesbenaeenee et etes 39

Tablo 5.0gretmenlerin 6rgiitsel adalet boyutlarindan etkilesim adaletine iligkin
BOTUSIEIT wvrieeete ettt ettt e e sbeste et ees e et e s e e e s seseesaesbenneensesbestesrneesaessennns 41



akt.

TDK

MEB

KISALTMALAR

Aktaran

Sayfa/sayfalar

Tiirk Dil Kurumu

Cok yazarl eserlerde ilk yazardan sonrakiler

Milli Egitim Bakanlig1



BIiRINCI BOLUM

1. GIRIS

Adalet asirlar boyu kisilerin 6nem verdigi, ahlak felsefesindeki temel erdemlerden birisidir.
Insan ve toplum igin devam eden bir yasam felsefesidir. Adalet kavrami arastirildiginda
Aristo, Socrates, Nazick, Plato gibi felsefeyle ugrasanlarin tizerinde arastirmalar yaptiklari bir
kavram oldugu goriilmektedir (Greenberg ve Bies 1992,433 akt. Igerli, 2010). Adalet,
kisilerin davraniglarini ahlaki anlamda inceleyen, elestiren hakka saygiy1 ve dogrulugu temel
alan uygun muamele, tarafsizlik, dogruluk ve diiriistliik olarakta goriilebilir (Cevizci, 2005).
Vicdan bireyin gerek diger insanlarin davranislariyla ilgili gerekse kendisi hakkinda bir
yargida bulunmaya yonlendirir. Adalet kavrami, hakli-haksiz, suglu-sugsuz kavramlarinin
birbirinden ayrilmasini saglar, karsiliginda ceza-6diil verilmesi anlami da tasir, insanin
davraniglarinin ahlaka uygun olup olmadigini belirler, inceler (Cecen,1993).

Cevremizde gelisen durumlarin ne kadar adaletli olup olmadigini1 degerlendiririz.
Karsilastigimiz adaletsizliklere farkli tepkiler veririz. Adams, kisilerin adaletsiz bir durumla
karsilastiklarinda kendilerini sadece mutsuz hissetmeyeceklerini ayni1 zamanda duruma farkl
tepkiler gosterebileceklerini sdylemistir (Igerli,2010).

Orgiitsel adalet, kisinin ¢alistign kurumda ki uygulamalara yonelik adalet algilamasidir.
Calisanlarin, kurumlarinda kendilerine adil davranilip davranilmadigina iligkin inang¢larini
gostermektedir (Greenberg, 1996:24, akt. Kiligaslan, 2010). Orgiitsel adalet, is gorenler
arasinda gorev, hizmet, mal, {icret, 6diil, ceza, firsat, rol ve orgiitsel pozisyon gibi haklarin
dagitilmast veya dagitim kararlarinin alinmasinda gelistirilen normlar ve bu normlarin
dayandig1 toplumsal kurallarla ilgilidir (Folger & Cropanzano, 1998, akt. Yilmaz, 2010).
Orgiitsel adalet kavrami, bireylerin orgiitleri ile ilgili diisiincelerini ve bu diisiincelerin
etkisinde Orgiitlerine kars1 nasil bir davranis ve tutum igine gireceklerini tespit etmelerinde
olduk¢a onemlidir (Tasgioglu H, 2010). Insanlar zamanlarinin g¢ogunu gecirdikleri
isyerlerinde gerek yonetici davraniglari gerek aldiklar1 6diil gerekse ticretin adaletli dagitilip
dagitilmadig1 hususunda sorular sorarlarsa, durumu degerlendirirler ve ¢evrelerine kars1 farkl
davranislar gelistirirler. Orgiitte adaletsizlik yapildig1 takdirde bu durum insanlarin drgiite
karst duruslarimi olumsuz bir sekilde etkileyecektir. Bundan dolayi, yoneticilerin, Orgiitte
adaletin saglanmasi icin, kurum icinde sosyal iligkilerin gelismesine, karar siire¢lerini
uygulamaya, kaynaklarin dagitimina gereken énemi vermeleri gerekmektedir (igerli,2010).

Insanlar, yasamlar1 boyunca her yerde ve her zaman adaletin olmasini isterler. Calisan
kisiler zamanlarinin ¢ogunu is yerlerinde ge¢irmektedir. Bu kisilerin calistiklar1 yerlerde
kendilerini glivende hissetmeleri onlarin Orgiite ve islerine baglanmasinm1 saglayacaktir. Bu
durum orgiitiin hedeflerini gergeklestirmesine yardimei olacaktir. Bu durumda orgiitte calisan
kisilerin orgiit icinde adalet kavraminin varligina inanmalar1 ve bunun somut halini gérmeleri
gerekmektedir. Bir calisan adaleti hissettiginde isine severek gelecek, orgiit ve Orgiit
calisanlariyla arasindaki etkilesimi ve iletisimi olumlu yonde siirdiirecektir. Tersi bir durumda



adaletsizligi hisseden ve bu durumu uygulamada goren bir kisi islerin aksamasina neden
olacak, orgiite baghlik hissetmeyecektir. Bu durum ortamda catismalarin, diizensizliklerin
¢ikmasina ya da ¢alisanin isini birakmasina neden olacaktir (Iyigiin,2012).

Okullarda gorev yapan oOgretmenlerin Orgiitsel adalete iligkin goriislerini belirlemeye
yonelik arastirmalarin son yillarda artis gosterdigi goriilmektedir. Tiirkiye’de egitim
orgiitlerinde calisan Ogretmenlerin oOrglitsel adalete iliskin goriislerini belirlemeye yonelik
calismalar genellikle kademe belirtilmeksizin (Titrek,2009; Sagbas ve Ozdemir,2010;
Y1lmaz,2010; Ozgan ve Bozbayindir,2011; Cirak,2013; Uysal 2014; Kili¢ ve Demirtas,2014;
Akgeyik,2014; Tekin,2017; Oztiirk,2020) yapilmgtir. Ilkdgretim kademesinde yapilan
caligmalarda (Tan,2010; Cirak,2013) oOgretmenlerin Orgiitsel adalete iligkin goriisleri ve
algilarin1 belirlenmeye calismislardir. Lise kademesinde gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel
adalet algilar1 belirlenmeye calisilmistir (Akgeyik,2014; Kili¢ ve Demirtas,2014; Uysal,2014).
Calismalarin biiyilk bir kisminda veriler orgiitsel adalet anketi araciligiyla (Tan,2010;
Titrek,2009; Akgeyik,2014; Cirak,2013) toplanmus bir kisminda goriisme y6ntemi ile (Ozgan
ve Bozbayindir,2011; Tekin,2017; Oztiirk,2020; Sagbas ve Ozdemir, 2010) toplanmustir.
Yapilan ¢caligmalarda 6gretmenlerin orgiitsel adalete iligkin goriislerinin birtakim degiskenlere
(vatandaglik, giiven, is doyumu, sinizm, sessizlik, baglilik, mutluluk, ikiyiizlilik) gore
farklilik gosterip gostermedigi aciklanmistir. Yine yapilan ¢alismalarda 6gretmenlerin adalete
iliskin gortisleri adaletin alt boyutlarina gdre ortaya konmustur. Caligmalarda genel bir
orgiitsel adalete iliskin alg1 degerlendirmesi yapilmamustir. Arastirmalar genelde il, ilge ve
okul ¢apinda yapilmistir. Farkli sehirlerdeki okullarin 6rgiitsel adalet diizeyi ortaya konmaya
calisilmasi, farkli okullarin adalet algist durumlarinin anlasilmasi agisindan 6nemli olabilir.
Tiirkiye’de ortaokul kademesinde ogretmenlerin Orgiitsel adalete iligkin goriigleri adaletin
farkli kavramlarla etkisi ortaya konularak, ya da diger kademelerle birlikte arastirilmis ancak
ortaokul 6gretmenlerinin kendine 6zgii orgiitsel adalete iligskin goriisleri arastirilmamastir.

Orgiitsel adalet, kisilerin &rgiitte ne kadar adil davranildigi konusundaki algilarini ve bu
algilarin orgiitli nasil etkiledigini i¢eren bir kavramdir. Calisanlar sahip olduklar1 bilgi, beceri
ve birikimlerini Orgiite tasirken katkilarimin karsiligimi en adil sekilde almak isterler.
Kendilerine adil davramildigini diisiiniirlerse orgiit lehine, adaletsizlik yapildigina inanirlarsa
orgiit aleyhine davranig gelistirmektedirler.

1.1.Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, Istanbul ili, Umraniye ilgesi, Ziibeyde Hanim Ortaokulunda calisan
brans 6gretmenlerinin orgiitsel adalete iligkin goriislerini ortaya koymaktir.

1.2. Arastirmanin Onemi

Literatiir incelendiginde genel olarak egitim orgiitlerinde, liselerde, ilkokullarda orgiitsel
adalet ile ilgili ¢aligmalarin yapildig1 goriilmekte, ancak ortaokul brans 6gretmenlerinin tek
basina oOrgiitsel adalete iliskin goriislerini ortaya koyan bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu
calismayla ortaokul brans Ogretmenlerinin Orgiitlerindeki adaletli ve adaletsiz olarak
algiladiklar1 uygulamalara iligkin goriislerini ortaya koymak ve yoneticilerinden beklentilerine
151k tutmak hedeflenmistir.



1.3.Varsayimlar

Arastirmada verilerin toplanmasinda kullanilan goriisme sorularina verilen yanitlar
ogretmenlerin dogal goriislerini ortaya koymaktadir.

1.4.Smirhliklar
Bu aragtirma, Istanbul ili, Umraniye ilg¢esi, Ziibeyde Hanim Ortaokulu oOgretmenlerinin
orgiitsel adalete iligskin goriisleriyle sinirlidir.

1.5. Tanumlar

Adalet: Adalet kavrami dilimizde adil olma tutumu anlamina gelmektedir. Hakli olanin
hakkint almasi, hakki gozetme, haksizlik yapmama anlami igerir (Erdogan
1998:154,akt.Icerli,2010).

Orgiitsel Adalet: Orgiitsel adalet kavramini literatiire kazandiran Greenberg (1987)
Orgiitsel adaleti calisanlarin Orgiit igerisinde yasanan olaylar, uygulanan kurallar1 adalet
ilkesine gore degerlendirmeleri olarak ifade etmistir.Yine Greenberg (1990)’da orgiitsel
adaleti; orgiitteki birlestirici hareketlerden biri olarak tanimlamistir (Greenberg,1996:24, akt.
Kiligaslan 2010).

Brans Ogretmeni: Alani bir veya bir grup dersin dgretmenligi olan &gretmen
(MEB,2020).

IKiNCi BOLUM

2. KAVRAMSAL CERCEVE ILE iLGILi ARASTIRMALAR

2.1.Adalet

Adalet; a-d-1 kokiinden gelmis Arapcga bir kelimedir. Dogru, dengeli ve diiriist anlamlarina
gelmektedir. Tiirk Dil Kurumunda adalet ‘yasalarla sahip olunan haklarin herkes tarafindan
kullanilmasinin saglanmast’, ¢ hak ve hukuka uygunluk, hakki gdzetme, ‘bu isi uygulayan,
yerine getiren devlet kuruluslari’ ve ‘herkese kendine uygun diiseni, kendi hakki olan1 verme,
dogruluk’ olarak dort farkli anlami bulunmaktadir. Adaletin karsit anlami ise zuliimdiir.
Zulim kelimesi, anlami1 “haksizlik, zorbalik™ olan z-1-m kdkiinden gelmektedir (TDK,2017).

Ayrica adalet kavraminin kokii “adl” Ingilizcede “justice” olarak kullamlmugtir. “Justice”
kokiinde ki “just” sistemin diizgiin islemesi, gerekenlerin yapilmasi seklinde belirtilmistir (
Kaya 2008,232’den akt. Igerli ,2010).



Insanlik tarihi kadar eski bir kavram olan adaletin gerceklesmesi icin insanlar ¢ok eski
zamanlardan beri miicadele etmislerdir. Tarihte ilk yazili kaynaklardan olan “Hammurabi
Kanunlar1”da sosyal adalet konusuna onem vermis, kisilerarasi kaynak dagitiminin nasil
olmasi gerektigi lizerinde durmustur. Her kiiltiiriin hikaye ve masallarinin sosyal adaletle
ilgili dersler vermeye c¢alistig1 bilinmektedir (Folger ve Cropanzano, 1998’den akt. Kiligaslan,
2010).

Tarih boyunca 6nemli olan adaletle ilgili tanimlardan, kaynaklarda yer alanlarin bazilar::

Dilimizde adalet hareketin veya davranigin dogrulugunu, bireylerin diiriistligiinii ve adalete
uygunlugunu ifade etmektedir (Igerli, 2010).

Latincede hakkaniyet ruhu, hak ve hukuk ruhuna uygun anlamu igerir (Glindogan,2004:86).

Adalet en biiyiik, nesnel ve gercek bir degerin anlatimi olarak, toplumdaki degerlerin,
erdemlerin, ideallerin, ilkelerin somutlagsmis yasama gecirilmis, olmasi halidir. Bireylerin
davranigin1 etik acidan gozleyen ve tenkit eden fikir olarak agiklanabilir (Karagéz,2002
$.267).

Adalet kavrami Corpus Juris Civilis gore; insanlarin ¢ikarlarini goézetmek ve en ¢ok ¢ikari
saglayacak devamli bir amagctir, adalet ahlaki erdemler arasinda yer alan 6nemli bir kavramdir
(Kale,2004:61).

Kant’in adalet kavrami {i¢ ayr1 kurala dayanmaktadir: “serefli yasa, kimseye zarar verme,
herkese payina diigeni ver” kurallaridir (Giiriz, 2004:20).

Antik cag diisliniirii Platon bu kavrami toplumda diizeni saglayacak erdem 0lgiisii ve arag
olarak ifade etmistir. Platon, adaletin tecellisi i¢in tiim insanlara ayni seyin verilmesi gerektigi
fikrini benimsemistir, mutlak esitligi ifade etmistir. Toplumda adaletin esasinin ekonomik
sistemde oldugunu sdyleyen Aristotales; denklestirici, 6diillendirici ve dagitici adalet seklinde
ayrimi yapmustir. Dagitict adaletin ilkesinin esitlik oldugunu ifade etmistir. Bahsettigi esitlik
Platon’un savundugu “mutlak” esitlik degildir, “orantil’” esitliktir ve fazlasinm1 hak edene
fazlasini vermeyi benimser (Demir,1987:41,akt. Cakir ,2006:17).

Adalet asirlardir insanlarin 6nem verdigi, ahlak felsefesindeki temel erdemlerden birisidir.
Hukuktan siyaset felsefesine kadar ¢ok fazla disiplinde tartisilmakta olan bir degerdir. Adalet
nedir? Neye adaletli neye adaletsiz denir? gibi sorularla ugrasan, adalet arayisi ve tartigmasi
giiniimiize kadar gelmistir. Toplum ve insan i¢in devam etmekte olan bir yasam felsefesidir(
Y.Cetin, 2020). Bu kavram derinlemesine arastirildiginda Aristo, Plato, Socrates, Nazick ve
Rawls gibi felsefeyle ilgilenenlerin iistiinde arastirmalar yaptiklar bir konudur ( Greenberg ve
Bies 1992:433, akt.I¢cerli,2010).

Adalet, bireyin davraniglarini elestiren ahlaki boyutta inceleyen dogruluga ve hakka saygiy1
esas alan tarafsizlik, dogru ve uygun muamele, diiriistliik olarak da ele alinabilir. (Cevizci,
2005). Insanin vicdanm hem kendisini hem de baskalarini davranislariyla ilgili diisiinmeye iter.
Suglunun sugludan, haksizin haklidan ayri tutulmasi, bunlarin karsilig1 olarak cezanin ya da
odiiliin verilmesi anlami da tasir, insan davranislarinin ahlaka uygun olup olmadigini belirler,

inceler (Cegen,1993).



Adalet egilimi insanlarda, maddi ihtiyaglarin1 saglayabilmek, toplumsal etkilesimini
karsilayabilmek ve hayatlarint devam ettirebilmek igin topluca yasama ve c¢alisma
zorunlulugundan kaynaklanmaktadir ve insanlarin ihtiyaclarini karsilama, toplu halde yasama
ve ¢alismak zorunda olmasindan dolay1 ¢ikmistir (Atalay,2005).

2. 1.1. Adalet Kavraminin Unsurlarn
Kavramin ii¢ ana unsuru asagida yer almaktadir. Bunlar;
Esitlik

Esitlik ve adalet kavramlar icerik bakimindan farkliliklar gostermektedir. Bazi durumlarda
her esit pay ya da her esit muamele hakkaniyetli olarak degerlendirilmeyebilir. Bir igyerinde
calisan herkesin esit iicret almasi, sagladigi katki, yaptig1 is pozisyonu sorumlulugu, gibi
hususlar dikkate alinmaksizin, adil bir uygulama olmayacaktir. Bu da“ nispi esitlik ve mutlak
esitlik” kavramlarini ifade eder. Goreceli ya da nispi esitlik bireyler arasinda farkliliklar1 ifade
etmektedir. Mutlak esitlik ise, higbir fark gdzetmeksizin esit paylasim yapmaktir.Ornegin,
yapilan tehlikeli islerde zorluk derecesine gore daha ¢ok sorumluluk gerektirdigi i¢in daha az
tehlikeli is yapanlarin yaninda daha ¢ok iicret 6denmesi adil olacaktir. Buna benzer
calisanlarin olmadig1 esit sartlarda, benzer calismalarin yapildigr islerde, ayni iicretin
O0denmemesi adaletsizlige sebep olacaktir (Cakir,2006:19).

Karsiliklik

Calisma hayatinda, isini yapan ve gerekli yeterlilige sahip olan bir birey, gorevini basari ile
bitirmek i¢in verdigi cabayla orantili olarak karsiligini almak ister. Sayet karsiligini
alamadigini diisiiniirse, bireyin adalet duygusu zarar gorecektir. Orgiitiin ¢alisanin emeginin
karsiligin1 almasi i¢in bu dengeyi iyi saglamalidir (Cakir,2006).

Rasyonellik

Rasyonellik; 6znel yargilar1 degil belirli verilere dayanarak, akilci bir sekilde davranmay1 ve
karar vermeyi gerektirir. Adalet kavrami acgisindan ise bir kisiye bir muamelede
bulunulacaksa bunun 6nceden ve belli kurallar dogrultusunda belirlenmesi ve kisinin keyfi ve
olumsuz davraniglara maruz kalmamasi gerekmektedir (Giiriz,1994’den akt. Cakir,2006:20).

2.2. Orgiitsel Adalet

Cevremizde gelisen durumlarin ne kadar adaletli olup olmadigim1 degerlendiririz.
Karsilastigimiz adaletsizliklere farkli tepkiler veririz. Adams, kisilerin adil olmayan bir
durumla karsilagtiklarinda sadece mutsuz degil, ayn1 zamanda cesitli tepkiler verebileceklerini
belirtmistir. Insanlar zamanlarinin cogunu gegirdikleri isyerlerinde gerek yonetici davranislar:
gerek aldiklar1 o6diil gerekse iicretin adaletli dagitilip dagitilmadigi hususunda sorular
sorarlarsa, durumu degerlendirirler ve gevrelerine kars1 farkli davramslar gelistirirler. Orgiitte
adaletsizlik yapildig1 takdirde bu durum insanlarin orgiite karsi duruslarini olumsuz bir
sekilde etkileyecektir (Icerli,2010).

’Adalet idealinin’’ sosyal bilimcilerin yaptiklar1 aragtirmalarda calisanlarin is tatmini bu
alandaki organizasyonlarin etkin isleyisi arastirmacilar tarafindan kabul gérmektedir. Kisiler
arasinda adalet ve sosyal olgular, kuramlarin orgiit i¢i davraniglarini daha iyi anlamada
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kullanildig1 goriilmektedir. Sosyal adaletin (Dagitim adalet kurami, esitlik kurami, goreli
yoksunluk kurami ve benzeri) ortaya ¢ikist sosyal etkilesimle olmustur. Orgiitsel adaletin
0zelde davranigini agiklamada eksik kalmiglardir (Greenberg,1987).

Orgiitsel isleyisin degiskenleri, konular1 iizerinde daha sonralar1 yogunlasan arastirmacilar
“Orglitsel adalet’” Ozellikle ve bu alanda kavramsal modeller gelistirmek icin gayret
etmislerdir. Leventhal’in Adalet yargt Kurami, Adams’in Esitlik Kurami dagitim adaletinin
kavramsallasmasina yonelik kuramlardir. 1980°’li yillardan itibaren adaletle ilgili farklh
uygulamalarla yeni sorular olusturmuslar. Adalet ¢atisinda eksikliklerin oldugunu anlamaya
baslamiglardir. Adalet kavraminda siirecin 6nemli oldugunu, alinan kararlarin nasil alindigina
daha ¢ok dikkat g¢ekilmis, alinan kararlardan siirecin isleyisi incelenmeye baslanmustir.
Thibaut ve Walker’in (1975) Prosediir adaleti Kurami ve Leventhal ve arkadaslarinin (1980)
Dagitim Tercihi Kuramlari, prosediir adaletinin kavramsallagmasina ve gelistirilmesine
yardimct olmus kuramlardir. Dagitim adaleti ile ilgili arastirmalar siirerken, prosediir
adaletine daha cok 6nem verildigi ve iizerinde duruldugu goriilmektedir. Seksenlerden sonra
yapilan arastirmalarda ise prosediir adaleti ile dagitim adaleti arasindaki farki netlestirmeye
calismis kuramlar tiim yonleri ile incelenmistir ve bu donemde etkilesim adaleti ortaya
atilmugtir (Greenberg 1990, 5.402. akt: Ozen, 2002).

Orgiitlerde verilen 6diil ve cezalarin neye gore verildigi ve bunun kriterlerinin neye gore
yapildigi, calisanlara nasil muamele edilmesi gerektigi konusundaki kaidelerin belli bir
diizene koyulmasiyla orgiitsel adalet kavrami ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel adalet kavrami is
yerlerindeki yoneticilerin adaletli olma durumu ile ilgilidir. Calisanlarin gorev tanimlaring,
mesaiye uymalarini, yetki diizeylerini, iicret durumlarmi ve o6diil dagilimlarn gibi durumlan
degerlendirme siirecidir. Bu acidan yaklasildiginda orgiitsel adalet, yOnetimin kararlarmin,
uygulamalarinin ¢alisanlarca nasil algilandigiyla iligkili bir kavramdir. Adaletin dagilimini insanlarin
is ortamindaki davranis ve tutumlar ortaya koyacaktir. Bireylerin calismakta olduklari
isyerlerinde, kendilerine kars1 adil olunup olunmadigini goézlemledikleri davraniglar adalet
algilarin etkilemektedir (Atalay, 2005).

Orgiitsel adalet kavramim literatiire kazandiran Greenberg (1987) orgiitsel adaleti
calisanlarin Orgiit icerisinde yasanan olaylar, uygulanan kurallar1 adalet ilkesine gore
degerlendirmeleri olarak ifade etmistir. Greenberg oOrgiitsel adaleti kisilerin ¢alistiklart yerdeki
uygulamalara yonelik adalet algisi olarak tanimlamistir. Yine Greenberg (1990)’da orgiitsel
adaleti Orgiitteki birlestirici hareketlerden biri olarak tanimlamistir (Greenberg,1996:24 ,akt.
Kiligaslan 2010).

Insanlar calistiklar1 is yerlerinde adaletli uygulamalarla karsilasmadiklarinda mutsuz
olurlar,calistiklar1 yerden ayrilabilirler; adaletli davranildigi zaman ise iste kalma istekleri ve
orgiite bagliliklar1 artar. Orgiitsel adaletin 6nemini farkeden arastirmacilar, kisilerin
kendilerine adaletli davranildigina inandiklarinda gerek yonetici, gerek kazanimlar1 gerekse
islerine kars1 daha olumlu bir tutum sergileyeceklerine inanmiglardir (Moorman,1991:845, akt
: Kiligaslan 2010). Genel olarak orgiitte kendilerine adil davranildigini diisiinen bireylerin
calisma performanslarinin da arttigi gézlemlenmektedir. Bunun tam tersi diisiincede olan
bireyler de ise fiziksel olarak ve ruhsal olarak enerjinin tiikkenmesi olarak tiikkenmislige neden
olabilecegi ifade edilmektedir. Calisanlarin gerek orgiite gerekse ise yonelik davraniglart ve
tutumlart {izerindeki adalet algilarinin 6nemli bir etkiye sahip olmasi adalet kavraminin
Oonemini ifade etmektedir. Her tiirli adil olmayan karar, ¢alisanlarin performansini, is
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doyumunu ve orgiite baghligin1 azaltmakta, hem o6rgiit hem de birey bu durumdan zarar
gormektedir. Bu sebeple, calisanlarin adalet algilamalart hem o6rgiit agisindan hem de
caliganlar agisindan 6nemli sonuglar dogurmaktadir (Kiligaslan,2010).

Aydogan (2015), asagidaki ilkelerle orgiitte adaletin olup olmadiginin belli olacagini
sOylemektedir:

Ozgiirliikk: Calisanlarin drgiit igerisinde kendilerini mutlu ve rahat hissetmelerini, duygu ve
diistincelerini, temennilerini rahatlikla ifade etmeleridir.

Esitlik (Tarafsizlik): Benzer isi yapan benzer alandaki calisanlar ayni olanaklardan
yararlanmalidir. Calisanlarin siyasi goriisii, dini ve irkindan dolay: farklt muameleye maruz
birakilmamalidir.

Aciklik: Orgiitin ortaya koydugu kurallar ve davramslarin galisanlarca bilinmesi
karsilagilan bir olay karsisinda nasil bir tepki alacaklarini anlamalaridir. Orgiitte alinacak
kararlarin gizli olmadan katilimcilarin da diisiinceleri alinarak, 6diill ve cezalarin orgiitge
belirlenmesidir.

Yasalara Uygunluk: Bir orgiitte calisanlarin yasalara uygun olarak yonetildiklerini
bildikleri yasa dis1 davraniglara maruz kalmayacaklarini anladiklarindan geleceklerinden emin
olurlar. Bu gercekler onlarin gelecege giivene bakmasini saglar.

Sorumluluk: Sorumluluklarini bilen ve yerine getiren yonetici; Orgiitiin amaglarini
uygulamayi, ¢alisma kurallarini, ¢aliganlara karsi adil olmayi, orgiitte calisanlarin ¢evresine
ve lilkesine kars1 da sorumlu olup tizerine diisen yiikiimliiliikleri eksiksiz yerine getirmek i¢in
ugrasin.

Saygililik: Orgiitte ¢alisanlara ve dis cevreye karsi gosterilmesi ilkesidir. Nerede
durmasin1 bilen yoneticiler saygili yoneticilerdir. Saygili olmasinin énemini ¢alisanlarin her
tiirlii ihtiyacini bilmesi ve onlar yerine getirmeye calismasidir.

Diiriistliik: Acik sozli, gerce8i oldugu gibi yansitan, herkese karsi esit davranis
sergileyen yonetici, ¢evresindeki personelin de dyle davranmasini ister.

Tutumluluk: Orgiitiin kaynaklarinin israf edilmeden kullanilmas:1 saglanmalidir.
Kaynaklar1 dogru kullanimini bilen bir yonetici calisanlarinin da ayni  davranislari
sergilemelerini ister. Bunun igin gerekli diizenlemeleri yapar ve calisanlari bu konuda
denetler.

Cevreye Duyarlilik: Ust diizey yonetim &rgiit ici sorumluluklarin disinda orgiitiin
cevresine karsi da duyarli olmalidir. Cevresindeki gelismelerden haberdar olmalidir. Bu
gelismeler dogrultusunda personelin yeniliklere uyumu saglanmali bu konuda gerekli
diizenlemeleri olusturmalidir.

Aile kurumlarinda baglayan insanlarin yasami okullarla, yiiksekdgretim yasantisi ile meslek
hayatina atilir. Tiim bu siirede biiyiik veya kiiciik orgiitlerle etraflar1 kusatilmistir. Insanlar1 bu
orgiitlerden soyutlamak miimkiin degildir. Mesleklerini yaptiklar1 orgiitlerde daha ¢ok zaman
gecirmesidirler. Calisanlar bagli oldugu oOrgiitte adil davranislarla karsilaginca Orgiitiine
olumlu katkida bulunur ( Kii¢iikcene, Aydogan ,2018) .



Arastirmalarda adaletin dogru uygulanis1 isyerlerinde orgiite karst davranis ve tutum
belirledigi anlagilmig rgiitte adalet olumlu algilanmigsa Orgiitsel vatandaslik sergiledikleri ve
kendilerini kuruma ait hissettikleri olumsuz adalet algis1 ise orgiitsel sinizme, kuruma karsi
ofkeye sebep oldugu goriilmiistiir.

2.3.Orgiitsel Adaletin Tarihcesi

Orgiitsel Adalet kavrami, son yiizyilda gerek orgiitsel davrams, gerek insan kaynaklari
gerekse oOrgiitsel psikoloji alanlarinda incelenmistir. Orgiitsel adaletin tarihsel gelisimine
bakildiginda sosyal adaletin orgiitlere uyarlanmasiyla bu kavramin gelistirildigi izlenmektedir
( Colquitt 2001, akt. Eker ,2006).

Orgiitsel adaletle ilgili yapilan ilk bilimsel calismalar Adams’m esitlik teorisi esas almarak
baslamistir. Bu kuramda calisan kisilerin is yerindeki basarilar1 ve tatmin olmalariyla ilgili
genel algilar olusturdugunu belirtmistir (Luthans 1981:197, akt. Kiligaslan 2010). Bu kuramda
orgiitlerdeki c¢alisanlar bu ¢alismalarinin neticesinde elde ettikleri kazanimlar1 bagka
orgiitlerdeki calisanlarin elde ettigi kazanimlar1 karsilastirirlar. Karsilagtirma sonucunda
yoneticileriyle, isle, ve calistiklar1 yerle ilgili gelistirdikleri tutumlari orgiitlerinde kendilerine
adaletli davranilip davranilmadigina dair gelistirdikleri algilaridir (Devecioglu,2004,akt.Irak
2004).

Crosby’nin (1976) Goreli Yoksunluk Teorisi esitlik teorisine benzer bir kuramdir. Buna
gore, bir i yerinde alt kademede calisanlar elde ettikleri kazanimlari, iist kademede
calisanlarin elde ettikleri kazanimlar ile karsilastirmaktadir ve bu farkli siniflar arasindaki
karsilastirma bireylerde yoksunluk hissine neden olmaktadir. Orgiitsel Adaletle ilgili bu ilk
kuramlar, ¢alisanlarin elde ettikleri kazanimlarin tiirii ve miktarma kars1 tepkileri dikkate
almig, odiillerin olusturulmasi ve buna neden olan etkileri belirtmekte yetersiz kalmislardir
(Yiiriir, 2008).

2.4.0rgiitsel Adaletin Onemi

Isyerlerinde calisanlara nasil davranilmas: gerektigini diizenleyen, &diil ve cezalarin calisanlar
arasinda hangi kriterler gozetilerek dagitilmasi gerektigi gibi konularin, kaidelerin diizenlenmesiyle
orgiitsel adalet kavrami ortaya ¢ikmustir (Isbas1, 2000).

John Rawls (1971) orgiitsel adaleti biitiin orgiitlerde yer almasi gereken en Oncelikli 6ge olarak
tanimlamistir. Uzun yillar devam eden orgiitsel adalet aragtirmalarinda ortaya ¢ikan en énemli sonug;
adalet, is yerlerindeki calisanlarin orgiitlerine karsi tutum, davramig ve algilarin1 6nemli Olcilide
etkileyen bir kavramdir. Adaletin calisanlar tarafindan olumlu olarak algilanmasi Orgiite olan
baglilig1 arttirirken adaletsizligin sonucu yikict davraniglara moral ve motivasyonun diismesine ve
bazen isyerlerinde saldirganlifa neden oldugu arastirmacilar tarafindan ortaya ¢ikarilmistir
(Kiligaslan ,2010).

Orgiitsel adalet konusu tiim calisanlar i¢in &nemli olmakla birlikte baz1 kosullarda ve bazi
calisanlar i¢in daha 6nemli hale gelebilmektedir. Bu durumun yas, cinsiyet, egitim diizeyi gibi
bireysel ozelliklere gore degisip degismedigi de incelenen ve arastirilan diger bir konudur
(Yiiriir,2008).



Kurallarin gerek is hayatinda gerekse toplumsal yasamda kisilere esit derecede uygulanmasi ve
kaynaklarinda esit derecede dagitilmasi, kisilerin bu yondeki diislinceleri onlarin adalet duygusunu
giiclendirir ve bu durum toplumsal diizenin saglanmasi agisindan gereklidir. Geligsmis toplumlarin
en onemli 6zelligi, her alanda, her diizeyde &rgiitlii olmalaridir. insanlar, aileden devlete kadar
sinirlar1 kurallarla ¢izilmis olan kiigiik bilyiik orgiitsel yapilarin iginde yer almaktadir. Orgiitsel
adalet, bireylerin, orgiitlerine kars1 algilarinin Orgiitlerin sonuglarina etki edeceginden orgiitsel
davranisla ilgili tartisilan bir konu olarak literatiirde karsimiza ¢ikmaktadir (Yiiriir,2008).

Orgiitsel adalet kavram, bireylerin orgiitleri hakkindaki diisiincelerini ve bu diisiincelerin
etkisinde orgiitlerine karst nasil bir tutum ve nasil bir davranis igine gireceklerini belirlemede
oldukca 6nemlidir (Tascioglu ,2010).

Bireyleri orgiite ve diger calisanlara yaklastiran etken kurumlarindaki adalet algilaridir,
bireyleri birbirinden ve drgiitten uzaklastiran etken ise kurumlarindaki adaletsizlik ve haksizliktir.
Calisma hayatinda yasanacak olaylar1 tahmin edebilme ve belirsizlikleri azaltmak adil davranigla
miimkiindiir. Bireylerdeki olumlu yondeki adalet algisi ahlaki ve etik standartlara getirdigi baglilik
ve is yagamini anlamli hale getirmesi a¢isindan 6nemlidir.

Orgiitsel adaletin onemini yadsimayan arastirmacilar, drgiitlerinde ¢alisanlarin kendilerine
adil davranildigini diistindiiklerinde islerine karsi daha olumlu tutumlar sergileyeceklerini ve o
orgiitlerden daha verimli ¢iktilar alinabilecegine inanmislardir. Adil olmayan Grgiitlerde orgiitlere
baglilik azalmakta ve isten ayrilmalar artmaktadir. Bu sebeple yoneticiler orgiitsel adaleti
gbzetmeye dikkat etmeli ve rgiitte adaletin dnemini ¢ok iyi bilmelidirler. Orgiitsel adalet algisina
sahip bireyler, arasinda igbirligi yapilmas1 verimliligi arttirmakta bu da drgiite pozitif anlamda geri
bildirimler sunmaktadir (Soytik, 2007).

2.5. Orgiitsel Adaletle lgili Teorik Yaklasimlar

Orgiitsel adalet yaklasimlarimi iki bagimsiz boyuta gére siniflandiran bir taksonomi
sunulmustur: siireg-icerik boyut ve reaktif - proaktif boyutu. Ortaya atilan dort siniflamanin
her birinde farkli teoriler tanimlanmistir. Taksonominin etkileri, ihtiya¢ duyulan arastirma
alanlariin belirlenmesi, aragtirma egilimlerinin izlenmesi ve teorik iliskilerin agikliga
kavusturulmasi, agisindan tartisgiimaktadir. Orgiitsel Adalete iliskin kuramlar incelendiginde,
kazanimlarin adilligi sorunsalimi baz aldigi ve bu noktadan hareketle gelistirildigi fark
edilmektedir. Homan’in (1961) Dagilim Adaleti Kurami ile (The ory of Distributive Justice)
kavrama iligkin arastirmalar baglamig ve Adams’in (1965) Esitlik Kuramu ile (Equity Theory)
sekillendigi goriilmektedir (Greenberg, 1987,s.11).

Cok sayida kuramin ortaya atilmasi o yillardan bu yana devam etmis ve Orgiitsel adalet
catisi, ayrintilartyla agiklanarak gelistirilmeye calisilmistir. Ancak temellerinin ayni olmasi ve
bu sekilde yola c¢ikilmis ve gelistirilmis olmalari, kuramlarin sayica fazlaligindan birbirini
kapsayan ve ortiisen sonuglar olusturmalari siniflandirilmasinda isi zorlastirmistir. Bdylece iki
bagimsiz boyuttan yola ¢ikarak var olan kuramlar simiflandirilmistir Greenberg (1987). A
Taxonomy of Organizational Justice Theories’’ baglikl1 calisma.

Orgiit i¢inde kisilerin, Adil olmayan uygulamalarla sonuglanacak durumlardan kaginmalar1
lizerinde yogunlasan kuramlar reaktif kuramlardir. Adil olmayan durumlara gosterilen
tepkileri inceleyen kuramlardir. Reaktif kuramlarin aksine, kisilerin Orgiit i¢inde adaleti
saglamak tizere sergiledikleri davranislar iizerinde yogunlasan kuramlar proaktif kuramlardir



ve adil uygulamalarin yaratilmasina iliskin ¢alisanlarin ¢abalarimi  konu almaktadir
(Greenberg, 1987, 5.10).

Reaktif teorisinin (Onleyici boyut), odak noktasi c¢alisanlarin adaletli olmayan
durumlardan kagma veya kaginma nedenleridir. Onleyici teoriler, adil olmayan tepkileri
gozden gecirmektedir. Kisilerin adaleti saglamak icin olusturduklar1 eylemlere odaklanan
teori ise Proaktif teorilerdir. Reaktif-proaktif teoriler adaletli uygulamalara iligskin davraniglari
incelemektedir. Siire¢ teorilerinin odaginda ise, terfi ve iicret gibi davraniglarin nasil
belirlendigi yer almaktadir. Bu sebeple amaglar1 elde etmek ve var olan amaglara odaklanan
adalet yaklagimlar ile kullanilan araglar1 ayirabiliriz (Greenberg, 1987 s:11).

Orgiitsel adalet yaklasimlarinin ifade edildigi, orgiitsel adalet boyutlarindan; dagitimsal
adalet, adaletsizligin var oldugu durumlar1 incelemekte, ¢alisan kisilerin adil olmayan
durumlardan kag¢mmmalarint ve adil olmayan durumlardan uzak durmalarint konu
edinmektedir. Siire¢ -etkilesim adaleti ise,iggorenler arasinda adaleti saglama,adaletli
durumlar ortaya koyma g¢abalarina odaklanmaktadir. Bundan dolay: reaktif yonde 6zellik
gosteren adalet dagitimsal proaktif yonde oOzellik gosteren adalet siirecsel-etkilesimsel
adalettir (Cakir, 2006: 45). Siirec-igerik boyutu ve reaktif-proaktif boyutunun bagimsiz
oldugu, taksonomide iki boyut birlestirildiginde dort ayri adalet kavraminin ortaya ¢iktigi
varsayilir (Greenberg, 1987 s:11).

2.5.1. Reaktif — icerik Teoriler (Reactive-Content Theory)

Bu teoriler calisan bireylerin 6rgiitiin kaynaklar1 ve 6diillerinin dagitimi konusunda adaletli
olunup olunmadigina gosterilen tepkilerle ortaya ¢ikan kuramlardir. Bu kategori Greenberg’in
1987 yilina kadar gelistirdigi adalet kuramlar1 siniflandirmasinda yer almaktadir. Homas’in
(1961),Dagitimsal Adalet Kurami, Adams’in(1965)Esitlik Kurami, Walster’in olusturdugu
Esitlik Teorisi versiyonlar1 ve Crosby’nin (1976) Goreli Yoksunluk Teorilerinden
olugmaktadir. Bu teoriler, bireylerin adaletli olmayan durumlara olumsuz duygularla cevap
verdikleri ve adaletli olmayan uygulamalar diizenleyecek sekilde davranis gostererek
olumsuz durumdan kaginmaya calistiklarini ifade etmektedir (Greenberg,1987, s.11).

Bu teoriler, kisilerin kazanim ve katkilarinin dengeli bir sekilde gerceklestirildigi
durumlar1 temel alir. Calisan kisilerin arasinda var olan esitsizligi gidermek icin Orgiitte
calisan bireylerin aymi katkida bulunan, diger calisan bireylere gore az ya da fazla
iicretlendirilmelerine karsi1 tepkiyi dile getirmektedir. Adams’in esitlik kuraminda bunlara
acik sekilde yer verilmistir. 1950’lerde ve 1960’larda popiiler kavram olan Esitlik (denge)
yaklasimlarima dayanan adalete yonelik bu teoriler dagitimsal veya esitlik¢i iligkileri
kavramsallastirmistir. Calisanlarin, esit yaptiklar islerde farkli bireylere gore diisiik veya
fazla ticret aldiklarinda esit olmayan durumlar, is doyumunda farli durumlara (tatsiz olaylara)
yol acacag kabul edilir. Orgiitsel caliyma ortamlarinda adaletle ilgili yapilan galismalarin
birgcoguna ilham veren Adams (1965)esitlik kuraminda yiiksek maas alan calisanlarin
kendilerini ‘suglu’ hissedeceklerini, diisiik maas alan c¢alisanlarin kendilerini ‘kizgin’
hissedeceklerini ifade ediyordu. Bu durumu yasayan ¢alisanlarin algisal ve davranigsal olarak
farkli tutum ve davramslar gostermesi bekleniyordu (Greenberg,1987, s.11). Ornegin,
kendileri agisindan olumsuz durum yasayan calisan kisiler, performans diizeylerini azaltarak
biligsel ve davranigsal olarak tepki gosterebilirler(Walster ve digerleri, 1978, akt: Greenberg
,1987).
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Adams’m esitlikle ilgili yaptig1 caligmalar ‘esitlik denklemiyle’ ifade edilmistir. Bu esitlikte
s06z konusu olan iki tarafin varligidir: birey ve diger bireyler. Oran olarak kullanilan sey ise
‘kazanim: katk1’ oranidir. Adams’in adaletle ilgili formiilii asagidaki sekildedir:

Bireyin Kazanimi / Bireyin Katkis1 = Diger Bireyin Kazanimi / Diger Bireyin Katkisi

Yukaridaki formiil adil olmayan, taraflardan sadece birinin diger bireylere gore avantajl
oldugunu ifade etmektedir. Adaletin olmadigi durum sikinti vericidir. Bircok sorunu
beraberinde getirmektedir. Adams’a gore yasanan esitsizliklerde diger bireyler kizginlik
duymaktayken, avantajli  olan  bireyler = kendini  suglu  hissetmektedir(Folger,
Cropanzano,1998,akt:Ozen, 2002).

Esitlik Kurami, dort temel goriise dayanmaktadir: (1) Calisanlarin elde ettikleri ddiilleri en
yiiksek seviyeye cikarmasi. (2) Gruplarin kendi iiyeleri arasinda hem fticret hem odiili
paylastirmak i¢in bir yap1 gelistirmesi, esit 6diilii yliksek seviyeye gore pay etmesi . Walster
vd. (1973) ikinci goriise ek bir diisiince gelistirmistir, genellikle esit davranan iiyeleri
odiillendirme ve esit davranmayan bireylere cezalandirma yoluna gidecektir. (3) Orgiitte
calisanlar, kendilerini bizzat esitlikten uzak iliski i¢ine girmis olarak gordiiklerinde
depresyona/strese girerler. Iliskilerin esitlikten uzak olmast, kisileri o kadar depresyona/strese
sokacaktir. (4) Calisanlar kendilerini esitlikten uzak olarak goriiyorsa esitligi yeniden kurarak,
bu stresi ortadan kaldirmaya c¢alisirlar. Esitlikten ne kadar uzaklasilirsa, strese girerler ve
esitligi yeniden olusturuncaya kadar siki bir sekilde ¢aligirlar. Esitligi yeniden kurmak i¢in iki
yol secilebilir; ilki, calisan kisi ilde ettigi davranis1 veya girdileri degistirerek “hakiki esitlik”
saglanabilir. Tkincisi ise, karsilastirilan diger ¢alisanin, hedeflerine ya da c¢alisan kisinin kendi
algilamalarina degisik ve uygun anlamlar verilerek, “ruhsal esitlik” saglanabilir ( Walster
,1973: 5.151-154 akt. igerli 2010).

Esitlik yaklasiminin bir versiyonu da “Stati Degeri kuramidir. Bu kurama gore; bir bireyin
esitsizlik duygusu ve bu esitsizlige karsi verdigi tepki, belirli bir birey ile yaptig
karsilastirmadan  degil, daha genel olarak Dbaskasiyla yapilan karsilastirmadan
kaynaklanmaktadir. Ornegin, bir meslek grubu ile yapilan karsilastirmalardan kaynaklantyor
olabilir. Reaktif igerik teorileri olarak, bu teoriler, daha tamidik olan Adams’in Esitlik
yaklasimi arasindaki onemli bazi kavramsal ayrimlara ragmen, bireylerin sonuglarin adil
olmayan dagilimi konusundaki inanglara nasil tepki verdiklerine ayni sekilde odaklanmalari
bu teorilerin agik olarak siniflanmasina izin verir (Greenberg, 1987: 12).

Crosby (1976)’nin Goreceli Yoksunluk Kurami, Geleneksel Egitlik Yaklagimi ve
tanimlanacak son reaktif icerik yaklasimi ile daha da yakindan ilgilidir. Yoksunluk;
adaletsizlik, memnuniyetsizlik, tutum anlamlarina gelmektedir. 2. diinya savasi yillarinda ele
gecen kaynaklara gore Goreceli Yoksunluk Kurami giderek daha da popiiler hale gelmistir
orgiit bilimcileri arasinda. Goreceli Yoksunluk Kurami odiillerin dagitilma durumlari
toplumsal kiyaslamalara neden olmaktadir. Kiyaslamalarin yol actigi yoksunluk duygusu
bireyleri depresyondan, taskinliklara ve ¢esitli durumlara itmektedir. ( Greenberg,1987, s.12)
Calisan kisilerde, kiiskiinlik duygusu yaratan faktér daha iyi neticeleri hakettiklerini
distinmeleridir. Kiiskiinliik; bir incitme veya bir hata olarak kabul edilen bir duruma karsi
yoneltilmis 1srarli kotii yaklasim duygusu ,memnuniyetsizlik olup toplumsal bir hedefe
yonelik o6fke igermektedir. Goreceli Yoksunluk Yaklasimina goére calisan kisiler, gercek
sonuclarla istenen sonuclar veya hakki oldugunu diislindiikleri sonuclar arasinda karsitlik
algiladiklar1 zaman yoksunluk yasamaktadirlar (Beugré, 1998: 16-17,akt: igerli,2010).
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2.5.2.Proaktif — I¢erik Teoriler (Proactive-Content Theory)

Calisan bireylerin adil ve adaletsiz olan dagilimlarina nasil tepki gosterdiklerine odaklanan
reaktif icerik kuramlarinin tam tersine proaktif igerik kuramlari, ¢alisan bireylerin adil
kazanim dagilimlar1 elde etmeye nasil calistiklar1 konusuna odaklanir. Bu siniflandirmadaki
temel teorik ifadeler, geleneksel adalet hesaplarinda bulunan agiklayan ve aciklanan
degiskenlerin ana modelinin tersine ¢evrildigi laboratuvar caligmasi olan Leventhal'den
(1976,1980) gelmistir. Yani, 0diil dagitim kararlar1 iizerindeki etkilerini arastirmak igin
adaletle ilgili kaygilarla miicadele etmislerdir. Davranigsal agidan insanlar, odiiliin adaletli
dagilimlarini olusturabilmek i¢in ¢abalamiglardir. Yapilan ¢alismalarda 6diil, ticret, terfi gibi
kazanimlar1 gergekten hak eden kisiler arasinda orantili olarak dagitildig goriilmiistiir. Bunun
yaninda yapilan arastirmalar, 6diil dagitan kisilerin bazen bu ddiilleri esitlik ilkesini bozan
sekillerde dagitim yaptiklarini gostermistir. Ornegin; ddiillerin galisanlarin ihtiyaglara yada
calisanlara esit olarak dagitilmasiyla esitlik ilkesinin ihlalinin uygun durumlarda tamamen
adil olabilecegini belirten Leventhal (1976,1980), ‘Adil Yargilama Modeli’ni ortaya
koymustur.(Greenberg, 1987: 12-13).

Leventhal’a gore kazanimlarin adaletli birsekilde dagitilmasi icin bireyler aktif olarak
cabalarlar.Buradaki adaletli dagitim, taraflar icin uzun vadede en kazan¢h durumu ifade eder
ve kazanimlarin oransal olarak esitligi ilkesinden yola ¢ikarak tanimlanmistir. Adil dagitim
ilkesinin bazen ihlal edildigi, ¢alisanlarin ihtiyaglarina gore veya kazanimlarin ’esit
paylasim’’ ilkesine dayanarak ortaya koymustur. Leventhal’in gelistirdigi ‘’Adalet Yargi”
kuramu kisilerin kargilagtiklar1 duruma gore adil bir sekilde dagitimin olmasi goriisiinii ortaya
koymaktadir. Ornegin orgiitteki ¢alisanlarin arasindaki uyumun bozulmamasi i¢in daha ¢ok
katkida bulunan iiyelerle daha az katkida bulunan calisanlarin esit paylasimi dikkate alinarak
verilmesi Orgilit i¢inde uyumun siirdiirebilmesi i¢in gereklidir (Greenberg, 1990 s.401
akt:0zen,2002).

Lernere gore: Esit Temelli Paylasim (equity) dagitim uygulamali olarak 4 ayr1 maddeye
dayandirilabilir. Bunlardan birincisi ‘’Rekabet Ilkesi Dagilimi’’ kisinin iste katkisina gore
olmal1. ikincisi “’Esitlik Ilkesi’’ (Parity) burada ise herkese hangi performans: sergilerse
sergilesin esit dagilim yapilmalidir. Ugiincii ilke ise “’Esit Temelli Paylasim’ ilkesi’dir
burada ise goreli katkilara bakilarak dagitilmasini ifade eder. Son ilke ise Marksist adalet
(Marxian justice)’dir. Burada ise kisilerin ihtiyaclarina gore belirlenip kriterler olusturup
verilmesini ifade eder. Adalet giidiisii kuramima gore ise taraflar arasindaki iliskiye
bakilir,dagitim kararina dayanir. Ornegin; Marksist Adalet ilkesine gore yakin arkadasin olan
kisiye ihtiyaclarmma bakilarak dagitim yapilacaktir. Tam tersi durumda arkadaslik iligkisi
yoksa esitlik (parity) veya esit temelli paylasim (equity) ilkesine gore paylasim yapilacaktir.
Adalet giidiisii kiiltiirel yasantinin da etkiledigine iligkin arastirma sonuclarina gore Lerner’in
taraflar arasindaki iliskiye gore yapilmasi gerektigi goriisii desteklenmektedir. Yapilan
aragtirmalara gore ayni kiiltlir bireylerinde ,bireyci kiiltiirden gelenlere gore esit paylasim
daha c¢ok kullanilir, uzlagsmaci tutum sergilenmeli, ¢catismadan kag¢inilmalidir. Kendi kiiltiirel
degerlerinden gelen gruplardan olana (i¢ grup) esit paylasim, baskalarina (dis grup) paylasim
ise esit temelliye gore verilmektedir (Kagitcibasi, 1991, s.40-41; Mannix, Neale, Nortchraft,
1995; Farh, Earley, Lin, 1997akt:0zen,2002).

Yukaridaki Proaktif-icerik ve Reaktif-Igerik kurallarinin anlatildigi béliimlerde birgok
kuramdan bahsedilmektedir. Bunlar Adalet yargi kurami, goreli yoksunluk kurami, esitlik
kurami. Kazanimlarin adil olmayan ve adil olan dagilimi hususunda oOrgiitsel adalet
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tiirlerinden biri de dagitim adaleti (distributive justice) kavramini belirtmektedir. Dagitim
adaleti de (distributive justice) orgiitsel adalet tiirlerinden biri olarak kazanimlarin adil
olmayan ve adil olan dagilimi hususuna isaret etmektedir.
(Cohen,1987,Tyler,1993,s.145,akt:0zen,2002)

2.5.3. Reaktif-Siire¢ Kuramlar (Reactive Process Theories)

Yasanilan siire¢lerde kararlarin alinmasinda adil olup olunmadig1 konusuna siire¢ kurami
yogunlasmistir. Hukuktan tiiremis entelektiiel gelenekli bir teoridir. Arastirmacilar hukuk
kurallar iizerinde ¢alisarak prosediirlerdeki hukuki kararlarin toplum tarafindan kabuliindeki
etkisini belirtmistir (Greenberg,1987,s.14) .

Iki arastirmac tespit ettigi yasal prosediirlerdeki bu tespitlerden yola cikarak, Thibaut ve
Walker, iki taraf arasindaki anlasmazliklari ¢6zmek igin prosediirlerin hukuk alanindaki
adaletini anlatan iki ayr1 asama {i¢ ayri taraf tanimlamislardir. Anlasmazliga diisen davali-
davaci, yargi¢, “’siire¢ asamasi’’ ile “’karar asamasi’’ delillerin kullanildigi, Thibaut ve
Walker, delillerin se¢imi derlenmesi, anlasmazligin ¢6ziimiinde kullanilmas1 *’siire¢
kontrolii’’ karar asamasinda ise anlagmazligin ¢oziimiinii gerceklestirmek i¢in de “’karar
kontrolii>> seklinde vurgulanmustir (Folger, Cropanzano, 1998, s.32, akt :Ozen,2002).

Kurama gore verilen kararlar ister olumsuz ister olumlu olsun prosediirler dogru uygulandig:
stirece verilen karar adil olarak vurgulanmaktadir (Greenberg, 1987, s.14).

Thibaut ve Walker’in (1975) “’Prosediir Adaleti Kurami’’® (Procedural Justice Theory),
gelistirmiglerdir. Reaktif slire¢ kuramlari karar alma asamasindaki prosediirlere tepkisini
vurguladigr i¢in bu kuramda yer almaktadir. Thibaut ve Walker’in organizasyon
teorisyenlerinin ortaya koyduklari bu kuram 1980’li yillardan beri incelemeye ve gelistirmeye
organizasyon baglaminda c¢alismislardir (Greenberg, Tyler, 1987; Folger, 1987; Alexander,
Ruderman, 1987; Bies, Shiparo, 1987; Tyler, 1989; Tyler 1994; Williams,
1999,akt:0zen,2002).

2.5.4. Proaktif — Siirec Kuramlar (Proactive Process Theories)

Bu kategorideki kuramsal goriis Leventhal, Karuza ve Fry’in (1980) ©° Dagitim Tercihi
Kurami1”” (Allocation Preference Theory) ile ortaya atilmistir.

Leventhal’in (1976, 1980) adalet yargi kuramindan Leventhal, Karuza ve Fry’in (1980)
“Dagitim Tercihi Kurami’® (Allocation Preference Theory) ortaya cikarmislardir. Kuram
Prosediirlerle ilgili kararlar1 6n plana ¢ikarmis dagitim kararimi arka plana atmis “’proaktif
stire¢ kuramlar1’’ alaninda yer almustir.

Reaktif siire¢ taraflar arasindaki anlagsmazliklart ¢ozmektense dagitim prosediiriine
yonelmistir. Adil uygulamalarin hayata gegirilmesi i¢in hangi prosediirlerin uygulanmasi
gerektigi sorusuna cevap aramaktadir (Greenberg, 1987, s.15).

Dagitim prosediirii adil bir uygulama sundugu icin dagiticiya yiiksek tercih edilme oranina
sahiptir. Adil uygulamalarin ortaya c¢ikmasi i¢in prosediirlerden sekiz 6zellikten sdz etmek
mimkiindiir. Proaktif —Siire¢ teorisine gore adil uygulamalara ulasilmasina yardimci
olabilecek sekiz 6zellik belirlenmistir. Bunlar sdyle siralayabiliriz:

(1)Calisan bireylere karar verici yiiriitiiciiyii segme firsatinin verilmesi,

13



(2) Tutarl: Ilkelere dayanmast,

(3) Dogru bilgiye ulagsmasi

(4) Karar verme giicliniin seklini belirlemesi,

(5) Onyargtya kars1 bireyleri koruyan dnlemler alinmast,

(6)Calisan bireylerin karsi ¢iktiklar1 konularin dinlenilmesine izin verilmesi,
(7)Prosediirlerde degisiklik yapilmasin1 miimkiin kilmasi i¢in firsatlar saglamasi
(8) Yaygin etik ve ahlaki sartlara dayanmasidir(Greenberg,1987:14,15)

Tahsis tercih kuramindan faydalanan sinirli arastirma, bundan dolay1 genel
dayanak sunmaktadir. Yapilan ¢aligmalar iki ¢esittir: lizerinde ¢aligma yapilacak deneklerin
hissedilen adil veya haksiz islem ornekleri i¢in kapali olmayan ihtiyaglara cevap verdikleri ve
tizerinde c¢aligma yapilacak deneklerin yazili metinlerdebilgileri degistirmek c¢esitli tahsis
islemlerinin 6nemini gosterdigi ¢aligmalar.

Kapali olmayan (a¢ik uglu) bir anket calismasinda, bazi1 arastirmacilar (Sheppard ve
Lewicki) (baskida) memur yoneticilerden cesitli yonetim durumlarinda haksiz olaylari
belirlemelerini istedi. Bagka kurallarin yani sira, deneklerin dnyargi bastirma, tutarlilik, etiklik
ve diizeltilebilirligi, baz1 arastimacilar (Leventhal ve digerleri )tarafindan sunulan islemsel
adalet kurallarimi belirlediklerini bulmuslardir. Ayni sekilde, Greenberg (1986a) orta derece
yoneticilerden algilanan adil olan degerlendirmelerinin belirleyecek kisileri belirlemelerini
istedi baz1 aragtirmacilar (Leventhal ve digerlerinin) (1980)kuramiyla dogru tutarl prosediirel
belirleyiciler buldu:

(a) Degerlendirmelerin temelinde degerlendirmelerden once oOrgiitte ¢alisanlarin girdilerinin
talep edilmesi,

(b) iki yonlii iletisimin degerlendirme goriismeleri esnasinda varligi,

(c) Degerlendirmede alinan kararlari ¢iiriitme, itirazda bulunma firsati,

(d) Degerlendirenin degerlendiricinin yaptig1 calismaya asinalik durumu
(e) Degerlendirme igin yapilan standartlarin tutarli ve dogru bir sekilde uygulanmasi.

(f), Degerlendirmede birka¢ rol yapma durumunda (Fry & Cheney, 1981; Fry & Leventhal,
1979), tutarliligin farkli ayarlarinda adaletin 6nemli bir islemsel belirleyicisi olduguna
inanilirdi.

Daha da kapsamli bir arastirmada bazi arastirmacilar (Barrett- Howard ve Tyler,1986),
tutarliligin tiirlii haller ve toplumsal Iliskiler de algilanmakta olan adaletin kuvvetli bir
belirleyicisi oldugunu kanitladilar. Bundan dolay1 bazi arastirmacilar(

Leventhal ve ark. 1980) degisik toplumsal iliskiler tiirlerinde adalet dayanakgilari kadar
degisik bicimde onemli oldugunu ifade etmistir. Taksonominin degerlendirmeleri var olan
taksonomi birka¢ faydali goreve hizmet etmektedir. Bu maddelerin arasinda:

(a) karsilikli iligkileri kavramsal olarak netlestirme,

(b) orgiitsel adaletle ilgili arastirmalarindaki durumlari izleme

(c) ihtiyag oldugu diisiiniilen kavramsal ve arastirma gelistirme alanlarini tespit etme yetenegi
vardir.

Kavramsal Iligkilerin netlesmesi acikliga kavusturulmasi orgiitsel adaletle ilgili yapilan
teori ve arastirmalarin yayginlagmasi goéz oniinde bulunduruldugunda, var olan taksonomi
faydali bir aciklayicidir. Simiflandirma, tiirlii kuramlarin nasil birbiriyle iligkili oldugunu ya da
birbirinden nasil farkli oldugunu gostererek, genisleyen bir ¢aligma grubunu organize etmek
amaciyla bir sema saglar. Kavramsal karmasanin azalmasi bdyle bir durumun sonucudur. Bu
aciklayict durumun en Onemli rolii, faydali yani, arastirma yapanlarin var olan
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kavramsallastirmalarin farkinda olmasini ve en faydali olan durumlar kendi yaptiklar
arastirmalarina uygulamaya itmesidir (Icerli,2010).

2.6. Orgiitsel Adaletin Boyutlari

Literatlir taramasi yapildiginda, oOrgiitsel adaletin ka¢ boyutla tanimlanacaginin
arastirmacilar arasinda tartisma konusu oldugu goze carpmaktadir
(Cihangiroglu,Y1lmaz,2010). Sosyal bilimle ugrasan kuramcilar daha once oOrgiitsel adaleti
Esitlik ve Goreli Yoksunluk Kuramiyla agiklamak istemigler fakat zamanla bu kuramlarda
eksiklik oldugunu anlamiglardir. Siire¢ adaletini anlasilir hale getirmek i¢in dagitimla
arasindaki farkin belirgin olmasi i¢in c¢aligmiglar, bu o6geleri biitiin yonleriyle arastirma
konusu haline getirmislerdir (Tagkiran, 2010:128). Martocchio ve Judge (1995) gibi bazi
arastirmacilar islemselle dagitim adaletini birbirinden ayri1 olarak diisiinmemigler o ¢aba
icinde olmamislardir. Bazi ¢aligmalarda bir iiglincii boyut olarak arastirilan etkilesim adaleti
(Bies ve Shapiro, 1988) bazilarinda islemsel adaletin bir alt bileseni seklinde diisiinmiislerdir
(Masterson, Lewis, Goldman and Taylor, 2000: 739,den akt.Cihangiroglu,Y1lmaz,2010).

Cohen-Charash ve Spector’un (2001) ¢alismalarinda ii¢ adalet algisinin iliskilerinin giiclii
ama birbirinden bagimsiz kavramlar olarak goriilmesi sonucuna ulasilmistir .Greenberg
bilgisel ile kisilerarasi seklinde etkilesim adaletini ayirmustir. (Colquitt, Conlon, Porter,
Wesson and NG, 2001: 437-438 ‘den akt.Cihangiroglu,Y1lmaz,2010).

Colquitt vd. (2001:386-400) bilgisel,prosediir,dagitim ve kisilerarasi adalet seklinde
orgiitsel adaleti dortlii siniflandirmis; Beugre (1998:97-102) prosediir,sistemik,dagitim ve
etkilesim olarak siniflandirmistir .Alan yazinda orgiitsel adalet boyutlar ile goriis birligi
kurulamamasina karsin,yapilan ¢caligmalarda etkilesim,dagitim ve prosediir adaleti seklinde ii¢
boyut iizerinde duruldugu gozlenmektedir. Caligmanin bu boliimiinde, dagitim kararlarinin
verilmesini,sonuglarin dagitimini igine alan dagitim,bu esnada kullanilan teknikleri i¢eren
prosediir, kisilerarasi iliskileri temel alan etkilesim adaleti incelenmistir (Iyigiin,2012).

Orgiitsel adalet, Dagitim Adaleti ,Yontem / Islemsel / Siiregsel Adalet ve Etkilesim Adaleti
olmak iizere li¢ gruptan olusmaktadir. (Greenberg ve Lind , 2000, akt.Kii¢iik¢ene,2017).

2.6.1. Dagitim Adaleti ( Distributive Justice)

Orgiitsel adalete dair ilk incelemeler calisan kisilerin gorev yaptiklari is yerlerinin
kendilerine saglanan faydalarin dagitilmasiyla ilgili oldugundan ¢alisan kisilerin elde
ettiklerin ve bagli olarak duyumsadiklar1 adalet dagitim adaleti seklinde tanimlanmistir.
(lyigiin,2012).

Dagitimsal adaletin dayanagi, ADAMS’1in Hakkaniyet (Esitlik) teorisidir. Bu Teorisi,
calisanin kendisine ve digerlerine karsi nasil davranildigini kiyaslamasina dair anlayigini
ortaya koyar. Calisanlar ¢aba, egitim ve deneyim gibi birtakim girdiler sunarlar, mesleki
calismalar1 neticesinde de maas, terfi gibi birtakim ¢iktilar kazanirlar. islerinden elde ettikleri
ve verdikleri orani, adaletsizligin yada hakkaniyetin belli olmasin1 saglar. Eger ¢alisanlar
katkilariin karsiligi olarak somut kazanimlar elde ederlerse, bu sonucun adil olup
olmamasini degerlendirirler ve bu durum onlar1 dagitimsal adalet diisiincesine ulastirir.
Calisanlarda adaletsizlik algist memnuniyetsizlige sebep olur. Hakkaniyet algisi, is tatminini
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ve motivasyonu artirir. Dagitimsal Adalet, ¢calisanlarin aldiklar iicretlerden tatmin olmasi gibi
somut kazanimlarin ne sekilde algilandigini daha iyi dlger. (DeConinck and Stilwell, 2004:
230’ den akt.Cihangiroglu,Y1lmaz,2010).

Bir orgiitte calisanlarca, elde edilen ceza, 6diil, terfi ve licret gibi kazanimlarin adil
olarak goriilmesi dagitim adaleti olarak ifade edilir. Bu adalete gore, calisanlar belirli
davranislar1 sergilemeleri sartiyla belirli 6diiller elde ederler. Dagitim adaletide, kisiler belirli
davranislar1 gosterirlerse odiil alabilirler (Iscan ve Naktiyok, 2004: 183). Dagitim adaleti,
sonug adilliginin algilanmasini temsil eder. Bundan dolay1 ¢alisanlarin terfi, licret edinimleri
yani sonuclara iligkin algilarin1 yansittigi ifade edilebilir.Dagitim adaleti boyutu, esitlik
teorisine benzemektedir; clinkii her ikisi de sonuglarin dagitimi ile ilgilenmektedir. Esitlik
kuraminda, c¢alisan bir kisinin girdi-¢iktt durumunun, diger ¢alisanlarinkiyle karsilastirilmasi,
bunlar arasindaki denge, c¢alisan kisilerde esitlik duygusu yaratma durumu vardir. Ancak
calisanlarda bir esitsizlik algisi olusursa, bu durum esitlige odaklanmis ¢alisanlarda gerilim
yaratir. Bu durumda c¢alisan kisiler ortaya koyduklar1 ¢abalar1 azaltmak isteyebilir farkli
davraniglar sergileyerek esitligi tekrardan olustururlar. (Beugré, 2002: 1093’den
akt.Icerli,2010).

Cohen (1987) oransal paylari, belirli kurallar ve standartlar g¢ercevesinde ve belli
hiikiimlere gore belirlenmis kisilere kaynaklarin pay edilmesini dagitim adaleti olarak
tanimlamistir. (Giirbiiz, 2007:82). Folger ve Crompanzano™ ya (1998) gore gorevler, iicretler,
terfiler odiiller, cezalar, mallar, firsatlar, gibi bireyler arasi kazanimlar dagitim adaletinin
konusunu olusturmaktadir. Dagitim adaleti bu kazanimlarin dagitilmasindaki adaleti ifade
eder ve insanlarin elde ettigi kazanimlarin ahlaki, adil, etik ve uygun olup olmadigiyla ilgili
fikir verir (Giirbiiz, 2007:82).

Orgiitiin calisanlarin ihtiyaglarmi karsilama,ihtiyaclarma katki saglama ve bunun
karsiligini almasi basarisini ortaya koyar.Bu temele dayali orgiit-birey arasinda ki iliskide
paylastirma oncelikli bir hale gelmistir. Orgiit agisindan galisanlarin esit degerde oldugu iddia
edilse de gergekte c¢alisanlarin paylarma diisen degerler esit olmamaktadir. Buna gore
gelistirilen dagitim adaletinde ne,ne kadar,kimler arasinda paylastirilacak sorunuyla alakalidir
(Karaeminogullari, 2006:11). Calisan kisiler elde ettikleri terfi,sosyal haklar,prim ve gelir gibi
kazanimlar1 adaletsiz olarak yada adaletli olarak algilayabilirler.Kendilerininkiyle
bagkalarinin kazanimlarini karsilastirarak kendilerine hakli yada haksiz davranildigini
diisiiniip ona gore tutum gelistirebilirler.Insanlarin terfi,iicret gibi dagitilan kaynaklardan
adaletli pay aldigini bilmesi dagitim adaletidir (Ozdevecioglu, 2003:78; Chambers, 2002:318
akt.lyigiin, 2012).Basarili olan c¢alisanlara statii, takdir ,iicret artigi, ikramiye, terfi vs.
verilirken aksi durumda, kademe durdurma, prim vermeme, Tlcretleri diisirme, terfi
ettirmeme, gibi cezalar da verilebilir. Burada calisanin orgiite verdigi emek karsiliginda
orgiitten elde edecegi yararlar ya da ¢ikarlari belirleyen ve bunlar lizerinde etkili olan 6rgiitsel
adalet tiiriidiir. Dagitimc1 adalet; orgiitte bireylere haklarin, sorumluluklarin ve yararlarin
dagitilmasiyla ilgili ilkeleri konu edinmektedir. Dagitimei adalette 6l¢ii, girdilerin ve ¢iktilarin
karsilastirilmasina dayanir. Dagitimc1 adalet temel olarak, ¢iktilarin veya ddiillerin
dagitilmasinda ya da paylastirilmasinda diiriistliigii ifade eder.Dagitim adaletinde bir aksaklik
ciktiginda diizeltici adalet devreye girer (Balci, 2016).

Yoneticiler dagitimsal adaleti uygularken 6diil ve cezalar1 performans dogrultusunda esit
bir sekilde dagitirlar. Herkesin ayni cezay1 veya odiilii almast demek degildir. Calisanlarin
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odiillendirilmesi yada cezalandirilmasi1 orgiite katkilarina yada orgiite negatif yonde etki
etmelerine baghdir. Hi¢ kimseye yasi, ki, dini, cinsiyeti goz Oniinde tutularak odiil
verilmemeli,terfi dagitilmamalidir. Dagitimsal adalet tim bu Ozelliklere dayanan bireysel
kararlardan dolay1 insan ayrimi yapilmamasini saglar (Iscan ve Naktiyok, 2004:187).

Orgiit icinde bireyler kendilerine yapilan bazi davranislardan adalet algist
gelistirebilirler.Mesela,calistiklart yerde ki kazanglarini ve kayiplarmi, edinmis olduklar
tecriibe, egitim, is yerinde yasadiklar1 stres, performansi , ¢alisma siireleri ve gosterdikleri
cabayla karsilastirirlar ve kendilerine haksizlik yapildigini algilayabilirler.Boyle oldugunda
ise bu durum onlarin performanslarina,islerinde kalma yada iglerini birakma kararlarini
etkileyecektir. Kaynak dagilimindaki adillik gibi cezanin ve 6diiliin de hak eden kisiye
verilmesi adaletin dagitin algisinda énemlidir (Ozdeveci, 2004:185).

2.6.2. islem /islemsel/Siirecsel Adalet (Precedural Justice)

1980’lerin basi itibariyle kisiler icin sadece elde ettikleri kazanimlarin degil aym
zamanda kazanimlarinin belirlenmesinde etkin olan prosediirlerin adilligiyle de
ilgilenmislerdir.Yani dagitim adaleti orgiitlerdeki adaleti degerlendirmede yetersiz goriilmiis,
dagitim kararlarini belirleyen prosediir adaleti ortaya ¢ikmistir (Cakmak, 2005:30).

Orgiit yoneticilerinin, orgiit icerisinde karar vermelerinde, planlama yapmalarinda ve bu
siireglerin yiiriitiilmesinde adil, dogru ve diiriist davranislar sergilemeleriyle ilgilidir. Islemsel
adalet; kariyer planlamasi ve yonetimi, Orgiit faaliyetleri, performans degerlendirmesi,
degerlendirme neticesinde ¢alisanlarin odiillendirilmesi ve terfi almasi konusunda kararlarin
ne derece esit, adil ve hakkaniyet ilkesine uygun bir sekilde yapildigini ilgilendiren durumdur.
Is gorenin gelirindeki adalettir. Moorman’a (1991) gére prosediirle ilgili adalet, gerek orgiitiin
resmi prosediirleriyle gerekse calisanlarin kararlarin alinmasi siirecine katilma ve katilmama
durumuyla ilgilidir. Siiregsel adalet; calisanlarin performansinin degerlendirilmesinde yarar,
hak ve sorumluluklarin dagitim politikalarinin ve siireglerinin adil olmasint konu alir.
Bununla birlikte kaynak dagitim prosediirlerinin de adaletli olmas1 bu kavrama eklenmistir
(Balct, 2016).

Insanlarin bir orgiitte adalet algisina sahip olmast i¢in yalmz kazanimlar yada dagitimin
sonuglart degil ayn1 zamanda kim, neyi, ne kadar alacak, bu duruma nasil karar verildi
ifadelerde etkilidir, insanlar tarafindan sonug-sonuca ulasma siireci adalet acisindan
degerlendirilmektedir. Dagitim adaleti yetersiz kaldiginda durumu prosediir adaleti
aciklamaktadir. Prosediir adaleti siire¢ ve yontemlere ait adalet algisini ifade eder ve dagitimin
gerceklesme sekline odaklanir, calisanlar da etkisi olmaktadir, orgiitler acisindan ciddi
sonuglart  bulunmaktadir(Karaeminogullar,2006:17).  Prosediir ~ adaleti  prosediirlerin
uygulanmasinda ortaya ¢ikan iligkinin adil yada gecerli olup olmamasi, tarafsizlik, ¢ift tarafl
iletisim, uzlagsma, nezaket, saygi gibi tutumlar ve duygular gibi etkenlere bagli oldugunu 6ne
(Luo, 2009:384; Duffy vd., 2003:684; Chambers, 2002:319 ,akt. lyigiin, 2012). Prosediir
adaletini bir¢ok arastirmaci ,0rgiit icinde dagitim adaleti olusturma ve siirdiirmenin olmazsa
olmazi olarak gdérmektedir (Halis ve Akova, 2008:462,akt.lyigiin,2012). Prosediir adaletinin
alan yazinda bazi kuramlarla agiklandig1 goriilmektedir. Bunlar, Grup Deger ve Kisisel Cikar
Teorisidir. Bu teoriler prosediir adaletinin ortaya ¢ikisinda temel olan kuramlar olarak Thibaut
ve Walker (1978) ‘in gelistirdigi Kisisel Cikar Teorisine gore bireyler; digerleriyle olan
etkilesimleri sirasinda kisisel kazammlarm yiikseltmeye calismaktadir. Orgiitte calisanlara
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gidisatt1 kontrol etme olanagmnin taninmasi algilanan adaletin yiiksek seviyede olmasini
saglamaktadir. Bu teori, prosediir adaleti a¢isindan insanin istedigi sonuca ulagmasi i¢in siireg
icindeki kontroliinii vurgular. Adaletin yalnizca bireysel tutum ve davraniglarla iligkisini
ortaya koydugu icin elestirilmistir. Bu teorinin devaminda gelistirilen bir diger Grup Deger
Teorisi’nde bireyler i¢inde bulunduklar1 ve kendilerini ait olarak gordikleri grubun
kimliginden etkilendiklerinden grup iiyelerine yarar1 olacak davraniglar1 sergileme ¢abasinda
olup kendi menfaatlerini gézardi edeceklerdir. Bu teorinin varsayimi, bir grupta bulunmanin
sosyal yasanin giiciinii ortaya koyan bir 6zelligi olduguna dayanmakta, bireylerin grup
dayanismasini yiikseltecek prosediirleri dnemsediklerini, grupta ki pozisyon, sosyal statii,
kendilerine sayg1 gibi 6diil getirecek grup potansiyelleriyle ilgili bilgiye ulagsmak istediklerini
ortaya koymaktadir(Tagkiran, 2010:136-137).

Prosediir adaletiyle ilgili literatiirde yapilan ilk ¢aligmalar Thibaut ve Walker (1975)
tarafindan gergeklestirilmistir. Mahkemelerde ve hukuk kurumlarinda alinan kararlarla ilgili
yapilan incelemelerde davacilarin ve saniklarin alinan kararlari adaletli olarak algilamasinin
kararlar alinmadan evvel onlara da sz hakki verilerek kendi goriislerini ve fikirlerini
aciklayabildikleri hukuk sistemlerinde gergeklestigini belirtmislerdir. Thibaut ve Walker
(1975) yaptiklar ¢calismalarda davaci ve davalilarin kendilerine s6z hakk: verildiginde alinan
kararlar1 daha adil algiladiklar1, ancak s6z hakki verilmediginde mahkemenin verdigi kararlar1
adil bulmadiklar1 goriilmustiir. Bu caligmay1 is yerlerine uygulayacak olursak, bir isletmede
yoneticiler tarafindan c¢alisanlarla ilgili alinan kararlarda diisiincesini bildirme hakki verilen
calisanlar kararlari,uygulamalar1 adil bir sekilde algilayacaklardir.Kararlarin alinmasinda
dogrudan olmasa bile dolayli yoldan kontrol hakki elde edeceklerdir.Thibaut ve Walker“in
(1975) bu teorisi alan yazinda “siire¢ kontrolii teorisi” olarak adlandirilmaktadir (Akt.
Gilinaydin, 2001:28).

Prosediir adaleti, oOrgilitteki kaynaklarin dagitiminda, karar vermede, ¢atismalarin
¢oziimiinde ve bu siireclerin idaresinde dogru olan yontemlerle ilgilidir (Greenberg, 2000.
Akt.Soyiik,2007: 11). Yapilan bir arastirmada yonetime duyulan giivenin prosediir adaletinde,
dagitim adaletine gore daha giiglii iliskide oldugu ortaya konulmustur (Yilmaz, 2004:20).

Islemsel adaleti tam olarak uygulayan yoneticiler, yonetimin aldig1 kararlardan
etkilenmis olan insanlarin hem karar verme siirecine onay vermelerinden hem de bu siirecin
tarafsiz uygulandigindan emin olurlar. Onay, bulunduklar sistemi insanlarin se¢gme hakkina
sahip olmasi,bilgi sahibi olmasi anlamma gelir. (Greenberg, Baron, 2000; Akt. Iscan ve
Naktiyok, 2004:187).

Prosediir adaletinin, gerek yonetici gerekse orgiit acisindan 6nemi, bir kararin adaletsiz
bile olsa olumsuz bir tepkiye neden olmayacagini saglayacagindan ileri gelmektedir. Ancak
tam tersi diisiiniildiigiinde prosediir adaletinin bir kurumda garantisi yoksa kuruma ve
yonetime yonelik olumsuz davranis ve tutumlar daha fazla olacaktir(Karaeminogullari,
2006:19).

2.6.3.Etkilesim Adaleti (Interactional Justice)

Etkilesim adaleti, calisanlarin prosediirlerin uygulanmasinda karsilagtiklart tutumlarin,
davraniglarmn niteligine dair adalet algilar1 seklinde agiklanmaktadir (Bies ve Moag, 1986:43-
55 ,akt.lyigiin,2012 )
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Calisanlarin orgiitleriyle ilgili adalet algilar1 dagitimla ilgili, dagitimla ilgili kararlar ve bu
kararlarin stirecleriyle ilgili olmakla birlikte ,calisilan yerdeki iliskilerle de ilgilidir. Bu
iliskiler orgiitsel adalete iliskin tutumlarinda ve algilarinda etkilidir. Yonetici ve ¢alisan
iliskisi, iligskinin kalitesi adalet algilarinda 6nemli bir yere sahip olan etkilesim adaletinin
kapsamini ortaya koymaktadir (Karaeminogullari, 2006:19) Bundan dolay1 orgiitten etkilenen
prosediir adaleti, c¢alisanlardan etkilenen ise etkilesim adaleti olarak belirtilmektedir.
(Erdogan, 2002:557). Prosediirleri uygulayanlarin ve karar alicilarin siireglerin gerek
kabulliinde gerek uygulanmasinda ortaya koyduklar1 davranislarin adilli§ine isaret eden
Etkilesim adaletidir. (Chambers, 2002:319, akt. lyigiin 2012). Calisanlar siire¢ iginde
kararlardan haberdar olma ve kendileriyle saygiya ve samimiyete dayali iletisime gecilmesi
konusunda duyarlilik gdstermekte ve beklenti i¢ine girmektedir. Calisanlar ve Prosediirleri
uygulayan ve karar veren arasindaki iliskiyi yani etkilesim adaleti algisin1 tamamlayan etken
iletigimdir. (Altintas, 2002:37).

Moorman, bir orgiitte ¢alisan kisilerin yoneticilerin adil davrandiklarini gérmesi ve
hissetmesinin, prosediirlerin iceriginin adil degerlendirmelere sahip olmasindan ¢ok daha
fazla 6nemli olduguna dikkat ¢cekmektedir. Bu durumda, orgiit ¢alisanlarinin kendilerinin
degerli ve dnemli hissetmeleri ¢alisan ve yoOnetici arasinda adaletin olmasiyla saglanacaktir.
Bagka bir ifadeyle, bir orgiitte prosediirler adil olabilir ancak bu prosediirlerin yoneticilerce
adaletli bir sekilde yasama gecirilmesi ¢alisanlarin adalet algilarinda 6nemli bir yere sahip
olmaktadir. (Stew, Pitre ve Zainuba 2002 akt Kiiciikgene,2017). Orgiit yoneticileri, ¢alisanlari
ile arasinda adalet dengesini ¢ok iyi saglarsa calisanlarda orgiitsel vatandaslik davranislarini
sergileyeceklerdir. Orgiitte calisanlarin kendilerine adil davranildigini hissetmeleri onlarin
adalet algisin1 olumlu yonde etkileyecek ve orgiitsel vatandaglik sergilemelerini saglayacaktir
ve Orglitte onlar i¢in Odiilden daha etkili olan kendilerine adil davranilmasi ve adil
uygulamalarin yer almasi olacaktir (Konovsky ve Pugh, 1994. akt,Kii¢iikgene ,2017).

Bu adalet tiirii, alan yazinda kimi zaman islem adaletinin bir uzantis1 olarak da ele alinir.
Bireyler arasi etkilesim ve calisanlarin belli diizeyde uygulama yapmasini saglama ve
calisanlarin kendilerini ve orgiitii ilgilendiren konularda bilgilendirme durumudur. Astlarin
islerini diizgiin bir sekilde yapabilmeleri i¢in iistlerin astlara bilgi vermesi gerekirken; astlarin
da tstlerine karsi saygili olmasi ve nazik olmasi, davranislarinda ve tutumlarinda dikkatli
davranmasi1 gerekir, ayrica, astlarin orgiitte 6zliik haklarmin korunmasi ve {istlerinde bu
haklara saygi gostermesi de onemlidir. Etkilesim adaleti, adaletin dagitildig1 ve gozetildigi
bireylere karsi yonetimin davranis bi¢imidir. Burada adaleti elde edecek ve dagitanlarin
tavirlariyla alakal adillik algilar1 yatar (Balci, 2016).

1980“lerin sonlarinda bireylere adil olmayan davranist meydana getirenin ne oldugu
soruldugunda bireylerin cevaplarinin, islemlerle ilgili yapisal etmenler ve sonuglarin
bolisiimiinden ziyade sosyal faktorler ,baska bir ifadeyle kisiler arasi etmenlere (kendilerine
deger verilmemesi, kibar davranilmamasi, v.s. yogunlastigi, bircok arastiran1 etkilemeyi
basarmistir. (Greenberg 1993, akt. Y1lmaz,2010).

Bu adalet tiiri, gerek dagitim kaynagi gerekse dagitim kararindan etkilenecekler
arasindaki etkilesimle alakalidir. Bies (2001), bu adaleti, islemlerin uygulanmasinda
bireylerin maruz kaldig1 davranislar, tutumlar olarak tammlamustir (Akt. Ozdevecioglu, 2004:
79). Etkilesim adaleti, idarecilerin orgiitte ki kisilere deger vermesini, yani onlar ilgiyle
dinleme, kararlarda yeterli agiklamalar1 yapma, empati gosterme gibi davraniglar
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sergilemelerini, onlara kars1 duyarli,saygili davranmasini gerektirir (Scarlicki ve Folger, 1997;
Akt. Yildirim, 2008: 378).

Robinson“a (2004) bireyler arasindaki adaleti, dagitim adaletinin toplumsal yoniiyle
iliskili ve bununla ilgili kazanimlara odaklandigini belirtmektedir. Colquitt (2001) kisiler arasi
adaleti kazanimlarin belirlenmesinde ve islemlerin yiiriitiilmesinde, yetkililerin ¢aliganlarina
kars1 saygi, nezaket ve kiymet gostergesi olarak belirtmektedir(Akt. Eker, 2006:23). Folger ve
Biess“e (1989) gore kisiler arasi adalet, yetkililerin calisanlara onurla, saygiyla ve
hassasiyetle davranmalarina ilave olarak, ¢alisanlarin asagilayicit olmayan tutumlar konusunda
algiladiklar1 adalettir (Akt. Glirbiiz, 2007:96).

Greenber’e (2000) gore kisiler arasi adalet oOrgiit prosediirlerini uygulayan sorumlu
otoritelerin bireye samimi, saygili ve onurlu bir sekilde olumlu ya da olumsuz davraniglariyla
ilgilidir(Akt. Giirbiiz, 2007:96). Burada otoritenin ¢alisanlara nasil davrandigi ¢ok 6nemlidir.
(Robinsson, 2004; Akt. Eker, 2006:23).

Bilgisel adalet, yapilan islemler boyunca bilginin ne 6l¢iide paylasildigiyla ilgilidir ve
prosediir adaletinin sosyal yoniinii yansitir. (Viswesvaran ve Ones, 2002; Akt. Eker, 2006:24).
Colquitt (2001), calisanlara islemlerin yapilist ve kazanimlarin dagitilmasiyla ilgili bilgi
verilmesini ve agiklama yapilmasmi bilgisel adalet olarak tanimlamaktadir (Akt. Eker,
2006:24). Calisanlar kararlardan olumsuz bir sekilde etkilendiklerinde bu kararin nigin ve
nasil verildigini O0grenmek isterler. (Folger, 1987; Akt. Giirbiiz, 2007:97). Calisanlarin
konuyla ilgili bilgilendirilmesi olumsuz tepkide bulunmalarini azaltabilecektir. Bilgisel
adaletin calisanlarca olumlu olarak algilanmasi i¢in, yoneticilerin 6nemli prosediirlerin neden
uygulandigiyla ilgili astlarima yeterli Olglide agiklamalarda bulunmasi gerekir. (Giirbiiz,
2007:97).

Etkilesim adaleti, ¢alisma ortamindaki takip edilen siire¢le bunlarin sonucunda varilan
kararlarin c¢alisanlara agiklanmasiyla ve kabul ettirilmesiyle Onem kazanmaktadir.
Yoneticilerin ¢alisanlarina yonelik tutumlar ve davranislarinin adil bir sekilde algilanmasi,
calisanlarin 6rgiit ¢ikarlarina uygun tutumlar gelistirmelerine, beklenen ve istenen davranislari
sergilemelerine ortam hazirlayacaktir (Karaeminogullari, 2006:23).

Donovan, Munson ve Drasgow (1998) bir orgiitte iliskileri, ¢calisanlardaki adalet algisini
saglamada 6nemli bir etken olarak belirtmektedir. Bu sebeple orgiitsel adaletin davraniglarinin
orgiit ici iligkilere dayanarak , “yoneticilerle iliskiler ve ¢alisanlar arasi iligkiler” olmak iizere
iki boyuttan olustugunu belirtmisler bu durumun orgiit ic¢i iliskileri etkiledigini One
stirmiislerdir. Yoneticilerle iligkiler, orgiitte uygulanan adaletli davraniglarin ¢alisanlara nasil
uygulandig1 ve ¢alisanlar tarafindan nasil algilandigina odaklanmistir. Calisanlar arasi iligkiler
ise, Orgiitte ki ¢alisanlarin birbiriyle olan iliskileriyle ilgilidir ve bu iliskilerin, 6rgiitiin islem
stirecine etki ettigini belirtmislerdir.Calisanlar 6rgiitlerinde adaletin varligin1 kendilerine nasil
bir davranis sergilendigine bakarak degerlendirirler.. (Eker, 2006).

Calisanlarin orgiit yasaminin kurallarina uydugunda calisanlar arasi iligkiler; bu kurallar
da esit uygulandiginda ¢alisanlarla yoneticiler arasi iliskiler etkilenir ve orgiit i¢indeki iligkiler
uyumla devam eder ve biiyiik 6l¢iide sorunsuz olur. Eger kurallarin uygulanmasinda adaletsiz
bir durum olusursa bu durum &rgiitte sorunlarin bas gdstermesine neden olur(Ozdevecioglu,
2003; Titrek, 2009).
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Orgiit calisanlarinda olumlu ydénde adalet algis1 gelistirmek igin etkili bir iletisim,
bilgilendirme ve etkilesim siirecine gereksinim vardir. Orgiitii yonetenlerin politikalarinin ve
davraniglarinin  adaletli olmasma iliskin ¢alisanlarda olumlu diislinceler ve duygular
gelistirebilmesinin yolu, 6rgiit i¢inde etkin bir etkilesimin, iletisim kanalarinin ve bilgi verme
stirecinin devamiyla olur( Fields, Pang ve Chui,2000,akt. Titrek,2009).

Calisanlar, yoneticilerinin kendilerine diiriist davranmasini, seffaf ve nazik olmasini, sevgi
ve saygl ¢ercevesinde bir iliski kurmasini isterler. Kendilerine alinan kararlarin bu sekilde
davranislar sergileyerek iletilmesini beklerler. Bu nedenle kararlar alinirken caliganlar siirece
dahil edilmeli,onlarla konusulmali gerekirse nazikce ikna edilmelidir Calisanlar, bekledikleri
hassasiyeti yoneticilerinden (kaynak) gormedikleri taktirde ortada bir adaletsiz durum
oldugunu diisiiniirler. Calisanlarin algiladiklan kisiler arasi etkilesim adaletsizligi, onlarin,
kendi ¢iktilarina veya biitliin organizasyona degil, yoneticilerine karsi tepkide bulunmasina
neden olur (Cropanzano ve Masterson, 2000,akt. Ozdevecioglu, 2004:186-187).

Etkilesim adaletinin olmasi igin etkili iletisim kurmak ¢ok onemlidir.Boylece bir orgiitte
adaletsiz olarak goriilenler adil algilanabilir ,¢calisanlarda yaratacagi negatif etkilerde en aza
(Soyiik, 2007:15).

2.7. Egitim ve Egitim Yonetiminde Adalet

Egitim sisteminin iglevselligi, egitim kurumlarinin etkililigine baghdir. Hem girdisi hem
ciktis1 insan olan bu kurumlarin etkin bir sekilde gorevini yerine getirmesi, orgiitiin amaglarini
gerceklestirebilmesi  6gretmenlerle miimkiindiir. Okul yo6netiminin dolayisiyla okul
miidiirlerinin goérevlerinden biri de okul kaynaklari i¢inde en dnemli yeri olan dgretmenlerin
etkin olarak kullanilmasini saglamaktir (Acikgoz, 2009: 71).

Okul midirlerinin Orgiit yapisin1 isletecek yoOnetsel anlayislart okulun oOrgiitsel
degiskenlerini amaclarina yonlendirmede 6nemli ve belirleyici bir faktdr olacaktir. Bundan
dolay1 bir okulda orgiitsel adalete dair algilar1 etkileyen etmenlerin neler oldugunu bilmek ve
adaletin caligsan kisilerin algilarini ne yonde, nasil etkiledigini bilmek 6nemlidir (A¢ikgdz,
2009: 72). Calisanlarin gerek orgiite gerekse lidere yonelik yaklagimlarinin iyi bir sekilde
sekillenmesini saglamak yoneticilerin temel gérevlerindendir (Dilek, 2005: 41,akt.Oztiirk E.
2015).

Her insan gibi 6gretmenlerde bireysel farkliliklara sahiptir. Bundan dolay1 degisik olaylara
farkl tepkilerde bulunur, olaylar1 farkli algilarlar. Ogretmenlerde ki bu alg1 farkliliklarindan
dolay1 anlagsmazliklar ¢ikabilmektedir. Okullardaki ek ders, ders dagitimi, gorevsel iligkiler
gibi dagitimla ilgili uygulamalarda adaletsizligi algilayan oOgretmenler goérev yaptiklari
okullarinin adil olmadigini diisiineceklerdir. Maaglarin belirlenmesinde etkili olmayan okul
yoneticileri ders dagitimlarinda adaletli davranarak ders ficretinde adaleti saglayabilir
(Acikgdz, 2009: 72). Orgiitte ¢alisanlarin etkililiginin artmasi, onlarin galistiklari is yerlerinde
adaletin var oldugunu hissetmelerine baglidir (Chen ve Tjosvold,2002, akt.Oztiirk E 2015).

Okullardaki iletisim kanallarmin etkili bir sekilde ve saglikli islemesi is gorenlerin adalete
iligkin algilarini etkilemektedir. Yapilan ¢alismalar ¢alisanlarin adalet algisinda ve tatmininde
olumlu etkiler birakan durumun kendilerine daha fazla miktarda bilgi akisinin yapilmasi
oldugunu gostermektedir (Agikgdz, 2009; 73).
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Cogu orgilitsel davramis Orgiitsel adaletten etkilenir. Calisanlarin orgiite baghilik,
performans, yonetime duyulan giiven, motive olma, isbirlik¢i ¢alisma, uyumlu davraniglar
sergileme, 1§ tatmini vs. davraniglar1 adalete dair algilarindan etkilenir. Bundan dolayz,
yoneticilerin egitim Orgiitiiniin amacglarin1  gergeklestirmek i¢in en miihim ara¢ olan
Ogretmenlere silireglerin isleyisinde, c¢iktilarin dagiliminda adaletli davranarak onlarin
etkililigini artirabilir (Atalay, 2005).

Balc1 (1992) tarafindan yapilan “Odiiller, Giidiileme Kuramlar1 ve Tiirkiye’de Ogretmen
Odiilleri” adl1 arastirmada, 6gretmenler iginde 6diil alanlarin % 2’si 41 yasin altindadir. Geng
ogretmenler bu durumu adaletsiz olarak algiladiginda oncelikle orgiitsel adalet ardindan
orgiitsel vatandaslik, orgilitsel baglilik ve motivasyon gibi ¢cogu orgiitsel degiskenin etkinligini
kaybetmesine neden olabilmektedir. Bu arastirmada, 6diil alan 6gretmenler ve yoneticiler
odili ‘6dul” olarak, 6diil alamayanlar ise ‘ceza’ olarak, MEB &diilii ‘yonetsel disiplin aract’
olarak gormektedir. Okullarda odiillerin verilmesinde ve dagitilmasinda karsilasilan hatali
uygulamalarin motivasyon araci seklinde kullanilmasi gereken 0Odiiliin kimi zaman
motivasyon diigmesine ve moral bozukluguna sebep oldugu goriilebilmektedir. Ortaya ¢ikan
durum, orgiitsel adalet ve orgiitsel diger degiskenlerle iliskisi, bir adaletsizlik algilandiginda
bunun tiim orgiitsel diger degiskenleri etkileyebildigini ortaya koymaktadir (Acikgéz, 2009)

2.7.1. Egitimde Adalet

Siyasal, sosyal ve ekonomik alanda olusan degisiklikler egitimi dolayli ya da dogrudan
etkilemektedir. Bu degisikliklerin etkilerinin olumlu olmasi i¢in egitimin, toplumdaki diger
sistemler ile etkilesimde bulunmasi gerekir. O diger sistemlerden birisi de yonetimdir
(Korkmaz,1998: 7, akt. Kiigiikgene, 2017). Yonetim, orgiitlenmis bir insan grubunun birtakim
isleri yaparak bazi amaglara ulagsma cabalar1 gdstermeleri neticesinde olusur. Basaran’ a
(1989) gore okullarin calismasini devam ettirebilmesi okullarda ydnetimin siirecleri iyi
yonetmesine baghdir. Yani orgiitiin devamlilig1i yonetim siireclerine baghdir. Okullarin kar
amaci yoktur, maddi kaygis1 yoktur, ¢iinkii insan yetistirmekle ilgilenir, amac1 budur. Girdisi
ciktis1 insandir. Amaci kar ve maddi kaygi giiden diger isletmelerden farklhidir (Aydogan,
2015).

Egitim kurumlari, ¢ocugu gelecekte iyi yetismis bir birey olmasi i¢in hayata hazirlar.
Okullarin ¢evreleriyle siirekli iletisim ve etkilesim i¢ginde olmasi gerekir. Bu durumda adalet
on plana ¢ikmaktadir. Adalet egitimin her asamasinda vardir. Egitimde adalet ¢alisan1 ve
calismay1 esit muameleye tabi tutmak demek degildir. Ornegin hi¢ ¢alismayan &grenciyle,
calisan 6grenciyi aynm1 kefeye koyup ikisine de ayni degerlendirmeyi yaparak ders gegirmek,
ikisine de esit davranmak degildir, bu durum egitimde ki adalete zarar verir, kurumda
adaletsizlik ortaya cikar. Bu sebeple, egitim hizmeti alan bireylerin esit muameleye tabi olma,
esit muamele isteme hakki vardir, ancak her ¢ocugun hak ettigini almasi yani bu durumun
liyakatle tamamlanmasi gerekir (Cevizcei, 2010: 14).

Egitim kurumlarinda i¢ ve dis unsurlarin etkisi vardir. Ogretmenler, dgrenciler, personel ve
yoneticiler i¢ unsurlar1 olusturur, gerek i¢ unsurlar gerek okul ¢evresi kurum yonetimine etki
etmektedir, ama en biiyiik etkiyi saglayacak olan kurum ydneticileridir (Serinkan ve Urkek
Erdis, 2014).

Yoneticiler tarafindan adaletin bilinmesi, kurum iiyelerinin adalet algilarinin belirlenmesi,
adaletli uygulamalarin yapilmasi ve davranislarin sergilenmesi bu konuda herkese 6rnek
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olunmasi egitim kurumlarmin saglikli nesiller yetistirmesinde ¢ok O6nemli bir etkiye sahip
olacaktir. Egitimde adalet denildiginde dnemli konulardan birisi de toplumsal yagamda biitiin
siniflara, biitiin insanlara esit davranarak egitim hizmetlerinden faydalanma imkani
saglamaktir. Kaynaklarin her bireye esit bir sekilde dagitilmasi durumunda, kalbi delik
diinyaya gelmis kisi ile saglikli kisiyi esit muameleye dahil etmek, birinci kisinin yasaminin
devamlilig1 i¢in digerinden fazla kaynaga ihtiyac1 olmasi nedeniyle adaletsiz bir durum
yasanacaktir. Yine geri kalmis yerlerle ilerlemis yerlerdeki insanlara egitim hizmetlerinden
faydalanma acisindan ayni muamelede bulunmak adaletsizlik olabilir. Bundan dolay1 bazi
durumlarda adaleti hayata aktarirken bazi zamanlarda pozitif ayrimcilik yararli olabilir
(Cevizcei, 2010: 14).

2.7.2. Egitim Yonetimi Siireclerinde Adalet

Bir amag gerceklestirmek igin birlik olan insanlarin olusturdugu orgiitlerin yonetilmesi
yonetim siireglerine baglidir. Bu siiregleri ortaya koyan unsurlar “karar, planlama, orgiitleme,
iletisim, etki, koordinasyon (esgiidiim) ve degerlendirme” olarak irdelenmektedir. Gegmisten
giiniimiize farkli durumlarda ortaya ¢ikmis bu unsurlar, bagimsiz bir sekilde ele alinmakta ve
yonetim siireclerini ortaya koymaktadir (Bursalioglu, 2013: 80).

Egitimin insan faktoriinii ele almasi ve onunla ilgilenmesi O’nu diger bilimlerden
ayirmaktadir. Bundan dolay1 egitim yonetimi diger yonetimlerden farklhidir ve egitimdeki tim
Ogeleri ele almay1 amacglamaktadir (Kiigiikgene,Aydogan,2017).

Kondak¢t ve Zayim (2013) yoOnetim siireclerini okulun hedeflerini gergeklestirmek
amaciyla okul oneticisinin okul kaynaklarini etkili ve etkin bir sekilde kullanabilmesi olarak
belirtmistir. Bu kisimda, egitim yonetimi baglaminda y6netim siirecleri, adalet kavramiyla
iligkilendirilerek incelenmistir (Basar, 2004:158).

2.7.2.1. Karar Verme Siirecinde Adalet

Bir problemi ¢6zmek i¢in iiretilen ¢éziimlerden en mantikli olanin1 se¢gmek karar verme
stireci olarak ifade edilebilir. Yonetimde bu siire¢ temel siire¢ olarak goriiliir. Ciinkii atilacak
her adimin karar verme siirecine bagli olarak yapilmasi gerekir. Bursalioglu’na (2010) gore
bir orgiitiin saglikli olarak yasamasi i¢in karar onemli bir yer tutmaktadir ve karar, yonetimin
kalbidir. Memisoglu (2013), orgiitlerde kararlar alindiginda genellikle, gerek karar verme
asamasinda, gerekse kararlarin uygulanmasi siirecinde bu durumun birden ¢ok kisiyi
etkiledigi ve ilgilendirdiginden dolayi, en sert yonetimlerde bile alinmis olan kararlarda
birden ¢ok kisinin etkisinin ve payimin oldugunu belirtmistir. Bu siiregte adaletin saglanmasi
icin alman kararin sonucundan etkilenecek bireyler yani kararla alakasi olan bireyler karar
verme siirecine katilmalidirlar. Bu durum karar vermede adaleti saglayacaktir. Ayrica
personelin karara katilimi1 ne denli fazla olursa uygulamada gosterdikleri performans da o
denli fazla olacaktir. Egitim kurumlarinda bu siirece alinan kararlardan etkilenecek herkes
katilmalidir. Ozellikle 6gretmenlerin karar siirecine etkili ve saglikli olarak katilimi dnemli bir
yer tutmaktadir. Bu nedenle bu firsat dgretmenlere verilmelidir. Ogretmenlerin karara
katilmast okul Oneticileri ve diger Ogretmenlerin niteliklerinin artmasinda bir firsat
olusturabilir ve alinan kararlar daha etkili olabilir. Ayrica kararlara katilma, uygulamanin
benimsenmesine, uygulamanin etkin bir sekilde gergeklestirilmesine ve anlasilmasina da
yardimc1 olacaktir (Aydin, 2005: 129).
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Okul idarecilerinin karar agsamasinda yapacagi ilk sey yonetimi etkileyen her bir 6geyi
karar verici gdrmek ve bu fikri duyumsamaktir. Idarecilerin karar katilima bagl olarak
uygulamalar ortaya koymalar1 ve katilim ilkesine 6nem vermeleri sonraki asamadir. Bir
orgiitte bireylerin her birinin karara katilmasi, bu kararlarin uygulanmasi asamasinda katilimi
artiracaktir. Eger bu durum engellenirse kisilerde olumsuz duygular yaratacak uygulamaya
kars1 tavirli olmalarina sebep olacaktir. Okul yoneten birinin karar verme siirecinde atacagi
adimlara dikkat etmesi gerekir (Bursalioglu, 2013: 82).

Okul miidiirleri baz1 donemlerde 6gretmenlerle toplantilar yaparak okulu ilgilendiren
konularda onlarin goriislerine basvurabilmelidir. Boylece 6gretmenler uygulamalarin adil
oldugunu diistinecek ve miidiirlerine karsi giivenleri artacaktir.Mesela; bir yonetici ders
programi olusturulmadan 6nce bir toplant1 belirleyerek 6gretmene hangi giinlerde ders almak
istedigini sorabilir ve ders programini toplanti sonrasi yapabilir. Ogretmenler fikirlerinin
alinmasindan mutlu olacaklar ve miidiirlerini ve uygulamalarini adaletli bulacaklardir. Ders
programlar1 istedikleri sekilde yapilmasa bile disilinceleri soruldugundan dolay1 yapilan
programa karsi ¢ikmayacak ve programi uygulayacaklardir. Bir 6gretmen de smif iginde
karar alirken bu durumu G&grencileri ile konugmalidir. ‘Kurallar1 6grenciler ile birlikte
belirleme’ sinif yonetiminde onemli bir kuraldir, 6grencilerin sinifin yonetimine katilmasi
halidir. Smifta bir kural belirlenirken bu kuralin 0Ogrencilerle beraber belirlenmesi,
ogrencilerin kendilerini degerli hissetmelerini ve kurali daha ¢abuk kabullenmelerini saglar.
An1 zamanda bir 6gretmen kendisiyle ilgili konularda okulunun kurallarni ihlal etmeden
kendi kararmi verebilmelidir. Ogretmenin 6zgiir karar verebilmesi motivasyonunu ve
performansini olumlu yonde etkileyecektir. Tas (2010) yaptig1 bir arastirmada isleriyle ilgili
kendi kararlarin1 veren 6gretmenlerin bu durumu en énemli is degeri olarak gordiiklerini ifade
etmistir. Bu durumda kisi 6zgiir karar aldig1 zaman, yapacagi isin niteligini de artiracaktir
(Kiigiikgene,2017).

2.7.2.2. Planlama Siirecinde Adalet

Yonetim siirecinde planlama; bir orgiitiin belli hedeflere ulagsmasi icin gelecek vadeden
uygulayacagi bazi1 kararlar1 hazirlayarak ortaya koydugu stirectir. Bu siirecin temel
basamaklar1 su sekilde ifade edilebilir.

Planlama siireci gelecege doniiktiir,
Planlama siireci, daha ¢ok eylem odakli bir caligmadir,
Planlama birbiriyle baglantisi olan bazi kararlar1 birlikte getirir,

Planlama smirli olan kaynaklarin farkli durumlar arasinda dengeli bir sekilde paylagimin
gerektirir, maliyetler dikkate alinmak zorundadir.

Bursalioglu (2010) planlamay1; orgiitiin  belirledigi hedeflere ulagsmasini saglayan
mantiklt adimlarin atilmasi i¢in bir hazirlik asamasi, gerek uygulama Oncesinde gerekse
uygulamaya dair diisiincelerin gercgeklestirildigi bir siire¢ olarak belirtmektedir. Planlama,
orgiitin  hedefe ulasmasinda kararsizligini en aza indirerek dikkatlerin hedeflere
yogunlasmasini saglar denetim yapmay1 kolaylastirir.
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Planlama, yonetim siirecinde 6nemli bir unsurdur. Gelecek i¢in olas1 segenekleri belirleyen
stirectir, gelecegi diislinmektir. Mantikli bir eylem, planlama yapmay1 gerekli kilar.
Uygulamadan 6nce diisiinmeyi gerekli kilar, zihinsel siiregtir (Aydin, 2005: 133). Bu durumda
,orgiit calisanlarinin planlama siirecine katilimi  daha fazla bakis acisinin bu siirece
katilmasim1 saglayacaktir. Calisan bireylerle diisiince paylasiminda bulunulmasi gerek
planlamanin niteligini ylikseltecek gerekse oOrgiit i¢inde adil uygulamalarin gergeklesmesini
saglayacaktir. Orgiitlerde, planlama faaliyetleri oldukca fazla fayda saglamaktadir. Bunlar
su sekilde belirtilebilir (Yi1lmaz, 2011: 149):

e Zamani iyl yonetmeyi saglar ve orgiitteki kaynak, giic ve enerji kaybini engeller,

¢ Yoneticilerin ve ¢alisanlarin dikkatlerini orgiit hedeflerine yogunlastirir, yogunlastirir,

e Yonetimde ki diger stireglerin saglikli uygulanmasina yardimci olur,

e Degerlendirmeyi ve denetimi kolaylastirir, tesirli bir denetim aracidir,

¢ Hedefe giden yolun yoniinii belirler,

¢ Hedeflere ulagsmayi kolaylastirir,

e Hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in liizumlu olan kaynaklarin tespit edilmesine yardimet olur.
Plan yapmada su ii¢ temel ilkeden bahsedilebilir (Kaya, 1991: 100):

Planin Tekligi ilkesi: Orgiitte bir zaman dilimi i¢inde sadece bir plamin uygulanmasini
gerektirir. Iki plan uygulanmasi karisikliga ,diizensizlige ve tekrara neden olabilir.

Planin Esnekligi ilkesi: Planlar, gelecege yoneliktir ve gelecegi kestirmek her zaman miimkiin
degildir. Bundan dolay1r hazirlanacak planlarin, gelecekte ki olasi degisikliklere kolaca
uyarlanabilmesi goz oniine alinmalidir.

Planin Aciklig1 Ilkesi: Planlar genelde uzmanlarca hazirlanir faka plani uygulayacak olanlar
orgiitte c¢esitli kademelerde bulunan kisilerdir. Bu sebeple iyi bir plan anlasilir ve agik
olmalidir.

Binbasioglu (1988), egitim planlamasinin birtakim 6zelliklerini sdyle siralamistir:

e Egitim planlamasinin her yer i¢in uygun olacak, belirli bir bi¢imi yoktur. Bu sebeple
toplumdan topluma ve ¢evreden ¢evreye farklilik gosterebilir.

e Egitim planlamasi, sadece niceliksel degil, niteliksel bir gelismeyi de igerir.
¢ Egitim planlamasi sadece uzmanlarin isi degil, egitim yoneticilerinin de isidir.

e Egitim planlamasi sahip olunan sinirli kaynaklarla daha nitelikli ve biiyiik is yapmay1
amaglar.
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e Egitim planlamasi, birbiriyle i¢ ice gecmis degiskenlerin etkin, isler nitelikte dogal bir
biitiiniin parcalar1 gibidir.

Okul yonetiminde planlama ise, okul yOnetiminde belirlenen hedeflere ulagmak icin
girdileri saglamak ve bunlarin kullanilmasi metotlarinin belirlenmesi siirecidir. Egitim
yonetiminin varlik nedeni, okulun yonetim hedeflerini gerceklestirmektir. Bu durumda egitim
icin saglanacak girdiler; egitim caliganlari, 6grenciler, egitim tesisleri, egitim i¢in arag¢ ve
gerecler ve teknoloji siralanabilir. Egitimin ¢ok insana ulagsmasi ve kisilerin iyi sekilde
egitilmesi i¢in bunlarin yeterli diizeyde saglanmasi ve kalitenin yiikseltilmesi gerekmektedir
(Basaran, 1988: 308).

Orgiit iiyeleri karar verme siirecinde ki gibi planlama siirecinde de 6rgiitiin isleyisiyle ilgili
planlamaya katilmalidir. Egitim kurumlar1 agisindan dislinecek olursak bilhassa
yiiksekdgretim kurumlarinda, fakiilteler ve bdliimler donem basi ve donem sonunda
akademik kurullarmi etkin bir sekilde gergeklestirirlerse bu durum dénem iginde egitim
ogretim caligmalarinin muntazam bir bi¢cimde siirdiiriilmesini saglayacaktir. Okul yoneticileri
ve Ogretmenler belirli zamanlarda bir toplantida bir araya gelerek Ogretimin planlanmasi
yapilmalidir. Ciinkii yapilacak bu toplantilarda 6gretmenler diislincelerini belirtme imkan
bulacak; ge¢miste olan hosnutsuzluklarini ve sikayetlerini, gelecek donemle ilgili istek ve
beklentilerini yapilan bu toplantilarda dile getirebileceklerdir. Bu sekilde planlama
gerceklestigi  taktirde sorunlar en eza inecek adil olmayan bir ortamin olusmasi
engellenecektir(Aydin,2015).

2.7.2.3. Orgiitleme Siirecinde Adalet

Orgiitleme, orgiitiin amaglarina ulasmas igin girdi ve ¢ikt1 unsurlarmi bir biitiin haline
getirme ve yapiy1 kurma siirecidir. Egitim yOnetimi acisindan orgiitleme Basaran’a (1988)
gore; egitim faaliyetleri i¢in takim olusturma, biitiinlestirme; okulun yapisini kurma;
yenilestirme anlamima gelmektedir. Olusan yap1 sayesinde, orgiitleme siireci sonunda Grgiit
icinde bazi yararlar saglanabilir (Erdogan, 2002:66):

Orgiitiin amacina ulasmasi drgiitleme sayesinde kolaylasr,
Orgiitiin maddi ve manevi olmayan kaynaklarini etkili kullanmay1 saglar,
Orgiitte etkililik ve verimlilik bu durumun etkisi ile artar,
Orgiitte bulunan bireylerin, daha etkili bir sekilde gorevlerini yerine getirmelerine
yardimci1 olur,
e Calisanlarin sorumluluk ve gorevleri belirgin hale gelir
Balc1 ve Aydin’ a (2003) gore orgiitleme kendi i¢inde ii¢ boliime ayrilmaktadir:

Yapiy1 kurma, hedefe ulagmak icin Orgiitiin boliimlere ayrilmasi, gorevlerin dagilmasi,
onceliklerin belirlenmesi ve basamaklara ayrilmasi, herkesin sorumluluklarinin, yetkilerinin
saptanmasidir.

Kadrolama, Kurumda hedefler dogrultusunda yapilacak is ve gorevler i¢in uygun olan kisilere
gorev verilmesidir.

Donatim, Calisanlarin en iyi sekilde calismalari ve yiiksek performans gostermeleri igin
ortamlarin ona gore diizenlenmesidir.
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Orgiitleme siirecinde, kadrolama 6nemlidir, adaletin saglanmasinda etkilidir. Uygun isi
uygun ¢alisana vermek kadrolamada ¢ok 6nemlidir. Bir yerde adaletin saglanmast i¢in o igin
ehline verilmesi gerekir. Bu durumda bir kisi her isi yapiyorsa ve is siirekli ona kaliyorsa o
kisinin bikmasina sebep olabilir, ¢iinkii o kisi ¢ok fazla isi yapiyor olacaktir. Mesela,bir
okulda sosyal aktiviteler, program hazirlama, térenler ve kuliip ¢aligmalar isini iy1 yapiyor
diye hep ayni kisilere verilirse bu durum kiside yilginliga sebep olacak ve olumsuzluga yol
acacaktir. Yoneticilerin sorumluluk ve gorev dagiliminda buna dikkat etmesi, adaletli bir
tutum sergilemesi gerekir.

Calisanlarin sorumluluklarinin ve yetkilerinin iyi bir sekilde ortaya konulmasi, iyi bir 6rgiit
yapisinda olmasi elzem bir konudur. Bunun yaninda, 6rgiit icerisindeki ¢alisanlar arasinda
iletisim ve etkilesimi uyumlu hale getirilmesi gereklidir. Okullarda yoneticilerin yetkisi
sinirlidir,merkezi bir yap1 olup ¢ogu yapilandirma ve kadrolama Milli Egitim Bakanligi
tarafindan yapilmaktadir. Okul yoneticilerinin yaratici kararlar ortaya koymayip belirli
kaliplarin disina ¢ikmamasi bundan dolayidir. Oysa bu durum ydneticilerinin se¢eneklerini
kisitlamaktadir. Bu baglamda, egitim yoneticileri igin orgiitleme siirecinde yetki - sorumluluk
dengesi saglanmalidir. Bir ¢alisana sorumlulugun ¢ok verilmesi, hakkinin yenmesine; yetkinin
cok verilmesi ise o ¢aliganin gorevini kotiiye kullanmasina yol agabilir. Adalet ¢ergcevesinde
bu denge unsuru gergeklestirilmelidir (Bursalioglu,2013, 20: 109).

2.7.2.4. letisim Siirecinde Adalet

Orgiit i¢inde bilgilerin dogru bir iletisimle yapildiginda etkili bir yontemin érgiit iginde bu
yolla saglanacagi varsayilmaktadir. Yonetimde etkililigi saglamak i¢in kurum igerisinde tiim
bilgiler iletisim yollartyla elde edilir ve g¢alisanlara bu yolla iletilir. Saglikli bir iletisim
kurulmayan orgiitlerde verimli ve ayakta kalmasi miimkiin degildir. Orgiitte alinan kararlarin
calisanlara iletilip uygulanmasi saglanmakta, cezalar ve o&diiller verilmekte sonuglar
degerlendirilmekte ve bunlarin 6rgiit iginde uygulanmasinda iletisimin 6nemini vurgulamakta,
orgiitte yonetim islerin yiiriitiilmesinde o iletisimin kaynagi olmaktadir (Kaya, 1991:107).

Egitim kurumlarinin yapisinda ve ikliminde informal iletisim formal iletisimden daha
onemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bunun i¢in okul yoneticileri, ¢alisanlarin iletisimi ve
etkilesimini ¢ok iyi yoOnetmelidir. Bu konuda yonetici grup davranisi, sosyal psikolojisi
konularinda uzman olmali. Aksi takdirde c¢ikacak sorunlara etkili ¢oziimler getirememesi,
hizli karar verememesi isleri zorlagtiracak, bu da ¢oOziimii imkansiz hale getirecektir
(Bursalioglu, 2013:113).

Iletisimdeki aksakliklar drgiit icerisindeki faaliyetleri olumsuz etkileyebilir. Yonetici bu
olumsuz durumlar1 zamaninda fark edip ortadan kaldirabilecek beceri ve bilgiye sahip olmast
gerekir. Iletisimde ki engeller su sekildedir (Pliffner ve Presthus, 1960 akt. Bursalioglu;
2013:116):

Psikolojik Engeller: Heyecan,bakis agisi,duygu,saplanti gibi klise olan kavram kaynakli
engeller

Statii Engelleri: Kaynak ve formal statiiler ve alicinin sosyal ve mesleki gelisme farki ve
akademik diizeyi kaynak sorunu ve paylagiminin neden oldugu engeller.
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Sematik Engeller: Yazi dilindeki karisiklik, konugma dilindeki olumsuzluklardan kaynaklanan
fark ve anlagsmazliklar

Koruma Engelleri: Kaynagin sorumluluk ve yiikiimliiliik altina girmesi durumunda savunma
mekanizmalari i¢ine girmesinden kaynaklanan engeller.

Hiyerarsik Engeller: Ust-alt arasindaki ¢atigmalari, yetkinin asirt derecede veya az verilmesi,
genis ya da dar kontrol alani, diizensiz bilgilendirme gibi nedenler.

Alan Engelleri: Birimler ve iletisim merkezi arasindaki uzakliktan kaynaklanan engeller.
Uyutma Engelleri: Orgiit igindeki kararlara dahil edilmeyen ¢alisanlarin emirleri
onemsememesi nedeniyle ortaya ¢ikan engellerdir.

Smirlama Engelleri: Orgiitiin gorevleri ve amaglar1 geregi baz1 seylerin paylasilmamasi, gizli
tutulmasi ile bas gosteren engellerdir.

Egitim kurumlarinda informal iletisim 6n plana ¢ikmaktadir Okul ydneticisi gruplarin
arasinda ki ve kisiler arasinda ki iletisimi ve etkilesimi iyi goézlemelidir. Yoneticinin grup
dinamigi, sosyal psikolojisi ve grup davranigi gibi alanlarda uzman olmasi1 gerekmektedir.
Bunlarin farkina varmasi i¢in okul icinde ve disinda devam eden iletisimden haberdar
olmayan ydnetici Orgiitiin amaclarin1 gergeklestirmede iletisimden kaynaklanan yonetimsel
giicliikler ¢cekecektir ve basarisizliga ugrayacaktir

Adil bir yonetici kendi ile baska insanlar arasinda diger insanlarin kendi aralarinda
farkliliklara sebep oldugu ve herkesin olaylara bakis acilariin da farkli oldugunu
unutmamalidir. Bunun igin karsisindaki kisiyi bunlar1 g6z Oniline alarak dinlemelidir.
Dinlemenin konusmak kadar onemli oldugunu bilmeli , konusanin soziinii kesmemeli,
fikirlerinden dolay1 yargilamamalidir. Fikirlerini 6zgilirce sdylemesine firsat verilmelidir.
Yonetici sozlerinin net ve acik olmasma dikkat etmelidir. Yonetici orgiit iginde etkili bir
iletisim ag1 kurmali, calisanlar1 zamaninda yeterli sekilde bilgilendirmeli, yetersiz
bilgilendirme bazen orgiit i¢inde fisilt1 ve dedikodulara yol agar. Yonetici iletisim yollarin
herkese her zaman acik tutmalidir.

Egitim yoneticisi kisiler aras1 farklilagmalar1 bir kenara birakip etkilesimli ve etkili
olmalidir. Anlasamadigi kisilerin olmasi kaginilmaz olsa da kisisel anlasmazlik durumunu ise
yansitmamalidir.

Egitim Kurumlari dgrencileri topluma hazirlayan yerlerdir. Ogrencilerin okulda kazandig
tavir, davranis ve tutumu Ornek alarak ileriki yasaminda sergileyebilecegini unutmamalidir.
(Bursalioglu, 2013).

2.7.2.5. Etki Siirecinde Adalet

Basaran’a (2000) gore bu siire¢ bir grubun veya insanin gerek davranis ve tutumlarinda
gerekse degerlerinde ve inanglarinda degisiklik yaratma siirecidir. Etkileme; miidiirlerin,
calisanlarin davraniglarini olumlu yone ¢evirme ve orgiitiin amaclarina ulasilmasi i¢in motive
etmesidir (Balci, 2016:60). Orgiitte karmagik bir iliski ag1 varsa yetkiden, giicten ve
kurallardan yararlanmak gerekir. Orgiit icindeki herkesin sahip oldugu gii¢ ve yetkileri
kullanarak verimli ¢alisma hedeflenir (Celik, 2000:80).
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French ve Raven (1968) gii¢ konusunda aragtirma yapmis, incelemeleri sonucu gii¢
kaynaklarini bes gruba ayirmistir (Akt. Karadag. 2010:208-2009).

Baski giicli: Calisanlarin  orglitte istenmeyen davranislarini cezalandirma yontemi ile
etkilemesi. Bu ceza ¢alisanlar {izerinde uygulaninca uygulanabilir ve etkili olup olmadigi
ihtimaline dayanir.

Odiil giicii: Caliganlarm 6rgiitiin amaglarina uygun bir performans sergilemeleri, zaman iginde
katkilaria gore adil bir sekilde ddiillendirilmesi, 6diiliin ¢ekiciligi calisanlart motive eder.

Yasal giic: Yonetici bulundugu konumun yetkilerini direktif verip calisanlara uygulamasi,
calisanlarin da amirlerine karsi itaat etmesi zorunlulugu vardir.

Uzman giicii: Yoneticilerin sahip oldugu beceri ve bilgilerine dayanir. Sahip oldugu deneyim
ve bilgi birikimi, islerinin yapilip bitirilmesinde dnemli oldugunu bilinmesidir.

Referans giicii: Referans giicii olan kisi begenilen, rol model alinan, saygi duyulan Liderlik
ozelligi olan yoneticidir. Ayn1 zamanda ¢alisanlarin davranisini istendik yonde etkileyen
Ozdeslestirme becerisi gosteren sira disi, kendine 6zgi kisiliginden ve iletisim becerisinden
kaynaklanan giigtiir.

Okul yonetiminde gii¢ paylasilmali, gérev dagiliminda bulunmayan, biitlin giicii tek bir
elde toplayan yonetici, O0gretmenler, dgrenciler ve diger ¢alisan yoneticiler de memnun
susuzluga sebep olabilir. Bu da istenmeyen bir durumdur. Diismanliklarin yasanmasina sebep
olabilmektedir (Karadag, 2010:15).

Okul yoneticisi her tiirlii etki giiclinii kullanarak calisanlarda istenilen amaca ulagsmada
basar1 elde edemiyorsa konumundan kaynaklanan yetki giiciinii kullanmalidir. Egitim
kurumlarinin iklim ve yapisi1 geregi okul yoneticilerinin 6zendirici davraniglarda bulunmali,
bu 6gretmenler de etkili olmaktadir (Bursalioglu, 2013:121).

2.7.2.6. Koordinasyon Siirecinde Adalet

Koordinasyon siireci esgiidiimleme olarak da bilinmektedir (Basaran, 2000). Insan giicii
kaynagi is boliimii ile birbirinden ayrilan yataya ve dikeye tiimlestirilerek, orgiitiin amaglarina
ulasmay1 gergeklestirmeyi giidiileme siireci olarak tanimlamustir. Islerin zamaninda yapilmasi,
koordinasyonun iyi yapilmasina, iglerin zamaninda bitirilmesi ve tamamlanmasini, drgiitiin
hedeflerine zamaninda ulasilmasi, bu amagclar dogrultusunda madde ve insan kaynagi bir
araya getirilmesidir (Balc1, 2005). Orgiit icerisinde y&neticilerin birlik ve beraberligin
saglanmas1 onemli bir etkendir. Esgiidiimleme siirecinin egitim kurumlarinda etkili olarak
stirdiiriilebilmesi i¢in ¢alisanlarin hedefleri tam olarak anlamasi ve benimsemesine baglidir.
Her c¢alisanin kendi sorumlulugunu tam olarak anlamasi gerekir. Koordinasyon da
motivasyonun ne kadar derin ve dnemli oldugunu, yoneticinin fark etmesi ve bu dogrultuda
dogru davranislar sergilemesidir (Bursalioglu, 2013:125).

Esgiidiimleme, orgilite calisanlarin orgiitsel davraniglar1 sergilemesi i¢in 6zendirilmeleri,
giidiilenmeleri ve etkilenmelerini igermektedir. Calisanlardan yiliksek verim almak ig¢in
olumsuz orgiitsel davraniglardan kaginmak ve istenilen verimi artiracak olumlu davraniglar
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sergilenmesi gerekir (Basaran, 1988:54). Orgiitiin amagclarina ulasmasinin, kendi hedeflerine
ulagsmak oldugunu ¢aliganlara iyi bir koordinasyon ve giidiimleme ile saglanmalidir (Aydin,
2014). Bursalioglu’na (2013) gore, egitim kurumlarinda koordinasyonu saglamaya yarayacak
egitim kurumlarindaki kosullardan bazilar1 agagidaki gibi belirlenmistir.

Y6netim yapis1 gorevsel olmalidir.
Orgiitte calisanlarin gorevleri iliskilerin net bir sekilde sematik halinde belirlenmelidir.
Tiiztikler ve Politikalar yazili halde ortaya konmalidir
Orgiit icinde iletisim etkili olmalidir.
Uzman personel ve Koordinasyon Birimi olmalidir
Yapilacak islerin planl ve programlart bulunmalidir
Yetkinin kendi kavram ve kurallar i¢inde uygulanmasi gereklidir
Diizenli kayit ve rapor olusturulmalidir.
Sorunlar1 ¢6zen uzman komiteler bulunmalidir
Motivasyon, moral egitimidir
Orgiitlerde koordinasyonla isi ehline verilmesi iist-ast, ast-iist iligkilerine deger verilmesi,
yoneticilerin caliganlara acik, diiriist davranis sergilemesi c¢alisanlarda amirlerine karsi
hosgoriilii ve saygili davranmasini gerektirir.

2.7.2.7. Degerlendirme Siirecinde Adalet

Degerlendirme ve denetim yonetim siireglerinin sonucudur, degerlendirmenin amact
orgiitiin etkinligini ve en iist diizeye ulastirma ve amacinin hangi seviyeye ulastigini ¢iktigini
belirlemektir (Aydin ,2015). Bursalioglu (2013) Tarafsiz olarak uygulamanin basari
derecesini  belirleyebilmek degerlendirmenin amaci oldugunu belirtmistir, yOnetim
birimlerindeki bilim adamlarinin ve diisiiniirlerin donemlere gore ortaya koydugu paradigma
yaklagimlar ve yontemler dogrultusunda, degerlendirme ve denetleme mekanizmalarinda da
farklilagsma goriilmektedir, denetimin amaci Orgiitiin igleyigini gelistirmeye ve iyilestirmeye
yonelik oldugu gelinen nokta olarak goriilmektedir (Aydin, 2015:3). Egitimde verimi net ve
kesin bir sekilde hesaplama imkani yok gibidir, ¢linkii egitim girisimi kar amacina doniik
degildir bizim egitim sistemimizde teftis yoluyla denetim yapilmaktadir, teftisin egitimdeki
amaci egitim ve dgretim amact dogrultusunda eylemleri bulmak en makul degerlere ulasmak
olarak ifade edilebilir egitimin amaclar1 dogrultusunda teftis ve degerlendirme yapilacaktir.
Teftis edenlerin Ogrenme ,kisilik davranis orgilit ve yonetimin kuramlarindan yararlanmasi
gerekmektedir(Bursalioglu,2013:133). Basar(2004)“Degerlendirmiyorsaniz yonetmiyorsunuz
demektir’” diyerek denetimin 6nemini vurgulamistir yoneticiler egitim kurumlarinda yonetim
stirecini degerlendirebilecek beceriye ve bilgiye sahip olmalidir, bunun yaninda arastirma
konusuna hakim olmali, ¢iinkii degerlendirme yapmadan once arastirma gerceklestirilmesi
orgiit ile ilgili yeni diizenlemeler de bulunulmasi degerlendirme den sonra gerekebilir
(Bursalioglu ,2013:133). Orgiitteki ilerlemeyi ve basariy1 ortaya ¢ikarmak degerlendirmenin
amacini ortaya koymaktadir yukarida belirtildigi gibi amaca ulagsmak i¢in her ¢alisanin ortaya
koydugu performans farklidir adil bir yonetici bu nedenle degerlendirme yaparken tarafsiz
olmali calisanlar1 bu neticede Odiillendirmelidir ¢alisanlarin katki dereceleri goz oniinde
bulundurularak bu ddiillendirmeler adil olarak yapilmalidir(Bursaligolu,2013).
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2.7.3. Okul Yonetiminde Adalet

Egitim kurumlarinda en ¢ok istenen davramis sekli orgiitsel vatandashiktir. Iyi yonetici
orgiit icinde herkese karsi adil olmali, adil davranislar sergilemeli, olumlu davranmali ve bu
durumu ¢alisanlara hissettirmelidir. Maddi anlamda diistiniilen yerler degildir okullar, kar
amacina dayali degil insan yetistirme amacina hizmet eder. Bundan dolay1 okulu yonetenlere
onemli gorevler diismektedir. Ogretmenler yonetici adilligini orgiitsel vatandashik olarak
gosterirler. Bu davramslarin takdir edilmesi gerekmektedir. (Serinkan ve Urkek Erdis, 2014).

Okullarda orgiitsel adaleti uygularken su konulara dikkat edilmesi yerinde olacaktir:
Ders Dagilimi

Okullarda ders dagilimi yapilirken istemeyerek de olsa adaletsiz uygulamalar dénem
basi olmasindan kaynaklanabilmektedir. Ornegin; Ders dagilimindaki esitsizlikler ayni
ziimreden olan 0gretmenler arasinda da goriilebilmektedir. Bagka bir 6rnek verecek olursak;
bir 6gretmene basarisiz 6grencilerin daha fazla bulundugu sinifin dersini verirken, bagka bir
Ogretmene basarili olarak bilinen bir sinifin dersini verebilmektedir. Miimkiinse 0gretmen
fikri alinarak ders dagilimi ona gore yapilmalidir.

Ders Programlarinin Yapilmasi

Ders plan1 yapilmadan okul yoneticisi kesinlikle iletisime ge¢meli Ogretmenlerle.
Ogretmenlerin istedigi giin ve saatte ders plan1 yapilmali, calisan her bir dgretmene diisiincesi
sorulmali, ders planinin ona gore diizenlenmeye calisilmasi ve fikirleri alinan 6gretmenler
kendilerini iyi hissetmelerini ve dnemsendiklerini diisiinmelidirler. Dersleri istedikleri saate
gore yerlestirilmese de kizginlik ve kirginlik géstermezler.

Kisileraras: Iliskiler

Farkl1 kisilik yapisinda olan insanlara egitim kurumlarinda da rastlanir. Okul yoneticisi
adil olmali, kisiler aras1 catigmalarda sergiledigi tutum, muamele, nezaket ve hosgoriiyii
birakmamalidir. Miidiiriin gosterdigi adil davranislar, miidiire kars1 saygiy1 arttiracaktik.

Kurallara Baglilik

Saglikli bir sekilde oOrgiitiin yasamini siirdiirmesi diizenin bozulmadan kurallar
dogrultusunda devam etmesi gerekir. Kurallar ve yonetmelikler egitim kurumlarinin
yonetilmesini belirler. Okul yoneticileri, 6gretmenler tarafindan bu kurallara uyulmasi ve
uygulamasini saglar. Kurallara uyulmadigi takdirde kurallarin islerliligi ortadan kalkacak bu
ortamda kargasaya sebep olacaktir.

Esitlik

Esit statiide ve esit konumda olan ¢alisana okul yoneticisi aynt muameleyi gostermeli. Bir
nedenden Otilirli Ogretmenler arasinda kayirimciliktan okul miidiiri uzak durmali.
Kurumlarinda &gretmenler hissetmemeli adaletsizligi. Idareci buna izin vermemeli.
Ogretmene kars1 hissiyat1 ne olursa olsun hakki ne ise dgretmene teslim etmeli.

[letisim ve Bilgi Paylagimi
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Adil uygulamalar o6rgiit i¢inde bazen adalet algisinin olusmasina yetmeyebilir. Yonetici,
calisanlar ile iletisimini etkin bir sekilde saglamali, kisilere bilgi paylasiminda bulunmali ve
adil uygulamalarla diizeni saglamalidir. Iletisim yollarindan dedikodu tarz1 gelisebilir. Bu da
zarar verebilir orglite. Yanlis iletisim yOnetici ¢alisanlar arasinda ¢atigmalara sebep olabilir.
(Serinkan ve Urkek Erdis, 2014).

Okul yoneticileri sorunlar1 ¢ozmekte etkin, tutarli ve adil tavirlar sergileyemeyebilir. Okul
yoneticilerinin ahlaki boyutta gdsterdikleri davranislardan bazilari; tartismalara yapici olarak
katilma, oOgretmenlerin basarisim1 adil bir sekilde oOdiillendirme, Ogretmenlerin yaratici
davraniglarinin ortaya ¢ikmasi i¢in uygun ortami hazirlama gibi durumlarin oldugunu ifade
etmistir. Okul miidiirlerinin ahlak ile ilgili sorunlar1 ¢oziime kavusturmak yada ahlak
kurallarimi yerlestirme anlaminda yardimci olunmasi i¢in, bu konuda alaninda iyi olan kisiler
davet edilerek Onerilerinin alinabilecegini, goriislerine bagvurulabilecegini dile getirmistir
(Helvacioglu,Ozutku, 2010).

UCUNCU BOLUM
3.YONTEM

3.1. Arastirmanin Yontemi

Ogretmenlerin orgiitsel adaletle ilgili goriislerini belirlemek icin yapilan ¢alismada nitel
arastirma yontemi kullanilmistir.
Aragtirma verileri nitel arastirma veri toplama tekniklerinden birisi olan goriisme yoluyla
toplanmuistir (Yildinm & Simsek, 2016’dan akt.Oztiirk,2020). Nitel arastirma gdriisme,
dokiiman analizi ve gbézlem gibi nitel bilgi toplama yontemlerinin kullanildigi, olaylarin ve
algilarin dogal ortamda biitiinciil ve gergekei bir sekilde ortaya konmasini saglayan nitel bir
stirecin takip edildigi arastirmadir. G6zlem, goriisme ve dokiiman analizi nitel arastirmalarda
kullanilan veri toplama yontemleridir. Goriisme yontemi ,nitel yontemlerde kullanimi en fazla
olan yontemdir(Y1ldirim, 1999, s.10-11,akt.Oztiirk,2020).

3.2. Arastirmanin Deseni

Arastirma deseni durum calismasidir. Durum ¢alismasi, bir durumla ilgili etmenlerin
biitiinsel olarak arastirilmas1 ve ilgili durumdan nasil etkilendigi ve ilgili durumu nasil
etkiledigi iizerine odaklamir (Yildirim ve Simsek, 2005°den akt.Oztiirk,2015).

3.3. Calisma Grubu

Calisma grubunu 2021-2022 egitim dgretim yilinda Istanbul ili, Umraniye Ilgesi, Ziibeyde
Hanim Ortaokulunda gorev yapan 25 Ogretmen olusturmaktadir. Calisma grubunun
belirlenmesinde amagli 6rnekleme yontemi kullamlmistir. Bu kapsamda o6lgiit olarak
Ogretmenlerin en az bes yil tecriibeye sahip olmasi ve su anki okullarinda ii¢ y1l ve daha fazla
stiredir ayn1 okul miidiiriiyle calismasi, orgiitsel adalet uygulamalar1 konusunda yasantilarinin
bulunmasi sart1 aranmistir. Bu sekilde d6gretmenlerin okullardaki adalet uygulamalarina karsi
goriislerinin belirlenmesi amaglanmistir. Orneklemin sorunla ilgili olarak tespit edilmis
ozelliklere sahip olaylar, kisiler, durumlar ve nesnelerden olusturulmasi ol¢iit 6rneklemedir
(Biiyiikoztirk vd., 2014, s.91’akt.Oztiirk,2020). Katilimcilar 14 kadin ve 11 erkek
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ogretmenden olusmaktadir. Goriisme yapilan Ogretmenlerin branslar1 sunlardir:  Tiirkge,
Matematik, Fen Bilimleri, Sosyal Bilgiler, Ingilizce, Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi, Teknoloji
ve Tasarim, Bilisim Teknolojileri, Gorsel Sanatlar ve Beden Egitimi olup 6gretmenlerin 1°1 5-
10 yil arasinda, 12°si 10-15 yil arasinda ,7’si 15-20 yil arasinda,5’i ise 20-30 yil arasinda
mesleki kideme sahiptir. Ogretmenlerin 1’1 yiiksek lisans,24’ii lisans mezunudur.
Ogretmenlerin 25°i de kadrolu olarak calismaktadir. Bulundugu kurumda ¢alisma siireleri
biitin ~ 6gretmenlerin 3 yil ve daha fazlasidir. Her katilimciya Dbir kod
verilmistir(01,02,...025).
Katilimcilara ait kodlar, cinsiyet, bulunduklar1 okulda ki ¢alisma siireleri, kidem ve brang

bilgilerine iligkin demografik bulgular tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Katilmcilara iliskin bilgiler:

Katilimci Cinsiyet Okuldaki gorev siiresi Kidem(yil) Brans

01 k 7 14 Tirkce

02 k 15 21 Tirkce

03 e 6 17 Tiirkce

04 e 5 15 Tirkce

05 k 10 15 Matematik

06 k 5 18 Matematik

07 e 3 11 Matematik

08 k 4 15 Fen Bilimleri

09 k 5 15 Fen Bilimleri
010 e 9 16 Fen Bilimleri
011 e 6 21 Sosyal Bilgiler
012 k 10 21 Sosyal Bilgiler
013 k 7 11 ingilizce
014 k 9 18 ingilizce
015 e 5 15 ingilizce
016 k 6 12 Din K.ve A.B.
017 k 4 15 Din K.ve A.B.
018 e 10 30 Teknoloji ve Tasarim
019 k 4 11 Teknoloji veTasarim
020 e 6 18 Bilisim Teknoloijileri
021 k 4 6 Bilisim Teknolojileri
022 e 11 22 Gorsel Sanatlar
023 k 4 17 Gorsel Sanatlar
024 e 6 16 Beden Egitimi
025 e 3 14 Beden Egitimi

3.4. Verilerin toplanmasi
Arastirmada O0gretmenlerin Orgiitsel adalete iliskin goriislerini ortaya koymak icin veriler
goriigme yonetimi ile toplanmistir. Aragtirmada goriisme yontemlerinden yar1 yapilandirilmisg
goriisme yontemi kullanilmistir.
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Nitel arastirmalarda c¢ogunlukla yararlanilan yar1 yapilandirilmis goriisme teknigini
kullanmada ki amag¢ goriisiilen kisilerin, olgu ve olaylari anlamlandirmalarini, diislincelerini
ve duygularini anlamak ve daha detayli bilgi edinmektir (Yildirrm & Simsek, 2016’dan
akt.Oztiirk,2020). Bu arastirmada az sayida veri kullanarak derinlemesine bilgi toplamak
amaclandigindan nitel arastirma tercih edilmistir. Arastirmada kullanilan goriisme sorulari
alan yazin taramasi yapilarak ve uzman gorlisiiniin alinmasiyla belirlenmistir. Katilimcilar
orgiitsel adalet hakkinda bilgilendirilmistir. Goriigmelerin saglikli bir sekilde olmasi igin ders
bitiminde, okulda uygun olan bir sinif ortaminda yapilmistir. Goriigmeler yaklasik olarak 15-
20 dakika stirmiistiir. Detayli bilgi toplanmaya c¢alisilmistir. Verilerin ¢dziimlenmesiyle
bulgular kendi i¢inde anlamli, tutarli ve kavramsal cergeveyle uyumlu sekilde c¢ikmustir,
boylece i¢ gegerlilik saglanmustir. I¢ giivenirliligi saglamak icin gériismelerden dogrudan
alintilar yapilmistir. Gorligme bitiminde katilimcilara soyledikleri kisaca aktarilarak
diisiincesini aktarilanlarin dogru yansitip yansitmadigi sorularak dis giivenirlik saglanmistir.
Sorulara verilen yanitlar goriisme sirasinda kayit altina alinmis ve daha sonra yaziya
gecirilmistir.

Gorlismede su sorular sorulmustur:

1-Okul idareniz ders programlarini olustururken nasil bir davranis sergiler?

2-Okul idareniz ders dagilimlarin1 yaparken nasil bir davranig sergiler?

3-Okul idareniz nobetle (ndbet yerleri,giinleri) ilgili gorevleri belirlerken nasil davranir?
4-Okul miidiiriiniiz 6diillerin verilmesinde nasil bir tutum sergiler?

5-Okul miidiiriiniiz ders dis1 gérev dagilimlarin1 yaparken nasil davranir?

6-Okul miidiiriiniiziin okul kaynaklarinin kullaniminda 6gretmenlerin ihtiya¢ ve beklentisini
g6z onilinde bulundurma konusunda tavri nasil olur?

7-Okul midiiriiniiz yasa, yonetmelik ve mevzuat hiikiimlerini uygularken &gretmenlere
yaklagimi nasil olur?

8-Okul miidiiriiniiziin karar alma siireclerine 6gretmenleri dahil etmesiyle ilgili diisiinceniz
nedir?

9-Okul idareniz aldiklar1 kararlarin gerekgelerini 6gretmenlere agiklama ve 6gretmenlerin bu
kararlar1 sorgulamalari ile ilgili diisiinceniz nedir?

10- Okul idareniz aldiklar1 kararlarla ilgili bilgileri 6gretmenlere iletirken nasil bir tutum
sergiler?

11-Okul miidiiriiniiz karar verirken 6gretmenlerin yasal haklarin1 géz oniinde bulundurmasi
ile ilgili ne diisiiniiyorsunuz?

12-Okul miidiiriiniiziin bireysel ihtiya¢larinizi kargilamaniz ile ilgili duyarliligi, hassasiyeti ve
davranislar1 nasildir?

13-Okul miidiiriiniliz kararlari iletirken nasil bir iletisim ve davranis sergiler?

14-Okul miidiiriintiziin 6gretmenlere karsi haksiz elestiri ve yorumlarda bulunmasiyla ilgili
diistinceniz nedir?

15-Okul miidiiriiniiziin 6gretmenleri dinleme ,gorilislerine deger verme davranisi ile ilgili
diistinceniz nedir?

16-Okul miidiiriiniiz istek ve beklentilerinize cevap verme konusunda nasil bir davranig
sergiler?

3.5. Verilerin analizi
Veriler icerik analizi yontemi kullanilarak analiz edilmistir.
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Icerik analizi birbirinin benzeri verileri bir araya getirerek tema olusturmak, olusturulan
verileri de okuyanlarin anlayabilecegi bir sekilde ortaya koyan analiz teknigidir. Igerik
analizinde yorumlanan ve 6zetlenen veriler daha detayli isleme tutulur (Yildirnrm & Simsek,
2016, s. 239-243 den akt.Oztiirk,2020).Ogretmenlerden alinan cevaplarin analizinde nce
sorulara verdikleri yanitlar dinlenmis, yaziya aktarilmistir. Desifrelerin dogrulugunu test
etmek ve eksikleri gidermek igin ses kayitlariyla yazili bilgiler eslestirilmis ve kontrol
edilmistir. Katilimeilarin sorulara verdikleri cevaplar okunarak kisaltilmig veriler arasindaki
anlamli boliimler belirlenerek anlami en 1yi yansitan sozciik, climle yada kavramla
adlandirilmig, kodlamalar yapilmis, benzer kodlar belirli kategorilerde toplanarak alt temalar
olusturulmustur. Tema,alt tema ve kodlar kavramsal ¢erceveye uygun olarak olusturulmustur.
Her tema altinda bulunan alt temalar ve kodlar bir araya getirilerek tablolar olusturulmustur.
Bulgularin yorumlanmasinda kullanmak iizere katilimci goriislerine yer verilmistir, bu
goriismelerden bire bir alintilar yapilmis ve her katilimer 8gretmen (O) kisaltmas: yapilarak
belirtilmistir.

DORDUNCU BOLUM

4. BULGULAR

Ogrejtmenlerin orgiitsel adalete iligskin gortisleri ile ilgili elde edilen bulgular Dagitim
Adaleti, Islem Adaleti ve Etkilesimsel adalet olmak lizere lic tema ve iki alt tema altinda
toplanmis, kodlar olusturularak katilimeilarin goriisleriyle birlikte sunulmustur.
Bulgulara iliskin tema, kod ve frekans degerleri Tablo2’de toplu halde sunulmaktadir:

Tablo 2

Osretmenlerin Orgiitsel Adalet Kavramina Iliskin Goriisleri

Tema Alt Tema Kod n
Ders programi olustururken herkesin fikri alinir 25

Ders dagilimlari yaparken herkesin fikri alinir 25

Nobet gorevlerinde herkese ayni davranisi gosterir 25

Adil davranislar Odiillerin verilmesinde ayricalikli davranmaz 7

Ders digi gérev dagilimlari yaparken ayrim yapmaz 10

Dagitim Adaleti Okul kaynaklarinin kullaniminda esit davranir 25
Odiillerin neye gére verildigi belli degildir 5

Adil olmayan davranislar Odiillerin verilmesinde kisi ayrimi yapar 13

Ders disi gérev dagilimlarinda kisi ayrimi yapar 15

Yasa,yonetmelik ve mevzuati herkese esit uygular 25
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Adil olan davranislar

islem Adaleti

Karar alma stireclerine herkesi dahil eder 19

Alinan kararlari herkese ayni sekilde aciklar 25
Alinan kararlarin gerekgelerini herkese aciklar 16
Alinan kararlarin sorgulanmasina izin verir 14

Alinan kararlari eksiksiz,dogru,acik bir sekilde iletir 25

Karar alma sireglerine herkesi dahil eder,

ama kendi kararini uygular 6
Adil olmayan davranislar Alinan kararlarin gerekgelerini agiklamaz 9
Alinan kararlarin sorgulanmasina izin vermez 11

Adil olan davranislar

Etkilesim Adaleti

Karar verirken yasal haklari g6zonlinde bulundurur 25

Herkesi dinler, goriislerimize deger verir 18
Hi¢ kimseye haksiz elestiri ve yorumlarda bulunmaz 25
Kararlari iletirken nazik ve saygili bir dil kullanir 19

Bireysel ihtiyaglara karsi duyarlilik,hassasiyet gosterir 25
istek ve beklentilerin rahatca dile getirilmesini saglar 25

Herkesi dinler, ama goriislerimizi Snemsemez 3
Adil olmayan davranislar Bazi kisilerin gorislerine deger verir 4
Kararlari iletirken kisisine gére sert ve otoriter 6
dil kullanir.
Tablo 3
Osretmenlerin orgiitsel adalet boyutlarindan dagitim adaletine iliskin goriisleri
Tema Alt Tema Kod n
Ders programi olustururken herkesin fikri alinir 25
Ders dagilimlari yaparken herkesin fikri alinir 25
Nobet gorevlerinde herkese ayni davranisi gosterir 25
Adil davranislar Odiillerin verilmesinde ayricalikli davranmaz 7
Ders disi gorev dagihimlari yaparken ayrim yapmaz 10
Dagitim Adaleti Okul kaynaklarinin kullaniminda esit davranir 25
Odiillerin neye gére verildigi belli degildir 5
Adil olmayan davranislar Odiillerin verilmesinde kisi ayrimi yapar 13
Ders disi gérev dagilimlarinda kisi ayrimi yapar 15
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Tablo 3 incelendiginde, 6gretmenlere sorulan ‘Okul idareniz ders programlarini
olustururken nasil bir davranis sergiler? sorusuna dgretmenlerin tamami (n=25) *ders
programi olusturulurken herkesin fikri alinir’ seklinde goriis belirterek okul idaresini ders
programlarini olusturuken adaletli olarak gérmektedirler.

Bu kapsamda goriis bildiren katilimcilardan bazilar1 asagidaki sekilde paylagimda
bulunmustur:

‘Okulun biiyiikliigii ve isteklerin ¢esitliligine ragmen ders programi yapilirken hepimize
diisiincemizi sorarlar’ (02)

‘Okul idaresi programi yaparken herkesin istegini sorar,ona gére bir program yapilir’ (O3)
‘Bazi durumlarda istegimiz olmaz,ama sorarlar,ellerinden geleni yaparlar’ (19)

‘Herkes ozel durumunu ve istegini idareye yazili olarak bildirir,sozlii olarakta istekte
bulunulur,ellerinden geldigince bizim istegimiz dogrultusunda yapilir’(O25)

Ogretmenlere sorulan ‘Okul idareniz ders dagilimlarim yaparken nasil bir davranis sergiler?’
sorusuna O0gretmenlerin tamami (n=25) ‘ders dagilimlar: yapilirken herkesin fikri alinir’
seklinde goriis belirterek okul idaresini ders dagilimlari olustururken adaletli olarak
gormektedirler.

Bu kapsamda goriis bildiren katilimeilardan bazilar1 asagidaki sekilde paylasimda
bulunmustur:

‘Okulumuz kalabalik oldugu i¢in, kag saat ders istedigini herkes soyler,yapmaya
calisirlar,ama bazen istegimiz olmaz,ama fikirlerimizin alinmasi énemli olan’(0O8)

‘Herkes diisiincesini ziimre toplantisinda soyler,esit dagitilir’ (016)

‘Hepimizin isteklerini sorarlar,miimkiin oldugunca istedigimiz gibi olur’(0O17)

‘Hepimize kag¢ saat ders istedigimiz sorulur,bazilart az,bazilar: ¢ok ister,ona uygun dagilim
yaparlar’(021)

Ogretmenlere sorulan ‘Okul idareniz ndbetle (nobet yerleri,giinleri) ilgili gorevleri belirlerken
nasil davranir?’ sorusuna gretmenlerin tamami (n=25) ‘nébet gorevlerinde herkese ayni
davranigi gosterir’ seklinde goriis belirterek okul idaresini ndbetle ilgili gorevleri belirlerken
adaletli olarak gérmektedirler.

Bu kapsamda goriis bildiren katilimeilardan bazilar asagidaki sekilde paylasimda
bulunmustur:

‘Déniisiimlii bir sistem uygulaniyor,herkes, her yerde nébet tutuyor’(O11)

‘Nobet yeri ve giinii belirli bir siraya gore yapildigindan esitsizlik yasanmaz’(019)
‘Ogretmenlerin istegi dogrultusunda belli siralamaya gére esit yapilir’(022)

‘Biitiin 6gretmenler,biitiin katlarda ve bahgede nébet tutuyor, herkes her yerde tutar’(023)

Ogretmenlere sorulan ‘Okul miidiiriiniiz édiillerin verilmesinde nasil bir tutum sergiler?’
sorusuna Ogretmenlerin bazilar1 (n=7) odiillerin verilmesinde ayricaliklt davranmaz’seklinde
goriis belirterek okul miidiiriinii ddiillerin verilmesinde adaletli olarak gérmektedirler.

Bu kapsamda goriis bildiren katilimeilardan bazilar asagidaki sekilde paylasimda
bulunmustur:

‘Genel olarak emek harcayamin hakkini vermeye c¢alisirlar,idareye yakin olanlara odiil
verildigini diigiinmiiyorum’(O1)

‘Etkinlik ve projeler yapan ogretmenlerin odiillendirildigini biliyorum, miidiiriimiiziin  bu
konuda ayricalik yapacagini zannetmiyorum’(03)

‘Kim hakediyorsa ona veriyor,ogretmen aywrmaz’(022)
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Baz1 6gretmenler(n=5) odiillerin neye gore verildigi belli degildir’ seklinde goriis belirterek
okul miidiiriinii adaletsiz olarak goérmektedirler.
Bu kapsamda goriis bildiren katilimcilardan bazilar1 asagidaki sekilde paylagimda
bulunmustur:

‘Odiil i¢in ogretmen tespit ederken kriterlerin neler oldugunu bile bilmiyoruz,¢ok ¢alisip
gorevini yapana verilmiyor onu biliyorum '(019)

‘Odiil ne zaman veriliyor,kim aliyor hi¢ haberim olmaz,kimseye de soylenmez,ne yapan odiil
aliyor onuda bilmem’(023)

‘Odiil alan arkadas olmadi, bende dahil,ama kimler aliyor,neye gére veriliyor
bilmiyorum’(024)

Baz1 6gretmenler(n=13) ‘odiillerin verilmesinde kisi ayrimi yapar’ seklinde goriis belirterek
okul miidiiriinii ddiillerin verilmesinde adaletsiz olarak gérmektedirler.
Bu kapsamda goriis bildiren katilimeilardan bazilar1 asagidaki sekilde paylasimda
bulunmustur:

‘Sahsen biitiin édiillerin torpil tizerine dondiigiinii diistintiyorum,okul igcinde yaptigim hi¢bir
etkinlikte odiillendirilmedim’(09)

‘Cabalara deger verilir,ama idareye yakin olanlarin ayricaliklart olabilir’( 0l11)

Ister istemez yakinlik goz oniinde bulundurulur’(O12)

Ogretmenlere sorulan ‘Okul miidiiriiniiz ders dist gorev dagilimlarini yaparken nasil
davranir?’sorusuna 6gretmenlerin bazilar1 (n=10) ders dis1 gorev dagilimlar: yaparken ayrim
yvapmaz’ seklinde gorilis belirterek okul miidiiriinii ders dis1 gorev dagilimlarinda adaletli
olarak goérmektedirler.

Bu kapsamda goriis bildiren katilimeilardan bazilar asagidaki sekilde paylasimda
bulunmustur:

‘Tiim brans ogretmenlerine yapabilecekleri gorevieri verir,ama yok o yapsin,yok su yapsin
diye ayirmaz’(04)

‘Herkese senebasinda gorev dagilimlarini yapar,herkesin gorevi bellidir aslinda,ekstradan
birseyler ¢ikarsa birilerine teklif eder,kimseyi magdur etmez’(O11)

‘Ogretmenlerin hepsine gorev vermeye ¢alisir’(020)

Bazilari(n=15) ders disi gorev dagilimlart yaparken kisi ayruimi yapar’ seklinde goriis
belirterek okul miidiiriinii ders dagilimlar1 yaparken adaletsiz olarak gérmektedirler.

Bu kapsamda goriis bildiren katilimeilardan bazilar1 asagidaki sekilde paylasimda
bulunmustur:

‘Ders disi gorev dagilimi yaparken daha énceden belirledigi kisilere gorev verir'(0O17)
‘Calisma ve gayretlerine inandig kigilere verir’(O13)

‘Genelde yapabilecek arkadaslara verir,yani hep birilerine, ¢ok ¢alisana kalir’(06)

Ogretmenlere sorulan ‘Okul miidiiriiniiziin okul kaynaklarmin kullamminda &gretmenlerin
ihtiyag¢ ve beklentisini gézonilinde bulundurma konusunda tavri nasil olur?’

sorusuna Ogretmenlerin tamami (n=25) ‘kaynaklarin kullamiminda esit davranir’ seklinde
goriis bildirerek okul midirinii okul kaynaklarimin kullanilmasinda adaletli olarak
gormektedirler.

38



Bu kapsamda goriis bildiren katilimcilardan bazilar1 asagidaki sekilde paylagimda
bulunmustur:

‘Imkanlar dogrultusunda herkese elinden geleni yapar,yardimct olmaya ¢alisir’(O1)
‘Kaynaklar kisith, branglarin istegine ve okulun imkanlarina gére yardim eder.’(0O18)
‘Kimseyi geri ¢cevirmez,destek olmaya ¢alisir’(023)

Ogretmenlerin orgiitsel adaletin dagitim adaleti boyutuna iliskin gériisleri ile ilgili elde
edilen bulgularda,okul miidiiriiniin ders programlarinin olusturulmasinda, ders dagilimlarinin
yapilmasinda,nébetle ilgili gorevlerde ve okul kaynaklarinin kullanilmasinda ¢ok adaletli
davrandigi,ancak odiillerin verilmesinde ve ders dis1 gorevlendirmelerin yapilmasinda
cogunlukla kisi ayrimi yaptigindan dolay1 adaletsiz davrandig1 gézlenmektedir.Ogretmenler
miidiirlerini en ¢ok ddiillerin verilmesinde adaletsiz olarak gérmektedirler.

Tablo 4
Ogretmenlerin orgiitsel adalet boyutlarindan islem adaletine iliskin goriisleri

Tema Alt Tema Kod n

Yasa,yonetmelik ve mevzuati herkese esit uygular 25

Karar alma stireclerine herkesi dahil eder 19

Adil olan davranislar Alinan kararlari herkese ayni sekilde agiklar 25

Alinan kararlarin gerekgelerini herkese aciklar 16

islem Adaleti Alinan kararlarin sorgulanmasina izin verir 14

Alinan kararlari eksiksiz,dogru,acik bir sekilde iletir 25

Karar alma sireglerine herkesi dahil eder,

ama kendi kararini uygular 6
Adil olmayan davranislar Alinan kararlarin gerekgelerini agiklamaz 9
Alinan kararlarin sorgulanmasina izin vermez 11

Ogretmenlere sorulan ‘Okul miidiiriiniiziin yasa, yonetmelik ve mevzuat hiikiimlerini
uygularken O6gretmenlere yaklasimi nasil olur? sorusuna ogretmenlerin tamami(n=25)
‘yasa,yonetmelik ve mevzuati herkese esit uygular’ seklinde goriis bildirerek bu konuda okul
miidiiriinii adaletli olarak gérmektedirler.

Bu kapsamda goriis bildiren katilimeilardan bazilar asagidaki sekilde paylasimda
bulunmustur:

‘Kurallara uygun olarak bir yonetim olusturur,mevzuat disinda bir hiikiim uyguladigini
gormedim, herkese aymdir yaklasimi’(O14)

‘Kanunlar ¢ercevesinde herkese ayni davranir’(O5)

‘Yasa ve yonetmelige hakimdir, herkese ayni sekilde uygular’(O17)

Ogretmenlere sorulan ‘Okul miidiiriiniiziin karar alma siireclerine dgretmenleri dabhil
etmesiyle ilgili diisiinceniz nedir?’sorusuna Ogretmenlerin ¢ogunlugu (n=19) ‘karar alma
stireclerine herkesi dahil eder’ seklinde goriis belirterek okul miidiiriini adaletli olarak
gormektedirler.

Bu kapsamda goriis bildiren katilimeilardan bazilar1 asagidaki sekilde paylasimda
bulunmustur:
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‘Toplantilar yapildiginda hepimize diisiincelerimiz sorulur,bu konuda fikri olan var mi?Siz ne
dersiniz?diye sorar’(07)

‘Genelde her konuda herkes diisiincesini rahatlikla soyler,yiizyiize séyleyemedigi durumlarda
ziimre baskanlari aracihigiyla iletir’(O15)

Bazilari(n=6) ‘karar alma siireclerine herkesi dahil eder,ama kendi kararlarini uygular’
seklinde goriis bildirerek okul miidiiriinii adaletsiz olarak gormektedirler.

Bu kapsamda goriis bildiren katilimeilardan bazilar agsagidaki sekilde paylasimda
bulunmustur:

‘Karar alma siirecinde tecriibesi olan kisileri daha én planda tutarlar’(O13)

‘Herkesin goriisiinii sorsada genellikle son kararlar: kendisi verir’(024)

‘Karar alma siirecinde 6gretmrenlerin diisiincesini alwr,fakat uygulamaya koyma asamasinda
bu fikirleri hi¢ hesaba katmaz’(09)

Ogretmenlere sorulan ‘Okul idareniz aldiklar1 kararlarin gerekgelerini dgretmenlere agiklama
ve Ogretmenlerin bu kararlar1 sorgulamalar1 ile ilgili diisiinceniz nedir?’ sorusuna
Ogretmenlerin

Cogunlugu (n=16) ‘alinan kararlarin gerekgelerini herkese ag¢iklar’ seklinde,bir kismi(n=11)
‘alinan kararlarin sorgulanmasina izin verir’ seklinde goriis belirterek okul miidiiriinii bu
konuda adaletli olarak gérmektedirler.

Bu kapsamda goriis bildiren katilimeilardan bazilar1 asagidaki sekilde paylasimda
bulunmustur:

‘Okulda kararlar alinirken gerekgelerinden haberim olur,miidiir neden boyle bir karar
alimdigini séyler,bazen elestiride bulunurum,tepkisi olmaz’(022)

‘Kararin nigin verildigi soylenir,ne diistintiyorsunuz?diye sorar, kararla ilgili fikrimi rahat¢a
soylerim’(010)

Yaptig

Bazilar1 (n=9) ‘alinan kararlarin gerekgelerini a¢iklamaz’seklinde,bir kismi(n=11) ‘alinan
kararlarin sorgulanmasina izin vermez’seklinde goriis belirterek okul miidiirlinti adaletsiz
olarak gormektedirler.

Bu kapsamda goriis bildiren katilimeilardan bazilar1 asagidaki sekilde paylasimda
bulunmustur:

‘Belli basl konularda agiklayici olsada genelde gerekge belirtmez, elestiriye agik
degildir’(06)

‘Karali bir tutum sergiler,itiraz etsek dahi sonug degismez, her itiraza verilecek bir yanit
vardir’(014)

‘Cogunlukla gerekge belirtmeden sadece alinan kararlari iletir’(16)

Ogretmenlere sorulan ‘Okul idareniz aldiklar1 kararlarla ilgili bilgileri 6gretmenlere iletirken
nasil bir tutum sergiler?’ sorusuna d6gretmenlerin tamami(n=25) ‘alinan kararlari herkese
ayni sekilde agiklar’ ,68retmenlerin tamami(n=25) ‘alinan kararlar: eksiksiz,dogru,acik bir
sekilde iletir’ seklinde goriis belirterek okul miidiiriinii adaletli olarak gormektedirler.

Bu kapsamda goriis bildiren katilimeilardan bazilar1 asagidaki sekilde paylasimda
bulunmustur:

‘Genelde ziimre baskanlariyla toplanti yaparak konusulan herseyi hepimize iletilmesini
saglar,kararlar agiktir ve dogrudur’(7)

‘Okul whatsapp grubundan herkesi ayni anda haberdar eder,yada ziimre baskanlar
aracitligiyla eksiksiz ve dogru bir sekilde iletir’(21)
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Bu konuda hassas davranirlar,biitiin kararlari ayni yolla agik ve eksiksiz bir sekilde
iletirler,ziimre baskanlari yada whatsapp yoluyla’(25)

Ogretmenlerin orgiitsel adaletin islem adaleti boyutuna iliskin goriisleri ile ilgili elde edilen
bulgularda,okul miidiiriiniin yasa,yonetmelik ve mevzuati herkese esit uyguladigi, alinan
kararlar1 herkese ayni yolla ve eksiksiz,dogru ve agik bir sekilde ilettigi,karar alma stireclerine
cogunlugu dahil ettigi,kararlarin gerekgelerini belirterek,sorgulanmasina izin vermesinden
dolay1 adaletli davrandig1 gozlenmektedir, ancak bazi1 6gretmenler tarafindan okul miidiiriiniin
kendi kararlarin1 uygulamasi,gerekceleri yeterince agiklamamasi ve sorgulamaya izin
vermemesinden dolay1 okul miidiirii adaletsiz olarak goriilmektedir.

Tablo 5
Osretmenlerin orgiitsel adalet boyutlarindan etkilesim adaletine iliskin goriisleri
Tema Alt Tema Kod n
Karar verirken yasal haklari gézéniinde bulundurur 25
Herkesi dinler, goriislerimize deger verir 18
Hic kimseye haksiz elestiri ve yorumlarda bulunmaz 25
Adil olan davranislar Kararlari iletirken nazik ve saygili bir dil kullanir 19
Bireysel ihtiyaglara karsi duyarlilik,hassasiyet gosterir 25
Etkilesim Adaleti istek ve beklentilerin rahatca dile getirilmesini saglar 25
Herkesi dinler, ama gorislerimizi 5Snemsemez 3
Adil olmayan davranislar Bazi kisilerin gorislerine deger verir 4
Kararlari iletirken kisisine gore sert ve otoriter
dil kullanir. 6

Ogretmenlere sorulan ¢ Okul miidiiriiniiziin karar verirken Ogretmenlerin yasal haklarmi
gbdzoniinde bulundurmasi ile ilgili ne diisiiniiyorsunuz?’sorusuna katilimecilar1 tamami (n=25)
‘vasal haklarimizi gozoniinde bulundurur’seklinde goriis belirterek okul miidiiriinii adaletli
olarak gormektedirler

Bu kapsamda goriis bildiren katilimeilardan bazilari asagidaki sekilde paylasimda
bulunmustur:

‘Yasal haklar konusunda idare olduk¢a hassastir,tiim personelin yasal haklarinin
korunmasinda ézenli davranir’(02)

‘Alinan kararlarda yasal haklarimiz gozetilir,aksi bir durum olmamigtir’(O4)

‘Yasal haklari1 gozoniine almak isterler,ama bazi durumlarda okulun ¢ikarina ters diisecek bir
durum varsa okulun ¢ikarlarini 6n planda tutarlar’(O8)

Ogretmenlere sorulan ‘Okul miidiiriiniiziin bireysel ihtiyaclarinizi karsilamamz ile ilgili
duyarhiligi,hassasiyeti ve davraniglart nasildir?’ sorusuna Ogretmenlerin tamami (n=25)
‘bireysel ihtiyaglara karst duyarlilik ve hassasiyet gosterir’ seklinde goriis belirterek okul
midiiriinii adaletli olarak gérmektedirler.
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Bu kapsamda goriis bildiren katilimcilardan bazilar1 asagidaki sekilde paylagimda
bulunmustur:

‘Bu konuda isleyisi bozmayacak sekilde anlayisl ve hassas davranir’(010)

‘Gergenten ihtiyacim oldugunda istekte bulunurum,duyariilik gosterir,herkese yardimci
olmaya ¢alisir’(0O15)

‘Bireysel ihtiya¢larimizi dinleme,temin etme konusunda olduk¢a destekleyicidir,¢oziim
iiretir,yol,yontem soyler’(O18)

Ogretmenlere sorulan ‘Okul miidiiriiniiz kararlar iletirken nasil bir iletisim ve davranis
sergiler?’ sorusuna ogretmenlerin biliylik ¢ogunlugu (n=19) ‘kararlar: iletirken nazik ve
saygili  bir dil kullanir’ seklinde gorlis belirterek okul miidiiriinii  adaletli olarak
gormektedirler.

Bu kapsamda goriis bildiren katilimeilardan bazilar asagidaki sekilde paylasimda
bulunmustur:

‘Cok saygili ve nazik davramir,her 6Sretmene karsi nezaketi elden birakmaz’(03)

‘Bana karsi ¢cok saygilidir,iislubu kirict degildir,olumlu bir dil kullamir’(O18)

‘Hi¢ kaba olduguna denk gelmedim,karsilaginca selam verir,naziktir' (020)

Birkag kisi (n=6) ‘kararlar iletirken kisisine gore sert ve otoriter bir dil kullanir’ seklinde
goriis belirterek okul miidiiriinii adaletsiz olarak gérmektedirler.

Bu kapsamda goriis bildiren katilimeilardan bazilar asagidaki sekilde paylasimda
bulunmustur:

‘Kararlar genellikle sert ve net bir iislupla iletilir,bazi kisilere karst daha kibardr’(0O6)
‘Olayn ciddiyetine gore tepkilerde degisir,genellikle sert bir miza¢ kullanir’(013)

‘Kararlar iletirken despotik bir sekilde iletir,ama bazilarina espriyle iletir’(0O19)

Ogretmenlere sorulan ‘Okul miidiiriiniiziin 6gretmenlere kars1 haksiz elestiri ve yorumlarda
bulunmasiyla ilgili diislinceniz nedir?’sorusuna ogretmenlerin tamami(n=25) ‘hi¢ kimseye
kars1 haksiz elestiri ve yorumlarda bulunmaz’ seklinde goriis belirterek okul miidiiriini
adaletli olarak gérmektedirler.

Bu kapsamda goriis bildiren katilimeilardan bazilar asagidaki sekilde paylasimda
bulunmustur:

‘Elestirilerini hepimize toplu yapar,ancak haksiz yere kimseyi elistirdigini
duymadim,gérmedim’(O1)

‘Haksiz elestiri yapmaz,bazen iislubu sebebiyle bazi yorumlar: rahatsiz edebilmektedir’(O7)
‘Sahit olmadim,olayr tam anlamadan suglayict davranmaz,genelde toplantilarda herkese
elestirilerini yoneltir,ama haksiz elestirilerde bulunmaz’(O12)

Ogretmenlere sorulan ‘Okul miidiiriiniiziin dgretmenleri dinleme,gériislerine deger verme
davranisi ile ilgili diisiinceniz nedir?’ sorusuna bazilari(n=18) herkesi dinler,gériislerine
deger verir’ seklinde goris belirterek okul miidiiriinii adaletli olarak gérmektedirler.

Bu kapsamda goriis bildiren katilimeilardan bazilar1 asagidaki sekilde paylasimda
bulunmustur:

‘Hepimizi dinler,zaman ayirir,gériislerimize deger verir’(05)

‘Goriislerimizi rahatlikla paylasabiliriz,istisareye her zaman agiktir’(021)
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Birkag kisi (n=3) ‘herkesi dinler ama goriislerimizi 6nemsemez’ seklinde goriis
bildirerek,birkag kisi (n=4) ‘bazi kisilerin goriislerine deger verir’ seklinde goriis belirterek
okul miidiiriinii adaletsiz olarak gérmektedirler.

Bu kapsamda goriis bildiren katilimeilardan bazilari asagidaki sekilde paylasimda
bulunmustur:

‘Herkesi dinler,ama idareye yakin olanlarin gériislerini daha énemser’(09)

‘Bir konuda fikrimi séyliiyorum,orali bile olmuyor,onemsemiyor,sadece dinliyor’(024)

Ogretmenlere sorulan ‘Okul miidiiriiniiz istek ve beklentilerinize cevap verme konusunda
nasil bir davranig sergiler?’ sorusuna 6gretmenlerin ¢ogunlugu (n=25)istek ve beklentilerin
rahat¢a dile getirilmesini saglar’ seklinde goriis belirterek okul midiiriinii adaletli olarak
gormektedirler.

Bu kapsamda goriis bildiren katilimeilardan bazilar asagidaki sekilde paylasimda
bulunmustur:

‘Herkes istek ve beklentisini rahatlikla séyler,elinden geldigince ve yasalar ¢er¢evesinde
yapmaya ¢alisir’(0O4)

Istedigimiz seyleri séyleriz,yapabilecekse yapar,elinden geleni yapar, herkesi egit tutar’(018)

Ogretmenlerin orgiitsel adaletin etkilesim boyutuna iliskin goriisleri ile ilgili elde edilen
bulgularda, okul midiriiniin bireysel ihtiyaglara kars1 duyarlilik ve hassasiyet
gostermede,istek ve beklentilerin rahatga dile getirilmesini saglamada,hi¢ kimseye haksiz
elestiri  ve  yorumlarda  bulunmamada,herkesin  yasal haklarm1 g6z  Oniinde
bulundurmada,saygili ve nazik bir dil kullanmada ve herkesi dinleyerek goriislerine deger
vermede adaletli davrandigi gozlenmektedir.Birka¢c Ogretmen tarafindan herkesi
dinleme,goriislerine deger vermeme,kararlar iletirken sert ve otoriter bir dil kullanma ve
ayrim yapmasindan dolay1 adaletsiz olarak goriilmektedir.

5. TARTISMA VE SONUC

Bu arastirma, ortaokul brang 6gretmenlerinin kurumlarina kars1 gelistirdikleri orgiitsel
adalete iliskin goriislerini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Ogretmenlerin orgiitsel adalete
iligkin goriisleri dogrultusunda ulasilan sonuglar,ilgili alan yazin ¢ergevesinde arastirilmis ve
kendi baglaminda tartisilmistir.

Arastirmada, ders programinin olusturulmasi, ders dagilimlari, ndbet gorevleri ve okul
kaynaklarinin kullanilmas1 6gretmenler tarafindan okullarinda adil olarak goriilen dagitim
kararlaridir. Ders programlarinin olusturulmasinda ve ders dagilimlarinin yapilmasinda
ogretmenlerin fikirlerinin alinmasi, sonug istedikleri gibi olmasa dahi miidiirlerini adaletli
olarak goérmelerini saglamaktadir. Okulun ¢ok biiyiik olmasi, okul kaynaklarinin kisitli olmasi
ogretmenlerin bu kaynaklardan yararlanmasini kisitladigi halde okul miidiiriiniin herkese
elinden geldigince destek oldugu diisiincesi ve esit davranmasi 6gretmenlerce adil bir sekilde
algilanmaktadir. Bulgular alan yazin ile 6rtiismemektedir. Tekin ve Akyol (2017)
Ogretmenlerin adalet algisini ortaya koyan en dnemli degiskenin girilen ders sayisi ve haftalik
ders saati oldugu sonucuna ulagnuslardir (akt.Oztiirk,2020). Ozgan ve Bozbayindir (2011)
ogretmenlerin okul yoneticilerinin ders programi, ders dagilimi, nobet gorevlerinde adaletli
davranmadiklari sonucuna (s.72) ulasmislardir(Oztiirk,2015).
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Okul miidiirlerinin édiillerin verilmesinde, 6§retmenler arasinda ayrim yaptig1 ve ddiillerin
neye gore verdiginin 6gretmenlerce bilinmediginden dolay1 adil davranmadiklar1 sonucuna
ulasilmistir. Ogretmenler okul miidiirlerini en ¢ok ddiillerin verilmesinde adil
bulmamaktadirlar ve miidiirlerine kars1 giivensizlik duymaktadirlar. Bu bulgu literatiirde yer
alan diger calismalarla ortiismektedir. Celebi, Vuranok ve Turgut (2015) 6gretmenlerin
adaletli bir sekilde 6diillendirildigini diistinmediklerini, kimlerin 6diil alacaginin yeterince
duyurulmadigini, 6diil alanlarin herkese duyurulmasinin 6diil alanlarin onurlandirilmasi, diger
ogretmenlerce 6zendirilmesi agisindan 6nemli oldugunu, édiillendirmenin gercekei
yapilmadigindan yada hak ettigini diisiinen 6gretmenlerin tepkisinden dolay1 duyurularin
yapilmiyor olabilecegini belirtmislerdir(akt,Oztiirk,2020). Tan (2006) 6gretmenlerin okul
miidiirlerini en ¢ok 6diil konusunda adil bulmadiklarini bulgulamistir(akt.Y1lmaz,2010).
Yiiriir (2008) calismasinda is gorenlerin ddiillendirilme sisteminin isleyisi ve yapisina yonelik
algisiyla orgiitsel adalet algisi arasinda yiiksek diizeyde ve pozitif bir iliski bulmustur.

Ogretmenlerin cogu ders dis1 gorev dagilimlarinin yapilmasinda okul miidiiriinii genelde
ayni kisilere gorev verdiginden, bazen biitiin gorevlerin belli kisilerin iizerine kalmasindan
dolay1, kisi ayrimi yaptigim diisiinmektedirler. Ogretmen sayisinin ¢ok olmasi gorev
dagilimlarinin adil olmamasinda etken oldugu sdylenebilir. Kahraman (2014) yoneticilerin,
okulda calisan 6gretmen sayisi ¢ok oldugunda, kurum iginde gorev dagilimlar1 konusunda
daha az adil olacaklarini(s.92) belirtmistir (Kiling,2018). Akdeniz (2018) yoneticilerin
Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilarini arttirmak igin, ders dis1 islerin esit dagitilmasina,her
Ogretmene esit davranmaya mutlaka Ozen gostermeleri gerektigi (s.120), sonucuna
ulasmustir(akt.Oztiirk,2020).

Okul yoneticileri yasa, yonetmelik ve mevzuati uygulamada, alinan kararlar1 herkese aym
sekilde, eksiksiz, dogru ve agik bir sekilde agiklamada adil bir davranis sergilemektedirler.
Genel olarak, 6gretmenlerin okul i¢indeki adalet algisinin sekillenmesinde yoneticilerin karar
alma siirecindeki tavir ve davraniglarinin, 6gretmenlerle stirecle ilgili bilgi paylasmasinin,
Ogretmenlerin karar alma siirecinde aktif katiliminin desteklenmesinin, alinan kararlarin seffaf
bir bi¢imde herkesle paylasilmasinin, kanun ve yonetmeliklerin herkese esit sekilde
uygulanmasinin etkili oldugu goriilmektedir. Adil olan ve olmayan kararlar gibi bu kararlarin
verilig siireci de 6gretmenlerin adalet algisini etkilemektedir. Ogretmenlere karara katilma
firsat1 taninmalidir. Bu baglamda karar siirecinin degerlendirilmesiyle olusan islemsel adalet
algisinin Orgiit yonetimi agisindan énemi de ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica karar alma siirecinde
uygulanan islemler ne kadar adilse ortaya ¢ikan cikti baska bir ifade ile sonuglarinda bir o
kadar adil oldugu sdylenebilir. Bu sonuglar ilgili alanyazin ile desteklenmektedir. Ilgili
alayazinda bu kanry1 destekleyen birgok calisma mevcuttur. isbasi (2000)’nin da ¢alisma
bulgular1 bu yéndedir. Isbasi, isgdrenlerin kendilerine nasil davranildigi konusunda hassas
davrandigini, kendilerini ifade etmelerine olanak taniyan, alinan kararla ilgili diislincelerinin
alinmasina 6zen gosteren igverenlere karsi olumlu algilamalar i¢inde olduklarini ortaya
koymustur. Kusseven (2016)’in bulgularina goére de kararlarin alinmasinda calisanlarin
goriiglerinin dile getirilebildigi, calisanlarin gerektiginde kendileriyle ilgili alinan kararlara
itiraz edebildigi, calisanlarin birbirlerine saygili ve nazik davrandigi bir kurumda orgiitsel
adalet saglanmis (s.211) olacaktir (Giingor,2018). Dogan (2002) aragtirmasinda dagitim
adaletinin varhigim1 ve adilligini de belirlemesi ag¢isindan prosediirel adaletin Orgiit
yonetiminde biraz daha hassas bir konuma sahip oldugunu, orgiit i¢i iletisim ve prosediirel
bilgilendirmenin isgorenlerdeki genel adalet algilamalari {izerinde %81 etkili oldugu
sonucuna ulasmustir(akt,Oztiirk,2020). Cihangiroglu vd. (2010) calisanlar, {istlerinin
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kendilerine saygi1 gostermedigini ya da alinan kararlara iligkin yeterli agiklama yapmadiklarini
hissettiklerinde orgiit adina daha olumlu performans gostermede istekli olmayacaklari (s.81),
Dessler (1999) arastirmasinda ¢alisanlarin kararlara katiliminin ve kararlarin  verilme
nedenlerini anlamalarinin saglanmasi1 gerektigini belirtmistir (Dessler’den aktaran Akyiiz
2013), Se¢kin ve Demirel (2014)’de karar alma silirecinin nasil yiritildigi, iletisim
kanallarinin aciklig1 etkin bir sekilde kullanilip kullanilmadig1 ¢alisanlarin adalet algilarim
sekillendirmede ¢ok Onemli oldugunu caligsmalarinda ortaya koymuslardir (s.343). Irak
(2004)’ta orgiitsel adaletle ilgili yapilan ¢aligmalari incelediginde insanlarin sadece elde
ettikleri sonuglar1 degil, bu sonuclarin hangi yontemler kullanilarak dagitildigina da 6nem
verdiklerini belirtmistir (s. 32). Kusseven (2016)’in bulgularima gore de kararlarin
alinmasinda calisanlarin  goriislerinin  dile getirilebildigi, ¢alisanlarin  gerektiginde
kendileriyle ilgili alinan kararlara itiraz edebildigi, ¢alisanlarin birbirlerine saygili ve nazik
davrandig1 bir kurumda orgiitsel adalet saglanmis olacaktir (Giingdr,2018). Isbasi (2000) nin
da c¢alisma bulgulari bu yéndedir. Isbasi, isgdrenlerin kendilerine nasil davranildig
konusunda hassas davrandigini, kendilerini ifade etmelerine olanak taniyan, alinan kararla
ilgili diislincelerinin alinmasina 6zen gosteren isverenlere karsi olumlu algilamalar icinde
olduklarini ortaya koymustur. Akdeniz (2018) yoneticilerin 6gretmenlerin orgiitsel adalet
algilarin1 arttirmak igin, ders disi islerin esit dagitilmasina, her 6gretmene esit davranmaya
ozen gostermeleri gerektigi sonucuna(s.120) ulasmustir(Oztiirk,2020). Baz1 6gretmenler karar
alma stireclerine dahil olduklarini,ancak kararlarin yonetimin kendi istegi dogrultusunda
uygulandigini,gerek¢elerin yeterince belirtilmedigini ve alinan kararlari elestiremediklerini
belirterek bu durumu adil olarak goérmediklerini sdylemislerdir. Tasdan vd. (2006)
calismalarinda bu bulguyu destekleyen “kararlarin alinmasinda sadece belli gruplarin
fikirlerinin alinmasi ya da ¢alisanlara fikirlerinin sorulmasi ancak uygulamaya aktarilmamasi
ogretmenler acisindan dnemli bir sorundur” sonucuna (s.108) ulasmislardir (akt.Oztiirk,2020).

Ogretmenlerin goriisleri genel olarak degerlendirildiginde planlama ve karar alma siirecindeki
adalet algis1 olumsuz olan katilimcilar yoneticiler tarafindan herkesin goriisiiniin
dinlenilmesini adalet agisindan yeterli gormemekte; dinlenilen goriislerin uygulamaya
gecirilmesi, desteklenmesi, adaletsiz kararlarin degistirilebilir, diizeltilebilir olmasi ayrica
alman kararlarin Onyargidan uzak, tutarli, olmasi katilimcilarin oOrgiit i¢i adalet algisini
etkilemektedir, katilimcilar adaletin saglanmasi noktasinda bunlarin gerekli oldugunu
diisinmektedirler. Ogretmenlerin adalet algisina okulun isleyisinde ydneticinin davranislari,
tavirlari, ¢alisanlart dinlemesi, deger vermesi, bireysel ihtiyaclarina duyarlilik gostermesi,
saygili ve nazik olmasi, calisanlarin yasal haklarina saygi gostermesi de etki etmektedir.
kararlar iletilirken yoneticilerin benimsedigi tavir ve davraniglar 6gretmenler i¢in 6nemlidir,
olumsuz degerlendirilecek bir karar bile saygi ve sevgi cergevesinde iletilirse 6gretmenler
tarafindan adaletli olarak degerlendirilecegi sdylenebilir.

Arastirmada, Ogretmenlerin hepsinin okul miidiiriinlin yasal haklarint g6z Oniinde
bulundurdugunu belirtmesi, okul miidiiriiniin hak konusunda bilgi sahibi oldugu sdylenebilir.
Bu bulgunun Tastan vd.’nin ¢alisma sonucuyla birbirinden farkli oldugu goriilmektedir.
Tastan vd. (2006) c¢aligmalarinda 6gretmenlerin yoneticilerinin 6zlitkk haklar1 konusunda
yeterince bilgiye sahip olmadigi sonucuna ulasmislardir (Oztiirk,2020). Yéneticilerin alinan
kararlar1 iletirken tavir ve davranmislarin adil olup olmamasi, 6gretmenlerin kisilerarasi
iligkilerine, tavir ve davranislarina, duygularina yansimakta biitiin bunlar da adalet algilarina
sekil vermektedir. Bu bulguyu destekleyen calismalar bulunmaktadir. Kizilkaya(2016) okul
miidiirlerinin 6gretmenlere nazik, saygili ve onurlu davranmalari ve yasal haklar1 goz oniinde
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bulundurmalar1 agisindan  G6gretmenler tarafindan  yiiksek diizeyde adil olarak
degerlendirildikleri (s.61) sonucuna varmistir. Calismada 6gretmenlerin ¢ok azi goriislerinin
onemsenmedigini, ayrim yapildigini, kisiye gore sert ve otoriter bir dil kullanildigin1 ve
yoneticilerinin adil olmadigini belirtmislerdir. Bu durum degerlendirildiginde 6gretmenlerin
yoneticileriyle iletisim sorunu yasadiklart goriilmektedir. Yoneticinin  dgretmenlerin
tamamiyla etkili bir iletisim kurmasi adaleti saglamasi icin gereklidir.

Akyol (2017) okul midirlerinin tarafsiz, Onyargilardan wuzak, hosgorii icerisinde
Ogretmenlerle iletisim kurmalarinin Orgiitsel adaletin gereklerinden oldugunu belirtmistir
(s.187); Kizilkaya (2016) ogretmenlerin etkilesim adaleti algilarinin diger alt boyutlara
nazaran daha yliksek diizeyde oldugu bulgulamis. Bu sonucu okul yoneticilerinin okul i¢i
iletisime 6nem verdikleri seklinde yorumlamistir. Ayrica okul miidiirlerinin 6gretmenlere
nazik, saygili ve onurlu davranmalar1 ve yasal haklari1 g6z 6niinde bulundurmalar1 agisindan
ogretmenler tarafindan yiiksek diizeyde adil olarak degerlendirildikleri (s.61) sonucuna
varmistir. Toykok ve Ac¢ikgdz (2013) dgretmen goriislerine gore okul yoneticilerinin ¢atisma
yonetim stilleri ile orgiitsel adalet algilar1 arasindaki iliskiyi inceledigi ¢alismasinda: kisilerin
kendilerine gosterilen tavirlar1 orgiit i¢i adaletin gostergesi olarak algilamakta oldugunu, bu
durumda okul yoneticilerinin 6gretmenler arasinda farkli etkilesimlere yonelmesinin 6rgiit ici
adaletin sorgulanmasina neden olabilecegi sonucuna ulasmistir(akt.Oztiirk,2020). Etkilesimsel
adaletin varlig1 6gretmenlerin kendi aralarinda ve yoneticileri ile olan iletisimlerini, iliskilerini
de arttiracak etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Bu kani ,Toykok ve Acgikgdz (2013)’lin
calisma bulgusuna gore okul yoneticileri tiimlestirme, 6diin verme, kaginma ve uzlasma
stilleri kulland1g1 durumlarda 6gretmenlerin islemsel adalet algilarinin da artmakta, hilkmetme
stilini kullandig1 durumlarda ise iglemsel adalet algilarinin da azalmakta oldugu goriilmektedir
(s.32).

Sonuc olarak;

Calismaya katilan 6gretmenlerin dagitim, islem ve etkilesim adaleti boyutlariyla ilgili
diistinceleri birlikte degerlendirildiginde {i¢ boyutunda dgretmenlerin orgiitsel adalet algisini
etkiledigi ve 6nemli olduklar goériilmektedir.

Ders programlarinin olusturulmasi, ders dagilimlarinin yapilmasi, ndbet gorevleri, okul
kaynaklarmin dagilimi okulda adil olan dagitim kararlaridir. Ogretmenlerin ¢ogu icin ders dist
gorev dagilimlari ve 6zellikle ddiillerin verilmesi adil olarak goriillmeyen dagitim kararlaridir.
Ozellikle 6diillerin verilmesinde, herkes tarafindan bu &diillerin neye gore verildiginin ve
kimlere verildiginin bilinmesi ydneticinin bu uygulamasinin adil olarak degerlendirilmesini
saglayacaktir.

Ogretmenlerin cogunlugu icin okullarinda karar alma siireci adaletli yiiriitiilmektedir.
Ogretmenlerin 6rgiit icindeki adalet algisinin sekillenmesinde yéneticilerin karar alma
stirecindeki tavir ve davranislari, 6gretmenlere siirecle ilgili bilgi paylagmasi, 6gretmenlerin
karar alma siirecinde aktif katiliminmi desteklemesi, alinan kararlarin seffaf bir bi¢imde
herkesle paylasilmasi, kanun ve yonetmeliklerin herkese esit sekilde uygulanmasi, alinan
kararlarin niteligi etki etmektedir. Ogretmenler bir kararmn adaletli olup olmadigma sadece
sonucun adaletli olup olmamasina gore karar vermemekte; alinan karar adaletli, hakkaniyetli
olsa da kararin verildigi siirecin (prosediir adaleti) adaletli olmamasi 6gretmenlerin karar
mekanizmalarin1 dolayistyla Orgiitii adaletsiz olarak nitelendirmelerine sebep olmaktadir.
Ogretmenlerin bazilari igin yoneticiler kendi kararlarin1 uygulamakta, kararlarin gerekgelerini
aciklamamakta ve elestirilmesine izin vermemektedirler ,kararlarda 6gretmen goriislerinin de
uygulamaya geg¢irilmesi, gerekcelerinin tiim Ogretmenlere agiklanmasi ve elestiriye acik
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olmas1 yoneticiler agisindan okulda islem adaletinin herkes tarafindan ayni sekilde
algilanmasi icin dikkat etmeleri gereken bir durumdur.
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