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OZET

Liderlik kavrami uzun zamandir diisiintirlerin {izerinde durdugu bir kavramdir.
Bu alan iizerine c¢alismalar gergeklestiren diistintirler liderlik ile ilgili farkli
yaklagimlar1 ortaya koymuslardir. ilk dénemlerinde bir liderde bulunan ozellikler
tespit edilmeye ¢alisilmis ve boylece yeni liderlerin bulunmasina olanak saglanmaya

calisilmig ve onlarin kiiglik yaslarda egitime alinilmasi diistiniilmiistiir.

Yapilan her ¢alisma ve donemin kosullar1 farkli liderlik tespitine yardimci
olmustur. Liderlik kavrami davraniglar kurami, durumsallik kurami ve modern

kuramlarca agiklanmaya calisilmistir.

Modern kurallar liderligi farkli bir yaklagimla ele almislardir. Bu yaklasimlardan
biri de hizmetkar lider yaklagimidir. Bu yaklasim lideri bir statii igine hapsolmus bir
kisiden ziyade astlarina vizyon belirleyen, onlar ile birlikte calisan ve karar alan
kisiye doniistiiriir. Bu baglamda hizmetkar liderlik motivasyon alarak astlarini
motive eden, onlar1 ikna ederek gorevde tutan, sorumluluk sahibi yapan ve astlari ile
giiven iizerine iliski kuran liderdir. Okullarda bu liderlik anlayiginin hakim olmasi ile
birlikte 6gretmenlerin verimliligi artacak ve devir hizi disecektir. Okullar bu
durumda aileye doniisiir. Birlikteligin oldugu okullarda hedeflere ulagsmak daha

kolaydir.

Anahtar kelimeler: Lider, Hizmetkar Liderlik, Okul Miidiirii, Y®6netici, Ogretmen



THE EFFECT OF ORIENATION EDUCATION ON THE ADAPTATION
OF THE FIRST APPOINTMENT TEACHERS IN SECONDARY SCHOOLS
OF MEB TO SCHOOL CULTURE

ABSTRACT

The concept of leadership is a concept that has been emphasized by thinkers for a
long time. Thinkers who have worked on this field have put forward different
approaches to leadership. It was tried to determine the characteristics of a leader in
the first period and thus, it was tried to find new leaders and it was thought that they

should be trained at a young age.

Each study and the conditions of the period helped to identify different
leadership. The concept of leadership has been tried to be explained by behavior

theory, contingency theory and modern theories.

Modern rules have handled leadership with a different approach. One of these
approaches is the servant leader approach. This approach transforms the leader into a
visionary, collaborator and decision maker rather than a person trapped in a status. In
this context, servant leadership is a leader who motivates his subordinates by getting
motivation, keeps them in duty by persuading them, makes them responsible and
establishes a relationship with their subordinates on trust. With the dominance of this
leadership approach in schools, the productivity of teachers will increase and the
turnover rate will decrease. In this case, schools become families. It is easier to reach

goals in schools where there is unity.

Keywords: Leader, Servant Leadership, School Principal, Manager, Teacher



ONSOZ

Bu calismada hizmetkar liderlik yaklasimi sergileyen okul miidiirlerinin bu
anlayis ile birlikte getirdigi farkli yonetim anlayisi irdelenmistir. Yonetici ve lider
kavramlarmin bir birinden farkli kavramlar oldugu her yoneticinin lider olmadigi
liderlik kavraminin yonetici kavramindan farkli bir kavram olduguna deginilmis.
Hizmetkar lider anlayisi benimseyen okul miidiirlerinin 6gretmenlere olan katkisi ve

hedeflere ulasmadaki katkis1 degerlendirilmistir.

Birinci boliimde lider kavrami iizerinde durulmus ve lider kavrami ile yonetici
kavram1 arasindaki farklara deginilmistir. Bu baglamda liderin Ozellikleri ve

liderligini siirdiirlirken bagvurdugu gii¢c kavrami irdelenmistir.

Ikinci béliimde ise liderligin gelisimi incelenmis ve liderlik tiirlerine genel bir

bakis sergilenmistir.

Ugiincii ve son boliimde ise ana kavram olan hizmetkar lider kavrami incelenmis

ve okul midiirleri lizerine degerlendirmeler yapilmistir.
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GIRIS

Tarihte Oyle liderler vardir ki bir toplumun kaderini degistirmislerdir. O
lidersiz o toplumdan bahsetmenin imkani yoktur. Liderlik grup basarisinda

belirleyici bir figiirdiir.

Bu denli 6nemli bir figlir olmasindan dolay1 lider kavrami ve liderlik tizerine
uzun zamandir calismalar yapilmaktadir. ilk calismalarin temel amaci gelecegin
liderlerini bulmaya yonelik yapilmistir. Bunun i¢in liderde bulunmasi gereken
ozellikler saptanmaya calisilmistir. Lakin yapilan arastirmalar net olarak ortak

Ozellikler bulmaktan uzak kalmistir.

Daha sonra lider davraniglari saptanmaya calisilmig bunun iizerine lider
yetistirilebilecegi savi ispatlanmaya c¢alisilmistir. Sonraki dénemlerde yapilan
arastirmalar ile birlikte her durumda gegerli olan bir davranisin s6z konusu olmadigi,

duruma gore degisen davranislarin oldugu ileri siiriilmiistiir.

Modern yaklagimlar ise birgok faktorlii liderlik teorileri tizerinde durmaktadir.
bu liderlik teorilerinden biri de hizmetkar liderlik yaklagimidir. Bu yaklasim lideri
statli lizerine degil hizmet ilizerine kurmaktadir. Lider kendi i¢in degil takim i¢in

faaliyet yiirliten bir yaklagima sahiptir.

Okul midiirlerinin hizmetkar liderlik misyonu i¢inde faaliyet yiiriitmesi okul
miidiirlerinin midirlik statlisii yerine hizmet amaclh faaliyet yiirlitmesi anlamina
gelmektedir. Miidiiriin amac1 okul i¢inde amaglara ulasacak birligin saglanmasi ve bu
maksatla 6gretmenlerin talep ve ihtiyaclarmin bilindigi, onlarin motive edildigi ve bu

motivenin ikna yontemi ile gergeklestigi bir yonetim anlayis1 benimsenmektedir.



BIiRINCi BOLUM

1. KURAMSAL CERCEVEDE LIiDERLIK

Bu boliim baghigi altinda liderlik kavrami ve yoneticilik kavramlarina
kuramsal bir ¢ercevede bir bakis sergilenecektir. Iki kavram arasindaki farklara

degerlendirilecektir.

1.1.Liderlik

Liderlik kavrami ile ilgili yazilar1 veya degerlendirmeleri Antik Yunan’a
kadar gotiirmek miimkiindiir. O denemden bu ylizyila kadar bir¢cok diisiiniir liderlik
hakkindaki goriislerini beyan etmistir. Lakin liderlige bilimsel yaklagimlar ise 19. yy
sonlarina denk gelmektedir (Unsal, 2018, s.40).

Liderlik kavrami inceleme alan1 olarak bir¢ok disiplin tarafindan
incelenmektedir. Siyaset bilimi, psikoloji, kamu y6netimi, sosyoloji, egitim bilimleri
gibi bircok disiplin lider kavrami iizerine inceleme yapmaktadir. Ciinkii liderlik
kavrami hayatin bir¢ok alaninda var oldugundan dolayr insan1 farkli agilardan
degerlendiren  disiplinler  liderlik  kavramin1t  kendi  bakig  agilarindan

degerlendirmektedirler (Temiz, 2016, s.6).

Insan gelisimi ve degisimi acisindan birlikte yasamaya mecbur durumdadir.
Artik insanin ihtiyaglarimi karsilamasi igin diger insanlar ile birlikte hareket etmesi
zorunluluk haline gelmistir. Ozellikle kapitalist {iretim iligkilerinin hakim hale
gelmesi ile birlikte is kollarinda uzmanlagsma ve is bolimii gelismistir. Uzmanlagsma
1s boliimii insanlarin belirli alanlarda uzmanlagsmasmma ve diger islerin ise diger
insanlar tarafindan yerine getirilmesine neden olmustur. Bu durum da insanlarin
ihtiyaglarmin karsilanmasinda diger insanlara olan ihtiyacini arttirmigtir. Thtiyaglarin
karsilanmasi i¢in orgiitlenme zorunlulugu dogmaya baglamistir. Bu durum toplum
i¢inde birden fazla drgiitlenmenin dogmasini saglamistir. Orgiitlerin oldugu yerlerde

ise liderlik kaginilmaz hale gelmektedir (Unsal, 2018, s.36).



Bennis liderlik olgusunun olugmasindan bahsederken liderligin olugmasinin
imkansiz olacagi tek durumun kisinin tek basina yasamasi oldugunu sdylemektedir.
Iki kisilik gruplarda durumun idare edilebilir boyutta olabilecegini lakin dana fazla
insanin yan yana gelmesi ile birlikte liderlik kavraminin kaginilmaz olacagin
soylemistir. Iki kisinin yan yana geldigi yerde liderlik kavrami kaginilmaz hale
gelmektedir. Eger iki kisiden biri amaglara yonlendirme yapabiliyorsa ve bu kisinin
aldig1 kararlar dogrultusunda bir hareketlenme s6z konusu ise burada liderlik
dedigimiz durum dogmustur. Liderlik ile diizen arasinda iliski kurmak miimkiindiir.
Ciinkii rehber ve yol gosterici kavrami biraz daha diizen kurulmasina yonelik bir

kavramdir. Toplumu veya toplulugu bir rotada bulusturmaktir (Unsal, 2018, s.37).

Giinliimiiz liderlik anlayis1 daha demokratik kriterler ile oturmus vaziyettedir.
Gilintimiiz lideri modern bir anlayisa sahip olmak zorundadir. Giinlimiiz liderleri
gruplarin1 daha iyi kosullara tasimak mecburiyetindedirler bu liderlerin yenilik¢i ve
degisimlere acik olmasi gerekmektedir. Aksi durumda liderligini yaptig1 gruplari

ileriye tagimast miimkiin olmayacaktir (Gegdogan Yilmaz, 2013, s.51).

1.1.1. Liderlik Tanimlari

Lider kelimesi koken olarak Ingilizce kokenli “lead” kelimesinden
gelmektedir. Farkli dillerde farkli koklerden de bu kelimeye karsilik kelen kelimeler
mevcuttur. Liderlik kelimesi Anglo-Sakson “lead”, Romalilar’da “dux”, Yunanca
anlaminda “hegomon” ve latince’de “governor” koklerinden gelmektedir (Temiz,
2016, s.6). Bu kelimeler anlam olarak rehberlik eden, yol gdsteren anlamina
gelmektedir anlamina gelmektedir. Lider kelimesi bizim dilimizde de ayni1 anlamda
kullanilmaktadir. Yol gosteren, oncii olan, rehberlik eden anlamima gelmektedir

(Kitgtik, Yavuz, 2021, s.454).

Liderlik ile ilgili birden fazla tanim mevcuttur. Her tanim liderligin bir
boyutuna agirlik veren bir niteleme barindirmaktadir. Liderligin ele alinacagi disiplin
ve bu disiplinde ana yaklasimlardan dolayr liderligi farkli agilardan tanimlamak

miumkindiir.



Tablo 1.1. Liderlikle ilgili Baz1 Tanimlar

Yazar Y1l Tanmim

Stogdill 1950 Hedeflerin olusturulmasi ve bunlara ulasmaya dair
grubun faalivetlerini etkileme siirecidir.

Hemphill ve Coon 1957 Bireyin. orgiit calismalaruu., ortak  hedefleri
gerceklestirmeye calisirken gosterdigi davranistir.

Katz ve Kahn 1978 Orgiit cabisanlarim. swadan giinlilk  islerine
aligilmus uyum  gdstermenin tistiinde bir gayret
tesvik edecek etki fazlaligi meydana getirmektir,

Hollander 1978 Lider ve takipeileri arasmdaki birbirini etkileme
stirecidir.
Bennis 1981 Fikirleri. eylemleri wve voénelimlenn etkileme,

yonlendirme ve yénetmedir.

Raunch ve Behling 1984 Hedefleri gerceklestirmede érgiitiin ¢alismalarimi
vonlendirme stirecidir.

Leithwood 1992 Takipeilerin- misyon ve vizyonlarmmin tekrar
belirlenip sorumluluklarmun yvenilenmesi ve hedefe
ulasmak icin sistemi tekrar vapilandirmasidir.

Kaynak: Aktas, 2006:43 Aktaran: I¢inak, 2018, 5.5

Bu tanimlar disinda Werner liderligi orgiitsel amaclar lizerinden tanimlarken
liderin Insanlar1 bu amaglar dogrultusunda hareket ettiren olarak tanimlamaktadir.
Yani Werner’e gore lider yol gosteren anlamii tagimaktadir. Robbins de liderlik
kavramini1 Werner’e yakin bir sekilde tanimlarken amaglara ulasmadaki vizyonerlik
kavramindan bahseder ve liderin vizyoner boyutu oldugu vurgusu yapar. Daft ise
liderlik kavramini amagclara ulagsma {izerinden tanimlarken bunun ig¢in insanlari
etkileme olarak tanimlamaktadir. Hunter, Yukl, Tiirker vb. bir¢cok dustiniir liderlik
tanimi lizerinde durmus ve benzer tanimlar ortaya koymuslardir. Genel kriter belirli
amaglar i¢in insanlarin yonlendirilmesi, motive edilmesi, inandirilmasi gibi

ozelliklere sahip kisidir (Unsal, 2018, 5.37-38).

Liderlik kavramu ile ilgili tanimlar genelde liderligin grup tizerindeki etkileri
tizerine durmaktadir. Lakin Etzioni liderligi kisisel nitelikler {izerinden

tanimlamaktadir. Toplulugu etkileyecek kisisel oOzellikleri olan kisisel bir giic



kavrami olarak tanimlamaktadir. Lider bazi kisisel 0Ozellikleri barindirmak
zorundadir. Bir grubu etkilemek ve onlar1 amaclar dogrultusunda hareket ettirmek

icin bu etkiyi yaratacak bazi kisisel 6zelliklerin de olmasi1 gerekmektedir (Unsal,
2018, s.38).

1.1.2. Lidere Ait Gii¢ Kaynaklari

Lideri; belirli amaglara yonlendiren veya bu amaclara ulasmak i¢in motive
eden kisi olarak genel olarak tanimlayabiliriz. Toplumu veya toplulugu belirli
amaglar etrafinda toplayan ve bu dogrultuda hareket geciren lider bunu
gerceklestirmek icin belirli harekete gecirici glic kaynaklarini kullanmaktadir. Bu
kaynaklar;

e Yasal giic

e Zorlayici gii¢

e Qdiillendirici giic
e Karizmatik gii¢

e Uzmanlik giicii olarak ayirmak miimkiindiir.

1.1.2.1. Yasal Gii¢

Yasal gii¢c liderin hukuki olarak elde ettigi giic olarak tanimlanabilir. Her
liderin belirli konumlar1 vardir. Liderin bu konumdan elde etigi giic liderin yasal
giictidiir. Bir finans miidiiriiniin finans boliimiindeki giicii omu yasal giictidiir. Okul
midiiriiniin okulda elde ettigi gii¢ yine yasal olarak anlasilabilir. Bu gii¢ konumdan
geldiginden dolayr astlar tarafindan da kabul edilmis bir giictiir. Bu giiciin dogru
kullanilmast verimliligi arttirirken bu giliciin zora dayali kullanimi ise astlarda
isteksizlige ve is birakmaya yol agabilir. Boyle bir giicii zora dayali kullanmak grup
ve lider arasindaki bagida zayiflatacaktir. Bu bagin zayiflamasi beraberinde liderligin

sorgulanmasina da neden olabilir (Bakan, Biiyiikbese, 2010, 5.76).



1.1.2.2. Odiil Gii¢

Liderin kullanabilecegi diger giic de 6diil giiciidiir. Bu gii¢ liderin elinde
bulunan gerekli gordiigiinde astlar1 icin kullanabilecegi ddiilleri ifade etmektedir. Bu
amagclara ulagsmada astlar1 tesvik edici bir gii¢ kaynagi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu gilic maddi olabilecegi gibi hiyerarsik bir o6diilde olabilir. Terfi bu anlamda
odiillendirici bir gii¢ olarak degerlendirilebilir. Odiiliin cesitligi, coklugu ve ast igin
Oonemi bu giiclin etkisinin artmasinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Ast i¢cin herhangi
bir anlam ifade etmeyen gii¢ astin amag¢ dogrultusunda hareketine de katkida
bulunmayacaktir. Bundan dolay1 6diil giicii astin isteklerine ve ihtiyaglarina uygun
olarak secilmelidir. Bu giiciin kullanim siiresi de giiciin etki alanina etki edecektir.
Uzun siireli kullanilan giigler asttin doyumuna herhangi bir etkide bulanamaz (Unsal,
2018, s.40).

1.1.2.3. Karizmatik Giic

Liderin kisisel o6zelliklerinden kaynaklanan giigtiir. Liderin karizmasindan
kaynaklanan durumlardan dolay1 astlarin amirlerine olan bagimliliklar1 ve basariya
olan inanci1 da artacaktir. Bu 6zellik kisinin kendinden gelen 6zelligidir. Karizmanin
kaybolmasi ile birlikte kiginin lidere olan baglhiliginin da azalmasina azal. Atatiirk’iin
liderlik 6zelliklerinin bazilarini karizmatik liderlige dayanmaktadir. Diinya da buna

Gandi, Mao, Castro, Che 6rnek olarak verilebilir (Bakan, Biiyiikbese, 2010, s.76).

1.1.2.4.Zorlayic1 Gii¢

Zorlayic1 giic iistlin ceza ve korkutma yetkilerine dayana giiciidiir. Bu giic {ist
tarafindan astin para kesintileri, kademe diisiirme, isten ¢ikarma gibi yaptirimlara
maruz birakilmasidir. Astin is yapmaya tesvik yolu ile degil zor yoluyla itilmesidir.
Bu giiciin kullanim1 astta olumsuz doniitlere neden olabilir. Bu durumda ast igyerine
yabancilagsmaya gidebilir, yeni is alanlar1 aramaya yonelebilir, 6¢ alma gibi

davraniglar sergilemeye gidebilir (Bakan, Biiyiikbese, 2010, s.76).



1.1.2.5.Uzmanhk Giicii

Uzmanlik giicii Ustlin 6zel bir alan ile ilgili bilgi becerisinden kaynaklanan
giiciine denir. Ustiin bir konu ile ilgili iyi bir yetkinlige sahip olmasi astlari
tarafindan o konu ile ilgili iistiin dediklerinin referans almasi sonucu olusan giictiir.
Bu durumlarda astlar iistiin bilgisinden siiphe duymayacagindan dolay iistiin bilgileri

dogrultusunda hareket edeceklerdir (Unsal, 2018, s.40).

1.2. Liderin Nitelikleri

Lider sosyal bir organizasyonda var olan bir kavramdir. Bundan dolayi
sosyal aglar1 en etkin sekilde kullanma liderin niteliklerinden bir olmalidir. Lider
bundan dolay1 grubun salt kendisiyle olan iliskilerini degil ayn1 zamanda grup ici
iligkileri de en iyi sekilde yoneten kisi olmalidir. Liderler 6z giliveni yiiksek kigilerdir.
Bu kisiler sorun ile karsilastiklarinda sorun karsisinda bu sorunu ¢ozebilecek 6z
giivene sahip olmalidirlar. Aksi durum grup icinde lidere yonelik giivenin

sarsilmasina neden olacaktir (Unsal, 2018, s.41).

Farabi’nin de dedigi gibi lider acgik bir kisilik gelisimine sahip olmalidir.
Kapali bakis acis1 liderin gelisimini olumsuz yonde etkileyecektir. Bu durum
karsisinda lider toplumun ihtiyaglarini karsilayamaz duruma gelecek ve ileriki
zamanlarda liderlik vasfinm1 yitirmeye baslayacaktir. Bilgili bir lider basar1 ve

basarisizligin hayatta var oldugunu bilmelidir (Unsal, 2018, s.41).

Liderin iyi bir egitim almis olmasi da gerekmektedir. lyi bir durum analizi
yapabilmek biraz da olsa bilgi ile gergeklesebilir. Iyi egitim almamus lider sorunlarin
¢Oziimiinde basarisizliga diisecektir. Olaylarin akist icinde olmamali ve olay akisi

disina ¢ikip degerlendirmelerde bulunabilmelidir (Gengdogan Yilmaz, 2013, s.52).

Lider ile yonetici arasinda farkliliklar vardir bu farkliliklara makalede ayr bir
baslik altinda deginilecektir. Bu baglik altinda kisa bir giris yapilacaktir. Yonetici var
olan toplumsal iliskileri siirdiiriirken lider ise yonlendirici bazen bi¢im vericidir. Bu

yoniiyle lider her agidan kendi gelisimine 6nem vermek zorundadir.



Tablo 1.2. Bazi Diisiiniirlere Gore Liderin Ozelikleri

Maxwell Covey Goffe ve Melendez
Bennis (1999) (1999)
(2000) | Jones (2002) | (2002)
Vizyon rehberligi Karakter Yol bulucu Vizyon, enerji Vizyon
Sartlara hakim olma Karizma Birlestirici Sezgi glicii Cesitlilikten
yararlanma
Kendini tanima Tletisim Giig verici Kat1 empati
Tutku
Tutku Yetenek, cesaret Farkliliklarindan
Algi giicii Amaglarda
Biitiinliik Yararlanma aciklilik
Odaklanma
Olgunluk Nezaketli
Comertlik
Merak Diiriist  ve
Baglatma dogruluk
Meydan okuma
Dinleme Siirekli
Ictenlik yenilenme
Tutkulu )
Ongoriilii olma Iyi bir
Olumlu tutum Ogretmen
Olaylar1 Sorun ¢ézme
sekillendirme Mizah
Sorumluluk anlay1st
Bosluklar1 doldurma
Giivenli olma Kendini
Deneyimden tanima
Ogrenme Disiplin
Erdemli olmasi, | Hizmet etme
empati
Ogrenebilme,
Kapsamli egitim | Vizyon sahibi
alma

Insanlara inang
Risk alma

Uzun vadeli karar

Mikemmellik
Erdemli

Vizyon sahibi

Kaynak: Unal, 2012 Aktaran: Unsal, 2018, .43




Tablo 1.3. Berlirli Yillarda Liderlik Ozellikleri fle flgili Yapilan Arastirma

Sonuclan
Yl Yazar/ Arastirmaci Lider Ozellikleri
1 1993 | John Adair Yenilikg:, destekleyici, motive eden,
enerjik, iletisimei
2 1993 | Francis Yammarino Bireysel 1lgi, zihinsel etki, ilham wveren
giidiileme, amaca doniik etkileme.
3 1990 | Bemard Bass ve B.J
Avolio Etkileme vetenegi
4 1996 | Ruth Tait Vizyoner olma. iletisim kabiliyeti, ice
donitklik, kararlilhik, &rgiite  baglilik,
bagimsizlik
5 1979 | G. Tibbits Yenilikcilik, risk istlenebilme, mesleki
1989 | B. Bird bilgi. 1sbirligi icinde calisabilme kabiliveti,
i¢ denetim merkezli
6 1961 | D.C. McClelland
1990 | I B. Rotfter
1992 | K Vesala I¢ denetim merkezli
1998 | K.G. Vivien ve
5. Thompson
7 1998 | Joe Jordan ve Duygusal tutarlilik, zgitven, entelektiiel
Sue Cartwright birikim, dogmatik diisiincelerden uzak
olma, iletisim becensi, disik diizeyh
gerginlik, stresle basa ¢ikabilme becerisi
8 2000 | Montserrat Entrialgo Basar1  ihtivaci. belirsizlige tahammiil
edebilme. ic denetim merkezli, proaknf

Kaynak: Zel ve Ozkarahan, 2002:358 Aktaran: iginak, 2018, s.6

Iki tabloda da benzer veriler elde edilmistir. Her ikisinde de liderlerin

vizyoner, seffaf, rehber, tutarli, bilgili, sorumluluk sahibi, 6z gilivenli olma gibi

ozelliklerine vurgu yapilmistir.

1.3.  Yoneticilik Kavram

Yoneticilik kavarami cogu zaman lider kavrami ile es deger kullanilmaktadir.

Ozellikle klasik kuramcilar bu iki kavrami es deger olarak ele almislardir. Lakin

giintimiiz kuramcilar1 bu iki kavrami farkli olarak degerlendirmektedirler.




Yonetici kavramini en genel olarak bir grubu yoneten kisi olarak tanimlamak
miimkiindiir. Yonetici grup amaglart dogrultusunda onlara rehberlik eden kisidir. Bu
yoniiyle grubun hedeflerine ulagmasinda yonetici ¢ok Onemli bir konumdadir

(Temiz, 21016, s.8).

Bir yoneticinin basaris1 grup basarisi ile hesaplanabilir. Ciinkii grubu basarili
olmayan bir kiginin kendini basarili saymasinin imkan1 yoktur. Yonetici amaglar ve
tiim etmenleri uyumlu bir seklide kullanan ve bu dogrultusunda grubun hedeflerine
ulagmasini saglayan kisidir. Grup amaclarina ulasmamis ise yonetici de hedeflerini

gerceklestirmemis olur. Bu durum da yoneticiyi basarisiz hale getirecektir (Temiz,
21016, s.8).

Yonetici bir takimin en {stiindeki kisidir ve bu takim ile hedeflerini
gerceklestirmektedir. Bu hedeflerin gergeklestirilmesi takimin iyi taninmasina
baghdir. Eger takimini iyi tanimiyorsa ydneticinin basarili olma imkan1 yoktur. O
yiizden yoneticinin iyi iliskiler kuran bir kisilik sahibi olmasi gerekmektedir.
Kosullar1 iyi analiz etmesi de gerekmektedir. Her durumda gegerli olan bir davranig
kalibi s6z konusu degildir. Bundan dolayr kosullarin ¢ok dikkatli analizinin
yapilmast gerekmektedir. Kosullar iyi analiz edilemez ise yanlis kararlar verilir
yanlis kararlar da hedeflerin gergeklesmesini engeller o yiizden yoneticinin iyi bir

analist olmasi1 gerekmektedir (Temiz, 21016, s.8).
1.3.1. Lider Ve Yonetici Arasindaki Farklar

Bir yonetici ayn1 zamanda bir lider olabilir lakin bu tiim ydneticiler i¢in
kullanilacak bir kavram degildir. Yonetici isletme isini listlene kisidir yani yonetici
kurum icinde belirli bir statiiye sahip kisileri ifade etmek i¢in kullanilabilir. Yonetici
isletmenin isleyisinden sorumludur. Bu durum yoneticiyi prosediirleri uygulamakla

yiikiimlii hale getirir (Glirbiiz, 2011, s.10).

Lider ise bir yonetici ve ayn1 zamanda yoneticinin disinda da belirli vasiflari
da kendi i¢inde barindiran kisidir. Yonetici prosediirleri uygulamak ile ugrasirken
yeni bir vizyon belirleme Orgiit kiiltiiriinii gelistirme veya degistirme gibi durumlar

yoneticinin gorevinin digina ¢ikmaktadir. Yonetici var olani en iyi sekilde siirdiirme
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gorevini iistlenmektedir. Tabi bu durum liderlik vasfi da tasiyan yoneticiler igin
gecerli degildir. Lider ise bunda farkli olarak bir vizyon sahibidir. Farkliliklar1 goriir
ve gerekli géormesi durumunda farkli yontem ve uygulamalari deneyebilir yani elini

tasin altina sokan bir kisilik barindirmaktadir (Giirbiiz, 2011, s.10).

Lider hedef belirleyen yeni hedefler koyan ve bu amag¢ dogrultusunda tiim
grubu bu yolda birlestiren kisidir. Yonetici uyum i¢inde calismalidir yani pargasi
oldugu orgiit ile uyum i¢inde olmalidir. Lakin lider gerekli goriir ise bu uyumu yikip
yeni dengeler kurabilir ¢iinkii yoOnetici gerekli gordiigiinde veya calismaz haller

gelmis orgiit kiiltiiriinii de degistirebilen kisidir (Bulut, Bakan, 2005, s.65).

Yonetici bir kurumda veya isletmedeki rutin isler ile ilgilenen kisidir ve bu
islerin yapilmasindan denetiminden sorumlu olan kisidir. Bu kisi islerin rutin digina
¢ikan durumlartyla da ilgilenmektedir. Yonetici orgiitsel amaglara ulagmada orgiitiin
belirledigi prosediirlere gore hareket etmektedir. Her orgiit isleyis ile ilgili belirli
kurallara sahiptir. YOnetici Orgiiti amaclarina ulastirmak icin bu kurallar
cergevesinde hareket eden ve Orgiitii bu kurallar ¢ercevesinde yoneten kisidir. Bu
baglamda yonetici orgiit iginde yer alan bir disli cark gibi hareket etmektedir. Bu
carkin diizenli olarak islemesine yardimci olmaktadir. Bu baglamda bu disli ¢arkin
degisip yerine yenisinin eklenmesi c¢ark sisteminde bir degisiklige de yol

agmayacaktir (Bulut, Bakan, 2005, s.65).

1.3.2. Yonetici Tiirleri

Yonetici tipler olusturulurken farkli agilardan farkli yonetici tipleri

olusturmak miimkiindiir.

1.3.2.1. Demokratik Yonetici

Bu yonetici anlayisi astlar1 goriislerine 6nem veren yoneticidir. Bu yonetici
anlayis1 karar alma mekanizmalarinda astlarina da yer verir. Bu yonetici tipi
gostermelik ve gergek bir demokratik yonetici olabilir. Eger astlarinin fikirlerini
gostermelik olarak aliyor lakin bu fikirlerine kararlarinda yer vermiyor ise bu

yOnetici tip gostermelik bir demokratik yonetim uygulamaktadir ama bu fikirlere
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yonetimde ve karar almada yer veriyor ise bu yonetici tipi gergekte bir demokratik
yonetici tipidir (Bulut, Bakan, 2005, s.67).

1.3.2.2. Otokratik Yonetici

Baskin yonetici tipidirler. Demokratik yonetici tipinin tam tersi bir yonetici
tipi olarak ortaya c¢ikmistir. Bu yonetici tipi karar alma silirecinde astlarmin
goriislerine onem vermez ve kendini karar alma mekanizmasinda tek hakim organ
olarak gorlir. Belirli kural ve prosediirler belirlenir ve astlarin bu kurallar
cercevesinde kati bir sekilde hareket etmesini isteyen yonetici tipidir (Bulut, Bakan,
2005, s.67).

1.3.2.3. Sorumsuz Ve Sorumluluk Almayan Yonetici

Faaliyet alanlarinda sorumluluk almaktan kagan ydnetici tipleridir. Bu
yOnetici tipi oniine gelen isleri astlarina yaptiran yonetici tipidir. Bu yonetici tipinin
oldugu yerlerde astlarin ¢ok iyi olmasi islerin ¢ok iyi isleyecegi anlamina
gelmemektedir. Ciinkii sistemin islemesinden asil sorumlu olan yoneticinin isten
kagmasi iglerin iyi islemesinin 6niindeki en biiyiik engeldir (Bulut, Bakan, 2005,
5.68).

Bu genel isleyise gore siniflandirmalar disinda alt, orta {ist yonetici, genel
yonetici teknik yonetici, resmi yonetici, geleneksel yonetici gibi ayrimlarda

mevcuttur.

1.4. Lider ve Yonetici Arasindaki Farklar

Lider ve yonetici arasindaki farklar iki kavramin isleyisi ile ilgili farklardir.
Yonetici isleyisin bir pargasidir. Bundan dolay: da ise dogru yapmak veya yaptirmak
ise ilgilenir. Lakin lider isleyisin bir parcasindan ziyade isleyis belirleyen kisi
konumundadir. Nu yiizden lider amac1 en 1yi sekilde tespit eden ve buna yogunlasan
kisidir. Bu acgidan degerlendirilecek olunursa lider vizyon agan gerektiginde
degisiklik yapan kisidir. YoOnetici ise degisiklikten ziyade var olan sistemin

muhafazasi lizerine faaliyet yiiriiten kisidir. Yonetici var olan sistemin bir parcasidir
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ve bu yiizden odaklandig1 mesele sistemdir lakin lider kisilere liderlik eder o ylizden

liderde odak noktasi insandir.

Yonetici bir sistem insani oldugundan islerin nasil yapilacagma odaklanir

lakin lider sistemden ziyade amag¢ insamidir bu ylizden de amaclara ulasma ile

odaklanir yani onun i¢in 6nemli olan amaglara ulasilip ulasilmadigidir. Bu durum

lideri sonug odal1 hale getirir. Yonetici mevcut durumun kisisidir. Lider ise degisimin

temsilcisidir. Ciinkii lider var olan durumlar1 degistiren ve yeni daha iyi durumlar

yaratan kisidir.

Tablo 1.4. Yénetici Lider Farklar:

Yonetici

Lider

®Ydnetici bir kopyadir.

®Ydnetici muhafaza eder.

® YOnetici sistem ve yapilara odaklidir.
®Ydnetici tek adamdir.

oY onetici taklitei.

® YOnetici islerin  nasil yapilacagina
yogunlasir.

®Ydnetici dar goriiglidiir.

®Ydnetici isi dogru yapar.

®Yonetici diizeni siirdiiriir.

® Yonetici mevecut durumu kabul eder.
®YOnetici astlarmi zorla galistirir.

®YOnetici emir verir.

® YOnetici cezalandirir.

e YOnetici astlarim kontrol eder.

o Lider ise orijinaldir.

o Lider degistirir, gelistirir.

e Lider insanlara odaklanir.

e Lider ekip adamdur.

e Lider yenilikgidir

e Lider sonuglaria yogunlagir

e Liderin genis bir perspektifi vardir.
o Lider dogru isler yapar.

o Lider farklilik yaratir.

e Lider sorgular.

e Lider motive ederek calistirir.

o Lider danisir, goriis ve fikir alir.
o Lider odiillendirir.

o Lider yetkilendirir.

Kaynak: Ge¢dogan Yilmaz, 2013, s.54
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IKiNCi BOLUM

2. LIDERLIK TURLERI

Liderlik kavramina genel bir bakis bir onceki boliimde yapilmistir. Genel
hatlariyla lider kavrami ve liderin 6zelliklerine deginilmis ve bazen ayni anlamda
kullanilan yonetici ve lider kavramlarinin farklarina deginilmistir. Bu boliim altinda
lider kavrami daha derinlemesine incelenecek ve lider tiirlerine bir bakis

sergilenecektir.

2.1. Liderlik Davramslar

Orgiitlerde liderlerin sorunlar ile basa ¢ikma ve amaglar gerceklestirmede
farkli davranis tiirleri sergilemesi miimkiindiir. Sergiledikleri davranis tiirlerine gore
davraniglart otokratik, liberal ve demokratik lider davraniglari olarak ayirmak

miumkindiir.

2.1.1. Otokratik Lider Davramslari

Otokratik lider anlayis1 geleneksel davranis sergileyen lider anlayisidir. Bu
liderlik davranisinda lider tiim yetkileri ve karar alma siireclerini kendi elinde
tutmaktadir. Otokratik lider anlayisinda asttin diisiincesinin herhangi bir 6nemi
yoktur. Liderin kendi fikirleri vardir ve uygulama bu fikirler {izerine insa
edilmektedir. Emirler astlara bildirilir ve astlar bu emirler dogrultusunda hareket
etmektedirler. Otokratik liderlik davraniglarinda lider odiillendirme ve zorlayici

gliclerini ¢ekinmeden kullanmaktadir (Coban, 2019, s.11).

Bu liderlik anlayis1 otokratik ve biirokratik Orgiit anlayisini benimseyen
toplumlarda verimli ¢alismasi s6z konusu olabilir. Bu toplumlarda lider 6zgiir
calisma kosullarina sahiptir. Bu orgiitlerde isin takibi bizzat lider tarafindan is
basinda gerceklesir. Bu Orgiit yapilarinda astlarin is tatmini ¢ok olmayacagindan

bireylerin is devir hiz da fazla olacaktir (Coban, 2019, s.12).
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2.1.2. Demokratik Lider Davranislar:

Demokratik liderlik anlayisi karar alma siireclerine astlarinda dahil edildigi
liderlik anlayisidir. Bu liderlik davranisinda orgiit ile ilgili kararlarin alinmasinda
astlarin fikirlerine de yer verilir. Kararlar sonrasinda ¢ikacak sonuglardan astlarda
sorumludur. Bu anlayis yonetimden ziyade yonetisim kavramina tekabiil etmektedir.
Yonetimde astlarinda fikirlerinin olmasi astlarin isleri benimsemesi goniillii olarak
calismasi, i tatmininin artmasina katkida bulunur. Bu liderlik anlayisinin
karsilasacag1 temel sikinti ize zaman sikintisidir. Ozellikle hizli karar alinmasi
gereken durumlarda bu sistemin uygulanmasi sikinti yaratabilir. Bu davranis tiiriinde
otokratik lider davranisinda ceza daha ¢ok kullanilirken bu davranista daha g¢ok

odiillendirme daha ¢ok basvurulan davranistir (Coban, 2019, s.12).

2.1.3. Liberal Lider Davranisi

Liberal lider davranmigi karar alma siireglerinin tamaminin grup ve grup
yoneticilerine birakildigi bir davranig tiiriidiir. Bu yaklagimda lider karar alma
mekanizmalarin astlarina birakmig durumdadir. Burada liderin varligi goriiniiste bir
varlik gibidir. Siireglerin etkin yoneticisi degildir. Bu sistemin etkin c¢aligsmasi

durumunda astin kendini en etkin gosterecegi yonetim seklidir (Coban, 2019, s.12).

2.2.  Liderlik Tiirleri

Liderlikle 1ilgili uzun siireli arastirmalar mevcuttur. Bu arastirmalar
neticesinde farkli liderlik yaklagimlari ortaya c¢ikmistir. Bu arastirmalara gore
liderlikleri 6zellikler kurami, davranissal kuram, durumsal kuram, modern kuram
olarak iizere ayirmak miimkiindiir. Bu bolim baghigi altinda sirasiyla bu liderlik

yaklasimlar1 incelenecektir.

2.2.1. Ozellikler Kuram

Geleneksel yaklagimin ileri siirdiigii ilk liderlik tiiriidiir. Bu yaklagim liderligi
kisisel Ozelliklere dayandirmaktadir. Bu 6zelliklerin sonradan kazanilmadigini bu
ozelliklerin dogum ile geldigini ileri slirmektedir. Bu yaklasima goére lider bazi

ozellikleri dogustan getirmektedir. Bu 6zellikler onu dogustan lider yapar. Kosullar
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lider olmasi 6niinde engel degildir. Liderlik i¢in dogmus bir kisidir (Gegdogan
Yilmaz, 2013, s.55).

Liderligin dogustan geldigi varsaymmi ile birlikte bu dogustan gelen
Ozelliklerin neler olduguna yonelik ¢alismalar yapilmistir. Bu ¢alismalar ile birlikte
liderin 6zellikleri tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu ¢aligmalarda liderligin 6zelliklerin
tespitinde toplumda lider olarak goriilen kisi ile lider olarak goriilmeyen kisilerin
Ozellikleri kiyaslanmistir. Bu yontem ile liderin ayirt edici 6zellikleri tespit edilmeye
calisilmistir. Bir diger metot ise etkin bir liderlik yapan kisi ile bu misyonunu etkin
olarak yerine getirmeyen kisi arasindaki farkliliklar tespit edilmeye g¢alisilmustir.
Arastirmalar sonucunda liderlerin ortak &zellikler tagimadigi bulgusuna ulagilmistir.
Bu durumda stabil bir lider tanimini imkansiz yapmaktadir. Liderin 6zellikleri ile
ilgili aragtirmalar yapan Stogdill liderlerle ilgili baz1 6zellikler tespit etmistir (Coban,
2019, s.14).

Tablo 2.1. Stogdill’in 1974’te Belirledigi Liderlik Ozellikleri Ve Becerileri

Ozellikler Yetenekler
e Duruma uyum saglama o Zeki
e Tehlikelere kars1 uyanik olma e Kavrama becerisi gelismis
e Basariy1 amaglayan, tutkulu e Yaratict
e Isbirligine agik o Nezaket sahibi
o Kararh e Isiyle ilgili bilgi sahibi
e Giivenilir e Akici konusabilen
e Etkin, hakim e Orgiitleyici
e Inatci e TIkna edici
e Enerjik e Sosyal yonden becerikli
e Ozgiiven sahibi
e Gerilime kars1 hoggoriilii
e Sorumluluk almaya istekli

Kaynak: Coban, 2019, s.14
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Ozellikler yaklasimi temel amaci gelecegin liderlerini tespit edip bunlarin en
iyi sekilde yetistirilmesine yardimci olmaktir. Bunun i¢in liderlerin 6zellikleri tespit
edilmeye calisilmis ve bu yonde deneyler yapilmistir. Bu deneyler neticesinde
fiziksel 6zelliklerin liderin belirlenmesinde bir 6zelliginin olmadig1 ama duygusal

bilissel dzelliklerin ise etkisinin oldugunu gostermistir (Kahveci, 2012, s.15).

2.2.2. Davranis¢i Yaklasim

Her yaklagim bir onceki yaklasiminin eksiklikleri {izerine kurulmustur.
Ozellikler yaklasimimin lideri agiklamada ve belirlemede yetersiz kalmasi ile birlikte
liderin belirlenmesinde davraniglara odakli bir yaklasim ortaya ¢ikmistir. Davranis
yaklagimi  1950-1970 wyillar1 arasinda etkinlik gdsteren bir yaklagimdir. Bu
yaklasimdan liderin Ozellikleri {iizerine bir incelemeden ziyade liderin liderlik
siirecinde gosterdigi davranislarin incelenmesi ile bir perspektif olusturmak temel

amactir (Bakan, Biiyiikbese, 2010, s.74).

Davranig¢r yaklasim incelemeleri neticesinde belirli diislintirlerin ortaya attigi

kuramlar mevcuttur. Bunlar:

e Blake ve Mouton liderlik gozenegi yaklagimi,
e McGregor’un X ve Y Kurami,
e Ohio State Universitesi Calismalari

e Michigan Universitesi Calismalar1

Bu yaklasimlar liderlerin davraniglarinin gézlemlenmesi ile birlikte ortaya liderlik ile

ilgili temel goriisler atmislardir.

Blake ve Mouton liderlik gozenegi yaklagimi lideri iki gruba ayirmaktadir.
Bunlar insana odakl1 ve iiretime odakli lider yaklagimidir. Insana odakl lider insani
iligkileri 6n plana alarak bir liderlik anlayisina sahipken tretime odakli lider ise
{iretim asamalarina odaklanmis ve liderligini bu asamada gosteren liderdir. insana
odakli liderde lider astlari ile 1yi ikili iliskiler gelistirir ve onlarin duygularini,
diisiincelerini anlamaya calisir. Uretime odakli lider ise daha otokratik bir ydnetim

anlayis1 benimser (Kahveci, 2012, s.15).
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Sekil: 2.1. Blake Ve Mouton Liderlik Gozenegi Yaklasimi Modeli

S'OS}I-."al 9 Takim
Kulip liderligi 9. 9
Liderlizi 9. 1 3 —
6
Insana |5 . Orta yol
ilgi liderligi 5.
4

8]

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Ea;lfhk 1.1 Gorev odakl
et | Gorev ve firetime 1lgi > liderlik 1. 9

Kaynak: Kahveci, 2012, s.16

Bu sitemde bes lider tipi belirlenmis. Bu modelde liderler insana ve ise
yonelik olmak tlizere dokuz dereceye boliinmiistiir ve bunlardan ilk zayif liderlik
modelidir. Zayif liderlik roliinde lider ne nisana yonelik liderlik sergiler ne de goreve
yonelik bir liderlik sergilemektedir. Her ikisinden de lider birer puan almgtir. Ikinci
lider tipi ise goreve yonelik liderdir bu lider tipinde lider sadece gorevleri yerine
getirmek ile ugrasirken insana yoOnelik herhangi bir faaliyette bulunmamaktadir.
Diger der tipi sosyal kuliip liderligidir. Bu lider tipinde lider insana yonelik olarak
cok iyi liderlik tipi sergilerken gorev ayagini ise eksik birakmaktadir. Orta lideri ise

her iki gorevi orta seviyede yerine getirmektedir.

Davranisci yaklasimin ikinci teorisi ise McGregor’un X ve Y kuramidir. X ve
Y kurami birbirine zit iki insan tipolojisini ortaya koymaktadir. Bu yaklasimlardan
ilki olan X yaklasiminda ana kabul insanlarin tembel oldugu ve calismadan kagma
egiliminde olduklaridir. Calismadan kagma niyetinde olmalarindan dolay: insanlar

zor giicii uygulanmali ve siki denetim altinda tutulmalar1 gerekmektedir. Uretime
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odakl1 lider tipi tam bu tarz calisanlar ile kurulacak tiretime yonelik lider tipi olabilir

(Coban, 2019, s.16).

Diger model olan Y tipi calisan tipi ise bu tarzin tam tersi bir ¢alisan tipidir.
Bu tip insan ise c¢alismay1 seven ve sorumluluklardan kagmayan insan tipidir. Bu
calisan tipinde zor giiciiniin kullanilmasina ve ceza verilmesine gerek yoktur. Ciinkii
calisanlar zaten calisma i¢in goniilliidiirler. Y teorisinde insanlarin isbirligindeki
eksikligi ¢alisandan degil daha ¢ok liderin insan kaynagini iyi kullanamamasindan
kaynaklanmaktadir. Y teorisi lideri X teorisi liderinden farkli olarak demokratik ve
katilimc1 bir liderlik sergilemelidir. Ciinkii c¢alisanlara zor ile is yaptirma, siki
denetime tabi tutmaya gerek yoktur. Burada calisanlar arasi iliskilerin yani insani
iligkilerin 1yi kurulmasi gereklidir ve kisilerin kendilerini daha 6nemli hissetmeleri

i¢in yonetim siirecinin katilimc1 olmasi gerekmektedir (Unsal, 2018, s.52).

Ohio State Universitesi ¢alismalar1 iki boyutlu olarak incelemistir. Bunlar
“yapiyt harekete gecirme” ve “anlayis” boyutu olarak iki farkli yapi iizerinde
durmaktadir. Bu arastirmalar askeriyede ve sanayide olan kisilere uygulanmistir.
Belirli liderlik 6zellikleri bu kisilere sunulmustur. Bunlarin i¢inden isciler iki temel
lider tipini belirlemisledir. Lider davraniglar1 genel olarak yapiya ve iliskiye yonelik
lider tipi olarak belirlenmistir. Iliskiye yonelik lider tipi iliskileri ¢alisanlarinin
giivenine dayandiran ve fikrine 6nem veren lider tipidir. Yapiya yonelik lider tipi ise

iliskileri amaglar dogrultusunda yonlendiren lider tipidir.
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Sekil: 2.2. Ohio State Universitesi Liderlik Cahsmalar1 Sonuclar

F.8 o 1
Iliskive vonelik davramislar Iliskive vonelik davramslar
Yiksek Yiksek

Yapiva vonelik davranislar Yapiva yvonelik davranislar

[LISKIYE YONELIK DAVRANISLAR

Diisitik Yiliksek
3 El
iliskive yonelik davramslar iliskive vonelik davramslar
Diisiik Dusik
Yapiyva yvonelik davranmislar Yapiyva yonelik davramsglar
Diisiik Yiksek

>

YAPIYA YONELIK DAVRANISLAR

Kaynak: Unsal, 2018, 5.47

Sekil 2.2°de gorildigi gibi yapilan arastirmalar neticesinde dort farkli lider
davranisi ortaya ¢ikmaktadir. Birinci lider tipi hem iliski hem de yapiya yonelik
faaliyetlerin yiiksek oldugu lider tipi mevcuttur. ikinci lider tipi ise iliskiye yonelik
davraniglarin yiiksek yapiya yonelik davranislarin  diisiik oldugu lider tipini
gostermektedir. Uciincii lider tipi ise hem iliski hem de yapiya yonelik davramslarin
diisiik oldugu lider tipini gdstermektedir. Dordiincti lider tipi ise yapiya yonelik
davraniglarin yiiksek iligkiye yonelik davranislarin ise diisiik oldugu lider tipidir. Bir
ve liglincii lider tipleri birbirinin tam tersi iken iki ve dordiincii lider tipi yine bir

birinin tam tersi 6zelliklerine sahiptir (Unsal,2018, s.47).

Michigan Universitesi ¢alismalar1 Ohio State Universitesi calismalari ile ayni
donemde yapilmistir. iki calisma da liderlerin davranislariin is géren performansina
yansimalari {izerine yapilmistir. Michigan Universitesi calismalarinda iki lider tipi
ortaya ¢ikmustir. Bunlar; is gdren merkezli ve is merkezli lider anlayisidir. Is goren
merkezli lider anlayisi calisanlar ile iyi iliskiler kurmaya c¢alisan lider tipidir. Is
merkezli lider tipi ise amaglara ulagsmak i¢in prosediirleri uygulayan lider anlayisidir.
Is goren devir hizinin diisiik oldugu ve is gdrenlerin is tatmininin yiiksek oldugu
liderlik yaklasimi is goren odakli liderdir. Is merkezli lider ise is goren

diisiincelerinden ziyade prosediirleri uygulamaya koyan lider anlayisidir.
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2.2.3. Durumsallik Yaklasimi

Durumsallik yaklagimi davranigsal yaklagimin elestirisi olarak ortaya
cikmistir. Bu yaklasim her durumda basart bir lider anlayisinin olamayacagi tezi
tizerine kurulmustur. Farkli durumlarin farkli basarili liderler yaratacagini 6ne
siirmektedir. Etkili liderlerin durum ve sartlara gére degisebilen liderler oldugunu
ileri siirmektedir. Liderlik tiplerinin se¢iminde kosullara gére bir se¢im olmasi
gerektigini ileri stirmektedir. Baz1 durumlarda otoriter liderligin bazi durumlarda ise
katilimer liderligin basarili olabilecegi her durumda hep basarili bir liderlik

anlayisini miimkiin olamayacagini ileri siirmektedir (I¢inak, 2018, s.17).

2.2.3.1. Fiedler’in Durumsallik Yaklasimi

Fiedler durumsallik kavramini ilk kullanan kisidir. Kullandig1 6l¢ekte liderin
iliski mi gorev yonelimi mi oldugu tespit edilmeye calisgilmistir. Bu yonelimler
belirlenirken durumlara gére bu yonelimlerin belirlenmesi gerekmektedir. Yirmi iki
yil siiren arastirmalar neticesinde {i¢ degisken belirlenmistir. Bu degiskenler; lider ve
ast arasindaki iligski, basarilacak isin Ozelligi ve liderin yasal giiclinden olusan

degiskenledir (I¢inak, 2018, s.18).

Sekil 2.3. Fiedler’in Durumsallik Yaklasimi

. En Lider Isin MNiteligi Liderin Uswygun Liderlik Tarz:
Olumln At Mevki
Ortam TMiglcileri Gitcit
-
Planlannus —I: Fazla — Ise Yonelik
Az - Ise Yonelik
ivi
Planlammainis I: Fazla > Ise Yonelik
Az — Kisive Yonelik
Fazla — Kisive Yonelik
Planlamnimais Az | » Kisiyve Yonelik
ZAYIF
—[: Fazla — fse ¥Wanelik
Planlammanus Az —» Ise Yénelik

L
En
Olumesuz

Ortam

Kaynak: Kogel, 2003, s. 601 Aktaran: icinak, 2018, 5.18
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Sekil 2.3’den anlasilacagi lizere eger liderin ast ile iligkileri iyi ise ve
planlanmis i niteligi varsa ise yonelik lider davranisinin daha uygun olacagidir.
Eger isin niteligi planlanmamuis ise liderin mevki giicii belirleyici olmaktadir. Liderin
mevki glicli fazla ise ise yonelik lider eger az ise kisiye yonelik lider tipi uygun
goriilmektedir. Liderin astla iliskisi zayif ise ve isin niteligi planlanmis ise liderin
mevki giicii belirleyici olmamakta ve kisiye yonelik lider tipi daha uygun
gorinmektedir. Planlanmamus iliskilerde ize liderin mevki giicii yine belirleyici
olmamakta ve ise yonelik lider tipi uygun olmaktadir. Fiedler’in lider tipinden
anlasilacak durum her duruma uygun lider tipi yerine durumlara gore lider tipi

sec¢ilmesidir.

2.2.3.2. Yol-Amag Teorisi

Martin G. Evans ve Robert J. House tarafindan ortaya konulan yaklasimdir.
Bu yaklagima gore lider astlarina bir amag belirlemelidir. Astlar bu amaca ulagmaya
calisirken lider astlarmin onilindeki engelleri kaldirmasi lazimdir. Eger astlarin bir
amac1 var ise lider sadece engellerle ugrasmalidir. Eger astlarin amag ve yolu net ise
lider yoldan ¢ekilmelidir. Ciinkii zaten kurulu olan bir durum oldugundan liderin
yoldan ¢ekilmesi disinda bir durum s6z konusu degildir. Burada lider amagsiz bir
gruba yol ve amag belirlerken her seyi net olan bir grupta ise sembolik bir duruma
diismektedir. Astlarin amaclarina ulagsmasi orgiitiin amaglarina ulagmasi anlamina

gelmektedir. Bu yiizden lider onlarin 6niindeki engelleri kaldirmalidir.

Sekil 2.4. Yol Amag¢ Yaklasimi

| Y ol-Amagc Yaklasmmu ‘

Vol

Kaynak: Northouse, 1997, s. 89 Aktaran: I¢inak, 2018, s.19
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Yaklasimda dort teme lider anlayisi ortaya ¢ikmaktadir. Eger lider liyelerden
ne beklendigini belirtmis ise ve onlara bu konuda rehberlik yapiyorsa bu tarz liderler
yonlendirici lider denilir. Lider grubun beklentilerinin farkinda ise ve onlara
arkadasca yaklasip beklentilerini karsilamada yardimci oluyor ise bu lidere
destekleyici lider denilmektedir. Karar alma siireclerine astlarina dahil eden ve
onlarin fikirlerine 6nem veren lidere katilimci lider denilmektedir. En son lider tipi
ise amaglara odaklanmis ve astlardan yiiksek performans bekleyen liderdir. Bu lider

tipine basar1 odakli lider denilir (Kahveci, 2012, s.21).

2.2.3.3. Hersey Ve Blanchard’in Durumsal Liderlik Modeli

Durumsal liderlik modeli liderin basarisini astlarin olgunluk diizeyi ile
aciklayan modeldir. lyi bir lider astlarma gore liderlik yapan liderdir. Sizin
gosterdiginiz liderligin basarili olmasi astlarin bu goérevleri en uygun sekilde
yapmasina baglidir. Bu durumda astlarinizin olgunlugu lideri basariya tastyacaktir.
Liderinde basar1 olabilmesi astlarini iyi analiz etmesine baglidir. Teoride iki tip
olgunluk belirlenmistir. Bu olgunluklar goérev ve psikolojik olgunluktur. Astlarin
gorevlerini yapacak yetenege sahip olmasi gorev olgunlugudur. Astlarin gorevi
yerine getirecek motivasyona sahip olmasi ise psikolojik olgunluktur (I¢inak, 2018,
s.19).

2.2.3.4. VVroom ve Yetton Yaklasim

Bu yaklasim karar alma siireci ile ilgilenmektedir. Ciinkii bir liderin en biiyiik
gorevi karar almak ile ilgilidir. O yilizden bu siire¢ liderlik i¢in en dnemli ve ilizerinde
en ¢ok durulmasi gereken siiregtir. Bu siirecte astlarin karar alma siirecine dahil
edilmesi liderin liderligini pekistirirken astlarin islemleri benimsemesine yardimci
olur. Karar alma siirecine astlarin dahil edilmesinde en biiyiik sikinti zaman
sikintisidir. Bununla beraber her karar alma siirecine astlar dahil edilemez bunun igin
hangi siireglere astlarin dahil edilmesi gerektiginin tespit edilmesi gerekmektedir.
bunda en 6nemli kriter kararin astlar1 etkileyip etkilemeyecegidir. Eger karar astlar
etkilemeyecekse lider bu karar1 tek basina da alabilir ama karar astlar1 etkileyecekse
lider bu karar astlariyla almalidir (Iginak, 2018, s.22). Teori genel olarak karar alma

stirecine dahil olmada durumun ve kosullarn belirleyici oldugunu kabul etmektedir.
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2.2.3.5. Reddin Teorisi

Blake ve Mouton’in davranigsal yaklagimi olan is gorene ve ise iliskin
boyutuna ii¢lincii bir boyut olan etkililik boyutunu eklemistir. Etkililik boyutu liderin
amaclarina ulasma boyutudur. Yani ne kadar etkili bir lider olarak tanimlanabilir. Bu
yaklasima dort ¢esit lider tiirii ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar; ilgili lider, biitiinlesmis
lider, kopuk lider ve adamis liderdir (Unsal, 2018, s.56).

Kopuk lider iliski diizeyi en diisiik liderdir. Is gorenlerle iliskisi ok diisiik
seviyededir. lliskiler resmi yazigmalar iizerinden yapilmaktadir. Ilgili lider ise is
gorenler ile 1yi iliskiler kuran sosyal iliskileri iyi olan liderdir. Lakin bu liderin gérev
kismu ise diisiik seviyededir. Rehberlik yapan lider olarak belirtilebilir. Diger lider
tipolojisi ise adanmus liderdir. Ilgili liderin tersi bir yaklasim sergileyen lider olarak
tanimlanabilir. Bu lider tipinde lider gorev adanma yiiksek iken iliski boyutu
diisiiktiir. Bu lider sadece gorevlerin yerine getirilmesi ile ilgilenmektedir. Bunun
icin ceza yontemine siklikla bagvurabilir. Gorevlerin aksamasini kabul etmeyen lider
tipidir. Biitiinlesmis lider tipolojisi ise gerek is boyutu gerekse iliski boyutunu en
yiiksek sekilde yerine getiren lider tipidir. Bir 6giit i¢in tercih edilebilecek en ideal
lider tipidir (Unsal, 2018, $.57).

2.2.4. Modern Yaklasimlar

Cok hizl1 bir degisimin yasandig1 diinyamizda liderlikten beklenen degerlerde
de degisimler olmustur. 70-80’li yillarda daha yogunluklu incelemeler neticesinde
elde edilen veriler ile olusturulan yeni lider yaklagimlarini modern liderlik

yaklagimlar1 denilmektedir. Bu baslik altinda modern liderlik tipleri incelenecektir.

2.2.4.1. Karizmatik Lider Yaklasim

Weber’in ortaya attigi bir kavram olarak ortaya c¢ikmistir. Weber bu lider
tipinden bahsederken liderin liderliginin baska hi¢bir duruma dayanmadigi bizzat
liderin kendisinden kaynaklandigini ileri siirmektedir. Karizmatik lider toplumda
model olusturan lider tipidir. Ayn1 zamanda giiven yaratir ve motive eder.

Karizmatik lider astlar1 i¢in bir vizyon yaratir ve astlar onun hedeflerini dogru hedef
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olarak kabul eder ¢iinkii karizmatik lider ayn1 zamanda astlar1 arasinda 6z giiven

yaratan liderdir (Temiz, 2016, s.22).

2.2.4.2. Etkilesimci ve Doniisiimcii Liderlik

Etkilesimci liderli anlayisi liderligini kurallara uygun bir sekilde yerine
getirmeye calisan liderlik anlayisidir. Bu liderlik tiiriinde hedefler astlara etkin bir
bicimde anlatilir ve astlarin bu hedeflere ulagsmasi saglanir. Bunun i¢inde lider etkin
bir motivasyon ve iletisim ag1 kullanir. Hedeflere ulasilmast durumunda astlar neler
kazanacaklar1 hakkinda bilgilendirir. Astlar neler yapmalar1 gerektigi ve bunu
yaparlarsa neler kazanacaklarmin bilincinde olarak hareket ederler (Unsal, 2018,
5.58).

Dontisiimeii liderlik ise lider ve astlarin ortak hareket etmesi liderin astlari
harekete gecirerek hedeflere ulasilmasini saglar. Doniisiimcii liderlik astlarim
cesaretlendiren bir liderlik tiirtidiir. Bu liderlik tiirti etkilesimci liderlik tiiriiniin de
ozelliklerini tasimakla beraber ayni zamanda gelecek odaklidir. Aslinda bu liderlik
tiiri hem gelenek¢i hem de gelecekei bir liderlik tiirtidiir. Yani amaglar1 ve mevcut
durumlar bilen ama gelecek durumlar i¢in orgiitte degisiklik de yapabilen bir liderlik
tiriidiir. Var olan durumdan ziyade performansin daha ¢ok artmasi i¢in gerekli olan
degisiklikleri de yapmaktan kaginmayan lider tiirii olarak ortaya ¢ikar (Unsal, 2018,
5.58).

2.2.4.3. Vizyoner Liderlik

Vizyoner liderlik gelecege dair kestirimler yapabilen liderlik tiirtidiir. Bu lider
tiiriinde Orgiit bugilinden gelecege hazirlanan bir yapiya sahiptir. Bu lider gelecekte
olusabilecek durumlar hakkinda astlarin1  yetistirebilen ve bu duruma
adaptasyonlarin1 saglayabilen bir liderdir. Vizyoner lider var olan sorunlara ¢6ziim
bulmakla kalmaz aymi zamanda astlarmin Oniine uzun vadeli planlar koyabilen
liderliktir. Astlarin bu uzun vadeli planlar1 uymalar1 gerekmektedir. Bunu i¢inde
astlarin1 motive eden ve bu vizyonu onlara asilayan liderdir. Bu yonii vizyoner

liderleri ikna edici bir lider tipine doniistiirmektedir (Temiz, 2016, s.26).
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Vizyoner lider Celik’e gore yolu gérmek, yolda olmak ve yolda yiirlimek
olarak tanimlanabilir. Clinkii bu lider gelecegin ne olacagini bilen bir lider tipidir. Bu
yonii onu yolu goren lider yapar ayn1 zamanda astlarini bu yolda yiiriimeye ikna eder
ve bu da onu yolda olan lider yapar ve gelecegin insasin1 yaptigindan bu da onu

yolda yiiriiyen lider yapar (iginak, 2018, s.29).

2.2.4.4. Kiiltiirel Liderlik

Orgiitlerin etkin bir sekilde verimli ¢alismasinda &rgiit kiiltiiriiniin cok énemli
bir rolii vardir. Kiiltiirel liderlik yaklagimi da tam bu noktada ortaya atilmistir.
Kiiltiirel liderlik var olan orgiit kiiltiirline hakim lider anlayisidir. Lakin bu liderlik
anlayis1 salt var olan orgiit kiiltiirii tizerine degil ayn1 zamanda orgiitte yeni kiiltiir
olusturulmas1 ve yeni kiiltiirlin benimsenmesini de saglayan liderdir. Var olan
degerlere yenilerini eklemek ve bunlarin benimsenmesini saglamak ayni zamanda 6z
giiven de gerektiren bir durumdur. Bunda dolay: kiiltiirel lider yiiksek 6z giivene

sahip bir lider anlayisidir (Unsal, 2018, s.58).

2.2.45. Etik Liderlik

Etik liderlik bir etkileme siirecidir. Bu liderlik anlayisinda lider astlarin moral
giiclini yliksek tutmaya ¢aligir. Ayni1 sekilde lider adil ve gliven verici bir lider olmak
zorundadir. Etik lider anlayisinda kurallara uyma durumu s6z konusudur. Lakin lider
bu kurallarin sadece astlar i¢cin oldugunu kabul etmez lider de astlar gibi kurallara
uygun hareket eder. En iyi lider tipi mevut olan liderlik tiplerinin etik ilkelerle
birlestirilmesi sonucu ortaya ¢ikan liderlik tipidir. Calisanlarinda bu dogrultuda etik

kurallar dahilinde hareket etmesi gerekmektedir (Unsal, 2018, s.60).
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Tablo 2.2. Liderlik Kuramlarmin Genel Ozellikleri

Yaklazim Dinem Bashea Varzayumlar Elestirileri
Ozellikler 1907-1947 Liderden diferlennden aywt eden EKogullar dikkate almmaz
Yaklagim bir fakim kisisel dzelhikler vardar.
Eizisel ozellikler soyut eoldugu
Liderer dogal bir idare yetenegine igin Slgiilemesz.
sahiptirler.
Eizisel ozellikler ile Lhderm
Liderlerin olaganiisti yeteneklen etkalilifz tam olarak
vardir. iskilendivilmemighr.
Diavramgsal 1950°ler ve Liderlifin tek bir yolu vardor. Durumsal  kogullar we grup
Yaklajim 607 1ar ) sireglen dikkate almmamaktadu.
Insanlara, drehme +wve yapiya
vonelik davramrlar.
Drurumsal 19507 lar Liderler kogullara gdre farkh Bagok kogul bagmhhk
Yaklagim 19807 lar sekillerde dasvtanwlar. kwamenin  olmasi &lgilebilir
dnermelsr vapilmasim
Eimmin hder olacagm: keosullar ghaglendirmektedir.
belirler.
Euramlar kesin &lgitlere sahip
Farkh duramlar icin farkh liderlik 9514
dzelhkler gereklidir
Meodern Liderlik Kuramlar:
EtkiE arizma 1920 er Liderlik bir etki va da sosyal Lider takipei etkilesimimde
1977 ler mibadele sirecidir karizmamin  tesini  dzerine daha
fazla arajtumaya ihiiyag vardur.
D&niigtarici 1978 den Liderhk 1hzkisel bir siregtir. Aragtuma eksikhiz
Hizmetkar Liderlik paylazilan bir sarectr. Kanzmatk we daniigtirici
Liderlik hderhizm benzerlik ve farklihklan
Takipgilik Takipgulige oOnem  wvenlmes:i hakkinda daha fazla agiklama
Euram gerekir. gerekmes.
Ishirligi, degisim e
vetkilendirme srecmin
gergeklestinlmes:  wve &lgalmesi
zOT.
Kaynak: Unsal, 2018, s.57
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UCUNCU BOLUM

3. HIZMETKAR LIiDERLIK VE OKUL YONETIMi

Ucgiincii béliimde hizmetkar liderligin oldugu ve okul ydnetiminde hizmetkar
liderlik kavraminin uygulanmasina deginilecektir. Hizmetkar liderlik kavraminin
okul yonetiminde wuygulanmasi ile birlikte okullarda meydana gelebilecek

degisimlerin neler olduguna deginilecektir.

3.1. Okul Miudiiri Hizmetkar Lider

Liderlik kavrami iizerinde c¢ok fazla arastirma yapilan bir konudur.
Geleneksel lider teorileri liderin &zelliklerini tespit etmeye yonelmistir. Boylece yeni
dogacak liderler tespit edilebilir ve yetistirilebilir. Daha sonra lider davranislari
lizerine odaklanmis ve iyi bir liderin nasil davranmasi gerektigini tespit etmeye
calisilmig fakat her kosulda gegerli olacak bir lider davranisi olamayacagindan dolay1
durumsallik yaklagimi ile birlikte durumlarin ve kosularin yaratacag: lider iizerine
yogunlagilmistir. Kavramsal olarak hizmetkar liderlik kavra 1970’lerde Greenleaf
tarafindan ortaya atilmis bir kavramdir. Kavram hizmet edici lider olarak da
kullanilabilir. Hizmetkar liderlik anlayis1 modern bir liderlik anlayisidir. Giliniimiizde
tizerinde en ¢ok durulan liderlik anlayislarindan bir olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Hizmetkar liderlik ifade olarak farkli anlamlar ¢agristirmaktadir. ifade olarak itaat
eden bir lider gibi goziikse de ilk Onceligi hizmet etmek isteyen lider anlamu

tasimaktadir (Iginak, 2018, s.35).

Hizmetkar liderlik hizmet etme dogal duygusuna sahip lider tipidir. Bu lider
tipini tanimlarken is yapmak isteyen lider olarak da tanimlanabilir. Kavram Herman
Hesse’nin Dogu Yolculugu kitabindan esinlenerek olusturulmustur. Kitapta her seyi
¢ekip ¢eviren ve diizenleyen hizmetkar olan Leo’dan esinlenilmistir. Leo’nuin
kaybolmas: ile birlikte yolculuga ¢ikan insanlarin ic¢ine distiigii boslugu
anlatmaktadir. Leo’nun liderligi onun kaybi ile anlasilmaktadir (Gegdogan, Yilmaz,
2013, s.60). Bu baglamda hizmetkar liderlik astlarinin kendi performanslarinin

zirvesine ¢ikmasi i¢in her seyi yapabilecek bir liderlik anlayisini ifade etmektedir.

28



Diger liderlik tiirlerinden farkli bir liderlik anlayisidir. Diger liderlik
anlayislar1 6nde giden bir lider kavramini tasvir ederken hizmetkar liderlik ise 6nde
giden degil yaninda olan ve astlarin kendini gelistirmesi i¢in her seyi yapabilecek bir
liderlik anlayisidir. Bu liderlik anlayisinda konumun bir tatmini s6z konusu degildir.
Yani iggal edilen makam veya bulunan konum lider i¢in bir tatmin meselesi degildir.
Liderin tatmini yol gosterdigi insanlarin basaris1 lizerine kuruludur. Yani astlarinin

basarisi igin hizmet eden bir lider tipolojisidir (Ge¢dogan, Yilmaz, 2013, s5.62).

Hizmetkar lider kisisel ¢ikarlarindan arinmis bir lider olmalidir. Ciinkii kisisel
cikarlar insani klasik liderlik tanimina gotiiri. Klasik liderlikte 6nde olan ve
merkezde bulunup belirleyici olan liderin kendisidir. Doniisiimcii liderlik teorisinde
de lider grupta iyi iletisim ile donlisiim yapmak istemektedir. Bu durum onu
hizmetkar liderlige yakinlagtirmaktadir. Lakin doniisiimeii liderlik teorisinde
merkezde lider bulunmaktadir. Hizmetkar liderlikte lider pozisyonu ile var olan degil
isleri ile var olan ve astlarin gelisimine odaklanmis ve dogru islere dogru astlar
yonlendiren ve astlarin kendini gerceklestirmesine yardimei olan bir lider tipi vardir.
Liderden ziyade bu anlayis da lider destek¢i konumunda yer almaktadir (Kahveci,
2012, s.34).
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Tablo 3.1. Klasik Lider ile Hizmetkar Lider Arasindaki Farklar

Klasik Liderlik

Hizmetkar Liderlik

* Motivasyon: basarmaya yonelik kisisel
gidi.

* Yiksek rekabet; bagimsiz zihniyet;
basar1 halinde kendini 6ne siirer.

« ¢ politikadan anlar ve kisisel kazanim
icin bunu kullanir.

* Hizli hareket etmeye odaklanir.
* Gergeklere, mantiga ve delile dayanir.

* Gliciinii korumak i¢in bilgiyi elinde
tutar.

» Daha ¢ok, anlatmak ve emir vermekle
zaman gegirir.

» Kigisel degerin, bireysel yetenekten
geldigine inanir.

» Hiyerarsiyi, ikramiye ve unvanlari
digerleri i¢in bir igaret olarak goriir.

 Once konusmaya heveslidir; astlarini
bastirabilir.

+ lstedigini elde etmek igin baski ve
kisisel giictinii kullanabilir.

* Astlar1 kontrol etmek i¢in mizahi
kullanir.

eMotivasyon: digerlerine hizmet etme

arzusu.

* Oldukca dayanismaci ve birbirine bagl

yaklasim; astlar1 6ne ¢ikarir.

* Ortak hedef ve vizyonu gergeklestirmek
igin caligsanlart motive eden ve onlan

giiclendiren seylere karst duyarlidir
* Anlamaya ve bilgi elde etmeye odaklanir.

* Gergekleri, mantig1 ve delili dengelemek

icin sezgi ve dngodriiye dayanir.
* Bilgiyi comertge paylasir.

» Etkin ve saygili bir bicimde digerlerini

dinler.

* Kisisel degerin, digerlerine yol
gostermekten ve igbirligi i¢inde caligmaktan

geldigine inanir.

» Hiyerarsiyi yikip kademeler arasinda
giiveni tesis eder. * Onceligi dinlemektir;

digerlerinden dinlediklerine 6nem verir.

» Kopriiler kurmak ve herkes i¢in en iyisini
yapmak i¢in kisisel giiven ve saygisini

kullanir.

* Mizahi, astlar1 yukar1 c¢ekmek ve

hatalardan ders ¢ikarmak i¢in kullanir.

Kaynak: McGee-Cooper ve Trammell, 2002, s. 145-146 Akaran: iginak, 2018, 5.35
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3.2. Hizmetkar Lider Olan Okul Miidiiriiniin Ozellikleri

Hizmetkar lider her seyden Once insana deger veren ve onlar gibi diisiinebilen
lider tipidir. Ciinkii astin ne diisiindiiglinli bilmeye c¢alismadan veya kendinizi onun
yerine koymadan iyi bir yol ¢izmenin imkani yoktur. Hizmetkar lideri daha iyi
anlaya bilmek i¢in liderin 6zelliklerinin daha iyi anlasilmasi gerekmektedir. Bu

baslik altinda hizmetkar liderin bazi1 6zelliklerine deginilecektir.

Tablo 3.2. Hizmetkar Liderin Ozellikleri

i » Insanlara mmanmak

Insana deger * Bireysel cikar gdzetmeksizin mnsanlara hizmet
s Yargilamadan. etkali dinleme

) o « Ogrenme ve gelisim icin firsat yaratmak
Insam gelistirme + Uygun davrams modelleme

s Tesvik ve onaylama yoluyla gelistirme

o o Giiglii kasisel 1liskiler olusturmalk

Burlik olusturma * Birlikte ortak calismalar yapmak

s Bireylerin farkliliklarini bemimsemek

+ Baskalarina kars: acik tutum gostermek
Guvenilirlik gosterme * Baskalarmdan 63renmeye 1steklilik

s Giiven ve itimadi korumak

s Geleceg vizyvon haline getirip, haval etnek
Liderlik gelistirme + Inisiyatif almak

s Hedeflen netlestirmek

) ) s Paylasilan vizyonu gelistrmek

Liderlik paylagtmi * Gii¢ paylasinu ve kontrolii serbest birakmalk

* Mevki paylasinu ve baskalarim viiceltmek, terfi ettirmek

lkna etmek « Zorla yaptirum ve otoniter yvaklasima basvurmamak

s Her bireyi bir deger olarak kabul edip, saygi gésterme ve
tolerans gdstermek

dinleme s Grup tyelermmn fikirlenm akiif sorgulama ve degerlendirmek
iizere dinlemek

Empati, farkmdalik ve akiif

lleri gorislalik » Gelecegi 6n gérmek ve kavramsal olarak diisiinebilmek

Vekilharceilik s Hizmet vermek ve kisisel. profesyonel ve ruhani olarak
bireylerin gelisimim saglamak

Kaynak: Gegdogan, Yilmaz, 2013, s.63

Hizmetkar liderin baz1 6zellikleri daha detayli olarak incelenecektir.
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3.2.1. Dinleme

Iyi bir hizmetkar lider olabilmek icin astlarm ihtiyaglarmin iyi bilinmesi
gerekmektedir. Astlarin ihtiyaclarmin belirlenmesinde en iyi yol ise astlarin
dinlenmesidir. Keza kimse kisiyi kendisinden dahi iyi anlatamaz. Lider i¢in bu kadar
onemli oldugu kadar ast i¢cinde bir o kadar 6nemlidir. Kendisinin dinlendigini géren
ast i¢cin bu 6nemsenme belirtisidir. Bu durum onun ise baglanmasinda 6nemli bir

faktordiir (Temiz, 2016, 5.29).

3.2.2. Empati

Empati kavraminin lidere saglayacagi en temel yarar liderin astlarin yerine
koyup onlar gibi diisiinmesini saglamaktir. Lider bdylece astlarin1 daha iyi
anlayacaktir. Kendisini astlarina yonelik 6n yargilardan koruyacaktir. Empati orgiit

iginde insani iligkilerin daha iyi kurulmasina yardimci olacaktir (Temiz, 2016, s.29).

3.2.3. Farkindahk

Orgiitte farkl1 sorunlar bag gosterebilir, hizmetkar liderin yapmas: gereken bu
sorunlart gérmek ve onlara ¢ozlimler iiretebilmektir. Farkinda olmadan bir liderin

orgiitii basarili bir sekilde yonetme olasilig1 yoktur.

3.2.4. ikna Etme

Ikna etme ozelligi hizmetkar lideri klasik lider yapisindan ayiran farklardan
biridir. Tkna etme fikir birligi yaratma noktasinda énemli bir adimdir. Klasik liderde
emir ile bu sorunlar ¢oziilebilirken hizmetkar liderlikte ise ikna ile astlar arasinda
fikir birligi yaratilmaya calisilmalidir. Bu durum astlar iginde olumlu sonuglar
doguracaktir. Bu durumda c¢ikacak sonuglar astlar tarafinda da benimsenecektir

(Icinak, 2018, 5.42).

3.2.5. Kavramsallastirma

Hizmetkar liderde kavramsallastirma calisanlardan farkli olarak biiytlik
hayaller kurabilme yetenegidir. Liderin yapmasi gereken calisanlarin Oniine bir
vizyon koymasidir. Bu vizyonun calisanlar tarafindan benimsenmesi gerekmektedir.

Benimseme ise ikna ile yapilmas1 gereken bir durumdur (I¢inak, 2018, 5.43).
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3.3. Okullarda Hizmetkar Liderlik Yansimalari

Hizmetkar liderlik anlayist 0gretmenlerin ihtiyaglarini liderlik konum ve
beklentilerinden iist tutan anlayistir. Bu anlayisa gore lider grup basarisina odaklidir.

Onemli olan okulun basarisidir. Liderin konumunu saglamlastirmas1 degildir.

Okul midiiri  bu liderlik anlayisinda Ogretmenlerin  kapasitesini
gerceklestirmeleri icin yardimcr olmasi gerekmektedir. Okulun amaglarmi
gerceklestirmesi her seyden oOnce gelmektedir. Okulun amacina ulagmasi ise
ogretmenler ile gergeklesebilir. Bunun icin dgretmenlerin iyiliklerinin saglanmasi
gelisimlerinin saglanmasi ile miimkiindiir. Hizmetkar lider pozisyonunda olan okul
miidiir bunu saglamak ile amacglara ulagabileceginin farkindadir (Begenirbas, Can

Yalgin, 2020, s.28).

Sosyal 0grenme teorisine gore kisiler taklit ederek 6grenirler. Bu durumda
hizmetkar lider tavr1 sergileyen okul miidiirleri 6gretmenler i¢in rol model
olacaklardir. Kisiler kendileri i¢in iyi isler yapan ya da davraniglarini begendikleri
kisileri kendilerine rol model olarak alirlar. Bu durumda okul miidiirleri kendileri
icin bir rol model olabilir. Rol model olan okul miidiirleri ile birlikte 6gretmen
kendini okulda var olan okul kiiltirine daha ait hissedecektir. Bu durumda
Ogretmenlerin okul amaglar1 i¢in goniilli calismas1 s6z konusu olacaktir. Bu
durumlar 1§ tatminini arttiracak is tatmini artan 6gretmenin bu durum performansina

da yansiyacaktir (Begenirbas, Can Yalgin, 2020, s.29).

Hizmetkar liderlik anlayisini benimseyen okul miidiirleri ayan1 zamanda
empati yetenegi gelismis olan liderlerdir. Bu liderlik yaklagimi 6gretmeni diisiinme
ve onun sorunlarmi anlama farkindaligini da getirmektedir. Bu farkindalik okul
midiiriine 6gretmen performansinin en iyiye ¢ikmasi ic¢in gerekli olan ortamin
yaratilmasim1 da kapsamaktadir. Ogretmenlerin performanslarini en iist seviye
cikarilmasini saglayacak ortamin yaratilmasi ile birlikte verimlilikte de bir artis

olacaktir.

Hizmetkar lider ayn1 zamanda ileri goriislii bir liderdir. Bu ileri goriisliilik

beraberinde vizyonerligi de getirmektedir. Vizyoner lider yanindaki kisilere de bir
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vizyon c¢izecektir. Bu durumda oniinde de bir gelecek vizyonu bulunan 6gretmen
kendini gelistirmek igin yeni yontemler arayacaktir. Gelisimi siirekli hale getirmeye

calisacaktir.

Bu liderlik anlayisina sahip olan okul miidiirleri ikna giicii yiiksel olan
liderlerdir. Bu ikna mevki kullanilarak yapilan bir ikna degildir. Kisinin
diisiincelerinin bu yonde degistirilmesidir. Kisinin ikna olmasi ise beraberinde
sorumluluk sahibi olmasini da saglayacaktir. Kisi sorumluluk sahibi oldugu yapilarda
elini tagin altina da koymak isteyecektir. Bu durumda kolektif bir biling ve yap1
ortaya koyacaktir ve okul miidiirii istedigi hedeflere bu sayede varmig olacaktir. Tim

bu etmenler 6gretmen devir hizini da diisiirecektir.
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4. SONUC

Uzun bir zaman diliminde liderlik {izerine ¢aligmalar yapilmistir. Yapilan
calismalar liderleri farkli agilardan ele almistir. Hizmetkar liderlik yaklagimi modern
liderlik yaklasimlar1 i¢inde yer alan ve liderin beraberindekiler ile var oldugu bir
yaklasimdir. Bu yaklagimda calisanlarin basarisin1 ve birligini her seyin iistiinde

tutan bir lider tutumu s6z konusudur.

Bu tarz bir okul miidiirii calisanlarinin basarisini her seyin iistiinde tutar. Bu
liderlik anlayisa basarinin gelmesini paydaslarinin verimligine baglar. Bu paydaslarin
basarili olmasi i¢in okul miidiirii gerekli ortami saglamalidir. Hizmetkar liderlik
yaklagimini1 benimseyen okul miidiirleri bu ortami1 saglamaktadir. Ayn1 zamanda okul
miidiirleri bu baglamda ikna edici bir yaklasim sergilemektedirler. ikna edici
yaklasim 6gretmenlerinde siirece dahil olmalar1 anlamina gelmektedir. Siirecin iginde
katilimc1  bir metot benimseyen miidiirler sorumluluklarin Ogretmenler ile
paylasilmasini saglamaktadirlar. Bu durum daha yapici bir sistemin olusmasini

saglamaktadir.

Hizmetkar liderlik anlayisini benimseyen okul miidiirleri vizyoner liderlik de
sergilemektedirler. Bu liderlik anlayisi Ogretmenlerin Oniine hedefler koymay1
amaglar. Bu hedefler 6gretmenin kendini bu hedefler dogrultusunda gelistirmesini
saglar. Bu durum daimi gelisim siirecini de dogurur. Okul miidiirii gizli bir lider
gibidir uygun ortami yaratmak i¢in liderlik yapar ve liderligi statiiden kaynaklanan
bir liderlik degildir. Bu liderlik yapilan isten dolayr ogretmenler tarafindan
benimsenen bir liderlik tiirlidiir. Bu durum mesruluk sikintisinin olusmasini da

engeller.
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