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. OKUL MUDURLERININ CATISMA YONETIM
SEKILLERININ INCELENMESI: NITEL ANALiZ CALISMASI

Hayati Sagir

OZET

Bu aragtirmanin amaci ortaokullarda goérev yapan okul miidiirlerinin
catigmalara ve catigma yOnetimine dair goriislerini analiz etmektir. Arastirma vaka
deseni kullanilarak yapilan nitel bir ¢alismadir. Calisma grubu Istanbul ili Kagithane
ve Eyiipsultan ilgelerindeki ortaokul midiirleri arasindan amagh 6rneklemin kolay
ulagilabilir durum 6rneklemesi yoluyla se¢ilmistir. Calisma 2021-2022 egitim 6gretim
yilinda 10 ortaokul ve 10 imam hatip ortaokulu olmak tizere toplam 20 okul miidiiriiyle
gerceklestirilmistir. Arastirmada veri toplama aract olarak yar1 yapilandirilmig
goriisme formu olusturulmustur. Arastirmada toplanan veriler igerik analizi yoluyla
kod, kategori ve temalar gelistirilmistir. Bu arastirma sonucunda toplamda 13 kategori,
bu kategorilerden ise 7 farkli tema olugmustur. Bunlar: Catismalarin Orgiitiin
gelecegine dair etkisi, catismalarin kaynagi, ¢atismaya sebep olan konular, ¢atisma
yonetiminin etkisi, c¢atigmanin kisilik Ozellikleriyle olan iligkisi, mevzuat ve
politikanin ¢atigmaya etkisi ve catisma yonetimidir. Bu arastirmada elde edilen
bulgular; okul midiirlerinin ¢atismaya dair olumlu goriisleri oldugu gibi dogru
yonetilemeyen ¢atismalarin kuruma zarar verecegi; okul miidiirleri en ¢ok gatismalari
egitim paydaslartyla istenmeyen Ogrenci davranislari, okul biitcesinin temini,
istenmeyen veli davraniglari, biirokratik isleyis, 0grencilerin derse karsi olumsuz
tutumlar1 konularinda yasadigi; okul miidiirlerinin kisilik 6zelliklerinin ¢atigmalarda
ve catismalarin yonetilmesinde etken oldugu; Milli Egitim Bakanligi mevzuat ve
politikalariin ¢atismaya neden oldugu; okul miidiirlerinin kullandiklar1 ¢atigma
yonetim sekilleri sirasiyla; taraflarin etkin dinlenmesi, biitlinlestirme, gormezden
gelme, hiikkmetme, uzlastirici olma, ikna etme, is birligi yapma oldugu goriilmiistiir.
Bu arastirmada ortaya ¢ikan Oneri okul miidiirlerinin ¢atisma ydnetimine iliskin
algilarinin anket gelistirerek diizenli araliklarla takip edilmesiyle okul miidiirlerinin
catigma algilarinin ortaya ¢ikmasinin saglanmasidir. Bu sayede okul miidiirlerinin
catisma yOnetim stillerinin belirlenmesi saglanacaktir.

Anahtar kelimeler: Okul miidiirii, ¢gatisma, ¢atisma yonetimi.



A EXAMINATION OF SCHOOL PRINCIPALS’ CONFLICT
MANAGEMENT STYLES: QUALITATIVE ANALYSIS STUDY

Hayati Sagir

ABSTRACT

The aim of this research is to analyze the opinions of school principals working
in secondary schools on conflicts and conflict management. The research is a
qualitative study using a case design. The study group was selected from among the
secondary school principals’ in Kagithane and Eyiipsultan districts of Istanbul with
easily accessible case sampling of purposive sampling. The study was carried out with
a total of 20 school principals, including 10 secondary schools and 10 imam hatip
secondary schools, in the 2021-2022 academic year. Sample selection was determined
by purposeful sampling technigue. Code, categories and themes were developed
through content analysis of the data collected in the research. As a result of this
research, a total of 13 categories and 7 different themes were formed from these
categories. These are: The general evaluation of the organization regarding the
conflicts, the source of the conflicts, the issues causing the conflict, the effect of
conflict management, the relationship of the conflict with the personality traits, the
effect of the legislation and policy on the conflict and the conflict management. The
findings obtained in this study; While school principals have positive views on
conflict, conflicts that are not managed properly will harm the institution; school
principals have the most conflicts with education stakeholders about undesirable
student behavior, provision of the school budget, undesirable parent behavior,
bureaucratic functioning, and students' negative attitudes towards the course; that the
personality traits of school principals are effective in conflicts and conflict
management; The legislation and policies of the Ministry of National Education
caused conflict; conflict management styles used by school principals, respectively;
listening effectively, integrating, ignoring, dominating, conciliating, persuading,
cooperating. The suggestion that emerged in this research is to ensure that school
principals' perceptions of conflict are revealed by developing a questionnaire and
monitoring their perceptions of conflict at regular intervals. In this way, the conflict
management styles of school principals will be determined.

Key words: School principal, conflict, conflict management.
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ON SOz

Gerek tilkemizde gerekse diinyada artan niifusla birlikte kalabaliklasan
mahalleler, okullar, siniflar egitimin ydnetilmesini gii¢ hale getirmektedir. Bu
minvalde yogunlasan insan niifusu sonucu okul miidiirlerinin paydaslarla iliskisi daha
da onemli hale gelmektedir. Bu arastirmanin amaci, okul miidiirlerinin yasadiklari
catismalara ve catigma yonetimine dair algilarimi 6grenmektir. Bu arastirma vaka
deseninde yapilan nitel bir calismadir. Orneklemini Kagithane ve Eyiipsultan
ilgelerindeki 10 ortaokul ve 10 imam hatip ortaokulundan olusan toplam 20 okul
miidiirii olusturmaktadir. Orneklem segimi amagh 6rnekleme teknigiyle belirlenmistir.
Arastirmada veri toplama araci olarak arastirmacinin hazirladigi goriisme formu
kullanilmistir. Veriler igerik analizi yoluyla kod, kategori ve temalara ulagilmistir. okul
miidiirlerinin ¢atigsmaya dair olumlu goriisleri oldugu gibi dogru yonetilemeyen
catismalarin kuruma zarar verecegi; okul midirleri en ¢ok catigmalart egitim
paydaslariyla istenmeyen 6grenci davranislari, okul biit¢cesinin temini, istenmeyen veli
davraniglari, biirokratik isleyis konularinda yasadigi; okul miidiirlerinin kisilik
Ozelliklerinin ¢atismalarda ve ¢atismalarin yonetilmesinde etken oldugu; Milli egitim
Bakanligi mevzuat ve politikalarinin catismaya neden oldugu; okul miidiirlerinin
kullandiklar1 catisma yonetim sekilleri sirasiyla; taraflarin etkin dinlenmesi,
biitlinlestirme, gormezden gelme, hilkkmetme, uzlastirici olma, ikna etme, i1 birligi
yapma oldugu goriilmiistiir.

Haziran/2022 Hayati Sagir
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GIRIiS

Orgiit, iki veya daha fazla bireyin ortak bir amag dogrultusunda es giidiimlii
yaptig1 faaliyet alan1 olarak tanimlanabilir. Insanoglu da diinyaya gozlerini bir orgiit
olan hastanede agar, ailesiyle birlikte baska bir 6rglitiin parcasi olarak biiyiir, egitim
cag1 geldiginde okul orgiitiiniin bir pargasi olur, is hayatina girer toplumsal yasamin
bir baska Orgiitinde yer alir. Boylelikle insan-orgiit baglantisi bir Omiir siirer

(Tanriégen, 2018).

Glnliik yasantimizda sikca karsilastigimiz g¢atigma; savaslari, endiistriyel
miicadeleyi, insan iligkilerini, rekabeti blinyesine alan bir kavramdir. Catisma, birey
ve taraflar arasinda gerceklesen ya da algilanan bir durum oldugundan catisma tarihi
aslinda insanlik tarihi kadar eskidir (Tekarslan vd., 2000). Catisma, birbirleriyle iligkili
olan insanlarin kendi aralarinda bir seyin uygun olup olmadigina yonelik algilamalar
sonucu olusan etkilesimdir. Etkilesim c¢ercevesinde taraflarin birbirlerine karsi
davranis sergilemeleri ve tepki gostermeleri beklenir. Bu durum 6zellikle s6zel olan
ve olmayan seklinde gerceklesir. Catisma ister agik olsun isterse Ortiik gerceklessin
insanlar ¢atismaya tepki olarak konuyu bastirmaya da calisabilirler. Catismada anahtar
sOzciik “algilama”dir. Taraflarin istekleri, amaglari, kisisel rahatliklarina engel olma
durumunun ger¢ek olup olmamasinin yaninda bdyle inanilmasi da catigma igin

kosullar1 olusturmus demektir (Folger vd., 2020).

Catisma yOnetimi Orgiitte meydana gelen c¢atismalar1 analiz ettikten sonra
ortadan kaldirmak ya da zarar verici etkisini azaltmak amaciyla uygun miidahalede
bulunarak o6rgiit i¢in verimli bir siirece donistiirmektir. Catisma yonetimi anlam
itibariyle ¢atigma ¢dzme kavramiyla yakin anlamli olsa da 6ziinde bazi farkliliklar
bulundurur. En belirgin 6zelligi de klasik yonetim anlayis1 etkisinde olan c¢atisma
¢ozme anlayis1 Orgiite tamamiyla zararli olabilecegi diistincesindedir. Catigsma
yonetiminin ise orgiitsel ve bireysel yasama miispet etkisinin oldugu degerlendirilir

(Kilig S. , 20006).

Bu boliimde arastirmanin problem durumu, arastirmanin amaci, arastirmanin

Onemi, sayiltilar, sinirliliklar ve arastirmaya ait tanimlara yer verilmistir.



PROBLEM DURUMU

Orgiitler, bireylerin ortak amaglar dogrultusunda uyum igerisinde faaliyet
gosterdigi alanlardir. Ayni sekilde orgiitler toplumsal yasamin kendisidir. Her birey
dogumundan 6liimiine kadar olan tiim yasaminda orgiitlerle iliski igerisinde yasamini
sirdliriir (Tanriégen, 2018). Hastaneler, okullar, is yerleri gibi orgiitler igersinde
yasam devam eder. Bu sosyal yapi icerisinde uyum ve ahengin bozulmasi ¢atigsmay1

dogurmaktadir.

Catisma, Kisiler ya da gruplar arasinda ¢esitli sebeplerle meydana gelen
uyusmama, zitlagsma, aykir1 diisme durumuna denir. Iyi yénetilemedigi durumlarda
Orgiite zarar verme potansiyeline sahip bir olgudur (Giimiigeli, 1994). Catisma,
tirkiitiicti bir kavram gibi olsa da kagiilmaz oldugu durumlarda yapilmasi gereken,
catismanin ortaya cikaracagi muhtemel faydalardan yararlanmak, catismay1 etkili
sekilde yonetmektir. Giigliiklerle nasil basedilecegi bilinmedigi durumlarda gatigma

beraberinde yikici sonuglar dogurabilir (Karip, 2020).

Egitim Orgiitlerinde en 6nemli gorev yoneticilerin {istlendikleri sorumluluktur.
Bu amac icin okullarda ¢ikabilecek catigmalari dogru yonetmek de miidiirlerin
gorevlerinin bir parcasidir (Acikalin, 1994). Okul miidiirleri catismanin teshisinde ve
siirecin yonetilmesinde aktif rol alirlarsa amaclarin1 gercgeklestirebilme yolunda
ilerlemis olurlar. Orgiitlerdeki ¢atismalarm olumu ya da olumsuz etkisi ¢atisma
yonetimindeki basarisini da gostermis olur. Aksi durumda ¢atisma yonetimindeki
beceri kabiliyeti eksikse orgiitiin pasif duruma gelmesine neden olabilir. Modern
yonetim anlayisinda Orgiitlerde catismalar kacinilmaz oldugundan ve catismalari
tamamen ortadan kaldirmak miimkiin olmayacagindan; yoneticilerin, catigmalari
orgiitlerin yasamasina ve gelismesine katki saglayacak sekilde ¢oziimlemesi gerekir

(Kogel, 2011).

Okullar hi¢bir dénem sorunsuz yerler olmamis ¢atisan unsurlarin dinamik
yasandig1 Orgiitler olmuslardir. Okul dis1 ya da i¢i etmenlerle birlikte farkli egitim
anlayislari, siyasal goriisler, farkli deger ve yargilar, alt kiiltiir farkliliklari, okullardaki

kit kaynaklar gibi sebeplerle birimler arasinda ¢atigmalara sebep oldugu bilinmektedir.



Bu zorlu ortamda ydneticilere diisen temel vazifenin adil bir egitim ortamiyla agik

iletisim kanallariyla ortak degerlere dayali okul yagamini hazirlamaktir (Turan, 2014).

Bu arastirmada okul miidiirlerinin okullarda Karsilasilan ve yaygin bir durum

olan ¢atigsmalara ve ¢atisma yonetiminne dair goriislerine bakilmastir.
ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin genel amaci resmi ortaokullarda ve imam hatip ortaokullarinda
gorev yapan okul miidiirlerinin gatismalara ve ¢atigma yOnetimine dair gorislerini

incelemektir. Bu genel amag dogrultusunda asagidaki alt amaglar belirlenmistir.
1) Okul midiirlerinin egitim Orgiitlerinde yasanan catismalarin Orgiitiin
gelecegine yonelik etkisine iliskin goriisleri nasildir?
2) Okul miidiirlerinin egitim paydaslarindan kimlerle ¢atisma yasadigina
iligkin algilar1 nasildir?

3) Okul miidiirlerinin ¢afismaya sebep olan konulara iliskin algilart nasildir?

4) Okul midirlerinin ¢atigsma ydnetiminin kuruma etkisine iliskin algilar

nasildir?

5) Okul miidiirlerinin ¢atisma yasamasinda ve catismay1 yonetebilmesinde

kisilik ozelliklerinin etkisi nasildir?

6) Okul midirlerinin ¢atisma yasamasinda MEB mevzuatinin Ve

politikalarinin etkisine dair algilari nasildir?

7) Okul miidiirlerinin kullandiklart ¢atisma yénetim sekli nasildir?

ARASTIRMANIN ONEMI

Egitim orgiitlerinde yoneticiler, 6gretmenler, veliler ve 6grenciler okullarin
vazgecilmez paydaslaridir. Bunlar arasinda yasanabilecek catigmalar egitim
oOrgiitlerinin amaglarina ulagabilmesini ve toplumlarin geligsmesini etkileyebilmektedir.
Son donemlerde artan insan niifusuyla birlikte okul miidiirlerinin yasadiklari
catismalarin  belirlenmesi, c¢atismalar hakkidaki diislinceleri ve catismalari

yonetebilmenin Tirk egitim sisteminin amaglari dogrultusunda ilerleyebilmenin de



Oniinii agacaktir. Ciinkii egitim sisteminin temelini okullar olusturmaktadir. Sistemin
isleyisini, okullardaki tiim bilesenleri ve es giidimlii ¢alismay1 da okul miidiirleri
saglamaktadir. Bu agidan okul miidiirleri okullarinda yasanabilecek ¢atismalar1 dogru
analiz edebilmeli okul menfaatleri dogrultusunda ¢atismalar1 yonetebilmelidir (Akgoz
ve Cemaloglu, 2020). Bu arastirmada egitim orgiitlerindeki ¢atismalarda mevzuat
kaynakli unsurlarin da belirlenmesiyle gerek egitim sistemine gerekse alana katki

saglayacagi, yoneticilere ve yonetici adaylarina yol gosterecegi diisliniilmektedir.

Okul midiirlerinin gorislerini ve deneyimlerini dinleyerek olusturulacak bu
caligmada iki farkli genel midirliige bagli olarak ortaokul ve imam hatip
ortaokullarina odaklanilmistir. Bu okullardaki okul midiirlerinin, ¢atismaya bakisinin,
yasadiklar1 ¢atismanin kimlerle hangi ¢ergevede gectiginin, ¢atismaya sebep olan
unsurlarin, kisilik 6zelliklerinin ¢atismayla iliskisinin, ¢atisma yonetimini nasil
sagladiklarinin, catisma yoOnetim stillerine olan yatkinliklarinin  anlasilacagi
disiiniilmektedir. Alanyazin incelendiginde de catisma kavramiyla ilgili ¢aligsmalar
yapildig1, okullarda meydana gelen ¢atismalarin gretmenlerin motivasyonundan, is
doyumuna; 6grencilerin akademik basarisindan okulun kurum kiiltiiriine kadar bir¢ok
degiskenle yakindan iliskisi oldugu ortaya c¢ikmistir. Egitim kurumlarinda goriilen
catismalarin yikici etkisini azaltmak adina dogru yonetildiginde hem kuruma hem de
isgorenlere olumlu etkileri olabilecekken yonetilememesi durumunda orgiite ve
isgorenlere ciddi zararlar verebilir (Bilgir, 2018). Bu nedenle de egitim orgiitlerinin
gelismesi igin basta Ogretmenler ve okul yoneticileri nezdinde nicel ve nitel
yontemlerle yapilan arastirmalarin faydali olacagi diisiiniilmektedir. Literatiire de
bakildiginda egitim kurumlarinda meydana gelen her tiirli c¢atigmanin okul
miidiirlerini yakindan ilgilendirdigi, onlarin bilgi ve tecriibeleriyle dogru yonetilmesi
gerektigi gz ontline alindiginda bu arastirmanin nitel yontemle yapilmasi arastirmay1
degerli kilmaktadir. Ayrica arastirmanin bulgular1 neticesinde ayni egitim diizeyinde
olup farkli iki genel miidiirliik olan ortaokullar ile imam hatip ortaokullarinin ¢atisma

Ve ¢atigma yonetiminin karsilastirilmasinin da faydali olacagi diisiiniilmektedir.



SAYILTILAR

e Yapilan goriismelerde egitim yoneticilerinin sorulara samimi cevaplar
verdikleri diisiinilmektedir.

e Segilen ¢alisma grubu evreni temsil etmektedir.

SINIRLILIKLAR

e Arastirma 2021-2022 egitim dgretim yilinda yapilmistir.

e Bu arastirma Istanbul ili Kagithane ve Eyiipsultan ilgelerindeki 10 ortaokul ve
10 imam hatip ortaokulu miidiirii ile sinirhidir.

e Arastirma covid-19 tedbirleri ¢er¢evesinde gergeklestirilmistir.
e Arastirmaya 6zel ortaokullar dahil edilmemistir.

e Bu aragtirma yar1 yapilandirilmis goriisme formundaki sorularla sinirlidir.

TANIMLAR

[Ikogretim Kurumlari: Tiim diinya iilkelerinde ilkdgretim kurumlar1 egitim
sisteminin temelini olusturmaktadir. Dolayisiyla bu kurumlar diizenlemek ve
gliniimiiz sartlarinda imkanlarin1 artirmak devletin gorevleri arasinda sayilmaktadir.
(Basaran, 2006). Dort yil siireli ve zorunlu ilkokullar ile dort yil siireli, zorunlu ve
farkli programlar arasinda tercihe imkan veren ortaokullar ile imam hatip

ortaokullarindan olusur (MEB, 1973).

Okul miidiirii: Kendisine belirli yetki ve sorumluluklar verilmis ancak bunlarin yani
sira okul Orgiitiiniin iklimine gore davranip gelisimine odaklanan merkezi
konumundaki kisi (Arslan, 2022). Okul Miidiirii: Milli Egitim Bakanligina bagli her
derece ve tlirdeki 6rgiin ve yaygin egitim kurumlarinda miidiirliikk gérevini ikinci gérev

olarak yiiriitenleri ifade eder (MEB, 2021).

Catisma: Taraflar arasinda bagdasmayan fikirleri ve uzlas1 saglanamayan konulari

igeren bireysel farkliliklardan dogan etkilesim durumu (Basaran, 2000).

Catisma Yonetimi: Orgiitlerde yasanan c¢atismalarin olumsuz etkilerinin ortadan

kaldirilmasi ya da en aza indirilmesidir (Eren, 2010).



BIiRINCI BOLUM
1. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu béliimde ¢atisma kavramini inceleyerek kavramsal gergeve, ¢atigsma tiirleri,
catismanin nedenleri, ¢atismanin sonuglari, catismanin yonetimi, egitim kurumlarinda
catisma, ortaokul ve imam hatip ortaokulu mevzuati ile yurt i¢i ve yurt disinda yapilan

caligsmalara deginilmistir.

1.1.CATISMA

Catisma, kisiler ya da gruplar arasinda c¢esitli sebeplerden dogan
anlasmazliklar, zitliklkar olarak tamimlanmaktadir (Kogel, 2011). Catigsma, sadece
insanlara 6zgiir bir durum degildir. Tiim canli sistemler yasamsal faaliyetleri sirasinda
cevreleriyle miicadele igine girer ve hatta savasmak durumunda kalabilirler. Insanlar
icin de gerek fizyolojik gerekse sosyo-psikolojik olarak gereksinimlerin engellenmesi
durumunda olusan sikinti hali ¢atismay1 getirir (Eren, 2010). Bu agidan insanlik tarihi
boyunca var olan gatisma eski bir tarihe dayanir ve ¢ok farkli alanlarda kendine yer
bulur. Toplumsal bir olguyu da ilgilendirdiginden sosyoloji, psikoloji, ekonomi,
antropoloji gibi dallarda iizerinde ¢aligma yapilan bir kavramdir. Bireysel ¢atisma
tanimlamasinin diginda orgiitsel catisma da genel olarak kisiler ya da gruplar arasinda
cesitli sebeplerle meydana gelen uyusmama, zitlasma, aykirt diisme durumudur. lyi
yonetilemedigi durumlarda oOrgiite zarar verme potansiyeline sahip bir olgudur
(Gumiiseli, 1994). Catismay1 (Akyesilmen, 2013) ise basit fikir ayriligindan diinyada
meydana gelen savaglara kadar genis bir eylem yelpazesini kapsayan durum olarak
tanimlamaktadir. Catisma, giinlilk hayattta olumsuz kavramlar1 ¢agristirsa da
glinlimiiz toplumlarinda c¢atismanin yasanmasina ve sonuglarina bakarak en az
taraflardan biri i¢in olumsuz anlam tasidig1 goriiliir (Karip, 2020). Catisma, bireylerin
secenekleri segme konusunda giigliikle karsilasmalarina bagh tikaniklik veya uyumun
bozulmasidir (Zengin, 2009). Baska bir ifadeyle kisinin i¢inde bulundugu ortamlarda
istemedigi hal ve davraniglarla kars1 karsiya kalmasi sonucunda gosterdigi davranis,

ulastig1 duygusal yapi olarak da tanimlamak dogru olur (Erdogan, 1996).



Catisma, insanlarin, anlagsmazliklari, zitlagsmalari, gerginlikleri, tartismalari,
uyusmazliklart seklinde agiga ¢ikan durumdur (Glimiiseli, 1994). Toplumsal hayatta
catisma kavram giiclii etkiye sahip, olumsuz ¢agrisim yapan, insan davranisina zarar
verebilen, 6fkeyi animsatan, kabalig1 ifade eden bir kavram olarak goriilir (Ural,
2021). Catigmalar, taraflarin birbirlerine kars1 gosterdikleri davranislarla ve tepkilerle
olusmaktadir. Bu durum sozel olabilecegi gibi s6zel olmayan yollarla da
gerceklesebilir. En sik karsilagilan ¢atismalar agiz yoluyla kurulan iletisimlerdir ancak
bazi ¢atismalar duygularin bastirilmasiyla ortiik olarak da gergeklesebilir (Folger vd.,
2020). Herhangi bir tarafin sahip oldugu ilgiler, amaglar, degerler ve arzularin
gerceklestirilmesine yonelik girisimi karsisinda diger taraflarin amag ve ¢ikarlariin

birbiri ile uyusmamasi durumu olarak da degerlendirilir (Turan, 2014).
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Sekil 1.1. Catisma Modeli (Baron & Greenberg, 2003).

Sekil 1.1.’de yer alan catisma modeli ¢atismanin gergeklesmesinde yasanan
modellemeyi gostermektedir. Buna gore birey ya da grup arasinda anlagsmazliklardan

dogan cikar farkliliklar: sonucu goriilen eylemlerdir.

Catismaya orgiitsel acidan bakacak olursak, orgiitli yasamin dogal bir
sonucudur. Ciinkii insanlarin bir arada yasam siirdiigli ortamlarda c¢ikarlarinin
cakigsmasi s6z konusudur ve bu da orgiitsel catismay1 kaginilmaz hale getirir (Geng,
2007). Orgiitsel ¢atismay1 duygusal olmakla yakin iliskisini savunan bilim adamlari

da vardir. Onlara gore ¢atigma birbirlerine kars1 bagimli olmak ve iliskide kalmaktir.



Orgiitsel catismanin ydnetilmesinde bile duygulari ele almak yararli olacaktir. (Botker

& Jameson, 2001).

Catismaya dair ilk yaklasimlar, catigmalarin orgiiti olumsuz etkiledigi ve
bunun engellenmesi gerektigi yonilindeydi. Klasik goriisiin temsilcileri yasanan
catigmalarin Orgiite yikic1 etki verdigini, dolayisiyla Orgiit veriminin diisecegini,
orgiitlerin ¢atigmalardan korunmasi ve uzak tutulmasi gerektigini savunur. (Karip,
2020). Modern yaklasim ise orgiitlerde ¢atismaalari kaginilmaz goriir ve gatismanin
coklugunun da zarar verici sonuglari olabilir (Aydm M. , 2010). Orgiitte siirekli uyum
olmasin1 6rgiitiin verimliligine ve etkililigine bir katki sunmadigin1 ifade ederc (Karip,

2020).

1.2.CATISMAYA ILISKIN YAKLASIMLAR

Orgiitlerde ¢atisma diisiincesinin giiniimiizde dogal karsilandig1 ve orgiitiin
devamliliginin da catigmalar1 dogru yonetmekle saglanacagini diisiincesi yaygindir.
Tarihsel slireg itibariyle ¢atisma diislincesinin gelisimini {i¢ farkli yaklagim altinda
incelemek miimkiindiir: Klasik/geleneksel yaklasim, neoklasik/davranis¢i yaklagim ve

modern/etkilesimci yaklagimdir.

1.2.1 Klasik/Geleneksel Yaklasim

1940’11 yillara kadar etkisi stiren klasik yaklagimin savunuculari Fayol, Weber,
Gulick ve Taylor gibi yonetim bilimcilerdir. Bu yaklagima gore catigmalar koti
yonetimin gdstergesidir ve drgiitlerde meydana gelen her ¢atisma zararhdir. Orgiit igin
negatif bir durumu yoneticilerin ortadan kaldirmasi gerekir. Yoneticilerin ¢atigsmalari
ortadan kaldirabilmek i¢in gii¢ kullanmalari da Ongoriilebilir (Ural, 2021). Bu
yaklagimi benimseyen yoneticiler ¢catigsmalarin olmasinin orgiitleri kotiiye gotiirecegini

diistiniir. Catigmalarin olmamasi veya en aza indirilmesi gerektigine inanirlar.

Klasik yonetim kuram temsilcilerinden Taylor 6rgiitii basariya gotiirecek yolun
sistemli bir ¢aligma ve uygulanan kurallarin biitiinii olduguyla ifade eder, egitim
kurumlarmin basarili Orgiitler haline gelebilmesini bilimsel ilkeler 151ginda
yonetilmesine baglar (Aydogan, 2013). Catigmalarin oOrgiitlerde uzun siireli

barmmamasi i¢in vuku buldugu durumlarda zaman kaybetmeden ¢atisma ortadan



kaldirilmalidir. Aksi durumda orgiitiin verimliligi ve etkinligi diiser ve orgiit zarar
goriir. Cilinkii catigmalar Orgiitiin yapisint bozar, istikrarsizlik olusturur, isgiicii
verimliligini dusiriir (Topaloglu, 2011). Geleneksel goriisii benimseyen bilim
adamlar1 oOrgiit yapisinda sinirlar koymanin potansiyel barindiran ¢atismalara firsat

verilmemis olacagini sdyler.

1.2.2.Davramsci/Neo-klasik Yaklasim

Yaklasimin temelinde 6rgiit i¢i birey ve gruplar arasi ¢atismalarin yasanmasi
yatmaktadir. Parker Follet’in yapici ¢atisma olarak nitelendirdigi bu yaklagim 1940 ile
1970°li yillar arasinda kendisini hissettirmistir. Insan kaynaklari yonetimi anlayis1 ile
davranig psikolojisi yaklagiminin orgiitlerde dnemsenmeye baslanmasiyla bireylerin
bulundugu ortamlarda ¢atigmanin varligi dogal olarak kabul edilmistir (Yenigeri,
2009).

Davranis¢1 yaklagim, ¢atismanin varhigini kabul etmekte ve bunun olumlu
sonuglara cevrilebilecegini savunmaktadir (Ataman, 2009). Orgiitlerde yasanan
catigmalarin her zaman yikic1 bir durum olarak goriilmemesi gerektigini savunan
davranig¢ilar, yasanan catismalarin taraflarin sorunlarina isaret etmesi ve saglikli
cOziimler getirebilmesi agisindan faydali gérmektedir. Catismalarin yikici olabildigi
kadar toplumsal islevleri konusunda yapici da olabilecegini belirtirler (Ozgan, 2006).

Davranisct yaklasim klasik yaklagimda oldugu gibi ¢atismayi zararli bir durum
olarak gorme egilimindedir. Uzak durulmasi ve ortadan kaldirilmasi gerekli olan bu
gorisi klasik gorilisten ayiran nokta ise ¢atigsmalarin baz1 sorunlara dikkat ¢cekmesi ve
¢Oziimiine katkida bulunmasidir. Bu 6zelligi itibariyle islevsel catisma olarak da

nitelendirmek miimkiindiir (Kilig, 2001).

1.2.3.Modern/Etkilesimci Yaklasim

Geleneksel yaklagim ile davranig¢1 yaklasimdan farkli olarak catigmanin
faydali oldugunu hatta tesvik edilmesinin orgiitsel hedeflere ulasiimasinda son derece
motive edici bir rol oynadigini sdyler. Catisma kaginilmaz bir gergektir. Orgiit
menfaatleri geregi ¢atismay1 makul bir seviyede tutmak ve dogru yonetmek modern
yaklasimin geregidir (Kocgel, 2011). Etkilesimci yaklasim olarak da bilinen bu

yaklasim, catismalarin yonetilmesini esas alir. Orgiitlerin gelismesi, duragan



olmamasi, farkli disiincelerin {iretilebilmesi i¢in c¢atismanin enerji saglayan
ozelliginden faydalanmak gerekir (Yenigeri, 2009). Bu anlayista ¢atisma, yeniligin ve
degisimin dnciisiidiir. Orgiitlerde 6grenmenin saglamasi en temel amagtir. Bireylerin
farkli agilardan bakmadigi, sorgulamadigi, is birlik¢i, yenilik¢i olmadigi bir ortamda
O0grenme tam olarak gerceklesmez, diger bir ifadeyle etkili drgiitler i¢in, catismalardan
yararlanilmali, etkilesim kurulmali ve etkin yonetim saglanmalidir (Ozgan, 2006).
Catismaya dair literatiir incelendiginde yonetim organizasyonlarinda etkilesimci
yaklagimin kullanilmasi gerektigi goriisiiniin hakim oldugu goériilmektedir. Etkilesimci
yaklasim optimal diizeyde ¢atismanin yasanmasi i¢in hem azaltilmasi yoniinde hem de
tesvik edilmesi yoniinde stratejiler ile miidahaleyi gerekli gérmektedir (Ozdash ve
Alparslan, 2009).

Bu yaklagima gore orgiitte gatismanin olmamasinin 6rgiitiin basarisini olumsuz
etkileyecegi; yiiksek seviyedeki catigmalarin da orgiitsel performansa olumsuz etki
yapacagi; optimum ¢atisma seviyesinin ise orgiitiin etkililigine olumlu katki sunacagi

goriisti hakimdir (Kogel, 2011). Bu diisiince sekil 1.2.’de gosterilmistir.

Yiiksek 4 Optimum ¢atisma diizeyi
I
I
I
Performans |
diizeyi |
I
Diisiik | ~
Diisiik Catisma diizeyi Yiiksek

Sekil 1.2. Catisma ve orgiitsel performans diizeyi iliskisi (Kogel, 2011).

Sekil 1.2.”de ¢atisma diizeyinin performansla olan iliskisi gosterilmektedir.
Catigma diizeyinin diisiik ya da yiiksek olmasinin 6rgiitiin performansiyla yakindan
ilgili oldugu goriilmektedir. Optimal seviyede gerceklesen catismalarin orgiitiin

performansin yiikselttigi anlagilmaktadir.
1.3.CATISMA SURECI

Catigsma stirecinde ilk asamay1 ¢atismay1 olusturabilecek kosullar olusturur. Bu

kosullar genellikle iletisim, yap, kisilik farkliliklaridir. ik asamada kosullar hayal
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kirikligina neden oluyorsa potansiyel anlasmazlik olusmus demektir (Erol, 2009). ilk
asamada meydana gelen c¢atisma kosullarinin etkisi nispetinde kavrama ve
kisisellestirme boyutu ikinci agsamay1 olusturur. Catismaya bagli olarak tedirginlik,
kizgmlik gibi duygular olusur. Ugiincii asamada ¢atisma meydana gelmistir ve buna
karsilik davranig gelistirilir. Son agamada ise sonuglarin islevsel olup olmadigina
bakilir. Eger ¢atisma islevselse orgiitte olumlu degisimler yaratmasi, saglikli kararlarin
alinmasi saglanmus olur (Unlii ve Eroglu, 2020). Diger anlamda islevsel olmasi takim
iyeleri arasinda isbirlikgi iligkiler i¢in temel olusturur. Eger ¢atisma islevsel degilse,
bastirilmis, gegistirilmigse bir sonraki agsamada potansiyel catismanin etkisi artabilir
(Pondy, 1967).

1.Asama 2.Asama 3.Asama 4. Asama
Potansiyel Kavrama ve Davranis Sonuglar
Uyusmazlik kisisellestirme
Algilanan
On kosullar ¢atisma \ Artan grup/birey
*iletisim / basarisi
*yapl Belirgin Davranis
*kisisel \ / A
degiskenler Azalan grup/birey
Hissedilen basarisi
gatisma Gorilen davranis
*rekabet
*is birligi
*Uzlagsma
*Kaginma
*Uyma

Sekil 1.3. Catigma siireci (Robbins, 2012).

Sekil 1.3.’te catismanin olusum asamalar1 gosterilmistir. Buna gore dort
asamasi olan catismanin gerceklesmesi ikinci asamadir. Son agama ise ¢atigsmanin
insan iizerindeki sonuclarini ifade eder.

1.4.CATISMA TURLERI

Giliniimiizde bireylerin farkli 6zellikleri, sosyal cesitliligin ve ¢ok yonli
etkilesim unsurlarinin sonucu olarak catismalar degisik sekillerde gruplandirilabilir.
Gruplandirmalar ¢atismalarin dogru anlasilip degerlendirilesine imkan saglar (Kogak,

2012). Farkli gruplandirmalar uzmanlarin bakis agilariyla alakali olsa da alanyazin
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incelendiginde yaygin catigma tiirleri bes kategoride toplanmaktadir. Sekil 1.4.’te

gosterilmistir.
g ™\ sBireysel ¢atisma
*Bireyler arasi ¢atisma
Catigmaya taraf olanlar *Birey-grup catigmasi
*Gruplar arasi ¢atisma
A c Orgﬁtler arasi ¢atigma
‘\
s *Fonksiyonel ¢atisma
catigmanin niteligi *Fonksiyonel olmayan gatigsma
L )
‘\
L * Yatay catisma
Catigmanin Orgiit :
S — *Dikey catisma
icindeki yeri .
* Emir komuta-kurmay catigmasi
A
™ *Potansiyel catisma
Catismanin ortaya ¢ikma * Algilanan gatisma
sekli *Hissedilen gatisma
\_ : * Acik ¢atima
N
Catismanin agiklik * Agik catisma
derecesi *Kapali ¢ctigma
A

Sekil 1.4. Catigsma tiirleri (Giimiiseli, 1994).

Sekil 1.4.’te ¢atigmanin tiirleri gosterilmistir. Catigsma tiirlerinin bes boyutta
incelendigi goriilmustiir.

1.4.1. Taraflarina Gore Catisma Tiirleri

Orgiitler sadece i¢inde bulunan bireylerden ibaret olmadiklari icin bireylerin
olusturdugu gruplar ve boliimler de vardir. S6z konusu taraflar arasinda c¢ikarlarin
celismesi, celiskilerin fark edilmesi, taraflarin birbirlerinin s6z konusu ¢ikarlarini
engelleyeceklerine inanmalart ve engellemeye yonelik gercek eylemlerin ortaya
¢ikmasi ¢atigmalarin taraf olabilecekler agisindan ayrimina isaret etmektedir (Baron
ve Greenberg, 2003). Bu sebeple taraflarina gore catigsmalari bese ayirmak

miimkiindiir.
1.4.1.1.Bireyin I¢sel Catismasi

Bireyin, igsel diinyasinda duraksamasi ve kararsizlik yasayarak ikirciklige

diismesidir. Bireye sunulan roller karsisinda kars1 karsiya kaldig1 zorluk sonucu ortaya
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¢ikan durumdur. Diger bir deyisle bireyin karsisina ¢ikan zit segenekler karsisinda neyi
nasil yapacagindan emin olamamasidir. Bireyin kisisel catismasi, Orgiit i¢ci gorev
dagilimindan kaynakli olabilecegi gibi ilgi ve yetenekleri disinda bir rol verilmesinden
de olabilir (Simsek vd., 2016). Burada igsel catismayi 1) Yaklasma-yaklasma
catismasi: Bireyin gergeklestirmek istedigi iki ¢ekici davranis karsisinda birini tercih
etmesi durumu, 2) Kaginma-kaginma gatismasi: Birey arzu etmedigi iki vaka arasindan
birisini secmek zorunda kalmasi, 3) Yaklagsma-kaginma ¢atismasi: Bireyin arzuladig
seyi elde etmeye ¢alisirken bir taraftan da arzuladigi durumun olumsuz neticelerinden

kacinmaya caligsmasidir (Ciiceloglu, 2010).

1.4.1.2.Bireyler Arasi Catisma

Iki veya daha fazla bireyin cesitli konularda anlasmazliga diigmesidir. Orgiitte
sahip olunan roller bireyler arasi catismanin kaynag: olabilir (Kogel, 2011). Orgiit
icinde en ¢ok rastlanan bireyler arasi gatisma ast-list ¢atismasi ve kurmay-komuta
yoneticileri arasindaki kisisel anlagsmazlik c¢atismasidir. Bunun yaninda bireysel
farkliliklar, iletisim eksikligi, giic miicadelesi, isgorenler arasindaki gec¢imsizlikler,
goriis ve ¢ikar ayriliklari da bu kapsamdadir (Eren, 2010). Bu ¢atisma, A kisisinin
yaptig1 kasith bir cabanin B kisisinin ¢ikarlarina ters diismesi ve engellenme

duygusuyla beraber bunu 6nleme siireci olarak 6rneklendirilebilir (Robbins, 2012).

1.4.1.3.Bireyler ve Grup Aras1 Catisma

Grup i¢inde meydana gelen diisiince farkliliklar1 ile grup iiyelerine
benimsetilmeye ¢alisilan grup normlarinin kisiler iizerinde olan baskisindan dogan
catismalardir. Kisiler, grup standartlarina uyumsuzluk gosterdikleri zaman birey ile
grup arasinda ortaya c¢ikar (Simsek vd., 2016). Keza bireyin gruptaki roliiyle olan
catigmas1 veya kendisine grup i¢inde haksizlik yapildigini diisiinmesi birey-grup

catismasi sayilabilir (Tekarslan vd., 2000).

1.4.1.4.Gruplar Aras1 Catisma

Gruplarin arasi ¢atigma Orgiit icindeki boliim, grup, takim, departman gibi alt
sistemlerin amag, gorev ve isteklerdeki uyusmazliklarindan ortaya ¢ikar. Orgiitiin

icindeki kiimelenmelerde c¢ogunlukla gizli bazen de agiktan catismalar yasanir.
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Catigma gruplar arasinda amaclarin ya da gereksinimlerin engellendiginin
diisiiniilmesiyle baglayabilir. Baslica orgiitsel konumun verdigi yonetsel iktidar giicii,
grup lyelerinin hedeflerindeki belirsizlikler, grup iiyelerinin hak paylagiminda adil
olunmamasi, gruplarin birbirini engelleyici tutumlar1 ve orgiit i¢i esgilidiimleme
farkliliklar1 (Bagaran, 2004), sorumluluklarin belirsizligi, ¢atismalara prim taniyan
yonetim atmosferi, iletisim bozukluklar1 gibi etmenler ¢atismayi1 ifade eder (Tekarslan

vd., 2000).

1.4.1.5.0rgiitler Aras1 Catisma

Bir oOrgiitiin agik sistem anlayisi i¢inde kendi smirlart diginda iliskide
bulundugu baska bir orgiit ile olan g¢atigmasidir. Bir sendika ile isletme arasinda
yasanan personel politikalart ve uygulamalari arasindaki goriis farkliliklarinin yol
actig1 catigmalar (Eren, 2010) ile ayn1 sektordeki iki rakip isletme gatismasi, isletme
ile vergi kurumunun ¢atismasi, iiretici firma ve bayi ¢atigsmast 6rnek olarak verilebilir

(Ertiirk, 2012).

1.4.2 . Fonksiyonelligine Gore Catisma Tiirleri

Orgiitlerde c¢atismalar1 islevselligi yoniinden fonksiyonel ve fonksiyonel

olmayan olarak ikiye ayirmak miimkiindiir.

1.4.2.1.Fonksiyonel Catisma

Orgiit igindeki iiyelerin yasadigi fikir tartijmasi sonucu dogru kararlarin
verilmesi ve performanslarini destekleyen her tiirlii ¢atigmalar islevsel catismaya
ornek verilebilir (Tekarslan vd., 2000). Orgiitlerin amaglarmin gergeklesmesine katki
saglayan islevsel ¢atismalardir. Bu tiir ¢atismalar Orgiit icindeki sorunlara dikkat
cekerek yoneticilerin ilgisini g¢ekebilir. Orgiitteki yeniliklerin ve doniisiimiin

saglanmasini kolaylastirir (Giimiiseli, 1994).

1.4.2.2.Fonksiyonel Olmayan Catisma

Bu ¢atigma tiirii 6rgiitiin amagclarinin ger¢eklesmesinden uzaklasmasina sebep
olur. Bu durum orgiitiin formel yapisinin yetersizligine isaret edebilir. Yoneticilerin

bu catismalari minimize etmesi gerekir (Kogel, 2011). Orgiit iiyelerinin odiil
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sistemindeki adaletsizlik konusunda anlasamamalar1 sonucu birbirlerini baltalama

girisimleri islevsel olmayan ¢atismaya 6rnek verilebilir (Tekarslan vd., 2000).

1.4.3.0rgiit Yapisindaki Yerine Gore Catisma Tiirleri

Catisma konusunun diger bir siniflamasi da orgiitiin i¢indeki yerine gore olan
catismalardir. Bunlar dikey, yatay ve emir-komuta catismasi olarak karsimiza
cikmaktadir.

1.4.3.1.Dikey Catisma (vertical conflict)

Orgiit icindeki hiyerarsik yapida goriilen ast-iist catismasidir. Baska bir
ifadeyle farkli hiyerarsik kademeler arasindaki ¢atismay1 ifade eder. Dikey ¢atisma
tistlerin astlarin1 kontrol etmeye calismasi ve astlarin da bu duruma direng
gostermesidir. Yani orgiitteki astlarin iistlerine karsi yonetimle ilgili tepki gostermesi
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum orgiit kademelerindeki statii farkindan da

kaynaklanabilir (Simsek N. , 2019).

Muduir

Ogretmen

Sekil 1.5. Dikey catisma

1.4.3.2.Yatay Catigsma (horizontal conflict)

Orgiit iginde aym hiyerarsik diizeydeki kisilerde veya birimlerde meydana
gelen catigmadir. Personeller arasi yasanan rekabetle birlikte yikici sonuglar
dogurabilir (Aksoy Vd., 2005). Yatay c¢atigmanin ¢ogu amag farkliligi, sorumluluk
belirsizligi, 6diil farkliliklar1 ve koordinasyonsuzluk gibi etmenlerden kaynaklanabilir
(Erdogan, 1996). Bir okuldaki 6gretmenlerin miidiirlerine yaranmak igin birbirleriyle
yasadiklar ¢atigsmalar (Vaiz, 2017) ile egitim amagli yasadiklari ¢atismalar buna 6rnek

olusturur.
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4.sinif zimre
o6gretmenleri

Sekil 1.6. Yatay catigsma

1.4.3.3.Emir-Komuta-Kurmay Catigmasi

Kurmay personeli iyi egitimli alaninda uzman personeldir. Kurmay personel
dikey yetkiye sahip olmayip emir komuta personeli {izerinde bir etkiye sahip degildir.
Daha ¢ok uzmanlik alaniyla ilgili istisare ve fikir sdyleme yetkisi vardir. Sistemdeki
basarisizliktan da sorumlu tutulmazlar (Ertiirk, 2012). Orgiit igerisinde yetki ve
sorumluluk dikey olarak emir komuta yoneticisindedir. Kurmay personel danigsmanlik
islevi i¢in Orgiitte bulundugundan emir komuta yoneticisi kurmay personelce verilen
tavsiyeler karsisinda uygulamaya istekli olmadiklarinda kurmay personelle yasadiklari

catigmalardir (Basaran, 2000).
1.4.4.Ortaya Cikis Sekline Gore Catisma Tiirleri

Catismalar1 ortaya ¢ikis sebepleri itibariyle de dort gruba ayirmak miimkiindiir.
Bunlar asagida agiklanmustir.

1.4.4.1.Potansiyel Catisma

Orgiit icerisinde ¢atisma yaratacak sebeplerin var olmasidir. Heniiz meydana
gelmemis gizli bir ¢atisma olarak da ifade edilebilir ve catismanin ortaya ¢ikmasi igin
nedenlerin var oldugu anlamina gelir. Amag farkliliklar1, gii¢ farkliliklari, kaynaklarin
kit olmas1 ve dagiliminda izlenen yontemler gibi durumlar orgiitte potansiyel ¢atisma

sebebi olabilir (Bulut, 2009).

1.4.4.2.Algilanan Catigma

Bu catigma tiirii, taraflarin hepsinin veya bir kisminin g¢atismanin gizli

kosullarin1 fark etmesiyle ortaya g¢ikar. Bireyin kendisine yoneltilen tehdit edici

16



unsurlar1 fark etmesi sonucunda savunma mekanizmasi olusturmast bu ¢atismanin
varligina isarettir (Tirkel, 2000). Bazen c¢atigmalar sadece bireylerin algilama
farkliliklarindan kaynaklanabilir (Kogel, 2011). Bazen de orgiitle catisma igin

potansiyel sebepler barindirmasina ragmen taraflar ¢atismay1 algilamayabilir.

1.4.4.3.Hissedilen Catisma

Bu catismanin algilanan c¢atismadan farki taraflarin duygularini agiga
cikartmasidir. Taraflarin ¢atisma durumunda birbirlerine karsi olumsuz duygular
beslemeleri ve bunun kars1 taraftan da anlagilmasi gerekir (Tiirkel, 2000). Hissedilen
catigma taraflarin gosterdigi ruh halini dolayisiyla da duygulari ifade eder. Bu duygular
kizginlik, endise, gerilim, kaygi seklinde agiga cikabilir (Gokge & Atabey, 2003).

1.4.4.4.Acik Catisma

Catisma yasayan taraflarin fiilen ortaya koydugu davraniglardir. Acik
catigmada taraflar birbirlerinin amaglarinin gergeklesmesini engellemeye yonelik
girisimlerde bulunurlar. Diger 6rgiit mensuplar tarafindan da kolaylikla fark edilen
acik catismada taraflar kendi aralarinda bilgi saklama, agir bir iletisim dili kullanma,

fiziksel gii¢ gosterme gibi unsurlar ortaya ¢ikar (Kogel, 2011).

1.5.CATISMA NEDENLERI

Catisma, her ne kadar insan hayatinin vazgegilmez bir gercegi olsa da
orgiitlerde c¢atigmalarin anlasilmast ve en 1iyi sekilde yonetilmesi gerekir.
Anlasgilmayan, kaynag: bilinmeyen ¢atigmalara ¢oziim tretilebilmesi zor olmaktadir.
Coziilmeyen catismalar da orgiitlerde strese ve endiseye neden olur. Orgiitlerde
goriilen catisma kaynaklar1 farkli degiskenler etrafinda toplanmaktadir. Asagidaki
Tablo 1.1.de 6rnek bir siniflandirma gosterilmistir. Tabloya gore ¢atisma kaynaklari
bes boyutta ele alinmistir. Bunlar iliskilerde, verilerde (bilgide), ¢ikarlarda, yapisal
ozelliklerde ve degerlerdeki farkliliklar olarak agiklanabilir (Moore, 1996, akt. Karip,
2020). Literatiir incelendiginde (Basaran, 2004) ¢atisma kaynaklarini sekiz baslikta
siniflandirdigi, Markham’in ise on bir bashikta siniflandirdigi goriiliir. Bu goriisler
dogrultusunda c¢atigma kaynagini olusturan etmenler asagidaki sekiz baslikta

toplanmustir.
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Tablo 1.1. Catigma Kaynaklari

Kaynagin
boyutu Catisma Kaynaklarn
= Asirt duygusallik
fliskiler * Yanls algilama, 6n yarg: ve kalip yargilar
= [letisim bozuklugu/zayifligi
= Negatif davranislarin siirekliligi
» Bilgi yetersizligi ve yanlis bilgi
Veriler *  Verilerin farkli yorumlanmasi
= Degerlendirme siireclerinin farkliligi

Nelerin 6nemli/ilgili olduguna iligskin goriig farklilig:

Cikarlar iizerinde algilanan ya da gergekten var olan rekabet
Cikarlar »  Islemsel ¢ikar farkliliklari
Psikolojik ¢ikar farkliliklart

Is birligini engelleyici ¢evresel, fiziksel ya da cografi etkenler
Zaman sinirliliklari

=  Yapici olmayan davranig veya etkilesim bigimi
Yapisal » Kaynaklarin dagiliminda, sahipliginde ve kontroliinde esitsizlikler
dgeler = Yetki ve gii¢c dengesizlikleri

5 Diisiince ve davranislar1 degerlendirmede Sl¢iit farkliliklar:
Degerler *  Manevi degeri olan amag ayriliklari
*  Yasam bi¢imi, ideoloji ya da din farklilig1

Tablo 1.1.’de c¢atisma kaynaklar1 gosterilmistir. Yasanilan catigmalarin

kaynaginda su bes boyut vardr: iliskiler, veriler, ¢ikarlar, yapisal 6geler, degerler.

1.5.1.Kisilik Farkhihklar:

Kisiligi agiklamak i¢in ylizlerce tanim olmakla beraber bireye ait, siirekli-
tutarlt ve ayirt edilebilir nitelikle olan ve kisinin kendisine 6zgii; duygu, diisiince ve
davranig kaliplarini igeren psikolojik 6zellikler olarak tanimlanabilir (Cervone &
Pervin, 2016). Kisilerin davraniglari, deger yargilari, tutumlar1 gibi 6zelliklerin kisilik
yapisiyla siki iligkiSinden dolay1 bireylerin rasyonel ya da duygusal olma gibi davranis

sonuclar1 ortaya cikar (Yenigeri, 2009).

Orgiitler, birbirinden farkli 6zelliklere sahip is gorenlerden olusmaktadir. Ayni
orgiitsel amag icin bir araya gelmis olsalar da farkli deger yargilari, amag, tutum ve
diisiincelerin olmasi kisisel ¢ekismelerinin de nedenini olusturur (Kogel, 2011).
Bireylerin kisiligi temelde biyolojik ve fiziksel durumundan, yetistigi cevre
sartlarindan, aile yapisindan ve sosyal statiistinden sekillendigi i¢in orgiitlerde kisisel

nedenlere bagli catismalar sikca goriilmektedir (Sendur, 2006). Kisilik farkliliklar
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nedeniyle bireylerin ise dair diislinceleri, gordiikleri 6diil ve ceza uygulamasi, is
doyumlari, statii ve prestij durumlari, isverenin adil olmayan davraniglar1 kisilerin ig¢

ve dis cevresiyle ¢atisma yasamasina neden olur.
1.5.2.Amac¢ Farkhihklari

Her bireyin sahip oldugu tutum, deger ve amagclar vardir. Calisanlarin sahip
oldugu amaglar ile Orgiitin amaclarimin birbirine ters diigmesi sonucunda amag
farkliligma ait ¢atigma ortaya ¢ikar. Orgiit iiyelerinin bireysel arzu ve isteklerinin
kisiden kisiye farklilik gostermesi, taraflarin ¢ikarlarinin birbiri ile Ortiismemesi
catismay1 beraberinde getirir. Kurumsal kimlikli ortamlarda kimin neyi nasil yapacagi
tamimlanmamissa, menfaatler iizerinde g¢ekismeler olusur (Karip, 2020). Orgiit
politikalari, ¢alisanlar acisindan standartlar icermiyorsa, kafa karistiran kurallardan
olusuyorsa bireyler arasi ¢atismalara zemin hazirlar. Orgiit kurallar1 baz1 bireylerin
lehine olurken bazilarinin aleyhine oluyorsa o orgiitte bireyler arasi ve birey-orgiit

catismalariin ¢ikmasi normal hale gelir (Tanri6gen, 2018).

1.5.3.Algilama Farkhliklar:

Orgiitlerde gesitli sebeplerden dogan algilama farkliliklar1 gatismalara yol
acabilmektedir. Taraflarin 6n yargilar1 ya da kaliplagsmis yargilarindan olusan davranis
Oriintlileri catismanin baslangicini olusturabilir. Buna dayali olarak orgiitteki yanlis
algilamalar ve iletisim yetersizlikleri de ¢atismalara zemin hazirlar (Karip, 2020).
Orgiitteki kisilerin etraflarindaki olaylar1 farkli sekilde degerlendirmeleri de
catismalara yol acgabilmektedir. Orgiitlerde calisanlarin is tanimlamalar1 farkli
algilanmayacak sekilde agik ve net olmali, kurallar yazili olarak bildirilmelidir.
Calisanlar, vazifesini, neyin odiillendirilip cezalandirilacagini bilmelidir. Orgiit
calisanlar1 arasinda esit gorevde bulunanlar ekip iiyesinin iistiiymiis gibi emir verme

egilimine girmeleri de ¢atisma olusturacak baska bir durumdur (Pasaoglu vd., 2013).

1.5.4 Tletisim Faktorii

Iletisim, insanlar arasinda ileti génderip almak yoluyla anlamlari, duygu ve

diisiinceleri paylasma yolu olarak tanimlanabilir. Etkili iletisimin amaci orgiit
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icerisinde mesaj gonderen ile alan arasinda ortak bir anlam olusturmaktir. iletisim
stireci igerisinde ise mesajlarin yanlhis ya da eksik aktarilmasi c¢atigmalara zemin
hazirlar (Tanriogen, 2018). Ayrica orgiitlerde haberlesme eksikligi de catismaya neden
olur. Haberlesme kesildik¢e catigmalar artar. Bu sebepledir ki oOrgiit yoneticisi
catismay1 yoOnetebilmesi icin taraflar arasindaki haberlesme sorununu ¢ozmelidir

(Kogel, 1983).
1.5.5. Yetki ve Is Boliimiiniin Belirsizligi

Orgiitlerde belirlenmeyen yetki ve sorumluluklar gorev karmasikligina sebep
olur. Bu da yetki ve gii¢ dengesizligi anlamina gelir ve orgiitsel ¢atismanin zeminini
hazirlar. Orgiitlerde kimin kime kars1 hangi konularda sorumlu oldugunun bilinmesi
ve calisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklarinin agik bir sekilde belirlenmis ve
bildirilmis olmasi ¢atismalarin olusmasini dnleyebilir. Orgiitlerde ortak bir amag igin
bir araya gelen isgdrenler toplu bir ¢aba gerektiren eylemlerde bulunurlar. Bu
eylemlerin isgorenler tarafindan paylasilmasi, herkesin yapmasi gereken gorevini
bilmesi orgiitlerde karmasiklig1 onler (Ozgan, 2006). Bazen olusturulan is boliimii,
kendi isini diger grup iiyelerinin isinden daha iistlin ve oncelikli gorme gibi algilayan
personelleri de ortaya ¢ikarabilir (Ertiirk, 2012). Bunun sebebi orgiitte yapilan islerin
bazi kisilerce uzun siire yapilmasindan dolay1 uzmanlagmasi ve yeginlesmesi olabilir.

Kisi diger calisanlarin 6rgiite olan katkisini g6z ardi edebilir (Cam, 2018).

Orgiitlerde dengesizligin ve esitsizligin var oldugu durumlarda zayif
konumdaki tarafin daha fazlasina sahip olma girisimi kadar; gii¢lii konumda olan
tarafin var olan giiciinii ve kontroliinii artirma girisimi de ¢atismay1 baglatabilir. Cogu
kez bu catigmalar, kaynaklarmn dagilimi, gérev ve yetkilerin dagilmi ile ilgili

belirsizliklerden kaynaklanabilir (Karip, 2020).

1.5.6. Yonetim Seklindeki Farkhliklar

Her yonetici karar verme siirecinde kendine has bir kisilik yapis1 ve yonetim
tarztyla degisik yollar izleyebilir. Yoneticilerin personel politikalariyla ilgili, karar
alma siiregleri, disiplin isleri, organizasyon bi¢imi ve yonetim sekli uygulamalari
farklilik gosterir. Bu farkliliklarla birlikte yoneticilerin otoriter ve demokratik yonetim

tutumlar1 astlariyla olan iliskide ¢atismanin seviyesini belirleyen temel unsur haline
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gelir (Yenigeri, 2009). Orgiit yoneticilerinin calisanlarina karst kati politikalar
uygulamasi, s6z hakk: tanimamasi ve yonetimde katilimei bir anlayis benimsememesi

orgiitlerde verimin diismesine yol agabilir (Cam, 2018).

1.5.7.Orgiitiin Biiyiikliigii

Orgiitiin biiyiikliigii ile orgiit icerisinde yasanan catigmalarda ciddi bir
paralellik vardir. Orgiitiin ve igindeki unsurlarin biiyiimesi karmasiklig1 artiracak bir
etkendir (Ertiirk, 2012). Orgiit yapisinin biiyiimesi orgiitiin amaglarinda ve amaglara
ulagtiran araglarin da sapmasina, hiyerarsik yapimin biiylimesine, iletisimin
zorlagmasina, yeni rol ve statiilerin olugsmasina ortam olusturarak catismalara zemin
hazirlamaktadir (Tiirkan, 2009). Orgiitlerin biiyiimesi icindeki gruplarin da
biiylimesine neden oldugu i¢in gruplar arasi iletisimin dogru ayarlanmasi gerekir aksi

durumda iletisimin zayiflamasina neden olur (Siikiit, 2008).

1.5.8.Rekabet ve Odiil

Orgiitlerin amaglaria ulasmasinda bireylerin giidiilenmesinde &diil dnemli bir
etkendir. Odiiliin elde edilebilmesi igin orgiitteki isgdrenlerin siirekli yaris
psikolojisinde olmasi, muhakeme giiglerinin diismesine, yanli davranmalarina, hile
yapmalarina, kiskanclik yapmalarina, birbirlerini kétiileyen gruplar ve bireyler haline

gelmelerine neden olabilmektedir (Eren, 2010).

1.5.9. Kaynaklarin Siirhhg:

Orgiitiin kaynaklar1 para, makine, zaman, bilgi, bireysel yetenek vb. etkenleri
igerir (Ozdemir S. , 2020). Kendilerine verilen gorevleri yerine getirmek, uzmanlk
bilgilerini kullanabilmek ve hedeflerine ulasabilmek i¢in bu kaynaklara gereksinim
duyarlar (Eren, 2010). Birey ve orgiitlerin bu kaynaklarin kullanilmasi ve paylasilmasi

konusunda rekabet haline girmeleri ¢atismalara zemin olusturmaktadir (Ipek, 2003).

1.5.10.Ego’nun Doyumsuzlugu

Ben’in doyumsuzlugu konusunda Karip (2020), bireylerin baskalar1 ile
yasanan catismalarda kaynak cogu zaman kendi egosundaki tatminsizliktir. Boyle

bireyler her tiirlii etkilesimde sonuglart 6nemsemeyip baskalarinin ne diistindiigiine
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odaklanirlar. Orgiitlerdeki statii gdstergeleri, egonun insanlar1 nasil kontrol ettiginin
de bir sonucudur. Ornegin makam odalarinin bicim ve donanim &zellikleri, kisilerin
gorevlerini yapmasi i¢in gerekli ihtiyaglar1 olmayip makamdaki kisinin statiisiiniin ve
egosunun doyumu ile ilgilidir. Bu durum taraflar arasinda isle ilgili farkliliklar1 degil

egonun doyurulmasindan kaynakli uyusmazliklari ortaya ¢ikarmaktadir.

1.6.CATISMANIN OLUMLU SONUCLARI

Catisma sonucununu belirleyen en belirgin 6lgiit, taraflarin kazanglarinin ve
kayiplarinin ne oldugunun tarafsiz sekilde belirleyebilmektir. Taraflar objektif bir
sekilde bunu belirliyebilirse kimin kazandigi ortaya ¢ikar. Catismalari net olarak
sayisal degerlerle ifade etmek pek miimkiin olmadigi i¢in kazang gibi goriinen bazi

catigmalarin uzun donemde kayiplar getirmesi muhtemel olabilir (Folger vd., 2020).
Catismalar 1iyi yonetildiginde oOrgiit icin bir yenilesme, biitiinlesme ve

cagdaslasma sagladig: goriiliir. Orgiit igindeki sorunlarin fark edilerek iletisimin

hizlanmas1 gibi olumlu etkileri vardir (Basaran, 2004). Catismalar su olumlu sonuglari

da ortaya ¢ikarabilir (Tekarslan vd., 2000).

e Catigma, Orgiitiin havasinda yumusamaya ve olumlu yonde degisime firsat

Verir.

e Catigma, orgiitteki yenilesmenin kaynagi olabilir, eski amaclar yerine orgiit

daha genis ve yeni amaglara yonelebilir.
e (atisma, Orgiitte var olan sorunlarin su yiiziine ¢ikmasini saglayabilir.

e Yoneticilerin goriislerini genisletmesine imkan saglar (Cole, 1988). Farkli
goriislerin cogalmasina ve ortaya konmasina izin verilen orgiitlerin yeniligi ve

yaraticilig1 artabilir.

e (atismaya taraf olan birey ya da gruplarin yasanilan ¢atisma sayesinde pazarlik

etme, rekabetci yasam tarzi ve problem ¢dzme becerisi gelisebilir.

e Gruplar aras1 catismalar, gereken enerji ve motivasyonu saglayarak gorev

basarisini artirmada etmen olabilir.

22



e (Catisma, insanoglunun yapisinda varolan saldirganlik diirtiilerinin tatmininde

rol oynayabilir (Kiling, 1985).

e Hem yoneticilerin hem de iggérenlerin gilidiilenmesini saglayarak orgiitteki

rehavetin kalkmasini saglayabilir,

1.7.CATISMANIN OLUMSUZ SONUCLARI

Catismaya dair yaklasimlar kisminda vurgulandig iizere ¢atigmalari tamaman
sakincali goren goriislerin yani sira yararli oldugunu One siiren goriisler de
bulunmaktadir. Catigmalart yasayanlar agisindan faydalarmin  yani sira iyi
yonetilemediginde, ¢ogaldiginda ya da yeginlestiginde su olumsuz durumlar ortaya

cikar (Cole, 1988):

e (Catisan taraflar birbirine diismanlik hissine kapilabilir ve saldirgan davranislar
gosterebilir. Catisma, bireylerin zihinsel ya da bedensel sagligini

zedeleyebilecek duruma getirebilir.

e Yoneticiler ¢atismanin stirmesi halinde gitgide kati bir yonetim anlayisina

kayabilir,

e Catigma yasayan taraflar, birbirlerinin basarilarim1 kiigimseyebilir, tistiinliik
kurma miicadelesine girebilirler. Catisma yasayan birey ya da gruplarda kendi

amaglarini sistemin amaclarindan tistlin gérme egilimi olusabilir.

e (Catismanin uzamast halinde oOrgiitiin verimi diisebilir, amaclarinda sapma
meydana gelebilir. Takim ¢aligmasinin zayiflmas1 ve bireyler arasinda

giivensizlik meydana gelmesi de muhtemel sonuglar arasindadir.
e Grup i¢indeki catigmalar grup iiyeleri arasindaki bagliligi zedeleyebilir.

e (Calisanlar kendi aralarinda sinirli bir iletisim dili kullanabilir, birbirine kars1
olumsuz yargilar olusturabilir. Catigmalar, gliven duygusunun zarar gérmesine

ve kaderci bir anlayisin olusmasina sebep olabilir (Tekarslan vd., 2000).

e (atisan taraflar arasinda algilama ve etkilesimin bozulmasina yonelik olarak
yapict davranislar yerine taraflarin statii baskinligina, iftiraya, objektif

olamamalarina neden olabilir (Tekarslan vd., 2000).
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1.8.EGITIM KURUMLARINDA CATISMA

Egitim kurumlar1 19. yiizyilla birlikte endiistrilesme, sehirlesme ve goc
konusunda degisime zorlanmistir. 20. yiizyilda ise otomativ, hava tasimaciligi, kitle
iletisim araglarinin ortaya ¢ikisi egitim kurumlarinda degisimi devam ettirmistir. 21.
ylizy1l diinyasinda ise degisim her alanda etkisini gostermis, makro ve mikro dlgekte
gerek ekonomik gerekse sosyal sistemlerin tamami buna 6tgiitsel yapilarin yonetimleri
dahil degisimden etkilenmistir (Sayl ve Tiifekci, 2008). Giiniimiizde bilgi toplumuna
donligmemiz egitime olan talebi ve niteligi de etkilemis bu sayede egitm kurumlarinin
degisimi siirmiistiir (Ozdemir, 2020). Bu egitim kurumlarim sistem igerisinde kolay
tanimlanabilmesi i¢in dort kademe diizeyinde siniflandirmak miimkiindiir: Okul
oncesi egitim, ilkogretim, ortadgretim ve yliksekdgretim (Taymaz, 2021). Okul,
Onceden tasarlanmis egitsel amagli bigi ve beceri davranislarini 6grencilere ulagtirmak
icin planli bir egitimin verildigi Orgiittiir (Basaran, 2006). Ayrica okul sadece
ogrencilere degil toplumun tiim kesimlerine agik hale gelmis kurumlara doniismiistiir
(Ozdemir, 2020). Okul; yénetcileri, dgretmeleri, 6grencileri, velileri, hizmetlileri gibi
birgok paydasi biinyesinde barindiran egitim kurumlaridir. Farkli paydaslarin
bulundugu bu orgiitlerde catismalar da farklilik gostermektedir: YOnetici-6gretmen,

yonetici veli, 6gretmen-veli, 6gretmen-6grenci gibi (Yiiksel, 2020).

Egitim Orgiitleri su temel soruyla orgiitsel faaliyetlerini giin yiiziine ¢ikartir:
Bizler ne i¢in buradayiz? Okul orgiitiinlin tiim {iyeleri bu soruyla topluma katkilarin
ve kendi degerlerini ortaya koyarlar. Okul midiirleri de okulu canli bir sistem gibi
yasatarak okulun amaglarina ulagsmasinda temel rol oynarlar (Senge Vd., 2014). Tiiri
ve kademesi farketmeksizin okulun bagarisinda en biiyiikk pay ve rol okul
miudiiriindedir denebilir (Bulug, 2009). Okul ydneticisi goérevleri mevzuatta
yonetmeliklerle belirlenmis gérevlilerdir. Isleyisi egitim dgretim planina uygun olarak
ylriitiilen okullarda beklenmedik durumlarda sorunlara ¢6ziim bulmak, okullarin amag
ve politikasina uygun hareket etmekle yiikiimliidiir. Bu acidan okul miidiiriinii her

daim yonetici roliinii gostermek zorundadir (Monahan, 1982 akt. Taymaz, 2021).

Okullar toplumsal hayat icerisinde biiylik 6neme sahiptir. Okullarin sosyal,
politik, ekonomik ve bireysel gorevleri de diistiniildiigiinde sistem igerisinde okul

Orgiitiiniin 6nemi anlasilmaktadir. Catigma kavrami da bu yap1 igerisinde Snemli
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degiskenlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ag¢ikalin, 1994). Giliniimiizde gazete
ve televizyonlara yansiyan haberleri de diislindiigiimiizde okullarda ¢atismanin ¢okca
yasandigin1 soOyleyebiliriz (Bayar, 2015). Okul yoneticileri de ¢atismayir okulun
amaclar1 dogrultusunda yonetmelidir. Okuldaki iiyeleri ve gruplari bilmeli, iliskilerini
takip etmeli, catismaya kaynaklik eden etmenleri gormeye ¢alismalidir (Agikalin,
2002). Okul miidiirleri ayrica okullarda ¢ikabilecek krizleri iyi yOnetmeli, egitim
Ogretim faaliyetlerinin aksamadan devamini saglamalidir. Kriz ortamlarinda kontrolii
kaybetmeden hem 6grenci hem de 6gretmen motivasyonunu yiiksek tutmali, siireci yol

gosterici olarak yonetmelidir (Giingdr ve Yilmaz, 2021).

Okul yonetici adaylari iizerinde yapilan bir ¢aligmada ¢atigmanin nedenleri
olarak bilgi yetersizligi, egitim ve kiiltiir farkliliklari, baski kurma ve kendini ispatlama
cabasi, iletisim konusunda eksikliklerin olmasi, taraf tutma, politik farkliliklar, yasal
olmayan talepler, fiziki kaynaklarin yetersizligi, bireysel sorunlar, rekabet ve
kiskanglik, ise karsi olumsuz tutum, menfaat beklentisi, deger verilmedigi duygusu,
gorevi yerine getirmeme, hi¢ hata yapmama algisi, personelden para beklentisi,

suclama aligkanlig1 , saygisizlik yapma, giicii gosterme seklindedir (Karip, 2020).

Okullarda goriilen ¢atismalarin 6gretmenlerle ilgili olan kisimlar: haftalik ders
programinin diizenlenmesi, ndbet planlamasi, 6grencilere uygulanan disiplin
politikasi, egitim Ogretim faaliyetleri, okul kaynaklarimin dagitimi gibi konulardir.
Konu ¢esitliligi géz oniine alindiginda okullarda ¢atismalardan kagmanin miimkiin
olmayacag1 ortadadir. Bu sebeple okula zarar verebilecek catisma kaynaklarini
minimuma indirerek olumlu yonde kanalize olan ¢atismalar1 okulun gelisimi yoniinde

dogru yonetmek gerekmektedir (Kogak, 2012).

1.9.CATISMA YONETIMI

Catismalarin 6rgiitlerde kagimilmasi zor bir durum oldugu bilinmekte ve 6rgiit
yoneticilerini dogrudan ilgilendiren bu ¢atismalarin ¢oziilebilmesi dnemli sorunlarin
basinda gelmektedir. Catisma yoOnetimi ¢atigmanin olumsuz etkilerini ortadan
kaldirmaya yonelik her tiirlii gabay1 da ifade eder (Eren, 2010). Bu agidan ¢atigmanin
once analiz edilmesi, nedenlerinin anlagilmasi ve dogru ¢6ziim ydnteminin

gelistirilmesi gerekmektedir (Simsek, 2019). Diger anlamda ¢atismay1 yonetmenin en
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etkili yolu karsimizdaki taraf ile ig birligi yapabilmektir. Problem ¢6zme olarak da
adlandiracagimiz bu basamakta amag farkliliklar1 yonetebilmektir (Folger vd., 2020).
Toplumsal hayat igerisinde ¢atismalarin bir kisminm1 ¢ozer bir kismiyla da yasamaya
devam ederiz. Genel kaninin aksine ¢atisma menfi bir durum degildir, muhim olan
catismanin nasil yonetildigidir. Bu durumda iyi yonetilen bir ¢atisma muspet; koti
yonetilen (yonetilemeyen) catisma da olumsuz sonuglar dogurabilir. Bu nedenle

onemli olan ¢atisma degil ¢atismanin nasil yonetildigidir (Akyesilmen, 2013).

Catigmalarin Orgiitlin zararina mi1 yoksa yararina mi olacagi bicimsel ve sosyal
yapiyla ilgilidir, bunda catismanin zamani ve kaynagi belirleyicidir. Catigmalar,
taraflara ve oOrgiite zarar verici olsa da Orgiitlerde ataletin atilmasi, yeniligin ve
yaraticiligin habercisi olabilir. Bu nedenle o6rgiit yoneticileri ¢atismalart optimum
diizeyde tutmalidir. Yarar saglayacak c¢atismalar1 desteklemeli, zarar verebilecek
catigmalar1 ise basa ¢ikma yontemleriyle kontrol altinda tutmalidir (Tekarslan vd.,
2000). Catisma yonetiminin siiregleri dort asamada gorebiliriz: Catisma yonetiminin
ilk asamasini catismanin teshisi olusturur. Teshis, catismanin tedavisi igin ¢ok
onemlidir. Acik catismanin teshisi kolay olmakla birlikte hissedilen ve potansiyel
catismalarin teshisi yonetici becerisi gerektirebilmektedir. Ikinci asamada catismaya
neden olan faktdrleri dogru belirlemek gelir. Ugiincii asama ise catisma kaynagina
uygun bir strateji belirlemek olacaktir. Son agamada ise belirlenen stratejinin catismay1
¢dzmede yeterli olup olmadigina bakilir (Ozcan, 2021). Catisma ydnetiminde énemli
bir husus da ¢atisan taraflarin yoneticiye olan bakis agilaridir. Etik liderlik deger ve
ilkelerini tasiyan yoneticilerin ¢atisan birey ya da gruplar iizerinde etkisi ¢atisma
yonetimini olumlu yonde etkilemektedir. Taraflar yoneticisini diiriist, adaletli ve
giivenilir goriiyorsa bu 6n kabulleri ¢atismanin daha kolay yonetilmesini saglayacaktir

(Konak ve Erden, 2015).
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Sekil 1.7. Catisma Yonetim Siireci (Rahim, 2003).

Sekil 1.7.’de catisma yonetim siire¢c basamaklar1 gosterilmistir. Bu basamaklar

teshis, miidahale, ¢atisma ve etkililiktir.

Literatiir incelendiginde bazi ¢aligmalarda g¢atisma yoOnetimi kavrami ile
catisma ¢ozme kavraminin ayni anlamda kullanildigi bazilarinda ise c¢atismanin
yonetilmesinin ¢atisma ¢dzmekle tam olarak ayni anlami tagimadigi goriilmiistiir.
Catisma cozme klasik yonetim anlayisindan etkilenerek catigmalarin ortadan
kaldirilmasi gerektigini savunur. Catisma yonetimi iSe modern yonetim anlayisinin
iriinii olarak ¢atismanin makul bir diizeyde orgiitiin verimliligi i¢in gerekli oldugunu
diisiinmektedir. Sonug olarak ¢atisma ydnetiminin ¢atisma ¢dzmeye gore daha genis

bir anlama geldigi diisiiniilmektedir (Rahim, 1992, akt. Kiris¢i, 2010).

Geng (2007)’e gore Orgiitsel catismanin en aza indirilmesi orgiit liyelerinin
kisisel ¢abalarmmin basariya ulastirilmasiyla baglantihidir.  Yoneticilerin  de
karsilastiklar1 catigsmalari ¢ozmeleri miimkiindiir ancak ¢atismanin dogru analizi i¢in
tutum, davranis ve kisilik Ozelliklerinin bilinmesi ve c¢atisma sebeplerinin
derinlemesine anlasilmasi gerekmektedir. Yoneticilerin, orgiit i¢inde meydana gelen
catigmalar1 etkili bir sekilde c¢ozebilmeleri gerekir. Catismalarin etkili bir sekilde
¢ozlimi iginse yOneticilerin sahip olmasi gereken becerileri olmalidir. Bunlar
entelektiiel beceriler, duygusal beceriler, bireyler aras1 beceriler ve yonetsel beceriler

olmak iizere dorde ayirabiliriz (Murphy, 1997).

Bir catismay1 yonetmenin en etkili yolu karsimizdaki ile karsilikli is birligine

girmektir. Ancak bazen is birligi yapabilmek miimkiin olmaz. Taraflarin farkli bir
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amact olabilir. Yine de is birligi deger verilen bir stil olmalidir. s birligi iyi bir sekilde
uygulanirsa ¢atismanin sonucundan memnun olma olasilig1 yiiksek olacaktir. Degisik
problem ¢d6zme modellerinin yani1 sira belli bir mantik g¢erg¢evesinde ¢atismalarin
yonetimine fayda saglayacak birbiriyle baglantili biitiinlestirme asamalar1 (Folger vd.,
2020) bes baslikta incelenmektedir:

Konuyu Belirleme: Taraflar catigmanin altinda yatan sebepleri arastirip belirlerler.
“Aramizdaki konu nedir, bu konular hakkinda neler hissediyoruz” gibi sorulardan

yardim alinmalidir. Bu basamak taraflara ortak bir anlayis kazandirmis olacaktir.

Vizyon: Taraflar gatismayir tamamen c¢ozecek olursa geleceklerinin nasil olacagi
konusunda birlikte vizyon gelistirirler. Bu asamada eger bu catismay1 ¢ozersek
ilisgkimiz, Orgiitimiiz nasil olur, eger bu ¢atismayla ugrasmiyor olsaydik simdi ne
yapiyor olurduk™ gibi sorularla ¢atigmanin ¢dziimii i¢in olumlu bir motivasyon

saglanir.

Coziim tiiretme: Taraflarin catismaya iligkin arastirma yaparak ve diisiinerek olasi

coziimlerle olabildigince secenek iiretmesini ifade eder.

Coziimii degerlendirme ve se¢im yapma: Taraflarin bulduklar1 olasi segenekleri
degerlendirerek karar vermeleridir. Segenek icin taraflarin 1yi ve kotii yanlarini ifade

etmeleri faydali olacaktir.

Gergeklestirme: Bulunan ¢6ziim yolunun nasil gergeklestirilecegi ve etkili olmasinin
nasil degerlendirilecegi planlanir. Taraflar {izerine diiseni yaptiklarindan emin

olmalidir.

1.10.CATISMA YONETIM STILLER]

Catismanin ¢oziimiindeki farkli yaklasimlar farkli diisiiniirler tarafindan
incelenmis ve buna gore c¢oziim teknikleri gelistirilmistir. Reitz de yoneticinin
tutumunu karigmama yaklasimi ve miidahaleci yaklasim olarak iki boyuta ayirmistir.
Bu kapsamda c¢atisma ¢6zme teknikleri sOyle siralanabilir (Eren, 2010):
Bilmemezlikten gelme veya kayitsizlik yaklasimi, geciktirme yaklagimi, inandirma
yaklasimi, yumusatma yaklasimi, kura ¢ekme yaklasimi, Sorun ¢dzme yaklagimi,

ticlincii bir tarafin (hakem) yargisi, politik yaklasimlar, pazarlik etme ve karsilikli 6diin
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verme, Oylama yontemi, ¢atigmanin etkilerini degerleme yontemi, mesgul etme

yontemi, yeni olanaklar bulunmasi, orgiitsel dnlemler alma.

Orgiitlerde meydana gelen catismalarin sebebi birgok nedene bagli olabilir.
Catismalarin yonetilmesinde amag bariscil, olumlu ve uzlagilmis bir sekilde ¢atismay1
bitirmek olmakla birlikte zaman zaman taraflardan birinin digerine {stiinlik kurma
cabasi da olabilir (Ross, 1995). Alanyazin incelendiginde ¢atisma yonetim stillerine

ait kuramlar s0yle siralayabiliriz:

1) Blake, Shepart ve Mouton’un tarafindan gelistirilen Catisma Coziim Bigimleri
Olgegidir. Bilim adamlar1 gelistirdikleri bu modeli ii¢ varsayima dayandirmislaridr.
Bunlar a)catismanin kaginilmaz ve siirekli oldugu, b)gatismadan kaginilabilir ancak
taraflar arast anlagmanin miimkiin olmayacagidir, c)anlasmanin ve karsilikl

bagimliligin siirdiiriilebilecegidir (Glimiiseli, 1994).

2) Thomas’i Catisma Cozme Yontemleri Modeli ise bes tipe ayirdigi bu modeli karsi
tarafin ilgilerini doyurmaya ¢alisma ve kendi ilgilerini doyurmaya ¢alisma olarak iki

boyutta incelemistir (Glimiiseli, 1994).

3) Rahim ve Bonoma’nin Catisma Yo6netimi Stilleri Modelidir. Rahim ve Bonoma
daha 6nceki bilim adamlarinin ¢alismalarindan esinlenerek onceki ¢calismalarla igerik
olarak ciddi farklar olmamakla birlikte ¢oziim stillerini iki boyutta ve bes grupta

toplayan yeni bir model ortaya ¢ikarmustir (Arslantas ve Ozkan, 2012).

KENDISINE YONELIK iLGI
YUKSEK DUSUK
v Biitiinlestirme Odiin verme

— L .. . v . 3 . . . sue
g .gg (bizim istedigimiz) (digerinin istedigi)
= || 2
-
w
=
'Q Uzlagma
= Wda kaldigimiz)
= o
i s
HG) .W
(=) =2 Hiikmetme Kaginma

(benim istedigim) (¢6zlim istemiyorum)

Sekil 1.8. Catisma yonetim stilleri (Karip, 2020).
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Sekil 1.8.°de catismanin yOnetilmesinde kullanilan stiller gosterilmistir.
Yaygin olarak kullanilan bu stiller taraflarin ilgi diizeyine gore diisiik ya da yiiksek
olabilmektedir.

1.10.1.Biitiinlestirme Stili

Catisan taraflarin goriislerinin dnemsendigi, fikir aligverisine dayali, problemin
ne oldugunun ve nasil ¢oziilebileceginin agik bir sekilde konusuldugu bir siirectir. Bu
yontemde problemin acil ¢ozlilmesi degil yeterli zaman araliginda ¢oziilmesi esastir.
Basit sorunlarda degil daha c¢ok karmasik konularda basvurulan problem ¢ézme

yontemidir (Karip, 2020).

Bu yontemin amaci her iki tarafin da ihtiyaglarini kargilamaya doniik ¢oztiimler
tiretmektir ve bu da is birligini gerektirir. Yontemin artis1 is birliginin, olumlu
¢Oziimler yarattiina dair arastirmalarla desteklenmis kanitlarin bulunmasidir. Yapilan
deneylerde taraflarin ¢atismalar1 kabullenmesinin ve sorunu dogrudan ele almalar
taraflarin is birligi igerisinde uzlasmay1 sagladiklar1 ve kaliteli ¢oziimler bulduklar
saptanmistir (Sambamurthy ve Poole, 1992). Biitiinlestirme stratejisinde hakli ya da
haksiz taraf belirlenmeye ¢alisilmaz. Taraflarin katilimina olanak sagladigindan ve
sorunlarin temelde Oziine inerek Orgiitiin ve bireylerin faydasina olacak sekilde
probleme ¢oziim getirdiginden ¢atisma yoOnetimi anlayisinda en faydali ve c¢agdas

strateji olarak degerlendirilmektedir (Giimiiseli, 1994).

1.10.2.0diin Verme Stili

Literatiirde uyma, 6diin verici, yumusatma, oyuncak ay1 gibi isimlerle
gecmekte olan bu stilde diger tarafin endiselerini yatistirmaya ve tatmin etmeye
yonelik girisimleri igerir. Odiin verme stilinde kendi isteklerin ihmal edilip diger

tarafin ilgi diizeyinin yiiksek tutulmasi gerekir (Rahim, 2003).

Odiin verme, bir kimsenin karsisindaki ile olan iliskisine ¢atismanin altindaki
sebeplerden daha ¢ok 6nem verdigini gosterir. Ancak karsi tarafin bu durumu zayiflik
gostergesi ve itaat isareti olarak algilamasi 6diin verme stilini sakincali hale getirir.
Odiin verme sitilinin daha kat: boyutlari ise boyun egicilik ve teslimiyetciliktir. Boyun
egicilik, kisinin ¢catismaya bile kayitsiz kalmasi, kars1 tarafin durumu tamamen kontrol

etmesi ve ¢atigmanin sonucunu belirlemesidir. Teslimiyet¢i yaklasim ise konu ile
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ilgisini koparmadan kars1 tarafla iyi iligkilerin bozulmamasi i¢in kars1 tarafa istedigini
vermesidir (Folger vd., 2020). Bu ¢06ziim stratejisi biirokratik yapiyla isletilen
orgiitlerde astlar ve iistler arasinda gériilen bir ¢6ziim stilidir. Orgiitlerde giic mesafesi

astlarin tistlerinin davraniglarina boyun egme durumlarini ortaya ¢ikarmaktadir (Karip,
2020).

1.10.3.Hitkmetme Stili

Catismalarda kendisine kars1 yiiksek; baskasina kars1 diisiik ilgi gosterecegini
belirtir. Bu stilde birey sahsi c¢ikarlarini diislinlirken karsi tarafi hesaba katmaz

(Arslantas ve Ozkan, 2012).

Daha ¢ok yetkiye dayanan orgiitlerde goriiliir. Taraflardan birinin ¢esitli
sekillerle giic kullanarak kars1 tarafa kendi sdziinii kabul ettirmesini icerir. Orgiitlerde
astlar ile ustler arasindaki ¢atismalarin ¢dziimlenmesi asamasinda tercih edildigi
goriilse de taraflardan birinin zayifligindan yararlanildigi i¢in hiikmedilen tarafin
moral ve verimliligini olumsuz etkileyen bir durum olarak karsimiza ¢ikar (Karip,
2020). Catismanin ¢oziilmesinde taraflar arasinda giiglii olan, kazanmak i¢in her yola
basvurabilir. Gli¢ ve otorite kullanilarak ¢oziilen bu ¢oziim stil; taraflar arasinda bir
uzlagsma saglamasa da c¢atismanin sona ermesinde hizli bir ¢6ziim yolu olarak
kullanilabilmektedir (Seval, 2006). Bu stilde taraflardan biri zoraki bir eyleme maruz
kaldig1 i¢in elde edilen kazanimdan memnun olmaz. Hiikmedilen tarafin segenegi
kalmadigindan sonucu kabul etmek durumundadir (Karip, 2020). Bu nedenle ast-iist
catismalarinda kisa vadede ¢oziim sunsa da uzun vadede orgiit icin olumsuz bir durum

haline gelir (Glimiseli, 1994).

1.10.4. Ka¢inma Stili

Taraflarca sorunlarin su yiiziine ¢ikmasini engellemeye doniik ya da
kaybetmekten korkuldugu i¢in ¢atismadan kaginmay1 gerektiren bir yol olarak goriiliir.
Taraflar ¢catismalardan kagindiklari igin ¢ikarlarini ve amaglarimi 6nemsememektedir.
Kaginma stilinde taraflarin problem ¢6zme isteklerini engelleyerek onu giigsiiz
duruma sokma g¢abasi1 goriiliir. Taraflardan birinin pozisyonu zayifsa ya da gii¢lii bir
rakibi varsa, ¢oziim i¢in zamana ihtiya¢ duyuyorsa ka¢inmak iyi bir yaklagim olacaktir
(Folger vd., 2020).

31



Kacinma stili bu o6zellikleri itibariyle biitiinlestirme yonteminin tam tersi
davraniglart igerir. Yoneticiler agik olarak taraf tutmak istemezler. Catigmalari
gormezlikten gelerek taraflarin ¢atismalar1 zaman iginde ¢ozebileceklerini varsayar.
Ancak bu yontemde gérmezlikten gelinen kiigiik ¢atigsmalarin orgiitii etkileyebilecek
ciddi bir boyuta da ulasilabilecegi unutulmamahdir (Ural, 2021). Orgiitte eger
catismalardan kaginma orani yiiksekse ya da cokca ¢oziimsiiz kalan catigmalar
mevcutsa taraflar iizerinde bir hayal kirikli§1 olusabilir bu da ¢atismanin siddetini

artirmakla kalmaz orgiitiin verimliligini diisiiriir (Sendur, 2006).
1.10.5.Uzlasma Stili

Taraflarin  karsilikli iligkilerinde 6zverili davranmalari, ortak bir sonuca
varmak i¢in taraflarin kendilerince onemli bazi isteklerinden taviz vermesi anlamina
gelir. Bu stilde her iki taraf da neler kazanacaklarini ve neler kaybedeceklerini bilmeli,
birbirlerinin ilgi ve isteklerini nemsemelidirler (Ozgan, 2006). Catisma ortamlarinda
taraflarin esit giice sahip oldugu ve anlagsma ortaminin dogabilecegi zeminlerde
kullanilabilen bu stilde bireysel amaglar yerine is birligi ve fikir birligi yaparak daha
iistlin amaglar i¢in bir araya gelinmis olunur (Ural, 2021). Bu dogrultuda ¢atismanin
kesin bir kazanani ya da kaybedeni yoktur. Taraflar saglanan anlasmadan memnundur
(Eren, 2010).

Uzlagma stilinde taraflar istek ve arzularini doyurmada ya orta diizeydedir ya
da esittir. Higbir taraf ¢atismanin ¢6ziimiinden tam doyum elde edemez. Bu stilin
kullanildig1 catismalarda sorunun énemsizligini diisiinen ya da yorulan taraf uzlasma
stilini kullanmaya daha yatkindir. Buna karsin direng gosteren, goriisiinde kat1 olan

taraf uzlasma stilini daha az kullanmaya egilimlidir (Basaran, 2004).

1.11.0RTAOKUL MEVZUATI

18. Milli Egitim Surasinda egitim sistemiyle ilgili kapsamli yenilikler
yapilmasi kararlarinin ardindan 11 Nisan 2012°de Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiiriirliige giren 6287 say1l1 ilkdgretim ve Egitim Kanunu; yapilan degisiklikle yeni bir
sisteme gecilmis ve zorunlu egitim 4+4+4 seklinde uygulanmaya baslamistir. Bu

sistemin ilk iki kademesi ilkokul+ortaokul adiyla ilkogretim olarak adlandirilir.
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“IIkdgretim, ilkdgrenim kurumlarinda verilir; 6grenim ¢aginda bulunan kiz ve erkek
cocuklar i¢cin mecburi, devlet okullarinda parasizdir.” Ayni kanun ilkogretimle ilgili
olarak su tanim yapmaktadir: “Ilkdgretim; 1’inci maddede belirtilen amaci
gergeklestirmek icin kurulmus dort yil siireli ve zorunlu ilkokul ile dort yil siireli ve

zorunlu ortaokuldan olusan bir Milli Egitim ve Ogretim Kurumudur (MEB, 2012).

Ortaokullarla ilgili olarak mevzuatta “ilkégretim kurumlari: Resmi ve 6zel
ilkokul, ortaokul ile egitim, 6gretim, yonetim ve biitge ile ilgili is ve islemleri Din
Ogretimi Genel Miidiirliigiince vyiiriitiilen imam hatip ortaokulunu” ifadesi yer
almaktadir (MEB, 2014). Ayrica 3579 sayili egitim kanununda da ortaokullar ile ilgili
olarak “ilkégretim kurumlarinmn ilkokul ve ortaokul olarak bagimsiz okullar halinde
kurulmasi esastir. Ancak imkan ve sartlara gore ortaokullar, ilkokullarla veya liselerle
birlikte de kurulabilir (MEB, 2012) ifadesi yer almaktadir. Burada ortaokul
midirliiklerinin miistakil olarak kurulmasi oncelikli gaye oldugu anlagilmaktadir.
[Ikogretim kurumlarimin amac1 da su sekilde ifade edilmektedir: “ilkdgretim
kurumlart; dort yil siireli ve zorunlu ilkokullar ile dort yil siireli, zorunlu ve farkl
programlar arasinda tercihe imkan veren ortaokullar ile imam hatip ortaokullarindan
olusur. Ortaokullar ile imam hatip ortaokullarinda lise egitimini destekleyecek sekilde
ogrencilerin yetenek, gelisim ve tercihlerine gore secimlik dersler olusturulur.
Ortaokul ve liselerde, Kur’an-1 Kerim ve Hz. Peygamberimizin hayati, istege baglh
secmeli ders olarak okutulur. Bu okullarda okutulacak diger segmeli dersler ile imam
hatip ortaokullar1 ve diger ortaokullar i¢in olusturulacak program segenekleri
Bakanlik¢a belirlenir (MEB, 1973). Buradan hareketle ortaokullar ile imam hatip

ortaokullarina iligkin ortak noktalar ve farklar tablo 1.2.te gésterilmistir.
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Tablo 1.2. Resmi ortaokullar ile imam hatip ortaokullar

Ortaokul imam Hatip Ortaokulu

e Isve islemlerde Temel Egitim Genel e Isveislemlerde Din Ogretimi Genel
Midiirliigiine baghdir. Miidiirliigiine baglidir.

e  Okul miidiirleri ayn1 okulda en fazla e  Okul miidiirleri ayn1 okulda en fazla sekiz
sekiz y1l gorev yapabilir. yil gdrev yapabilir.

e Ogrenci kayitlar1 adrese dayali sisteme e  Ogrenci kayitlar1 sinavla ya da karne
gore yapilir. ortalamasina bakilarak yapilir. Adres sart1

aranmaz.
e Haftalik ders saati toplam 35°tir. e Haftalik ders saati toplam 36’dr.
e Haftada 6 saat segmeli ders vardir. e Haftada 2 saat se¢gmeli ders vardir.

Tablo 1.2.’de ¢alisma grubundaki okul miidiirlerinin gérev yaptiklari kurum

tiiriine iliskin 6zelliklere yer verilmistir.

1.12.YURT iCi VE YURT DISINDA YAPILAN CALISMALAR

Ilgili alanyazin taramasinda &gretmenlerin ve okul yoneticilerinin ¢atisma
durumlarini nicel agidan inceleyen bir¢ok calisma mevcuttur. Egitim yonetimi bilim
dalinin 6nemli bir sac ayagi olan okul yoneticilerinin ¢atisma durumlarina nitel
yontemlerle 151k tutulmasmin alana katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Tlgili

caligmalardan 6nemli 6rnekler kronolojik olarak verilmistir.

Okul Yoneticilerinin yasadiklar1 ¢atigmalarla ilgili alan yazin incelendiginde;
Goger (2021) tarafindan 7 ortaokul midiirii ile yapilan nitel tez ¢alismasinda amag
ortaokul miidiirlerinin ¢atigmalara iliskin goriisleri ve catisma ydnetim stratejileri
belirlemektir. Karabork (2018) tarafindan bir baska nitel arastirmada ise 6zel egitim
yoneticilerinin goriisleri dogrultusunda 6zel egitim mevzuatindan kaynakli sorunlar
incelenmis ve alana katki saglamasi amaclanmustir. Kurt (2019) tarafindan Istanbul ili
Umraniye ilgesinde yapilan nicel arastirmada yoneticiler ile dgretmenleri arasindaki
catisma tiirleri, yoneticilerin ¢atisma ¢6zme yontemleri incelenmis ve demografik
degiskenler 15181nda ¢atigma tiirlerinde farkliligin olup olmadigina bakilmistir. Cereci
(2016) ise bu konuda amaci tiim okul yoneticilerinin yonetsel sorumluluklarini
yaparken yasadiklar1 sorunlari ortaya ¢ikarmak ve mevzuattan kaynaklanan sorunlarin

sorumluluklar ve hukuksal ag¢idan incelemeyi amaglamayan nicel bir tez ¢alismasi
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yapmugtir. Aydmn (2015) yaptigi nicel bir arastirmada ise ilkokullarda gorevli
Ogretmenler ve yoneticilerin goriislerine bagvurarak okullarda yasanan c¢atigsmalarin
nedenleri ve ¢ozlimlerine iligkin diisiincelerini almistir. Ayrica katilimcilarin
catismaya dair diisiincelerinin ¢esitli degiskenlerle farklilik gosterip gostermedigine
bakmistir. Ogretmen ve yoneticilerden olusan 609 katilimcimnin cinsiyet, medeni
durum, brans, okul tiirli, gorev tirli, yas, kidem gibi demografik 0&zellikleri
incelemistir. Bayar (2015) tarafindan okul miidiirlerinin gorisleri dogrultusunda
yapilan nitel bir arastirmada ise okullarda meydana gelen gatismalarin nedenlerini ve
¢Oziim yollarin1 derinlemesine incelemeyi amaglamistir. Ayrica Yigit (2015)
tarafindan yapilan nicel arastirmada ortadgretim okulu yoOneticilerinin ¢atisma
yonetme stillerine dair algilar1 ve bu algilarin degiskenlerle olan iliskisinin tespiti
amaclanmistir. Biyik (2014) tarafindan nicel arastirma yoluyla yapilan tez
caligmasinda ilkdgretim okullarinda goérev yapan okul miidiirlerinin yasadiklar
yonetimsel sorunlari belirlemek ve ¢6ziim yollari sunmay1 amaglamistir. Cinkir (2010)
da ilkdgretim okullarinda gérev yapan midiirlerinin yonetim siirecinde karsilastiklar
sorunlari, sorunlarin nedenleri ve uygulanan destek stratejilerini tespit etmek amaciyla
165 okul midiirii tizerinde nicel bir arastirma yapmistir. Arastirmada veri toplama
araci olarak 144 maddelik “okul yonetiminde sorunlar” adli anket kullanilmistir. Turan
(2007) tarafindan Ankara Ili Cankaya ilgesindeki ilkdgretim okullarindaki okul
midiirlerinin kargilastiklar1 sorunlar1 ve sorunlarin ¢6zme uygulamalarinin incelendigi
nicel arastirma yapilmistir. Arastirmanin 30 okul midiiriiyle yiiz yiize yapilan
goriismeler olusturmaktadir. Sarice (2006) tarafindan yapilan nicel arastirma 2005-
2006 egitim 6gretim yilinda Esenler il¢esindeki resmi ilkokullardaki 25 okul miidiirii
ile ylritilmistiir. Arastirmanin amacit okul miidiirlerinin y&netimsel anlamda
karsilastiklar1 sorunlar1 tespit etmektir. Sarpkaya (2002) tarafindan yapilan nitel
arastirmada okullarda meydana gelen ¢atismalarin nedenlerini anlamak ve ¢atismanin
yonetilmesini de drnek olayla inceleyerek agiklamak olmustur. Yoneticiler iizerinde
Moberg (1998) tarafindan yapilan diger nicel bir arastirmada ise catigma ydnetim
stilleri ile yoneticilerin sahip oldugu kisilik 6zelikleri arasindaki iliski incelenmistir.
Yine 100 okul miidiirii tizerinde (Batool vd. 2016) tarafindan yapilan nicel arastirmada
miidiirlerin yaglar1 ile yoneticilik deneyimleri ile ¢atigma yoOnetim strateji tercihleri

arasindaki iligkiyi belirlemeyi amaglayan arastirma yapilmistir.
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Okul yoneticilerinin yasadiklar1 catismalar Ogretmen algilarina gore
incelendiginde Simsek (2019) tarafindan yapilan arasgtirmanin amaci Ogretmen
algilarina gore ilkdgretim okulu miidiirlerinin ¢atisma ydnetim stillerini incelemek ve
Ogretmen algilarinin bazi degiskenler agisindan iliskili olup olmadigina bakmaktir.
Nicel arastirma 2017-2018 egitim Ogretim yilinda Rize ilinin dort ilgesinde 300
ogretmen ile yiiriitiilmiistiir. Unlii (2012) tarafinda okullarda yasanan ¢atismalarin
orgiite verdigi olumsuzluklar1 ortadan kaldirmak i¢in okul yoneticilerinin yapmasi
gereken gorevlerin neler oldugunu amaglayan tez galismasi yapilmistir. Kaya (2008)
tarafindan ise Izmir il genelinde bulunan genel liselerdeki dgretmenlerin algilarina
gore okul midiirlerin ¢atisma yonetim stillerini kullanma durumlari ve bunlarin

etkililiginin 6gretmenlerin algilarina gore degerlendirilmesi incelenmistir.

Literatiirde catismanin ¢esitli degiskenlerle olan iliskisine bakildiginda ise
Yiiksel (2020) tarafindan okul miidiirlerinin ¢atismalarda tercih ettikleri ¢atisma
yonetme stillerinin 6gretmenlerin motivasyonu iizerinde olan etkisinin incelendigi
karma yontemli bir aragtirma yapilmistir. Okgu vd. (2016) tarafindan yapilan bagka bir
nicel aragtirmada okul midiirlerinin iletisim becerilerinin gatisma yonetim stilleri
arasindaki iliskiyi 6gretmenlerin algisina gore incelemektir. Oguz (2007) tarafindan
yapilan nicel arastirmanin ilk amaci okul miidiirlerinin ¢atigsmalarda kullandiklar
yonetim stilleri ile kisilik 6zellikleri arasinda kurulan iliskinin tespit edilmesi, ikinci
amaci ise okul miidiirlerinin kullandiklar1 ¢atisma yoOnetim stilleri ile demografik
degiskenlerle iliskisinin olup olmadig1 amaglanmistir. Ayni y1l Otrar ve Oviin (2007)
tarafindan da okul midiirlerinin ¢atisma ¢6zme stillerinin 6gretmenlerin goriislerine
gore nasil oldugu ve Ogretmenler {izerinde ne stres olusturup olusturmadigini
amaclayan nicel bir arastirma daha yapilmistir. Ozgan (2006) tarafindan nicel
arastirma yoluyla yapilan doktora tezi ¢alismasinda ilkogretim okullarinda g¢alisan
O0gretmenlerin ¢atisma durumlarim1 ve ¢atismanin kisisel degiskenler agisindan

incelemesini yapmustir.

Catismayla ilgili 6gretmenler ve 6grenciler tlizerinde yapilan aragtirmalar ise
Bilgir (2018) okulun paydaslarindan olan 6gretmenlerin yoneticileri ile yasadiklari

catismalar1 konu edinen “Ilkokullarda &gretmen- ydnetici catismalart ve ¢dziim
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yontemleri” adl1 bir arastirma yapmustir. Ayni yil Ozdemir (2018) tarafindan nicel bir
arastirmada ise Istanbul’un Sisli ilgesindeki meslek liselerinde gorev yapan 265
O0gretmenin catisma yonetim stillerinin demografik degiskenler agisindan farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek olmustur. Kapici (2015) tarafindan gergeklestirilen
baska bir arastirmada amag egitim oOrgiitlerinde yasanan ¢atismalart belirlemek ve
catismalar1 inceleyerek ¢Oziim yollar1 gelistirmektir. Kapici (2015) tarafindan
gerceklestirilen nicel arastirmada ise amag egitim Orgiitlerinde yasanan catigmalari
belirlemek ve gatigmalar inceleyerek ¢oziim yollart gelistirmektir. Giilliioglu (2013)
tarafindan 13 0Ozel ilkdgretim okulunda yaptigi nicel arastirmada G6gretmenlerin
catigmalarin1  inceleyerek gorev dagilimi, oOdiil-ceza sistemi, denetim ve
degerlendirme, mevzuat konulari, kilik kiyafet ve 6grenci davraniglart konularinin
catigmaya sebep baslica faktorler oldugu gortilmistiir. Stihec, Videmsek, & Vrbnjak
(2011) tarafindan Slovenya’da yapilan nicel ¢alismada beden egitimi 6gretmenlerinin
catisma yonetimi stratejilerinden en ¢ok hangisini segtiklerini belirlemek ve strateji
se¢iminde yas degiskeniyle iliskisinin bulunup bulunmadigini belirlemektir. Ozgan
(2006) tarafindan yapilan nicel doktora calismasinda Gaziantep ilindeki 1252

O0gretmenin ¢atisma durumlar1 ve kullandiklar1 ¢atigsma yonetim stilleri ele alinmastir.

Genel olarak yukaridaki boliimde incelenen arastirmalara baktigimizda bes
nitel calismanin yirmi dort nicel calismanin yer aldigi goriilmektedir. Catigma
konusunda literatiir incelendiginde yogunlugun nicel arastirmalar olmasi yaygin
olmayan nitel arastirmalar1 daha onemli kilmaktadir. Bu arastirmalarin bir kismi

miidir algisina gore yapilirken bir kism1 da 6gretmen algisina gore yapilmistir.
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IKINCi BOLUM

2.YONTEM

Bu boéliimde arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, verilerin toplanma siireci

verilerin analizi, arastirmanin gegerlik ve giivenirligi hakkinda bilgiler verilmistir.

2.1 ARASTIRMANIN MODELI

Bu aragtirma, 2021-2022 egitim 6gretim yilinda Istanbul ili Kagithane ve
Eylipsultan ilgelerindeki resmi ortaokul ve imam hatip ortaokullarinda gérev yapan
okul miidiirlerinin karsilastiklar1 ¢atismalar1 ve catigmalar1 yonetebilme durumlarinin
derinlemesine incelenmesiyle hazirlanan bir nitel durum g¢alismasidir. Bu ¢alismada
okul miidiirlerinin aklindan gegenleri ve yasadiklar1 deneyimleri alarak g¢atismaya
sebep olan faktorleri, ¢atismanin sonuglari, c¢atisma yasanmasinda kisililk
ozelliklerinin etkisi ve ¢atigsmalar1 yonetme sekilleri incelenmistir. Nitel arastirmalar
post modern ve post pozitivizm felsefelerine dayanan ve yorumlamaci (hermeneutik)
bilim anlayisin1 benimseyen bir yontemdir. Sabit bir diizenin olmadigi, kaos ve
raslantinin var oldugu, insan aklinin gercegi algilamdaki farkliliklari bu yontemin

0ziinii olusturur (S6nmez ve Alacapinar, 2019).

Bu arastirmanin odagini okul miidiirleri olusturmaktadir. Bu arastirmanin
vakas1 ortaokul ve imam hatip ortaokullarinda gorev yapan okul miidiirlerinin
deneyimleri sonucu ¢atigmaya, catismaya neden olan faktorlere ve ¢atigma yonetimine
dair goriisleri arastirillacagindan arastirmada durum calismasi deseni kullanilmastir.
Nitel durum modelinin seg¢ilmesinin nedeni okul miidiirlerinin catismaya yonelik
algilar1 ve tecriibeleriyle sinirli olay ve olgular1 incelemesidir. Nitel durum modelinde
amag, belli bir duruma iliskin derin arastirmalar yapip sonuglar ortaya koymaktir.
Creswell (2003) tek kisi, program, olay, siire¢, kurum, kurulus ve sosyal grup gibi
0zel bir zaman gergevesinde uygun veri toplama araglariyla yapilan inceleme olarak
tanimlamaktadir. Durum ¢alismasi okul, kurum, 6rgiit gibi dogal bir ortamda durumu
ilgilendiren etmenlerden ortam, birey, olay, siire¢ler hakkinda biitiinciil bakis agisiyla

derinlemesine incelemek demektir (Eristi vd., 2013).
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2.2.CALISMA GRUBU

Aragtirmanin galisma grubunu 2021-2022 egitim 6gretim yilinda Istanbul ili
Kagithane ve Eyiipsultan ilgelerinde gorev yapan Milli Egitim Bakanligima bagh
toplam 55 resmi ortaokul miidiirii arasindan segilen Temel Egitim Genel Miidiirliigiine
bagli 10 ortaokul ile Din Ogretimi Genel Miidiirliigiine baghh 10 imam hatip

ortaokulundaki toplam 20 okul miidiirii olusturmaktadir.

Arastirmanin c¢alisma grubu amacgli 6rneklemenin kolay ulasilabilir durum
orneklemesiyle belirlenmistir. Amach O6rneklem zengin bilgiyi iceren durumlarin,
olaylarin, nesnelerin derinlemesine ¢alisilmasina imkan taniyan bir tercih yontemdir.
Ayrica amagli 6rneklemde arastirmaci, evreni temsil ettigini, evrenin tipik bir 6rnegi
oldugunu diisiindiigii bir alt grubu 6rneklem olarak secer (Yildirim & Simsek, 2013).
Bu arastirma ortaokul miidiirlerinin goriisleri dogrultusunda hazirlandig i¢in ¢alisma
grubu ortaokul miidiirleri arasindan secilmistir. Ozellikle ortaokul miidiirleriyle
goriisme yapilmak istenmesinin nedeni ilkdgretiminin ikinci kademesinde 6gretmen
algilarina yonelik aragtirma varken okul midiirlerinin kendi algilariyla yapilan
aragtirmalarin az oldugudur. Okul miidiirleri Istanbul ilinin Kagithane ve Eyiipsultan

ilgelerinden secilmistir. Bu durum aragtirmanin giiglii taraflarindan biridir.

Istanbul, hem okul sayis1 hem de 6grenci sayis1 bakimindan Tiirkiye’nin en
fazla okulunu barindiran sehridir. Sayica fazlalik Istanbul’un 39 ilgesi arasinda da
goziikmektedir. Bunlar arasinda Kagithane ve Eyiipsultan ilgeleri niifusun yogun
oldugu bolgoler arasindadir. Calisma grubunun birbirine komsu ilgelerden sec¢ilmesi
aragtirmanin gegerliligi agisindan da olumlu bir etkendir. Olasilikli olmayan
ornekleme yonteminin gelisigiizel drnekleme metoduyla secilen okul miidiirlerinin
%55°1 Kagithane ilgesinden, %45°1 Eylipsultan il¢esinden secilmistir. Bu aragtirmada
katilimcilara ait bilgiler kendi isimleri ile degil rumuz kodlariyla yer almaktadir.

Asagidaki tablo 3.1.”de okul miidiirlerine ait demografik bilgilere yer verilmistir.
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Tablo 2.1. Okul Midiirlerine Ait Demografik Bilgiler

~N 4 i 'z c E v _ [
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1001-
Akin Erkek Ortaokul 16-20 6-10 41-60 1500
Ayhan Erkek Ortaokul 21 Gstd 16-20 21-40 1-500
Can Erkek Ortaokul 16-20 11-15 21-40 501-1000
Didem Kadin Ortaokul 21 Ustu 21 Ustu 21-40 501-1000
Ersin Erkek Ortaokul 16-20 11-15 41-60 1001-
1500
Muhsin Erkek Ortaokul 16-20 6-10 21-40 501-1000
- 1001-
Seda Kadin Ortaokul 21 Gstu 6-10 41-60 1500
Sedat Erkek Ortaokul 21 Ustu 11-15 61 Ustu 1501 std
Tahir Erkek Ortaokul 11-15 6-10 61 Gstd 1501 Ustd
Tank Erkek Ortaokul 16-20 11-15 21-40 501-1000
Akif Erkek imam hatip ortaokulu 21 Gstl 11-15 41-60 501-1000
Ali Erkek imam hatip ortaokulu 11-15 11-15 21-40 501-1000
Cevdet Erkek imam hatip ortaokulu 21 Ustu 11-15 1-20 1-500
ihsan Erkek imam hatip ortaokulu 16-20 6-10 41-60 501-1000
ilker Erkek imam hatip ortaokulu 21 Usti 16-20 21-40 501-1000
Mehdi Erkek imam hatip ortaokulu 21 Gstl 21 Gstl 41-60 501-1000
Mete Erkek imam hatip ortaokulu 21 Gstl 11-15 41-60 501-1000
Murat Erkek imam hatip ortaokulu 21 Ustu 6-10 1-20 1-500
Musa Erkek imam hatip ortaokulu 21 Gstl 11-15 21-40 501-1000
Necip Erkek imam hatip ortaokulu 21 Gstl 6-10 41-60 501-1000

Tablo 2.1.’de okul miidiirlerine ait demografik bilgilere yer verilmistir.
Tabloda 10 ortaokul 10 imam hatip ortaokuluna ait demografik bilgiler bulunmaktadir.
Okul miidiirlerinin %10’u kadin %90°1 erkektir. imam hatip ortaokulu miidiirleri
arasinda kadin miidiir bulunmamaktadir. Arastirmaya katilan ortaokul miidiirlerinin
mesleki kidemleri incelendiginde 12 okul miidiiriiniin 21 {stii y1l kideminin oldugu,
yoneticilik kidemleri incelendiginde ise 2 okul miidiiriiniin 21 iistii yila sahip oldugu

goriilmiistiir. Tabloda Ogretmen ve Ogrenci sayilarina bakildiginda ortaokul
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mudiirliiklerinin daha kalabalik niifusa sahip oldugu goriilmustiir. Tabloda kullanilan

isimler okul miidiirlerinin gercek isimleri degil rumuz kodlardir.

2.3.VERI TOPLAMA ARACI

Okul miidiirleri ile yapilacak bu calisma i¢in arastirmact alanyazin taramasi
yapildiktan sonra arastirmaci tarafindan hazirlanan yari yapilandirilmis goriigme
formunun ilk asamasinda 11 maddelik soru hazirlanmis iki egitim yonetiminden alan
uzmani Ve bir de 6lgme degerlendirme alaninda yetkin toplamda {i¢ alan uzmanindan
diizeltme aldiktan sonra ve ii¢ okul miidiiriine pilot uygulama yapildiktan sonra
desifreler yapilmis ve madde analizi yapildiktan sonra 9 maddelik nihai goriisme
formu olusturulmustur. Goriisme formunun Tiirkge Ogretmeni tarafindan dilimize
uygunlugu da kontrol ettirilmistir. Ik béliimde katilimcilara ait kisisel ve demografik
bilgiler yer alirken ikinci bolimde 9 maddeden olusan sorular yer almaktadir.
Arastirmada veri toplamak i¢in okul miidiirlerine yonelik “okul miidiirlerinin ¢atisma
yonetim sekillerinin incelenmesi nitel analiz ¢alismas1” adli ¢aligma igin gelistirilen

yart yapilandirilmis gériisme formu goniilliiliik esasiyla uygulanmistir.

Nitel aragtirmalarda veri toplamak amaciyla kullanilan yontemlerden biri de
goriismedir. Goriisme, Orglit ¢alismalarinda orgiitiin degisik boyutlarina ulasabilmek
icin Orgiit bilimcileri tarafindan sikca kullanilan veri toplama araci olarak karsimiza
¢ikar (Yildirim ve Simsek, 2013). Yari yapilandirilmig gériisme, aragtirmacinin daha
esnek davranarak goriisme akigina da bagl kalarak gelistirdigi yan ve alt sorularla
katilimcilarin cevaplarinin detaylandirilmasini sagladigi goriisme tiiriidiir (Yalciner,

2006).
2.4 VERILERIN TOPLANMASI

Arastirmanin amacina yonelik olarak hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme
formu, tez konusu bildirimi, goniilli katilim formu, etik kurul onayiyla (10/02/2022
tarih 12/12 karar sayis1) birlikte online olarak istanbul 1l Milli Egitim Miidiirliigiine
(ayse.meb) basvuru yapilmis sonrasinda da Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi

aracihgiyla evraklar Istanbul 11 Milli Egitim Miidiirliigiine génderilmistir. Izin
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bagvurusunun onaylanmasiyla (09/03/2022 tarih ve 45329006 sayili yazisi) birlikte

okul miidiirleriyle goriismeler gerceklesmistir.

Arastirmaya katilabilecek okul yoneticilerine gerekli izinlerle randevu almak
amaciyla ziyarete gidilmis arastirmanin kapsami ve amaci hakkinda bilgi verildikten
sonra ileri bir tarihe randevu alinmis ve randevu giintinde de goriismeler
gerceklestirilmistir. Goriismeler icin okul miidiirlerinden goriismenin ses kaydina
aliabilmesi i¢in s6zli izin alimmistir. Gorlisme esnasinda okul yoneticilerine kisisel
bilgiler ve goriisme formu (EK.1), goénillii katilim formu (Ek.4) verilmistir.

Gortismeler yaklagik 30-40 dakika siirmiistiir.

2.5.VERILERIN ANALIZI

Arastirmada 20 okul miidiiriiyle yliz yiize gergeklestirilen goriismeler
neticesinde katilimcilardan elde edilen veriler analiz asamasindan Once ses kaydi ile
toplanmis sonra google driver araciligiyla desifre edilerek metne doniistiiriilmiis
ardindan bilgisayar ortamindaki (word, excel) programlarda toplanarak analiz
yapilmasina uygun hale getirilmistir. igerik analizi yapabilmek igin arastirmada elde
edilen verilerden katilimcilarin goriisleri dogrultusunda arastirmaci tarafindan kodlar
olusturulmus, kodlardan anlaml iligkiler kurularak kategoriler elde edilmis,
kategorileri de kapsayan temalar meydana getirilmigtir. Tiim bu agamalar uzman
danmisman tarafindan teyit edilmistir. Analiz siirecindeki islem basamaklar1 sekil

3.1.”de gosterilmisir.

1. Verilerin dijital ortama aktarilmasi

2. Her madde icin katilimci gorislerinin bir araya getirilmesi

4. Kodlarin kategori altinta birlestirilmesi

5. Uygun temanin olusturulmasi

1 )
{ }
[ 3. Verilerin kodlanmasi }
{ )
[ )
| )

6. Bulgularin sunulmasi ve yorumlanmasi

Sekil 2.1. Icerik analizi asamalar1 (Goger, 2021).
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Aragtirmada nitel veri metoduyla toplanan veriler igerik analizi yoluyla
incelenmistir. Icerik analizi, katilimcilardan toplanan verilerin ayrintili sekilde
derinlemesine analiz edilmesini gerektirir. igerik analizi, goriismelerden elde edilen
bilgiler dogrultusunda metin kiimelerinin ig¢indeki belli kelime ya da kelime
gruplarinin varligini belirlemeye yonelik yapilir (Biiytikoztirk vd., 2015). Verilerin
altinda yatan kavranlar tespit edildikten sonra kavramlarin iliskileri sistematik seklilde

ortaya konur (Eristi vd., 2013).

2.6.ARASTIRMANIN GECERLIK VE GUVENIRLIGI

Bu arastirmada okul miidiirleriyle yapilan goriismelerden elde edilen veriler
icerik analizine uygun hale getirilmistir. Dogru temalarin belirnebilmesi i¢in verilerin
gruplanmasi, 6zetlenmesi ve kodlanmasi asamalarina dikkat edilmis verilerin yeniden
diizelenmesine olanak saglanmistir. Okul miidiirlerinin gortisleri degistirilmeden atif
yapilarak verildiginden gegerlik kapsaminda bulgularin uygunlugu ve anlamlilig1 s6z
konusudur. Danigman hocamin goriisleri de alinarak icerik analizinin teyidi saglamis
ve aragtirmanin gegerlik ve giivenirligi saglanmaya calisilmistir. Nitel arastirmalarda
gecerligin evrene genellemesi beklenmez. Ciinkii evren kaos i¢indedir, olgular siirekli
degisim halindedir. Toplanan veriler bir saniye sonraki evrene ait olmayabilir.
Yorumsamaci, anlamlandirici ve olusturmaci felsefelerine dayandigindan elde edilen
veriler katitlanamaz. Nitel arastirmalarin gegerlik anlaminda daha ¢ok inandiriciliktan,
kabul edilebilirlikten, aktarilabilirlikten bahsedilir (Sonmez ve Alacapinar, 2019).
Genel anlamiyla gecerlik, aragtirmada elde edilen sonuglarin dogrulugunu ifade
ederken giivenirlik arastima sonuglarinin tekrar edilebilmesine; ayni1 veri ile benzer
ortamlarda bagka arastirmacilarin da ayni sonuglara ulasabilmesidir (Yildirim ve

Simsek, 2013).

Pozitif bilim anlayisindaki nicel arastirmalarin giivenirligi duyu organlariyla
algilanmasina, matematige ve mantia dayanirken nitel aragtirmalarin giivenirligi
tutarliliga, evetlenebilirlige, teyit edilebilirligebaglidir (Sénmez ve Alacapinar, 2019).
Bu arastirmada inandiriciligi saglamak igin ayrica veri toplama siirecinde Saha

notlarini da igeren ses kayitlarinin yaziya aktarlmasiin giivenirligi artirmada etken
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oldugu degerlendirilir. Bu arastirmada veri toplama siireci ayrintili betimlenmis ve
toplanan bilgi ve belgeler muhafaza edilerek teyit edilebilirligi saglanmistir.
Aragtirmada elde edilen bulgular katilimcilarin bagli oldugu ortamlar g6z Oniine
alinarak olusturulmus ve tutarlilik saglanmistir. Ayrica okul miidiirlerriyle yapilan yiiz
ylize goriisme kendi makam odalarinda sicak diyaloglar kurularak gergeklesmis ve
bunun da kaygi diizeylerini disiirdiigiinden giivenirlige olumlu katki sagladigi

diistiniilmektedir.
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UCUNCU BOLUM

3.BULGULAR VE YORUMLAR

“Okul miidiirlerinin ¢atisma yonetim sekillerinin incelenmesi: nitel analiz

calismas1” adli tez ¢alismasinin alt amaclar1 dogrultusunda veriler incelendiginde 7

tema 13 kategori bulgusu ortaya ¢ikmistir. Bu kategori ve temalara Tablo 3.1.’de yer

verilmistir.

Tablo 3.1. Temalar ve Kategoriler

Temalar

Kategoriler

1. Catigmalarin orgiitiin gelecegine
dair etkisi

1.1.Kisisel olumsuzluklar
1.2.Kurumsal olumsuzluklar
1.3.0lumlu Etkiler

2.Catigmalarin kaynagi 2.1.Kurum i¢i
2.2.Kurum dis1
3.Catigsmaya sebep olan konular 3.1.Kurum igi

3.2.Kurum dis1

4.Catigma yonetiminin etkisi

4.1.0lumlu etkiler
4.2.0lumsuz etkiler

5.Catigmanin kisilik 6zellikleriyle iliskisi

5.1 Kisilik 6zellikleri

6.Mevzuat ve politikanin ¢atigmaya etkisi

6.1.Mevzuat ve politika uygulamalari

7.Catigma yodnetimi

7.1.Cozliime yonelik tutumlar
7.2.Coziime yonelik yontemler

Bu arastirmada tablo 3.1.’de arastirmanin alt amaglar1 dogrultusunda olusan

temalara ve kategorilere yer verilmistir. Ortaya ¢ikan temalar: Catigmalarin orgiitiin

gelecegine dair etkisi, catismalarin kaynagi, ¢atismaya sebep olan konular, ¢atisma

yonetiminin etkisi, ¢catismanin kisilik 6zellikleriyle iliskisi, mevzuat ve politikanin

catismaya etkisi ve ¢atisma yOnetimi olarak yediye ayrilmistir.

3.1.BIRINCI ALT AMACA ILISKIN BULGULAR

Arastirmada okul midiirlerine yonelik sorulan “Egitim orgiitlerinde yasanan

catismalarin Orgiitiin gelecegine yonelik etkisine iligskin goriisleriniz nedir?” sorusuna

verdikleri cevaplar dogrultusunda “catigmalarin Orgiitin gelecegine dair etkisi”

temasina ait kod, kategori ve siklik degerleri Tablo 3.2.’de gosterilmistir.
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Tablo 3.2. Catigmalarin 6rgiitiin gelecegine dair etkisi

Kodlarin Frekansi

. OKkul Tiirii
Kategori Kodlamalar Ortaokul Imam hatip
Ortaokulu
Kurum kiiltiiriinii olumsuz etkisi 11 4
Kurumsal e ..
Egitim 6gretime olumsuz etkisi 7
olumsuzluklar
Zaman kaybi1 2
.. Motivasyon azaltma 5
Kisisel y et e
Performans diisiikligi 3
olumsuzluklar .. .
Uziintii olusturmasi 2
. Olumlu yonde etki 8 21
Olumlu Etkiler 1 YOnce €5l
Co6zlime odaklanma 2

Tablo 3.2. incelendiginde okul midiirlerinin gatismalara iliskin Orgiitiin
gelecegine yonelik degerlendirilmesini ifade eder. Bu temada kurumsal olumsuzluklar,
kisisel olumsuzluklar ve olumlu etkiler olmak tizere ii¢ kategori olusmustur.
Arastirmayla ilgili okul miidiirlerin goriislerinin okul tiirine gore farklilik ya da

benzerlikleri tabloda sunulmustur.

Bu arastirmada kurumsal olumsuzluklar kategorisi okul miidiirlerinin
catismalara dair algilarin1 ve orgiite olan etkisini ifade etmektedir. Kategoride en sik
tekrarlanan konular ¢atismalarin kurum kiiltiiriine olumsuz etkisi Ve egitim 6gretime ve
dolayisiyla bagsariya olan etkisi olarak ortaya ¢ikmistir. Asagida konuyla ilgili okul

miidirlerinin goriigleri sunulmustur.

Akin: Okulda ¢alisan personelin, égretmen ve idarecinin performansina ve is meslek
sevgisini diigtirdiigiinii goriiyorum ve hissediyorum.

Muhsin: Catismalar ornegin okulumuzdaki sinerjiyi havayr bozabiliyor. Bu dgretmenlerin
okula bakisini, okula yaklagimini, okuldaki mutluluk durumunu, mutsuzluk seviyesini biiyiik
oranda etkiliyor.

Ali: Catisma oncelikle bir kurum i¢in firsat. Catismanin ¢oziimii ile alakali eger dogru bir yol

izlenirse basart elde edilir. Ozellikle ¢ocuklarla ilgilendigimiz icin biz bunlar firsat olarak

goriiriiz.

Bu aragtirmada kisisel olumsuzluklar Kategorisi oOrgiitlerde yasanan
catigmalarin egitimin paydaslarina kisisel olarak hangi olumsuzluklara yol actigini

ifade eder. Bu kategoride en sik rastlanan konu gatisan taraflarin is motivasyonunun

azalmas: ve kiside iiziintii olusturmast olmustur. Kisisel olumsuzluk diisiincesine
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ekseriyetle ortaokul miidiirlerinin sahip oldugu goriilmiistiir. Asagida konuyla ilgili

okul miidiirlerinin goriisleri sunulmustur.

Akin: Catismalarin personelin, égretmen ve idarecinin performansina ve meslek sevgisini
diigtirdiigiinii  goriiyorum ve hissediyorum. Catismalarin meslegin yeni basinda olan
ogretmenleri daha ¢ok etkiledigine meslege 10 yildan fazla olan ogretmenlerin ise tecriibeleri
sebebiyle biraz daha az etkilendigini goriiyorum.

Tarik: Catismalar benim goriisiime gore olumsuz neticeleniyor. Karsilikli olarak iiziintiilerle
sonuglantyor ¢cogu zaman. Dolayistyla uzun siireli bir ¢atisma hem idareyi hem de 6gretmen
arkadaglari olumsuz bir sekilde etkiliyor, bir gerginlik oluguyor.

Bu aragtirmada olumlu etkiler kategorisi orgiitte meydana gelen catismalarin
orgiitii olumlu yonde etkiledigini, okulun gelisimine katki sagladigini ifade eder. Bu
degerlendirme genellikle imam hatip ortaokulu miidiirlerinde goriilmiistiir. Asagida
konuya dair okul miidiirlerinin goriisleri sunulmustur.

Cevdet: Catismalarin olmast kurum igin aslinda bir olumlu havanin olusmasini saglayabilir.

Burada onemli olan ¢atismalarin iyi bir sekilde kanalize edilebilmesi ve yonetilebilmesidir.

Eger catismalar érgiitiin menfaatleri ¢ercevesinde degerlendirilebiliyorsa okulda ¢atismanin
olmast gayet normaldir.

Seda: Catismalardan kazangl ¢tkmak diye bir tabir vardwr gergekten ben onu 6nemserim ¢iinkii
her ¢atisma dogru yonetilirse insant kazandiracagina inantyorum. O yiizden de bir yerde
catisma yoksa aslinda bence biiyiik bir sorun vardir.

Genel olarak degerlendirildiginde okul miidiirlerinin ¢atismaya dair olumlu ve
olumsuz algilar1 oldugu sonucuna ulasilmistir. Miidiirlere gore ¢atismalarin yasanmasi
orgiitiin gelecegi a¢isindan kurum kiiltiiriinii olumsuz etkileyebilecek, kaos olusmasina
zemin hazirlayabilecek, motivasyonu azaltacak bir etmendir. Olumlu algilara sahip
okul miidiirleri ise ¢atigmalarin 6rgiitii olumlu yonde ileriye gotiirebilecegi bulgusuna
da ulagilmistir. Catigsmalar1 kisa vadede ¢oziime kavusturmak gerektigi, catismalardan
ders cikararak bunlari firsata doniistiirmek, egitim dgretimin faydasina olacak sekilde
kanalize etmek goriisii ortaya ¢ikmistir. Bu olumlu diisiincenin imam hatip ortaokulu

miidiirlerince daha sik ifade edildigi goriilmiistiir.

3.2.IKINCI ALT AMACA ILISKIN BULGULAR

Arastirmada okul miidiirlerine yoneltilen “Egitim yOneticisi olarak giiniimiizde

kimlerle ¢atisma yasandigini diisiiniiyorsunuz” sorusuna miidiirlerden alinan veriler
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dogrultusunda olusturulan kod, kategori ve siklik degerleri asagida Tablo 3.3.°te

sunulmustur.
Tablo 3.3. Catismanin taraflar1 temasi
Kodlarin Frekansi
OKul Tiirii
Kategori Kodlamalar Ortaokul imam hatip
ortaokulu

Ogretmenlerle 7 5

Ogrencilerle 3 1
Kurum i¢i  Okul aile birligi 3
Kantinci 3
Ogretmen veli arasinda 2

Velilerle 17 14

Kurum  Biirokrasi/iist yonetim 7

dis1 Esnaf
STK 1 1

Tablo 3.3. incelendiginde “gatismanin taraflar’” temasi: okul ydneticilerinin
kimlerle ¢atigma yasadigini ifade eder. Bu temaya ait kurum i¢i ve kurum digi olarak
iki kategori olusmustur. Okul tiirtine iliskin benzerlik ve farkliliklar tabloda

gosterilmistir. Kategorilere ait agiklamalar asagida verilmistir.

Bu arastirmada kurum i¢i Kategorisinde; okul midirlerinin okullarda
karsilagtiklar1 catigmalarda okul i¢i merkezli hangi egitim paydaslarinin rol oynadigi
ifade edilmistir. Bu kategoriye gore okul midirlerinin ¢ogunlukla dgretmenlerle
catisma yasadig1 ortaya cikarken okul aile birligi, kantin, égrencilerle nadir siklikta
catigma yasandig1 goriilmiistiir. Asagida konuyla ilgili okul miidiirlerinin goriisleri

sunulmustur.

Muhsin: Okul miidiirii olarak birincisi 6gretmen ikincisi veli ile ¢ok ¢atisma yasiyorum.
Ogretmenler bazen simirlarini ve hukukunu bilmemesinden kaynakl olabiliyor.

Thsan: Kendi kurumumuzda daha ¢ok velilerle ¢atisma yasiyoruz. Personelimiz ¢ok stkinti
yaratmaz bize.

Seda: Tiim okul paydaglariyla donem donem catismalarim olmustur. Buna ogretmen,
kantinci, hizmetlisi, esnafi dahildir.

Bu arastirma kurum dus: kategorisinde; okul miidiirlerinin kurum disindan hangi
paydaslarla ¢atisma yasadiklar1 ifade edilmistir. Tablo 3.3.’e gore ogrenci velileri,

hiyerarsik yapinin getirdigi iist yonetim birimleri ve sivil toplum kuruluslariyla olan
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catigmalar kategorinin en sik goriilenleridir. Catigmanin taraflar1 konusunda okul

tirtine gore farklilik gorilmemektedir. Bunu ifade eden midiir goriisleri asagida

sunulmustur.

Ersin: Okul paydaslarindan en ¢ok ¢atisma veli kismiyla oluyor. Bunda velilerin okul
yénetimine katilma istegi etkili.

Murat: Zaman zaman da tist amirlerle kisisel algilama ve yorumlama farkliliklarindan
kaynakl ¢atismalar yastyorum.

Mete: Diger okul miidiirlerimiz de belki bahsetmigtir. Bazen de STKlar ile sorun
yasiyoruz.

Muhsin: Velilerle yasadigimiz ¢atismalar genelde parasal mevzularda bagis noktasinda
karsimiza ¢ikiyor. Biz okulun her ne kadar ihtiyacini veliye anlatsak da velinin bu noktada
bize ¢ok yardimci olmadigini, yardimct olmayan velinin de bizden daha fazla egitim
ogretim veya iste disiplin okul temizligi, okulla ilgili is ve islemlerin daha giizel olmasini
yéntinde miidahil oluyor.

Genel olarak degerlendirildiginde okul miidiirlerinin karsilastiklar
catismalarin taraflar1 kurum i¢i paydaslar ve kurum dis1 paydaslar olarak ele
alimmugtir. Miidiirlere gére kurum iginde en ¢ok dgretmenler ve kurum disinda
ise velilerle catisma yasanmaktadir. Velilerle yasanan ¢atigsmalarin igerisinde
ogrenci davranislarmin etkisi bulunmaktadir. Ust yonetimler (Milli Egitim
Miidiirliigli), biirokratik isler, esnaf, sivil toplum kuruluslariyla yasanan
catismalar az siklikta goriilmektedir. Catismanin taraflarinda okul tiiriine dair

farklilik gézlenmemistir.

3.3.UCUNCU ALT AMACA ILISKIN BULGULAR

Arastirmada okul miidiirlerine yoneltilen “Egitim yoneticisi olarak
giiniimiizde hangi konularda ¢atigma yasandigini diislinliyorsunuz?” sorusuna
verilen cevaplara iliskin “catismaya sebep olan konular” temasina ait kod,

kategori ve siklik degerleri Tablo 3.4.’te verilmistir.
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Tablo 3.4. Catismaya sebep olan konular temasi.

Kodlarin Frekansi

Kategori Kodlamalar Okul T“ru -
Imam hatip
Ortaokul
ortaokulu
Ogrenci davranislart 9 8
Okul biit¢esi 5 2
Ogrenci Kilik kiyafeti 4
Kurum ici Ogr_er?cmln derse Karsl 11g151z11g1. o 1 1
Velinin okulun misyonuna kars ilgisizlik 1
Ogrenci devamsizliklart 1
Ogretmenin dgrenciye kars1 davranislari 1
Veli davraniglart 7 4
Biirokratik isleyis 1 2
Kurum dist Mahalli Faktorler (esnaf, muhtar) 1
Okulun misyonuna karsi ilgisizlik 1

Tablo 3.4. incelendiginde okul miidiirleri tarafindan egitim kurumlarinda
yasanilan catigsmalarin hangi konular ekseninde olustugunu ifade eden “catismaya
sebep olan konular” temasi ortaya ¢ikmis ve kurum i¢i Ve kurum dist olarak da iki
kategoriye ayrilmistir. Aragtirmayla ilgili okul miidiirlerin goriiglerinin okul tiiriine

gore farklilik ya da benzerlikleri tabloda sunulmustur.

Bu arastirmada kurum i¢i Kategorisi, c¢atismayi olusturan konularin kurum
iginden kaynakli olanlarini ifade eder. Kurum i¢i kategorisinde dgrenci davranislar
(akran zorbaligi, dersi sabote etme, saygisiziik Vb.), okul biit¢esi, dgrenci kilk
kiyafetleri, derse karst ilgisiz olma konularinin en sik rastlanan ¢atisma konusu oldugu

goriilmiistiir. Asagida konuyla ilgili okul miidiirlerinin goriigleri sunulmustur.

Didem: Ogrencinin okulda yaptigi iste yaramazhklar, tavir bozukluklar, kilik kiyafet
bozukluklar: ama daha ¢ok dgrencinin okul igindeki bagka oOgrencilere zarar verme
davranmiglari olusturuyor.

Cevdet: Bazi davrams problemleri ve kiyafet bozukluklarmdan kaynakli velilerle sorun
olabiliyor. Ogrencilerin ézellikle dijital diinyadan iste internetten etkilenerek kullandiklar:
argo kelimeler, saygisizlik, zorbalik Vvs. olur. Bunlarla ilgili velileri ¢agiririz. Kendileriyle
konugsuruz rehber 6gretmen destegiyle de ¢ozmeye ¢alisiriz.

Can: Ogrencilerle ilgili daha ¢ok akran zorbaligi konularinda. Akran zorbaligi konusunda
ogrencilerimize rehberlik g¢alismalarimizi yapiyoruz. Bu konuda annelerden ve artik
babalardan da destek almaya basladik. Babalarla daha ¢ok goriismeye ¢alistyoruz. Ciinkii bu
zorbaliklarin biiyiik bir cogunlugu ¢ocuklarumizin bir yere o6zenti duymasindan kaynakli. Bu
ozenti rol model kimi zaman evde baba oluyor, eger onlarin eksik biraktigi bir nokta olursa
sokakta farkl farkli insanlar: rol model olarak da alabiliyorlar.

Ayhan: Okullarin ihtiyaglart karsilanmasi bizi stkintilara sokuyor. Dolayisiyla biz bu
ihtiyaglart karsilamak adina velilerle iletisime gectigimiz zaman velilerle ¢atisma yasiyoruz.
Diigiiniin okula daha yeni kaydolacak bir veli ile maddi anlamda bir tartisma bir ¢atisma
yasanmig olmasi, bundan sonraki iletisimi, iliskileri, egitimi de etkileyen énemli bir durum.
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Bu arastirmada kurum disi Kategorisi, ortaokul midiirlerinin yasadiklari
catigsmalarin kurum digindan kaynakli sebeplerine yonelik oldugunu ifade eder. Kurum
dis1 kategorisinde veli davramiglarimin (sikdyet etme aliskanliklari, egitime miidahil
olmalart, iislup sorunlari, okulun misyonunu benimsememe, okul biitcesine yardim) ve
mevzuat-biirokrasi etkenlerinin g¢atigsmay1 olusturan sebepler oldugu goriilmiistiir.
Asagida konuyla ilgili okul miidiirlerinin goriisleri sunulmustur.

Tarik: Ogretmen arkadaslarin égrencilerle ilgili problemleri velilere iletmelerinden dolay:

veliler okula miidahil oluyorlar. Velilerimiz de siz kimsiniz, ogretmen kim tavirlart maalesef
iletisime kapalr hale getiriyor. Dolayisiyla da ister istemez bir géniil kirginligr oluyor.

Murat: Velilerin ¢ok bilmisligi, cahilane tutumlari, egitim 6gretime karigmalari ve bu konuda
ukalalik yapmalart ve c¢ocuklarinin ozel olduklarindan bahsedip ozel ilgi beklemeleri
yasadigim baslica konular.

Muhsin: Catismalarin temel sebebi genelde mevzuatla ilgili oldugu icin veya gérev tanimini
tam olarak bilmemekten, haklar: tam bilmemekten, sinirlart tam olarak bilmemekten kaynakl
catismalar yogun yasantyor.

Ersin: Orgiitsel olarak alinan vizyonumuza ve misyonumuza yonelik kararlarda velinin geride
durdugunu, egitim 6gretim alaninda daha ¢ok bunu yasiyoruz. Ornek vermek gerekirse biz
ogrencilerimizi lgme degerlendirme yaparken, her ay yapacaginiz bir deneme sinaviyla konu
eksiklerimizi belirleyip bu konu eksiklerimizi tamamlamaya yonelik bir karar aldik
ogretmelerimizle. Tabi ki bunun bir maliyet kismi var. Okulun biit¢esi buna yetmiyor. Burada
okul aile birligi devreye girecek bu biitceyi karsilayabilmek igin ve okul aile birliginin geliri
ise velilerin katilimiyla olacak bir siire¢. Burada velilerin geri adim attigini, iste bu siirece
katilmak istemediklerini goriiyoruz. Dolayisiyla orgiitiin misyonu dogrultusunda alinmig
oldugu bir karart uygulayamaz hale geliyoruz.

Genel olarak degerlendirildiginde okul miidiirleri ¢atismaya sebep olan
konular1 6grenci davraniglari, veli davranislari, okul biitgesinin temini, okul
kiyafetleri, biirokratik isleyis, Ogrencinin derse karst olumsuz tutumlar1 olarak
siralamiglardir. Miidiirler, 6grencilerle akran zorbaligi, yasitlarina ve biiyiiklerine
saygisizlik, dersi sabote etme, iislup bozukluklar1 gibi konularda ¢atisma yasarken;
velilerle egitime miidahil olma istekleri, istenmeyen 6grencileri davraniglari, velilerin
istenmeyen iislupta davrans sekilleri, okul biitcesinin temini, MEBIM-CIMER gibi
sikdyet hatlarinin gereksiz kullanilmasi gibi konularda ¢atigma yasadiklar1 ortaya
cikmustir. Istenmeyen 6grenci davranislart goriildiigii durumlarda okul yonetimlerinin
ogrenci velileriyle irtibata gectigi ancak bazi velilerin iletisimde kabalasabildigi
midiirlerce ifade edilmektedir. Ayrica okul miidiirleri ikinci alt amacta 6gretmenlerle
catisma yasadiklarini belirtilmis olsa da catisma konularinda 6gretmenlerle ilgili

dogrudan bir konuya deginmedikleri goriilmiistiir. Miidiirlerin 6gretmenlerle ilgili
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catismalar1 biirokratik isleyis igerisinde aldiklar1 goriilmiistiir. Catismaya sebep olan
konular temasina bakildiginda okul tiiriine ait géze ¢arpan tek farkliligin imam hatip

ortaokulu midiirlerinin 6grenci kilik kiyafet konusundaki rahatsizligi olmustur.
3.4DORDUNCU ALT AMACA ILISKIN BULGULAR

Arastirmada okul miidiirlerine yoneltilen “okul miidiirii olarak ¢atigma
yonetiminin kurumunuza olan etkisi nedir?” sorusuna yonelik okul midiirlerinin
verdikleri cevaplar dogrultusunda “catigsma yonetiminin etkisi” temasi altinda olusan

kod, kategori ve siklik degerleri tablo 3.5.’te sunulmustur.

Tablo 3.5. Catisma y6netiminin etkisi temast

Kategori Kodlamalar Kodlarin Frekansi
Okul Tiirii

Ortaokul Tmam hatip
ortaokulu
4

Kurum kiiltiiriine faydali

Kuruma kars1 olumlu bakis agisi

Insan Kazanma

Deger kazanma

Huzurlu ve rahat

Sorun ¢ézme kabiliyet gelisir
Olumlu Olumlu iletisim stirdiirme
etkiler Kisisel gelisime katki

Firsata doniisme

Taktir edilme

Tatmin olma 1

Motivasyon saglama 1

Egitime olumlu yansima 1

Stresi azaltma

Kurum kiiltiirii ve 6rgiit iklimine zarar verme

Moral ve motivasyonun azalmasi

Stres

Yipratici

Akademik basarisizlik

NN PFEP NPEFEPDNWO
P PP NP ONW

= N o1
N W NN WO

Olumsuz Miidiire duyulan itibarin azalmasi
etkiler Okul aidiyetinin azalmasi
Goniil kirginhigt
Liderligi kaybetme duygusu
Idari giiciin zayiflamast
Siyasi mobbinge ugrama 1
Okulu kotiileme 1

N P NN
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Tablo 3.5. incelendiginde “Catigma yonetiminin etkisi” temasi okul
midirlerinin yasadiklar1 ¢atigmalar1 yonetme durumlarinin kuruma ve kendilerine
olan etkisini ifade eder. Bu kapsamda olumlu etkiler, olumsuz etkiler olarak iki
kategori altinda ortaya konmustur. Arastirmayla ilgili okul miidiirlerin goriislerinin

okul tiirtine gore farklilik ya da benzerlikleri tablo 3.5.’te sunulmustur.

Bu arastirmada olumlu etkiler kategorisi, okul miidiirlerinin ¢atisma yonetimini
saglamanimn kuruma ve bireye olan olumlu etkisini ifade etmektedir. Catigmalari
yonetebilmenin en sik tekrar edilen olumlu etkileri kurum kiiltiiriinii gelistirdigi,
kuruma kars1 olumlu bakis agis1 kazandirdigi, huzurlu ve rahat hissetmeyi sagladigy,
kisisel gelisime katki sagladigi, bireye deger kattig1, kabiliyeti gelistirdigi, iletisimi
kuvvetlendirdigi, insan kazanmaya vesile oldugu olarak belirtilmistir. Bulgular okul
tiiriine gore degisiklik gostermemektedir. Asagida konuyla ilgili okul miidiirlerinin
goriigleri sunulmustur.

Can: Dolayisiyla da ¢atismay: yonettigimiz zaman hem sizin kisisel gelisiminize hem kurum

kiiltiiriine hem kurumumuza ¢ok faydasi oldugunu goriiyorsunuz. Catismayr ¢ozebildigimiz
zaman digaridan paydaslariniz tarafindan da takdir ediliyorsunuz.

Ali: En onemli yanm kurumun gelismesi olur sonra demokratik anlayis dedigimiz anlayisin
geligmesi olur.

Ihsan: Stkintiyr ¢ozdiigiimiizde hem Ggretmen hem de okul idaresi oyle rahat nefes alwyor ki
oyle bir ferahlama geliyor ki daha saglam ilerleyebiliyoruz. Ogretmenin okula bakisi da
degisiyor idareye bakist da degisiyor.

Akin: Evi isime yansitan bir insan olmam hasebiyle eger catismayr ¢ozebildiysem o giin
kendimi rahat ve huzurlu hissediyorum.

Mehdi: Bizim okuldaki mantigimiz "mutlu okul mutlu égrenci”. Veliye ¢ocugunu giivenli bir
okula gonderdigini géstererek, kendisini de degerli hissetmesini saglamis oluyoruz.

Murat: Insanda giizel sonuglar olusturabilme kabiliyeti olusur. Yasadigimiz soruna ya da
catismaya benzer olaylarda tecriibeli davranmamizi saglar. Motivasyon gelistirir.

Ali: Her seyden once de okul miidiirii olarak benim gelismemi saglar.

Tahir: Veliyle olan ¢atismalarda olumlu dil kullandigimiz zaman insanlari ikna edebildigimiz
ortaya ¢ikiyor.

Bu arastirmada olumsuz etki kategorisi; okul miidiirlerinin ¢atigmay1
yonetememe durumunda kuruma ve bireye olan olumsuz etkisini ifade eder.
Kategorinin en sik rastlanan konulart moral ve motivasyonun azalmast, okul
kiiltiiriinitin ve orgiit ikliminin zarar gormesi, akademik basarisizlik, stres olusturmast,

yipratict etkisi, miidiire duyulan itibarin azalmasi, goniil kirginligi olugturmast, okul
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aidiyetinin azalmasidir. Asagida konuyla ilgili okul miidiirlerinin goriisleri

sunulmustur.

Ersin: Simdi ¢catismayi yénetemedigimiz zaman okul aidiyeti, okul kiiltirii ortadan kalkar.
Ogretmen kendini érgiitiin bir parcasi olarak hissetmez, dislanmis hisseder.

Can: Catisma yodnetimini saglayamazsak yonetemezsek tabi kurum kiiltiiriinii de zedeler.
Dolayisiyla okulda yapacaginiz bir¢ok ¢alismada moral motivasyonu diisiiriir.

AKif: Ama ¢atisma uzayip gittigi zaman bu bizim genel motivasyonumuzu diisiirtiyor. Bu da
okul basarisini etkiliyor.

liker: Catismalarin zor yonetilmesi durumunda moralim ve is motivasyonum diisiiyor.
Egitimsel amag¢lardan uzaklastyorum biraz. Yani bir ara istifa noktasina geldigim sorunlar da
oldu.

Muhsin: Catisma yasadigimiz kisi ya da kisilerle hem kendi i¢imizde stres hem de kisiye karsi
bir olumsuz diisiince ortaya ¢ikabiliyor. Taraf eger 6gretmense dgretmen de mutsuz oluyor.

Cevdet: Sorunun uzamasi hem kisisel anlamda beni rahatsiz eder, aklima takilir, sorun
kafamda evime benimle gelir. Hem bunun duyulmasi miidiiriin itibarini da kendi gevresinde
stkintiya sokar.

Tarik: Sikintilar:  diyalog yoluyla, iletisim yoluyla ¢ozebilecegime inanryorum. Ama
¢oziilmediginde ister istemez bir goniil kirginligr yaratiyor aramizda.

Genel olarak degerlendirildiginde okul miidiirlerinin gatisma yonetiminin
etkilerine dair verdikleri cevaplar dogrultusunda hem kurumsal hem bireysel olarak
olumlu ve olumsuz etkilerinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Baslica olumlu etkileri, kurum
kiltliriine olumlu etkisi, kuruma kars1 olumlu bakis a¢is1 kazandirmasi, insan kazanma,
deger gorme, kendini huzurlu ve rahat hissetme, sorun ¢cozme kabiliyetini gelistirme,
olumlu iletisim sahibi olmak gibi sonuglar bulunmustur. Baslica olumsuz etkileri,
kurum kiiltiiriine ve orgiit iklimine zarar verme, Orgiit ¢alisanlarinin moral ve
motivasyonun diismesi, insanda stres olusturma, insan1 yipratmasi, orgiitte akademik
basarisizliga zemin hazirlamasi, miidiire duyulan itibarin azalmasi, ¢alisanlarin okul
aidiyetinin azalmasi ve liderligi kaybetme duygusu olarak bulunmustur. Okul tiiriine
gore bakildiginda ortaokul ile imam hatip ortaokullari arasinda belirgin bir farklilik
goriilmemistir. Sonug olarak okul miidiirlerinin goriislerine gére ¢atigma yonetiminin

hem bireysel hem de kurumsal bir¢ok etkisinin oldugu goriilmiistiir.

3.5.BESINCI ALT AMACA ILISKIN BULGULAR

Arastirmada okul miidiirlerine yoneltilen “size gore egitim yoneticisinin kisilik
Ozelliklerinin catismaya ve catisma yoOnetimine olan etkisi nasildir” sorusuna

miidiirlerden alinan veriler dogrultusunda g¢atismanin kisilik 6zellikleriyle iligkisi
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temas1 olusturulmus ve temaya ait kod, kategori ve siklik degerleri Tablo 3.6.’da

sunulmustur.
Tablo 3.6. Catismanin kisilik 6zellikleriyle iliskisi temasi
Kodlarin Frekansi
Kategori Kodlamalar Okul Tird :
Imam hatip
Ortaokul
ortaokulu

Kisilik yapisinin etkili olmasi 19 16
Tecriibe 5 4
Ikna ve inandirici olabilme 4 2
Iletisim becerisi 2 3
Sabir 5
[stisareye énem vermek 4
Giiven duygusu 4
Sakin bir yapida olmak 3
Empati yapabilmek 3

Kisilik ..p yap

v Miitevazi olmak 2

ozellikleri
Uzlagsmaci yapi 1
Saygi gostermek 1
Analitik diisiinme becerisi 1
Catigsmaya meyilli olmak 1
Meseleyi sahsilestirmemek 1

Tablo 3.6. incelendiginde “catismanin kisilik 6zellikleriyle iliskisi” temas1 okul
yoneticilerinin catisma yasamalarinda ya da catismay1 yoOnetebilmelerinde kisilik
ozelliklerinin etkisini ifade etmektedir. Bu kapsamda kisilik 6zelliklerinin etkisi kisilik
ozellikleri kategorisi altinda ortaya ¢ikarilmistir. Arastirma bulgularinin okul tiiriine

gore farklilik ya da benzerlikleri tabloda sunulmustur.

Bu arastirmada kisilik ozellikleri Kategorisinde okul miidiirlerinin tamami
catigmanin kisilik 6zellikleriyle iliskisi oldugu goriisiindedir. Asagida konuyla ilgili
okul midiirlerinin goriisleri sunulmustur.

Sedat: Fevri hareket edebiliyorum. Bu olay belki karsi tarafi caydirict olabiliyor belirleyici de
olabiliyor. Bu ag¢idan karakter etkilidir bence.

Murat: Bence en etkili seydir. Insan sosyolojik varliktir, toplum icinde yasar, yasarken iletigim
kurar, iletisimini sekillendiren sey ise bilgisi, karakter yapisi ve tecriibesidir. Bunlar da kisisel
iliskilerini belirler.

Mubhsin: Bence ¢ok etkili karakter yapisi. Yani bazi miidiir arkadaslar vardwr. Biitiin olaylara
daha iyi yonden bakip kimseyi tizmemek adina, yani gék kubbede hogs sada birakalim diisiincesi
ile belki bir¢ok seyi gérmemezlikten gelerek ¢atismalart ¢oziiyor tabi bu baska ortamlarda
duyuldugunda goriildiigiinde ya ayni benzer olayi su miidiir boyle ¢ozmiis bu miidiir boyle
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¢ozmiis dendiginde tabii orada o miidiirlerin kisilik ve karakterleri belki tecriibeleri ortaya
¢tkmuis oluyor.

Arastirmanin kisilik 6zellikleri kategorisinde en dikkat ¢eken 6zellikler: ikna
ve inandirict olma, iletisim becerisi, okul miidiirlerinin ¢catismaya dair tecriibeleri ve
sabirli olmalaridir. Dikkat c¢eken bu kisilik o6zelliklerine iliskin miidiir goriisleri

asagida sunulmustur.

Mehdi: Okulumu kendi ¢ocugumun okulu gibi diistiniiriim ve veliyi onemserim. Her veliyi ve
her sorunu dinlenmeye deger bulurum. Bir miidiiriin karsidaki kisiyi de ikna edecek. Onu
gastermesi lazim.

Can: Kigsilik ozelligi ve iletisim becerisi, ¢catismayr ¢abuk ¢ozmenizi de saglayabilir uzun bir
stireg i¢erisine de yayabilir, ¢éziimsiiz birakabilir.

Cevdet: Miidiirtin oncelikle tecriibesi, ikincisi miidiiriin olaylara karst bakis ag¢isi, olaylar
degerlendirmesi bunlar oénemli. Eger miidiir siireci olgun bir sekilde mantikly bir sekilde
degerlendirirse, olayt kisa bir sekilde ¢ozer.

AKkif: Gegenlerde bir problem oldu velimizle. Adam ¢ok agresif, koltugu kaldirip yere vuruyor,
bagiryor. Ben giizelce konusuyorum, ogretmenlerimiz de var o swrada. Konustuk sonra adam
benden oziir diledi hocam ben sana nasil boyle saygisizlik yaptim falan diye ¢ikti gitti.
Ogretmen arkadasimizin biri dedi ki "hocam demek ki bizim idareci olmamiza, miidiir
olmamiza daha ¢ok var". Nasil sabrettiniz éyle?

Genel olarak degerlendirildiginde okul miidiirleri kisilik yapisinin ¢atigmalarda
etkili oldugu goriisiindedir. Okul midiirii catisan taraflardan biri olsa da olmasa da
ikna kabiliyetinin giicli olmasi catigmayr bitirebilmede onemli bir etken olarak
goriilmektedir. Okul miidiirlerinin ¢atigmalarda kullandiklar1 iletisim sekli de
onemlidir. Dogru bir iletisim 6n yargidan uzak, beden diliyle etkin bir dinlemenin
yapildig1 ve empatiyle desteklendigi iletisim olarak agiklanmistir. Bazi midiirlere gore
de yasanmisliklarin etkisi yani tecriibenin ¢atigmanin biiyiimemesinde etkili oldugu
diistiniilmektedir. Sonug olarak okul midiirlerinin goriisleri analiz edildiginde ikna,
iletisim, empati kurabilmek, deneyim sahibi olmak, sabirli olmak, insana saygi, giiven
veren insan olmak gibi sahip olunan kisilik ozelliklerinin ¢atismay1 da g¢atisma
yonetimini de onemli derecede etkiledigi goriilmiistiir. Bulgular arasinda okul tiirii

itibariyle bir farklilik goriilmemistir.

3.6.ALTINCI ALT PROBLEME ILISKIN BULGULAR

Arastirmada okul midiirlerine yoneltilen “MEB mevzuatinin  veya

politikalarinin c¢atismaya neden oldugunu diisliniiyor musunuz?” sorusuna verilen
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cevaplar dogrultusunda “Mevzuat ve politikanin ¢atismaya etkisi” temasi altinda

olusan kod, kategori ve siklik degerleri tablo 3.7.”de gosterilmistir.

Tablo 3.7. Mevzuat ve politikanin gatismaya etkisi temast

Kodlarin Frekansi

Kategori Kodlamalar Okul Tird -
Imam hatip
Ortaokul
ortaokulu
Okullarin bagis toplamak zorunda kalmasi 13 12
Sistem elestirisi 7 2
Proje uygulamalarina karsi isteksizlik 6
Kantin kiralarinin yariya diigmesi 2 3
Kanunlarin muglak ve yoruma dayali olmasi 4 1
Mevzuat ve Ogretmenlerin mesai kavrami algist 2 3
o Kayit alani/bolgesi 3 1
Politika Osrenci disinli R
grenci disiplin mevzuatindaki eksiklikler 4
uygulamalar1  Mebim-cimer gibi uygulamalar 3
Kurs iicretlerinin diisiik olmasi 2
Ucretli 6gretmenlik uygulamasi 1
Proje imam hatip ortaokullarmin mevzuat 1
eksikligi
Pandemi tedbirleri 1

Tablo 3.7. incelendiginde “mevzuat ve politikanin ¢atigmaya etkisi” temasi
altinda mevzuat ve politika uygulamalar: kategorisi olusmustur. Kategori kapsaminda
en sik rastlanan konular Okul miidiirlerinin okullarin ihtiyaglar: i¢in para toplamak
zorunda kalmasi, egitim sistemi elestirisi, okullarda uygulanan proje uygulamalarina
karst dgretmenlerin isteksiz olmasi, kanunlarin muglak ve yoruma dayali olmast,
kantin kiralarimin yariya diisiiriilmesi, 6grenci disiplin mevzuatindaki eksiklikler,

ogretmenlerin mesai saati kavrami algilamas: olmustur.

Bu aragstirmada mevzuat ve politika uygulamalari kategorisi altinda en dikkat
ceken konu okul ihtiyaclarmin karsilanmamasi sonucu okullarin bagis toplamak
zorunda birakilmasidir. Resmiyette okul aile birliklerinin gérevi olarak goriinse de bu
konunun okul miidiirlerinin sirtina bindigi ve okul miidiirlerini velilerle kars1 karsiya
birakan bir konu oldugu beyan edilmistir. Asagida konuyla ilgili okul miidiirlerinin

goriisleri sunulmustur.

Ersin: Okullar maalesef su anda genel itibariyle maddi yonden ¢ok sukintili durumda. Bu
stkintisint asabilmek icin MEB mevzuatlarina gore okul aile birligi dernegi kuruluyor. Okul
aile birligi dernekleri ile okullarin ekonomik ihtiyaglarini karsilamaya ¢alisiyoruz. Fakat bu
da yetersiz kaliyor.
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Sedat: Diinyada en zor is para istemektir. Isin icinde para oldugu zaman her zaman ¢atisma
icindesindir. Mevzuatlarda elektrigi, suyu, dogalgazi, ogretmeni, kira gibi seyleri devlet
karsiliyor ama diger alanda ¢okga eksik kaliyor.

Ihsan: Yetkililer tarafindan bagis adi altinda para toplamayin deniyor ama biitin okul
miidiirlerini harcamalarla bas basa birakiyorsun. Okul aile birligi araciligryla ihtiyaglar icin
ile ilgili catisma zaten oradan ¢ikiyor. Yani aidat ya da iste kayit parasi adi altinda bagus talep
ettiginde suglu oluyorsun. Catismada kaynagi o. Veli vermem diyor, gidiyor cimere de yaziyor.

Bu arastirmanin mevzuat ve politika uygulamalari kategorisinde dikkat ¢eken
konulardan biri de okul midirlerin egitime dair sistem elestirisidir. Hiikiimet
degisiklikleri, bakan degisiklikleri, mevzuat degisikleri gibi alanlarda oturmus bir

yapinin olmamasina dair asagida ilgili okul miidiirlerinin goriisleri sunulmustur.

Mehdi: Mesela yetistirme kurslart ile ilgili eksiklikler var. Bu sene kurslar zamaninda
agilamad. Bu yil énce 8 lere agildy, bir ay sonra 7 lere agildi, bir ay sora 6’lara kurs duyurusu
yapildi. Bizi inanilmaz veli ile karsi karstya getiren bir sorundu. Basta sadece 8 lere a¢acagiz
gerisine yok dendi oma sonra degistirildi.

Ayhan: Politikalara girmek istemiyorum. Ciinkii MEB'in bir politikasi oldugunu da
diigtinmiiyorum agik¢asi. Yani biz gsimdi bunu sdyliiyoruz ama her gelen bakanin degisik bir
sistem onerdigi her gelen bakanin yani hiikiimetin de degil, her gelen bakanin egitimde devrim
yapiyoruz ve birtakim politikalar tiretmesi sonucunda su anda herkesin ortak goriisii, egitim
maalesef stkintida.

Bu arastirmanin mevzuat ve politika uygulamalari kategorisi altinda dikkat
¢eken diger bir konu da okul miidiirlerine gore kanun maddelerinin muglak ve yoruma

dayali olmasidir. Asagida konuyla ilgili okul miidiirlerinin goriisleri sunulmustur.

Can: Ornegin mevzuatin kendi icerisindeki sikintilar da bunun éniinii agabiliyor. Ciinkii
kanunlar her zaman muglaktir, yoruma ac¢iktir. Bu yorumlart kapatmak icin yénetmelikler
ortaya ¢ikar. Dolayisiyla kanun ve alt yonetmelikler, genelgeler ile bu islerin uygulanmaya
calistimali.

Mete: Yonetmeligi yiizde yiiz uyguluyorum diyen yalan séyler. Yiizde 100 uyguladiginiz zaman
asil ¢catismalar o zaman ¢ikiyor. Bazen yorum da katmak lazim. Uygulamiyoruz derken gayri
ahlaki veya yonetmelige aykiri resmi olmayan islerden bahsetmiyorum. Bazen yénetmelik
maddeleri yoruma dayalidir, genistir bunlart her okula moda mod uygulayamazsiniz. Onun
icin yorum gerekiyor bence. Bizi aslinda biraz da on plana ¢ikaran idarecilerin yorumlardir.
Yoksa yonetmeligi bazi noktalarda moda mod uygularsaniz bir¢ok c¢atisma ¢ikar. Hele
ogretmenlere karsi bunu yaptigimizda Ogretmenlerle geginemezsiniz. Ogretmen huzurlu
olamaz rahatsiz olur, égrenciye yansir.

Bu aragtirmanin mevzuat ve politika uygulamalar: kategorisi altinda olusan bir
konu da kantin kiralarinin yariya diisiiriilmesidir. Okullarin pandemi siirecinde bir siire
kapal1 kalmasindan dolay1 Bakanligin okul kantinlerin ytikiinii hafifletmek igin 2021-

2022 egitim 6gretim yilinda kantin kiralarmin yiizde elli indirimli 6denmesi karar1
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okul miidiirliiklerinin gelir durumlarimi etkiledigi diisiiniilmektedir. Okul miidiirlerinin

konuyla ilgili gortisleri su sekildedir:

llker: Bilhassa biitce konusu. Kantinler gecen yil Pandemiden dolay1 hi¢ kira vermedi. Bu yil
da yariya indirildi, biz sadece okullarda egitim miidiirii degil, isletmesinden de sorumluyuz.
Ayni sekilde iskur tarafinda bir giivenlik temizlik personeli veriliyordu. Sadece temizlik verildi.
Bizim burasi sosyal ¢evre olarak maddi geliri yiiksek bir cevre degil bizi sikintiya soktu.

Bu aragtirmada mevzuat ve politika uygulamalar: kategorisi altinda okullarda
uygulanan proje uygulamalar: konusunun da okul miidiirlerine gore ¢atigmaya yol
actig1 diisiiniilmektedir. Okul miidiirleri, projelerin dgretmenlerce uygulanmasinda
isteksizlik, proje biitcesinin karsilanmasi ya da iist yonetimin tavirlaryla ilgili

yasadiklar1 catigsmalar1 sdyle ifade etmislerdir:

Tarik: Ozellikle projeler hususu bizi ¢ok ciddi anlamda sikintiya sokuyor. Ekonomik
imkansizliklar dolayisiyla bircok projeye basvuramiyoruz. Ust mercilerden su projeye
bagvurun deniyor siirekli ama projelerin hepsi belirli biitcelerle yapilryor. Dolayisiyla yine
merkezi okullarin éne ¢ikarildigi bir durum ile karsi karsiya kaliyoruz.

Tahir: Okul miidiiriine projeler yapilsin diye baski yapilir. Projeyi yaptiracagimiz kisiler
ogretmenlerdir. Ogretmenler bazen buna ¢ok istekli olmuyorlar ekstra is oldugu icin. Biz de
baski yaptigimiz zaman klasik bir sey égrenmisler miidiir mobbing yapiyor diyorlar. Halbuki
miidiir memurundan biraz ekstra performans bekliyordur. Ciinkii bunun baskist da yukardan
asagi bize gelir. Biz de ogretmene soyleriz. En son isin sonu miidiir ¢cok baskici denilir.

Bu arastirmada mevzuat ve politika uygulamalar: kategorisi altinda dgrencilere
uygulanan disiplin mevzuatinda eksikliklerin oldugunu diisiiniin miidiirlerin goriisleri

asagida sunulmustur.

Akif: Bir problem oldugunda olayin kaynagini biliyorsun ama bu kaynag degistiremiyorsun
veya bir yaptirim giiciin yok. Yani 6grenci bu ¢ocuk kabul ediliyor. Ama Siirekli iste bir olay
yapuyor, olay yapiyor, olay yapryor. Sonra ne yapiyorsun? Uyarma, kinama cezasi veriyorsun
falan. Ilge disiplin kuruluna gonderiyorsun. Senin yapabilecegin eskiden uzaklastirma vardi,
o da kalkti. Iice disiplin kuruluna gonderiyorsun. Ora da diyor ki bu olay her okulda oluyor
zaten boyle kalryor.

Mehdi: Mesela disiplin mevzuatinda bana gore nadir de olsa bazi durumlarda sitkinti ¢ikiyor.
Osrenciye kinama ve uyarma verebiliyorsunuz. Simdi ¢ocuk kinama ve uyarmadan ne
anlayacak diyorsunuz ki su davranigindan dolayr uyardim. Bunun elle tutulur bir yaptirimi
olmasi gerekiyor. Kisa siireli uzaklastirma bana gore mevzuatta olmasit lazim. Cocuga iki giin
seni okuldan uzaklastirdim diyebilmeliyiz.

Genel olarak degerlendirildiginde okul miidiirleri mevzuat ya da bakanlik
politikalarmin ¢atismaya etken oldugu goriisiindedir. Ozellikle okullarin bagis
toplamak zorunda kalmalari, egitim sistemindeki uygulamalarin siirekli degisimi, tist

mercilerden gelen proje/biirokratik uygulamalari igin Ogretmenlerce direng
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gosterilmesi, pandemi nedeniyle kantin kiralarinin yartya diisiiriilmesi ve kanunlarin
muglak ve yoruma dayali olmasi, 6grenci disiplin mevzuatinin yetersizligi konularinda
catismak zorunda kaldiklar1 ortaya ¢ikmustir. Okul biitgesi meselesi 6zellikle
medyanin da etkisiyle velilerin okullara egitimin parasiz olmasi gerektigini diisiinerek
bagis yapmak istememelerine neden olmaktadir. Bu durum miidiirlere gére en bariz

kaldiklar1 ¢atigsmadir. Bulgular arasinda okul tiirii itibariyle bir farklilik gériilmemistir.

3.7.YEDINCI ALT AMACA iLISKiN BULGULAR

Arastirmada okul miidiirlerine yoneltilen “catigmalart yonetme sekliniz
nasildir?” sorusuna verilen cevaplar dogrultusunda “gatisma yonetimi” temasi altinda

olusan kod, kategori ve siklik degerleri tablo 3.8.”’de sunulmustur.

Tablo 3.8. Catigma y6netimi temasi

Kodlarin Frekansi

Okul Tiirii
Kategoriler Kodlamalar Ortaokul Imam hatip
ortaokulu
Adil olma 2 3
Coziime Deger verme 4
yonelik Paydaslarin menfaatini diistinme 2
tutumlar Pozitif olma 2
Co6ziim odakli davranma 2
Taraflar1 iyice dinleme 12 14
Biitiinlestirme 7
Gormezden gelme 3 4
Hiikmetme 7
Coziime Uzlastirma 3 2
yonelik fkna etme 2 1
yontemler  Durum tespiti 3
Is birligi 1 2
Bekleme/sabir/miihlet verme 2
Makam odasinda birebir goriigme 2

Aninda ¢6zme 1

Tablo 3.8. incelendiginde ¢atisma yOnetimi temasi altinda okul miidiirlerinin
catismalar esnasinda sahip olduklar ¢oziime ydnelik tutumlar kategorisi ve
catismalarda kullandiklar1 ¢oziime yénelik yontemler Kkategorisi olarak ikiye
ayrilmigtir. Tutumlar, okul miidiirlerinin ¢atisma yonetimine dair duygu, inang ve

davranigsal egilimlerini gosterir. Coziime yonelik yontemler kategorisinde okul
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miidiirlerinin en sik kullandiklari catigma yonetim sekilleri iyi bir dinleme (6n yargisiz
ve empati kurarak), biitiinlestirme, gérmezden gelme, hiikmetme, uzlagma, ikna etme,

miihlet verme, makam odasinda birebir goriisme yapma olarak bulunmustur.

Bu arastirmada ¢oziime yonelik tutumlar Kkategorisi; okul miidiirlerinin
catismalarda sahip olduklar1 tutumlari ifade eder. Bunlarin basinda taraflara kars1 adil
olma, paydaslarin (6gretmen, 6grenci, veli) menfaatlerini oGnemseme, taraflara deger
verme oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Asagida okul miidiirlerinin konuyla ilgili goriisleri

sunulmustur.

Didem: ...Her iki tarafi da dinleyip okulumuza bir zarar gelmeyecek sekilde bu durumu
yonetmeye ¢alistrim. Yani olabilecek seyleri konusuruz, bu durumun kendilerine hem meslektag
olarak hem de okul olarak (egitim amagli) hi¢bir yarar getirmeyecegini séylerim, durumun
olumlu yénlerini agikliyyorum, kurum kiiltiriinii de korumaya ¢alisiyorum. Eger o kiiltiir
bozulursa bir daha ayaga kalkamayiz ve bu durumu da basarmis bir insan olarak gurur
duyuyorum. Bunda adaletli ve tarafsiz olmamin payi var. Tarafsizlig1 eger yitirirseniz kisiler
bir daha size giivenmezler.

Can: Ben hizmet alan degil, hizmet verenim. Hizmet alan olmadigim icin hizmet veren oldugum
icin oncelikle personelin de oOgrencinin de velinin de aleyhine olacak hichir karar
almamaliyim.

Bu arastirmada ¢oziime yonelik yontemler kategorisinde okul miidiirlerinin
catigmalarda siklikla kullandigi yonetim sekillerinden ftaraflarin iyice dinlenmesi
gerektigidir. On yargisiz, etkin bir dinlemenin ¢dziime bilyiik katki sagladig
distintilmektedirler. Bu konuyla ilgili asagida okul miidiirlerinin gorisleri

sunulmustur.

Tarik: Uzun yillardir deneyimledigim iyi bir dinleme politikasiyla iistesinden gelinemeyecek
catisma yonteminin olmadigim gordiim. En zor insani bile ikna edecegime inantyyorum. Ciinkii
son raddeye kadar dinliyorum. Veli geliyor, 6gretmen geliyor, 6grenci geliyor. Burada her seyi
soyliiyor, soyliiyor, igindekini tamamen kusuyor. Bitti mi? Diyorum, bitti diyor. Ondan sonra
sozii ben alyyorum kendi yontemimle sorunlar: ¢ozmeye ¢aligiyorum.

Ayhan: Bazen sadece dinlemek bile bu ¢catismayr onlemek icin yonetmek icin etkili ve faydalr.
Insanlarin onemsendigini dinlendigini gérmesi ¢ok ¢ok énemli.

Bu arastirmada ¢oziime yonelik yontemler kategorisinde okul miidiirlerinin
siklikla kullandig1 yontemlerden digeri de biitiinlestirmedir. Okul midiirleri olumlu
iletigim dilinin, is birligi yaparak sorunlarin iistesinden gelinecegini belirtmislerdir.
Biitiinlestirme stilinin 6grenci ve Ogretmen sayisi az olan imam hatip ortaokul
midiirlerinde daha sik kullanildigi goriilmiistiir. Bu konuyla ilgili asagida okul

midiirlerinin goriisleri sunulmustur.
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ilker: Soyle aktarayim jakoben, baskici zorlayic degilim. Burada iletisim, iislup, pozitif olmak,
¢oziime yonelik konusmak onemli. Dedigim gibi su da var mesela yonetici bir gozii kapali bir
gozii agtk olmalidwr. Yeri geldiginde gormezlikten de gelirim.

Mete: Gormiis oldugum bir olumsuzlugu hemen ¢ézmeye ¢alismam. Ciinkii sicagr sicagina
insan hata yapabiliyor. Onun i¢in ben hemen harekete ge¢mek degil de dinleyerek, konusarak,
iletisim dilini saglam tutarak olaylarin ¢oziimiinden yanayiz.

Bu arastirmada ¢oziime yonelik yontemler kategorisinde okul miidiirlerinin
belirttigi yontemlerden biri de hiikmetme stilinin kullanilmasidir. Bu stilde okul
midirleri c¢atismalarda mevzuat  hiikiimlerini  kullanmaktan ¢ekinmedikleri
goriilmiistiir. Informel iletisimin ¢6ziim olmadig1 durumlarda makamsal giic gibi
formel ¢ozlimleri kullanarak catismalar1 yonettikleri goriilmiistiir. Konuyla ilgili okul

miidiirlerinin goriisleri sunulmustur.

Tahir: [lk sene égretmenlerle daha cok ¢atisma yasariz. Bu ¢atismayr da ilk sene ¢ok fazla
benim taktigimle ogretmene sorusturma inceleme agmadan benim isg modelim budur politikam,
calisma yontemim budur dersin. Ilk sene bittiginde hatta sizin kafa modelinize uymayan
agretmen tayin olur gider ama devam etmek isteyen arkadaglar da bize bir anlamda uyacagini
taahhiit etmig olur, ikinci senesinde de yine aym bizim is politikamiza uymayacak sekilde
davranan varsa hak ettigi konusunda bu sefer tabii isin resmi boyuta gegebilir.

Muhsin: Dedigim gibi ¢catismalarin temel kaynagr gorev bilinci oldugu i¢in daha ¢ok bunu
asmak icin de ben hiikmetme ayarinda mevzuatin bana vermis oldugu kurallar: ya da gorevieri
veya ne diyelim yetki kullanmak daha mantikli oluyor. O zaman 6gretmen diyor ki, miidiir bey
hakli, niye mevzuatin kendisine tanimis oldugu seyi bize séyliiyor diyor.

Bu arastirmada ¢éziime yéonelik yontemler kategorisinde okul miidiirlerinin
siklikla belirttigi konulardan digeri de gormezden gelmenin gatismalari yonetmede
etkili oldugu diisiincesidir. Bu konuyla ilgili asagida okul miidiirlerinin goriisleri

sunulmustur.

Sedat: Genelde uzlastirict bir yanim var. Ama donem donem de ¢atismanin maiyetine bagl
olmakla birlikte gérmezden gelmemiz de gerekebiliyor, sessiz kalmamiz biraz beklememiz ise
yariyor.

Bu arastirmada ¢oziime yénelik yontemler kategorisinde okul miidiirlerinin
siklikla belirttigi konulardan digeri de wzlastirmanin catigsmalar1 yonetmede etkili
oldugu diisiincesidir. Bu konuyla ilgili asagida okul miidiirlerinin goriisleri

sunulmustur.

Sedat: Ben catismalarda her tarafi dinlemekle ise baslarim. Uzlastirict bir nokta bulmak lazim.
Dogruyu ortaya ¢ikarmak igin dogru tek kisinin dedigiyle ortaya ¢tkmaz.
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Bu arastirmada ¢oziime yénelik yontemler kategorisinde okul miidiirlerinin
siklikla belirttigi konulardan digeri de makam odasinda birebir goriisme yapmanin
catigmalar1 yonetmede etkili oldugu disilincesidir. Makam odalarinda yapilan
goriismelerin bilhassa c¢atismalarin biiylimemesinde etkili oldugu diistiniilmektedir.

Bu konuyla ilgili asagida okul miidiirlerinin goriisleri sunulmustur.

Mehdi: Karsimizdaki insant ozellikle sikintili gelen insami kesinlikle ayakta bekletmeyip
oturtacaksiniz. Gerekirse ¢ay séyleyeceksiniz. Biraz zaman gegecek biraz sakinlesince
konusulacak. Mutlaka kendi odaniza ¢ekmeniz orada kendi odaniz oldugu zaman makamin
bizim toplumumuzda bir giicii var. Biriyle karsilikli oturdugunuz zaman pek ¢ok sorun
halloluyor zaten ama mutlaka sabirla dinleyeceksiniz.

Genel olarak degerlendirildiginde okul miidiirleri ¢catigsmalarinda siklikla karsi
tarafi etkin bir dinleme, biitiinlestirme, gérmezden gelme, hitkkmetme, uzlasma, ikna
etme yontemlerini kKullandiklar1 goriilmiistiir. Etkin bir dinleme ve olumlu iletisim
diliyle ¢oziim odakli goriismeler yapmanin bazi catismalarin ¢éziimiinde iyi bir
yontem oldugu anlasilmistir. Benzer sekilde biitiinlestirme stilinde okul miidiirleri
problemin ¢oziimiinde adil ve is birlik¢i davranarak sorunlar1 ¢ozdiikleri goriilmistiir.
Biitiinlestirme stiline imam hatip ortaokul miidiirlerinin daha yatkin oldugu ortaya
cikmigtir. Hitkmetme sitiline yatkin olan okul midiirleri ise gerektiginde makamsal
gliclerini kullanarak karsi tarafin tizerinde etki olusturup gatismayi ¢dzme yoluna
gitmektedir. Hiikmetme stilini ise daha ¢ok ortaokul miidiirlerinin kullandigi

gorilmiistiir.
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde arastirmanin yedi alt amacina iliskin sonuglara, ¢ikan sonuglarin

literatiir ile degerlendirilip tartisilmasina ve Onerilere yer verilmistir.

SONUC VE TARTISMA

Okul miidiirlerinin ¢atigma yonetim sekillerinin incelenmesi: nitel analiz
calismas1 adli tez calismasmin igerik analizinde arastirmanin yedi alt amaci
dogrultusunda bulunan temalar: Catismalarin orgiitiin gelecegine dair etkisi
catismalarin kaynagi, ¢atismaya sebep olan konular, ¢atisma yonetiminin etkisi,
catismanin kisilik 6zellikleriyle olan iliskisi, mevzuat ve politikanin ¢atismaya etkisi

Ve ¢atisma yonetimi olarak ortaya ¢ikmaistir.

Birinci Alt Amaca fliskin Sonuclar ve Tartisma

Okul miidiirlerinin egitim kurumlarindaki ¢atigmalarin 6rgiitiin gelecegine dair
etkisi alt amaciyla “catigmalarin Orgiitiin gelecegine daire etkisi” temasi altinda
kurumsal olumsuzluklar, kisisel olumsuzluklar ve olumlu etkiler olmak {izere ti¢
kategoriye ayrilmistir. Kurumsal olumsuzluklar kategorisi okul miidiirlerinin
catigmalara dair algilarin1 ve Orgilite olan olumsuz etkisini ifade eder. Kisisel
olumsuzluk kategorisi ise okul miidiirlerinnin orgiitte yasanan catigmalarin kisisel
olarak kendilerine olan etkisinin olumsuz durumlarini ifade eder. Kisisel olarak
etkilenen miidiirlerin i yasamina dair etkilerinin oldugu gortilmiistiir. Temanin diger
kategorisi ise olumlu etkilerdir. Orgiitlerde meydana gelen catismalarin okul
miidiirlerince miispet karsilandigini ifade eder. Makul seviyedeki ¢atismalarin ya da
yonetilebilen ¢atigmalarin Orgiitiin menfaatleri dogrultusunda kullanilabilecigidir.
Birinci alt amaca iligskin elde edilen bulgulara gore; Okul miidiirleri i¢in c¢atigsma
kavramimin hem olumlu hem olumsuz bir olgu oldugu ortaya ¢ikmustir. Orgiitte bireye
olan olumsuz etkisinin insana mutsuzluk ve tizinti verdigi Orgiitte ise kurum
kiiltiiriinii  azalttig1 goriilmektedir. Ancak catismalarin dogru yone kanalize
edilmesinin oOrgiitiin  degisimine ve gelisimine fayda saglayacagi siklikla dile
getirilmistir. Catismalar kisa vadede ¢éziime kavusturmak gerektigi, catigmalardan

ders ¢ikararak bunlar firsata dontistiirmek, egitim 6gretimin faydasina olacak sekilde
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kanalize etmek goriisii daha ¢ok ifade edilmistir. Bu olumlu diisiincenin imam hatip
ortaokulu midiirlerince daha sik ifade edildigi goriilmiistir. Genel olarak okul
miidiirleri ¢atismaya dair algilar1 ¢atigsmalarin yonetilebilmesi durumunda olumlu
oldugudur. Aksi duruumda orgiitii derinden etkileyen sonucglar goriiliir. Yasanan
catismalarin hem kurumsal hem de bireysel olarak zarar verici etkisinin bir okul
miidiiriiniin istemeyecegi bir durumdur. Clinkii kurum kiiltiiri ¢alisanlarin birbiri ile
olan bagidir, aralarindaki giivendir. Bu agidan okuldaki birligin, ahangin bozulmasi,
orgiit huzurunu etkileyen her davranis kurum kiiltiiriinii sarsacak etmenlerdir. Okul
midirlerinin algilarina gére Goger (2021)’in yaptigi ¢alismada ¢atigmalarin okuldaki
personel biitiinliigiiniic bozdugu, amag birlikteliginde sapmalara neden oldugu
sonucuna ulagsmistir. Akgakaya (2003)’iin de ¢alismasinda bahsettigi gibi ¢atismalarin
okullarin degisimini ve gelisimini yakindan ilgilendren bir durum oldugunu
degerlendiren okul miidiirleri optimal diizeyde meydana gelen ¢atismalarin orgiitiin

verimliligine katkisinin oldugunu vurgulamislardir.

Sonug olarak okul miidiirlerinin ¢atigmaya dair olumlu goriisleri oldugu gibi
dogru yonetilemeyen ¢atismalarin kuruma zarar verebilecegi sonucuna da ulagilmistir.
Okul tiiriine gore bakildiginda optimal diizeyde yasanan c¢atismalarin okulun
degisimini ve gelisimini saglayacaglr daha ¢cok imam hatip ortaokulu miidiirlerince

degerlendirildigi gorilmistiir.

ikinci Alt Amaca iliskin Sonuclar ve Tartisma

Okul miidiirlerinin egitim paydaslarindan kimlerle ¢atisma yasadigina dair
algilar1 alt amaciyla “catigmanin taraflar1” temasi altinda kurum i¢i ve kurum dist
olarak iki kategoriye ayrilmistir. Kurum i¢i kategorisi okul midiirlerinin gatisma
yasadi1 i¢ paydaslar ifade eder. Ogretmenler okul miidiirlerinin en ¢ok ¢atisma
yasadig1 tarafdir. Kurum disi kategorisi ise okul miidiirlerinin kurum digindaki
paydaslaridan gatisan taraflari ifade eder. velilerle, briikrasi/iist yonetimlerle yasanan
catigmalar, esnaf, sivil toplum kuruluslariyla yasanan ¢atigmlar bu kategorinin 6ne

c¢ikan basliklaridir. imam hatip okul miidiirlerinin biirokratik yapiyla daha ¢ok ¢atisan
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taraf olduklar1 goriilmiistiir. Bunun sebebi olarak Din Ogretimi Genel Miidiirliigiine

bagli okul olmalar1 sebebiyle kendilerine ait bir mevzuatin eksik oldugudur.

Bir okulun yo6netilmesinde egitimin paydaslarinin onemli etkisi vardir.
Paydaslik; egitim kurumunu dogrudan ya da dolayl yoldan etkileyen unsurlardir.
Paydashigi I¢ ve dis olarak ikiye ayirdigimizda i¢ paydaslar yoneticiler, 6gretmenler,
ogrenciler, memur ve hizmetlilerdir. Dis paydaslar ise veliler, komsu okullar, diger
kurumlardir. Bu arastirmaya goére okul miidiirlerinin en fazla ¢atisma yasadig
paydaslar veliler ve 6gretmenlerdir. Ozellikle bu iiggen sarmalinda bu veriyi Ozgan
(2006) yaptig1 doktora ¢alismasinda ilkégretimde gorev yapan Ogretmenlerin
catismalarini 6zellikle miidiir ve velilerle; Gullioglu (2013) ise yaptig1 arastirmada
Ogretmenlerin en ¢ok catismay1 okul miidiirleriyle yasadiklarini géstermistir. Benzer
caligma Kiirce (2015) tarafindan yapilarak endiistri meslek liselerinde en yogun

catismalardan biri de yonetici-6gretmen c¢atigsmalari olarak bulunmustur.

Sonug olarak okul miidiirlerinin en ¢ok catisma yasadiklar1 paydaslar sirasiyla
veliler, dgretmenler, biirokratik yonetimler, Ogrenciler, sivil toplum kuruluslart,
esnaflardir. Okul miidiirlerinin goriislerine baktigimizda okul tiiriine gére imam hatip
ortaokulu miidiirlerinin biiroktaik yonetim ve isleyis konusunda daha sik catisma
yasadiklar1 gériilmiistiir. Bu durumun sebebi olarak Din Ogretimi Genel Miidiirliigiine
bagli olan imam hatip ortaokullarin isleyiste kendilerine ait bir mevzuatinin

olmamasindan kaynakli oldugu goriilmektedir.

Uciincii Alt Amaca Iliskin Sonuclar ve Tartisma

Okul miidiirlerinin gatismaya sebep olan konulara dair algilart alt amaciyla
“catismaya sebep olan konular temasi” altinda kurum i¢i ve kurum dis1 kategorileri
olusmustur. Kurum i¢i kategorisinde okul miidiirlerinin hangi konular ekseninde
catigmalar yasadig1 ortaya cikmistir. Buna gore 0grenci davranislari, okul biitgesi,
Ogrencilerin derse karsi tutumlari ve kilik kiyafetlerien sik rastlanan bagliklar
olmustur. Kurum dis1 kategorisinde de veli davranislar ve biirokratik yapi etmenleri

baslica ¢atisma yasanan konulardir.

66



Ogrenci davranislsar1 konusunda iki okul tiiriindeki miidiirler de ¢atigmalari
dile getirmis ve istenmeyen 6grenci davraniglarini akran zorbaligi, dersi sabote etme,
kifiirli konusma, saygisizca davranma, okul kurallarin1 ihlal etme seklinde
belirtmislerdir. Okullarda istenmeyen 6grenci davramiglart hem 6grenme iklimine
engel olur hem de 6gretmen ve yoneticileri etkileyen bir durumdur (Akgadag, 2008).
Istenmeyen oOgrenci davranislar iizerine Giilliioglu (2013) tarafindan yapilan
arastirmada 6zel okullarda 6gretmenlerin ¢catisma yasadiklar1 konular arasinda 6grenci

davraniglari altinci sirada yer aldigi gortilmiistiir.

Okul biitcesi meselesi gecmisten beri Tirk Egitim Sisteminin basat bir
meselesi olmustur. Okul miidiirlerinin biit¢eyi saglayabilmek adina girdikleri kaynak
arayisisinin  6nemli bir basamagini Ogrenci velilerinden bagis talep edilmesi
olusturmaktadir. Bu durum yonetici-veli ¢atigmalarin1 da beraberinde getirmektedir.
Her y1l bakanliga ayrilan ciddi bir biitge olsa da ¢esitli giderler ¢ikarildiginda okullara
pek bir biitcenin kalmadig1 ortadadir. Okul biitgesinin yetersiz olmasi ve yardimci
personel yetersizligi nedeniyle de okul miidiirlerinin halk unsuruna yani 6grenci
velilerine bagvurmasi kaginilmaz olmaktadir. Sag (2021) tarafindan okullardaki biit¢e
sorunlarin1 arastirdifi ¢aligmasinda bakanligin okullara gonderdigi finansman
desteginin yetmedigi, dolayisiyla okul miidiirlerinin veli bagislari, kantin kiralari, okul

oncesi aidatlar1 gibi gelir saglayici ekstra ¢oziimler bulduklar1 goriilmiistiir.

Istenmeyen veli davramslari incelendiginde velilerin gereksiz sikayet etme
aligkanliklari, egitime miidahil olmalari, yoneticilere ve 6gretmenlere karsi lsliip
sorunlari, okulun misyonunu benimsememe gibi durumlar okul miidiirlerinin ¢atisma

yasamalaria neden oldugu goriilmiistiir.

Biirokratik yapinin ¢atigsmaya yol actig1 literatiirde de yer alan bir husustur. Bu
calismada okul miidiirlerinin resmi islemlerin yani sira resmi olmayan islemlerde de
biirokratik isleyisin etkisinde kaldiklarini, yeri geldiginde kendilerine emrivaki verilen
gorevlerin sonucunda ve kendilerinin de 6gretmenlerden beklentileri sonucu ¢atisma
yasadiklart goriilmiistiir. Gocer (2021) tarafindan yapilan arastirmada iist sistemlerden
gelen emirlerin tabandaki uygulayicilara getirdigi is yiikii yOnetici-6gretmen
catigmalarina zemin hazirladigini gostermistir. Biirokratik yapinin insan davraniglirini

kisitladigi, esnekligi azalttigr bilinmektedir. Bu durumun orgiitlere olan etkisini ise
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Asgroglu (2007) arastirmis ve sonucunda ¢atisma ile uzmanlagsma arasinda ¢atismayi

artirict bir iligki tespit etmistir.

Sonug olarak okul miidiirleri catismalara sebep olan konular1 kurum iginden
kaynaklananlar; istenmeyen 6grenci davranislari, okul biit¢esinin temini, 6grenci kilik
kiyafeti, 6grencinin derse kars1 olumsuz tutumlari olarak belirtmistir. Kurum digindan
kaynaklananlar; veli davraniglari, biirokratik isleyis, mahalli faktorler olarak

stralamiglardir. Okul miidiirlerinin goriisleri okul tiiriine gore farklilik gostermemistir.

Dérdiincii Alt Amaca Iliskin Sonuclar ve Tartisma

Okul miidiirlerinin catisma yonetiminin kuruma olan etkisi alt amaciyla
“catisma yoOnetiminin etkisi” temasi altinda olumlu etkiler ve olumsuz etkiler
kategorileri olusmustur. Toplanan veriler 1s1¢inda kuruma olan olumlu etkileri
sirastyla; kuruma karsi olumlu bakis agisi, kurum kiiltiiriine katki, egitime katki
saglamasidir. Bireye olan olumlu etkileri sirasiyla; insan kazanma, kisisel gelisime
katki, deger kazanma, olumlu iletisimi siirdiirme, problem ¢6zme kabiliyetini
gelistirdigidir. Toplanan veriler 1g181inda kuruma olan olumsuz etkileri sirastyla; kurum
kiiltiirtine ve Orgiit iklimine zarar vermesi, akademik basarisizliga neden olmasi, okul
aidiyetinin azalmasidir. Bireye olan olumsuz etkileri sirasiyla; moral ve motivasyonu
azaltmasi, stres olusturmasi, insani yipratmasi, miidiire duyulan itibar1 azaltmasi,

liderligi kaybetme duygusudur.

Bu arastirmada ¢atigsma sonrasi taraflarda olusan olumlu ve olumsuz etkilere
benzer bulgular1 Kiirge (2015) okul yoneticileriyle yaptigi arastirmada bireysel
gelisim, psikolojik olgunluk, verimliligin artirilmasi, farkl fikirlerin ortaya ¢ikmasi ve
farkli ¢6ziim yollarinin bulunmasi, orgiitsel degisim ve takim ¢aligmasi, problemlerin
farkina varma seklinde olumlu ve olumsuz olarak bulmustur. Yurdunkulu (2016)
tarafindan Ogretmenler {izerinde yapilan arastirmada catigma sonrasi ¢ogunlugun
moralinin olumsuz yénde etkilendigi bulunmustur. Ozgan (2006) ise ilkdgretimdeki
Ogretmenler tlizerinde yaptig1 aragtirmada ogretmenlerin ¢atismay1 yasadiktan sonra
morallerinde bir etki gozlendigini belirtmistir. Bilgir (2018) ve Erol (2009) da

Ogretmenler iizerinde yaptig1 arastirmada ¢atismanin 6gretmenler {lizerinde duygusal

68



hassaslik, moral diisiikliigli, kendini kotii hissetme gibi psikolojik sonuglarinin

oldugunu gostermistir.

Sonug olarak okul miidiirlerinin ¢atisma yoOnetiminin etkileri olumlu ve
olumsuz olarak gruplandirilmistir. Bu etkileri bireysel ve kurumsal olarak
siiflandirdigimizda birgok etkisinin oldugu goriilmiistiir. Buna gore kurumsal olarak
olumlu etkileri; kurum kiiltliriine faydali olmasi, kuruma karsi olumlu bakis agisi
kazandirmasidir. Bireysel olarak olumlu etkileri sirasiyla; insan kazanma, deger
kazanma, huzurlu hissetme, sorun ¢ézme kabiliyetinin gelismesi, kisisel gelisime
katkisidir. Kurumsal olarak olumsuz etkileri; kurum kiiltiiriine ve 6rgiit iklimine zarar
verme, akademik basarisizlik, okul aidiyetinin azalmasidir. Bireysel olarak olumsuz
etkileri; moral ve motivasyonu azaltma, stres olusturmasi, yipratict olmasi, miidiire
duyulan itibarin azalmasi, goniil kirginlig1 olusturmasidir. Okul miidiirlerinin goriisleri

okul tiirtine gore farklilik gostermemektedir.

Besinci Alt Amaca Iliskin Sonuclar ve Tartisma

Okul miidiirlerinin yasadiklar1 catigmalarda ve g¢atigmalarin yonetilmesinde
kisilik o6zellkiklerinin etkisi alt amaciyla “catismanin kisilik 6zellikleriyle iligkisi”
temast altinda kisilik 6zellikleri kategorisi olugsmustur. Toplanan veriler 1s18inda
kisilik 6zelliklerinin catigsmalarda ve yonetilmesinde etkili oldugu okul miidiirlerince
ifade edilmistir. Belirtilen 6zellikler sirasiyla ikna kabiliyeti, iletisim becerisi, giiven
duygusu, mutevazilik, empati yetenegi, istisare kiiltiirii, sabir basliklarina deginildigi

gorilmiistiir.

Ilk olarak okul miidiirlerinin tamami insan karakterinin catismalarda etkili
oldugu goriisiindedir. Kisilik yapisinin 6nemini Jones ve Melcher (1982) yaptiklar
calismada okul yoneticilerinin ¢atisma yOnetimine karar verirken diger tarafin da
kisiligini dikkate almalari gerektigini bulmuslardir. Insanlarm, toplumun diger
tiyeleriyle doyurucu ve giiven verici iligkiler kurabilmesi iletisim becerilerinin
niteligiyle iliskilidir. Ciinkii iletisim cok sey demektir. iletisimin hem kolaylastirici-
yararl1 hem de soruna sebebiyet verici bir yonii vardir (Ustiin, 2005). Bu alanda

calisma yapan Giines (2020) iletisimsel sikintist olan 6gretmenlerin okul miidiirleriyle
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cokca sorun yasayabildigini ortaya koymustur. Arastirma katilan okul miidiirlerine
gore catismanin yonetilmesinde, yonetim tecriibesinin de etkili bir ara¢ olarak
belirtildigi ortaya ¢ikmistir. Yonetici olarak yasanmisliklarin etkisiyle etkili iletisim
kurup daha kolay insanlar1 yonetebilme durumunun olustugu belirtilmistir. Benzer
sonuca ise Seving (2017) yaptig1 calismada okul miidiirlerinin yonetim alaninda

deneyimlestik¢e daha yetkinlestigi sonucuna vardigi goriilmiistiir.

Sonu¢ olarak okul miidiirlerinin yasadiklar1 catismalarda ve catigsmalarin
yonetilmesinde kisilik 6zellkiklerinin etkili oldugu sonucu ¢ikmistir. Buna gore okul
midirlerinin ikna kabiliyeti, etkili iletisim becerisi, giivenme duygusu, mutevazi
kisilikleri, empati yetenegi, danigma/istisare kiiltiirii, sabirli/sakin olmalari, uzlagsmaci
yapilari, analitik diisinme becerileri, dinleme becerileri, gatismayr ve ¢atisma
yonetimini etkileyen unsurlardir. Okul miidiirlerinin goriisleri okul tiiriine gore

farklilik gostermemektedir.

Altinc1 Alt Amaca iliskin Sonuclar ve Tartisma

Okul midiirlerinin  yasadiklar1 ¢atismalarda MEB mevzuatinin  ve
politikalarinin etkisine dair algilar1 alt amaciyla “mevzuat ve politikanin ¢atismaya
etkisi” temasi altinda mevzuat ve politika uygulamalar1 kategorisi olugmustur.
Toplanan verilere gore okul biitgesinin temini, egitime dair sistem elestirisi, mevzuat
maddelerinin muglak ve yoruma agik olmasi, projelere kars1 6gretmenlerin isteksizlik
gostermesi, pandemi nedeniyle kantin kiralarinin yariya indirilmesi, istenmeyen
ogrenci davraniglarina karsin disiplin mevzuatindaki eksiklikler, 6grencilerin kayit
bolgsi-okul tercihi sorunu, 6gretmenlerin mesai kavramu algilari, kurs iicretlerinin
diisiik olmasindan dolay1 egzersiz faaliyetlerinin a¢ilamamasi sonuglari mevzuat ve

politikalarin ¢atisma yasanmasinda etken oldugunu gostermektedir.

Okul midiirlerinin okul ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in kaynak bulmak
zorunda olmalari ¢atismay1 doguran en 6nemli etmenlerdendir. Gelir gider dengesinin
resmi olarak velilerden olusan okul aile birlikleri araciligtyla yiiriitiilmesi gerekse de
okul finansman1 meselesi miidiirlerin de y6netsel olarak sorumlu olduklar1 bir alandir.

Cinkir (2010) ve Turan (2007) tarafindan yapilan bir arastirmada ilkégretimde gorev
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yapan miidiirlerin yagadiklari sikintilar arasinda okul biit¢esinden kaynakli sorunlarin
oldugu belirtilmistir. Mevzutta egitim 6gretimin parasiz oldugu yazarken (Tirkiye
Cumhuriyeti Anayasasi, 1982: 42) okul miidiirlerinin 6denek yetersizligi nedeniyle
kaynak arayisina girmeleri ¢atismalar1 da beraberinde getirdigi goriilmiistiir. Gerek
mevzut bilgisi gerekse medya organlarinda yer alan haberler nedeniyle velilerin tutum
ve davranilar1 degismekte, okul miidiirlerinin isi daha da zorlagsmaktadir. Okullardaki
gelirlerin devlet destegi, yerel imkanlar, kisisel ¢abalardan olustugu (Usul, 2020)
diisiiniildiiglinde okul velilerinden bagis toplamak zorunda kalan okul miidiirlerinin

velilerle kars1 karsiya kalmalar1 kaginilmazdir.

Okul miidiirleri, pandemi nedeniyle kantin isletmesi kiralarmin yariya
indirilmesini de politika olarak dogru bulmamislardir. Bu durumun ekonomik
sikintilar ¢eken okullari iyice zora soktugu belirtilmistir. Okullar i¢in kantin gelirinin
onemini Turan (2007) yaptigi ¢alismada kantin kiralarindan yapilan % 20’lik

kesintinin okul midiirleri i¢in 6nemli bir ekonomik sikint1 olarak bulmustur.

Okullarda goriilen istenmeyen Ogrenci davraniglarinin gatigmalara neden
olduguna daha 6nce deginilmisti. Miidiirlere gore istenmeyen 6grenci davranislarinin
resmi boyutta degerlendirilmesinde ve yaptirim uygulanmasinda disiplin mevzuatinin
yetersiz oldugu goriilmektedir. Glinimiizde sosyal medya organlarina yansiyan ve
infial uyandiran goriintiileri de diislindiiglimiizde istenmeyen Ogrenci davranislar
tilkemizin 6nemli bir sorunudur. Turan (2007) yaptig1 ¢alismada da benzer sonuglara
ulasarak 6grenci davraniglarina karsi yiirtirlilkte olan mevzuatin yetersiz oldugunu
belirtmistir. Ozgan (2006) da yaptig1 arastirmada 6grenci davranislar1 ve istenmeyen

bireysel tutumlarin 6gretmenlerce en ¢ok ¢atismaya sebep oldugunu bulmustur.

Sonu¢ olarak MEB mevzuatinin ve politikalarmin okul miidiirlerinin ¢atisma
yasamasinda etken oldugu goriilmistiir. Okul biitgesinin temin edilebilmesi i¢in
velilerden maddi destek istenmesi, egitim sisteminin siirekli degismesi, mevzuat
maddelerinin muglak ve yoruma agik olmasi, projelere kars1 6gretmenlerin isteksizligi,
pandemi nedeniyle kantin kiralarinin yariya disiiriillmesi, istenmeyen &grenci
davraniglarina kars1 disiplin mevzuatindaki eksiklikler, 6grencilerin kayit bolgsi-okul

tercihi sorunu, oOgretmenlerin mesai kavrami algilar, kurs iicretlerinin diisiik
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olmasindan dolay1 egzersiz faaliyetlerinin ag¢ilamamasidir. Okul miidiirlerinin

goriisleri okul tiirtine gore farklilik gdstermemektedir.

Yedinci Alt Amaca iliskin Sonuclar ve Tartisma

Okul miidiirlerinin ¢atismalarda kullandiklar1 ¢atisma yonetim stillerinin neler
oldugu alt amaciyla “catigsma yonetimi” temasi altinda ¢oziime yonelik tutumlar ve
¢oziime yonelik yontemler kategorileri olugsmustur. Toplanan verilere gore kullanilan
catisma yonetim sekilleri sirasiyla; taraflarin etkin dinlenmesi, biitiinlestirme,
gormezden gelme, hilkmetme, uzlastirict olma, ikna etme, is birligi yapma, bire bir

goriisme yapma oldugu goriilmiistiir.

Catisma yonetiminde olumlu iletisim dili kullanarak problemleri ¢6zme, etkin
bir dinleme, okul miidiirlerinin siklikla basvurdugu bir iletisim araci olarak bu
arastirmada ortaya ¢ikmistir. Catisma yonetiminde oncelikli olarak bu yolu segenlerin
demokratik tutumlari, iletisime agik olmalar1 da gostermektedir ki biitiinlestirme stili
okul miidiirlerince kullanilan ve benimsenen bir yoldur. Ozellikle imam hatip okul
tiiriindeki midiirlerce yaygin olarak kullanildig: goriilmiistiir. Bunun okulun §grenci
ve 6gretmen sayisinin az olmasiyla ilgili oldugu diisiiniilmektedir. Benzer sonuglara
Gegmez (2009) de ulasarak okul yoneticilerinin kendi algilarina gore sirasiyla
biitiinlestirme, uzlagma, uyma, hiikmetme ve kaginma stillerini ¢atisma yonetimi
olarak kullandigini bulmustur. Ayni sekilde Yiiksel (2020) de ¢atisma yonetiminde
okul miidiirlerinin kendi goriislerine gore en fazla uzlasma, biitiinlestirme, hilkkmetme,
kaginma, 6diin verme stilini kullandiklarin1 belirtmistir. Ancak ¢atisma yonetimine
Ogretmen algisina gore bakilan arastirmalarda miidiir-6gretmen ¢atismasini Vaiz
(2017) miidiirler ¢atigmalarinda sirasiyla hiikkmetme, biitiinlestirme, kaginma, uzlagsma
ve 6diin verme stillerini kullandiklarini belirtmistir. Erol (2009) ve Kaya (2008) ise
O0gretmen algisina gére miidiirlerin biitiinlestirme, uzlasma, kaginma, 6diin verme ve

hiikmetme olarak bulmustur.

Aragtirmada bazi okul miidiirlerinin ¢atisma yOnetiminde hiikmetme
yontemine yatkin olduklar1 ve gerek goriildiiglinde mevzuat hiikiimlerini

uygulamaktan ¢ekinmeyecekleri anlasilmaktadir. Bu durumun sayica fazla 6grenci ve
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ogretmenden olusan ortaokullarda olustugu goriilmektedir. Kogak (2012) ve Giines
(2020)’in yaptiklar ¢aligmada da benzer sonuglara ulasarak egitim kadrosu kalabalik
okullarda okul miidiirlerinin kurumsal giiglerini kullandiklarin1 belirtmistir. Ogrenci
nifusunun okulun demografik yapisina etkisiyle okul miidiirlerinin iletisimsel
tercihlerinin etkilendigi ortaya ¢ikmigtir. Okul miidiirlerine ait demeografik bilgiler
tablosunda bakildiginda (tablo 2.1.) imam hatip ortaokullarinin 6grenci mevcutlarinin
ortaokullara gore diisiik oldugu goriilecektir. Ayrica imam hatip ortaokullar1 6grenci
kayitlarin1 adres kayit bolgesi zorunlulugu olmadan yapmaktadir. Ogrencileri karne
basar1 puani ya da sinavla sectikleri i¢in hem veliler hem de 6grenciler imam hatip

ortaokullarina hazirbulununusluk diizeyi yiiksek olarak hazir gelmektedir.

Sonug olarak okul miidiirlerinin ¢atigsmalar1 yonetebilmek i¢in taraflarin etkin
dinlenmesi (olumlu iletisim dili, problemin ¢oziimiine odaklanma) biitlinlestirme,
gormezden gelme, hilkmetme, uzlastirict olma, ikna etme, is birligi yapma, bire bir
goriisme yapma yonetim sekillerinin kullandiklar1 goriilmiistiir. Okul miidiirlerinin
goriislerine gore ¢atigma yonetme sekilleri okul tiiriine gore farklilik gostermektedir.
Arastirma bulgularina gore catigsmalar1 yonetmede biitiinlestirme stilini en ¢ok imam
hatip ortaokul miidiirleri; hitkmetme stilini ise en ¢ok ortaokul miidiirlerinin kullandig1
goriilmiistiir. Bu farklilik okullarin 6grenci ve Ogretmen sayisindaki farktan
kaynaklanmaktadir. Ogrenci ve 6gretmen sayismin fazla oldugu okullarda kurumsal

ve resmi giiclin kullanildig1 goriilmektedir.
ONERILER

Bu arastirmanin sonucundan elde edilen bilgiler dogrultusunda uygulayicilara

ve arastirmacailara yonelik oneriler agagida sunulmustur.
Uygulayicilara Yénelik Oneriler

1. Okul miidiirlerinin ¢atisma yonetimine iliskin algilarinin Bakanlik tarafindan anket
gelistirilerek diizenli araliklarla takip edilmesiyle okul miidiirlerinin g¢atisma
algilarinin ortaya ¢ikmasi saglanabilir. Bu sayede okul miidiirlerinin ¢atisma

yonetim stillerinin belirlenmesi saglanacaktir.

2. Okul miidiirlerinin c¢atisma yasamasinda okullarin maddi ihtiyaglarinin tam

karsilanmamasi 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu konuda okul miidiirlerinin kendi

73



cabalart disinda politika yapicilarinin da okul aile birliklerinin ve okul
midiirlerinin iizerine yiik olan maddi konularda daha fazla destek olmalari

saglanabilir.

3. Okul midirlerinin paydaslarla iliskilerini  gii¢lendirebilecek iletisim

seminerlerinin diizenlenmesi saglanabilir.

4. Okul midirlerinin egitimin paydaslarindan velilerle catisma yasadigi bu
arastirmanin sonuclarindan biridir. Dolayisiyla velilere yonelik sene basinda ¢cocuk
ve yetiskin egitimi, cocuklarda davranis bozukluklar1 konularinda egitimler

verilebilir.

5. Okul midiirlerinin velilerle yasadiklar1 ¢atigsmalarda 6grenci davraniglari 6nemli
bir yer tutmaktadir. Sene basinda okul miidiirliikleri ve okul rehberlik servisi
araciligiyla 6grencilere disiplin kurallar1 ve yaptirimlari, 6grenciler arasi iliskiler,

ogretmen-6grenci iliskileri hakkinda egitimler verilebilir.

6. Okul miidiirlerinin siirekli bahsettigi maddi kaynak sikintisiyla birlikte diistiniilen
yardimci personel ihtiyacinin kalici ve ihtiyaca yetecek sekilde kadrolu ve toplum

yararina projesiyle kargilanmasi yerinde olacaktir.
Arastirmacilara Yonelik Oneriler

1. Bu arastirma kapsamu itibariyle resmi ortaokul ile resmi imam hatip ortaokul
yoneticilerine yapildigindan ¢atismaya dair algilarin 6zel ortaokul yoneticlerine

yonelik de yapilmasi faydali olabilir.

2. Okul miidiirleri ile yapilan bu ¢alisma diger kurumlardaki miidiir basyardimcilari

ve miidiir yardimcilari ile de yapilabilir.

3. Buarastirma egitim kurumlarindaki ¢catigsmalari incelemek amaciyla ilge ve il Milli

Egitim Midiirliiklerine de uygulanabilir.

4. Literatiirde ortadgretime yonelik yapilmis ¢alisma bulunsa da gerek Ortadgretim
Genel Miidiirliigiine bagl liselerde gerek Din Ogretimi Genel Miidiirliigiine bagl
liselerde gerekse Mesleki Teknik Genel Miidiirliigiine bagli liselerde konunun

birbiri ile olan benzerlik ve farkliliklari iizerinde karsilastirmali calisma yapilabilir.
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EKLER

Ek 1. Kisisel Bilgiler ve Goriisme Formu

Ek-1: Kisisel Bilgi Formu

Bu goriisme formu, Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi Egitim Yénetimi bilim
dalinda yiiksek lisans Ogrencisi olarak yiirittigim "Egitim Yoneticilerinin Karsilastiklar
Catigmalara Dair Goriisleri ve Catismalart Yonetme Sekillerinin Incelenmesi” adli tez
galismasi igin veri toplamak amaciyla hazirlanmistir. Okul miidiirlerinin asagida yer alan
goriisme sorularini cevaplamasi arastirma agisindan 6nem arz etmektedir. Goriisme siirecinde
aktaracagimiz bilgiler amaci disinda kesinlikle kullanilmayacak, siire¢ gizlilik ilkeleri
icerisinde yiriitilecektir. Goriigme sorularina igtenlikle cevap vereceginize inantyor,
katkilarimz i¢in tesekkiir ediyorum.

Hayati SAGIR
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Kisisel Bilgiler

Gortigmeye katilan okul midiirleri olarak asagidaki demografik bilgilerden kendinize
uygun olan cevabi liitfen isaretleyiniz.

1 | Cinsiyet: ( ) Kadm () Erkek

2 | Brangimz: 0 |
(Liitfen belirtiniz)

3 (")grenim Durumunuz: | ( ) Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora
Program Adt:.......c.ooooiiiiiiiii
4 | Mesleki Kideminiz ( )15yl ()6-10yil () 11-15wl () 16-20 y1l ()21 ve isti

5 | Yoneticilik Kideminiz | ( ) 1-5y1l ()6-10y1i1 () 11-15y1l () 16-20 yl ()21 ve istii

6 | Gorev Yaptigimz Okul | ( ) Ortaokul () Imam Hatip Ortaokulu
Tiirii:

7 Qkulunuzun () 1-20 ( )21-40 ( )41-60 ()61 ve iistii
Ogretmen Sayisi:

8 Okulunuzun(")grenci ( ) 1-500 ( )501-1000 ( ) 1001-1500 ( ) 1501 ve iistii
Sayisi:

9 | Yoneticilikle Tlgilika¢ | ...................
egitim aldimiz
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SORULAR

1.Egitim Orgiitlerinde yasanan gatigmalarin orgiitiin gelecedi agisindan onemi hakkindaki
diisiinceniz nedir?

2.Egitim yoneticisi olarak giiniimiizde kimlerle ¢atisma yagandigini diigiiniiyorsunuz? En sik
karsilagilan paydastaki ¢atigmaya iligkin 6rnek verebilir misiniz?

3.Egitim yoneticisi olarak giiniimiizde hangi konularda ¢atigma yasandigint diisiiniiyorsunuz?
En sik kargilagilan konudaki gatismaya iligkin 6rnek verebilir misiniz?

4.Egitim yoneticisi olarak catigma yonetimini saglamanin olumlu yonleri neler olabilir?

5.Egitim yoneticisi olarak catigmay1 yonetememenin olumsuz yonleri neler olabilir?

6.Size gore egitim yoneticisinin kisilik ozelliklerinin ¢atismaya ve catisma yonetimine olan
etkisi nedir?

7.MEB politikalarinin ya da mevzuatin ¢atismaya neden oldugunu diisiiniiyor musunuz?

8.Catigmalart yonetmek igin hangi yontemleri kullanirsimz?

9.Yoneticilik yasantiniz boyunca yasadiginiz nemli bir catismay1 anlatiniz. Hangi yol/teknik
kullanarak ¢atigmay yonettiniz?
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Ek 2. Etik Kurul Belgesi

Evrak Tarih ve Sayisi: 16.02.2022-131

\ FATIH FATIH SULTAN MEHMET VAKIF UNIVERSITESI
\ MEHN;' BILIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETiGi KURULU KARARI
Karar Tarihi 10/02/2022 | Karar Sayisi 12/12
KURUL UYELERI
Prof. Dr. Fahameddin BASAR / Rektor Yardimeisi - Baskan Prof. Dr. ibrahim KOCABAS/ Egitim Fakiiltesi-Dekan V.- Uye
Prof. Dr. Erol KILIC / Giizel Sanatlar Fakiiltesi-Dekan- Uye Prof. Dr. Fatma ALISINANOGLU / Egitim Fakiiltesi - Uye

Prof. Dr. Esra AKGUL / MYO- Miidiir- Uye
Prof. Dr. Hasan BACANLI / Egitim Fakiiltesi-Uye

Prof. Dr. Sefa SAYGILV/ Edebiyat Fakiiltesi - Uye
Dr. Or. Uyesi Eyup Sabri KALA / Hukuk Milgaviri - Raportdr

Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi Kurulu 10.02.2022 tarihinde saat 14:00°da toplanmis ve asagidaki karar
alinmustir.

KARAR
KARAR NO 2022-12/12 Lisansiistii Egitim Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dali Yiiksek Lisans
o@rencisi Hayati SAGIR'n “Egitim Yoneticilerinin Karsilastiklari Catismalara Dair Goriisleri ve Catigmalari
Yonetme Sekillerinin incelenmesi” isimli projesinde kullanacagi anket ve olgeklerinin etik yonden
uygunluguna,

Toplantiya katilan Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu iiyelerinin oy birligi ile karar verildi.

e-imzalidir
Prof. Dr. Fahameddin BASAR
Bagkan

e-imzalidir e-imzalidir
Prof. Dr. Hasan BACANLI Prof. Dr. Erol KILIC

Uye

e-imzalidir

Prof. Dr. Sefa SAYGILI

Uye

e-imzalidir

Prof. Dr. Esra AKGUL

Uye

Dokiiman

Bu belge, glivenli elektronik imza ile imzalanmistir

No: EO.FR-201; llk Yayvin Tarih

Uye

e-imzalidir
Prof. Dr. ibrahim KOCABAS
Uye

e-imzalidir
Prof. Dr. Fatma ALISINANOGLU
Uye

20.07.2020; Revizvon No: 01; Sayfa
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Ek 3. Istanbul 11 Milli Egitim Miidiirliigii Arastirma izni

T:C.
ISTANBUL VALILIGI
il Milli Egitim Midirligi

Sayr  :E-59090411-20-45329006 09/03/2022
Konu : Anket ve Aragtirma izni (Hayati SAGIR)

VALILIK MAKAMINA

ilgi :a) Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidirliigiiniin 21.01.2020 tarihli ve 2020/2 sayili genelgesi.
b) Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesinin bilinmeyen tarihli ve 22101 sayili yazis.
¢) Miidiirliigiimiiz Aragtirma ve Anket Komisyonunun 04.03.2022 tarihli tutanag.

Aragtirma Konusu : Egitim Yoneticilerinin Kargilagtiklart Catigmalara Daire Gorigleri ve
Catngmalan Yonetme Sekillerinin Incelenmesi

Aragtirma Turi : Anket

Aragtirma Yeri : Kagithane, Eyiipsultan

Arastirma Yapilacak Kisiler : Resmi Ortaokul ve imam-Hatip Ortaokulu Yoneticileri

Aragtirmanin Siiresi 12021 - 2022 Egitim ve Ogretim Yil

Yukanda bilgileri verilen aragtirmanin; 6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa aykin olarak
kigisel veri istenmemesi, 6grenci velilerinden agik nza onayr almmasi, yiiz yiize egitime ge¢mis olan
kurumlarimizda, Covid-19 tedbirlerinin aragtirmact ve ilgili kurum idarelerince alinmasi, bilimsel amag disinda
kullamilmamasi, bir 6rnegi Midirligiimiizde muhafaza edilen mihiirli ve imzali veri toplama araglarinin
kurumlarimiza aragtirmaci tarafindan ulagtinlarak uygulanmasi, katilimeilarin génilliilik esasma gore segilmesi,
aragtirma_sonug raporunun kamuoyuyla paylagilmamasi ve aragtirma bittikten sonra 2 (iki) hafta igerisinde
Midiirligiimiize gonderilmesi, okul idarelerinin denetim, gdzetim ve sorumlulugunda, egitim ve Ogretimi
aksatmayacak gekilde, ilgi (a) genelge esaslari dahilinde uygulanmasi kaydiyla Midirligiimizee uygun
gorilmektedir.

Makamimzca da uygun goriildigi takdirde olurlariniza arz ederim.

Levent YAZICI
II Milli Egitim Midiiri
OLUR
09/03/2022
Dr. Hasan Huseyin CAN
Vali a.
Vali Yardimcisi
Ek:
1- ilgi (b) Yazi ve Ekleri (3 Sayfa)
2- flgi () Tutanak (1 Sayfa)

Bu belge givenli elektronik imza ile imzalanmyar.

Adres : Binbirdirek Mah. imran Oktem Cad. No: 1 Sultanahmet Fatih Istanbul ~ Belge Dogrulama : https/www.turkiye.gov.tr/meb-ebys
Telefon 10212 384 36 30 Bilgi Igin : Aykut CELIK
E-posta slraln elistime34@meb.gov.ir Unvam : Biro Hizmetleri
Kep Adresi_: meb@hs01 kep.tr Internet Adresi : http: VistanbuLmeb.gov. tr/
Rut evenle sitenli elekdwanik imon ik meh o tr dce7-92d71-30fc-hN0h-2c03 Lo it tmit celitehitir
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Ek 4. Gonillii Katihm Formu

GONULLU KATILIM FORMU

Sayn Katilimeimiz
Katilacagimz bu galisma, Egitim. Yoneticilerinin Karsilastiklars Catismalara Rair, Gorisleri ve.
” adiyla, Hayati SAGIR tarafindan 2021-2022 Egitim

ogretim yilinda yapilacak bir arastirma uygulamasidir.

Arastirmanmn Hedefi: Ortaokul miidiirlerinin yasadiklar ¢gatigmalarin nedenlerini anlamak, ¢atismaya
dair diistincelerini almak, ¢6ziim yollarini 6grenmektir,

Aragtirmanin Nedeni: Yiiksek lisans Tez ¢aligmasi

Aragtirmanin Yapilaca@ Yerler: Ortaokul ve imam hatip ortaokullan (Kagithane ve Eyiipsultan
ilgeleri)

Arastirma Uygulamasi: Goriisme (yiiz yiize)

Arastirma Istanbul il Milli Egitim Miidiirliigiiniin izni ile gerceklesmektedir. Arastirma
uygulamasma katihm tamamiyla goniilliilik esasmna dayali olmaktadir. Calismada sizden kimlik
belirleyici higbir bilgi istenmemektedir. Cevaplar tamamiyla gizli tutulacak ve sadece arastirmacilar
tarafindan ~ degerlendirilecektir. Veriler sadece aragtirmada kullamlacak ve ftgiincti  kisilerle
paylagilmayacaktir.

Uygulamalar, kisisel rahatsizhk verecek sorular ve durumlar igermemektedir. Ancak, katihm
sirasinda sorulardan ya da herhangi baska bir nedenden rahatsiz hissederseniz cevaplama isini yarida
birakabilirsiniz.

Katilim1 onaylamadan 6nce sormak istediginiz herhangi bir konu varsa sormaktan ¢ekinmeyiniz.
Caligma bittikten sonra bizlere telefon veya e-posta ile ulasarak soru sorabilir, sonuglar hakkinda bilgi
isteyebilirsiniz. Saygilarimizla,

Arastirmaci  : Hayati SAGIR
iletisim Bilgileri : SHNCEeSEy

Adres D

Yukarida bilgileri bulunan arastirmaya katilmayt kabul ediyorum.

Katilimci Adi Soyadi:
Telefon Numarasi :
Tarih

imza
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Ek 5. intihal Raporu
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