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ORTAOKULLARDA GOREV YAPAN OGRETMENLERIN
GENEL VE ORGUTSEL SiNiZM DUZEYLERININ CESITLI
DEGISKENLER ACISINDAN INCELENMESI
Tugbay Kili¢ Cengiz

OZET

Bu arastirmanin amact; Istanbul ili Umraniye ilgesinde gorev yapan ortaokul
Ogretmenlerinin genel ve Orgiitsel sinizm diizeylerini belirlemek ve bu diizeyin
cinsiyet, yas araligi, egitim diizeyi, mesleki kidem, okulda calisma siiresi, meslegini
sevme durumu ve kadro durumu degiskenlerine gore farklilasip farklilagsmadigin
belirlemektir. Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden biri olan iligkisel tarama
modeli kullanilmistir. Arasgtirmanin 6rneklemini 2021-2022 egitim 6gretim yilinda
Istanbul ili Umraniye ilgesindeki ortaokullarda gorev yapan 366 Ogretmen
olusturmaktadir. Arastirmanin verileri; Wrigtsman (1992) tarafindan gelistirilip,
Erdost vd. (2007)’nin Tiirk¢eye uyarladig1 genel sinizm 6lgegi ve Brandes’in (1998)
gelistirip, Tiirkce uyarlamast Erdost vd. (2007) tarafindan yapilmis olan orgiitsel
sinizm Olg¢egi ile toplanmistir. Veri toplama araglarindan elde edilen verilerin analizi
SPSS paket programi araciligryla yapilmistir. Arastirma ¢ergevesinde incelenen genel
ve oOrgiitsel sinizm diizeylerinin demografik unsurlara gore farklilik gosterip,
gostermedigini 6lgmek icin ANOVA ve bagimsiz 6rneklemler i¢in ¢ testiyle birlikte

korelasyon analizleri yapilmigstir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore; 6gretmenlerin genel sinizm diizeyi
orta diizey olmakla birlikte cinsiyet, yas, egitim diizeyi, okulda ¢aligsma siiresi, mesleki
kidem, meslegini sevme durumlari ve kadro durumlart gibi degiskenlere gore
farklilasmamaktadir. Orgiitsel sinizm diizeyleri ise diisiik diizeyde olmakla beraber
cinsiyet, yas, egitim diizeyi, okulda ¢alisma siiresi, meslegini sevme durumlar1 ve
kadro durumlar1 gibi degiskenler arasinda anlamli bir farklilik bulunmazken; mesleki

kidem degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Arastirmaya katilan
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Ogretmenlerin, genel ve drgilitsel sinizm diizeyleri arasinda yiiksek diizeyde anlamli bir

iligki saptanmustir.

Aragstirma sonuglari ¢ergevesinde; egitim orgiitlerinde yagsanan orgiitsel sinizmi
engellemek i¢in okullarda pozitif bir atmosfer yaratilmali, 6gretmenlerin Grgiitsel
bagliliklari ve aidiyet duygusunu gelistiren uygulamalara yer verilmeli, karar alma
siirecine 0gretmenler de katilmali, 6gretmenler ve idare arasinda iletisim kanallar
daima acik tutulmali, adalet ve seffaflifa dayali bir yonetim anlayisi benimsenmeli,

ogretmenlerin mesleki gelisimini siirdiirmeleri adina seminerler planlanmalidir.

Anahtar Kkelimeler: Ortaokul, 6gretmen, sinizm, genel sinizm, orgiitsel sinizm

VI



THE INVESTIGATION OF GENERAL CYNICISM AND
ORGANISATIONAL CYNICISM FOR SECONDARY SCHOOL
TEACHERS REGARDING A SET OF VARIABLES
Tugbay Kili¢ Cengiz

ABSTRACT

The goal of this study is to determine the general and organisational cynicism
levels of secondary school teachers working in Umraniye, Istanbul and to identify
whether this level is differentiated by variables such as gender, age interval,
educational level, working duration at school, professional seniority, love for the

profession and staff status.

Relational screening model, as one of the quantitative research methods, was
used in the research. The research sample consists of 366 teachers working in
secondary schools in Umraniye district of Istanbul during 2021-2022 academic year.
The data used in this research is collected according to two measures the General
Cynicism Scale developed by Wrigtsman and the Organizational Cynicism Scale
developed by Brandes. ANOVA and specific statistical tests were used to measure
whether the two variables examined in the research framework varied according to

demographic factors.

The results obtained from the research illustrate a moderate general cynicism
among teachers while it does not significantly differentiate based on the specified
variables. Although the organizational cynicism level was low, significant difference
has been identified related to professional seniority. The other variables show no
significance. Additionally, a highly significant relationship was found between the
general and organizational cynicism levels of the teachers participated in the research

study.
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In the light of the results, in order to prevent organizational cynicism in
educational organizations, a positive atmosphere should be created in schools,
practices that improve teachers' organizational commitment and sense of belonging
should be included, teachers should participate in the decision-making processes,
communication channels should always be kept open between teachers and
administration, and a management approach based on justice and transparency should

be adopted.

Keywords: Secondary school, teacher, cynicism, general cynicism,

organizational cynicism
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ONSOZ

Sinizm; eskiden beri var olan bir olgu olmakla beraber, bulundugumuz
yiizyilda farkli bir anlama biirlinmiistiir. Biirlindiigli bu yeni anlamda sinizm; hayata,
insanlara ve kurumlara karsi gelistirilen olumsuz bakis agisi, umutsuzluk olarak
karsimiza ¢ikmaktadir ve bu bakis agisi ¢alisanlarda goriildiigiinde kurumlar1 yipratan,
zarara ugratan ve amagclarim1 gergeklestirmesini engelleyen bir boyuta tasinmasi

sebebiyle arastirma konusu olarak literatiirde daha ¢ok arastirilmaya baglanmistir.

Egitim orgiitleri ise bir iilkenin kaderini, gelismisligini, uluslararas1 arenadaki
yerini, durusunu belirleyen kilit orgiitler arasindadir. Cilinkii egitim orgiitleri bir milleti
temsil edecek ¢ocuklar1 ve geng kusaklari yetistirir ve hayata hazirlar. Bu orgiitlerin
belirlenen hedeflere ulagsmasi i¢in bas aktorleri olan 6gretmenlerin performansi 6nem

arz etmektedir.

Giiniimiizde pek ¢ok orgiitte yasanan orgiitsel sinizm, egitim orgiitlerinde de
yasanabilmekte ve performans kayiplarina sebep olabilmektedir. Bu c¢alismada
egitimin verimliligini, kalitesini saglayan, toplum icinde 6nemli bir gorevi iistlenen
Ogretmenlerin genel ve Orgilitsel sinizm diizeylerinin belirlenerek, degiskenlerinin
belirlenmesi ve degiskenler ile sinizm g¢esitleri arasindaki iliskinin incelenmesi

amaglanmustir.

Haziran, 2022 Tugbay Kili¢ Cengiz
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GIRiS

Sinizm; bir diisiince tarzin1 ve yasam seklini ifade etmektedir. Kurumlarda
yasanan ve Orgiitsel sinizm olarak adlandirilan olgu ise 6nceden beri var olagelmistir;
ancak son donemde dikkat ¢gekmeye ve iizerinde ¢alisilmaya baslanmistir. Bilinen ilk
sinik antik Yunan doneminde yasayan Antisthenes ve onun Ogrencisi Sinoplu
Diyojen’dir. Sinik bireyler oncelikle kendileri haricindeki diger bireylerin tutarsiz,
yalanci, bencil, sorumsuz oldugunu diisiiniirler; insanlarin kendi ¢ikarlarini her seyden
onde tuttuklarini, kendini ve diger insanlar1 sémiirme niyetinde olduklarini diigiiniir ve
dile getirirler; insan davranislarinin geri planinda her zaman gizlenen bagka niyetler
oldugunu savunurlar; ayrica mensup olduklar1 topluma ve orgiite kars1 negatif tutum
icindedirler. Ayrica kaygi, sikinti gibi duygulart olduk¢a yogun yasarlar ve

elestirilerinde genellikle igneleyici mizahi kullanirlar (Ozgener vd. , 2008).

Dean (1998) sinizmi ii¢ alt boyuta ayirmustir. I1ki biligsel boyuttur. Bu boyutta
genellikle olumsuz inanglar s6z konusudur. Sinik bireyler orgiitii biitlinliik ve
diirtistliikten uzak gormektedirler. Duyussal boyutta ise bir ya da birden ¢ok varliga
kars1 kiigiik gdrme, giiven problemi ve diis kiriklig1 vardir. Orgiitsel sinizm kavraminin
son alt boyutu olan davranigsal boyut, duyussal ve biligsel 6zelliklerin tutumlara
dokiilerek dis yasama aktarilmasidir. Yani duygular, diislinceler artik disardan
hissedilen, davranisa dokiilme evresindedir. Sinik kisilerin duyussal ve bilissel
basamaklardaki hisleri ve aklindan gegenler, bu basamakta davranis haline

gelmektedir (Ozdemir, 2019).

Orgiitsel sinizm, etki boyutlari itibariyle 6zelden genele siralandiginda kisilik
sinizmi, ¢alisan sinizmi, mesleki sinizm ve orgiitsel degisim sinizmi, toplumsal sinizm
olarak bes kategoriye ayrilmaktadir. Sinizm, bireylerde pek¢ok olumsuz etkilere sebep
olabilmektedir. Sinik bireylerde depresyon gibi psikolojik rahatsizliklar, fizyolojik
acidansa kalp-damar rahatsizliklar goriilebilmektedir (Akman, 2013; Kalagan, 2009;
Eaton, 2000). Orgiitsel agidansa; olumsuz davranislarda artma, calisan performansinin
diismesi, isin ¢alisani tatmin etmemesi, isten atma ve isten ayrilma oranlarinin artmasi,
sabotaj, hirsizlik, sahtekarlik gibi eylemlerde artis, orgiitsel kiiclilmelerin artmasi,

kural ihlaline eslik eden verilen gorevleri yerine getirmeme ya da bastan savma, orgiite



kars1 olusan siiphe ve orgiite giivensizlikte artis, ise yabancilagmanin artmasi gibi
olumsuzluklar yasanmaktadir (Kalagan, 2009). Ayrica sinizm yasanan oOrgiitlerde
calisanlarda ise yabancilasma ve tiikkenmislik artmakta; orglitsel baglilik, orgiitsel
vatandaslik, is doyumu ve giiven azalmaktadir (Abraham, 2000; Brandes vd.,1999;
Eaton, 2000; Andersson ve Bateman, 1997; Pitre, 2004; James, 2005).

Tiim orgilitlerde oldugu gibi egitim orgiitlerinde de sinizm yaganabilmekte
ve egitim Orgiitlerinde ciddi performans kayiplarina sebebiyet vermektedir (Kalagan
ve Giizeller, 2010). Ogretmenlerin gdrev yapmis olduklar1 okullarindaki idarecilerin
almis oldugu kararlarina ve uygulamalaria yonelik bir inangsizlik; iyi niyetlerini
kabul etmeme ve okul yoneticilerinin gergcek niyetlerini sakladiklarina dair inang
seklinde tarif edilmektedir (Helvaci ve Cetin, 2012). Orgiitlerde sinizmle bas etmek
adina; ¢alisanlara liderlik etme, zamanin verimli kullanilmasini saglama, ¢alisanlara
ihtiya¢ duyduklar1 alanda yardimda bulunma, ¢alisanlar 6rgiite dair alinan kararlara
dahil etme, anlayiga ve empatiye dayali bir iligki modeli gelistirme, disiplin ve adalet
sistemini Orgiit igerisine yerlestirme, Orgiitteki rekabet olgusunu yonetme, orgiit
calisanlarin1 degisikliklerden haberdar etme, ge¢mis tecriibelerden ders ¢ikarma, orgiit
caliganlarina yeni firsatlar sunma, giivenirliligi artirma gibi bir takim O6nlemlerin
alinmasi g¢aliganlarin Orgiitsel sinizm diizeylerini diisiirmede etkili olabilmektedir

(Ozgener, 2008).
Problem Durumu

21. yy. ile beraber artig gosteren, hizina yetisilmesi imkansiz teknolojik
gelismeler ve bu teknolojik gelismelere paralel olarak insan yasaminda ortaya ¢ikan
degisimler, cesitli sebeplerle ortaya ¢ikan ekonomik genisleme ve daralmalar insan
yasaminda ve karakterinde; yeni standartlar1 ve degisimleri de beraberinde getirmistir.
Bu degisimler ve standartlar kimi bireyler tarafindan kolayca kabullenilirken; bazi
bireyler s6z konusu degisikliklere uyum saglamakta giicliik ¢ekmektedir. Bu uyum
saglayamama siirecine eslik eden bireyin toplumla, kendisiyle ya da sosyal ¢evresiyle
yasadig1 olumsuzluklar, hayal kirikliklar1 ve beklentilerinin karsilanmamasi gibi
durumlar bireylerin sinik tutumlar gelistirmesine sebep olabilmektedir. Sinizm kdken

olarak M.O 4. yy’a dayanmakla birlikte; literatiire 1990’11 yillarin baslarinda giren ve



o donemden bu yana aragtirmacilarin ilgisini ¢eken bir kavram olmakla beraber, zorlu
bir rekabetin yasandig1 diinya piyasalarinda orgiitlerin dikkat etmesi gereken bir
olgudur (Candan, 2016). Diger taraftan cogu orgiitte sinik caliganlara rastlanmaktadir
(James, 2005). Sinizm olgusu, orgiit calisanlarinda goriilmeye baslandiginda orgiitsel
sinizm ortaya ¢ikmaktadir. S6z konusu toplumsal degisimler tiim Orgiitler gibi egitim

orgiitlerini de cesitli agilardan etkileyebilmektedir (Y1ildiz vd., 2013).

Ozellikle son dénemde tiim diinyada egitime verilen énemin artmasi, ¢ogu
ebeveynin ¢ocuklarinin daha iyi bir egitim almasi i¢in hi¢gbir masraftan, emekten
kaginmamasi dahasi okul ve Ogretmen performans ve yeterliliklerinin bizzat veli
tarafindan takip edilmesi egitim orgiitlerinin daha etkili, daha yaratic1 ve beklentilere
ve ¢agin ihtiyaglarina cevap verecek nitelikte olmasini gerektirmektedir. Bunun i¢in
de okul calisanlarinin Orgiit amacglar etrafinda birleserek, kendilerini Orgiitlerine
adamalar1 ve daha ¢ok performans gostermeleri gerekmektedir. Ogretmenden
beklentilerin artmasi, artan is yiikii, okul iklimindeki olas1 problemler 6gretmenlerin
yukiinii arttirmaktadir. Dolayisiyla; 6gretmenlerin de 6rgiitsel sinizm yasama ihtimali

bulunmaktadir (Kalagan ve Giizeller, 2010).

Calisanlarin artan orgiitsel sinizm diizeyi; ¢alisanlar1 olumsuz etkileyerek
performanslarini diisiirme, is kaybi, is kaybinin ardindan gelen maddi kayiplar, orgiit
amaclarinin gergeklestirilememesi gibi olumsuzluklar1 da beraberinde getirmektedir
(Gezer vd., 2018). Kisaca; egitim orglitlerinde sinizmin varligi olumsuz sonuglar
dogurmakta ve bu durumun arastirilmasi dnem arz etmektedir. Egitim kurumlarinda
sinizm olgusu ve egitim kurumlarinda gérev yapan dgretmenlerin, orgiitsel sinizm

diizeylerine iliskin goriislerinin belirlenmesi arastirmanin problemini olusturmaktadir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Istanbul ili Umraniye ilgesindeki Milli Egitim
Bakanligi’na bagh devlet okullarinda goérev yapan ogretmenlerin genel ve orgiitsel
sinizm diizeylerinin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, mesleki kidemleri, okulda ¢aligma

siireleri, meslegini sevme durumlar1 ve kadro durumlarma gore farklilasip



farklilagsmadigimmin ortaya konulmasidir. Bu genel amag cercevesinde asagidaki

sorulara cevap aranmistir:

1. Istanbul ili Umraniye ilgesinde Milli Egitim Bakanligi’na bagl devlet
ortaokullarinda gorev yapan Ogretmenlerin genel sinizm diizeyleri nedir ve
genel sinizm diizeyleri cinsiyet, yas, kadro durumu, egitim diizeyi, okuldaki
caligma siiresi, mesleki kidem ve meslegini isteyerek yapip yapmadiklarina
gore anlaml bir farklilik géstermekte midir?

2. Istanbul ili Umraniye ilgesinde Milli Egitim Bakanligi’na bagl devlet
ortaokullarinda goérev yapan dgretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeyleri nedir ve
orgiitsel sinizm diizeyleri cinsiyet, yas, kadro durumu, egitim diizeyi, okuldaki
caligma siiresi, mesleki kidem ve meslegini isteyerek yapip yapmadiklarina
gore anlaml bir farklilik géstermekte midir?

3. Istanbul ili Umraniye ilgesinde Milli Egitim Bakanligina bagh devlet
ortaokullarinda gorev yapan 6gretmenlerin genel sinizm diizeyleri, orgiitsel

sinizm diizeylerini yordamakta midir?

Arastirmanin Onemi

Son donemlerde yasanan Covid-19 salgini, seller ve orman yanginlar1 gibi
dogal afetler, kiiresel ya da iilke bazinda yasanan derin ekonomik krizler insanlarin
yasamlarinda derin izler birakmaktadir. Ulkemiz de yasanan bu degisimlerden ve
olumsuzluklardan etkilenmektedir. Birlesmis Milletler tarafindan yayinlanan “World
Happiness Report 2021” raporunda Tiirkiye; 149 iilke arasinda yapilan mutluluk
degerlendirmesinde 104. sirada  yer almaktadir (https.//happiness-
report.s3.amazonaws.com/2021/WHR+21.pdf>,  erisim  tarihi  19.04.2022.).
Ulkemizin sdz konusu siralamadaki diisiikliigi, iilkemiz insanlarmin biiriinmiis oldugu
ruh halini belirtmesi agisindan manidardir. Bu ¢ergevede diisiiniildiiglinde bireylerde
var olan mutsuzluk psikolojisinin orgiitleri ne derece etkilediginin belirlenebilmesi

acisindan genel sinizm ve Orgiitsel sinizm énem arz eden konular olmuslardir.

Egitim orgiitleri ise bir lilkenin genclerini her yonden egiten, onlara ait

olduklar1 toplumun kiiltiiriinii, yasam seklini ve diinya goriisiinii agilayan kurumlardir.



Egitim oOrgiitlerinin en biiyiik ve en 6nemli istthdami1 olan 6gretmenler; siiphesiz ki bir
tilkenin gelecegi olan ¢ocuklar1 ve gengleri egitmede, onlara belli bir kiiltiirii, yasam
seklini ve diinya goriisiinii asilamada biiyiik bir gorev iistlenmektedirler.
Ogretmenlerin yasama ve orgiitlerine karsi gelistirdikleri negatif tutum ve niyetler;
egitimin kalitesini, verimliligini ve egitimin belirlenen amaglarinin gergeklesme
derecesini etkileyebilmektedir. Bu ¢ergevede diisiiniildiigiinde; 6gretmenlerin her
anlamda isini sevmesi, orgiitiine kars1 pozitif duygular beslemesi ve isine karsi olumlu
tutumlar i¢inde olmasi, bir lilkenin vatandasi, is giicti, kiiltiir el¢isi kisaca her seyi olan
cocuklarin, genglerin en giizel sekilde yetistirilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.
Bu arastirmayla 6gretmenlerin hayata, diger insanlara ve Orgiitlerine karst hangi
diizeyde olumlu ya da olumsuz ne tiir bir tutum i¢inde olduklar1 incelenerek; sinizm
ve oOrgiitsel sinizm diizeyleri belirlenmeye calisilmistir. Ogretmenlerin genel ve
oOrgiitsel sinizm diizeylerinin belirlenmesi okullarina kars1 gelistirmis olduklar1 negatif
davranig ve diislincelerin azaltilmasi ya da tamamen ortadan kaldirilmas1 adina gerekli
Onlemlerin alinmasi ve yoneticilerin ¢abalarinin ehemmiyetini ortaya koymasi
acisindan Onemli goriinmektedir. S6z konusu calismanin literatiirdeki diger
calismalardan farki Istanbul’un merkez ilgelerinden oldukga kalabalik bir niifusa ve
dolayisiyla ¢ok sayida egitim orgiitiine sahip Umraniye’nin 6rneklem segilmesi ve bu
ilgedeki ortaokul Ogretmenlerinin genel ve Orgiitsel sinizm diizeylerinin ortaya
konarak bu iki degisken arasindaki iliskiyi ortaya koymasi agisindan onem arz

etmektedir.

Arastirmanin Siirhhklari

> 2021-2022 egitim-6gretim yilinda, istanbul ili Umraniye ilgesinin Milli Egitim
Bakanligi’na bagl devlet ortaokullarinda gorev yapan 6gretmenlerden olusan
bir ¢alisma evreni ile smirlidir.

» Bu calismada, 6rneklemi olusturan kisilerin 6l¢me araglarina verdigi yanitlar
ve Orgiitlerine kars1 hissettikleri duygular o andaki psikolojik ve

sosyoekonomik durumlarindan etkilenmektedir.



BIRINCi BOLUM
1. KAVRAMSAL CERCEVE

Kavramsal ¢ergcevede, genel sinizm ve orgiitsel sinizm kavramlarinin tanimlari,
boyutlari, tiirleri, dayandig1 kuramlari, sinizm ve orgiitsel sinizm ile ilgili yurt i¢i ve
yurt diginda yapilan calismalar, Orgiitsel sinizmle bas etme stratejileri ve egitim

orgiitlerinde yasanan orgiitsel sinizmle bag etme stratejilerine yer verilmistir.

1.1. GENEL SINIZM

1.1.1. Sinizm (Kinizm) Kavraminin Tanimlari

Sinizm (Kinizm) kavraminin anlamina Tiirk¢e anlamina bakildiginda Tiirk Dil
Kurumunun Giincel Tiirk¢e Sozliigiinde (TDK, 2022) “insanin erdem ve mutluluga,
hi¢bir degere bagh olmadan biitiin gereksinmelerden siyrilarak kendi kendine
erisebilecegini savunan Antisthenes 'in 6gretisi, kinizm” seklinde tanimlanarak; sinizm

ve kinizm kelimesini es anlaml1 kelimeler olarak kullanildig1 goriilmektedir.

Sinizm (Kinizm) kelimesi Oxford Ingilizce Sézliikte ise; “Insanlarin iyi veya
samimi nedenlerden ziyade yalnizca kendilerine yardim etmek icin bir seyler yaptiklar
inanci ve 1yi bir seyin olmayacagi veya bir seyin énemli olmadigi inanc1” seklinde
tanimlanmistir  (https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/cynic

ism?q=cynicism/ [01.02.2022]).

Sinizm kusku duyma kétiimser ve negatif bakis agisina sahip olma, inanmama
gibi durumlarla ifade edilmekle beraber son donemlerde miiskiilpesent, elestiren
anlamlarinda kullanilmaktadir (Eaton, 2000). Andersson' a gore (1996) sinizm;
bireyde var olan kizginlik, olumsuz bakis agisinin yani sira diger bireylere, topluma ve
her tiir grup, orgiit ve ideolojiye karst kiiciik gorme, hayal kiriklig1 gibi duygu ve
tutumlarmn biitiiniidiir. Abraham (2000) sinizmi; genellikle dogustan getirilen, insan
tutumlarina yonelik olumsuz bir bakis agisiyla birlikte, kiicimseme, 6fke, kizginlik ve
utan¢ gibi duygular1 da icinde barindiran direngli bir karakter 6zelligi olarak
tanimlamaktadir. Sinizmi bireylerin mevcut kural ve orgiitlere karsi sergilenen negatif

ve giivensiz tutum ve bakis acis1 olarak da tanimlanmaktadir (Bateman vd.,1992).
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Brandes vd. (2008) ise sinizmi bireyin kendi 6zii disindakilere glivenmemesi ve
onlardan hoslanmamasi olarak tanimlarken; Stanley vd. (2005) bireylerin
davraniglarina ve aldiklar1 kararlara yonelik agik¢a ya da iistli kapali olarak ortaya

¢ikan inang¢sizlik hali olarak tanimlamislardir.

Erdost vd., (2007) sinik kavramini; bireylerin bir tek kisisel menfaatlerini
diisiindiigiine inanan, herkesin menfaat¢i oldugunu diisiinen kimse olarak tanimlarken;
"sinizm" ise sinik diislinceleri ve davranmiglar1 agiklamaya c¢alisan diislince olarak
tanimlamistir. Helvaci ve Cetin (2012) de bireyin diger bireylerin gergek niyetlerini ve

karakterlerini sakladiklarini diigiinmesi ve giivenmemesi seklinde tanimlamaktadir.

Bu tanimlardan yola ¢ikarak sinizm tanimlarmin ¢ogunlukla bireylerin genel
olarak olumsuz diislinceleri, tutumlar1 ve diger bireylere giivenmemesi gibi iki durum
tizerinde yogunlastig1 goriilmektedir (Brandes, 2008; Eaton 2000). Bu anlamda sinizm
bireyin hayata karsi negatif tutumlari ve diger bireylere giivenmemesi olarak
tanimlanabilir. Siiphesiz ki; bireylerde goriilen bu tutum ve diislinceler toplum yapisini

da derinden etkileyecektir.

1.1.2. Sinizm Kavraminin Kokeni

Sinizm kelimesi; yerli alanyazinda bazi kaynaklarda kinizm, bazi kaynaklarda
sinisizm (Tokgdz ve Yilmaz, 2008) olarak; sinikler ise kinik seklinde ifade

edilmektedir.

Sinizmin bir bakis agisi, bir diisiince tarzi oldugu géz 6niinde bulundurulursa
sinizmin ortaya cikisinda etkili olan durumlar1 Mirvis ve Kanter (1989) su sekilde

tanimlamistir:

» Kisinin gelecege, i¢inde yasadigi topluma ve toplumun kurumlarina dair sahip
oldugu st diizey beklentilerin kargilanamadiginda ortaya c¢ikan olumsuz

durumdur.

» Kisinin toplum, toplumdaki diger insanlar ve kendine dair yasadigi olumsuz

durumlar ve hayal kirikliklar1 sonucunda ortaya ¢ikabilir.



» Kisinin bagkalar1 tarafindan ugratildigi ya da kendince hissetmis oldugu,

aldatilmiglik ve kullanilmislik hisleridir.

Koken olarak ise sinizm kavraminin nereden geldigine dair iki goriis

bulunmaktadir (Dean vd., 1998):

> 1k goriise gore; siniklerin okulunun bulundugu Atina gevresinde yer alan
Cynosarges kasabasindan (gymnasion) gelmis olabilecegi seklindedir. Sinizm
(Kinizm) ve orgiitsel sinizm alaninda 6nemli ¢alismalar yapan J. Dean vd.,
(1998) kelimenin kokenine, ¢ikis noktasina inerek; sinizmin alaycilik ve bir
hayat sekli olarak Antik Yunan'da ortaya ¢iktigini belirtmistir.

> Ikinci goriis ise; "kyon" kelimesi Yunanca' da kdpek anlamima gelmektedir ve
sinik bireyler toplumsal normlara uymayarak, reddederek, dogal bir yasam
sirmek adina giyimlerine, elbiselerine dikkat etmemeleri ve "kdpek" gibi
yasamalar1 kyon (kopek) kelimesinin siniklerin simgesi haline gelmesine sebep

oldugu yoniindedir.

Sinikler (Kinikler) okulunu ilk kuran, tarihte taninan ilk sinik karakterler
Sokrates’in 6grencileri olan Georgias ve Antisthenes'tir. Antisthenes’in elinde bir asa,
icinde temel ihtiyaglarinin ve bir parca kuru ekmegin oldugu bir ¢antayla yasamini
devam ettirdigi sdylenmektedir. Boylesi bir yasam siirmesi toplum normlarinda bir
hayat sliren insanlari maddeci ve c¢ikarci seklinde suglamasina sebep olmustur
(Helvaci, 2010). "Golge etme, baska ihsan istemem" diyerek donemin krali Biiyiik
Iskender'in yardim teklifini reddeden, diinyevi biitiin ihtiyaclardan armnarak &liileri
gommek icin kullanilan bir figida yasayan Antisthenes’in 6grencilerinden Sinoplu
Diyojen, giindiiz vakti elinde fenerle, diiriist bir insan bulabilmek i¢in dolasarak
hafizalarda yer edinerek Antisthenes’ten daha ¢ok bilinen ve ilk sinik olarak taninan
kisi olmustur (Dean, 1998). Giindiiz vakti elinde fenerle gezerek, diirlist bir insan
bulmak i¢in dolagtigini sdyleyen Diyojen bu tavir ve ciimlesiyle insanlarin esasinda
diirtistlikten ¢ok uzak oldugu inanisina dayanan sinizm olgusunu adeta
tanimlamaktadir (Erdost vd., 2007). Diogenes' in benimsedigi hayat seklinin ilkeleri
su sekilde siralanabilir (Cevizci, 2002):



1. Kendine Yetme: Bireyin mutlu olabilmek i¢in kendinden baska kimseye
ihtiyac1 olmadig diistincesidir.

2. Yontemli Egitim: Ahlaken olgunlasmak i¢in iradenin giiclinii arttiran pratik
egzersizlerdir.

3. Utanmazlik: Zarar1 olmayan bazi eylemlerin hic¢bir sekilde yapilamayacagini
One stiren goriisleri kabul etmeme durumudur.

4. Soziinli Sakinmazlik: Bozulmusluklar1 agiga vurmak ve toplumu yenilenmeye

sevk edecek yonelimlerden ¢ekinmeme durumudur.

Cevizci' ye gore (2002) eski donemlerde yasamis olan sinik bireylerin hayat

goriisleri su sekildedir:

» Erdem tek basina mutluluk sebebidir.

» Esas olan dogayla uyumlu bir yasamdir.

» Birey olarak tek basina yasamlarina devam ettirenler, toplum karsisinda
Ozglirdiirler.

» Hayatta higbir sey icin kaygi edilmemelidir.

» Kendi kendine yetebilmek, 6zgiir bir kisilik ve diinyanin hazlarindan kaginmak
en iyi var olma yoludur.

» Mutluluga erisebilmek i¢in erdeme ulagmak gerekir; bunun i¢in de toplumun
dayattig1 gereksinimlerden ve diinya zevklerinden uzak durmak gerekir.

» Ahlaka ulastirmayan tiim bilgiler hor goriilmelidir.

> Insanoglunun yapisma ters ydnetim bigimleri ve geleneklerle yogrulmus

kiiltiir; bireyi ahlakli olmaktan alikoyan iki 6nemli engeldir.

1.1.3. Siniklerin Ozellikleri

Sinizm; oldukca eski bir olgu olmakla beraber, 1980 donemlerinin sonuna
dogru giinlimiizdeki anlamiyla literatiirde yer edinmeye baglamistir (Helvaci ve Cetin,
2010). Gegmis donem sinikleri kendini etrafindan soyutlayan, sert tutum ve kurallara
sahipken; gilinlimiizdeki sinikler ise oOrgiitlerini begenmeme ve Orgiitlerine dair

gelistirdikleri umutsuz bakis acisi ile 6ne g¢ikmaktadirlar; ancak eski donemlerde



yasamis siniklerin ve giliniimiiz siniklerinin kesigsme noktalari da bulunmaktadir ve o

da umutsuz bakis acisina sahip olmalaridir (Dean vd., 1998).

Eski donem sinikleri, en az esya ile, kendi kendine yetinmeye odakli bir hayat
tarz1 benimsemislerdir. ilk siniklerden olan Diyojen, ev yerine bir ficida yasayarak
minimalist bir yasam siirdiirmiistiir ve sosyal yasamin standartlarini reddetmistir.
Glinlimiiz sinikleri ise insanlarin iyi niyetine ve samimiyetine inanmayan bu duygu ve
diisiincelerini, alay ve kiigiimsemelerle davranislarina yansitan kisilerdir (Brandes,

1997).

Onceki c¢aglarda yasayan sinikler, bilge olmaktansa erdemli olmay1 tercih
ederek; toplumun genelinin tabi oldugu gelenek ve yasalari sorgulayarak, elestirirler,
etraflarindaki her seyi acimasizca elestirirler; giinlimiizdeki sinikler ise giivensiz ve
kotiimser bir bakis acisina sahiptirler (Mantere ve Martinsuo, 2001). Kanter ve Mirvis
(1989) sinik bireyleri, genel olarak hayattan umdugunu bulamamanin verdigi bir hayal
kiriklig1 yasayan, dar goriislii; etrafindaki bireyleri kendi ¢ikarlarina hizmet eden
menfaat¢iler olarak goren bireyler olarak tarif etmektedir. Gezer’ e (2018) gore eski
donemde yasamis olan sinikler, toplum normlarina karst duran, toplumdaki
olumsuzluklarla miicadele eden ve elestiren bireylerken; gilinlimiizde orgiit ortami
icerisinde ele alinan sinik bireyler; orgiitlerine karsi besledikleri olumsuz ve nefret
duygulariyla karamsar tipler olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda giinlimiizde var

olan sinikleri eski donemde yasayan siniklerden farkli oldugu goriilmektedir.

Sinizm duygusuna sahip insanlarin, diger bir deyisle siniklerin bir takim benzer
davranig kaliplarina, duygu diisiince ve niyetlere sahip oldugu gozlemlenmistir.

Ozgener vd. gore (2008) bu dzellikler su sekilde sunlardir:

» Sinik bireyler 6ncelikle kendileri haricindeki diger bireylerin tutarsiz, yalanci,
bencil, sorumsuz oldugunu diisiiniirler.

> Insanlarm kendi cikarlari her seyden onde tuttuklarini, kendini ve diger
insanlar1 sdmiirme niyetinde olduklarin diisiiniir ve dile getirirler.

> Insan davranislarinin geri planinda her zaman gizlenen baska niyetler oldugunu

savunurlar.
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» Sinik bireyler mensup olduklar1 topluma ve oOrgiite karst negatif tutum
icindedirler ve kaygi, sikint1 gibi duygulara sahiptirler.

» Elestirilerinde genellikle igneleyici mizahi kullanirlar.

Siniklerin davramis ve diislince bigimlerini Brandes (1997)’in Graham

(1993)’dan aktardigina gore su sekilde ifade etmektedir:

» Sosyal iligkilerinde asir1 dikkatli olma ve gilivensizlik hali,

» Etrafindaki diger bireyleri ¢ikarci ve egoist gorme,

» Etrafindaki diger bireylerin diisiince ve isteklerini sorgulama,

» Diger bireyler tarafindan kendinden beklenen taleplere kars isteksizlik,

» Genel olarak dost canlisi ve yardimsever olmak yerine diigmanca ve baskic1 bir

tutum i¢inde olma seklinde ifade etmislerdir.

1.2. ORGUTSEL SINIZM

Bu alt boliimde orgiitsel sinizm tanimina, boyutlarina, tiirlerine, kuramsal

temellerine, sebeplerine, sonuglarina gore incelenmistir.

1.2.1. Orgiitsel Sinizmin Tanimlar1

Sinizm olgusu, kurumlardaki calisanlarda goriildiigiinde orgiitsel sinizm
kavrami1 kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir. Konuya dair ilk ¢calisma Kanter ve Mirvis’
in “The Cynical Americans” (Sinik Amerikalilar) adiyla 1989 yilinda yayinladiklar
kitaplaridir ve bu kitapta sinizmin Amerika'daki ¢alisanlar arasinda giin gectikce
yayginlagtigini, tilkedeki c¢alisanlarin yilizde kirk iigliniin sinik oldugunu ileri
stirmiislerdir. S6z konusu kitaptan sonra orgiitsel sinizmin nedenleri, sonuglari, ¢esitli
degiskenlerle iligskisine yonelik pek ¢ok arastirma (Andersson, 1996; ; Reichers vd.,
1997; Andersson ve Bateman, 1997) yapilmis ancak oOrgiitlerde sinizmi

kavramsallastiran kisiler Brandes (1997), Dean vd. (1998) olmustur (Uzun, 2015).

Orgiitsel sinizm; ¢alisanlarin ¢ahistig1 orgiitiin hedef ve gayelerine karsi
giivensizlik duygusu, aldiklar1 kararlar1 uygulamada samimi olmadiklar1 diislincesi ve

ist kademedekilerin olagan kisiliklerini gostermedikleri inanci seklinde tanimlanabilir
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ya da caligsanlarin orgiitlerine karsi1 gelistirdikleri olumsuz davraniglardir (Helvaci ve
Cetin, 2012). Abraham (2000) ise c¢alisanin orgiitiine dair olumsuz diislince ve
duygular i¢cinde olmasi ve bunu tavirlar1 vasitasiyla olumsuz olarak yansitmasidir,
seklinde tanimlamistir. Orgiitlerde yasanan sinizm aslinda yok sayilmaya ve ilgisizlige
gosterilen bir tepkidir. Bu c¢ercevede Orgiitler ¢alisanlariin beklentilerini
karsilayamadiginda olusan hayal kirikligi; orgiitsel sinizmi olusturmaktadir (Cag,

2011).

Asagidaki Tablo 1.1°de orgiitsel sinizm olgusunu aciklayan tanimlara yer

verilmistir:
Tablo 1.1 : Orgiitsel Sinizm Tammlar.
Yazar Adi Yih Tanmlar
Polis sinizmi: Mesleklesme ile ilgili ¢eligkili baskilar ve
Niederhoffer 1967 rol belirsizligi etkilesiminden kaynaklanan sosyal
yapidaki timitsizlik (anomie) tarafmdan iiretilen bir
tiriindiir.
Orgiitsel Sinizm: Orgiite yonelik kotiileyiei bir
O’Connel, otivensizliktir.
Hozman ve 1986 1 Sinizmi: Hukuku uygulamalarma ve insanlarm
Armandi hizmetlerine yonelik kétiileyici giivensizlik ve bunlarin
sonucu i icin saygl ve gurur kaybi.
Bateman, Sinizm. yénetime ve kurumlara yénelik olumsuz,
Sakano 1992 giivensiz bir tutumdur.
ve Fujita
W?nous. Sinizm. degisimden sorumlu olanlarm hem yeteneksiz
Rctchm'f:' 1994 hem de tembel oldugu manei ile gelecek orgiitsel
. degisimlerin basarisina ydnelik kétiumserligi birlestirir.
Sinizm. bir kisi. grup. ideoloji. sosyal diizen veya
Andersson 1996 kurumlara yénelik olumsuz duygular, hiisran ve hayal
karikhg ile karakterize edilen 6zel ve genel bir
tutumdur.
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Tablo 1.1 : Orgiitsel Sinizm Tanmmlar (Devam).

Yazar Adi

Yil

Tammlar

Vance, Brooks

Orgiitsel sinizm: Iste diizeltilebilir problemlerin kisisel
kontroliin dtesindeki faktorler nedeniyle

ve 1996 c¢oézelebilemeyecedt: ig yeri problemlerinin teorik olarak
Tesluk diizeltilebilecegi fakat sistemdeki yetersizlik nedeniyle
diizeltilemeyebilecegine yonelik inanctir.
Orgiitsel degisime yonelik sinizm, degisim liderlerine
Reichers, manc kaybm. degisim liderlerini yeteneksiz ve tembel
Wanous 1997 olarak tanunlamasi ve gelecekteki defisim cabalarmm
ve Austin basarih olma olasihfma yénelik kétiimserligi

belutmektedir.

Dean, Brandes

ve Orgiitsel sinizm, &rgiitiin ditriistlitkten yoksun oldugu
Dharwadkar 1998 dair mnanci, drgiite yénelik olumsuz duyguyu ve hayal
karikh ile elestirel davramslan kapsayan bir tutumdur.
Johnson ve 2003 Orgiitsel sinizm, &rgiitlerin diiriistliikten yoksun
O'Leary- Kelly olduklarma yonelik manctir.
Sinizm adaletsizlifin bir hikayesidir. Bu hikdye
O'Leary 2003 yonetimin uygulamalartyla ilgili derin bir hayal kiikligim
ifade etmektedir.
Sinizm, firmalarm karar alma stirecine katilma
Urbany 2005 iizerindeki deger aciklamalarmm pozitif etkilerini

yalanlamay: ve olumsuz yorumlar yansitir,

Valentine ve
Elias

2005

Sinizm, 1§ érgiitlerinin ve diger kurumlarm kendi
kendme hizmet ettigi ve ahlaki degerler hice saydigina

yonelik bir manctr.

Cole, Bruch ve
Holmes

2006

Sinizm ig gdren orgiitlerinde degerlerin, davramglarm ve
giidiilerin elestirel bir sekilde degerlendirilmesinin
sonucu olusan bir tutumdur.

Naus

2007

Orgiitsel sinizm. is gérenlerin igyerlerindeki kotii
kosullara kars: kendilerini savunmak icim verdigi
tepkilerden biridir.
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Tablo 1.1 : Orgiitsel Sinizm Tammlari (Devam).
Yazar Adi Yilt Tanmlar

Degisime dzel simizm; dzel bir drgiitsel degigime ydnelik
olarak; yoénetimin degisimle ilgili acik ve una edilen
harcketlerine yonelik bir inangsizlik (giivensizlik),
degisim cabalarma yonelik hiisran ve kétiimserlik iceren

Qian ve Daniels bir duygu ve érgiitsel degisime yonelik kétiileyici

2008 (kiiciimseyici/agagilayict) ve elestirel davramslar olmak
ii¢c bilesenden olusan negatif bir tutumu ifade
etmektedir. Bu tamum Andersson ve Bateman (1997),
Dean vd. (1998), Wanous vd. (2000), Stanley vd.

(2005) temel alnarak olugturulmug bir tanmmdsr.

Kaynak: Tokg6z ve Yilmaz, 2008; Stanley, Meyer ve Topolnytsky, 2005

Orgiitlerdeki sinik ¢alisanlarin, bilissel boyutta orgiitlerine karsi genellikle asagidaki
inanglara sahip olduklar1 sdylenebilir (Govez, 2013):

> Orgiitlerdeki ¢alisanlar, yalan ve hileye bagvurabilirler.

> Orgiitlerdeki ¢alisanlar giivenilmezdirler ve tutarlilik gdstermezler.

» Calisanlarin soylem ve eylemi bagdasmaz.

» Orgiit yonetiminin talimatlar1 genellikle dikkate alinmaz.

> Orgiitte cikar iliskileri vardir. Bu da merhametsiz, ahlak dis1 davraniglar
gosterilmesi, ¢alisanlarin ¢ikarlari icin diirtistliik, dogruluk gibi degerleri feda

etmesi ile alakalidir (Govez, 2013).

Orgiitsel sinizm konusunda sik¢a bagvurulan bir kaynak olan “Organizational
Cynicism” adli ¢aligmada Dean vd., (1998) gore oOrgiitsel sinizmi bireyin g¢alistigi
kuruma yo6nelik olusturdugu ii¢ boyuttan olusan olumsuz tutum olarak agiklamistir.

S6z konusu boyutlar su sekildedir;

1. Orgiitiin bir biitiinliik gdstermedigi seklindeki inang,
2. Kuruma dair negatif etki,
3. So6z konusu inaniglar ve etki dogrultusunda orgiite karsi asagilayici ve elestirel

davranigladir.
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1.2.2. Orgiitsel Sinizmin Boyutlar1

Dean ve arkadaslar1 (1998) orgiitsel sinizmi {i¢ alt boyutta incelemislerdir. Bu
boyutlarda oncelikle orgiite kars1 negatif inan¢ vardir, sonrasinda negatif inancin
negatif etkiye doniismesi ve son olarak negatif inang ve etkinin orgiite karsi olumsuz,

elestirel davranigsa dontisiinden bahsedilmektedir.

Orgiitsel
Sinizm
Davranisi
(Behavior)

Tutum

(Attitude) (Intention)

Sekil 1.1 : Orgiitsel Sinizmin Boyutlar1 (Delken, 2004)

1.2.2.1. Bilissel (inang) Boyutu

Bu boyut, orgiitsel sinizmin ilk basamagidir. Bireylerin olay, durum, diger
bireyler ve varliklara yonelik sahip olduklar1 her tiirden bilgi, gegmis yasantilardan

elde edilen deneyimler, inang ve goriisii ifade eden bir boyuttur (Inceoglu, 2004).

Bu boyutta genellikle olumsuz inanglar s6z konusudur. Sinik bireyler orgiitii
biitiinliik ve diiriistliikten uzak goérmektedirler. Bir orgiitte bulunan sinik davranisa
sahip bireyler genellikle beraber c¢alistiklar1 insanlari ve davramiglarini tutarsiz,
glivenilmez olarak goriirler ve gerektiginde yalan, dolan, hile gibi davraniglara
basvuracaklarii diisiiniirler. Bu bireyler oOrgiitsel ilkelerden yoksundurlar. Sinik
bireylere gore Orgiitlerin aldig1 kararlar c¢alisanlar tarafindan Onemsenmez,
uygulanmaz ve c¢alisanlar menfaatleri adina diiriistliik, erdemlilik gibi degerleri feda
edip; ahlaksizca davraniglarda bulunabilirler (Kalagan, 2009). Bu ¢ergevede sinizmin
bilissel (Inang) boyutunun bireylerdeki 6n yargilardan, diisiincelerinden ve diisiinceleri
besleyen veriler ayni siklikta gelmesiyle olusan inang bilesenlerinden olustugu

sOylenebilir.

15



1.2.2.2. Duyussal Boyut

Duyugsal boyut; calisganin negatif ve pozitif olarak adlandirabilecegi,
gozlemlenebilen, gecici duygu dalgalanmalaridir. Calisanin orgiitte kendine verilen
zor bir isi basardiginda hissettigi gurur, almak istemedigi bir gorev verildiginde
hissettigi kaygi; duyussal boyuta c¢alisma hayatindan verilebilecek 6rneklerdendir
(Kalagan, 2009). Diger taraftan Anderson (1996), oOrgiitsel sinizmin duyussal
boyutunu degisime agik varliklari hor gérmek, kimseye inanmama ve giivenmeme
tutumu olarak tanimlamaktadir. Helvaci (2010) ise konuya farkli bir bakis agisi
getirerek; Orglitlerde bulunan sinik bireylerin orgiitlerine kars1 hissettikleri tiksinme,
begenmeme, acima ve kiigiimseme gibi duygularin temelinde esasinda kendini iistiin
gormenin verdigi zevki yasama durumunun var oldugunu dile getirmistir. Sinizm
diizeyi yiiksek ¢alisanlar, oOrgiitlerini kiiclik gorebilirler, orgiitlerine kizginlik
duyabilirler veya orgiitleri akillarina geldiginde tiksinme, {liziintii hissedebilirler. Bu

sebeplerden dolayidir ki sinizm tiim negatif duygularla baglantilidir (Dean vd., 1998).

Gezer (2018) orgiitsel sinizmin duyussal boyutunun orgiitiin uyguladig1 koti
politikalar sebebiyle (adaletsizlik, isten ¢ikarma, psikolojik s6zlesme ihlali) calisanda
olusan kdtiimser bakis agisi, giiven kaybi, hayal kiriklig1 gibi olumsuz duygular i¢ine
alan bir boyut oldugunu belirterek; bu boyuttaki ¢alisanin, drgiitiine ve yoneticilerine
kars1 olumsuz duygular beslediginden otiirli yipranacagini ve ¢alisanda performans

kaybina sebebiyet vereceginden 6tiirli ise orgiitii de yipratacagini belirtmistir.

1.2.2.3. Davranigsal Boyut

Orgiitsel sinizmin bu son basamaginda, bilissel ve duyussal basamaktaki
bilinen, hissedilen ve diisiiniilen seylerin disa vurumu séz konusudur ve artik bu
hissedilen, bilinen ve diisiiniilen seyler davranisa dokiilme asamasindadir (Ozdemir,

2019).

Orgiitte sinizmin davranigsal boyutunun en ¢ok kullanilan unsuru, érgiitii hedef
alan elestirel ifadelerdir ve bu ifadeler genellikle rgiitiin dogruluk ve samimiyetten
yoksun oldugu inancinin dile getirilmesi ve igneleyici mizahin bu anlatima eslik

etmesi seklindedir (Kutanis ve Cetinel, 2010). Orgiitsel sinizmin davranissal boyutuna
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eslik eden s6z konusu elestirel mizah iginse Dean vd., (1998) mizah ozellikle de
elestirel ve alaya dayali mizahin sinik diisiincelerin disa vurus yontemlerinden biri
oldugunu ve sinik bireylerin insanlar1 algaltici davraniglarda bulunabilecegi, gelecege

dair siirekli karamsar bir bakis agis1 i¢erisinde olabileceklerini belirtiler.

Orgiite kars1 negatif inang ve duygu gelistiren sinik bireyler davranissal boyutta
sinizmi tam anlamiyla gostermektedirler. Bu asamada calisanlar sinik davranislar
gostermekten ¢ekinmezler ve cevrelerindeki diger kisileri de bu yonde etkilerler

(Akgtin, 2019).

1.2.3. Orgiitsel Sinizmin Tiirleri

Orgiitsel sinizme yonelik arastirmalar incelendiginde cesitli siniflandirmalar
yapildig1 goriilmiistiir. Orgiitsel sinizm, etki boyutlar itibariyle 6zelden genele su
sekilde siralanabilir: Kisilik sinizmi, ¢alisan sinizmi, mesleki sinizm, 6rgiitsel degisim

sinizmi ve toplumsal sinizm.

1.2.3.1. Kisilik Sinizmi

Kisilik sinizmi; genel sinizm olarak da bilinmekte ve cesitli arastirmalarda

kisilik sinizmi yerine genel sinizm ad1 da kullanilmaktadir (Tokgoz ve Yilmaz, 2008).

Abraham' a (2000) gore kisilik sinizmi bireylerde dogustan gelen bir 6zellik
olmakla beraber, insan tutumlarmi siirekli art niyetli oldugunu diisiinen sinizm
tiirlerindendir. Kisilik sinizminde hakim diisiince diinyanin baskasina deger vermeyen,
diirtistliik niteligi olmayan, kendini diistinen bireylerle dolu oldugu inancidir denebilir.
Bu sebepten kisilik sinizmine sahip bireylerde etrafindaki insanlara kars1 giivensizlik
s6z konusudur. Bu giivensizligin getirisi olarak kisilik sinizmine sahip bireyler; duygu
ve tutumlarim1 6fke ve kizginlik gostererek ve hile yaparak gostermektedirler ve
etraflarindaki diger kisileri kiiglimsemekte, saygisizca davranmakta ve bdylece diger
bireyler ile arasinda ylizeysel baglar olusmaktadir. Kisilik sinizmi bir karakter
ozelligidir, dogustan getirilen karakter 6zelliklerini ve insan tutumlartyla ilgili negatif
diisiinceleri yansitmaktadir (Abraham, 2000). Ayrica kisilik sinizmi ve orgiitsel sinizm

birbirinden oldukg¢a farkli tanimlar olmakla birlikte, kisilik sinizmi bireylerin
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karakterinden dogarken; Orgiitsel sinizm, bireyde sinik davranmislarin goériilmesine

sebebiyet vermektedir (Tokgoz ve Yilmaz, 2008).

Alan yazin incelendiginde kisilik sinizmini 6l¢gmek amaciyla ¢ogunlukla
Wrigtsman (1992)’m olusturdugu “Insan Dogasinin Felsefesi Olgegi nin ve Cook ve
Medley (1954)’in olusturmus oldugu “Minnesota Coklu Kisilik Envanteri”

kullanilmaktadir (Metzger, 2004).

1.2.3.2. Calisan (is goren) Sinizmi

Calisan sinizmi kavrami; Andersson (1996) tarafindan ortaya atilan bir 6rgiitsel
sinizm ¢esididir (Delken, 2004). Andersson (1996)’a gore calisan sinizmi bireye,
sosyal bir gruba, orgiite, diisiince akimina ve eskiden beri var olan aligkanliklara karsi
asagilama, hayal ettigini bulamama ve giivenmeme gibi duygu durumlariyla olusan
hem genel hem de kisiye ait bir tutumdur. Abraham (2000)’a gore is goren sinizmi;
genellikle biiylik capli orgiitlerde, tist diizey yoneticilere ve orgiitteki diger calisanlara
yonelik olarak ortaya ¢ikan olumsuz davranislardir ve ¢alisan sinizmi tutumlarina

sahip calisanlarin genellikle esit olmama duygusuna sahip olduklar1 goriiliir.

Andersson ve Bateman (1997) is yerlerinde ortaya ¢ikan calisan sinizmini bir
calisma yaparak arastirmislar ve zamansiz isten ¢ikarmalar, kotii orgiit performansi,
yonetici profilindeki diisiikliik, tazminat gibi etkenlerin c¢alisan sinizminin
sebeplerinden oldugunu saptamislardir. Bu ¢calismaya gore ¢alisan sinizmi istikrarli ve
dogustan gelen bir olgu olmaktan ziyade isyerindeki olumsuz tecriibelerin bir
ciktisidir. Ayrica yine bu calismada ¢alisan sinizminin temelinde orgiitsel yonetim
tarafindan yapilan kotii muamele, yerine getirilmeyen soézler ve karsilanmayan

beklentiler oldugu belirtilmistir.

Diger taraftan Helvaci (2010)’ya gore ¢alisan sinizminin ¢aliganlarin diiriistge
iletisim kurma O6zgiirliigiini, mevcut uygulamalarin dogrulugunu sorgulama ve
yonetimin dayatilmig baskisindan kurtulmasini  saglayan olumlu etkileri de

bulunmaktadir (Akgiin, 2019).
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1.2.3.3. Is (Meslek) Sinizmi

Orgiitsel sinizmin isin kosullarmni, mesleki sinizmin ise isin icerigini baz almasi
bakimindan orgiitsel sinizm ve mesleki sinizm arasinda bariz bir fark vardir (Delken,
2004).Mesleki sinizm; calisanin meslegine, mevcut otoriteye karst gelistirdigi negatif
davraniglardir (Bateman vd., 1992). Andersson (1996)’a gore ise mesleki sinizm;
calisanda olusan isin sikici oldugu, odiillendirici olmadigr ve herhangi bir emege
degmedigine dair diisiince ve tutumlardir. Mesleki sinizmde; meslege karsi
duyarsizlik, aldirmazlik ve 6nem vermeme durumu da s6z konusudur (Abraham,

2000).

Statii diistikligii ve meslegin toplumdaki sayginhiginin diisiik olmasi da
mesleki sinizmin Onciillerindendir (Ozgener vd., 2008). Mesleki sinizme yonelik
yapilan arastirmalarin ¢ogunlugu tip, emniyet ve sosyal hizmetler alaninda yapilmistir

(James, 2005).
Abraham (2000)’a gore mesleki sinizmin iki nedeni vardir:

1. Kisilik-Rol Catismas1: Orgiit calisaninin drgiitiin ¢alisma sekli, disiplini ile
kisisel degerleri arasinda yasadig: ikilemdir. Ornegin; ¢ocuk bakimi gibi bir
iste calisan bireyin profesyonellik adina ger¢ek duygularmi belli etmemesi
beklenir bu da kisilerin gercek karakterlerini kaybetmesine sebebiyet
vermektedir.

2. Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi: Hizmet sektorii ¢alisanlarinin miisterilerle
siirekli etkilesimi strese, bedenen tiikenmislige ve duygusal yipranmishga
sebep olabilmektedir ve bu da isten ayrilmalar1 dogurmaktadir. Mesela;
hemgirelikte basarisizliklarin abartilmasi ve geri bildirimlerin genelde olumsuz

olmas1 mesleki sinizm yasanmasina sebep olmaktadir.

1.2.3.4. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Orgiitsel degisim sinizmi; &rgiitte degisimi baslatan lidere karsi inancin
kaybolmasi, calisanlarca bagarili goriilmeyen ve gegmis donemde bagariya ulasmayan

degisim hareketlerinin akillarda biraktigi olumsuz diisiincelerin olusturdugu bir
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tepkidir (Reichers vd.,1997). Bu noktada degisimi baslatan lidere kars1 bir tepki ve
sadakat kaybinin olabilecegini de savunmuslardir. Orgiitsel degisimi gerceklestiren
yoneticilerin samimiyetine karsin drgiitsel degisim sinizmi ortaya cikabilir. Orgiitsel
degisim sinizminin baglica nedenleri olarak; yoneticinin ya da sendika temsilcilerinin
saygl ve iletisim eksikligi, karar verme siirecinde katilim sansimin verilmemesi,
olumsuz kisisel 6zellikler, bilgilendirilmemis hissi olarak siralamiglardir. S6z konusu
arastirmada orgiitsel degisim sinizminin olasi sonuglari; orgiit liderine daha az giiven,
orgiitteki degisim ¢abalarina katilim isteginde azalma, orgiite bagliligin azalmasi, is
tatmininin diismesi, calisma motivasyonundaki azalma, motivasyon araci olarak

kullanilan 6deme sisteminin etkisinin diismesi olarak siralanmistir (Reicher vd.,1997).

Vance vd. (1996) orgiitsel sinizmi Orgiitte ¢oziilebilir sorunlarin bireyin
disindaki sebeplerden dolay1 ¢oziillemeyecegine dair 6grenilmis bir caresizlik olarak

tanimlar.

1.2.3.5. Toplumsal/Kuramsal Sinizm

Kanter ve Mirvis (1989), toplumsal/kurumsal sinizmi, vatandaslarin kendi iilke
ve kurumlarina giivensizlik duymasi olarak tanimlamistir. Bireyler ve toplum
arasindaki psikolojik s6zlesmenin ihlal edilmesiyle ortaya cikan siirectir (Akgiin,

2019).

Abraham ise (2000) Amerikan riiyasinin toplumsal sinizme Ornek
verilebilecegini belirtirmistir. Amerikan hiikiimeti ve Amerikan halki arasinda yapilan
toplumsal sozlesmeyle ¢alisanlara is gilivenligi, ev, refah artisi, ¢cocuklarina iyi bir
egitim vaat edilmistir. Ancak bu vaadin tam anlamiyla gerceklestirilememesi
dolayisiyla Amerikan toplumunda yasama umutsuz bakmasina yani sinik davraniglar
gostermesine sebep olmustur. Kanter ve Mirvis'e (1989) gore, Amerikan halkinin
hayata kars1 gelistirdigi sinik bakis agisi ise yirminci ylizyildaki sosyal ve politik
dalgalanmalardan dogmustur. Toplumsal sinizmi besleyen diger olaylar ise
sanayilesmenin ilk evrelerinde iscilerin sOmiiriilmesi ve iscilere verilen vaatlerin

yerine getirilmemesidir.
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Toplumsal sinizme dair yapilan arastirmalara bakildiginda ortaya ¢ikan garpici
sonug ise; toplumsal sinizmin is doyumu ve orgiitsel baglilik ile pozitif iliskidir. Diger
bir deyisle toplumsal sinizm arttikca is doyumu ve Orglitsel bagliligin arttigi
goriilmiistiir. Bu sonug; toplumsal sinizm diizeyi yiiksek bireylerin daha gercekei
olmalar1 dolayisiyla, mensup oldugu orgiite kars1 bir dnyargiya ve beklentiye sahip
olmadig1 seklinde yorumlanabilir. Topluma dair hayal kirikliklar1 yasayan bireyler, bu
hayal kirikliklarin1 hayatlarinin geneline yayarak, is yerinde de aymi seyleri
yasayacaklarim1  varsayarlar (Abraham, 2000). Diger bir deyisle; Onceki
yasamlarindaki olumsuz tecriibelerinin bir faydasi olarak calisan bireyler, 6rgiitlerdeki
problemlere karsi daha giiclii hale gelirken; orgiitteki her tiir pozitif gelisme calisan
bireylerin daha istekli ve umutlu olmalarini saglar (Kalagan, 2009).Bu bilgilerden yola
cikarak; toplumsal sinizm diizeyi yiiksek, ¢alisan bireylerin olumsuz tecriibelerinden
dolay1 Orgiitlerine yoOnelik daha az beklentiye girebildikleri, orgiitlerindeki
olumsuzluklardan daha az etkilendikleri ve bdylece orgiitlerine olan baglhliklar ve is

doyumlarinin artabilecegi sdylenebilir.

1.2.4. Orgiitsel Sinizmin Kuramsal Temelleri

Orgiitsel sinizm kavraminin kuramsal temellerini su sekilde siralanabilir:

1.2.4.1. Beklenti Kuram

Beklenti kurami, ¢alisandan beklenen ortalama performans ve bu performans
sonunda istenilen seye ulasma olasiligina dayanan gilidillenme kuramlarindandir. S6z

konusu kuram ii¢ degiskene dayanmaktadir (Robbins, 2000):

» Cekicilik: Calisan isinde gostermis oldugu basarilardan dolay1 6diil beklentisi
icine girmekte, bu ddiillere deger vermekte ve ddiillerin degerinin fazla olmasi
calisanin daha ¢ok calismasina neden olmaktadir.

» Performans-odiil iligkisi: Calisanin isi i¢in daha fazla ¢aba gosterdiginde odiil
alabilecegine dair umut beslemektedir.

» Performans-caba iliskisi: Calisanin gorevini yerine getirirken sergiledigi caba,

performansini belirlemektedir.
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Sekil 1.2 : Beklenti Kurami (Robbins, 2000)

Beklenti kurami olusum itibariyle dort asamada gerceklesir. Ik asamada isin
olumlu ve olumsuz sonuglarinin ¢alisana getirileri 6nem kazanmaktadir. Bu ¢ergevede
isin sonuclar1 olumluysa; maas, igin sosyal ortamin samimiligi, glivenlikli bir ¢alisma
ortami, kabiliyetlerini kullanabilme sansi1 elde edilebilir. isin sonuglar1 olumsuzsa;
tehlikeli is ortamlar1, ¢ok calistirllmadan kaynakli yorgunluk, stres, beklentilerin
gerceklesmemesi duygusu, siki denetim ve isten atilmalarla sonuglanabilmektedir.
Esasen bu yasananlar, ¢alisanin algilartyla alakalidir (Robbins, 2000). Bu noktada
Orgiitsel sinizm yasayan bir calisanin da duyussal boyutta endise, stres ve hayal
kiriklig1 yasadigi gbz Oniinde bulundurulursa, orgiitsel sinizm ve beklenti kurami
arasinda bir iliski vardir denebilir (Abraham, 2000; Kanter ve Mirvis, 1989). ikinci
asamada calisanin bireysel istekleri ve ihtiyaclari gergcevesinde isin sonuglarini olumlu,
olumsuz, gerekli ve gereksiz seklinde degerlendirmesi s6z konusudur. Calisan isin
sonuclarint olumlu ve gerekli goriirse ulagsmak isterken; olumsuz ve gereksiz goriirse
ulasmak istemeyecektir. Ugiincii asamada ¢alisanin isin sonuglarina ulasmak adina ne

gibi tutumlar i¢ine girmesi gerektigi sorusuna cevap aranmaktadir. Dordiincli ve son
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asamada ise calisanin bireysel becerileri Olglisiinde ne derece basarili olabilecegi

tahmin edilmeye ¢alisilmaktadir (Robbins, 2000).

Kalagan (2009)’ a gore beklenti kurami ¢alisanin bireysel beklentilerine ve
calisandan beklenen tutumlara dayanirken, c¢alisanin orgiite dair algilar ve c¢esitli
tiirden olusan ddiillere ulagma istegi performansini belirlemektedir. Orgiitte calisanin
kendisinden beklenen davranislari, karsiliginda alacag: 6diil ve degeri bilip bilmedigi

sorusuna cevap aranmaktadir.

1.2.4.2. Atfetme Kurami

Atfetme kuramu ilk kez psikolog Fritz Heider ortaya atmistir (Akgiin, 2019).
Bu kuram bireylerin davraniglarinin altinda mutlaka bir sebep oldugunu varsayar ve
bu sebepleri anlama cabasi lizerine kurulmustur (Kantarcioglu, 2016). Bireylerin
tutumlarinin altinda yatan sebepleri anlamak amaciyla ortaya atilmis olan bu kurama
gore insan davramglarmi kisilik ozellikleri ve g¢evresel kosullar olusturmaktadir

(Kalagan, 2009).

Orgiitsel sinizmin genellikle durumsal yénlerini ele alan atfetme kuraminin
orgiitsel sinizmle olan iligkisi Weiner’in ortaya atmis oldugu sosyal gilidiilenme
kuramiyla agiklanmaya ¢aligilmigtir. Weiner’in kuramina gore bireyler negatif olarak
algiladiklar1 bir olay yasadiklarinda kizginlik, 6fke, umut ve sorumluluk gibi duygulari
doguran beklentiler olusmaktadir. Bu duygular, bireyleri ya topluma doniik ya da
antisosyal bireyler haline getirmektedir (Eaton, 2000; Kalagan, 2009). Weiner'in
yaklagiminda Orgiitiin ¢alisan sinizminin olusmasinda onemli bir yeri oldugu ve
Orgiitiin olumsuz olaylardan sorumlu olarak sug¢landigi varsayilir. Ciinkii calisan
Orgiitiinii suclamadig1 takdirde orgiite karst olumsuz ve umutsuz bir bakis agisina
girismeyecektir  (Eaton, 2000). Diger taraftan oOrgiitlerde  c¢alisanlarin
degerlendirilmesini anlayabilmek adina orgiitsel sinizm ile iliskilendirilen atfetme
kurami calisamin degerlendirilmesini 6rgiit liderlerine atfeder. Orgiitsel sinizm
tirlerinden orgiitsel degisim sinizmiyle de iligkilendirilen atfetme kurami; orgiit

liderlerinin cinsiyetinin, milliyetinin, kiiltiirel birikimlerinin, dig goriiniislerine ve

23



disardan goriilebilen tutumlarinin Orgiitsel degisim yapma hususunda onemlidir

(James, 2005: 11-12).

1.2.4.3. Tutum Kurami

Tutum kuraminda, oOrgiitsel sinizmin 6zellikleri; tutum, yani davranmislarla
temellendirilmistir ve orgiitsel sinizmi anlamlandirmada bir ¢er¢eve olustururken
basvurulan 6nemli bir kaynak olarak goriilmektedir (James, 2005). Tutumlarin yani
davraniglarin duyussal, biligsel ve davranigsal basamaklarla olan iliskileri, 6rgiitsel
sinizme yoOnelik yapilan ¢aligmalara yon verirken; ¢ogu kuramci degerlendirmenin
tutumlarin en 6nemli boliimiinti olusturdugunu, tutumlarin akilda imgelendigini ve
duyussal, biligsel ve davranigsal boyutlarinin kategorize edildigini savunur (Kalagan,

2009).

1.2.4.4. Sosyal Degisim Kurami

Bu kuramin dayandigi varsayim bireylerin yasamlarmi devam ettirmek ve
ihtiyaglarin1 karsilamak adina sosyal iliskilerde bulunmasi ve bu iligkileri devam
ettirmesi gerektigidir (Mimaroglu, 2008). Gouldner’a (1960) gore calisanlar
orgiitlerinde kendilerine deger atfedildigini algilarsa kendisi de oOrgiitiine deger
verecek dolayisiyla orgiitiine zarar verecek tiim tutumlardan kagmacaktir ve bunun

sonucunda orgiitlerde sinizmin olumsuz etkilerinin goriilme ihtimali diisecektir.

Sosyal tutum kurami; ¢alisanin, orgiitiin diger calisanlar1 ve iistleriyle olan
iliskilerinin ve bu iligki ¢cer¢evesinde gelistirdigi beklentilerinin orgiitsel sinizme sebep

olabilecegini savunmaktadir (James, 2005).

1.2.4.5. Duygusal Olaylar Kuram1

Weis ve Crapazano tarafindan gelistirilmis bir kuramdir. S6z konusu kurama
gore calisanlar gegmis donemlerde yasadiklari ve kendilerini etkileyen tecriibelerini
orgiit igindeki yasantilarina olumlu ya da olumsuz sekilde yansitarak is yasamlarinda

duygusal tepkilere sebep olabilmektedirler (Ozdevecioglu, 2004). Sonug¢ olarak
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duygusal olaylar kurami calisanin Orgiit icindeki tutumlarinin altinda gecmis

yasantilarindaki deneyimlerin 6nemli bir yeri oldugunu savunmaktadir.

1.2.4.6. Sosyal Giidiilenme Kurami

Weiner’in 1985 yilinda gelistirmis oldugu sosyal giidiilenme kurami;
calisanlarin neden sinik tutumlar gosterdigine dair tezler iiretmekte birlikte Grgiitsel
sinizme sebep olan oOrgiitsel olaylardan ziyade, orgiitte yasananlarin calisanlar
tarafindan algilanis bi¢imini ve bu algilarin 6rgiitsel sinizm olugmasindaki roliinii ele

almaktadir (Eaton, 2000).

Weiner’1n sosyal giidiilenme kuraminda konum, kontrol edilebilirlik ve istikrar

olarak ti¢ faktor bulunmaktadir (Eaton, 2000):

1. Konum: Weiner’in sosyal glidiilenme kuramindaki konum faktoriinde, orgiitte
yasanan olaylarin altinda i¢ etkenler ya da dis etkenler olup olmadigini
algilama durumu 6nemlidir. SOyle ki; calisan, orgiitte isten ¢ikarilmalarin
orgiitiin karini arttirmak i¢in yaptigini1 diislinlirken, dissal konumda isten
cikarilmalar1 orgiitiin istegi disinda kotii ekonomik kosullardan dolay1 yaptigi
seklinde yorumlayabilir (Eaton, 2000).

2. Kontrol Edilebilirlik: Olaylarin ¢alisanin kendi kontrolii altinda oldugunu
hissetmesi ya da hissetmemesini belirten bu faktorde i¢sel ve digsal olarak iki
boyut olmakla birlikte; i¢sel boyutta calisanin 6rgiitte yasanan olumsuz olaylari
(isten cikarilma vs.) orgiitiin kendi karmi ve ¢ikarini diisinen bir anlayisla
yaptiina inanarak orgiiti sorumlu tutmasi s6z konusudur. Digsal boyutta ise;
calisan isten ¢ikarma gibi olumsuz olaylar1 6rgiitiin kendinden ziyade kontrol
edilemeyen dig faktorlerden (ekonomik krizler vb.) oldugunu diisiiniirse
orgitiinii daha az suclayacaktir.

3. Istikrar: Bu faktdr olaylarin ilerleyen zamanlarda tekrar yasanabilme olasiligini

anlatmaktadir.
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Sekil 1.3 : Sosyal Giidiileme Kurami (Weiner, 1986)

Weiner’in gelistirmis oldugu modelde kontrol edilebilirlik ve konum

arasindaki iligkiler ¢ercevesinde; konum ve kontrol edilebilirlik faktorlerine dayanan

sorumluluk kararlarinin 6fke (olumsuz duygular) ya da sempati (olumlu duygular) gibi

duygulara sebep oldugu gozlenmistir (Eaton, 2000).

1.2.5.1. Yas

1.2.5. Orgiitsel Sinizmin Nedenleri

Bireylerin yaslari; algilarini, hayata bakis acilarini, islerine dair tutumlarini,

istek ve beklentilerini etkileyebilmektedir. Kisiler ¢alisma hayatlarinin baglangic

evresinde is yasamina adim atmanin ve i bulmanin stresini yasamakta; egitimlerine

ve karakterine hitap eden bir iste calismay1 arzulamaktadirlar. Bu sebeple gengler;
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egitimlerine ve kisisel yeteneklerine uygun, sosyal bir ortama sahip olan bir iste
calismaya ehemmiyet vermektedir (Cakir, 2001). Bu ¢ercevede diisiiniildiigiinde geng
caliganlar, beklentilerini karsilamayan is ortamlarinda hayal kiriklig1 yasayabilirler
dolayisiyla orgiitlerine karst olumsuz bir tutum sergileyerek, orgiite karsi sinik

tutumlar gelistirebilirler.

Mirvis ve Kanter (1991) calismalarinda; 18-25 yas arasi1 geng calisanlarin 55
yas ve lizeri grupta yer alan ¢alisanlara nazaran daha sinik olduklarini saptayarak;
bunun nedenini ise geng ¢alisanlarin parasal refaha, bakis agis1 olarak daha oncelik
vermesi seklinde aciklamislardir. Diger bir deyisle bulgulardan yola ¢ikarak; yas ile
orgiitsel sinizmin arasinda negatif bir iliski oldugunu saptamislardir. Diger taraftan
Chiaburu vd. (2013) 32 makale ve 34 Orneklem grubunu igeren meta-analiz
caligmalarinda demografik degiskenler; dolayisiyla yas degiskeni ile orgiitsel sinizm
arasinda kayda deger bir iliski olmadigini belirtmislerdir. Ayn1 sekilde Bommer vd.
(2005), de sinizmin nedenlerini ve sonucglarmi belirlemek amaciyla yaptiklari
caligmalarinda yas degiskeniyle orgiitsel sinizm arasinda bir iligski olmadig1 sonucuna
ulagmiglardir. Ayni1 sekilde Helvaci ve Cetin (2012), Tokg6z ve Yilmaz (2008), Erdost
vd., (2007), Gilizeller ve Kalagan (2008) da yas degiskeni ile orgiitsel sinizm arasinda

bir iligki olmadigin1 belirtmiglerdir.

1.2.5.2. Cinsiyet

Cinsiyet unsuru; orgiitsel sinizm {izerine yapilan pekc¢ok arastirmada degisken
olarak kullanilmis olup, baz1 caligmalarda cinsiyet degiskeni ve Orgiitsel sinizm
arasinda anlamli bir iligkinin tespit edildigi, bir kisim arastirmalarda ise anlamli bir

iliskinin tespit edilemedigi goriilmiistiir (Gezer, 2018).

Bommer vd., (2005) 372 calisan {izerinde orgiitsel sinizmin sebeplerini ve
sonuglarmi belirlemek iizere yaptiklari ¢alismada cinsiyet unsuruyla orgiitsel sinizm
arasinda herhangi bir iligki olmadigini belirtmislerdir. Helvaci ve Cetin (2012) MEB’
e bagh Usak il merkezindeki ilkogretim okullarindaki gdérev yapan 6gretmenlerin
orneklem olarak secildigi calismada cinsiyet unsuruyla Orgiitsel sinizm arasinda

herhangi bir iligki olmadigin1 belirtmislerdir. Erdost vd., (2007) bir imalat firmasinda
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yaptiklar1 caligmalarinda, Giizeller ve Kalagan (2008) Antalya’daki ilkdgretim ve
ortaokullarinda yaptiklar1 caligmalarinda, Tokgdz ve Yilmaz (2008) Alanya'da 9,
Eskisehir' den 8; toplamda 17 otel isletmesinde ¢alisan 346 katilimciyla yaptiklari
caligmalarinda, Nartgiin ve Kartal (2013) 10 ortaokuldan 90 6gretmenle yaptigi
caligmalarinda cinsiyet degiskeni ile orglitsel sinizm arasinda anlamhi bir iliski

olmadigini belirtmislerdir.

1.2.5.3. Medeni Durum

Kisilerin hayatlarinda 6nemli bir yer tutan evlenme, nisanlanma, esinden
ayrilma gibi sosyal olaylarin orgiitsel sinizmle iliskisine dair ¢caligmalarin ¢ok fazla
olmadigi, orgiitsel sinizmle ilgili yapilan caligmalara bakildiginda demografik
degiskenlerden yas, egitim durumu ve cinsiyet gibi faktorlere yer verilirken medeni
durum faktdriiniin ¢ok fazla kullanilmadigi goriilmektedir (Bommer vd., 2005). Yurt
ici ve yurt dis1 alan yazin incelendiginde medeni durum ve Orgiitsel sinizm arasinda
genellikle anlamli bir iliski bulunmadig1 goriilmektedir (Efilti vd., 2008). Benzer
olarak Giizeller ve Kalagan (2008), Erdost vd., (2007) yaptiklari calismalarda orgiitsel
sinizm ve medeni durum degiskeni arasinda anlamli bir iliskinin olmadigin
bildirdikleri goriilmektedir. Mirvis ve Kanter (1991) ayr1 veya bosanmis durumdaki
calisanlarin, bekar ve evli calisanlara nazaran orgiitsel sinizm diizeylerinin daha
ylksek oldugunu saptamislardir. Yine Delken (2004) cagri merkezi c¢alisanlarinin
demografik ozellikleri ve orgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki iliskiyi inceledigi
calismasinda, bekar calisanlarin Orgiitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu

bulgusuna ulagmustir.

1.2.5.4. Gelir Seviyesi

Yerli ve yabanci alan yazin incelendiginde gelir durumu ve orgiitsel sinizm
arasinda bir iliski oldugunu ortaya koyan calismalar yer almaktadir. Dean (2004)
caligmasinda ¢alisanlarin iicretlerini sabit maas, parca basi alinan iicret ve saat basi
alinan iicret olmak tiizere lice ayirarak sabit maas ve ek iicret alan ¢alisanlarin orgiitsel
sinizm algilarinin daha yiiksek oldugunu saptamistir. Bu sonucu yiiksek maas alanlarin

yiiksek harcamalar yaptigindan dolay1 gelirlerini daha c¢abuk tiikettiklerinden hayal
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kiriklig1 yagamalaria baglamistir. Erbil (2013) 6rgiitsel sinizm algisinin isten ayrilma
niyeti lizerindeki etkisini demografik degiskenler agisindan inceledigi ¢aligmasinda;
orgiitsel sinizm algisinin gelir diizeyinden etkilendigini, yliksek {icret alan ¢alisanlarin
orgiitsel sinizm algilarin yiiksek oldugu sonucuna ulasmistir. Diger taraftan Gezer
(2018) Istanbul’da yer alan devlet ve vakif {iniversitelerindeki akademisyenlerle
yaptig1 calismasinin sonuglart ¢ergevesinde, akademisyenlerin gelir diizeyi

yukseldikg¢e genel ve orgiitsel sinizm algilarinin diistiigli sonucuna ulagmistir.

1.2.5.5. Mesleki Kidem

Bir ¢alisanin bir iste ¢alistig1 siireyi gosteren birime mesleki kidem denmekle
beraber hizmet siiresi de denmektedir. Tokgoz ve Yilmaz (2008), yaptiklari ¢alismada
ayn1 kurumda 8 y1l ya da daha fazla calisanlarin genel sinizm diizeylerinin daha yiiksek
cikmasina karsin orgiitsel sinizm seviyelerinde bir fark olmadigini belirtmislerdir.
Aymi sekilde Bommer vd., (2005), Erdost vd., (2007) mesleki kidem ile orgiitsel

sinizm arasinda anlamli bir iligski olmadigini saptamislardir.

Helvaci ve Cetin (2012) kidemin 6rgiitsel sinizmi etkilemedigini; ancak ayni
okulda 6-10 y1l aras1 ¢alisan 6gretmenlerin, 1-5 yil arasi ¢alisan 6§retmenlerden daha

sinik tavirlar gelistirdigini belirtmislerdir.

Tinaztepe (2012) farkli sektor ve boliimlerdeki 121 ¢alisanin, orgiit i¢i iletisim
diizeyi ile oOrgiitsel sinizm diizeyini inceledigi c¢alismasinda sinizmin davranigsal
boyutunun kidem degiskenine gore farklilastigini belirterek; ise yeni baslayan
calisanlarin 6rgiitsel sinizm diizeyi diisiik iken, belli bir y1l ¢alisan ¢alisanlarin 6rgiitsel
sinizm diizeylerinin ylikseldigi, c¢alistigi Orgiitte ¢ok daha uzun siire gegiren
calisanlarin ise orgiitsel sinizm diizeylerinin diisiik oldugunu saptamiglardir. Tinaztepe
farklilig1; ise yeni baglayan g¢alisanlarin, ise yeni baslamanin verdigi idealistlik ve
meslekte yiikselme hevesiyle isine ve kurumuna daha ¢ok baglh oldugu, orgiitiin
sistemini ve i¢ yapisini zamanla tantyan ¢alisanin ¢alistig1 orgiite karsi sinik tutumlar
gelistirdigi ve belli bir zaman sonra bu isleyise de alisan ¢alisanin 6rgiitiin olumsuz
taraflarin1 umursamamaya basladigini, boylece kidemi artan ¢alisanin orgiitiine karsi

gelistirdigi sinik tutumlarin azalabildigi seklinde agiklamistir (Taztepe, 2012).
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1.2.5.6. Egitim Durumu

Erdost vd., (2007) bir imalat firmasinda, Kanter ve Mirvis (1991), Wrightsman
(1992) ve Brandes (1997) tarafindan gelistirilen 6lgekleri genel ve Orgiitsel sinizm
Olceklerini uyguladiklari caligmalarinda, egitim diizeyi olarak iki yillik ytliksek okullar
bitirenlerin, dort yillik lisans boliimii mezunlarina gore; liniversiteye giris sinavinda
tiim genglerin Oncelikli amacinin dort yillik lisans egitimi almak oldugu ancak lisans
programlarina yerlesemeyen gencglerin mecburiyetten yiiksekokullara kayit yaptirmis
olabileceklerinden dolayr daha sinik tutumlar gdsterme egiliminde olduklarini
belirtmislerdir. Tokgdz ve Yilmaz (2008) Alanya ve Eskisehir’ deki otel ¢alisanlarinin
genel ve orglitsel sinizm diizeyleri lizerine yaptiklari calismada egitim diizeyinin genel
sinizm diizeyi iizerinde bir etkisi olmadigini; fakat egitim seviyesi arttiginda orgiitsel
sinizm diizeyinin de arttigin1 saptamislar ve ozellikle lisans ve yiiksek lisans ile
ilkdgretim egitim diizeyindeki c¢alisanlar arasinda bu artisin goze carptigini

kaydetmislerdir.

Bommer vd., (2005), Helvact ve Cetin (2012) egitim durumuyla orgiitsel

sinizm arasinda anlamli bir iligki olmadigin1 saptamiglardir.

Kalagan ve Giizeller (2008) Antalya’daki ilkogretim ve ortaokullarinda ¢alisan
325 Ogretmenle yaptiklart galigmalarinda egitim durumu diizeyi arttikca oOrgiitsel
sinizm diizeyinin de arttig1 sonucuna ulagmislardir ve bu sonucu iyi bir egitimden
gecmis, nitelikli  ¢alisanlar; iginde bulunduklar1t Orgiitlerinin -~ durumlarim

i¢sellestirmekte zorluk ¢ekmektedirler seklinde de agiklamak miimkiindiir.

1.2.6. Orgiitsel Sinizmin Sonuclar

Orgiitlerde yasanan sinizmin sonuglarmi etki alam acisindan, bireyleri
etkileyen sonuglar ve orgiitleri etkileyen sonuglar olmak {izere iki boliimde ele almak

mumkundiir.
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1.2.6.1. Bireysel Acidan Orgiitsel Sinizmin Sonuglar

Orgiitsel sinizm bireylerde psikolojik, fizyolojik ve davranissal agidan pek ¢ok
sonug¢ dogurmaktadir. Orgiitlerde calisan beklentilerinin karsilanamamasi galisanlarda
sinizm olusturmakta ve bu durum bir takim psikolojik etkilere sebep olmaktadir
(Kanter ve Mirvis, 1989). Orgiitsel sinizm ile ilgili yapilan ¢alismalarda, orgiitsel
sinizmin; 6fke, hiddet, endise hali, gerginlik, hayal kiriklig1, uykusuzluk, duygusal
cokiinti ve depresyon gibi sinirsel ve duygusal bozukluklar gibi psikolojik
rahatsizliklara sebep olabilecegi saptanmistir (Akman, 2013; Kalagan, 2009).Costa vd.
(1986) Cook ve Medley'in diismanlik 6lgeginin iki alt dlgegini tanimlamak amaciyla
1002 katilimciyla yaptiklart ¢alismalarinda; gelen cevaplar gercevesinde sinizmin

psikomatik ve somatik sikayetlere neden oldugunu saptamiglardir.

Orgiitsel sinizmin psikolojik etkilerinin yam sira bedensel etkilerinden sdz
edilebilir. Bu gercevede sinizmin olusturdugu alan yazinda “sinik diismanlik” olarak
tabir edilen duygu ve tutumlar; kisinin hissettigi sosyal destegin azalmasina sebebiyet
vermekte sonug olarak kalp krizi, carpintilar gibi kalp hastaliklar1 ve damar sorunlari
riskini arttirarak yasam siiresini etkileyebilmektedir (Eaton, 2000). Yapilan
arastirmalarda orgiitsel sinizmin ¢alisanlarda psikolojik problemlerin yani1 sira pek¢ok
fizyolojik problemlere de yol acarak calisanin hastalanmasiyla ise gelmemesine,
performansin azalmasina ve bazen isten ayrilmasina neden olabilmekte bu da orgiitler

acisindan ciddi kayiplar olusturabilmektedir (Kalagan, 2009).

Barefoot vd. (1989), 118 avukata diismanlik 6l¢egini uygulayarak; avukatlarin
genel yasam siirelerini tahmin etmeye ¢alistiklar1 ¢alismalarinda, 30 yil oncesinde
uygulanan diismanlik Slgeginden diisiik puan alan avukatlarin, yiiksek puan alan

meslektaslarina gore yasam siirelerinin daha uzun oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Brandes (1997), calismasinda sinizmin davranigsal sonucglarina deginerek;
obezite, sigara kullanimi, alkol kullanma gibi sorunlarin tetikleyicisi oldugunu

belirtmistir.
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Orgiitsel sinizmin orgiitlerde pek ¢ok olumsuz 6zelliginden bahsedilmekle

birlikte Dean vd. (1998) tarafindan bazi olumlu 6zelliklerinden de bahsedilmistir:

» Sinik bireyler Orgiitlerinde olumsuz diisiincelerinden kaynakli temkinli
olduklarindan kendilerini kullandirtmazlar.

» Sinik bireyler temkinli olmanin verdigi bakis agisiyla orgiit igindeki ¢esitli
sorunlar1 ve gatismalar1 onceden fark edip tedbir alarak sorunun biiyiimesini
engelleyebilmektedirler.

» Sinizm kisinin diisiince, inan¢ ve davranislarini igerir.

» Sinizm kavrami ¢ok geneldir bu yonden sadece bir meslege, kuruma ve branga

yoneliktir denemez.

1.2.6.2. Orgiitsel Agidan Orgiitsel Sinizmin Sonuglar

Orgiitsel sinizm is gorenlerin drgiitiine kars1 negatif tutumudur. Andersson' a
gore Orgiitsel sinizm genellikle Orgiitli, calisanlar1 ve igverenleri olumsuz
etkilemektedir. Orgiite kars1 is gdrenin hissettigi kusku, bireysel ve orgiitsel agidan
cesitli sonuglar dogurmaktadir. Orgiitiin diiriistliigiine duyulan inancin sarsilmasi
durumunda c¢alisanlarda orgilite ve ise yabancilagsma, isten kagma, isteksizlik ve
memnuniyetsizlik gibi duygular ortaya ¢ikmakta ve Orgiitii olumsuz boyutta
etkilemektedir (Abraham, 2000). Ayrica orgiitlerdeki isgorenler, oOrgiite karsi
hissettikleri glivensizlik ve dislanma gibi sinik tutumlarla 6rgiitii karalamaya yonelik
eylemlerde bulunabilirler. Bu durum orgiitiin prestijini etkileyebilir. Yoneticiler
tarafindan bu durumun farkina varilmasi ve gereken tedbirlerin alinmasi orgiitiin

hedefleri ve gelecegi i¢in olduk¢a 6nem arz etmektedir (Yilmaz ve Tokgdz, 2008).

Kalagan’ a(2009) gore oOrgiitte yasanan sinizmin Orglitte; orgiite duyulan
baghlik hissinin azalmasi, oOrgiitte var olan kurallara uyulmamasi, calisanlarin
yoneticilerin emirlerine itaatsizligi, orgiit ¢alisanlar1 arasinda calma ve sahtekarlik
olaylarinda artig, calisanlarin Orgiite bilerek zarar verme eylemlerinde artis, orgiite
duyulan giivensizlik ve siiphede arti, orgiitiin iiretkenlik oraninda diisiis, ¢alisanlarin
islerine kars1 yabancilagsmaya baslamasi ve islerine karst hissettikleri tatminsizligin

artmasi, ise devamsizliklarda artis, isten ¢ikarilan ¢alisan sayilarindaki artis ve bunu
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sonucunda Orgiitlerin  kiiclilmeye baglamasi, orgiit c¢alisanlarinda moral ve
motivasyonun diismesi, Orgiit igerisindeki negatif davraniglarin artmasi, ¢alisanlarin
kendini bilgisiz hissetmesi ve 6zgiivenlerinin azalmasi, ¢alisanin kendini orgiite ait
hissetmemesi ve orgiitsel degisim cabalarina karsi duyulan ilgisizlikte artis, yonetici
kademesinin ahlaki olmayan isteklerini yerine getirme gibi dogurdugu pekcok

olumsuz sonucu bulunmaktadir.

1.2.6.2.1. Orgiitsel Sinizm ve Is Doyumu

Calisanin isine ve is hayatina karsi takindigi tavir ve tutum is doyumu olarak
tanimlanmaktadir (Elma, 2003). Diger taraftan calisanlarin islerine ve orgiitlerine
bagliligi, isini sevmesi, isine diizenli olarak devam etmesi ve isinde verimli olabilmesi
i¢in i3 doyumu 6nemli bir unsurdur (Akman, 2013). Kocabas ve Karakdse’ye (2009)
gore bir orgiitteki calisanlarin i¢lerinde islerine karsi hissettikleri goriilmeyen sadece
anlagilabilen tepkilerle alakalidir ve orgiitten gelen imkanlarin ¢alisanin beklentilerini

ne derece karsiladigina gore belirlenir.

Cakir’ a (2001) gore orgiitiin ¢alisma kosullari, 6rgiitiin uyguladig: stratejiler,
ise karsilik alinan iicret, calisma saatleri ve g¢alisanin kendini her yonden giivende
hissettigi bir ortamda calismasi gibi disa bagimli tatmin unsurlar1 ve basariya ulasma,
kendini gergeklestirme ve isin dogasinin ¢alisanin karakterine uygun olmasi gibi ise
bagimli tatmin unsurlart i doyumunu olusturur ve s6z konusu unsurlarin

karsilanmamasi is doyumunu diisiirmektedir.

Abraham (2000) orgiitsel sinizmin sebeplerini ve sonuglarmi ele aldigi
caligmasinda, iy doyumunun Orgiitsel sinizmi agiklayan ve belirleyen Onemli
degiskenlerden biri oldugu sonucuna ulagsmistir. Abraham (2000)'1n ¢alismasindaki bir
diger bulgu ise oOrgiitsel degisim sinizmi ve kisilik sinizminin is doyumu {izerinde
azaltic1 bir etkiye sahip oldugu, diger taraftan toplumsal sinizmin ise ¢alisanin isine
kars1 beklentilerini daha gercek¢i olusturmasi ve is yasaminda meydana gelen
olumsuzluklardan, toplumsal hayattaki olumsuzlardan yola cikarak etkilenmemesi

gibi sebeplerle i3 doyumu iizerinde olumlu etkileri oldugudur.
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Helvact' ya (2013) gore toplumsal/kuramsal sinizm algis1 yiiksek c¢aligsanlar
toplumun biitiiniine dair hayal kirikliklar1 nedeniyle meslekleri konusunda olumsuz
diisiincelere saplanmamaktadirlar. Kisilik sinizmine sahip calisanlar yoneticilerine, is
arkadaslar1 ve Orgiitlerine karsi negatif diisiinceler beslemekte; bu da mesleklerine
karsi tatminsizlik yasamalarma sebep olmaktadir. Orgiitsel degisim sinizminde,
mesleki sinizmde ve ¢alisan sinizminde c¢alisanlarin Orgiit icinde isteklerinin

karsilanmadig1 durumlarla karsilastiklarinda is tatminsizligi yasayabilmektedirler.

1.2.6.2.2. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baghlik

Altindz vd., (2011) orgiitsel bagliligi, isgoérenin calistigr orgiitiin hedef ve
degerlerini benimseyerek, oOrgiitte kalma ve Orgiit i¢in c¢abalama istegi olarak
tanimlamistir. Yani bireyin orgiitiin hedef ve degerlerine etkili olarak bagli olmasi
seklinde ifade edilebilir. Diger taraftan Baysal ve Paksoy' a (1999) gore ise oOrgiitii
benimseyen caliganlarin Orgiitleri i¢in her tiirlii 6zveride bulunacaklari konusunda
beklenti olusmaktadir. Orgiitsel bagllik; ¢alisanm drgiitte uzun siire caligmasi, drgiit
faydas1 adma fazladan is yiiklenmesi ve Orgiit itibarini dis ¢evrede savunmasini

saglamaktadir.

Orgiitsel sinizmin olas1 sonuglarindan biri de 6rgiitsel baglhiliktir ve neden-
sonug iligkisi ¢ercevesinde birbirine baglanan bu iki olgunun arasindaki bagin oldukga
giiclii oldugu ve yapilan arastirmalarin sonuglarina gore ¢alisanlarin 6rgiitsel sinizm
diizeyleri yiikseldikce orgilitsel bagliliklarinin azaldigi belirlenmistir (Abraham, 2000;
Eaton, 2000). Yapilan arastirmalar incelendiginde orgiitsel sinizm ile orgiite baglilik
arasinda negatif yonli bir iligkiden bahsedilmektedir; dolayisiyla, orgiitsel sinizm
diizeyi arttiginda, orgiite bagliligin da azaldig1 belirlenmistir (Abraham, 2000; Brandes
vd.,1999; Eaton, 2000).

Orgiitsel baglilik ve drgiitsel sinizm arasinda bilissel, duyussal ve davranissal
boyutta farklilik oldugu vurgulanmistir. Bu farkliliklar biligsel boyutta sinik tutumlara
sahip calisanlarin orgilitlerinin diiriistliikten uzak olduguna inanirken, orgiitsel
baglilikta ise calisanlar kendi amaclar1 ve degerleri ile orgiitiin deger ve amaglarinin

uyusup uyusmadigina odaklanmaktadirlar. Duyussal boyutta ise sinik tutum gosteren

34



caliganlar, Orgiitlerinde asagilama ve engellenme tiirlinden  duygulan
yasayabiliyorken;  oOrgiitine  bagliligt az olan c¢alisanlar  Orgiitleriyle
biitiinlesememektedir. Davranigsal boyutta ise, orgiitsel sinizm yasayan calisanin
orgiitten ayrilma ya da oOrgiitte kalma niyeti s6z konusuyken; orglitsel baglilikta

calisanin drgiitiinde kalma niyetini icermektedir (Dean vd., 1998; Ozgener vd., 2008).

1.2.6.2.3. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Vatandashk

Orgiitsel sinizmin orgiitii etkileyen sonuglarindan biri de &rgiitsel vatandaslik
davramgidir. Orgiitsel vatandaslhik; calisanin orgiitiinden bir beklentisi olmaksizin,
goniillii olarak sergiledigi davramslar ve iistlendigi rollerdir. Orgiitsel vatandaslhk
davranisi, ¢alisan Orgiitte adaletin tesis edildigini diisiindiigiinde ve ¢alisan aldig:
ticreti yeterli buldugunda ortaya cikabilmektedir (Abraham, 2000). Orgiitler;
calisanlara adaletli davranir, iyi bir yasama ve c¢aligma ortami saglayip calisanlarini
memnun ettiginde calisan da kendi is tanimi disinda da olsa orgiitii i¢in daha ¢ok
sorumluluk {istlenecektir (Sur, 2010). Boylece c¢alisanlarda orglitsel vatandaglik
davranig1 gelisecektir. Bu ¢ergevede; calisan orgiitiinden beklentilerini alamadiginda
orgiitine kars1 hissettigi olumsuz duygularin azalacagi ve is tanimi disindaki
goniilliiliik esasina dayali davranislarin azalacagi sOylenebilir. Yapilan caligmalara
gore Orgilitlerde calisanlarin orgiitsel sinizm tutumlar artis gosterdikge Orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 da azalmaktadir (Abraham, 2000; Andersson ve Bateman,

1997, Pitre, 2004; James, 2005).

1.2.6.2.4. Orgiitsel Sinizm ve Giiven

Sinizmin temeli; giivensizlik iizerine inga edilmektedir. Nitekim ilk siniklerden
olan Sinoplu Diyojen de insanlara giivensizligi temel alan bir yaklagim benimsemistir.
Degisik sebeplerden dolay1 ortaya c¢ikan sinizmin bir sebebi de giivensizlik olarak
gosterilebilir. Kisilik sinizmi, 6zgiliven eksikliginden; mesleki sinizm, ise olan giiven
eksikliginden; toplumsal sinizm, Orgiitsel giiven eksikliginden; Orgiitsel degisim
sinizmi siirece olan inang kaybindan calisan sinizmi ise; ast, list ve calisan
arkadaslarina giiven eksikliginden dolay1 ortaya ¢ikmistir denebilir (Ozler vd., 2010).

Goriildiigii gibi sinizmin ve tiirlerinin taniminda giiven ve inang eksikligi énemli bir
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yer tutmaktadir. Orgiitsel giiven; ydneticiye giiven, calisma arkadaslarina giiven ve

kuruma giiven olarak ii¢ alt boyuttan olusmaktadir (Batmantas ve Oriicii, 2018).

Orgiitlerin hedefledikleri amag ve misyonlarina ulasabilmeleri icin ¢alisanlarin
birbirleriyle ve {istleri ile karsilikli giiven ortami igerisinde ¢alismalar1 ¢cok dnemlidir.
Orgiitsel giivenin saglanmasi calisanlarin  kurum iginde uyumlu bir sekilde
caligmalarini saglamada, 6rgiitiin maddi kayiplarimi 6nlemede, kurumun gii¢glenmesini
ve orgiitlerde bilgi paylasimmi arttirmada olduk¢a &nemlidir. Orgiitsel giiven tek
basina bir kavram degildir yoneticilerinin yaptiklari, uyguladiklar1 ve verdikleri
sOzlerin yerine gelip gelmemesi gibi davraniglarla da sekil alabilmektedir (Soyiik,
2007). Orgiitlerde iist kademeden alt kademelere kadar tiim kademelerde orgiite ve
calisanlarin birbirine giiven duymasi bir ¢esit zorunluluk olmakla beraber, giiven
ortami inga edilmemis oOrgiitlerde calisanlarin ortak amag¢ dogrultusunda bir araya
gelmesi s6z konusu olmadigi gibi oOrgiitteki degisimler hareketleri de basarisiz

olmaktadir (Batmantas ve Oriicii,2018).

Alan yazin incelendiginde giiven ve orgiitsel sinizm arasindaki farkliliklarin su

sekilde siralandig1 goriilmiistiir:

» Sinizm kavraminda ¢alisanin ¢alismis oldugu oOrgiite, giiven kavraminda ise
calisan ve calisanin calistig1r Orgiitten ziyade baska grup ve Orgiitlere
odaklanilmaktadir.

» Giiven orgiitteki gruplarin ya da topluluklarin is birligini kolaylastirirken,
sinizm ise ¢aliganin Orgiitteki amaclarinin tarafsiz olduguna dair herhangi bir
varsayimda bulunmamaktadir.

» Giiven kavraminda bir beklenti s6z konusuyken, sinizm kavraminda inang
kadar duygusal ve davranigsal 6geler de vardir.

» Giiven kavraminda kars1 tarafa karsi bir teslimiyet, savunmasizlik varken;
sinizm kavraminda ise tam tersine siirekli bir savunma hali; savunamadigi
durumlarda ise kisinin orgiite kars1 davranissal tepkileri s6z konusudur

» Giiven kavraminda biligsel boyutta inan¢ agisindan beklentiler soz
konusuyken; sinizm kavraminda inang (biligsel) kavraminin yaninda duygusal

ve davranigsal unsurlar da mevcuttur (Kalagan, 2009).
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Orgiitsel giiven ve orgiitsel sinizm iligkisinin ele alindig1 calismalarda
genellikle aralarinda negatif bir iligkinin saptandigi, diger bir deyisle ¢alisanlarin
orgiitsel giiven seviyeleri arttifinda, orgiitsel sinizm diizeylerinin azaldig1 tespit

edilmistir (Kalagan, 2009).

1.2.6.2.5. Orgiitsel Sinizm ve Tiikenmislik

Tiikkenmiglik kavramini ilk olarak 1974 yilinda Freudenberger, calisanlarin
asir1 performans gostermeleri sonucu olusan yorgunluk ve ise birakma durumu olarak
tanimlamistir; fakat kavramin gelistirilmesi ve gilinlimiiz literatiirlindeki anlaminin
verilmesi 1986 yilinda Maslach ve Jackson tarafindan olmustur. Maslach vd. (1996),
tikenmisligi bireyin basaracagina olan inancindaki azalma, duyarsizlik hali ve
duygusal olarak tiikenme durumu olarak tanim almiglardir. Aydin (2004) ise
tilkkenmisligi bedensel yorgunluk, umutsuzluk ve c¢alisanin isine, hayatina ve diger

bireylere kars1 negatif diislince ve tutumlar olarak tanimlamistir.

Tiikkenmiglik ve orgiitsel sinizm kavramlarinda ortak olan duygu ve tutumlar;
kiiciimseme, kisileri asagilama ve hayal kirikligidir. Tiikenmislikte negatif duygular
isgorenin c¢evresindeki arkadaslarina ve kendine yoneliktir; orgiitsel sinizm de ise
negatif davranmiglar isgorenin ¢alistigt kuruma iligkindir. Tikenmislik kendini
davranigsal boyutta ¢alisanlarin kendini orgiitteki yasamdan geri ¢ekme olarak ifade
ederken, sinik calisanlar ise Orgiitteki faaliyetlere sozlii ya da alayci davranislarla

savunmaci bir davranig gosterirler (Akman, 2013).

Biiytikada vd. (2021) egitim Orgiitlerindeki yonetici ve oOgretmenlerin

tilkenmislik duygusu yasamasinda etkili olan faktorleri su sekilde belirtmislerdir:

» Okul orgiitlerinde var olan eksiklikler,

» Okul iklimindeki olumsuzluklar,

» Veli ve 6grenci ile siirekli iletisimin getirdigi yipranmishik,

> Ogretmenlerin idarecileri ya da daha iist kademedeki yoneticileri tarafindan
yeterince takdir gormemesi,

» Sistemin okul yoneticilerine inisiyatif vermemesi,
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» Sosyal ve ekonomik durum,
» Mevcut kaynaklarin yetersizligi,

» Yeterli saglik ve glivenlik sartlarinin saglanamayisi.

Duman vd. (2020) ise okullarda yasanan mesleki tiikenmislik diizeyinin

azaltilmasi i¢in su Onerilere yer vermislerdir:

» Mesleki tikenmislige yonelik olarak eylem plani hazirlanarak, tiikenmislikle
ilgili okul idareci ve 6grencilerine bilgi verilmesi ve bag etme yollaria yonelik
egitimlerin verilmesi,

> Ogretmenlerin ¢aba ve emeklerinin iist kademelere takdir edilmesi ve
odiillendirilmesi,

» Okullardaki gorev dagilimi ve odillendirme siireglerinde adaletli bir yol
izlenmesi,

» Adaletin tesis edilmesi ve pozitif bir okul ikliminin olusumunun saglanmasi,

» Okul, veli ve 6grenci profili géz 6niine alinarak 6zellikle 6gretmenlere yonelik

beklentilerin daha gergekei hale getirilmesi.

Johnson ve O’Leary-Kelly (2003) ve Duman vd. (2020) c¢alismalarinda,
mesleki tliikenmisligin arttig1 Orgiitlerde Orgiitsel sinizm tutumunun da artti1

bulgusuna ulagmiglardir.

1.2.6.2.6. Orgiitsel Sinizm ve Yabancilasma

Ise yabancilasma ilk olarak Karl Marx tarafindan kapsamli bir sekilde ele
alinmis ve Karl Marx yabancilagmayi is¢i-emek-iiretim liggeninde agiklamistir. Levin
(1994) ise yabancilagmayi; bireyin toplumdaki roliinii anlamsiz bulmasi sebebiyle
ortaya c¢ikan toplumsal belirsizlik olarak ifade etmistir. Elma (2003), yabancilagsmay1
O0gretmenin igini anlamsiz bulmasi, kendini alaninda yetersiz gérmesi, kendini ¢alisma
ortamindan ve meslektaslarindan soyutlamasi gibi sebep ya da sonuglarin neticesinde
isine negatif tutumlar beslemesi olarak tanimlamistir ve yabancilagmanin topluma,

kiiltiire ve bireylerden kaynakli olarak ortaya ¢ikabilecegini belirtmistir.
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Korumaz vd. (2020) ise yabancilagmayi, ¢alisanin kendini yetersiz gormesi,
isine bir anlam atfedememesi, Orgiit igerisindeki sosyal iligkilerinde doyum
saglayamamas1 ve gelecegine dair umutsuz bir bakis acisina biiriinmesi olarak
tanimlamiglar ve egitim orgiitlerinde yasanan ise yabancilasmanin toplumu yakindan
ilgilendiren sonuglarimin olabilecegini, isine yabanci, meslegini sevmeyen ve mesleki
gorevlerini tam olarak yerine getirmeyen 6gretmenlerin uzun vadede toplumsal yapida
bozulmalara yol agabilecegini ve pozitif bir okul ikliminin ise yabancilagmay1

onledigini belirtmislerdir.

Yildiz vd. (2013) calismalarinda, Orgiitsel sinizm diizeyi yiiksek olan
Ogretmenlerin Orglite yabancilasma diizeylerinin de arttig1 sonucuna ulagmislardir.
Abraham (2000) calismasinda; kisilik sinizmi, mesleki sinizm ve orgiitsel degisime
yonelik sinizm ile c¢alisanin isine yabancilagsmasi arasinda dogru orantidan
bahsedilebilecegini, ¢alisanlarin orgilitsel sinizm algilan arttiginda, ise yabancilagma

diizeylerinin de artmakta oldugunu belirtmistir.

1.2.7. Orgiitsel Sinizmle Bas Etme Stratejileri

Orgiitsel sinizm giiniimiiz diinyasinda pek¢ok kurumda yasanan bir olgudur ve
kurumlar agisindan ciddi performans kayiplarma sebebiyet vermektedir. Orgiitsel
sinizmi yasayan calisan calistig1 orgiite ve is arkadaglarma karst negatif duygular
hissettigi ve umutsuz oldugu icin bir siire sonra kendini is arkadaslarindan
soyutlamaktadir. Bu soyutlama sonucunda, sinik bireyin morali ve motivasyonu
bozuldugu icin yaptig1 isi niteliksiz yapmaktadir. Bu anlamda 6rgiitsel sinizme karsi

Onlemler su sekilde siralanabilir:

» Calisanlarin beklentilerini dogru karsilamak,

» Yonetimin Orgiit igerisinde, ahlaki deger ve kurallara uygun sekilde giiveni
saglamasi,

> Insana dair her seye duyarli olmak,

» Caliganlara ve orgiitii tamamlayan diger insan profillerine kars1 saygili olmak,

» Calisanlara aidiyet duygusunu agilamak, orgiitiin tamamlayici unsurlarindan

biri oldugunu hissettirmek,
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» Calisanlara cesitli konularda karar verme ve sorumluluk alma gibi yetkilerin
verilmesi,

» Calisanlarin oryantasyon, hizmet i¢i egitim ve gelistirici egitimleri almasina
imkan tanimak,

» Calisanlar1 orglit yonetimine ulasabilir kilmak,

» Calisanlar ve yoneticiler arasinda saglikli bir iletisimi kurmak ve siirdiirebilir
hale getirmek,

» Calisanlar arasinda birim degisikligi yoluyla sirkiilasyon olusturarak
monotonlugu azaltmak,

» Calisanlara sosyal ve kiiltiirel faaliyetler olusturmak,

» Calisanlar i¢in adaletli, is agirligina gore 6deme ve 6diil sistemi olusturmaktir

(Sur, 2010).

Ozgener (2008) ise orgiitsel sinizm ile bas edebilmek adina su stratejileri ortaya

koymustur:

» Zamann verimli kullanilmasini saglama,

» Calisanlara liderlik etme,

» Zamanin verimli kullanilmasini saglama,

» Caliganlara gerekli konularda yardimda bulunma,

» Calisanlar1 mutlaka kendileri ile ilgili karar alma siirecine dahil etme,
» Anlayish ve empatiye dayali bir iligki modeli gelistirme,
» Disiplin ve adalet sistemini 6rgiit icerisine yerlestirme,
> Orgiitteki rekabet olgusunu yonetme,

> Orgiit calisanlarii degisikliklerden haberdar etme,

» Gecmis tecriibelerden ders ¢ikarma,

> Orgiit ¢alisanlarina yeni firsatlar sunma,

» Giivenirliligi artirma.

Kutanis ve Cetinel (2009)’in akademisyenlerin siniklik diizeyini belirlemek
icin yaptiklar1 c¢alismada, oncelikle akademisyenlere kendilerini rahatca ifade
edebilecekleri bir platform olusturulmasi gerektigini vurgulamiglardir. Kutanis ve

Cetinel’e gore kendilerini ifade etme imkan1 verilen akademisyenler kendilerini daha
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degerli ve giiclii hissedeceklerdir. Ayrica orgiitte mentorluk boliimiiniin olusturulmasi
da bir diger ¢6ziim yollarindandir. Cilinkii mentorluk, arastirma gorevlilerine
kendilerini Orgiitte anlatabilmelerine firsat verecek bir ¢oziim yolu olarak
goziikkmektedir. Ayni zamanda Orgiit sisteminin ¢alisanlara tanitilmasi ve karar alma
mekanizmalariyla uygulamalar hakkinda bilgi verilmesi, Orgiit biinyesinde alinan
kararlar hakkinda hangi mercilerden bilgi alinabilecegi, orgiit icinde haksiz bir
uygulamayla kars1 karsiya kaldiklarinda haklarini nasil koruyacaklar1 gibi konularda
daha bilingli olmalarin1 saglayacaktir. Boylece ¢alisanlar kendilerini daha mutlu ve

giivende hissedecektir.

Yildiz vd. (2013) ¢alismalarinda, ortaokul 6gretmenlerinin drgiitsel sinizm ve
ise yabancilasma diizeyleri arasindaki iligkiyi ele almislardir. Calisma sonucunda
orgiitsel sinizmle bas edebilmek amaciyla; 6gretmenlerin yonetim siirecine dahil
edilmesi, Onerilerinin dikkate alinmasi, okul ikliminin iyilestirilmesi gibi Oneriler

ortaya atilmustir.

Nartgiin ve Kartal’m (2013) ortaokul Ogretmenlerinin sinizm diizeyini
belirlemek i¢in yaptig1 calismasinda orgiitsel sinizm ile bas edilebilmesi i¢in okul
miidiirlerinin iletisim kanallarini agik tutmasi, karar siirecine 6gretmenleri de katmast,
is doyumunu saglayacak faaliyetlere oOncelik vermesi, Ogretmenlerin olumlu

calismalarina destek vermesi seklinde 6neriler bulunmaktadir.

1.2.8. Egitim Orgiitlerinde Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Sinizmle Bas
Etme Stratejileri

Egitim Orgiitleri tamamen insan odakli, hammaddesi de iiriinii de insan olan
orgiitlerdir. Insam1 egitmek ve insana mensup oldugu toplumun degerlerini
benimseterek, her anlamda gelisimini saglamak olduk¢a 6nemli bir gérevdir. Diger
taraftan giinlimiizde yasanan bas dondiiriicii hizdaki teknolojik ve ekonomik
gelismeler toplumsal degisimleri tetiklemektedir. S6z konusu toplumsal degisimler
tiim Orgiitler gibi egitim Orgiitlerini de ¢esitli agilardan etkileyebilmektedir (Yildiz
vd.,2013). Cogu orgiitte sinik tutumlara sergileyen calisanlara rastlanmaktadir (James,

2005). Bu ¢ergcevede egitim kurumlarinda calisan statiisiindeki 6gretmenlerin de
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Orgiitsel sinizm yasama ihtimali mevcuttur (Kalagan ve Giizeller,2010). Helvaci ve
Cetin (2012)’e gore ise egitim oOrgiitleri s6z konusu toplumsal degisimlere ayak
uydurabilmek ve ¢agin gerisinde kalmamak adina daha etkin ve ihtiyaclara cevap
verebilecek sekilde kendilerini donatmalidirlar. Sonug olarak tiim bu faktorler egitim

orgiitlerinde oOrgiitsel sinizm yasanmasina sebep olmaktadir.

Kalagan ve Giizeller (2010)’e gore egitim orgiitleri de ¢alisanlarinin yani
O0gretmen ve okul yoneticilerinin yetismis olduklar1 kiiltiirlerinden, degerlerinden,
yasam bi¢imlerinden, hayata bakis agilarindan, dini inamiglarindan, karakter
ozelliklerinden etkilenmektedirler ve okullarda basarty1 saglamak adina 6gretmenlerin

orgiitlerine dair tutumlar1 oldukg¢a 6nemlidir.
Bu ¢ercevede Orgiitsel sinizm yasayan bir 6gretmen;

» Okulunu 1iyilestirmek amaciyla yaptigir faaliyetlere idarecilerin ve diger
ogretmenlerin aldiris etmedigi hissine kapilabilir,

» Okulunu gelistirmek adina yeni tekliflerde bulunmay1 birakabilir,

» Okulunun egitim kalitesini yiikseltmek i¢in sundugu alternatiflerin, fikirlerin
onemsenmedigini diistinebilir,

» Okulunu gelistirmeye dair yaptig1 caligmalarmin fark edilmedigi hissine
kapilabilir,

» Okulunun gelecegine dair iyimser olamaz,

» Okul ortaminin iyiye gidecegine olan umudu olmayabilir,

> Ogretmenlerin calistiklar1 okulu gelistirmek igin tiim giicleriyle calisacaklarina
Inanmaz,

» Okulunda adalet olmadigin1 ve bu nedenle hak etmeyen kisilerin daha ¢ok

takdir edilecegini diisiinebilir.

Altinkurt vd. (2014) Kiitahya merkezde gbrev yapan 305 6gretmen ile okul
miidiirlerinin kullanmis oldugu gii¢ cesitleri ve 6gretmenlerin orgiitsel sinizm algilari
arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢alismalarinda idarecilerin okullarda etkileme ve ikna
glicii yerine en ¢ok yasal gii¢lerini yani yasal kurallara dayali bir isleyisi tercih

ettiklerini saptamiglardir. Diger bir deyisle okul idarecilerinin 6diil ve uzmanlik giicti
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yerine yasal giicii kullanmay1 tercih ettikleri belirtilmistir. Diger taraftan ¢aligmada,
Ogretmenlerin alman kararlara katilim imkanmin sunulmamasi boyutunda siniklik
gosterdikleri belirtilirken; bu durum okul idarecilerinin kullandiklar1 yasal gilice ve
bakanligin merkeziyetci yapisinin Ogretmenlerin karar alma siirecinde etkin rol
almasina izin vermemesine baglanmistir. Altinkurt vd. (2014) okullarda yasanan

oOrgiitsel sinizmi engellemek adina su 6nlemlerden bahsetmislerdir:

» Okul miidiirleri egitim yonetimi ve liderlik gibi egitimlere tabi tutulmali ve
boylece okul miidiirlerinin hangi gii¢ kaynaklarin1 kullanacaklar1 ve bunlarin
olas1 sonuclarmin ne olacag gibi konulara hakim olmalar1 saglanmalidir.

» Okul idarecileri 6gretmenlerine giivenmeli ve bu giiveni hissettirmelidirler.

» Okulda adil ve seffaf bir isleyis oturtulmalidir.

» Ogretmenler okulda alinan kararlara ve siireclere ortak edilmelidir.

» Okul midiirleri yasal giligten ziyade uzmanlik giiclinii kullanmalidirlar ve

uzmanlik giiciiniin kullanimina dair siirekli kendilerini gelistirmelidirler.

Senses (2018) okul idarecilerinin tercih etmis oldugu liderlik stillerinin
Ogretmenlerde goriilen sinik tutumlara ne derece katki saglayip, saglamadigini
belirlemek amaciyla Ankara ilindeki resmi ortaokullarda calisan 22 Ggretmenle
gorlismeler yapmistir. Arastirma sonuglar1 cercevesinde arastirma oOrneklemini
olusturan Ogretmenler, okula yo6nelik olumsuz tutum sergilemelerinde baslica
etkenlerin; okul i¢inde adalet ve hosgorii atmosferinin olmamasi, okul idaresinin
kayirmaci zihniyeti, idare ve dgretmenler arasindaki olumsuz iletisim iislubu, okul
icinde demokratik olmayan uygulamalarin varli§i ve dgretmenlerin gerceklestirmis
oldugu ve okula katki saglayacak faaliyetlerin idare tarafindan fark edilmemesi veya
onemsenmemesi oldugunu belirtmiglerdir. Senses (2018) ayni ¢alismasinda
Ogretmenlerin okullarina karst olumsuz tutumlar gelistirmemesi, diger bir deyisle

oOrgiitsel sinizm algisinin olugsmamasi i¢in su O6nerilerde bulunmustur:

» Okullarda esitlike¢i, adil ve iletisime agik bir ortam olusturulmalidir.
» Okul i¢inde pozitif bir iklim olusturulmali ve bunun devamlilig i¢in gereken

Onlemler alinmalidir.
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» Okul idarecileri 6gretmenlerinin yaninda olmali ve 6gretmenlerine glivendigini
s0zlii ve davranissal olarak hissettirmelidir.

» Okul idarecileri 6gretmenleri dinleyerek empati kurabilmelidir.

» Okul idarecileri kisisel egolarindan, siyrilarak sirasi geldiginde liderligin

getirdigi yetkileri paylagabilmelidirler.

Senses (2018), okullardaki orgiitsel sinizm algisini azaltmak amaciyla ortaya
koydugu onlemlerde; okul yonetimine daha ¢ok vurgu yapmistir. Okul idaresinin
negatif iislubu, sert ve taviz verilmez kurallar, okul idaresiyle yasanan ¢atigmalar okul
yonetiminden dogan, en ¢ok rastlanan orgiitsel sinizm nedenleridir ve bu ¢ergevede
okul yoneticilerinin orgiitsel sinizmi azaltmaya ve ortadan kaldirmaya yonelik ¢abalari
onem arz etmektedir (Bozbayindir ve Kayabasi, 2014). Bu caligmalara bakildiginda
okul liderlerinin 6gretmenlerdeki orgiitsel sinizm algisinin artmasinda ve azalmasinda
Oonemli bir yeri oldugu ortaya c¢ikmakla beraber, okul idarecilerinin kararlara ve
stireclere  Ogretmenleri katmalart ve onlart dinleyerek degerli olduklarim
hissettirmeleri 6nemli goziikmektedir. Ciinkii bilindigi gibi orgiitsel sinizm yok

sayllmakla ve umursanmamakla ortaya ¢ikan tepkiler biitiiniidiir (Cag, 2011).

Bozbayindir ve Kayabagsi (2014)’nin Gaziantep il merkezindeki ortadgretim
kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerle orgiitsel sinizmin nedenleri ve etkileri iizerine
yaptigi ¢alismasinda egitim Orgiitlerinde yasanan Orgiitsel sinizmin okul
yonetiminden, 6gretmenden, okul ve okul paydaslarindan kaynaklandigi sonucuna
ulagsmiglardir ve okullarda yagsanan Orgiitsel sinizm algmi azaltmak ic¢in ortaya

koyduklar1 6nlemler su sekildedir:

» Okul yonetimi okulda adalet olgusunu yerlestirmeli, uygulamalar1 seffaf
olmalidir.

» Okullarda giiglii bir okul kiiltlirii olusturulmali, bu kiiltlir tim 6gretmenleri
kapsayict olmali ve oOgretmenlerin okulun normlartyla kendilerini
biitlinlestirmesi saglanmalidir.

» Okul yonetimi 6gretmenlerine degerli olduklarini hissettirmeli ve karar alma

stireclerine dgretmenleri katmalidir.
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> Ogretmenlerin  mesleki gelisimi icin gerekli olan gerekli egitimler
planlanmalidir.

> Ogretmenlik meslegini gergekten seven ve her anlamda dgretmenlik meslegine
uygun kisiler sec¢ilmelidir.

> Ogretmenlerin ekonomik durumunu daha iyi bir seviyeye tasiyacak gerekli

maasg artirrmi yapilmahdir.

Helvact ve Cetin (2012) calismalarinda, okul kurumunda yasanan sinizm

algisin1 yonetebilmek icin su stratejileri ortaya koymuslardir:

» Okullarda giiven ve huzur ortami olusturulmalidir.

> Ogretmenlere deger verilmeli ve fikirleri alinarak miimkiinse bu fikirler
uygulamaya konmalidir.

» Okul yoneticileri degisime ve gelismeye agik olmalidirlar.

» Okulda anlayisa dayali pozitif bir atmosfer olusturulmalidir.

> Ogretmenlerin yeteneklerini gelistirip, sergileyebilecekleri kuliip ve sergi
alanlar1 olusturulmalidir.

» Ogretmenlerde sinizm algisinin ayni kurumda belli bir seneyi tiikettikten sonra
ortaya ¢iktig1 gbz oniinde bulundurulursa; rotasyon ya da hizmet i¢i seminer
gibi opsiyonlar diigiiniilmelidir.

> Orgiit biinyesindeki 6gretmenlere kurum liderleri tarafindan kisa ve uzun

vadede ulasabilecekleri hedefler verilmelidir.

S6z konusu ¢aligmalardaki okullarda yasanan orgiitsel sinizmin azaltilmasina
dair ortaya konan ¢6zlim Onerilerinde okul miidiirii figiiriiniin 6nemli bir yer tuttugu
goriilmektedir. Bu cercevede okul miidiirlerine okullarda; adalete dayali, seffaf bir
zeminin olusturulmasi, pozitif ve giivene dayali bir okul kiiltiiriiniin insa edilmesi,
bakanlik yapisinin elverdigi 6l¢iide okul icinde alinan karar siireglerine 6gretmenlerin
de katilmasi ve 6gretmenlere kars1 yasal yaptirimlardan ziyade ddiillendirici, ikna edici
bir tutum i¢inde olmalar1 gibi birtakim gorevler diistiigii goriilmektedir. Bu ¢ergevede
okul yoneticilerinin lider yoneticiler olarak egitilmesi ve okul yoneticilerinin faaliyet
planlamalarinin keyfilikten ziyade egitime katkilar1 bazinda yapmalarini saglayan bir

sistem olusturulmas: da elzem Onerilerdendir (Ak¢adag, 2014). Bunun yaninda
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ogretmenlerin ekonomik durumlarinin iyilestirilmesi, 6gretmenlik meslegine uygun ve
istekli kisilerin secilerek alinmasi ve Ogretmenlerin kendini mesleki anlamda
gelistirmeleri adina mesleki gelisim kurs ve seminerlerin diizenlenmesi gibi faaliyetler

de okullarda sinik tutumlar gelismesinin 6niine gecilmesi adina énemli gérinmektedir.

1.2.9. Orgiitsel Sinizm ile Tlgili Cahsmalar

1.2.9.1. Yurt Disinda Yapilan Caligmalar

Orgiitsel sinizm iizerine yapilan ¢alismalarin 1980 yillarmin sonu ve 1990’larin
ilk yillarinda iz kazanmaya baslamistir (James, 2005). Orgiitsel sinizm konusunda
yapilan ilk ¢alismalar genellikle ¢’6rgiitsel sinizm’’ kavraminin tanimlanmasi ve bu
tanimlardan yola ¢ikarak cesitli veri toplama Ol¢eklerinin olusturulmasi yoniinde
olmustur. Sonrasinda yapilan ¢aligmalar ise “’6rgiitsel sinizm’’ olgusunun kurumlar
bazinda aragtirilmast ve sebeplerinin, sonuglarmin, O&nlemek i¢in neler
yapilabileceginin belirlenmeye calisilmasi yoniindedir. Orgiitsel sinizm genellikle
liderlik tiirleri, Orgiitsel politika, orgiite olan baglilik, is doyumu, orgiitsel adalet,
orgiitsel degisim, orgiitsel vatandaslik, orgiitsel gliven, orgiitsel tiikenmislik, algilanan
orgiitsel destek, yabancilasma, performans ve isi birakma istegi gibi degiskenlerle

iliskisi agisindan incelenmistir.

Minesota Universitesi’'nde kisilik iizerine yapilan ¢alismalar sonucunda 1940
yillarinda ortaya konan "Minesota Cok Olgekli Kisilik Envanteri " konuya dair yapilan
ilk modern c¢alisma kabul edilirken ayn1 zamanda sinizm Olgekleri i¢in de temel

olusturmustur (Delken, 2004).

Orgiitsel sinizm alaninda énemli galigmalara imza atan Dean, 1998 yilinda
yaptig1 calismasinda sinizmi ve Orglitsel sinizmi tanimlayarak, bilesenlerini ortaya
koymustur. Dean orgiitsel sinizmi Orgiitiin biitiinliikten yoksun olduguna dair inang,
bu inancin olusturdugu olumsuz etki ve tiim bu etkenler sonucu kuruma kars1 olusan

elestirel ve asagilayic1 davraniglar olarak ii¢ boyuta ayirmistir.

Eaton (2000), Dean vd. (1998)’ nin ortaya attig1 orgiitsel sinizm kavramini

Olcen oOrgiitsel sinizm Olcegi gelistirmeyi amaglamistir. Biligsel, duyussal ve
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davranigsal boyutlar1 olan ve 68 maddeden olusan s6z konusu olgek 129 6grenciye
uygulanmistir. 12 maddelik kisa bir formu da olusturulan Slgek ile demografik
ozellikler, kisilik sinizmi, iyimserlik, sinizm termometresi, ¢alisanlarin glidiillenme
durumu, is doyumu ve oOrgiitsel baglilik gibi degiskenler arasindaki iliskinin ele
alindig1 bu calismada demografik degiskenlerle orgiitsel sinizm arasinda bir iligki
bulunmazken; orgiitsel baglilik, is doyumu ve calisanlarin giidiilenmesi ile orgiitsel
sinizm arasinda pozitif bir iliski; sinizm termometresi ve kisilik sinizmi arasinda ise

negatif bir iligki saptanmistir.

Eaton (2000) c¢alismasinin diger bolimiinde bir orgiitsel sinizm modeli
olusturarak, bu modeli Weiner (1985)’in olusturmus oldugu sosyal motivasyon
kuramiyla incelemistir. Bu ¢alismayla oOrgiitiin, orgiitii yoneten iist kademenin ve
calisanlarin orgiitlerindeki olumsuz olaylardan etkilenme dereceleri ve bu etkileri
tutumlarina ne derece yansittiklar1 gdzlenmistir. Ayrica duygular (sempati, umut ve
kirginlik, 6fke) ile davranislar (eyleme dokiilmiis ve diislinme boyutunda olan)
arasinda dogrudan bir iliski var mi, varsa eger derecesi nedir gibi sorularin cevaplari
tahmin edilmeye calisilmistir. Bu cercevede 124 Ogrenci ve calisandan olusan
orneklem grubundan orgiitlerinde yagsanan olumsuz olaylara neden olan davraniglari
belirtmelerinin istendigi ¢alismada; umut ve sempati gibi duygular ile davranislar
arasinda bir iligki saptanirken, davranislar ile kizginlik duygusu arasinda ise bir iligki
bulunamamistir (Eaton, 2000). Calisanin oOrgiite yonelik sergiledigi olumsuz

davraniglarin temelinde kizginlik, umutsuzluk ve sempati eksikligi s6z konusudur.

Delken (2004) cagri merkezleri lizerine yaptig1 bir calismada demografik
ozellikler ve orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi incelemistir. Orgiitsel sinizm ve
psikolojik sozlesme ihlali arasindaki iliskiyi incelerken, demografik 6zellikleri aract
degisken olarak belirledigi calismasinda; demografik 6zelliklerin, 6rgiitsel sinizm ve
psikolojik sdzlesme ihlali iligkisinde herhangi bir etkiye sahip olmadig1 ancak bekar
calisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin yliksek oldugu sonucuna ulasmistir. Ayrica
calisan sinizminin, ¢agri merkezleri i¢in her zaman bir tehdit olarak oldugunu

belirlemistir.

47



Pitre (2004) Amerikan Denizcilik Akademisi Deniz Harp Okulu’ndan 30
Ogrencinin, odak grup c¢alismasi yOntemi vasitasiyla Orgiitsel sinizm yasama
sebeplerini arastirmustir. Ogrencilerin beklentilerinin karsilanmamasi durumlarinin
ogrencilerde orgiitsel sinizm olgusunun gelismesinde temel nedenler arasinda oldugu
belirlenmistir. Orgiitsel tutarsizliklar, deniz harp okulu 6grencilerinin ilgilerine karsi
disaridakilerin ilgilerinin 6nemli olmasi, ayni yas grubundaki diger &grencilerden
beklenilenin bulunamamasi1 ve dikkatli karar almadaki baski orgiitsel sinizm
gelismesinde giiclii  oOnciiller olarak ortaya c¢ikmustir. Arastirmanin  sonuglari
cergevesinde yasanan orgiitsel sinizm olgusunun karar verme ve risk alma yetilerinde
eksiklik, orgiitsel vatandaslik kimliginin kaybolmasi, orgiitsel bagliligin azalmasi gibi

sonuglarmin oldugu belirlenmistir.

James (2005) Amerika bir okuldaki mevcut ¢alisanlarla yaptig1 ¢alismasinda,
orgiitsel sinizmin temel bilesenlerini, nedenlerini, sonug¢larini ortaya koymaya
caligmistir. James orgiitsel sinizmin nedeni olarak kabul gérmiis olan 6rgiitte var olan
politikalar, orgiitsel destek, orgiitsel adalet, psikolojik sdzlesme ihlalleri olmak {izere
dort unsurun iliskisini incelemistir. Calisma sonucunda oOrgiitsel adalet, Orgiitsel
destek, orgiitsel vatandaslik ile Orgiitsel sinizm arasinda negatif; 6gretmenlerin
tilkenmislik duygulari, psikolojik s6zlesme ihlali, is yerindeki gerginlik, Orgiitte
uygulanan mevcut politikalar ile 6rgiitsel sinizm arasinda ise pozitif iliski oldugunu

belirtmislerdir.

Bommer vd. (2005) arastirmalarinda doniisiimcii liderlik davraniglart ile
oOrgiitsel degisim sinizmi arasinda negatif bir iliski oldugunu ve doniisiimcii liderlik
davraniglarinin  Orgiitsel degisim sinizmini azalttifin1 saptamislardir. Doniistimcii
liderler, sinik bireyleri degisimin en basarili ismi haline getirebilmektedir.
Arastirmanin diger bulgularina gore; cinsiyet, egitim durumu, yas ve hizmet siiresi gibi

degiskenlerin orgiitsel sinizm tizerinde etkisi bulunmamaktadir.

Byrne ve Hochwarter 2007 yilinda yaptiklar1 ¢alismada sinik tutum gosteren
calisanlarin performanslarinin algilanan 6rgiitsel destek ile olan iliskisini inceleyerek,
sinizm diizeyi yiiksek calisanlar icin orgiitsel destek diizeyinin ¢ogu zaman olumsuz

olarak algilandig1 sonucuna ulagmiglardir. Algilanan orgiitsel destek, sinik ¢alisanlar
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icin orta derecede oldugunda sinik c¢alisanlarin performansinin yiikseldigi, orgiitsel
destegin diisiik veya yiiksek oldugu durumlarda ise sinik ¢alisanlarin performansinin

oldukga diistiigli sonucuna ulagsmislardir.

Brandes vd. (2008) kisa bir siire 6nce kiigiilmeye giden ve bu ¢ergevede isten
¢ikarmalarin yagandigi bir kurumda, kalan yonetici kadrosundaki ¢aliganlarin tepki ve
duygularini aragtirmislardir. Caligmalarinda; kalan ¢alisanlarin ise yonelik performans
arttirma niyetleri ve Orgiitsel sinizm ile is giivensizliginin karsilikli etkilesimlerini
arastirmiglardir. Calismalarinin sonunda; sinik ¢alisanlarin, sinik olmayan ¢alisanlara
kiyasla is giivensizligi algistyla karsilastiklarinda, performanslarint artirdiklari

sonucuna ulagmislardir.

Chiaburu vd., (2013) sinizmle ilgili yapilan ¢alismalari belli sinirlar i¢inde bir
araya getirmek amaciyla; 32 makale ve 34 6rneklem grubunu iceren bir meta-analiz
caligmas1 yapmuslardir. Chiaburu vd., 32 makaleyi yas, cinsiyet, i tecriibesi, egitim
durumu gibi demografik degiskenler; is goren egilimleri, algilanan orgiitsel destek ve
adalet gibi pozitif is yeri unsurlari; psikolojik gerginlik, psikolojik sdzlesme ihlalleri,
orgiitsel politikalar gibi negatif is yeri unsurlar1 agisindan ele almiglardir. Arastirmanin
sonuglarina gore orgiitsel sinizm ve demografik degiskenler arasinda belli bir iligkiye
rastlanmazken; oOrgiitsel sinizmle is tatmini, orglite olan baghlik, orgiitsel giiven, is
performansi, orgiitsel adalet, orgiitsel destek gibi olgular arasinda negatif bir iliskinin
oldugu saptanmistir. Diger taraftan oOrgiitsel sinizm ile Orgiitsel politikalar ve
psikolojik sdzlesme ihlalleri arasinda pozitif bir iligki saptanirken, psikolojik gerginlik
ile orta derecede iligkili oldugu gozlemlenmistir. Ayrica kisilik yani genel sinizm ve
bireysel negatif duygu durumlar orgiitsel sinizmin artmasina yol acarken; bireysel
pozitif duygular ve bakis acilar1 ise Orgiitsel sinizmin yaganmasi ihtimalini

azaltmaktadir.

1.2.9.2. Yurt icinde Yapilan Calismalar

Orgiitsel sinizmi ele alan ¢alismalar incelendiginde ulusal alan yazinda yapilan
caligmalarin 2007 y1l1 ve sonrasini kapsarken, uluslararasi alan yazinda ise konuya dair

caligmalarin 1990 yilinda baglamis ve sonrasinda yogunlasmis oldugu tespit edilmistir
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(Uzun, 2015). Yerli literatiirde orgiitsel sinizm ifadesi heniiz yeni bir kavramken;
Erdost vd. (2007) bir firmada uygulamasi yapilmis olan, ¢alisanlarin 6rgiitsel sinizm
ve genel sinizm diizeylerini 6lgen Ol¢me araglarini literatiire kazandirmislardir
(Kalagan ve Giizeller,2012). Erdost vd. (2007) genel ve orgiitsel sinizm ifadelerini
ulusal literatiire tanitmay1 hedefleyerek genel sinizm ile ilgili Mirvis' ve Kanter
(1989)’in ve Wrighstman’in(1992) olusturduklar1 6lgekleri; orgiitsel sinizme yonelik
ise Brandes (1997) ve Eaton (2000) tarafindan olusturulan 6lgekleri caligmalarinda
kullanmiglardir. Ayrica ¢alisanlarin cinsiyeti, yasi, egitim diizeyi, medeni durumu,
pozisyonu, c¢alistig1 birim ve ¢alistig1 toplam Orgiit sayis1 gibi degiskenlerin genel ve
oOrgiitsel sinizmi etki diizeyleri de incelenmistir. 2007 yilinda bir firmada calisan 64
caligsan iizerinde yaptiklar1 aragtirmanin bulgularina gore; meslek yiliksek okulundan
mezunu ¢alisanlar, lisans mezunlarina nazaran daha sinik olma egilimindedirler. Diger
taraftan ¢alisanlarin orgiitteki statiileri ve caligsmis olduklari birim ile genel ve orgiitsel
sinizm diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar saptanmistir. Soyle ki; yonetici
olmayanlarin, yonetici olanlara gore; destek bdliimiinde calisanlarin, iiretim

boliimiinde ¢aliganlara gore daha sinik olma egiliminde oldugu saptanmistir.

Efilti vd. (2008) Erdost ve arkadaslarinin terclimesini ve testlerini yaparak
ulusal alan yazina kazandirdig1 6lgekleri kullanarak Akdeniz Universitesi’nde yaptigi
caligmada orneklemi olusturan 48 calisanin genel ve oOrglitsel sinizm diizeyleri
arasinda kayda deger bir iliski saptanmamakla birlikte genel ve Orgiitsel sinizm
seviyeleri orta seviye oldugu gdzlemlenmistir. Orgiitsel sinizmin alt boyutlariyla

demografik degiskenler arasinda ise orta seviye bir iliski tespit edilmistir.

Kutanis ve Cetinel (2009) 20 arastirma gorevlisiyle yapmis oldugu ¢alismada,
devlet iiniversitesi akademisyenlerinin orgiitsel adalet algilarinin Orgiitsel sinizm
davranislar tizerindeki etkisini belirlemeyi amaglamistir. Arastirma sonucunda sinik
davraniglarin arastirma gorevlilerinin arasinda diger kadrolardan daha yogun bir
sekilde ortaya c¢iktigini ve adaletsiz bir tutum karsisinda sessiz kalma egiliminde
olduklarini saptamiglardir. Sinik tutumlara sahip akademisyenlerin orgiitsel adalete

dair olumsuz algilar1 oldugu bulgusu ulasmis olduklari bir diger bulgudur.

50



2010 yilinda Kalagan ve Giizeller; Vance vd. (1997)’nin gelistirmis oldugu
orgiitsel sinizm 0Olcegini Tiirkgceye g¢evirerek Antalya il merkezindeki ilkokul ve
ortaokul seviyesinde gorev yapan 325 6gretmene uygulamislardir. Calisma sonucunda
dgretmenlerin orgiitsel sinizm seviyeleri orta derece bulunmustur. Ogretmenlerin yas
ve cinsiyetlerinin orgiitsel sinizm tutumlarini etkilemedigi ancak brans, egitim durumu

gibi degiskenlerin orgiitsel sinizm tutumlarin etkiledigi sonucuna ulagmislardir.

2011 yilinda Cetin vd.; Gaziantep sehir merkezinde g¢alisan toplamda 285
o0gretmene 2010-2011 egitim-6gretim yi1linda Vance vd. (1997) tarafindan gelistirilen,
Tiirkgeye terclimesi 2008 yilinda Kalagan ve Giizeller tarafindan yapilan 6lcegi
uygulamiglar ve 6gretmenlerin mesleki sinizm tutumlarn ve oOrglitsel adalet algilar
arasinda orta diizey ve anlamli bir iliski saptamislardir. Ayrica orgiitsel adalet

azaldikca mesleki sinizmin ise artig gosterdigi bulgusuna da ulasmislardir.

Sagir ve Oguz (2012) 6gretmenlerin orgiitsel sinizm diizeylerini belirlemeye
yonelik bir 6lgek gelistirmek amaciyla yaptiklart calismalarinda, Corum il
merkezindeki 13 ilkogretim okulunda ¢alisan toplamda 124 6gretmene uygulayarak,
36 maddelik orgilitsel sinizm Olcegini, faktor yiikii diisik maddeleri ¢ikararak 25

maddelik yeni bir 6lgek haline getirmislerdir.

Helvact ve Cetin (2012) ilkogretim okullarindaki 311 6gretmene Apaydin
(2012)’in  orgiitsel sinizm Olgegini uygulamiglardir. Bu c¢alismanin sonucunda
ilkogretim 6gretmenlerinin Orgiitsel sinizm algilarinin az diizeyde oldugu; 6grenim
durumu, brans, cinsiyet, kidem gibi degiskenlerin Orgiitsel sinizme dair goriisleri
etkilemedigi sonucuna ulagsmislardir. Diger taraftan 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm
diizeyleri ile bulundugu okulda calisma siiresi degiskeni arasinda anlamli bir fark
bulunmustur. Buna gore 1-5 yil aras1 ¢alisan 6gretmenlerin 6-10 yil arasi ¢alisan

Ogretmenlere nazaran orgiitsel sinizm seviyelerinin daha diistik oldugu saptanmustir.

Yildiz vd. (2013), Bolu merkezdeki devlet ortaokullarinda calisan 202
o0gretmene uyguladiklar1 ¢alismalarinda; ortaokul 6gretmenlerinin Grgiitsel sinizm

seviyelerinin diisiik seviyede oldugu sonucuna ulagmislar ve orgiitsel sinizm tutumlari

51



ile ige yabancilagsma diizeyleri arasinda yiiksek diizeyde pozitif bir iligki oldugunu

saptamiglardir.

Bozbayindir ve Kayabasi (2014) 2012-2013 egitim-6gretim yilinda Gaziantep
il merkezinde bulunan devlet okullarinda ¢alisan lise 6gretmenleri evreni ¢ergevesinde
orgiitsel sinizmin nedenleri ve etkileri iizerine bir arastirma yapmislardir. 10 yildan
fazla kidem sahip 21 6gretmenle nitel veri toplama yontemlerinden goriisme yoluyla
topladiklar1 verilere gore orgiitsel sinizmin sebebini okul yonetimi kaynakli, 6gretmen
kaynakli ve okul paydaslarindan kaynakli olmak iizere iice ayirmiglardir. Calismada;
okul yoOnetiminin &gretmenlerin ¢abalarin1  ddiillendirmemesi ya da yanlis
odiillendirmeler yapmasi, adaleti saglayamamasi, 6gretmenlerin goriislerine deger
verilmemesi gibi sebepler Orgiitsel sinizmin okul yonetiminden kaynakli sebepleri
olarak gosterilirken; 6gretmen kaynakli sebepler olarak ise maaslarin yetersiz olmasi,
karakterlerin meslege uygun olmamasi, meslege uyum saglayamamasi ve meslekte
yeterli bilgi donanimina sahip olunmamasi gibi sebepler gosterilmistir. Okul
paydaslarindan kaynakli sebepler olarak ise egitim sisteminin eksiklikleri, velilerle
yasanan problemler, okullardaki donanimsal yetersizlikler, 6grencilerin akademik
basarisizlig1 ve disiplinsiz davramiglar1 gosterilirken; Orgiitsel sinizmin okula ve
Ogretmene yonelik olumsuz etkileri de ortaya konmustur. Arastirmada ayrica egitim
kurumlarinda yasanan Orgiitsel sinizmin azaltilmasina ydnelik olarak elde edilen

veriler 1s181nda ¢6zlim Onerileri de sunmuslardir.
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IKiNCi BOLUM
2. YONTEM

Bu bdliimde arastirmada kullanilacak verilerin nasil toplandigi, bu verilerin
kaynaklari, veri toplanirken kullanilan araglar ve bu verilere ait analizler hakkinda

bilgi verilmistir.

2.1. ARASTIRMANIN DESENI

Bu arastirma; Istanbul ili Umraniye ilcesinde MEB’e bagli devlet
ortaokullarinda gorevli 6gretmenlerin orgiitsel ve genel sinizm diizeylerini saptamak
ve bu diizeyin cinsiyetleri, yas araliklari, egitim diizeyleri, okulda ¢alisma siireleri,
mesleki kidemleri, meslegini sevme durumlar1 ve kadro durumlar1 gibi degiskenler
gore farklilasip farklilasmadigimi = belirlemek amaciyla nicel arastirma

yaklasimlarindan biri olan iliskisel tarama modelinde yapilmis bir aragtirmadir.

Genel tarama modelleri, tek bir degiskenin ele alindig1 ya da degiskenlerin tek
tek ele alindig: tekil tarama modelleri ve iki veya daha fazla degiskenin arasindaki
baglantilarin ele alinarak incelendigi iligskisel tarama modelidir (Biiyiikoztiirk
vd.,2013). Karasar (2011), ise genel tarama modelini bir evrene dair karsilastirma ve
degerlendirme yaparak bir sonuca ulasmak amaciyla evrenin tiimiinden ya da evrenin
icinden bir grup iizerinde yapilan aragtirma modeli olarak tanimlarken, iki veya ikiden
daha ¢ok degisken arasindaki iligskinin seviyesini belirlemeyi hedefleyen aragtirma
modeline ise iliskisel tarama modeli dendigini belirtmektedir. Iliskisel tarama
modelinde degiskenler arasinda degisimin olup olmadigi, varsa degisimin derecesi

korelasyon ve regresyon gibi analizlerle incelenir (Karasar, 1994).

2.2. ORNEKLEM VE EVREN

Arastirma evreni Istanbul ili Umraniye ilgesinde yer alan devlet ortaokullarinda
gorevli 6gretmenlerden olusmaktadir. Yapilan arastirmalar sonucu, 2021- 2022 egitim

ogretim yilinda Istanbul ili Umraniye ilgesinde yer alan resmi devlet ortaokulu sayisi
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34 olup bu okullarda 1864 dgretmenin gorev yapmakta oldugu belirlenmistir (MEB,

2022).

Yazicioglu vd. (2004) ’nin, farkli o degerleri i¢in evren biiyiiklii§iine gore en

az kullanilmasi gereken 6rneklem biiytlikliigii tablosu asagidaki gibidir.

Tablo 2.1: a= 0.05 I¢in Orneklem Biiyiikliikleri.

a=0.05
Evren Biiytikliigii
(d)

qg=0.5 g=0.2 ¢g=0.7

p=0.5 p=0.8 p=0.3
100 80 71 77
500 217 165 196
750 254 185 226
1.000 278 198 244
2.500 333 224 286
5.000 357 234 303
10.000 370 240 313
25.000 378 244 319
50.000 381 245 321
100.000 383 245 322
1.000.000 384 246 323

Tablo 2.1’e baktigimizda 333 Ornekten alinan verilerin 2.500 6rneklem

sayisina kadar evren biyiikliigii icin yeterli oldugu goriilmektedir ve bu arastirmada

orneklem biiyiikligi 366 olarak belirlenmistir.

Arastirmada veri toplama ¢evrimigi olarak yapilmistir. Istenilen siirede yeterli

katilim saglanamayinca 6lgek arastirmaci tarafindan, okullara gidilerek uygulanmis ve

istenilen sayiya ulastiginda aragtirmanin veri toplama islemi tamamlanmaigtir.

2.3. DEMOGRAFIK OZELLIKLER
Ogretmenlere iliskin demografik bilgiler Tablo 2.2°de belirtilmistir.
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Tablo 2.2: Katilimeilarin Demografik Bilgilerine Iliskin Veriler.

Degiskenler N %
s s Erkek 94 237
Cinsiyetiniz
Kadin 272 743
21-30 Yas Arast 75 20,5
5 31-40 Yas Arasi 163 44,5
Yas Araliginiz
41-50 Yas Arast 110 30,1
51-60 Yas Arast 18 4.9
s g Lisans 294 80,3
Egitim Diizeyiniz :
Yiiksek Lisans 72 19,7
1-5Y1l 60 16,4
6-10 Y1l 110 30,1
Mesleki Kideminiz 11-15Y1 74 20,2
16 - 20 Y1l 59 16,1
21 Y1l ve Ustii 63 172
| Yildan Az 75 20,5
2-5wil 153 41,8
Bu Okuldaki Calisma Siireniz 6-10 Y1l 94 25,7
11-15Y1l 36 9.8
16 Y1l ve Uzeri 8 2.2
Mesleginizi severek mi Evet 348  95.1
yapryorsunuz? Hayir 18 4,9
Kadrolu 335 915
Kadro Durumunuz = =
Ucretli 31 8.5
Toplam 366 100

Arastirmaya katilan ortaokullarda goérev yapan Ogretmenlerin demografik

bilgileri incelendiginde 6rneklem grubu sayisi toplam 366°dir.

Cinsiyet degiskenine baktigimizda katilimcilarin 272’si (% 74,3) kadin, 94’1
(% 25,7) erkek 6gretmenden olusmaktadir.

Yas degiskenine baktigimizda, 75 katilimer 21-30 yasinda (% 20,5), 163
katilimc1 31-40 yasinda (% 44,5), 110 katilimc1 41-50 yasinda (% 30,1), 18 katilimci
51-60 yasindaki (% 4,9) 6gretmenlerden olusmaktadir.
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Egitim diizeyi degigskenine baktigimizda 294 katilimci lisans mezunu (% 80,3),

72 katilimct ise yiiksek lisans (% 19,7) mezunudur.

Mesleki kidem degiskenine baktigimizda, 60 katilimc1 1-5 yil arast (% 16,4),
110 katilimc1 6-10 y1l aras1 (% 30,1), 74 katilime 11-15 yil aras1 (% 20,2), 59 katilimer
16-20 y1l aras1 (% 16,1), 63 katilime1 21 yil ve iistii kideme (% 17,2) sahiptir.

Okulda calistig1 siire degiskenine baktigimizda, 75 katilimer 1 yildan az (%
20,5), 153 katilimcr 2-5 yil arast (% 41,8), 94 katilimer 6-10 yil aras1 (% 25,7), 36
katilime1 11-15 yil aras1 (% 9,8) ve 8 katilime1 16 yil ve tizeri (% 2,2) caligma siiresine

sahiptir.

Meslegini severek yapip yapmama degiskenine baktigimizda 348 katilimcinin

evet (% 95,1), 18 katilimcinin ise hayir (% 4,9) cevabi verdigi goriilmektedir.

Kadro durumu degiskenine baktigimizda, 335 katilimeinin kadrolu (% 91,5),

31 katilimcinin ise ticretli (% 8,5) oldugu goriilmektedir.

2.4. VERI TOPLAMA ARACI VE VERILERIN ANALIZI

Veri toplama araci, “Kisisel Bilgi Formu”, “Genel Sinizm Olgegi” ve “Orgiitsel
Sinizm Olgegi” olmak iizere ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde “Kisisel
Bilgi Formu” yer almaktadir. Arastirmact tarafindan gelistirilmistir. Amaci
ortaokullarda gérev yapan 6gretmenlerin demografik 6zelliklerini belirlemektir. Ikinci
boliimde “Genel Sinizm Olgegi” bulunmaktadir. Amaci ortaokullarda gérev yapan
ogretmenlerin genel sinizm diizeyini 6lgmektir. Son boliimde “Orgiitsel Sinizm
Olgegi” bulunmaktadir. Amaci ortaokullarda gdérev yapan &gretmenlerin Orgiitsel

sinizm diizeylerini 6dlgmektir.

Genel sinizm 6l¢egi; Wrigtsman (1992)’1n gelistirdigi, Erdost vd. (2007) nin
Tiirkgeye uyarladigi on maddelik bir dlgektir. Orgiitsel sinizm olcegi ise Brandes
(1997) tarafindan gelistirilmis olup, Erdost vd. (2007) nin Tiirk¢eye uyarladigi on ii¢

maddeden olusan bir dlgektir.
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Erdost vd. (2007) tarafindan yapilan g¢alismayla genel sinizm o&lgeginin
gecerlilik ve giivenirligi kanitlanmistir ve 6lgegin giivenirligi ¢cer¢evesinde Erdost vd.

(2007) tarafindan hesaplanan Cronbach’s Alpha degeri 0.905 olarak bulunmustur.

Tablo 2.3: Giivenirlik Analizi Sonuglar1 (Genel Sinizm Olgegi).

Cronbach’s Alpha
Genel Sinizm 0,869

Tablo 2.3°de goriildiigii lizere; bu aragtirma i¢in uygulanan giivenirlik analizi
islemi sonucunda Cronbach’s Alpha degeri 0,869 olarak hesaplanmistir. Genel

sinizme ait sorularin yiiksek giivenirlikte oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel Sinizm 6lcegi; 13 maddeden olusmaktadir. Bilissel, duyussal ve
davranigsal olmak iizere ii¢ alt boyuta sahiptir ve Erdost vd. (2007)’nin yaptig1
caligmayla Tirk¢e ’ye uyarlanmistir. Biligsel boyutta bes, duyussal ve davranigsal
boyutlar dort maddeden olugmaktadir. Brandes vd. (1999) faktor yiiklerini biligsel
boyutta 0,63 ile 0,81 arasinda; duyussal boyutta 0,75 ile 0,80 arasinda ve davranigsal
boyutta 0,54 ile 0,80 arasinda hesaplamistir. Biligsel boyut i¢cin Cronbach’s Alpha
giivenirlik katsayilar1 0,912, duyussal boyutta 0,864 ve davranigsal boyutta 0,719’dur.

Tablo 2.4: Giivenirlik Analizi Sonuglar1 (Orgiitsel Sinizm Olgegi).

Cronbach’s Alpha
Biligsel Alt Boyut 0,920
Duyusgsal Alt Boyut 0,958
Davranigsal Alt Boyut 0,816
Orgiitsel Sinizm 0,944

Tablo 2.4’te bu arastirma i¢in yapilan giivenirlik analizi sonuglar1 verilmistir.
Biligsel alt boyuta ait Cronbach’s Alpha degeri 0,920, duyussal alt boyuta ait
Cronbach’s Alpha degeri 0,958, davranissal alt boyuta ait Cronbach’s Alpha degeri
0,816 ve orgiitsel sinizme ait Cronbach’s Alpha degeri 0,944’tlir. Arastirma igin
yapilan gilivenilirlik analizi sonucunda 6rgiitsel sinizme ve alt boyutlarina ait sorularin

yliksek giivenirlikte oldugu goriilmektedir.
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2.4.1. Verilerin Analizi

Istatistiksel verileri analiz etmek icin SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) bilgisayar programi yaygin olarak kullanilmaktadir. Arastirmadan elde

edilen veriler SPSS 26.00 programu ile incelenmistir.

Arastirmadan elde edilen verilerin normal dagilimi saglayip saglamadig test
edilmistir. Normallik testi yapilirken; normal dagilim olarak kabul edilmesi igin
George ve Mallery (2010) carpiklik ve basiklik degerlerinin 2.00 ile +2,00 arasinda
olmasi gerektigini; Tabachnik ve Fidell (2013) carpiklik ve basiklik degerlerinin -1.50
ile +1,50 arasinda olmasi gerektigini gostermistir. Arastirma sonuglarina gére genel
sinizm, biligsel alt boyut, duyussal alt boyut, davranigsal alt boyut ve orgiitsel sinizm
carpiklik ve basiklik degerleri yukarida belirtilen degerlere gore incelendigi zaman,

normal dagilim gosterdigi gorilmiistiir.
Tablo 2.5’te caligmaya ait carpiklik ve basiklik degerleri gosterilmistir.

Tablo 2.5: Carpiklik ve Basiklik Degerleri.

Istatistik
klik -0,578
Genel Sinizm Garpikh
Basiklik 0,292
klik 0,545
Biligsel Boyut Carpikl
Basiklik -0,329
arpiklik 1,015
Duyussal Boyut Carpikh
Basiklik 1,032
klik -0,052
Davranigsal Boyut Carpikh :
Basiklik -0,418
.. arpiklik 0,632
Orgiitsel Sinizm Carpikl
Basiklik 0,310

Basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin +2,00 ve -2,00 arasinda oldugunda ya da
normal dagilima ¢ok yakin oldugunda parametrik testler kullanilabildiginden verilerin

analizinde parametrik testler kullanilmigtir.
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Genel sinizm ve orgiitsel sinizm diizeylerinin demografik degiskenlere gore
incelenmesinde #-testi ve One Way ANOVA testleri kullanilmistir. #-testi ve One Way
ANOVA testleri parametrik testlerdir. Genel ve orgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki
iliskinin belirlenmesinde Pearson Korelasyon Katsayis1 kullanilmistir (Biiyiikoztiirk,

2011; Baykul ve Giizeller, 2014; Ural ve Kilig, 2010).

5°li Likert tipi derecelendirmeye sahip Genel Sinizm Olgegi ve Orgiitsel
Sinizm Olgegi arastirmada kullanilmistir. Olgek secenekleri verilen puanlar ve puan

araliklar tablo 2.6’da gosterilmistir.

Tablo 2.6: Olcek Seceneklerine Gore Puan Araliklari.

Olgekler Secenekler Verilen Puanlar Puan Aralig1
Orgiitsel Sinizm Olgegi

— . Tamamen Katiliyorum 5 4.21-5.00
Genel Sinizm Olgegi
Orgiitsel Sinizm Olgegi

— . Katiliyorum 4 3.41-4.20
Genel Sinizm Olgegi
Orgiitsel Sinizm Olgegi

— ” - Kararsizim 3 2.61-3.40
Genel Sinizm Olgegi
Orgiitsel Sinizm Olgegi

— . Katilmiyorum 2 1.81-2.60
Genel Sinizm Olgegi
Orgiitsel Sinizm Olgegi .

Hig katilmiyorum 1 1.00-1.80

Genel Sinizm Olgegi
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UCUNCU BOLUM
3. BULGULAR

Dordiincii boliimde, katilimcilardan elde edilen veriler, istatistiksel analizler ile

incelenmistir.

3.1. GENEL SiNiZzM DUZEYLERININ BELIRLENMESI VE DEMOGRAFIK
DEGISKENLERE GORE ANALIZLERI

Bu boéliimde ortaokullarda gérev yapan katilimcilarin genel sinizm diizeyleri

belirlenmis ve demografik degiskenlere gore ayr1 ayr1 durumlar incelenmistir.

3.1.1. Genel Sinizm Diizeyinin Belirlenmesi

Katilimcilarin genel sinizm tutumlarina yonelik aritmetik ortalamalar ve

standart sapma degerleri Tablo 3.2’de verilmistir.

Tablo 3.1: Katilimcilarin Genel Sinizm Tutumlarina iliskin Analizler.

N X Ss
Genel Sinizm 366 3,37 0,66

Tablo 3.2 incelendiginde; katilimcilarin genel sinizm tutumlarina yonelik
ifadelere verdikleri cevaplarin ortalamalarinin genel toplami1 X =3,37 olarak
hesaplanmis oldugu, 6gretmenlerin genel sinizm tutumlarinin “kararsizim” araliginda

ve orta diizeyde oldugu belirlenmistir.

Katilimeilarin - genel sinizm tutumlarma yonelik sorularin  aritmetik

ortalamalari, standart sapma degerleri ve ylizde degerleri Tablo 3.3’de verilmistir.
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Tablo 3.2: Katilimcilari Genel Sinizm Tutumlarma Iliskin Aritmetik Ortalama,
Standart Sapma ve Yiizde Degerleri.

= : 5 § sk

>z 2 7z S §¢

N X Ss % % % % %

M8 366 3,35 1,08 4,6 23,2 14,2 48,6 9,3
M9 366 2,48 0,91 8,2 55,5 18,3 16,7 1,4
M10 366 2,89 1,07 7,7 35,8 20,8 31,4 4.4
Ml11 366 3,69 098 14 15,8 11,7 54,1 16,9
M12 366 3,06 0,97 1,6 35,8 21,0 38,0 3,6
M13 366 3,40 0,96 1,9 19,9 23,2 46,2 8,7
M14 366 3,87 093 1,1 9,6 158 48,6 24,9
M15 366 3,81 0,86 0,8 10,4 11,7 60,9 16,1
Ml16 366 3,56 0,95 3,8 13,1 14,8 60,1 8,2
M17 366 3,63 1,02 3,0 14,8 14,5 51,6 16,1

(x=3,81)ve M11 ( X = 3,69) maddelerinden elde edildigi gorilmiistiir.

=2,96) maddelerinden elde edildigi anlasilmaktadir.

3.1.2. Demografik Degiskenlere Gore Genel Sinizm Analizleri

farklilasmadigin1 ortaya koymak amaciyla bagimsiz orneklemler igin yapilan #-testi

yapilmistir.

3.1.2.1. Cinsiyet Degiskenine Gore Genel Sinizm Analizi

standart sapma degerleri ve ¢-testi sonuglart Tablo 3.4’te verilmistir.

Tablo 3.2 incelendiginde; en yiiksek ortalamalarin sirayla M 14 ( X =3,87), M15

En diisiik ortalamalarin ise sirayla M9 ( X = 2,48), M10 ( X =2,89) ve M12 ( X

Katilimeilarin genel sinizm diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore farklilasip

Cinsiyet degiskenine gore genel sinizm tutumlarinin aritmetik ortalama degeri,
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Tablo 3.3: Cinsiyet Degiskenine Gore, Katilimcilarin Genel Sinizm
Tutumlarinin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve t-testi Sonugclari.

Gruplar N X sS t p
o Kadin 272 3,41 0,65
Genel Sinizm 1,650 0,865
Erkek 94 3,28 0,68

Tablo 3.3 incelendiginde, kadin katilimcilarin genel sinizm tutumlarinin
ortalamalarinin erkek katilimcilarin ortalamalarina yakin oldugu goriilmektedir.
Analiz sonuglarina gore; katilimcilarin genel sinizm tutumlarinin [#364=1,65; p>0.05]

cinsiyet degiskenine gore anlamli sekilde farklilagmadigi belirlenmistir.

3.1.2.2. Yas Degiskenine Gore Genel Sinizm Analizi

Katilimcilarin  genel sinizm tutumlarmin yas araligina gore farklilasip

farklilagmadigin1 saptamak amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir.

Yas aralig1 degiskenine gore genel sinizm tutumlarinin aritmetik ortalamasi,
standart sapmasi1 ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi degerleri Tablo 3.5’te

verilmistir.

Tablo 3.4: Yas Degiskenine Gore, Katilimcilarin Genel Sinizm Tutumlarimin
Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve Anova Sonuglari.

S 7
2RI 5 S
25 8 g
N X ss %% §§ F P
> M o
A 2130Yas g5 333 068
Arasi Gruplar
31-40 Y Arast 133
UYES 163 3,40 0,64
Genel Arasi
Sinizm 41-50 Y 0,308 0,819
C Aol B 110 3,39 0,67
51-60 Y Grup i¢i 0,438
D > VY8 397 0,65
Arasi
Tablo 3.4 incelendiginde, genel sinizm tutumlarina yonelik olarak

katilimcilarin  yas araliklarinin  ortalama degerlerinin  birbirine yakin oldugu

goriilmektedir ve bu yakinlik katilimcilarin genel sinizm tutumlarinin /F3-352) =0,308;
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p=0,819>0.05] yas degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasmadigi anlamina
gelmektedir.

3.1.2.3. Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Genel Sinizm Analizi

Aragtirmaya katilan katilimcilarin, egitim diizeyine goére genel sinizm

tutumlarinin farklilasip farklilagsmadigini belirlemek amaciyla t-testi yapilmistir.

Katilimcilarin  genel sinizm tutumlarinin egitim diizeyi degiskenine gore

aritmetik ortalama, standart sapma ve t-testi sonuglar1 Tablo 3.5’te verilmistir.

Tablo 3.5: Egitim Diizeyi Degiskenine Gore, Katilimcilarin Genel Sinizm
Tutumlarinin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve t-testi Sonuglari.

Gruplar N SS t p
Lisans 294 3,36 0,63
Genel : 0742 0111
Sinizm Lisansiistii 72 3,43 0,77

Tablo 3.5’e¢ bakildiginda, katilimcilarin genel sinizm tutumlarinin egitim
diizeyi aritmetik ortalamalarinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir ve
O0gretmenlerin genel sinizm tutumlan [ty =0,742; p=0,111>0.05] ile egitim

diizeyleri arasinda anlamli bir farklilasma saptanmamustir.

3.1.2.4. Mesleki Kidem Degiskenine Gore Genel Sinizm Analizi

Katilimcilarin genel sinizm tutumlarinin mesleki kideme gore farklilasip
farklilasmadigin1 ortaya koymak amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
yapilmistir.

Katilimcilarin genel sinizm tutumlarinin mesleki kidem degiskenine gore
aritmetik ortalamasi, standart sapmasi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi

degerleri Tablo 3.6’da verilmistir.
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Tablo 3.6: Mesleki Kidem Degiskenine Gore, Katilimcilarin Genel Sinizm
Tutumlarinin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve Anova Sonuglart.

= R
RN 5 S
N X ss % % é Lé‘ F p
> M o
A 1-5Yi1 60 3,33 0,71
B 6-10Yil 110 337 0,63 Gruplar ¢
Arasi ’
Sci}lf?zﬁil C 11-15Yil 74 3,39 0,68 0,571 0,684
D 16-20Yil 59 3,48 0,69 Grup Ici 0,438
21 Yil ve
E Ustii 63 3,31 0,61

Tablo 3.6° da goriildiigii gibi, katilimcilarin genel sinizm tutumlarinin mesleki

kidem degiskeni gercevesinde ortalama degerleri yakindir. Analiz sonuglarina gore;

katilimeilarin genel sinizm tutumlari [Fs.361) =0,571; p=0,684>0.05], egitim diizeyi

degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasmamakta, diger bir deyisle egitim

diizeyinden etkilenmemektedir.

3.1.2.5. Okulda Calisma Siiresi Degiskenine Genel Sinizm Analizi

Katilimeilarin, ayni okulda g¢alisma siiresine bagli olarak genel sinizm

tutumlarmin farklilagip farklilagmadigini saptamak amaciyla bagimsiz 6rneklemler

icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir.

Genel sinizm tutumlarmin okulda c¢alisma siiresi degiskenine gore aritmetik

ortalama, standart sapma ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi degerleri Tablo

3.7’de verilmistir.
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Tablo 3.7: Okulda Calisma Siiresi Degiskenine Gore, Katilimcilarin Genel Sinizm
Tutumlarinin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve Anova Sonuglart.

N

ol

SS

Kareler
~
N}

Varyansin
Kaynagi
Ortalamasi

>

1 Yildan Az 75 3,45 0,65

B 2-5yil 153 3,32 0,70 Gruplar
Arasi

=
[\S]
(98]
(O8]

b

Genel C 6-10Y1l 94 3,38 0,63

L. 0,531 0,713
Sinizm

D 11-15Y1l 36 3,43 0,62 Grup ici 0,438
16 Y1l ve
Uzeri

g8 3,35 0,55

Tablo 3.7 incelendiginde, genel sinizm tutumlarina yonelik olarak
katilimcilarin hizmet siiresi ortalama degerlerinin yakin oldugu goriilmektedir. Analiz
sonuglar1 ¢ercevesinde; katilimcilarin genel sinizm tutumlar [Fress) =0,531;
p=0,7128>0.05] hizmet siiresi degiskenine gore anlamli bir sekilde

farklilasmamaktadir.

3.1.2.6. Meslegini Severek Yapip Yapmama Degiskenine Gore Genel
Sinizm Analizi

Arastirmaya katilan katilimcilarm, genel sinizm tutumlarinin meslegini
severek yapip yapmama degiskinine gore farklilasip farklilasmadiginin ortaya koymak

amaciyla #-testi yapilmistir.

Genel sinizm tutumlarinin meslegini severek yapip yapmama degiskenine gore
aritmetik ortalama, standart sapma ve bagimsiz 6rneklemler i¢in #-testi sonuglar1 Tablo

3.8’de verilmistir.

Tablo 3.8: Meslegini Severek Yapip Yapmama Degiskenine Gore,
Katilimcilarin Genel Sinizm Tutumlarimin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma
ve t-testi Sonuglari.

Gruplar N X sS t p
o Hayir 18 3,59 0,50
Genel Sinizm 1,460 0,152
Evet 348 3,36 0,67
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Tablo 3.8 incelendiginde, genel sinizm tutumlarina iliskin meslegini sevenlerin
ve sevmeyenlerin ortalamalarinin birbirine yakin oldugu goézlenmistir. Analiz
sonuglart c¢ercevesinde; katilimcilarin genel sinizm tutumlarinin [#369 =1,460;
p=0,152>0.05] meslegini sevme degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasmadigi

saptanmistir.

3.1.2.7. Kadro Durumu Degiskenine Gore Genel Sinizm Analizi

Aragtirmaya katilan katilimcilarin, genel sinizm tutumlarinin kadro durumu
degiskinine gore farklilasip farklilasmadiginin ortaya koymak amaciyla, bagimsiz

orneklemler i¢in yapilan #-testi yapilmstir.

Genel sinizm tutumlarinin kadro durumu degiskenine gore aritmetik ortalama,
standart sapma ve bagimsiz orneklemler i¢in yapilan #-testi sonuglari Tablo 3.9°da

verilmistir.

Tablo 3.9: Kadro Durumu Degiskenine Gore, Katilimeilarin Genel Sinizm
Tutumlarinin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve t-testi Sonuglari.

Gruplar N X ss t p
. Kadrolu 335 3,39 0,65
Genel Sinizm - - 1,47 0,14
Ucretli 31 3,21 0,74

Tablo 3.9 incelendiginde, genel sinizm tutumlarina iligskin kadrolu ve {icretli
Ogretmenlerin ortalamalarinin yakin oldugu goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore;
O0gretmenlerin genel sinizm tutumlart [2364=1,473; p=0,144>0.05] kadro durumu

degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir.

3.2. ORGUTSEL SINiZM DUZEYLERININ BELIRLENMESI VE
DEMOGRAFIK DEGISKENLERE GORE ANALIZLER

3.2.1. Orgiitsel Sinizm Diizeyinin Belirlenmesi

Bu boliimde katilimcilarin  orglitsel sinizm olgusuna dair goriislerinin
bulgulari; bilissel, duyussal ve davranissal alt boyutlar olarak incelenmekle birlikte
oncelikle katilimcilari orgiitsel sinizm tutumlarina iligkin aritmetik ortalamalar1 ve

standart sapma degerleri Tablo 3.10’da gdsterilmistir.
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Tablo 3.10: Katilimeilarin Orgiitsel Sinizm Tutumlarma Iliskin Aritmetik
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri.

N X SS
Biligsel Boyut 366 2,52 0,91
Duyussal Boyut 366 2,03 0,91
Davranigsal Boyut 366 2,84 0,91
Orgiitsel Sinizm 366 2,46 0,81

Tablo 3.10 incelendiginde; katilimecilarin Orgiitsel sinizmi en yliksek

“davranigsal” ( X =2.84) alt boyutta algiladigi, davranigsal boyutu; “biligsel” ( X =2.52)

ve “duyussal” ( X =2,03) alt boyutun takip ettigi gozlenmistir. Bu ¢ercevede duyussal

alt boyutun “Katilmiyorum” araligina, davranigsal ve bilissel alt boyutun “Kararsizim”

araligina, orgiitsel sinizm boyutunun ise “Katilmiyorum” araligina denk geldigi

saptanmistir.

3.2.2. Alt Boyutlara Gore Istatistiksel Analizler

3.2.2.1. Bilissel (Inang) Alt Boyut Analizleri

Bu boliimde, katilimcilarin 6rgiitsel sinizm tutumlarinin biligsel alt boyutuna

yonelik aritmetik ortalama, standart sapma ve yiizde degerleri Tablo 3.11°de

gosterilmistir.

Tablo 3.11: Katilimcilarin Orgiitsel Sinizm Tutumlarmin Bilissel Alt Boyutuna
[liskin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve Yiizde Degerleri.

E g
=2 & § g&

@) o N
2z 2 7z S §¢
TEE § Z EZ
=3 2 § €8
VY N N
N X ss % % % % %
M18 366 2,61 1,13 13,7 44,0 16,1 20,5 5,7
MI19 366 2,51 1,02 12,0 48,9 17,8 183 3,0
M20 366 2,33 0,97 16,7 51,1 16,7 13,9 1,6
M21 366 2,64 1,10 11,7 43,4 19,7 19,1 6,0
M?22 366 2,49 1,04 13,4 49,5 15,0 194 2,7
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Tablo 3.11 incelendiginde; en yliksek ortalamanin M21 ( X =2.64), en diisiik

ortalamanin M20 ( X =2.33) maddelerine ait oldugu goriilmektedir.

3.2.2.2. Duyussal (Duygu) Alt Boyut Analizleri

Bu boliimde, katilimcilarin orgiitsel sinizm tutumlarinin duyussal alt boyutuna
yonelik aritmetik ortalama, standart sapma ve yiizde degerleri Tablo 3.12°de

gosterilmistir.

Tablo 3.12: Katilimcilarin Orgiitsel Sinizm Tutumlarmin Duyussal Alt Boyuta
[liskin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve Yiizde Degerleri.

E g
=2 & § gé&
@) ] N
2z 2 7z S §¢
TEE § Z EZ
=3 2 8§ €8
VIRV, N N
N X ss % % % % %
M23 366 2,04 0,97 30,3 47,5 12,6 6,8 2,7
M24 366 2,04 0,96 30,1 48,4 11,7 7,7 2,2
M25 366 2,03 0,97 30,6 47,8 12,3 6,6 2,7
M26 366 2,03 0,97 30,6 49,2 9,0 93 19

Tablo 3.12 incelendiginde; en yiiksek ortalamanin M23 ve M24 ( X =2.04)
maddelerine, en diisiik ortalamanin ise M25 ve M26 ( X =2,03) maddelerine ait oldugu

goriilmektedir.

3.2.2.3. Davranigsal Alt Boyut Analizleri

Bu alt bolimde, katilimeilarin 6rgiitsel sinizm tutumlarinin davramigsal alt
boyutuna yonelik aritmetik ortalama, standart sapma ve yiizde degerleri Tablo 3.13’de

gosterilmisgtir.
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Tablo 3.13: Katilimcilarin Orgiitsel Sinizm Tutumlarmin Davranigsal Alt

Boyutuna iliskin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve Yiizde Degerleri.

£ g
=2 & § g&

o o N
>z = z S §¢8
TEE & = g3
EE 2 5 £3
VIRV M N
N X SS % % % % %
M27 366 2,35 1,12 23,5 42,6 11,7 194 2,7
M28 366 2,70 1,16 15,6 34,7 19,7 24,3 5,7
M29 366 3,14 1,13 9,8 24,6 10,4 51,6 3,6
M30 366 3,15 1,11 8,2 23,5 19,9 41,8 6,6

Tablo 3.13 incelendiginde, en yiiksek ortalamanin M30 (X =3,15)maddesinden,

en diisiik ortalamanin ise M27 ( X =2.35) maddesinden elde edildigi goriilmektedir.

3.2.3. Demografik Degiskenlere Gore Orgiitsel Sinizm ve Alt Boyutlarinin

Analizleri

3.2.3.1. Cinsiyet Degiskenine Gore Orgiitsel Sinizm Analizleri

Katilimcilarin cinsiyet degiskeni cercevesinde oOrgiitsel sinizm tutumlarmin

farklilasip farklilasmadigini ortaya koymak icin, bagimsiz 6rneklemler i¢in yapilan #-

testi yapilmugtir.

Orgiitsel sinizm tutumlarmin cinsiyet degiskenine gdre aritmetik ortalama,

standart sapma ve bagimsiz érneklemler i¢in #-testi sonuglar1 Tablo 3.14°te verilmistir.

69



Tablo 3.14: Cinsiyet Degiskenine Gore, Katilimcilarin Orgiitsel Sinizm
Tutumlarinin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve t-testi Sonuglari.

Alt Boyutlar Gruplar N X ss t p

. Erkek 366 2,57 0,95
Biligsel Alt Boyut -0,701 0,318
Kadin 366 2,50 0,90

Erkek 366 2,01 0,96

Duyussal Alt Boyut 0,248 0,762
Kadin 366 2,04 0,90
Erkek 366 2,80 0,92
Davranigsal Alt rke ) ) 0,481 0,984
Boyut Kadm 366 285 0,90
. . Erkek 366 2,46 0,84
Orgiitsel Sinizm 0,009 0,678

Kadin 366 2,46 0,80

Tablo 3.14 incelendiginde; Orgiitsel sinizm tutumlarma iliskin erkek
katilimcilarin ortalamalarinin alt boyutlar ve oOrgiitsel sinizm tutumlarinin cinsiyet
degiskenine gore kadin katilimcilardan belirgin bir farklilagsmasinin olmadigi
gozlenmistir. t-testi sonuglart; biligsel alt boyut [#3s9=-0,701 p=0,318>0,05],
duyussal alt boyut [#:354)=0,248 p=0,762>0,05], davranigsal alt boyut [t354=0,481,
p=0,481>0,05] ve orgiitsel sinizm tutumlar [#3649=0,481, p=0,678>0,05] cinsiyet

degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir.

3.2.3.2. Yas Degiskenine Gore Orgiitsel Sinizm Analizleri

Katilimcilarin  yas degiskeni c¢ercevesinde oOrgilitsel sinizm tutumlarinin
farklilasip farklilasmadigini ortaya koymak icin, bagimsiz drneklemler igin yapilan tek

yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir.

Orgiitsel sinizm tutumlarinin yas degiskenine gore aritmetik ortalama, standart

sapma ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi degerleri Tablo 3.15te verilmistir.
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Tablo 3.15: Yas Degiskenine Gore, Katilimeilarm Orgiitsel Sinizm Tutumlarinin
Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve Anova Sonuglari.

= 7
Z Bh 5 S
Yas 2 SS 3§ E
Boyutlar Gruplan X ss %‘ = s F »
S N M B
S
A 2130Yas 506 506 0,85
Arasi Gruplar
31-40 Y Aras | 2212
i B S VY8 366 256 0,96
Biligsel Arasi
Boyut 41-50 Y 2,679 0,047*
’ ¢ Ar;s1 366 259 087
51-60 Ya Grup I¢i 0,826
D 2 Ut® 366 272 0,83
Arasi
A 2130Yas 360 183 081
Arasi Gruplar
31-40 Y p 1,448
B - Y8 366 208 0,97
Duyussal Arasi
Boyut 41-50 Y 1,750 0,156
g ¢ Ar;151 366 2,07 0,89
51-60 Ya Grup I¢i 0,828
D ¥ 366 224 0,86
Arasi
A 2130Yas 506 590 0,82
Arasi Gruplar
31-40 Y 1,003
B S VY 366 288 0,94
Davranigsal Arasl
Boyut 41-50Y 1,331 0,264
Y c AUYE 366 282 094
51-60 Ya Grup I¢i 0,821
D ¥ 366 3,13 0,77
Arasi
A 230X 506596 0,74
Arasi Gruplar
31-40' Y Arasi 01
o B Y8 366 251 0,85
Orgiitsel Arasi
Sinizm 41-50Y 2,242 0,083
¢ Ar;s1 366 249 081
51-60 Ya Grup I¢i 0,652
D >V YE 366 269 0,72
Arasi

Tablo 3.15 incelendiginde; katilimcilarin orgiitsel sinizm tutumlarmin yas
degiskenine gore farklilasip farklilasmadigin1 ortaya koymak amaciyla yapilan
ANOVA testi sonuglarina gore, 6gretmenlerin orgiitsel sinizm tutumlar bilissel alt

boyuta (F3.362 =2,679, p=0,047<0.05) gore farklilagsmaktadir. Duyussal alt boyut
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(F3-362=1,75, p=0,156>0.05), davranigsal alt boyut (F3.362=1,3311, p=0,264>0.05)
ve orgiitsel sinizm tutumlan (F3.352=2,242, p=0,083>0.05) yas degiskenine gore

farklilasmamaktadir.

Katilimcilarin 6rgiitsel sinizm tutumlan bilissel alt boyuta (F(3-352) =2,679,
p=0,047<0.05) gore farklilasmaktadir. Biligsel alt boyutta farkliligin hangi yas
gruplart arasinda oldugunu ortaya koymak icin Post Hoc analizlerinden LSD testi

yapilmistir. LSD test sonuglar1 Tablo 3.16°da gosterilmistir.

Tablo 3.16: Yas Degiskenine Gére, Orgiitsel Sinizm Tutumlarmin Bilissel
Boyut I¢in LSD Fark Analizi.

p Fark

31-40 Yas Aras1 0,017* A-B

21-30 Yas Arasi (A) 41-50 Yas Arast 0,016* A-C
51-60 Yas Arasi 0,053

21-30 Yas Arasi 0,017* B-A
31-40 Yas Aras1 (B) 41-50 Yas Arast 0,822
51-60 Yas Arast 0,478

21-30 Yas Arast 0,016* C-A
41-50 Yas Aras1 (C) 31-40 Yas Arast 0,822
51-60 Yas Arast 0,559
21-30 Yas Arast 0,053
51-60 Yas Aras1 (D) 31-40 Yas Arast 0,478
41-50 Yas Arast 0,559

p<0,05

Bu testin sonuclarina gore; anlaml farklilagmanin 21-30 (A) yas grubunda
olan 6gretmenler ile yas gruplar1 3140 (B) ve 41-50 (C)) olan 6gretmenler arasinda
oldugu tespit edilmistir. Bulgulara gore; 21-30 (A) yas grubunda olan 6gretmenlerin
sinizm ortalamalarmin ( X =2.26); 31-40 (B) yas grubunda olan 6gretmenlerin
ortalamalarindan ( X =2.56) ve 41-50 (C) yas grubunda olan Ogretmenlerin

ortalamalarindan ( X =2.59) daha diisiik oldugu anlasilmaktadir.
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3.2.3.3. Egitim Diizeyi Degiskenine Gére Orgiitsel Sinizm Analizleri

Katilimeilarin - egitim  diizeyi degiskeni ¢ercevesinde oOrgiitsel sinizm
tutumlarinin farklilagip farklilagsmadigini belirlemek amaciyla, bagimsiz 6rneklemler

i¢in yapilan ¢-testi yapilmistir.

Orgiitsel sinizm tutumlarimin egitim diizeyi degiskenine gore aritmetik ortalama,

standart sapma ve bagimsiz 6rneklemler i¢in #-testi sonuglar1 Tablo 3.17°de verilmistir.

Tablo 3.17: Egitim Diizeyi Degiskenine Gére, Katilimcilarin Orgiitsel Sinizm
Tutumlarinin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve t-testi Sonuglari.

Alt Boyutlar Gruplar N sS t p

. Lisans 294 2,51 0,92

Biligsel Alt Boyut . oL 0,215 0,850
Lisansiisti 72 2,54 0,92
Lisans 294 2,02 0,91

Duyussal Alt Boyut . L 0,553 0,771
Lisansiisti 72 2,09 0,92
Li 294 2,82 0,91

Davranissal Alt . 1sans 0.834 0,711
Boyut Lisansiisti 72 2,92 0,91
i o Lisans 294 2,45 0,81

Orgiitsel Sinizm 0,599 0,753

Lisanststi 72 2,51 0,80

Tablo 3.17 incelendiginde; orgiitsel sinizm tutumlarma iligkin egitim diizeyi
seviyesi lisans olan &gretmenlerin ortalamalarinin alt boyutlar ve orgiitsel sinizm
tutumlarmin egitim diizeyi degiskenine gore egitim diizeyi yiiksek lisans olan
o0gretmenlerden belirgin bir farklilasmasinin olmadig1 gézlenmistir. t-testi sonuglari;
biligsel alt boyut [tzes=-0,215 p=0,850>0,05], duyussal alt boyut [tze4=0,553
p=0,771>0,05], davranigsal alt boyut [t364)=0,834, p=0,711>0,05] ve orgiitsel sinizm
tutumlart [t364=0,599, p=0,753>0,05] cinsiyet degiskenine gore anlaml bir sekilde

farklilasmamaktadir.

3.2.3.4. Mesleki Kidem Degiskenine Gore Orgiitsel Sinizm Analizleri

Katilimcilarin mesleki kidem degiskenine gore oOrgiitsel sinizm tutumlarinin
farklilagip farklilagmadigini belirlemek amaciyla, bagimsiz drneklemler i¢in yapilan

tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir.
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Orgiitsel sinizm tutumlarinin mesleki kidem degiskenine gore aritmetik

ortalama, standart sapma ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi degerleri Tablo

3.18°de verilmistir.

Tablo 3.18: Mesleki Kidem Degiskenine Gore, Katilimeilarin Orgiitsel Sinizm

Tutumlarinin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve Anova Sonuglart.

- 9 58
gitim _ S < S §
Boyutlar Diizeyi X ss g > £ F p
SRV Mo
o
A 1-5Y1 366 2,23 0,88
B 6-10Yil 366 240 090 Gruplar 2,988
Arasi
g;l;istel Alt C 11-15Y1 366 2,63 0,93 3675 0,006%
D 16-20Yidl 366 2,78 0,97 Grupici 0,813
21 Yil ve
E Ustii 366 2,61 0,83
A 1-5Y1 366 1,85 0,78
B 6-10Y1l 366 198 0,94 Gruplar
1,329
Arasi
iﬁy];liiit C 11-15Y1l 366 2,09 094 1.607 0172
D 16-20Y1l 366 225 1,03 Grup I¢i 0,827
g 2l Yilve a0 504 081
Ustl
A 1-5Y1 366 2,52 0,87
B 6-10Yil 366 281 086 Gruplar 2.416
Arasi
iiltvlr;t)n;iial C 11-15Y1l 366 295 098 2,999 0,019*
D 16-20Y1dl 366 3,05 093 Grupici 0,805
g 2lYilve 500 285 084
Usti
A 1-5Y1 366 2,20 0,73
B 6-10Y1l 366 240 0,81 Gruplar
2,116
Arasi
g)irngig‘;;el C 11-15Y1l 366 2,55 0,83 3296 0,011
16-20 Y1l 366 2,69 0.89 Grupici 0,642
g 2l Yilve 566 550 02
Ustl
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Katilimcilarin - mesleki kidem degiskeni c¢ergevesinde oOrgiitsel sinizm
tutumlarmin farklilagip farklilasmadigin1 saptamak amaciyla yapilan Anova testi
sonuglarma gore; katilimcilarin orgiitsel sinizm tutumlart biligsel alt boyut (F4361)
=3,675, p=0,047<0.05), davramigsal alt boyut (F-351 =2,999, p=0,019<0.05) ve
orgiitsel sinizm tutumlarma (Fis.361) =3,296, p=0,011<0.05) gore farklilagmaktadir.
Diger taraftan duyussal alt boyuta (F3s51=1,607, p=0,172>0.05) gore ise

farklilasmamaktadir.

Katilimcilarin orgiitsel sinizm tutumlar biligsel alt boyut (F.361) =3,675,
p=0,047<0.05), davranigsal alt boyut (F.361) =2,999, p=0,019<0.05) ve oOrgiitsel
sinizm tutumlarina (Fs-351) =3,296, p=0,011<0.05) gore farklilagmaktadir. Biligsel alt
boyut, davranigsal alt boyut ve orgiitsel sinizm tutumlarina gore farkliligin hangi
mesleki kidem gruplar1 arasinda oldugunu ortaya koymak i¢in Post Hoc analizlerinden
LSD testi yapilmistir. LSD test sonuglar1 Tablo 3.19, Tablo 3.20 ve Tablo 3.21°de

gosterilmistir.

Tablo 3.19: Mesleki Kidem Degiskenine Gore, Orgiitsel Sinizm Tutumlarinin
Bilissel Alt Boyut I¢in LSD Fark Analizi.

p Fark
6-10 Y1l 0,241
11-15Y1 0,012* A-C
1-5Y1(A)
16 -20 Y1l 0,001* A-D
21 Y1l ve Ustii 0,020* A-E
1-5Yi 0,241
11-15Y1l 0,095
6 - 10 Y1l (B)
16 - 20 Y1l 0,009* B-D
21 Y1l ve Ustii 0,142
1-5Y1 0,012* C-A
6-10 Y1l 0,095
11-15Y1 (C)
16 - 20 Y1l 0,333
21 Y1l ve Ustii 0,910
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Tablo 3.19: Mesleki Kidem Degiskenine Gére, Orgiitsel Sinizm Tutumlarinin
Bilissel Alt Boyut I¢in LSD Fark Analizi. (Devam)

p Fark
1-5Y1 0,001* D-A
6-10 Y1l 0,009* D-B
16 - 20 Y1l (D)
11-15Y1 0,333
21 Yil ve Ustii 0,298
1-5Y1 0,020* E-A
. 6-10 Y1l 0,142
21 Y1l ve Ustii (E)
11-15Y1l 0,910
16 -20 Yil 0,298

p<0,05

Bu testin sonuglaria gore; anlamli farklilasmanin 1-5 Y1l (A) grubunda olan
ogretmenler ile mesleki kidemleri 11-15 Y1l (C),16-20 Yil (D) ve 21 Yil ve Ustii (E)
olan 6gretmenler arasinda oldugu tespit edilmistir. Ayrica 6-10 Yil (B) grubu ile 16-
20 Y1l (D) grubu arasinda da anlamli farklilasma goriilmiistiir.

Bulgulara gore; 1-5 Yil (A) grubunda olan &gretmenlerin biligsel boyut
mesleki kidem degiskenine gore orgiitsel sinizm ortalamalarinin ( X =2.23); 11-15 Y1l
(C),16-20 Y1l (D) ve 21 Yl ve Ustii (E)grubunda olan 6gretmenlerin ortalamalarindan
(x=2,63), (x=2,78), ( Xx=2,61) diisiik oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 3.20: Mesleki Kidem Degiskenine Gére, Orgiitsel Sinizm Tutumlarinimn
Davranissal Alt Boyut I¢in LSD Fark Analizi.

p Fark
6-10 Y1l 0,044* A-B
11-15Y1l 0,007* A-C
1-5Y1l(A)
16 - 20 Y1l 0,001* A-D
21 Y1l ve Ustii 0,041* A-E
1-5Yi1l 0,044* B-A
11-15Y1 0,319
6 - 10 Y1l (B)
16 - 20 Y1l 0,099
21 Y1l ve Ustii 0,768
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Tablo 3.20: Mesleki Kidem Degiskenine Gére, Orgiitsel Sinizm Tutumlarinimn
Davranissal Alt Boyut I¢in LSD Fark Analizi. (Devam)

p Fark
1-5Y1 0,007* C-A
6-10 Y1l 0,319
11-15Y1l (C)
16 - 20 Y1l 0,503
21 Yil ve Ustii 0,547
1-5Yi1l 0,001% D-A
6-10 Y1l 0,099
16 - 20 Y1l (D)
11-15Y1 0,503
21 Y1l ve Ustii 0,225
1-5Yi1l 0,041% E-A
. 6-10 Y1l 0,768
21 Y1l ve Ustii (E)
11-15Y1 0,547
16 - 20 Y1l 0,225

p<0,05

Bu testin sonuglaria gore; anlamli farklilasmanin 1-5 Y1l (A) grubunda olan
ogretmenler ile mesleki kidemleri 6-10 Y1l (B), 11-15 Y1l (C),16-20 Y1l (D) ve 21 Y1l

ve Ustii (E) olan 6gretmenler arasinda oldugu tespit edilmistir.

Bulgulara gore; 1-5 Y1l (A) grubunda olan 6gretmenlerin davranissal boyutta
mesleki kidem degiskenine gore sinizm ortalamalarinin ( X =2.52); 11-15 Y1l (C),16-
20 Y1l (D) ve 21 Y1l ve Ustii (E)grubunda olan 6gretmenlerin ortalamalarindan ( X
=2,81), (x=2,95), ( x=3,05), ( X =2,85) diisiik oldugu anlagilmaktadir.
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Tablo 3.21: Mesleki Kidem Degiskenine Gére, Orgiitsel Sinizm Tutumlar1 I¢in

LSD Fark Analizi.
p Fark
6-10Yil 0,124
11-15Y1l 0,011* A-C
1-5Yi1(A)
16 - 20 Y1l 0,001* A-D
21 Y1l ve Ustii 0,037 A-E
1-5Y1d 0,124
11-15Y1d 0,194
6 - 10 Y1l (B)
16 -20 Y1l 0,023* B-D
21 Yil ve Ustii 0,407
1-5Y1d 0,011* C-A
6-10 Y1l 0,194
11-15Y1l (C)
16 - 20 Y1l 0,323
21 Y1l ve Ustii 0,708
1-5Yil 0,001* D-A
6-10Yil 0,023* D-B
16 - 20 Y1l (D)
11-15Y1l 0,323
21 Yil ve Ustii 0,191
1-5Y1d 0,037* E-A
.. 6-10Yil 0,407
21 Y1l ve Ustii (E)
11-15Y1d 0,708
16 -20 Y1l 0,191

p<0,05

Bu testin sonuglaria gore; anlamli farklilasmanin 1-5 Y1l (A) grubunda olan
ogretmenler ile mesleki kidemleri 11-15 Y1l (C),16-20 Yil (D) ve 21 Yil ve Ustii (E)
olan katilimcilar arasinda oldugu tespit edilmistir. Ayrica 6-10 Y1l (B) grubu ile 16-20

Y1l (D) grubu arasinda da anlamli farklilasma goriilmiistiir.

Bulgulara gore; 1-5 Yil (A) grubunda olan 6gretmenlerin mesleki kidem
degiskenine gore sinizm ortalamalarinin ( X =2.20); 11-15 Y1l (C),16-20 Y1l (D) ve 21
Y1l ve Ustii (E) grubunda olan dgretmenlerin ortalamalarindan ( X =2,55), ( X =2,69),

(X =2,50) diislik oldugu anlasilmaktadir.
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3.2.3.5. Okulda Calisma Siiresi Degiskeni Gére Orgiitsel Sinizm Analizleri

Aragtirmaya katilan katilimcilarin, ayni okulda caligma siiresi degiskeni

cercevesinde Orgiitsel sinizm tutumlarinin farklilasip farklilagsmadigini ortaya koymak

amaciyla bagimsiz 6rneklemler i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir.

Orgiitsel sinizm tutumlarmin okulda ¢alisma siiresi degiskenine gére aritmetik

ortalama, standart sapma ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi degerleri Tablo

3.22°de verilmistir.

Tablo 3.22: Okulda Calisma Siiresi Degiskenine Gére, Katilimeilarin Orgiitsel
Sinizm Tutumlariin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve Anova Sonuglari.

gitim _ £Y SE
Boyutlar Diizeyi N X sS g > § TE F p
>M e
I'Yildan 500 538 0,91
Az
Gruplar
2-5Yil 366 246 093 Ao 1156
Biligsel Alt 6-10Y1l 366 2,66 0,99 1,387 0,238
Boyut
11-15Y1l 366 2,66 0,87 Grupici 0,833
loYilve 506 250 0.86
Uzeri
IYildan 5001 960,99
Az
Gruplar
2-5Y1 366 2,03 086 ppag 0434
Duyussal
Alt Bogut 6-10Y1l 366 2,12 0,99 0,519 0,722
11-15Y1l 366 194 079 Grupici 0,837
loYilve 566 225 0.69
Uzeri
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Tablo 3.22: Okulda Calisma Siiresi Degiskenine Gore, Katilimcilarin Orgiitsel
Sinizm Tutumlarimin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve Anova Sonuglari.

(Devam)
Ss .3
Egitim _ gs 2§
Boyutlar Diizeyi N X sS g > E TE F p
>M ®)
A LYidan gl 095 0.89
Az
Gruplar
B 2-5Yil 366 277 090 A 1215
Davranigsal
Alt Boyut C 6-10Yil 366 2,99 0,96 1,484 0,206
D 11-15Y1d 366 2,97 0,82 Grupici 0,819
loYilve 500 253 076
Uzeri
A LYildan sl 036 0.83
Az
Gruplar
B 2-5Yil 366 242 080 ppg 0671
Orgiitsel C 6-10Y1l 366 2,59 0,86 1,019 0,397
Sinizm

D 11-15Yil 366 252 0,72 Grupigi 0,658

16 Y1l ve

Ugeri 366 2,43 0,74

Tablo 3.22 incelendiginde Anova testi sonuglari; bilissel alt boyut
[Fus3sn=1,387 p=0,238>0,05], duyussal alt boyut [Fu351)=0,519 p=0,722>0,05],
davranigsal alt boyut [F351)=1,484 p=0,206>0,05], ve Orgiitsel sinizm tutumlari
[F360=1,019 p=0,397>0,05], okulda calisma siiresine gore anlamli bir sekilde

farklilagmamaktadir.

3.2.3.6. Meslegini Severek Yapip Yapmama Degiskenine Gore Orgiitsel
Sinizm Analizleri

Katilimcilarin meslegini severek yapip yapmama degiskene gore orgiitsel
sinizm tutumlarinin farklilagip farklilasmadigini ortaya koymak amaciyla, bagimsiz

orneklemler i¢in yapilan t-testi yapilmustir.
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Orgiitsel sinizm tutumlarmin meslegini severek yapip yapmama degiskenine
gore aritmetik ortalama, standart sapma ve bagimsiz rneklemler igin z-testi sonuglari

Tablo 3.23’te verilmistir.

Tablo 3.23: Meslegini Severek Yapip Yapmama Degiskenine Gore,
Katilimeilarin Orgiitsel Sinizm Tutumlarmin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma
ve t-testi Sonuglari.

Alt Boyutlar Gruplar N X ss t P

. Evet 366 2,46 0,88
Biligsel Alt Boyut 5,057 0,339
Hayir 366 3,54 1,01

Evet 366 1,97 0,85
Duyussal Alt Boyut 6,080 0,020*
Hayir 366 3,25 1,17

Evet 366 2,79 0,88
Davranigsal Alt Boyut 4,421 0,820
Hayir 366 3,74 0,91

. o Evet 366 2,41 0,77
Orgiitsel Sinizm 5,874 0,250
Hayir 366 3,51 0,92

Bu testin sonuglarina gore; anlamli farklilasmanin duyussal alt boyut
[t364=6,08 p=0,02<0,05] te olustugu gozlenmistir. Biligsel alt boyut [7364=35,057
p=0,339>0,05], davranigsal alt boyut [¢;3649=4,421 p=0,82>0,05] ve Orgiitsel sinizm
tutumlarina [t364=5,874 p=0,25>0,05] gore anlamli farklilasmamustir.

Bulgulara gore; duyugsal boyut gore meslegini sevme degiskenine gore
meslegini sevenlerin ortalamalarinin ( X =1,97); meslegini sevmeyen 6gretmenlerin

ortalamalarindan ( X =3,25) diisiik oldugu anlasilmaktadir.

3.2.3.7. Kadro Durumu Degiskenine Gére Orgiitsel Sinizm Analizleri

Aragtirmaya katilan katilimcilarin kadro durumu degiskeni c¢ercevesinde
orgiitsel sinizm tutumlariin farklilasip farklilasmadiginin ortaya koymak amaciyla

bagimsiz 6rneklemler i¢in yapilan #-testi yapilmistir.

Orgiitsel sinizm tutumlarinin kadro durumu degiskenine gore aritmetik
ortalama, standart sapma ve bagimsiz 6érneklemler i¢in #-testi sonuglar1 Tablo 3.24’te

verilmistir.
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Tablo 3.24: Kadro Durumu Degiskenine Gére, Katilimcilarm Orgiitsel Sinizm
Sonuglarina Gore Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalari.

Alt Boyutlar Gruplar N X ss t P
. Kadrolu 366 2,56 0,91
Biligsel Alt Boyut . . 2,769 0,284
Ucretli 366 2,08 0,86
Kadrolu 366 2,06 0,91
Duyussal Alt Boyut . . 1,866 0,374
Ucretli 366 1,74 0,88
Kadrolu 366 2,87 0,90
Davranigsal Alt Boyut .. ] 2,277 0,708
Ucretli 366 2,48 0,88
. o Kadrolu 366 2,50 0,81
Orgiitsel Sinizm . ) 2,592 0,534
Ucretli 366 2,10 0,76

Tablo 3.24 incelendiginde; Orgiitsel sinizm tutumlarina iligkin kadrolu

Ogretmenlerin ortalamalarinin alt boyutlar ve orgiitsel sinizm toplaminda ticretli

ogretmenlerden belirgin bir farklilasmasinin olmadig1 gézlenmistir. ¢ testi sonuglari;

biligsel alt boyut [t3649=-2,769 p=0,284>0,05], duyussal alt boyut [tze4=1,866

p=0,374>0,05, davranissal alt boyut [t364=2,277 p=0,708>0,05] ve Orgiitsel sinizm

tutumlart [t364=2,592, p=0,534>0,05] kadro durumu degiskenine gore anlaml

farklilasmamustir.

3.3. GENEL VE ORGUTSEL SINiZM DUZEYLERI ARASINDAKI ILISKI

ANALIZI

Katilimeilarin, genel ve orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda bir iliski olup

olmadigini anlamak amaciyla korelasyon analizi yapilmistir.

Tablo 3.25: Genel ve Orgiitsel Sinizm Diizeyleri Arasindaki iliski Analizi

_ Genel  Orgiitsel
X Ss .. 2
Sinizm Sinizm
Pearson‘ 1 311
Genel Sini Correlation 3.37 0.66
enel Sinizm , , 0,000
N 366
) Pearson . 31 1 1
Orgiitsel Correlation 5 46 0.81
Sinizm p ’ ’ 0,000
N 366
p<0,01
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Yapilan korelasyon analizi sonucunda sirayla, ortaokullarda gorev yapan
Ogretmenlerin genel ( X =3,37) ve orgiitsel ( X =2,46) sinizm diizeyleri arasinda yiiksek

diizeyde anlaml1 bir iligki bulunmustur (r =0,311, p <0,01).
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DORDUNCU BOLUM

4. SONUC TARTISMA VE ONERILER

4.1. SONUC VE TARTISMA

Genel sinizm kisilik sinizmi olarak da ifade edilmektedir. Genel bir davranig
ve distiniis kalibin1 ifade etmekle birlikte bireyin hayata, ¢cevresindekilere ve insanlara
kars1 giivensiz, umutsuz ve olumsuz bakis acis1 olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel
sinizm ise genel sinizmin bir tiirlidiir ve ¢alisanin orgiitiine kars1 olumsuz bakis agisi
ve tutumu seklinde tanimlanmaktadir. Calismada genel sinizm ve Orgiitsel sinizm
kavramlar1 genel boyutta ve ii¢ alt boyutuyla birlikte incelenmistir. Calismadan elde
edilen bulgular ve literatiirde yer alan diger caligmalarla karsilastirilmas: asagida

verilmigtir.

Aragtirma sonuglarina gore; 6gretmenlerin genel sinizm tutumlarina iligkin en
ylksek ortalama M 14 (Firsatini bulsa, insanlar vergi vermezler) ve M 15 (Gliniimiizde
bencil insan ¢oktur ve benciller, digerlerini kullanmay1 sever) iken; en diisiik ortalama
M9 (Kisiler, diger insanlara isteksizce yardim ederler) ve M10 (Birgok insan dogasi
geregi diiriist degildir) olmustur. Umraniye ilgesinde bulunan devlet ortaokullarinda
gorev yapan ortaokul Ogretmenlerinin genel sinizm diizeylerinin “kararsizim”
basamaginda ve orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Bu bulgu arastirmaya katilan
Ogretmenlerin yasama, insanlara ve cevrelerine karst orta diizeyde kotlimser ve
umutsuz bakis acisina sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Elde edilen veriler Uzun’un
(2015) Giresun il merkezindeki okullarda ¢alisan 6gretmenlere yonelik calismasinda
ulastig1 Xx=3.27 ortalama ve orta diizey sinik tutum sonucuyla; iiniversitede gorev
yapan sekreterlerin genel sinizm ortalamalarin1 X =3.19 olarak orta diizeyde bulan
Efilti vd.” nin (2008) ve bir firmada ¢alisanlarin genel sinizm seviyesini orta diizeyde
bulan Erdost vd.” nin (2007), saglik ¢alisanlarinin genel sinizm ortalamalarin1 X =3.15
olarak orta diizeyde bulan Akman’ nin (2013) ve ayrica Kanar’in (2015) arastirma
sonuglartyla &rtiismektedir. Ogretmenlerin genel sinizm diizeylerinin demografik

degiskenlerden etkilenip etkilenmedigine dair sonuglar ise su sekildedir:
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Ogretmenlerin genel sinizm diizeyleri ile yas degiskeni arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir. Bu sonu¢ Abraham (2000)’1n genel sinizmi tanimlarken;
bireylerde dogustan gelen ve insan tutumlarini siirekli olumsuz olarak algilayan sinizm
tiirlidiir tanimin1 dogrular niteliktedir. Bu ¢ergevede bireyler dogustan getirdigi
olumsuz ve umutsuz bakis agisin1 yast ka¢ olursa olsun karakterinde tasiyabilir
denebilir. Bu sonu¢ Tokgdz ve Yilmaz (2008)’1n, Efilti vd. (2008)’nin, Erdost vd.
(2007)’nin, Gezer (2018)’ in, Andersson ve Bateman (1997)’ in genel sinizm
diizeyinin yas degiskenine gore farklilasmadigi bulgusuyla uyusmaktadir. Ancak Uzun
(2015)’un 22-31 yas grubundaki Ogretmenlerin, 32-41 ve 52-61 yas grubundaki
Ogretmenlere gore daha yiiksek diizeyde sinizm yasadiklart sonucu ile

ortlismemektedir.

Arastirmanin diger bir sonucuna gore; 6gretmenlerin genel sinizm diizeyleri ile
cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Bu bulgu kadin ve erkek
Ogretmenlerin genel sinizm tutumlart acisindan birbirine benzer oldugu seklinde
yorumlanabilir. Bu sonu¢ Tokgdz ve Yilmaz (2008) ve Gezer (2018)’in ¢alismalariyla
benzerlik gostermektedir. Diger taraftan; Kanter ve Mirvis (1989)’ in, Mirvis ve
Kanter (1991)’in iki farkli calismalarinda erkeklerin genel sinizm diizeylerinin daha
yiiksek ¢iktig1 calismalariyla ve Uzun’ un (2015) erkek 6gretmenlerin genel sinizm

ortalamalarin1 daha yiiksek oldugu calismasiyla ortiismemektedir.

Mesleki kidem degiskenine gore ise; 6gretmenlerin genel sinizm diizeyleri ile
mesleki kidem arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Akman (2013), Efilti
vd. (2008), Bommer vd. (2005), Erdost vd. (2007) ve Uzun (2015)’ un bulgulari
mesleki kidemin genel sinizm diizeyini etkilemedigi bulgulartyla benzerlik
gostermektedir. Ote yandan Gezer (2018)’in meslekte 21-30 yil aras1 kideme sahip
Ogretim elemanlarinin genel sinizm diizeyini, meslekte 11-20 y1l ve 30 yil ve tizeri
kideme sahip 0gretim elemanlarinin genel sinizm diizeylerinden daha yiiksek olarak

saptadig1 ¢alismasiyla ortiismemektedir.

Ogretmenlerin genel sinizm diizeyleri ile okulda ¢alisma siiresi degiskeni
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Bu sonug; Tokgdz ve Yilmaz

(2008)’1n ¢aligmasiyla ortiismemektedir.
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Ogretmenlerin genel sinizm diizeyleri ile egitim durumu degiskeni arasinda
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Bu sonug; Akman (2013), Efilti vd. (2008), Sur
(2010), Tokgdz ve Yilmaz (2008)’in bulgulariyla értiismektedir. Ote yandan bu
bulgular Andersson ve Bateman (1997)’ i egitim durumunun sinizm tutumlari

tizerinde etkili oldugu bulgusuyla ortiismemektedir.

Ogretmenlerin genel sinizm diizeyleri ile meslegi sevip sevmeme arasinda
anlaml1 bir farklilik bulunmamaktadir. Bu bulgu Gezer (2018)’ in Istanbul’daki devlet
ve vakif {niversitelerindeki 6gretim {iyeleri ile yaptigi calismanin sonuglariyla

ortiismektedir.

Arastirmanin diger bir sonucuna gore 6gretmenlerin genel sinizm diizeyleri ile

kadro durumu arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Orgiitsel sinizm tutumlar1 boyutunda ise; en yiiksek diizeyde “davranigsal”
boyutta algilanmis, bunu “bilissel” boyut takip ederken en diisiik diizeyde algilanan
boyut ise “duyussal” boyut oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin tiim alt boyutlarinin
genel toplaminda oOrgiitsel sinizm diizeyleri “katilmiyorum” diizeyindedir. Diger
taraftan davranigsal ve bilissel alt boyut “kararsizim” diizeyinde, duyussal alt boyut ise
“katilmiyorum” diizeyindedir. Diger bir ifade ile orgiitsel sinizm tiim alt boyutlari
genel toplami ve duyussal alt boyut diisiik diizeydeyken; davranigsal ve bilissel alt
boyutlar orta diizeydedir. Dolayisiyla; 6gretmenlerin orgiitsel sinizm algilarinin ’Az”’
diizeyde oldugu ortaya c¢ikmaktadir. S6z konusu bulgular; Akman’in(2013)
caligsmasinda buldugu sonuglarla ortiistirken; Ergen’in(2015) Ankara’nin Yenimahalle
ilcesinde gorev yapan d6gretmenlerle yaptigi calismadaki “’orta diizey’’ orgiitsel sinizm
seviyesi bulgusuyla ve arastirma gorevlilerinin orgiitsel sinizm tutumlarii “kismen
katiliyorum” araliginda orta diizeyde bulan Kalagan’in (2009), Helvaci ve
Cetin’in(2012), Nartgiin ve Kartal’in (2013), Kalagan ve Giizeller’ in (2010) ve Kanar’

n (2015) aragtirma sonuglariyla ortiismemektedir.

Orgiitsel sinizmin; demografik degiskenlere gére farklilasip, farklilasmadigina

yonelik sonuglar su sekildedir:
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Bulgulara gore; 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm tutumlan ile yas degiskeni
arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir. S6z konusu bulgu; Helvaci ve Cetin
(2012), Ergen ve ince (2017), Tokgdz ve Yilmaz (2008), Kalagan ve Giizeller (2010),
Nartgiin ve Kartal (2013), Mirvis ve Kanter’ in (1991) bulgulariyla uyusmaktadir.

Arastirmanin bir diger sonucuna gore ise; Ogretmenlerin Orglitsel sinizm
tutumlart ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir. Bu bulgu
O0gretmenlerin kadin ya da erkek olmalarinin, 6rgiitsel sinizm diizeylerini etkilemedigi
sonucunu gostermektedir. James (2005) okul miidiirli, 6gretmen, 6gretmen yardimcisi
ve okulun diger ¢alisanlarini i¢ine alan genis bir arastirma grubu ile yaptig1 ¢calismada
cinsiyetle oOrgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iliski olmadigini belirlemistir.
Arastirma bulgusu Reichers vd. (1997), Andersson ve Bateman (1997), James (2005),
Fero (2005), Bedeian (2007), Tokgdz ve Yilmaz (2008), Helvaci ve Cetin (2012), Sirin
(2011), Kalagan ve Giizeller (2010), Chiaburu ve digerleri (2013), Ergen ve Ince
(2017)’nin arastirma sonuglariyla uyusmaktadir. Ote yandan Erbil (2013) ¢alismasinda
bayan Ogretmenlerin erkek Ogretmenlere gore orglitlerine daha fazla sinik tutum
igerisinde oldugunu saptamistir. Cinsiyetin, orgiitsel sinizm iizerinde bir etkisi
olmadig1 bulgusu; Altinéz ve digerleri (2011), Lobnikar ve Pagon (2004)’ nun

bulgulariyla da ortiismemektedir.

Ogretmenlerin drgiitsel sinizm tutumlari ile egitim durumu degiskeni arasinda
anlamli bir fark bulunmamaktadir. Bu bulgular Helvact ve Cetin (2012)’ nin
sonuclariyla benzesmektedir. Kalagan ve Giizeller (2010) lisansiistli egitim gormiis
Ogretmenlerin orgiitsel sinizm algilarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmislardir.
Tokgoz ve Yilmaz (2008), Erbil (2013), Delken (2004), Mirvis ve Kanter (1991)
caligmalarinda orgiitsel sinizm ve egitim diizeyi arasinda anlamli bir iliski saptamiglar

ve egitim seviyesi arttik¢a Orgiitsel sinizmin arttig1 sonucuna ulagsmislardir.

Ogretmenlerin orgiitsel sinizm tutumlari ile yas, cinsiyet, egitim durumu,
okulda calisma siiresi, meslegini severek yapma ve kadro durumu degiskenleri
arasinda anlamli bir fark bulunmazken; 6gretmenlerin 6rgiitsel sinizm tutumlari ile
mesleki kidem degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu sonuglara

gore, 6gretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri, mesleki kidem yani ¢alisilan toplam yil
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sayisindan etkilenmektedir. 1-5 y1l arasinda kideme sahip olan 6gretmenler ile mesleki
kidemleri 11-15, 16-20 ve 21 yil ve lizerinde olan 6gretmenler ile arasinda oldugu
belirlenmistir. Bunun disinda 6-10 y1l arasinda kideme sahip 6gretmenler ile 16-20 y1l
arasinda kideme sahip olan Ogretmenlerin arasinda da anlamli bir farklilasma
goriilmiistiir. 1-5 yi1l arasinda kideme sahip olan O6gretmenlerin mesleki kidem
degiskenine gore oOrgiitsel sinizm ortalamalarinin 1-15,16-20, 21 yil ve distii olan
Ogretmenlerin ortalamalarindan diisiik oldugu anlasilmaktadir. 1-5 yi1l kidemi olan
ogretmenlerin mesleki kidemlerine bakildiginda sinizm ortalamalarinin  “’Az’’
diizeyinde, 11-15 yil, 16-20 yi1l ve 21 yil ve iizeri olan dgretmenlerin ise “’Orta’’
diizeyde oldugu anlasilmaktadir. Ozellikle 16-20 yil arasi1 kidemli dgretmenlerin
orgiitsel sinizm ortalamalarmin 11-15 yil, 21 y1l ve stii kidemli 6gretmenlere gore

daha yiiksek olmas1 dikkat ¢ekicidir.

Orgiitsel sinizmin ilk basamag1 olan, bilissel (Inang) boyut algilanma diizeyi
bakimindan ikinci sirada yer almaktadir. Biligsel boyutu 6lgmeye yonelik olarak
Olcegin 5 maddesinin igerisinde; en yiiksek ortalamanin M21’e (Calistigim kurumda,
calisanlardan asil yapilmast beklenen davranmislar degil, baska davranmislar
odiillendirilir), en diisiik ortalamanin M20’e (Calistigim kurum bir seyi yapmayi
planladigin1 sdyliiyorsa, bunun gergeklesecegi konusunda kusku duyarim) ait oldugu
anlagilmaktadir. Ogretmenlerin bilissel sinizm tutumlar ile cinsiyet, egitim durumu,
okulda caligma stiresi, meslegini severek yapma, kadro durumu degiskenleri arasinda
anlamli bir fark bulunmamaktadir. Yas ve mesleki kidem degiskenleri ile bilissel
sinizm tutumlar1 arasinda ise anlamli bir fark bulunmaktadir. Yani yas ve mesleki

kideme gore 6gretmenlerin biligsel sinizm tutumlar1 degismektedir.

Yas degiskenine gore 6gretmenlerin bilissel sinizm tutumlarindaki farkliligin
21-30 yas grubu ile 31-40 ve 41-50 yas gruplar1 arasinda oldugu belirlenmistir. 21-30
yas arasit Ogretmenlerin biligsel sinizm tutumlari, 31-40 ve 41-50 yas arasi
O0gretmenlerin biligsel sinizm tutumlarindan daha diisiik seviyededir. Meslege yeni
baslayan 6gretmenlerin mesle§e yeni baslamanin verdigi heyecanla orgiitiine karsi
olumsuz diislinceler ve umutsuzluk beslemedigi; 31-40 ve 41-50 yas aralifindaki

Ogretmenlerin ise ilk heyecanlarini ve motivasyonlarmma kaybederek ve gecmiste
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yasadiklar1 olumsuz tecriibelerinin de etkisiyle orgiitlerine karsi olumsuz diislinceler
ve On yargilar gelistiriyor olabilecekleri sdylenebilir. 51-60 yas aras1 6gretmenlerin
pek cok tecriibbe edinerek oOrgiitlerindeki genel teamiillere daha hakim olmalari,
orgiitlerde yasanan olumsuzluklar1 kabullenme yolunu se¢meleri sebebiyle veya
emeklilige yakin olmanin getirdigi hosgoriilii bakis agis1 dolayisiyla biligsel alt boyutta

sinik diislincelere saplanmiyor olabilirler.

Mesleki kidem degiskenine gore, 6gretmenlerin biligsel sinizm tutumlarindaki
anlaml farklilasmanin; 1-5 yil aras1 kideme sahip 6gretmenlerle 11-15, 16-20, 21 yil
ve istli kideme sahip Ogretmenler arasinda oldugu, 1-5 yil arasi kideme sahip
ogretmenlerin biligsel sinizm tutumlarmin 11-15, 16-20, 21 yil ve istii kideme sahip
Ogretmenlerin bilissel sinizm tutumlarindan daha diisiik oldugu belirlenmistir. 1-5 yil
arast kideme sahip 6gretmenlerin siniz ortalamalar1 "az" diizeyindeyken, 11-15, 16-
20, 21 yil ve dustii kideme sahip Ogretmenlerin sinizm ortalamalarinin "orta"
diizeydedir. Ayrica 6-10 yil kideme sahip 6gretmenlerle 16-20 y1l aras1 kideme sahip
Ogretmenler arasinda da farklilagsma belirlenmistir. Yani mesleki kidem arttikca
bilissel alt boyutta sinizm orani da artmaktadir. Ogretmenlerin meslege yeni
basladiklar1 donemde ise yeni baslamanin verdigi heyecan ve idealistlikle orgiitlerine
kars1 negatif diigiincelere, olumsuz inanglara saplanmadan mesleklerini icra ederken;
ogretmenlerin kidemi arttikca ve is yasamina dair olumsuz tecriibeleri ¢ogaldikca

orgiitsel sinizm diizeylerinin biligsel boyutta arttig1 sonucu ¢ikarilabilir.

Orgiitsel sinizmin alt boyutlarindan duyussal boyut algilanma diizeyi
bakimindan en son sirada yer almaktadir. Duyussal boyutu temsil eden 4 maddeden en
yuksek ortalamanin M23 (Calistigim kurumu diisiindiigiimde sinirlenirim) ve M24
(Calistigim kurumu diistindiiglimde moralim bozulur), en diisiik ortalamanin ise M18
(Calistigim kurumu diisiindiigiimde gerilim yagsarim) ve M19’ dan (Calistigim kurumu
diisiindiigiimde endise duyarim) elde edilmistir. Ogretmenlerin duyussal sinizm
tutumlari ile cinsiyet, yas, egitim diizeyi, mesleki kidem, okulda ¢aligsma siiresi, kadro
durumu degiskenleri arasinda anlamli bir fark bulunmazken; meslegini severek yapma
degiskeni arasinda anlamli bir iligki belirlenmistir. Erbil (2013) mesleki kidemi fazla

olan calisanlarin duyussal boyutta orgiitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu
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bulgusuna ulagmistir. Yine Erbil (2013) ¢alismasinda kadro durumu degiskenine gore
de anlaml farklilik tespit etmis ve kadrolu ¢alisanlarin sozlesmeli ¢alisanlara gore

duyussal boyutta daha fazla orgiitsel sinizm yasadigini saptamistir.

Ogretmenlerin duyussal sinizm tutumlar1 ile meslegini severek yapma
degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Duyugsal alt boyutta
meslegini sevme degiskenine gore; meslegini sevmeyen dgretmenlerin ortalamalari
X = 3,25 iken, meslegini seven 6gretmenlerin ortalamalar1 X =1,97tir. Diger bir deyisle
duyussal boyutta meslegini severek yapan 6gretmenlerin orgiitsel sinizm seviyeleri
“’az’’ dlizeyindeyken; meslegini severek yapmayanlarin orgiitsel sinizm seviyeleri
“orta’’ dlizeydedir. S6z konusu bulgular duyussal alt boyutta meslegini severek
yapma degiskeninin Orgiitsel sinizm tutumlarini etkilemedigi sonucuna ulasan Gezer
(2018)’in bulgulartyla ortiismemektedir. Meslegini sevmeyen 6gretmenlerin duyussal
boyutta orgiitsel sinizm diizeylerinin yiiksek ¢ikmasi olasi bir sonuctur; ¢iinkii
meslegini severek yapmayan Ogretmenlerin mesleklerine karsi on yargili olmasi,

Orgiitine karst olumsuz duygular beslemesi ve bunu tutumlarina yansitmasi

kaginilmaz olabilmektedir.

Orgiitsel sinizmin alt boyutlarindan davranissal boyutta en yiiksek ortalamanin
M30 (Calistigtm kurumun uygulama ve politikalarint elestiririm), en diisiik
ortalamanin ise M27° den (Calistigim kurum disindaki arkadaslarima, calistigim
kurum hakkinda yakinirim) elde edilmistir. Ogretmenlerin davramsgsal sinizm
tutumlan ile Ogretmenlerin yas, cinsiyet, egitim durumu, okulda c¢alisma siiresi,
meslegini severek yapma ve kadro durumu degiskenleri arasinda anlamli bir fark
bulunmamaktadir. Ancak Ogretmenlerin davranigsal sinizm tutumlari ile mesleki
kidem degiskeni arasinda anlamli bir farklilikk bulunmaktadir. Bu sonuglar
cercevesinde Ogretmenlerin davranigsal sinizm tutumlarinin mesleki kidem yani
caligilan toplam yil sayisindan etkilendigi sdylenebilir. Mesleki kidem degiskenine
gore anlamh farkliligin 1-5 y1l kideme sahip 6gretmenlerle ile mesleki kidemleri 6-
10, 11-20, 21 ve iistii olan 6gretmenler arasinda oldugu saptanmistir. 1-5 y1l kideme
sahip 6gretmenlerin davranissal sinizm tutumlarinin 6-10, 11- 20, 21 ve {istii kideme

sahip 6gretmenlerden daha diisiik oldugu tespit edilmistir; diger bir ifadeyle 1-5 yil
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aras1 kideme sahip 6gretmenlerin siniz ortalamalar1 "az" diizeyindeyken, 11-15, 16-
20, 21 yil ve iusti kideme sahip Ogretmenlerin sinizm ortalamalarinin "orta"
diizeydedir. Yani mesleki kidem arttik¢a davranigsal alt boyutta sinizm orani da
artmaktadir. Orgiitsel sinizmin bilissel alt boyutunda mesleki kidem degiskeninde de
ayni farkliligin saptanmasi dikkat c¢ekicidir. Buradan Ogretmenlerin biligsel ve
davranigsal boyutta kidemleri arttik¢a sinizm tutumlarinin arttig1 sonucuna ulasilabilir.
Ogretmenlerin davranissal sinizm tutumlari ile cinsiyet, yas, egitim durumu, okulda
caligma siiresi, kadro durumu, meslegini severek yapma degiskenleri arasinda anlamli
bir fark bulunmamaktadir. Ote yandan 6rgiitsel sinizmin davranissal alt boyutunda
Erbil (2013), Lobnikar ve Pagon (2004) bayanlarin erkeklere gore orgiitlerine karsi

daha fazla sinik tutum igerisinde oldugunu saptamustir.

Arastirma sonuglaria 6gretmenlerin genel sinizm tutumlari ile 6rgiitsel sinizm
tutumlart arasinda ise yiiksek diizeyde anlamli pozitif bir iligki bulunmustur. Yani
katilan 6gretmenlerin genel sinizm diizeyleri arttik¢a orgiitsel sinizm diizeyleri de
artmaktadir. Ogretmenlerin genel sinizm diizeyi ¢’ orta ** diizeydeyken, drgiitsel sinizm
diizeyleri “’az’’ seviyesinde ¢ikmistir. Genel ve orgiitsel sinizmin alt boyutlarindan
Ogretmenler en ¢ok “’davranigsal’’ ardindan *’biligsel’” en son ise “’duyussal’’ boyutta
algilamaktadirlar. Bu calismanin bulgular1 g¢ergevesinde Ogretmenlerin genel ve
orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda pozitif yonde ve yliksek diizeyde anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Bu sonucun literatiirdeki diger ¢calismalarla ortiistiigii gdzlemlenmistir.
Akman (2013), Kanar (2015), Uzun (2015), Agirdan (2016), Chiabura vd. (2013),
Gedik (2017), Efilti vd. (2008) yaptiklar1 ¢aligmalarda katilimcilarin genel ve orgiitsel
sinizm diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugunu belirtmislerdir. Bu verilerden
yola ¢ikarak 6zel yasaminda sinik tutumlara ve diislincelere sahip bireyler, bu duygu
ve tutumlarmi g¢alisma yasamlarina ve Orgiit icindeki calisma arkadaglarina da
yansitabilmektedirler. Bireyin karakterine yerlesmis kisilik 6zelliklerinin Orgiit

yasantisi i¢erisinde de kendisini gostermesi kaginilmaz olabilmektedir.

4.2. ONERILER

Arastirmanin bu alt boliimiinde, uygulayicilara ve arastirmacilara Onerilerde

bulunulmustur.
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4.2.1. Uygulayicilar i¢in Oneriler

13 2

1. Arastirma bulgularina gore; Ogretmenlerin genel sinizm diizeyi ‘“orta

diizeyken, orgilitsel sinizm seviyeleri “az” diizeyindedir ve bu sonug
ogretmenlerin oOrgiitlerinden ziyade hayata yonelik olarak daha olumsuz bir
bakis acis1 gelistirdigini gostermektedir. Bu baglamda dgretmenlerin mevcut
calisma kosullar1 ve toplumsal pozisyonlarini iyilestirilmesi gibi adimlarin

atilmasi faydali olabilir.

2. Meslekte belli bir kideme ulagsmis 6gretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyinin
daha yiiksek ciktigi bulgusu cercevesinde ; 6gretmenlerin motivasyonlarini
arttirmak adina cesitli imkanlar (kariyer basamaklarinda oncelik verilmesi,
sosyo-kiiltiirel geziler) sunulabilir ve okuldaki karar alma mekanizmalarinda

mesleki tecriibelerinden faydalanmak adina daha aktif rol almalar1 saglanabilir.

3. Orgiitsel sinizmi katilimeilarin en yiiksek davranissal alt boyutta algiladig: ve
davranigsal alt boyuttaki maddelerden °’Calistigim kurumun uygulama ve
politikalarini elestiririm’’ ve “’Calistigim kurumdaki islerin nasil yiirtitiildigu
hakkinda baskalariyla konusurum.’” maddelerinin en yliksek ortalamaya sahip
oldugu sonucu cergevesinde okul yoneticilerinin, orgiitlerinde 6gretmenlerin
orgiitsel bagliliklarin1 ve aidiyet duygularin1 olusturacak ya da giiclendirecek
uygulamalara ve etkinliklere yer vermeleri gerektigi, ayrica Ogretmenlere
degerli olduklarinin hissettirilmesinin, fikirlerine deger verilmesinin ve okulda

alan kararlara katiliminin saglanmasinin énemli oldugu sdylenebilir.

4. Orgiitsel sinizmin biligsel alt boyutunda en yiiksek ortalamaya sahip
“Calistigim kurumda, calisanlardan asil yapilmasi beklenen davraniglar degil,
bagska davramglar oOdiillendirilir.””  maddesidir. Bu baglamda okul
yoneticilerinin 6gretmenlerden bekledigi gérev kalemlerini net olarak ifade
etmesi ve okul i¢indeki ddiil dagitimi ve diger uygulamalarda adaletli, seffaf

olmasi1 onemlidir.
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5. Orgiitsel sinizmin duyussal alt boyutunda en yiiksek ortalamaya sahip olan
“Calistigim kurumu diisiindiik¢e sinirlenirim, moralim bozulur.”” Maddesi
oldugu goz oniinde bulundurulursa; okul idarecilerinin okulda kapsayici,
ogretmene deger verdigini hissettiren ve elestiriye agik bir atmosfer yaratmasi

onemli goriinmektedir.

4.2.2. Arastirmacilar Icin Oneriler

1. Bu arastirmanin evreni, Istanbul ilinin Umraniye ilgesi ile sinirli tutulmustur.

Farkli il ve ilgelerdeki 6rneklem gruplarinda farkli bulgular elde edilebilir.

2. Aragtirmanin katilimcilar olarak Umraniye ilgesinde gérev yapan ortaokul
ogretmenleri belirlenmistir. Istanbul’un en kalabalik ilcelerinden olmasi
hasebiyle okul sayisi fazla olan bu ilgede aragtirma grubu olarak anaokullari,

ilkokul, lise ya da akademik orgiitler seviyesinde aragtirmalar yapilabilir.

3. Bu arastirma Umraniye ilgesindeki dgretmenleri kapsayan bir arastirmadir.
Ayn1 problem egitim Orgiitlerinde; okul yoneticileri, okulda ¢alisan

memurlarin ve 6grencilerin goriislerini kapsayacak bi¢gimde ele alinabilir.

4. Egitim orgilitlerinde ortaya ¢ikabilecek Orgiitsel sinizmin Orgiite verecegi
zararlar g6z Oniine alindiginda; okullarda orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasini
engellemek ya da ortaya c¢iktiginda bununla bas edebilmek adina hangi

stratejilerin uygulanabilecegine dair arastirmalar yapilmalidir.
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EKLER

Ek 1: Olcek Formu

ORGUTSEL SINizM OLCEGI

Degerli meslektasim,

Asagidaki anket, Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi, Egitim Bilimleri
Anabilim Dali, Egitim Yonetimi bdliimiinde yiiriitmekte oldugum yiiksek lisans tez
calismast i¢in hazirlanmistir. Bu arastirmanin amaci, ortaokulda gorev yapan
Ogretmenlerin sinizm ve oOrgiitsel sinizm diizeylerinin gesitli degiskenler agisindan
incelemektir. “Sinizm, insanlarin sadece kisisel ¢ikar ve siipheci yaklagimla hareket
ettigine inanma egilimidir.” Ankette isminizi belirtmeniz istenmemektedir Ayrica,
sorulara vereceginiz cevaplar kesinlikle gizli tutulacaktir. Katkilariniz ve ayirdiginiz

zaman i¢in simdiden ¢ok tesekkiir ederim.
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1. Cinsiyetiniz
( ) Kadin ( ) Erkek
2. Yas Arahgimiz

() 21-30 yas arast ( ) 31-40 yasarast ( ) 41-50 yas aras1 ( ) 51-60 yas arasi

() 61 yas ve lizeri

3. Egitim Diizeyiniz

( ) Lisans () Lisansiistii

4. Meslekteki Kideminiz

() 1-5yil ()6-10y1l () 11-15y1l () 16-20y1l ( ) 21 yil ve iisti
5. Bu okuldaki ¢alisma siireniz?

() lyildanaz () 2-5y1l () 6-10y1l () 11-15y1l ( ) 16 yil ve iizeri

6. Mesleginizi severek mi yapiyorsunuz?

() Evet () Hayir

7. Kadro durumunuz

( ) Kadrolu ( ) Ucretli
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GENEL VE ORGUTSEL SINiZM OLCEGI
Asagidaki climlelerin her birini okuduktan sonra size en uygun gelen segenegi ‘X’ ile
isaretleyiniz.

Hic¢
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

Insanlar birbirini umursar gibi goriinseler de aslinda birbirlerine daha az deger
verirler.

Kisiler, diger insanlara isteksizce yardim ederler.

Birgok insan dogasi geregi diiriist degildir.

Insanlar dogruluk ve ahlaki degerlere sahip olduklarini iddia ederler ama yeri
geldiginde ¢ok azi1 bu degerlere sadik kalir.

Birc¢ok insan genellikle kibirlidir

Insanlar ¢ikarlari icin kolayca yalan sdyleyebilir.

Firsatin1 bulsa, insanlar vergi vermezler.

Giliniimiizde bencil insan ¢oktur ve benciller, digerlerini kullanmay1 sever.

Insanlar “Bagkas1 yapiyor ben niye yapmayayim?” diye birtakim ahlaki degerleri
gormezden gelebilir.

10

Birgok insan fark edilmeyecegini bilse, biletle girilmesi gereken yerlere bilet
almadan girebilir.

11

Calistigim kurumun sdylediginin baska, yaptiginin bagka olduguna inaniyorum.

12

Calistigim kurumun politikalari, amaglar1 ve uygulamalarinda ¢ok az ortak nokta
vardir.

13

Calistigim kurum bir seyi yapmay1 planladigini sdyliiyorsa, bunun gerceklesecegi
konusunda kusku duyarim.

14

Calistigim kurumda, ¢alisanlardan asil yapilmasi beklenen davranislar degil, baska
davraniglar odiillendirilir.

15

Calistigim kurumun yapacagini soyledigi seyler ile gerceklesenler arasinda ¢ok az
benzerlik goriiyorum.

16

Calistigim kurumu diisiindiigiimde sinirlenirim.

17

Calistigim kurumu diisiindiigimde moralim bozulur.

18

Calistigim kurumu diisiindiigiimde gerilim yasarim.

19

Calistigim kurumu diisiindiigimde endise duyarim.

20

Caligtigim kurum digindaki arkadaslarima, ¢alistigim kurum hakkinda yakinirim.

21

Calistigim kurum ya da kurum yoneticileriyle ilgili bir konu giindeme geldiginde,
calisanlar arasinda anlamli bakigmalar yaganir.

22

Calistigim kurumdaki islerin nasil yiiriitiildiigii hakkinda bagkalartyla konugurum.

23

Calistigim kurumun uygulama ve politikalarini elestiririm.
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Ek 2: Ol¢ek izni

OLGEKIZNI e -8

0 Dewd P01 141 gin dece) o

Sy hecwm fan Tidbey Kng Cange aanba Ureitven o Domge Odesmserenm Ay samandd Fah Sutnn Wesmse Wkl | immerstisg res Fom Y osstem saieniing

hayat abu W 01 Opsk P IST0( 1N satsece]  f W
A,

Marhabalar,

Crpitsal sinipm Sicedinin Tirkive'de Turkge clasak gacerik va glvenirlidinin anaky igin yaphime calsmay (kongre metnini v anket formunu) skis
godaryonem, Akademk calipmaniza katki vermekion memnuniye! duyanz. Araglimame agagidakd gokilde raborans gostantilirsindz. Caligma sonuglaniiz
bizimie paylagirsaniz mamnun olunz.

Ortak ynzar arkadaglanmia birfikis araghrmanzda kolayhk ve safit glinler dilenm

ERDOST, H. Ebeu ; Korhan KARACAOGLU ve Metin REYHANOOLU “Onpotsel Sinirem Kaveam ve Hgili Oloeklesin Tadkive deki Bir Fimada Tes Ediloesi”, 18
Uhkirsal Y&netim ve Organktasyon Kongresd Dildici Kitabe (2527 Mayis 20070, Salarya Unrversitesl LLBF, Sakana, 55 214524

Dog. Or. H. Ebeu ERDOST GOLAK

31 Deak 3037 Pazaries 01 14 45 G +3 irhnga, Tugbay KL CENGZ o, =+ Fart
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Ek 3: Arastirma izni

Say1

iy _ TC
'\ ISTANBUL VALILIGI
) il Milli Egitim Miidiirligi

- E-59000411-20-45329389 09/03/2022

Konu : Anketve Aragtirma lzni (Tugbay KILIC

llgi

CENGIZ)

VALILIK MAK AMINA

sa) Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Midiidfigiinin 21.01.2020 tarihli ve 20202 savili genelgesi.
b) Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesinin bilinmeyen tarihli ve 22305 sayih yazisi
¢) Mudirlugimuz Arastirma ve Anket Komisyonunun (4.03.2022 tarihli tutanag.

Aragtirma Konusu : Ortaokullarda Gérev Yapan Ogretmenlerin Sinizm ve Orgiitsel Sinizm
Dizeylerinin Cegith Degiskenler Agisindan Incelenmest

Arastirma Tiri : Anket

Arastirma Yerl : ilnu'aniye

Arastirma Yapilacak Kisiler : Resmi Ortaokul Ofretmenleri

Aragbrmanin Siiresi : 2021 - 2022 Egitim ve Ogretim Yih

Yukarida bilgileri verilen aragirmann: 6698 sayvili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanununa aykirt olarak

kigisel veri istenmemesi, Ogrenci wvelilerinden agk nza onayr ahnmasi, yiz vize egitime gegmis olan
kurumlarimizda, Covid-19 tedbirlerinin arastinmact ve ilgili kurum idarelerince alinmasi, bilimsel amag disinda
kullanidmamass, bir drnegi Miidirlighmizde muhafaza edilen mihirli ve imzali veri toplama araglarinin
kurumlarimeza arastirmac: tarafindan ulastinlarak uygulanmasi, katilimeilarin gondllilik esasma gore segilmesi,
aragtirma sonug raporunun kamuoyuyla paylasibmamas: ve aragtirma bitikten sonra 2 (1ki} hafta igerisinde
Midiirldgtimiize gonderilmesi, okul idarelerinin denctim, gdzetim ve sorumlulugunda, efitim ve G&retimi
aksatmayacak sekilde, ilgi (a) genelge esaslan dahilinde wvygulanmas) kaydiyla Midirligiimiizee uygun
goriilmekredir,

Ek:

Makamimzea da uygun gorialdigi takdirde olurdarmiza arz ederim.

Levent YAZICI
I Milli Egitim Miidiirii
OLUR
(09/03/2022
Dr. Hasan Huseym CAN
Vali a.

Vali Yardimersi

ilgi (h) Yaz ve Ekleri (3 Sayfa)

2- llgi (¢) Tutanak (1 Sayfa)
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