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تمهيد

الإطـار  مـن  جديـدةٌ  طبعـةٌ  2020م  فـي  أوربـا  بمجلـس  التربيـة  إدارة  عـن  صـدر 
الأوربـيِّ تحمـل اسـم »الإطـار المرجعـيُّ الأوربـيُّ المشـترك للغـات: دراسـة، تدريـس، 
تقييـم ـ المجلـد المصاحـب« تحمـلُ ترقيمـا دوليا رقم 978-92-871-8621-8 وتقع 
 Brian :تأليـف ،PDF فـي 278 صفحـة، وصـدرت فـي شـكلٍ ورقـيٍّ وشـكلٍ إلكترونـي
القسـم الخـاص بلغـة الإشـارة فمـن  ـا  أمَّ  ،North, Tim Goodier and Enrica Piccardo

إعـداد Jörg Keller.1 وتهـدف هـذه الورقـةُ لعـرض وتحليـل هـذا الكتـاب، وتتكـونُ مـن 
أربعـة أقسـام: خلفيـة تاريخيـة - مفاهيـم أساسـية - عـرض الكتـاب - تعليـق.

أولاً: خلفية تاريخية

ـةٌ بمبـادرةٍ من الحكومة السويسـرية وأوصت  - فـي عـام 1991م عُقِـدت نـدوةٌ علميَّ
ببنـاء إطـارٍ مرجعـيٍّ أوربيٍّ مشـترَك للُّغات.

 Council of Europe, Common European Framework of Reference for Languages: Learning, teach� 	1
 ing, assessment – Companion volume, Strasbourg, Council of Europe Publishing, 2020. available
at www.coe.int/lang-cefr
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عامـي  فـي  مؤقَّتـة  تجريبيـة  نسـخ  فـي  وصـدر  الأوربـيُّ  المرجعـيُّ  الإطـار  أعُـدَّ   -
1998م. و  1996م 

ة الأولـى  - صـدر الإطـار المرجعـيُّ الأوربـيُّ المشـترك للُّغـات بشـكل رسـميٍّ للمـرَّ
عام 2001م بالإنجليزية، وقد صدرت له ترجمتان بالعربية عام 2008 وعام 2016م، 

ويرمـز لـه اختصـارًا بــ CEF أو CEFR وهـي الحـروف الأول مـن الاسـم الإنجليزي.

The Common European Framework of Reference for Languages

الــمُشترَك للُّغـات المجلـد  - صـدر تحديـثٌ بعنـوان »الإطـار المرجعـيّ الأوربـيّ 
المصاحـب مـع واصفـات جديـدة« للمـرّة الأولـى فـي طبعـة مؤقَّتـة عـام 2017م،1 ثـم 
نـت تحديثًـا وإضافـات علـى واصفـات 2001م  صـدرت الطبعـة الأولـى 2018م، وتضمَّ
وعلـى مُخطَّـط الكفـاءة اللُّغويـّة نفسـه، ولـم تطبـع فـي كتـاب ورقـي، بـل كانـت متاحـة 

مجانًـا علـى الإنترنـت ككتـابٍ إلكترونـيٍّ وبـدون ترقيـم دولـي.2

- يعُتبَـر الكتـاب الحالـي الصـادر 2020م طبعـة جديـدة مـن المجلَّـد المصاحـب 
والفصـول  الصفحـات  عـدد  فـي  اختلافـاتٌ  وهنـاك  صفحـة(   235( 2018م  الصـادر 
والملاحـق، وكلا الإصداريـنِ يشـملانِ كافـة الواصفـات بعـد تحديثهـا مـع فـروق طفيفـة 

ا. جـدًّ

- صدر هذا الكتابُ بالإنجليزية، وحسب موقع مجلس أوربا فهناك 10 ترجمات 
متوقَّع صدورها في 2020م.3

- ما زال الإطار المفاهيمي لنسخة الإطار 2001م ساريًا.4

»تحديثـات الإطـار المرجعـي الأوربـي ٢٠١٧م.. مـا الجديـد؟«، لإسالم يسـري الحدقـي، موقـع تعلـم العربيـة بشـبكة  	1
٢٠١٧م. الجزيـرة، 

 Council of Europe. Common European framework of reference for languages: Learning, teaching, 	2
 assessment. Companion volume with new descriptors, Strasbourg, Council of Europe Publishing,
2018, https://rm.coe.int/cefr-companion-volume-with-new-descriptors-2018/1680787989
Council of Europe, Common European Framework of Reference for Languages: Learning, teach� 	3
ing, assessment - Companion Volume , Education Department News. https://www.coe.int/en/web/
education/-/common-european-framework-of-reference-for-languages-learning-teaching-assess-
ment-companion-volume
Council of Europe, Common European Framework of Reference for Languages: Learning, teach� 	4
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ثانياً: مفاهيم أساسية

حتـى يسـتطيعَ القـارئ فَهـم هـذا العـرض فال بـدَّ مـن مراجعـة بعـض المعلومـات 
يأتـي: ؛ وهـي كمـا  المرجعـيِّ قـة بالإطـار  المتعلِّ والمفاهيـم الأساسـية 

سـات  بيـن المؤسَّ ولـي  الدَّ التعـاون  : تسـهيل  - غايـات الإطـار المرجعـيّ الأوربـيِّ
المعنييـن  ـد، ودعـم وتشـجيع  اللُّغويَّـة وفـق نظـام مُوحَّ المؤهالت  التعليميـة، ومعادلـة 

اللُّغـات.1 وتعلُّـم  بتعليـم 

التخطيـط  اللُّغـات،  لبرامـج  التخطيـط   : الأوربـيِّ المرجعـيِّ  الإطـار  أغـراض   -
الذاتيـة.2 للدراسـة  التخطيـط  اللُّغويـّة،  للشـهادات 

- يَنْظـُر الإطـار المرجعـيِّ الأوربـيِّ إلـى الكفـاءة اللُّغويَّـة بـأن لهـا أربعـة مكونـات 
اللُّغويـّة التواصليـة،  اللُّغويـّة التواصليـة، الأنشـطة  رئيسـة: الكفايـات العامـة، الكفايـات 

التواصليـة.3 اللُّغويَّـة  الاسـتراتيجيات 

ـة، يمكـن مطالعتهـا فـي الفصـول  ن ممـا سـبق لـه مكوناتـه الفرعيـة الخاصَّ - كلُّ مكـوَّ
الثالـث والرابـع والخامـس والسـادس مـن هـذا الكتاب.

ت لتصـف ما يسـتطيع الإنسـان فعله  ن ممـا سـبق لـه واصفـات، وقـد أعُِـدَّ - كل مكـوَّ
باللغـة الجديـدة، وتـمَّ تخطيـط هـذه الواصفـات بنـاء على مُخطَّط الكفـاءة اللُّغويةّ.

- الأنشـطة اللُّغويـّة التواصليـة: لا ينظـر الإطـارُ المرجعـيُّ للغـة بنـاءً علـى تقسـيم 
ـري  ر أحـد أهـم منظِّ المهـارات المشـهور )الاسـتماع، التحـدث، القـراءة، الكتابـة(، ويبـرِّ
الإطار المرجعيِّ ذلك بأننا لا نسـتعمل اللغة بهذا الشـكل المنفصل، بل نسـتقبل وننتج 
ـط بالترجمـة والتفسـير، فنتكلَّـم ونسـمع، نكتـب ونقـرأ، نترجـم ونشـرح  ونتفاعـل ونتوسَّ
ونسـمع.. إلـخ، وبنـاء علـى هـذا فـإن الإطـار المرجعـيَّ ينظـر لاسـتعمال اللغـة كأنشـطة 

ing, assessment – Companion volume, Strasbourg, Council of Europe Publishing, 2020.
 Council of Europe. Common European Framework of Reference for Languages: learning, teaching, 	1
assessment. Cambridge University Press, 2001, section 1.4

Ibid, section1.5 	2
.Companion volume 2020 انظر شكل 1، ص 32 في الكتاب موضوع العرض 	3



عرض وتحليل كتاب: الإطارُ المرجعيّ الأوربّي المشتركَُ للغّات

564

هـي: الاسـتقبال، والإنتـاج، والتفاعُـل، والوَسَـاطة.1

- يتكون سُلَّم المستويات في الإطار من 3 مستويات رئيسة )المبتدئ، المتوسط، 
المتقـدم(، و7 مسـتويات فرعيـة )مـا قبـل المبتـدئ1، المبتدئ1، المبتدئ2، المتوسـط1، 
المتوسـط2، المتقـدم1، المتقـدم2(. وأدنـى مسـتوى »مـا قبـل المبتـدئ1« قـد أضيـف في 

تحديثات 2018م.

ى )+( وهي تعُبِّر عن مسـتوى فرعي داخل المسـتوى نفسـه؛  - هناك مسـتويات تسـمَّ
ـق أغلـب مقتضيـات المسـتوى لكن لـم يصل بالكفاءة للوصول  وتعنـي أن الشـخص يحقِّ
ILR scale, للمستوى الأعلى، وهو أمرٌ موجود في العديد من الأطُر المرجعيَّة الأخرى مثل 

.STANG6001

ثالثاً: عرض الكتاب

الفصل الأول: المقدّمِة

ت بهـا عمليةُ تحديث إطار 2001م؛ وهي  فُ الفصـل الأول بالمراحـل التـي مـرَّ يعَُـرِّ
، كمـا يعـرِضُ التحديثـات التـي  يـن ببحـوث الأطُـر المرجعيَّـة بشـكلٍ عـامٍّ مفيـدة للمهتمِّ

2. ـت علـى واصفـات الإطـار المرجعـيِّ تمَّ

م ُّ الفصل الثاني: جوانب أساسية لاستخدام الإطار المرجعيِّ للتعليم والتعل

أو  الفعل  المتمَركز حولَ  المرجعيِّ والمدخل  لغايات الإطار  الفصل  يعرِضُ هذا 
حُ عددًا من القضايا، منها: ، كما يوضِّ ح الـمُخطَّط الوصفيَّ للإطار المرجعيِّ السلوك، ويوضِّ

، والمعيـار هـو قدرتُـه  ـم علـى أنـه وسـيطٌ اجتماعـيٌّ - ينظـُرُ الإطـار المرجعـيُّ للمتعلِّ

 Brian North, «Introducing the CEFR Companion Volume with Brian North», Macmillan Education 	1
ELT, 2018. https://www.youtube.com/watch?v=yOSCty2fM2Q , (Retrieved: 15 May 2020)

Compan� انظـر: تحديثـات الإطـار المرجعـي الأوربـي 2017 مالدليـل؟ و ص 24-25 فـي الكتـاب موضـوع العـرض 	2
.ion volume2020
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علـى التواصُـل، وليـس المعيـار هـو الأداءُ اللُّغـويُّ للناطـق الأصلـي أو الناطـق الأصلـي 
ـة الوضـوح فـي  ـد التعلـم أو القريـب مـن الناطـق الأصلـي، وهـي أمـور لـم تكـن تامَّ جيِّ
ـب الأداء للناطـق  تُنَسِّ التـي  العديـد مـن الواصفـات  بـل كانـت هنـاك  إصـدار 2001م، 

الأصلـي.

- لا يَعتَبِر الإطارُ المرجعيُّ المسـتوى ما قبل المبتدئ )pre-A1( أدنى مسـتوى في 
م الثانـي C2 أعلـى مسـتوى فـي  اللُّغـة بشـكل مُطلـق، كمـا أنَّـه لا يَعتَبِـرُ المسـتوى المتقـدِّ
تعلُّـم اللُّغـة بشـكل مُطلـق، بـل هنـاك مسـتوياتٌ أعلـى منـه -وهـي التي تتعامـل مع الأدب 
العالـي والترجمـة الفوريَّـة- ولـم توضـع تلك المسـتويات العليا ضمن سـلَّم المسـتويات 

سـات التعليمية. فـي الإطـار الأوربـيِّ لأنهـا تتجـاوز نطـاق التعليـم السـائد فـي المؤسَّ

- ينظـر الإطـار الأوربـيُّ للمسـتويات اللُّغويَّـة مثـل »قَـوس قُـزح«، فعلـى الرغـم مـن 
د كلَّ لون بشـكل  أنَّنـا نـرى حـدود الألـوان متداخِلـة فـي قـوس قزح إلا أننا يمكن أن نحدِّ

، ولكـن تبقـى حـواف الألـوان متداخلـة، وهكـذا المسـتويات اللُّغويَّة أيضا. مُسـتقلٍّ

- يعرِضُ هذا الفصل أيضًا لاستخدامات الواصفات؛ وهي كما يأتي:

الـمُساعدَة على التوفيق بين المناهج والتدريس والتقييم.

فيـه،  يعملـون  الـذي  ـياق  بالسِّ لصلتهـا  وَفقًـا  الواصفـات  اختيـار  للمعلميـن  يمكـنُ 
الأمـر. لـزم  إذا  وتعديلهـا 

ثمثِّـل  الواصفـات  وهـذه  للُّغـة،  الحقيقـيِّ  بالاسـتعمال  التعليميـة  الأهـداف  ربـط 
ة  معلومـات واضحـة للمتعلميـن أو أوليـاء الأمـور أو الرعـاة؛ كمـا أنَّهـا تمثِّـل »قائمة« عامَّ

لاختيـار المناسـب مـن بينهـا عنـد تحليـل احتياجـات المتعلِّميـن الكبـار.

مساعدَةُ المعلمين على اختيار مهامٍّ صفية لطلابهم.

. مساعدَةُ الـمُقيِّمِين على بناء تقييمٍ مرجعيِّ المحكِّ

 :CEFR مُ فـي هـذا الفصـل ثالثُ خُطـواتٍ لتحديـد أهـداف المنهـج فـي ضـوء - يقُـدَّ
1( تحديـد المسـتوى العـام المسـتهدف للبرنامـج. 2( تجميـع جميـع الواصفـات لهـذا 
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المسـتوى. 3( تحديـد الواصفـات ذات الصلـة، بالتشـاور مـع المعنييـن بهـذا المنهـج، 
وحـذف الواصفـات غيـر ذات الصلـة بالموضـوع.

مُ فـي هـذا الفصـل عـددٌ مـن الــمُقترَحات التـي ينُصـحُ مَـن يرغـبُ فـي  - كمـا يقُـدَّ
تصميـمِ منهـجٍ فـي ضـوء الإطـار الأوربـيِّ بالعـودة إليهـا.

الإطـار  تطبيـق  فـي  المفيـدة  المصـادر  بعـض  فيهـا  بقائمـة  الفصـلُ  هـذا  اخُتُتـم   -
. المرجعـيِّ

ة التواصلية َّ ي غو ُّ الفصل الثالث: واصفات مقاييس الأنشطة والاستراتيجيات الل

ةُ إضافـات جوهريَّـة حدثـت  مقارنَـةً بنسـخة الإطـارِ المرجعـيِّ 2001م فهنـاك عـدَّ
، يمكن  لهـذا القطـاع مـن المــُخطَّط العـامِّ للكفـاءة اللُّغويـّة فـي الإطـار المرجعـيِّ الأوربيِّ

إيجازُهـا فيمـا يأتـي:

- في المـخُطَّط العامِّ أضيفت أنشطة واستراتيجيات الوَسَاطة، ليكونَ قسمًا رئيسيًّا 
مع )الاستقبال والإنتاج والتفاعُل(.

- فـي نشـاط )الاسـتقبال( وتحـتَ )قسـم فهـم المقـروء( أضيف مقيـاس جديد، وهو 
.) )القراءة كنشـاط ترفيهيٍّ

- وضِمـن )أنشـطة التفاعُـل( وتحـت قسـم )التفاعُـل المكتـوب( أضيـف مقياسـان 
بالمناقشـات والمعامالت عبـر الإنترنـت. ـان  خاصَّ

فـي  تقديمهـا  مـن جـداول وواصفـات سـبق  الفصـل  هـذا  فـي  المذكـور  أغلـب   -
الطبعـة الأولـى مـن المجلـد المصاحـب، إلا أنَّ هنـاك بعـض الفـروق الطفيفـة مثـل: تغيير 
طفيـف فـي شـكل مُخطَّـط الأنشـطة بوضـع عنـوان )الأنشـطة الاسـتقبالية(، ووضع عنوان 

.) )الأنشـطة الإنتاجيـة( وتعديـل اسـم )الإنتـاج المنطـوق( إلـى )الإنتـاج الشـفهيِّ

ـت علـى الأنشـطة  وفـي السـطور التاليـة نعـرض بإيجـاز للتغيـرات الجوهريَّـة التـي تمَّ
والاسـتراتيجيات التواصليـة تحديثًـا لطبعـة 2001م:
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ن هذا المقياس  1. القراءة كنشاطٍ ترفيهيٍّ )أنشطة الاستقبال/ فهم المقروء(: يتضمَّ
واصفـاتٍ للقـدرة علـى قـراءة نصـوص خياليّـة وواقعيّـة، وهـو ما يشـملُ الأشـكال الأدبية 
ـير الذاتيـة، وأنـواع  نـات والسِّ حـف والمجالت والمدوَّ المختلفـة، والمقـالات فـي الصُّ
نصـوص أخـرى بنـاءً علـى اهتمامـات الأشـخاص، ومـن الجدير بالذكـر أنَّ هذا المقياس 

أحـدُ ثلاثـة مقاييـس جديـدة تتنـاول الأدب، ولـم تكـن ضمن نسـخة 2001م.

و الإطـار المرجعي 2020م  2. التفاعُـل عبـر الإنترنـت )أنشـطة التفاعُـل(: يـرى معـدُّ
أن التواصـل عبـر الإنترنـت يختلـفُ عـن التواصـل العـادي وجهًـا لوجـه؛ وذلـك لحاجـة 
الموقـف التواصلـيِّ لدعـم لغـويٍّ أكثـر مـن الموقـف الطبيعـيِّ الـذي تظهـر فيـه –بجانـب 
ـوت وغيرهـا؛ لـذا كان مـن الضروريِّ  اللغـة– حركـة الجسـد وتعبيـرات الوجـه ونبـرة الصَّ
الإلكترونـي  التواصـل  أنَّ  ويـرون  الإنترنـت.  عبـر  للتفاعـل  ـة  خاصَّ واصفـات  وجـود 
ـق مـن أنَّ الرسـالة قـد فُهمـت بالشـكل  الناجـح يتطلَّـب: الإسـهاب والتفصيـل، والتحقُّ
حيـح المطلـوب، والقـدرة علـى إعـادة الصياغـة لتيسـير الفَهم، والقـدرة على التعامل  الصَّ

مـع الجوانـب العاطفيـة فـي الموقـف. ويقُـدّم هـذا المجـال مقياسـين:

المحادثـة  علـى  المقيـاس  هـذا  ـز  يركِّ الإنترنـت:  عبـر  والمناقشـات  المحادثـات 
ـة  المهمَّ القضايـا  مـع  للتعامُـل  الإنترنـت  عبـرَ  المحاورِيـن  تواصـل  الإلكترونيـة وكيفيـة 
اعيـة بانطالق، ويشـملُ هـذا المقيـاس: التفاعُـل المتزامـن، والتفاعُـل  والتبـادلات الاجتمَّ
المتتالـي، والتفاعُـل مـع أكثـر مـن محـور، والتعليقـات التقييميَّـة وردود الفعـل، والقـدرة 
علـى اسـتخدام الرمـوز التـي تقـوي المعنـى المطلـوب والجوانـب العاطفيـة والشـخصية.

ح الإطارُ المرجعيُّ أنَّ هذا  المعاملات والتعـاون عبـر الإنترنـت لهدفٍ مُعيَّـن: يوضِّ
لـة للتفاعـل والمعامالت عبـر الإنترنـت،  ـز علـى الطبيعـة التعاونيـة المحتمَّ المقيـاس يركِّ
حيـثُ لا يوجـد خـطٌّ فاصـلٌ بيـن التعامُـل المكتـوب والشـفهيِّ فـي معامالت الإنترنـت، 
ـل مُعِينًـا أساسـيًّا لعمليـة التواصـل؛  دة بشـكل متسـارع وتمثِّ د الوسـائط المتعـدِّ إذ تتجـدَّ
وَفقًـا  الإنترنـت  عبـر  مختلفـة  وأدوات  اسـتغلال وسـائط  الواصفـون  يفتـرض  وبالتالـي 
ي هذا المقياس ما يأتي: شـراء السـلع والخدمات عبر الإنترنت، وإجراء  للسـياق. ويغطِّ
المعامالت التـي تتطلَّـب التفـاوض علـى شـروط الخدمـة؛ والمشـاركة في عمل مشـروع 
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تعاونـي، والتعامُـل مـع مشـاكل الاتصـال.

(: من المقاييس الجديدة  3. استخدام الاتصالات )أنشطة التفاعُل/التفاعُل الشفهيِّ
الهاتـف وتطبيقـات  نَـة فـي إصـدار 2001م، ويتعلَّـق باسـتخدام  تكُـن مُتضمَّ لـم  والتـي 

ـن مـا يأتـي: الإنترنـت فـي عمليـة التواصـل، ويتضمَّ

المعلومـات والمعامالت اللازمـة للتواصـل: كالرسـائل والمحادثـات البسـيطة فـي 
نطـاق الأغـراض الشـخصيَّة والمهنيَّـة.

المحـاورة: بدايـة مـن محـاورة شـخص معـروف إلـى أشـخاص مجهوليـن ينطقـون 
لهجـات لا يألفُهـا الــمُتعلِّم.

مُدّة التبادُل: من التبادُلات القصيرة والبسيطة إلى المحادثة الطويلة غير الرسمية.

4. الوَسَـاطة: )الأنشـطة التواصليّـة(: مـن الأقسـام الرئيسـة التـي أضُيفـت لــمُخطَّط 
نـة بهـذه التفاصيـل ضمـن نسـخة  الأنشـطة والاسـتراتيجيات التواصليـة، ولـم تكـن مُتضمَّ

.2001

ـم بالمسـاعدة علـى بنـاء أو نقـل المعنـى، سـواء باللُّغة  ويقُصـد بالوَسَـاطة قيـام المتعلِّ
نفسـها، أو مـن لغُـة إلـى أخـرى )التوسـط اللُّغـويّ(. ينصـبُّ التركيـز علـى دور اللُّغـة فـي 
عمليـات مثـل إنشـاء مسـاحة للتواصـل، وشـروط هـذا التواصـل، والتعـاون لبنـاء معنـى 
جديـد، وتشـجيع الآخريـن علـى بنـاء أو فهـم معنـى جديـد، ونقـل معلومـات جديـدة فـي 
شـكل مناسـب. يمكن أن يكون السـياقُ اجتماعيًّا أو تربويًّا أو ثقافيًّا أو لغويًّا أو مهنيًّا.1

مُخطَّط الوَسَـاطة: تُعرَض مقاييس الوَسَـاطة في ثلاث مجموعات، تعكِس الطريقة 
التـي تحـدث بهـا الوَسَـاطة فـي الواقع وهي كما يأتي:

الوَسَـاطة النَّصيّـة: تعنـي نقـل محتـوى نـصٍّ إلـى شـخص آخـر لا يسـتطيع الوصـول 
ـط لنفسـه  إليه لأي سـبب ما، ويشـمل هذا شـرح البيانات، كما تعني قيام المتعلِّم بالتوسُّ

Council of Europe, Common European Framework of Reference for Languages: Learning, teach� 	1
ing, assessment – Companion volume, p.90
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عبـر تدويـن الملاحظـات، أو تسـجيل ردِّ فعلـه وتحليلـه ونقـده لمـادة إبداعيـة كالأدب.

الوَسَـاطة المفاهيميـة: تعنـي القيـام بعمليـة نقـل المفاهيـم إلـى الآخريـن الذيـن لا 
والجانـب  المفهـوم،  بتقديـم  يعنـى  ولهـا جانبـان: جانـب  بأنفسـهم؛  فهمهـا  يسـتطيعون 

التفاعُـل للوصـول للمفهـوم. بـإدارة عمليـة  الآخـر يعنـى 

الوَسَـاطة الاتّصاليّة: تعني تسـهيل التفاهُمِ والاتِّصال الناجح بين المتعلمين، وقيام 
ـال تجـاهَ العَلاقـات بيـن المشـاركين، بمـا فيهـا كلُّ شـخص ونفسـه، ولا  الوسـيط بـدور فعَّ
ور مرتبـط بمهـارات أخـرى كثيـرة كاللَّباقـة وحـلِّ المشـكلات والعديـد  شـكَّ أنَّ هـذا الـدَّ

مـن المهـارات الشـخصية الأخرى.

ويضيـف مؤلفـو الإطـار المرجعـيِّ 2020م أن موضوعـات الوَسَـاطة المذكـورة هنـا 
ليسـت مُغلقة؛ بل قد يتمكَّن المسـتخدمون من اقتراح أنواع أخرى من أنشـطة الوَسَـاطة 

غيـر المذكـورة هنا.1

الفَهـم وتوضيـح  لتسـهيل  الــمُتَّبعة  الأسـاليب  بهـا  يقصـد  الوَسَـاطة:  اسـتراتيجيات 
المقصـود، فقـد يحتـاج المتعلـم )الوسـيط( التنقـل بيـن النصـوص والأشـخاص واللُّغـات 
م هـذا القسـم  والأسـاليب وأنـواع الخطـاب المختلفـة وذلـك وَفـق سـياق الوَسَـاطة، يقُـدِّ
اسـتراتيجيات تتعلَّـق بمسـاعدة الآخريـن علـى الفَهـم أثنـاء عمليـة الوَسَـاطة عبـر التكثيف 

أو إعـادة الصياغـة أو التبسـيط أو الاسـتعانة بوسـائط أخـرى.2

مـن التغييـرات الطفيفـة بيـن هـذه النسـخة مـن المجلد المصاحب 2020م والنسـخة 
الأولى 2018م:

تـمَّ دمـج جدولَـي نقـل معلومـات محـددة بالـكلام أو بالكتابـة فـي جـدولٍ واحـد 
)الوَسَـاطة(.

تمَّ دمج جدولَي معالجة المعلومات بالكلام أو بالكتابة في جدولٍ واحد )الوَسَاطة(.

Ibid, p.91 	1
Ibid, p.91 	2
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غويّ والثقافيِّ ُّ د الل الفصل الرابع: واصفات مقاييس كفايات التعدُّ

ـم ذخيـرة لغويـة، وضـرورةِ  بنـاء المتعلِّ اللُّغويـّة إلـى أهميـة  ديـة  التَّعدُّ يشـير مفهـوم 
روا  سـات التعليميَّـة برامـج لِلغـات مختلفـةٍ، وإتاحـةِ الفرصـة للطالب ليطـوِّ تقديـم المؤسَّ
قدراتهـم علـى تعلُّـم عـدد مـن اللُّغـات الأجنبيـة. فـإنَّ تعلُّـم اللُّغـات والثقافـات لا ينعـزل 
ـابقة، وفيهـا  ـق خبراتـه باللُّغـات السَّ ـم، بـل يبنـي قدرتَـه التواصليـة ويعمِّ فـي ذهـن المتعلِّ

تترابـط اللُّغـات بمـا بينهـا مـن تشـابه.1

و الإطـار المرجعـي ربـط الواصفـات فـي هـذا الموضـوع بمسـتويات  ـل معـدُّ ويعلِّ
مـي المناهـج، وكذلـك المعلميـن على توسـيع منظور تعليم  الإطـار الأوربـيِّ بدعـم مُصَمِّ
ع اللُّغويِّ والثقافـيِّ بين طلابهم،  اللُّغـة فـي السـياق الـذي يعملـون فيـه، والاعتراف بالتنـوُّ

ع. وتقديـر هـذا التنوُّ

والغـرض مـن توفيـر واصفـات للمسـتويات المختلفـة هـو تسـهيلُ اختيـار أهـداف 
. د اللُّغـويِّ والثقافـيِّ واقعيَّـة للتعـدُّ

الأوسـع  المفاهيمـي  المجـال  جوانـب  القسـم  هـذا  فـي  الثلاثـة  المقاييـس  تصِـفُ 
والثقافـات. اللُّغـات  د  مُتعـدِّ بالتعليـم  ـق  المتعلِّ

: تشـملُ المفاهيـم الأساسـية الموجـودة فـي هـذا  د الثقافـيِّ البنـاء علـى ذخيـرة التعـدُّ
المقيـاس مـا يأتـي:

واللُّغويَّـة  التداوليَّـة  والاجتماعيـة  الثقافيـة  والإشـارات  التقاليـد  علـى  ف  التعـرُّ  -
بهـا. والعمـل  الاجتماعيـة 

والممارسـات  النظـر  وجهـات  فـي  والاختالف  التشـابه  أوجـه  علـى  ف  التعـرُّ  -
وتفسـيرها. والأحـداث 

- التقييم الموضوعي والنقدي لها.

 Council of Europe. Common European Framework of Reference for Languages: learning, teaching, 	1
assessment. Cambridge University Press, 2001, section 1.3
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د اللُّغـات: الفكـرة الرئيسـة التـي يمثِّلهـا هـذا المقيـاس هـي القـدرة علـى  الفَهـم متعـدِّ
اسـتخدام المعرفة والكفاءة )حتى الجزئية( في لغة واحدة أو أكثر وسـيلةً لمحاولة فَهم 

نصـوص بلغـاتٍ أخـرى، وذلـك بهدف تحقيـق التواصل.

ـف مـا لديـه مـن مـوارد  ـم أن يوظِّ : يسـتطيع المتعلِّ د اللُّغـويِّ البنـاء علـى ذخيـرة التعـدُّ
د اللُّغـات و/ أو فـي حالـة وسَـاطة  ـال فـي سـياق مُتعـدِّ لغويـة وثقافيـة فـي التواصـل الفعَّ

تقليديَّـة لا يعـرف المشـاركون فيهـا لغـة مشـتركة.

يةّ الاتصالية غو ُّ الفصل الخامس: واصفات مقاييس ا�لكفايات الل

يشـمل هـذا الفصـل ثالث كفايـات رئيسـة: 1( الكفايـة اللُّغويـّة 2( الكفايـة اللُّغويَّـة 
اعيـة 3( الكفـاءة التداوليَّـة. الاجتمَّ

ليسـت هنـاك تغييـراتٌ جوهريَّـة مقارنـةً بالطبعـة الأولى من المجلـد المصاحب، إلا 
أنَّـه بالمقارنـة بإصـدار 2001م فقـد تـمَّ إجـراءُ تغييـرات جوهريـة علـى كفايـة »التحكـم 
الصوتـي«، ويـرى هـذا الإصـدار أنَّ »التحكُّـم الصوتـيّ« فـي هـذه الطبعـة يعكـس أحـدثَ 

جوانـب علـم أصـوات اللُّغـة الثانيـة / الأجنبيـة.

فيمـا يتعلَّـق بعلـم الأصـوات فيـرى الإطـار المرجعـيُّ 2020م أنَّ النظـرة السـابقة 
ـز علـى أنَّ الوصـول لنطـق الناطـق الأصلـي، حيـث كان هـو  للتحكُّـم الصوتـيِّ كانـت تركِّ
ـم، إلا  ر أنَّ وجـود لكنـة يـدلُّ علـى ضعـف الأداء الصوتـيِّ للمُتعلِّ الهـدف، وكان التصـوُّ
أنَّـه بمراجعـة الدراسـات والتشـاوُر مـع الخبـراء رأىَ مؤلِّفـو الإطـار أنَّ التركيـزَ يجـب أن 
؛ ولذلـك أعـادوا بنـاء هـذا  يتَّجـه إلـى الوضـوح، وليـس لمسـتوى نطـق الناطـق الأصلـيِّ

المقيـاس مـن البدايـة.1

تمَّ تحديد المجَالات الأساسيَّة التالية لإنتاج الواصفات وهي كالآتي:

- النُّطق: نطق الأصوات / الوحدات الصوتية.

Council of Europe, Common European Framework of Reference for Languages: Learning, teach� 	1
ing, assessment – Companion volume, p.133
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- الأداء الصوتي: التنغيم والنظم والنبر ومعدل الكلام / التقطيع.

- اللَّكنة واللَّهجة والانحراف عن »المعيار«.

- الوضوح، إمكانية إيصال إلى المعنى للمحاورين.

نجدُ في هذا القسم ثلاثة مقاييس:

1- التحكُّم الصوتي العام 2- نطقُ الأصوات 3- الإيقاع: التَّنغيم، والنَّبر، والنَّظم

الفصل السادس: واصفات مقاييس لغة الإشارة

هذه المقاييس من الإضافات الجديدة على إصدار 2001م، ولا يلاحظ فرق بين 
هذه النسـخة والطبعة الأولى من المجلد المصاحب.

فـي  النَّحويَّـة  الكَفـاءات  علـى  تنطـوي  الأخيـرة  أنَّ  المرجعـيِّ  الإطـار  و  مُعـدُّ يـرى 
التواصليـة  الأنشـطة  واصفـات  اسـتعمال  إمكانيـة  مـن  الرغـم  علـى  المـكان  اسـتخدام 
فـي نطـاق لغـة الإشـارة، كمـا أنَّهـا تنطـوي علـى مفهـوم أوسـع لمصطلـح »النَّـص«، أي 
ـمات  ، والذي لا يَعتمدُ على نصٍّ مكتوب. تتجاوز هذه الكفايات السِّ للتسـجيل المرئيِّ

اللُّغويـّة للتواصـل مـن خالل اللُّغـة المنطوقـة.

غـم مـن اختالف لغـات الإشـارة حسـب البلـدان، يمكـنُ تحديـدُ بعـض  وعلـى الرَّ
ـمات المشـتركة مثـل: اسـتخدام الفهرسـة، والضمائـر، بالإضافـة إلـى ذلـك تسُـتخدمُ  السِّ
ذلـك(  إلـى  الـرأس، ومـا  الجسـم، وحركـة  الوجـه، واتجـاه  )تعبيـر  يدويـة  عناصـرُ غيـر 
راع التـي تُعتبَـر  والعمـل المركَّـب علـى نطـاق واسـع بالإضافـة إلـى حـركات اليـد والـذِّ

عنصـرًا أساسـيًّا لِلُغـاتِ الإشـارة.

واللُّغويـّة  والتداوليّـة  اللُّغويـّة  بالكفايـات  الإشـارة  لغُـة  كفايـات  أقسـام  تتعلَّـقُ 
الواصفـات  مقاييـس  ت  أعـدَّ وبالتالـي  المنطوقـة،  اللُّغـات  فـي  الموجـودة  اعيـة  الاجتمَّ
نت مقاييس للكفايات  يصًا- لكفايات الإشارة تحت هذه العناوين الثلاثة. وتضمَّ -خصِّ
الاسـتقبالية والإنتاجيـة فـي سـبعة أزواج: اثنـان للكفـاءة اللُّغويَّـة، وواحـد للكفاءة اللُّغويَّة 
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التداوليَّـة.1 الاجتماعيـة، وأربعـة للجوانـب المختلفـة للكفـاءة 

تغييـرات علـى بعـض الواصفـات: مقارنـة بنسـخة 2001م فقـط طـرأت تعديالت، 
وأدُرِجَـت فـي ملحـق 7 بعنـوان »تغييـرات جوهريَّـة علـى واصفـات إصـدار 2001«، 
ـم اللُّغـة بالناطـق الأصلـي. يلاحـظُ علـى التعديالت أنَّهـا حذفَـت مـا يتعلَّـق بمقارنـة متعلِّ

مثال )1(: مسـتوى المتقدم الأعلى C2 - الفهم الشـفهيُّ )فهم المسـموع في نسـخة 
2001م(:

أنـواع  مـن  نـوع  أي  فَهـم  فـي  أيَّ صعوبـات  يجـد  نسـخة 2001م: لا  فـي  النَّـصُّ 
النُّصـوص المنطوقـة سـواءً كان ذلـك علـى الهـواء مباشـرةً أو فـي وسـائل الإعالم، حتـى 

2. وإن كان الحديـثُ سـريعًا كمـا هـي عـادة المتحدثيـن باللغـة الأمِّ

أنـواع النصـوص  نـوع مـن  يفُهـم أيَّ  ـا أن  النـصُّ فـي نسـخة 2020م: يمكـن فعليًّ
المنطوقـة سـواء كان ذلـك علـى الهـواء مباشـرةً أو فـي وسـائل الإعالم حتـى وإن كان 

سـريعًا. الحديـثُ 

مثـال )2( مسـتوى المتوسـط الأعلـى +B2 - الحـوار والنقـاش غيـر الرسـميِّ )بيـن 
الأصدقـاء(:

ثيـن  النَّـص فـي نسـخة 2001م: يسـتطيعُ الاشـتراك فـي مناقشـة حيويَّـة بيـن المتحدِّ
3. باللُّغـة الأمُِّ

ثيـن  النَّـص فـي نسـخة 2020م: يسـتطيعُ الاشـتراك فـي مناقشـة حيويَّـة بيـن المتحدِّ
باللُّغـة الهـدف.

Ibid, p.143 	1
مجلـس أوروبـا، ترجمـة عبـد الجـواد، عال عـادل وآخـرون، »الإطـار المرجعـيّ الأوربـيّ العام للغات: دراسـة، تدريس،  	2

تقييـم«، 80.
المرجع السابق. 	3
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رابعا: تعليق

- تـمَّ إجـراء تعديـل فـي المخطَّـط العـامِّ للكفـاءة اللغويـة 2001م، حيـث كانـت مـن 
قبل تتشـعَّب لمخططين )مخطَّط اسـتخدام ومسـتخدم اللغة، ومخطَّط كفايات مسـتخدم 
اللغـة(، وكلُّ مخطـط لـه فروعـه، فـي النسـخة الأخيـرة تـم دمجهمـا فـي مخطـط واحـد 
باسـم )التصـور الكلـي للكفـاءة اللغويـة( ويتكـون مـن أربـع مجموعـات هـي )الكفايـات 

العامـة، والأنشـطة التواصليـة، والكفايـات اللغويـة، الاسـتراتيجيات التواصليـة(.

الإطـار  رِ  تصـوُّ فـي  اللُّغويـّة  للكفـاءة  العـام  المخطَّـط  تفاصيـل  ـم  تضخُّ نلاحـظُ   -
، فقـد أضُيفـت )الوَسَـاطة( بأنشـطتها واسـتراتيجياتها بمجمـوع 19  الأوربـيِّ المرجعـيِّ
 ،) د اللُّغـويِّ والثقافـيِّ مقياسًـا للأنشـطة و5 للاسـتراتيجيات، وأضيفـت )كفايـات التعـدُّ
، وهو أمرٌ مع ما  وهـو مـا يعنـي زيـادة أكثـر مـن 10% فـي حجـم مقاييس الإطـار المرجعيِّ
ـزات فـي تفصيـل الكفـاءة اللُّغويـّة لوحـدات دقيقـة؛ إلا أنَّـه يضـع المعلميـن  مـه مـن ميِّ يقدِّ

أمـام تحـدٍّ لاسـتيعاب وتوظيـف كلِّ هـذه الخريطـة.

ـم العـادي فهـم كلِّ  - إن هـذا التشـعُّب سالح ذو حديـن، فمـن الصعـب علـى المعلِّ
ي المـواد  بات والتفاصيـل وحـده، وفـي الوقـت نفسـه هـذا التشـعُّب يمـدُّ معـدِّ هـذه التشـعُّ

التعليميـة بخريطـة يمكـن الاسـتفادة منهـا بشـكل كبيـر فـي عملهـم.

ـع فـي واصفـات مقاييـس )الوَسَـاطة( ليجعـل الترجمـة جـزءًا أساسـيًّا  - يأتـي التوسُّ
ر الإطـار المرجعـيِّ للكفـاءة اللُّغويـّة، وهـو أمـرُ موجـود فـي أطُـر عريقـة مثـل  مـن تصـوُّ

.ILR scale 

ـم هـو وسـيط  - يلُاحـظ تركيـز هـذا الإصـدار مـن الإطـار الأوربـيِّ علـى أنَّ المتعلِّ
ور بعيـدًا عـن مقارنتـه  اعـي، ومـن ثَـمَّ فإنَّـه يقُـاس إلـى قدرتـه علـى القيـام بهـذا الـدَّ اجتمَّ
بالناطـق الأصلـي كمـا كان الحـال فـي إصـدار 2001م، أو كمـا هـو الحـال فـي توجيهات 

المجلـس الأمريكـي لتعليـم اللُّغـات الأجنبيـة.

ث بصيغـة »الجمـع« وليـس »المفـرد« كمـا كان فـي  - إن أغلـب الواصفـات تتحـدَّ
نسـخة 2001م، فنجد في النسـخة الجديدة »يسـتطيعون أن يفعلوا« وليس »يسـتطيع أن 
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ـزة«. وا الإطـار »صياغـة غيـر متحيِّ يفعـل«، وهـذا مـا أطلـق عليـه معـدُّ

م الأدنـى فـي ثلاثـة مواضـع  ـم العاميـة فـي المسـتوى المتقـدِّ - الإشـارة لفهـم المتعلِّ
»مشـاهدة التلفـاز والأفالم« و»الملائمـة الاجتماعيـة«، وهـذا كان موجـودًا فـي إصـدار 
كلهـا  نلاحـظ  وكمـا  المراسالت«،  و»قـراءة  الإصـدار  هـذا  فـي  عليـه  وزاد  2001م، 
ـم عليـه فهـم بعـض الإشـارات العاميـة التـي يسـتقبلها. ـي«، أي أن المتعلِّ عمليـات »تلقِّ

بواصفـات  البـدء  كان  نسـخة 2001م  ففـي  الأنشـطة،  عـرض  ترتيـب  اختالف   -
الأنشـطة الانتاجيـة، بينمـا فـي النسـخة الحاليـة البـدء بالأنشـطة الاسـتقبالية، وهـذا يبـدو 

متَّسـقا مـع عمليـة تعلُّـم اللغـة.

- هنـاك تعديالت علـى صياغـة العديـد مـن الواصفـات لـذا مـن الضـروري علـى 
الباحثيـن العـرب العـودة للنسـخة الحديثـة وعـدم الاعتمـاد علـى ترجمـة إصدار 2001 م 

م. ـة فـي مسـتوى المبتـدئ الأدنـى والمتقـدِّ فقـط، خاصَّ

نـات الكفـاءة  ـر عـن مكوِّ - يحسـب لهـذا الإصـدار عمـل »مخططـات / أشـكال« تعبِّ
ـة بـكل نشـاط وكل  ـة وخاصَّ اللغويـة، والأنشـطة التواصليـة، والكفايـات التواصليـة، عامَّ
كفايـة، وهـو أمـر لـم يكـن موجـودًا فـي إصـدار 2001م، ووجودهـا فـي هـذا الإصـدار 

نـات الكفـاءة اللغويـة. ن مـن مكوَّ يسـاعد القـارئ علـى تكويـن صـورة كليـة لـكلِّ مكـوَّ

- علـى الرغـم مـن إضافـة المسـتوى مـا قبـل الــمُبتدِئ إلا أنَّ عـددًا مـن الجـداول 
العامـة )فـي ملحـق 1(،  المسـتويات  المسـتوى مـن جـدول  الأساسـية خلَـت مـن هـذا 
ـمات النوعيّة للُّغة المنطوقة )ملحق3(،  وجدول التقييم الشـخصي في )ملحق 2(، والسِّ

ومصفوفـة تقييـم المكتـوب )ملحـق 4(.
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