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BEYAN
Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugunu, baskalarinin eserlerinden
yararlanilmas1 durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta bulunuldugunu,
kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin herhangi bir kisminin bu

tiniversite veya baska bir tiniversitedeki bagka bir tez ¢aligmasi olarak sunulmadigini

beyan ederim. J
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Engelli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde Calisan Bakim Elemanlarinin
Baglanma Yonelimleri, Stresle Basa Cikma Tarzlari, Sosyal Destek Algilar,

Psikolojik Belirtiler ve Bazi Demografik Ozelliklerin Tiikenmislik ile Tliskisi
OZET

Bu calismanin amaci, Ankara ilinde bulunan engelli bakim ve rehabilitasyon
merkezlerinde bakim elemani olarak ¢alisan personelin baglanma yonelimleri, sosyal
destek algilari, stresle basa c¢ikma tarzlari ve psikolojik belirtileri ile tiikenmislik
diizeyleri arasindaki iligkileri incelemektir. Calismaya, Ankara’da bulunan engelli
bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde gorev yapan 104’i kadin, 119’u erkek toplam
226 bakim eleman1 katilmistir. Calismada Yakin iliskilerde Yasantilar Envanteri-II,
Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi, Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi,
Kisa Semptom Envanteri ve Maslach Tiikkenmislik Envanteri kullanilmigtir. Bulgular,
cinsiyet ile depresyon ve somatizasyon arasinda; ¢ocuk sahibi olma ile kaygil
baglanma, 6zel birinden algilanan sosyal destek, stresle basa ¢ikma tarzlarindan pasif
tarz, duyarsizlagma arasinda; calismaya devam etme niyeti ile kaygili baglanma,
duygusal tiikkenme, depresyon, olumsuz benlik algisi arasinda; bakimindan sorumlu
olunan engelli sayist ile stresle basa ¢ikmada kendine giivenli yaklasim arasinda iliski
oldugunu gostermistir. Kaygili baglanma, stresle basa ¢ikma tarzlarindan aktif tarz ve
pasif tarz; psikolojik belirtilerden hostilitenin duygusal tiikenmeyi; stresle basa
cikmada pasif tarz; aileden algilanan sosyal destegin ve hostlilitenin duyarsizlagsmay1
yordadigi goriilmiistiir. Ayrica, kaginmaci baglanma ve stresle basa ¢ikmada aktif
tarzin kisisel basar1 algisint yordadig1 goriilmiistiir. Bulgular ve isaret ettigi sonuglar

geemis caligmalar 1s181nda tartisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Baglanma yonelimleri, stresle basa ¢ikma, tiikenmislik, bakim

elemanlari.



Relation of Burnout with Attachment Orientations, Stress Coping Styles, Social
Support Perceptions, Psychological Symptoms and Some Demographic Features

of Care Staff Working at the Disabled Care and Rehabilitation Centers

ABSTRACT
The aim of this study is to examine the relationship between attachment orientation,
social support perceptions, stress coping styles and psychological indications, and
levels of occupational burnout in staff working as caregivers in disabled care and
rehabilitation centers in Ankara. A total of 226 caregiver personnel, 104 female and
119 male, working in disabled care and rehabilitation centers participated in the study.
Experiences in Close Relationship Scale Revised, Multidimensional Perceived Social
Support Scale, Stress-coping Styles Scale, Brief Symptom Inventory, and Maslach
Burnout Inventory were used in the study. The results show that there are relationships
between gender and depression, somatization; having child and anxious attachment,
perceived social support from special one, passive style of coping with stress,
depersonalization; intention of continuing to work and anxious attachment, emotional
exhaustion, depression, negative self-perception. It is shown that anxious attachment,
active and passive style in coping with stress, hostility -a psychological symptom-
predict emotional exhaustion and passive style in coping with stress, perceived social
support from family and hostility predict depersonalization. It is also shown that
avoidant attachment and active style in coping with stress predict perception of
personal accomplishment. Results and outcomes are discussed in the light of past

studies.

Keywords: Attachment orientations, coping with stress, burnout, caregivers. caring

staff
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BIiRINCi BOLUM
1. GIRIS

1.1. PROBLEM DURUM VE ARASTIRMANIN ONEMIi

Kurum bakimi hizmetinden faydalanan savunmasiz niifusa (zihinsel, ruhsal ve
bedensel engelli bireyler) verilen hizmet kalitesini iyilestirmek, niifus ve sosyal yapisi
degisen giinimiiz toplumlarinin 6nemli konularindan biridir. Bunun igin
gerceklestirilen ¢caligmalar hizmet verenlerin niteliklerini gelistirmek ve problem olan
unsurlar bertaraf etmek gibi adimlar1 icermektedir (Carreira, 2014; Danis ve Geng,
2011; Scarcella, 2005). Bu 06zel grupla calisan, bire bir hizmet veren bakim
elemanlarinin en 6nemli sorunlarindan biri isle ilgili tiikenmislik yasamalaridir

(Carreira, 2014; Scarcella, 2005).

Gecmisten gilinlimiize, bireylerin hangi 06zellikleri nedeniyle tiikenmislik
yasadiklarim1 ya da tiikenmislik yasamaya yatkin olduklarini test etmek psikoloji
biliminin aragtirma konusu olmustur. Kahn ve Byosiere (1992) is yagamindaki stres
kaynaklarin1 incelemis ve bazi mesleklerin (askerlik, polislik, hemsirelik vb.)
calisanlarda strese yol agabilecegini vurgulamistir. Literatiirde yer alan aragtirmalar,
bu tiir stres diizeyini arttiran ¢aligsma ortamlarinin bireylerin psikolojik ve fizyolojik
iyilik halini olumsuz yonde etkiledigini gostermektedir (Buunk ve ark., 1998;

Demerouti ve ark., 2001; Kahn ve Byosiere, 1992).

Engelli bireye bakim verme isi, bakim veren kisi lizerinde ¢esitli etkileri olan
zahmetli bir siirectir. Literatiirde bu slire¢ bakim verme giigliigii ile iliskilendirilmistir.
Bakim vermeyi zahmetli bir siire¢ haline getiren 6zelliklere baktigimizda iki temel
alan goze carpmaktadir. Bunlardan ilki engelli, hasta ya da yasliya bakim veren kisinin
kendisiyle ilgili olarak yasam dongiisiindeki degisimler, saglik problemleri, maddi
sorunlar1 kapsamaktadir. Tkincisi ise bakim veren kisinin bakim rolii ile ilgili olarak
yorgunluk yasamast, kendi ailesine zaman ayiramamasi, yeterli destegi alamamasi gibi
zorluklar1 kapsamaktadir (D6kmen, 2012; Erdem, 2005; Karahan ve Islam, 2013;
Kasuya ve ark., 2000; Lidell, 2002). Bakima muhta¢ yakinlarina bakim verenler ile



yapilan arastirmalarda bu kisilerin depresyon (Zarit, 2004) ve anksiyete (Ozyesil ve
ark, 2014) diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle bakim verme
isinde ¢alisanlarin da benzer sekilde zorlanabilecegi, tilkenmislik yasayabilecegi
diisiiniilmektedir. Maslach (1982), tikkenmisligin 6zellikle insanlarla birebir ¢alisan
meslek gruplart ile iliskili oldugunu ileri siirmektedir (Cherniss, 1980, Maslach, 1982;
Maslach ve Jackson 1981).

Ek olarak, literatiirde bakim verme davraniginin baglanma kurami ile
iliskilendirildigi goriilmektedir. Yapilan bir aragtirma ile baglanma teorisinin, bakim
veren-bakim goren iliskisi ile bakici-bebek iliskisi arasinda benzerlik oldugunu
savunmaktadir (Dozier, Cue ve Barnett, 1994). Psikiyatrist ve psikanalist John
Bowlby tarafindan kavramsallagtirilan baglanma teorisinin en 6nemli ilkesi; yeni
dogan bebegin sosyal ve duygusal gelisimini tamamlayabilmesi i¢in bir bakim veren
bakici ile iligki gelistirmesi gerekliligidir. Bowlby yukarda sézii gecen bu iligkinin
geligim siireci ve 0zellikleriyle bebegin diinyaya ve kendine dair algisinin gelistigi 6ne

stirmektedir (Bowlby, 1982).

Baglanma davraniglar1 en c¢ok kisinin iyilik halini tehdit eden durumlarda
ortaya ¢ikmaktadir. Ortaya ¢ikan baglanma davranisi, psikolojik ve fizyolojik dengeyi
yeniden saglayabilmek i¢in giiven duyma ve rahatlama ¢abalarini igerir. Engelli bireye
bakim veren kisilerde bakim verme giigliigiiniin baglanma davraniglarin tetiklemesi

ve bu davranislarin kisilerin baglanma Oriintiilerine paralel olmasi beklenebilir.

Literatiirde baglanma ve tilkenmiglik arasindaki iligkiyi inceleyen (Pines, 2004;
Simmons, Gooty, Nelson, ve Little, 2009; Soncu, 2010) ve stresle basa ¢ikma ile
tiilkenmislik arasindaki iliskiyi inceleyen (Butterworth, 1999; Montero Marin ve ark,
2014; Ozmen, 2016) arastirmalar mevcuttur. Ancak sz konusu iliski ilk defa bu
aragtirma ile engelli bireylere bakim hizmeti veren bakim personeli {izerinde
incelenecektir. Engelli bireylerin davranislarini etkileyen degiskenler ile ilgili genis
bir bilgi birikimi mevcut iken engelli bireylere dogrudan bakim veren bakim
elemanlart ile ilgili literatiiriin gelistirilmeye agik oldugu goriilmektedir. Konu ile ilgili

yapilan arastirmalarin ¢ogu, bakim elemanlarinin engellilerin iyiligi konusunda biiyiik



sorumluluk tasimalarina ragmen, engelli bireylere dayanmaktadir (Goodwin, 2003;

Lee, Forster, ve Rehner, 2011). Bu bilgi arastirmay1 6nemli kilmaktadir.

Ek olarak; tiikenmislik, baglanma, sosyal destek algis1 ve stresle basa ¢ikma
iizerine yapilan mevcut aragtirmalarin biiylik bir kisminin iiniversite 6grencileri
izerinde gergeklestirildigi goriilmektedir (Arnett, 2008; Cheng ve ark. 2007; Henrich,
Heine, ve Norenzayan, 2010). Bu arastirmalardan elde edilen sonuglari genelde
iiniversite egitimine sahip olmayan bakim personeline genellemek zordur. Dogrudan
bakim personelinin kronik olarak zihinsel, bedensel ve ruhsal rahatsizligi olan
bireylerin yasamindaki O6nemi g6z Oniinde bulunduruldugunda, tiikkenmislik
durumunun ilgili meslek grubunda incelenmesinin 6nemli olacag: diisiiniilmektedir

(Acker, 2010; Lee ve ark., 2011).

Tiikenmislik sosyal hizmet ¢alisanlar1 ve hizmet alanlar agisindan 6nemli bir
sorundur. tlikenmisgligin sonuglart ¢alisanlar i¢in ¢alisma performansinda azalma ile
kendini gdsterirken hizmet alanlar i¢in zarar gérme ihtimalini arttirmaktadir. Konunun
Onemi yapilan aragtirmalar ile ortaya konmustur (Cherniss 1980; Edelwich ve

Brodsky, 1980; Pines ve Aranson, 1981).

Tiikenmislige etki eden faktorlerin engelli bireylere bakim veren personelin
egitim kalitesini yiikseltmek amaciyla incelenmesi gerektigine inanilmaktadir. Stresle
basa cikma becerisi bilissel-davranigsal ve motivasyonel faktorleri igerdiginden
engelli bireylerle ¢alisan bakim personelinin stresle basa ¢ikma becerilerinin
gelistirilmesinin 6nemli ve gerekli oldugu diistiniilmektedir. S6z konusu arastirma ile
calisan personelde tilkenmislige etki eden faktorleri ortaya ¢ikararak hizmet kalitesi ve
calisanlarin iyilik halinin siirdiiriilmesi amacglanirken ayn1 zamanda bakim personeli

seciminde de objektif kriterler elde edilebilecegi diistiniilmektedir.

Izleyen béliimlerde sirasiyla arastirma degiskenleri hakkindaki kuramsal
cergeve ve bu degiskenler ile yapilmis olan ¢alismalarin bulgulari aktarilacaktir.
Arastirma amaci, arastirma sorulari ve smirliliklar belirtildikten sonra yontem ve

bulgular aktarilacaktir.



IKiINCi BOLUM
2. KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde ilk olarak engelli olma tanim1 yapilarak engelli bakimi hakkinda
kurumsal diizenlemeler aktarilacaktir. Pesinden, baglanma kurami, sosyal destek
algisi, stresle basa ¢ikma ve tiikenmislik kavramlarinin kuramsal ¢ergevesi hakkindaki

literatiir, aragtirma konusu baglaminda aktarilcaktir.

2.1. ENGELLILIK DURUMU VE BAKIMA MUHTAC ENGELLI KAVRAMI

Glinlimiizde bakima muhta¢ engelli sayisi, gelisen teknolojiye bagl olarak
ortalama yasam siiresinin uzamasi, aile yapisindaki degisikliler ( ¢cekirdek aile yapisina
gecis) gibi nedenlerle giderek artmaktadir. Bakima muhta¢ engelli kavraminin
cercevesini  belirleyebilmek adina Oncelikle engelliligin  tanimima  ihtiyag
duyulmaktadir. Engellilik tanimina baktigimizda “fiziksel, zihinsel veya psikolojik islev
veya yapi farkliliklarindan kaynaklanan ve s6z konusu bireyin profesyonel hayata katilimini
zorlagtiran bir durum” olarak tanimlanmaktadir (EC, 2002: 23). Engellilik durumu
dogustan, herhangi bir hastalik sonucu olusabilecegi gibi gegirilen bir kaza sonucu
sonradan da olusabilmektedir. Genel olarak insanin fiziksel, zihinsel ve sosyal
becerilerinde farkli derecelerde meydana gelen eksiklik olarak agiklanabilmektedir
(Hahn, 1999: 3). Engelli bireylerin yasamsal islevleri belirli bir oranda ya da tam
olarak kisitlanmakta ve bu durumun sonucu olarak yagamlarini desteksiz siirdiirmeleri
zorlagmaktadir (Barnes ve Mercer, 2005: 528). Sahip olunan engel tiirii, oran1 ve
stirekliligine gore yasamsal becerilerinde ne derece kisitlilik yasadigi ve ne derecede
bakim, destek ve rehabilitasyon gibi hizmetlere ihtiya¢ duydugu belirlenebilmektedir.
Ulkemizde sdzii gegen hizmetler Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagl kurum
ve kuruluslarca verilmektedir. Bir sonraki boliimde ilgili bakanligin engelli kurum

bakimi i¢in sundugu hizmetler hakkinda bilgi verilecektir.



2.2. AILE VE SOSYAL POLITIKALAR MUDURLUGUNE BAGLI ENGELLI
BAKIM VE REHABILITASYON MERKEZLERI

Genel olarak bakima muhta¢ engellinin bakimi, bakim ihtiyacinin kim
tarafindan karsilandig1 bilgisine gore iki sekilde yapilmaktadir. Bakim ihtiyaci
bulunan engellilerin bakiminin aile ya da bir yakini tarafindan gergeklestirilmesi
enformel bakim; sosyal devlet anlayisi ile devlet politikalarinin bir yansimasi olarak

kurumda gergeklestirilen bakim hizmeti formel bakim olarak adlandirilabilmektedir.

Engelli bireylerin korunmasi, barinmasi, sosyal hayata katilmasi, bagimsiz
hayata geg¢isi Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 biinyesinde bulunan 24 saat esasina

gore hizmet veren resmi ve 6zel kuruluslar araciligi ile saglanmaktadir.

Resmi kurum bakimi hizmeti; 3 Eyliil 2010 tarih ve 27691 sayili Resmi
Gazete’de yayinlanan Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel
Miidiirliigii Oziirliilerin Bakim1 Rehabilitasyonu ve Aile Danismanligi Hizmetlerine
Dair Yonetmelik cercevesinde yiiriitiilmektedir. Resmi kurum bakimindan istifade
edecek olan engelli bireylerin durumlar1 sosyal hizmet uzmanlar1 tarafindan
diizenlenen sosyal inceleme raporu ile tespit edilir. Ayrica engelli bireyin engellilik
durumu Saglik Bakanligina bagli hizmet veren hastanelerce diizenlenen Engelli Saglik
Kurulu Raporu ile belirlenir. Ruhsal veya zihinsel engeli bulunan engelli bireylere
Sulh Hukuk Mahkemelerince birer yasal temsilci atanir. Engelli bireyin kurum
bakimina yerlestirilme islemleri diizenlenen bu belgelerin 11 Miidiirliiklerince
degerlendirilerek Engelli ve Yaslhh Hizmetleri Genel Miidiirliigiine sunulmasi ile
gerceklesir. Engellinin yas, cinsiyet ve engel durumuna uygun bir kurulusa tertip
islemi yapilir. Devlete bagli engelli bakim merkezleri 81 ilde Aile ve Sosyal Politikalar

Il Miidiirliilerine bagli olarak hizmet vermektedir.

1210 kadrolu (idari, saglik, egitim Ogretim, teknik hizmetler, yardimc1
hizmetler), 5759 6zel hizmet alim1 (bakim elemani, temizlik, giivenlik, as¢1, danisma
yonlendirme, berber vb.) olmak iizere toplamda 6969 personel resmi bakim ve

rehabilitasyon merkezlerinde gorev yapmaktadir. Calismanin 6rneklemini olusturan



bakim elemanlar1 sayisi ise; glincel olmamakla birlikte Engelli ve Yash Hizmetleri
Genel Miidirliigi tarafindan 85 merkezde toplamda 4261 olarak bildirilmistir
(EGYM, 2015).

Resmi kurumlar haricinde kurum bakimi hizmeti yine Aile ve Sosyal
Politikalar 11 Miidiirliiklerine bagli olarak 6zel bakim merkezleri tarafindan
saglanmaktadir. Ozel Bakim Merkezleri 04.11.2016 tarih ve 29878 sayili Resmi
Gazete’de yaymlanan engelli bireylere yonelik Ozel Bakim Merkezleri yonetmeligi
cergevesinde hizmet vermektedir. ilgili yonetmelik geregi 6zel bakim merkezlerinde
istihdam edilen bakim elemanlarinin calisma onaylar1 i1 Miidiirliikleri tarafindan
diizenlenmekte ve verilen hizmetin denetimi il Miidiirliiklerince saglanmaktadir.
Kasim 2014 itibariyla 149 6zel bakim merkezinde 10.277 engelli birey bakim hizmeti

almaktadir.

2.3. AILE VE SOSYAL POLITIKALAR iL MUDURLUKLERINE BAGLI
ENGELLI BAKIM VE REHABILITASYON MERKEZLERINDE CALISAN
BAKIM ELEMANLARININ GOREV VE SORUMLULUKLARI

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina Bagli Engelli Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezlerinde kalan engellilerin bakim hizmeti bedensel, zihinsel ve ruhsal bakimdan
yetersizlige bagl olarak kendine bakma gii¢liigii bulunan bireyler i¢in giinliik yasam
aktivitelerinin tam desteklenmesini igermektedir. Bakim elemanlar1 tarafindan
sunulacak bakim hizmeti engellinin bagimsizlik seviyesine gore belirlenmektedir.
04.11.2016 tarih ve 29878 sayili Engelli Bireylere Yénelik Ozel Bakim Merkezleri
Yonetmeliginin 4. Boliimiinde merkezlerde verilen ve bakim elemanlar1 tarafindan
saglanan bakim hizmeti genel olarak engelli bireyin bakimina yonelik hizmet kisisel
bakim ve psiko- sosyal destekten olusur. Engelli bireylerin 6zellikleri dikkate alinarak
kisisel bakim hizmetleri kapsaminda; banyo yaptirmak, tuvalet ihtiyacinin
giderilmesinde yardimci olmak ve gerektiginde temizligini yapmak, tirnak kesmek,
sac taramak, dis, el, yliz ve ayak temizligini yapmak, elbiselerini giydirip ¢ikarmak,
burun ve kulak temizligini yapmak, yatagini, odasini temizlemek ve diizenlemek,

tehlikelere karsi korumak ve gozetmek olarak yer almaktadir.



Yine ayn1 yonetmelige istinaden bakim elemani engelli bireylerin kisisel bakim
ihtiyaglarin1 karsilama, yardim ve takip etme sorumlulugu ile hareket eder. Ayrica
bakimindan sorumlu oldugu engelli bireylere yonelik fiziksel, cinsel, psikolojik, tibbi
ve ekonomik agidan zarar veren her tiirlii tutum ve davranis ile ithmal ve istismari
engelleme amaciyla kontrolleri yapar. S6zii gegen durumlari tespit etmesi halinde
sorumlu miidiire bildirme sorumlulugu tasir. Engelli ile ilgili kapsamli gorev ve

sorumluluklar1 olan bakim elemanlar1 ayrica vardiyal sistemle ¢aligmaktadir.

2.4. BAGLANMA KURAMI

Bowlby psikanalitik kuram ve davranigsal biyolojiyi bir araya getirerek
olusturdugu baglanma teorisinde; bebeklerin temel gereksinimlerini kargilamak igin
bir bakim verene bagimli olduklarini, dolayisiyla bakim veren kisiyle yakinlik kurmak
ve kurduklar1 yakinlig: siirdiirmek amaciyla tasarlanmais bir dizi davranig gelistirdigini
ileri stirmektedir (Bowlby, 1980). Aglama, bakim vereni arama, giiliimseme, takip
etme gibi bebege ait baglanma davranislari ile bakim verenin bu davranislara verdigi
yanitlar baglanma iligkisinin temelini olusturmaktadir. S6z konusu baglanma iliskisine
yonelik algilanan herhangi bir tehdit, bebekte stres olusturarak kaygiy1 tetiklemekte ve
bebegi, bakim verene olan yakinligi artirmak i¢in baglanma davranislarina daha fazla
yoneltmektedir. Bowlby’ye gore (1982,1969) baglanma davranislarinin temel hedefi,
gercek ya da algilanan korunma hissini ve gilivenligi elde etmektir. Dolayisiyla,
bebegin giivenlik hissi i¢in potansiyel veya gercek bir tehdit algilandiginda, baglanma

davranig1 otomatik olarak harekete gecirilir.

Bowbly baglanmanin {i¢ tanimlayici 6zelligi olan ii¢ temel islevden soz
etmektedir. Bunlar yakinlig1 koruma, giivenli siginak, giivence iissii olarak ifade
edilmigtir. Ainsworth’e (1978) gore, bakim verenin varligi, c¢ocugun gevresini
kesfedebilmesi, yorulmasi veya tehdit algilamas1 durumunda geri donebilecegi giivenli
bir lis gorevi gormektedir. Bakim verenin ulasilabilirligi zaman zaman bebek

tarafindan yoklanmakta ve bebek ihtiya¢ duydugunda kendisine yanit verebilecek



tanidik bir koruyucunun var oldugunu bildigi miiddet¢e oyun ve kesif i¢in kendisini

giivende hissetmektedir.

Baglanma teorisi, bebek ve bakim veren arasindaki etkilesim sonucunda
bebekte bebegin kendi benligi ile digerlerine ait zihinsel temsiller olustugunu ile siirer
(Bowbly, 1969). Literatiirde “i¢sel calisan modeller” olarak ifade edilen bu zihinsel
temsiller gelecekteki bilisler ve davranislarin yapi taglarini olusturmaktadir. Bebegin
bir bakim verene hayatta kalmak icin gosterdigi bagimliligin, arama ve kendine giiven
ile iliskili olan daha olgun davranislara ilerlemesi ile c¢ocukluk baglanmasindan
yetiskin baglanmasina gegisi gostermektedir (Shaver ve Mikulincer, 2005).
Ainsworth'un (1978) yabanci ortam deneyinde bakim veren, giivenli bir siginak
gorevini Uistlenmistir; cocugun sikint1 yasadigi zamanlarda ve giivenli bir temel olarak
fiziksel ve duygusal destek alabilecegi bir yetiskin; fiziksel yakinligi olan bir bakim
veren, ¢cocugun ¢evresini kesfetmek ve beceri kazanmak igin giivende hissetmesini

saglamaktadir (Mikulincer ve Shaver, 2003).

Mikulincer, Florian ve Weller’e (1993) gore, Bowlby, 1969, 1973 ve 1980
yillarinda, erken ¢cocukluk déneminde yasanan sikintilarda ebeveynlerin yanit verme
durumlarinin ve duyarliliginin ¢ocuk ile bakim vereni arasinda giivenli bir iliski
gelistirme agisindan en Onemli faktor oldugunu teorik olarak ortaya koymustur.
Baglanma figiiriiniin (bakim verenin) tutarli ve Ongoériilebilir bulunabilirligi ve
duyarliligi, c¢ocugun giiven duygusu ile sonuglanirken, baglanma sisteminin
kullanilamamasi, Ongoriilememesi veya yanit vermemesi giivensizlik hissi ile

sonuclanmistir (Dykas ve Cassidy, 2011).

Ainsworth ve arkadaslarmin (1978) yaptig1 caligmalar sonucunda tanimlamig
olduklar1 baglanma yonelimlerine sahip ¢ocuklarin 6zelliklerine bakildiginda; giivenli
baglanmanin ¢ocuklarin ebeveynlerinden saglikli bir sekilde ayrilmasina olanak
tanidig1, giivenli baglanma yonelimine sahip ¢ocuklarin, kizginlik veya ebeveynlerine
karsi bagimlilik hissetme olasiliklarinin diisiik oldugu bulunmustur (Leondari ve
Kiosseoglou, 2000). Buna karsin, gilivensiz (kaygili ve kagmmmaci) baglanma

yonelimine sahip ¢ocuklar bakim verenin giivenilmez veya reddedici olduklart ile ilgili



beklentiler gelistirmektedir (Muris, Meesters, ve Berg, 2003). Bu ¢ocuklar, bakim
verenin ihtiyag duyuldugunda orada olmayacagini diisiinerek sikintili ve stresli

durumlarla basa ¢ikmak i¢in gilivensiz stratejiler gelistirmektedirler.

Ainsworth ve ark. (1978) ayrica farkli annelik davraniglarinin bebegin farkli
baglanma yonelimleri ile iligkili oldugunu bulmustur. Bebekleri giivenli baglanan
anneler, bebeklerinin aglama ve beslenme sinyallerine daha duyarli davranmis ve
bebekleri ile etkilesime girerken daha fazla sevecen davranig gostererek psikolojik
olarak erisilebilir bulunmuslardir. Bebekleri kacinan baglanma yonelimine sahip
annelerin Ofkeli olduklari, cocuklariyla fiziksel temas kurmak istemedikleri,
cocuklariyla etkilesimlerinde kat1 ve zorlayict olduklar1 ve nispeten diisiik diizeyde
olumlu bir duygusal ifade gosterdikleri bulunmustur. Son olarak ¢ocuklar1 kaygili
baglanma yonelimine sahip anneler, ¢ocuklariyla etkilesiminde tutarsiz ve nispeten

diisiik diizeyde sevgi dolu davranis sergilemislerdir.

2.4.1. Bebeklikte Baglanma

Baglanma ilk kez 1960'larin sonlarinda John Bowlby tarafindan
kavramsallastirilmis ve Mary Ainsworth’un yaptigi calismalar ile genigletilmistir.
Mary Ainsworth ve meslektaglar1 (Ainsworth, Blehar, Waters ve Wall, 1978)
tarafindan yiiriitiilen "Yabanct Ortam" adl1 bir laboratuvar deneyi ile bakim verenin
bebekten ayrildigi zaman bebek davranislarinin gozlemlenmesiyle ortaya ¢ikan
davranig tarzlar kategorilendirilmistir. Adi1 gecen laboratuvar deneyinde bebek ve
bakim veren daha 6nce hi¢ bulunmadiklar1 bir odaya alinarak kisa araliklarla bebek
bakim verenden ayrilip bir yabanciyla ayn1 odada birakilmig ve ardindan anne tekrar
odaya alinmigtir. Hem bebegin hem de bakim verenin davraniglar: ayrilmadan 6nce ve
ayrildiktan sonra gozlenmistir. Ainsworth ve arkadaglarinin yapmis olduklar1 Yabanci
Ortam Deneyi, bakim veren ile ayrilma ve bulusma zamanlarinda ortaya ¢ikan
davranig tarzlarini ii¢ kategori altinda toplamaktadir. Buna gore bakim veren oday1 terk
ettiginde aglayan, geri dondiigiinde onu sicak bir sekilde kizginlik ifadesi gdstermeden
karsilayarak beklenen baglanma yanitlarin1 gosteren bebekler “giivenli baglanma” ile

siniflandirilmistir. Bakim verenden ayrildiktan sonra kaygi ve kafa karisikligi



yasayarak asirt derecede aglayan, bakim veren geri dondiigiinde kendini ¢eken ve
sakinlestirilmesi ~zor olan bebekler “kaygili/ikircikli baglanma”  olarak
siiflandirilmistir. Son kategoride yer alan “kaginmact baglanma” ise bakim veren
oday1 terk ettiginde liziilmiis goriinmeyen ve bakim veren dondiigiinde yakinlik arama
davranigi gostermeyen bebeklerden olugmaktadir. Main (Cassidy ve Shaver, 2008)
"dezorganize" olarak adlandirilan dordiincii bir baglanma yonelimi tanimlamistir. Bu
baglanma yonelimi, bebeklerin bakim verenleri ile bir araya geldiklerinde gostermis
olduklar1 davraniglari; li¢ ana kategoriden birine girmeyen davraniglar olarak
tanimlamigtir. Ainsworth (1978) yabanci ortam deneyinde bebeklerin yaklasik %
60"mnin giivenli baglanma yonelimine sahip olduklarini, % 20'sinin kaginan baglanma
yonelimine sahip olduklarini ve % 10'unun kaygili baglanma yonelimine sahip olarak
simiflandirmistir. Kalan % 10 daha sonra Main tarafindan dezorganize olarak

siiflandirilmistir (Nevid, 2012).

Bakim verenin ulagilabilirligi ve duyarlilifi ile sekillenen igsel ¢alisan
modeller, benlige ve baskalarina iliskin zihinsel temsilleri olusturur (Bartholomew ve
Horowitz, 1991). Benlige ait zihinsel temsil, bebegin bakim veren tarafindan
sevilebilirligine iligkin inan¢ ve beklentilerden olusurken bagkalarina ait zihinsel
temsil bakim verenin ihtiya¢ duyuldugunda yardim ve destek gdstermede goniillii olup
olmadigi (Kotler, Buzwell, Romeo ve Bowland, 1994), ya da bakim verenin duygusal

olarak ulasilabilirligi ve giivenilir olup olmadigi ile ilgilidir (Feeney, 2005).

Bebegin/cocugun bakim vereni ile iligkisine dayanan baglanma yonelimleri
icsellestirilir. I¢sellestirilen baglanma ydnelimleri daha sonra gelecekteki iliskileri, bas
etme becerileri ve duygular dahil olmak {izere bir¢ok sistemi yonlendiren referans
noktalar1 (Wright ve Perrone, 2008) veya semalar (Crittenden, 1990; Potter and Eisler,
2015) olarak kullanilir. Bowlby' ye (1973) gore baglanma yonelimleri ve i¢sel ¢alisan
modeller ¢ocukluktan yetiskinlige kadar nispeten sabittir. (Bartholomew ve Horowitz,
1991; Cassidy ve Shaver, 2008; Dykas ve Cassidy, 2011). Bowbly (1980) kitabinda
baglanmanin degisime diren¢li ve bilingli farkindaligin disinda olma egilimi
gosterdigini, i¢sel calisgan modelleri bilgi isleme kuramlariyla baglantilandirarak

aciklamistir. Baglanma yoneliminin zaman iginde sabit kalma egilimi, bireyin
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cevresini zihinsel temsillerini destekleyecek sekilde algilamasini saglayacak semalar
ve bilgi isleme yanliliklar1 gibi cesitli faktorlerle desteklenmektedir (Platts, Tyson, ve
Mason, 2002: 333).

2.4.2. Yetiskinlikte Baglanma

Yetiskinlikte baglanma uzun yillar var olan ve artarak devam eden 6nemli bir
caligma alanidir. Hazan ve Shaver (1987) bireylerin romantik iligkilerindeki diisiince,
his ve davraniglarindan yola ¢ikarak romantik iligkileri bir baglanma siireci olarak
kavramsallastirmigtir. Ainsworth’ {in belirledigi baglanma yonelimlerinden hareketle
giivenli, kaygili- kararsiz ve kaginan olmak {izere yetiskinlige 6zgl ii¢ baglanma
yonelimi tanimlamiglardir (Mikulincer ve Shaver, 2003). Hazan ve Shaver (1987)
yetiskinler i¢in likert tipi bir baglanma 6lcegi gelistirerek, 6lgegi bir grup yetiskine
uygulamiglardir. Sonuglara gore aragtirmaya katilanlarin % 56’dan fazlasinin giivenli
baglanma yonelimine sahip oldugu, % 25’inin kaginan, % 19’unun ise kaygil
baglanma yonelimine sahip oldugu belirtilmistir (Mikulincer ve Shaver, 2007).
Yetigkin baglanma yonelimlerine ait bu oranlar ile ¢ocuklara ait baglanma yonelim

oranlar1 birbirine benzer bulunmustur (Malach Pines, 2004).

Bartholomew (1990) ve Bartholomew ve Horowitz (1991) baglanma
kuraminda yer alan ben ve digerlerine iliskin i¢sel ¢alisan modellerden yola ¢ikarak
Hazan ve Shaver’in ii¢li baglanma modelini genigletmis ve dortlii bir baglanma
modeli onermislerdir. Baglanma yonelimleri ile ilgili kategorik ayrimlar bulundugu
gibi son donemlerde baglanmanin boyutlar iizerinden agiklanmasi da miimkiin
kilinmistir. Kaygt boyutu baglanma figiirii tarafindan reddedilme ve terkedilme
korkusu, kaginma boyutu ile ise bagkalarina yakin olma ile ilgili rahatsizlik olarak

ifade edilmektedir (Brennan, Clark, ve Shaver, 1998).

Dortlii model ve boyutsal degerlendirmeye gore; glivenli baglanma yonelimi;
olumlu benlik ve olumlu baskalar1 modelinden olugsmaktadir. Bakim verenin bebegin
ihtiyaglarin1 duyarhilikla ve tutarli bir sekilde karsilamasiyla bu model olusur.
(Bartholomew, 1990). Bu bireylerin Kendileri ile ilgili degerli ve sevilebilir

olduklarina iligkin algilari, digerlerinin ise kabul edici ve duyarli olduklarina iligkin
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algilar1 bulunmaktadir (Bartholomew ve Horowitz 1991). Ayrica bu bireylerde kaygi

ve kaginma seviyeleri diistiktir.

Kayitsiz baglanma yonelimi; Bu baglanma yonelimi olumlu benlik ve olumsuz
bagkalari modelinden olugsmaktadir. Kayitsiz baglanmada bakim verenin kendisini terk
edecegi korkusuyla kaginma istegi bulunmaktadir. Bu baglanma yonelimine sahip
bireylerin kendileri ile ilgili degerli ve sevilebilir olduklarma iligkin algilari,
digerlerinin ise giivenilmez ve reddedici olduklarina iligkin algilar1 bulunmaktadir
(Bartholomew ve Horowitz 1991). Boyutsal degerlendirmede ise kayitsiz baglanma

yonelimine sahip bireyler diisiik kaygi ve yiiksek kagcinma seviyesi ile karakterizedir.

Saplantili baglanma yonelimi; olumsuz benlik ve olumlu bagkalari modelinden
olugmaktadir. Bakim verenin duyarsiz ve tutarsiz davranislarinin modelin gelisiminde
etkili oldugu diisiiniilmektedir. Bu baglanma yonelimine sahip bireylerin kendileri ile
ilgili yetersiz, degersiz ve sevilemez olduklarina iliskin algilari, digerlerinin ise
giivenilir ve degerli olduklarina iliskin algilart bulunmaktadir (Bartholomew ve
Horowitz 1991). Boyutsal degerlendirmede ise saplantili baglanma yonelimine sahip

bireyler yiiksek kaygi ve diisiik kaginma seviyesi ile karakterizedir.

Son olarak korkulu baglanma yo6nelimi olumsuz benlik ve olumsuz baskalari
modelinden olusmaktadir. Bakim veren kisi duygusal ac¢idan soguk ve reddedicidir.
Bu baglanma yoOnelimine sahip bireyler kendileri ile ilgili degersiz ve sevilemez
olduklarina iligkin algilar1, digerlerinin de giivenilmez ve reddedici olduklarina iliskin
algilar1 bulunmaktadir (Bartholomew ve Horowitz 1991). Boyutsal degerlendirmede
ise korkulu baglanma yonelimine sahip bireyler yliksek kaygi ve yliksek kacinma ile

karakterizedir.

Hazan ve Shaver (1987, 1994), daha c¢ok romantik iligkiler olmak {izere
yetiskin iliskilerindeki baglanmay1 arastirmis ve bireylerin duygusal giivenlik, bakim
ve cinsel doyum gereksinimlerini karsilayabilecek partnerler aradiklarini ileri
stirmiistiir. Hazan ve Shaver, bireylerin partnerlerini, bebeklerin baglanma figiirtinii (
bakim veren) se¢mesinde etkili olan asinalik ve yanit verebilir olma o6zelliklerini

dikkate alarak sectiklerini ileri siirmiistiir. Hazan ve Shaver cinsel ¢ekiciligin bireyleri
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partnerleriyle yakinlik arayisina sevk ettiini ve baglanma olusumunun ilk adimi
sayilan ipucu arama davranigini bireylerin potansiyel partnerlerinin yanitlarinda
aradigin1 varsaymaktadirlar. Hem bakim veren-cocuk baglanma iliskisinde hem de
romantik baglanma iliskisindeki davranis kaliplari, ayn1 davranis sisteminden temelini
almis, benzer kosullarla aktive edilip devre dis1 birakilan ve ayni amaglara hizmet eden
"davranissal benzesiklik" olarak kabul edilmektedir (Fraley ve Shaver, 2000). Devam
eden bir romantik iliski i¢inde olan ¢ift, kendi giliven iligkilerini olusturur ve bu yeni
davranig sistemi mevcut baglanma ydnelimine gore ic¢sel calisan modellerinde
degisikliklere yol acabilir veya yeni bir iliskiye 0zgli baglanma yonelimi
dogrultusunda var olan igsel ¢alisan modellerini gelistirebilir (Crowell ve ark., 2002).
Yine de, bakim veren-gocuk baglanma iliskisinin olusumu, yetigkin baglanma
iligkilerinde davraniglarin belirlenmesinde yadsinamaz bir rol oynamaktadir.
Arastirmalar, yetiskin baglanma yonelimlerinin iligkinin evlilik ile devam etmesiyle

son derece istikrarli oldugunu ortaya koymaktadir (Crowell ve ark., 2002).

2.5 SOSYAL DESTEK ALGISI

Bugiine kadar bir ¢ok aragtirmaci tarafindan konu alinan sosyal destek
kavraminin tanimi ve isleyisi konusunda farkli goriisler bulunmaktadir. Cobb’ a (1995)
gore sosyal destek; bireylerin ortak sorumluluklarin paylasildig: bir toplulugun pargasi
olduguna, bu topluluk tarafindan bireyin ilgi, sevgi ve saygi gordiigiine inanmasina
neden olan bilgidir (Cobb, 1995: 379). insanin toplumun bir parcasi olarak var olmast,
cevresiyle siirekli olarak etkilesim halinde olmasii gerektirir. Sosyal destek; iliski
icinde bulunulan kisi sayisindan daha c¢ok ihtiyact olan kisiye yardim edeceklerin

say1st olarak tanimlanmaktadir (Barrera and Ainlay, 1983).

Literatiire baktigimizda sosyal destek kavraminda iliskilerin sayisindan ¢ok
iligkinlerin kalitesinin onemli oldugu goriilmektedir. Bununla ilgili olarak iliski
kurulan kisi sayisindan ¢ok, kurulan iligskide giiven, kendini agma ve o kisiyle kurdugu
bagin niteligi sosyal destegi olusturmaktadir (Cohen ve Wills, 1985). Saranson ve ark.
(1987) ayrica sosyal destek kavraminda bireylerin énem verdigi, giiven duydugu

kisilerin varliginin yani sira bu kisilerin ulasilabilir olmasina vurgu yapmaktadir.
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Thoits (1995) ise sosyal destegi stresle basa ¢ikma araci olarak ele almis ve sosyal
destegi, kisinin karsilagtigt stresli durumlarda kullandig1 psikososyal kaynak olarak

tanimlamistir.

Literatiirde sosyal destek genel olarak iki sekilde ele alinmaktadir. ilki sosyal
destegin kisilere hangi sekilde yardim ettigi, ikincisi ise sosyal destegin kim yada
kimler tarafindan saglandigi, kisaca sosyal destegin kaynagidir. Sosyal destegin
bireylere farkli sekillerde destek sagladigini ileri sliren House bu farkliliklar
gruplayarak sosyal destegin bireylere 1{i¢ sekilde yardim ettigini belirtmistir.
Bunlardan ilki; sosyal destegin bireyin yasamini olumsuz etkileyen bazi durumlari
yok ettigi veya etkisini azalttigidir. Ikincisi ise sosyal destegin olumsuz yasam olaylart
karsisinda bireyin dayanma giiclinii artirarak iyilik haline katkida bulunmast;
ticlinciisiinde ise sosyal destegin gevresel stresorlerin etkilerine karsi kismen veya
timilyle tampon gorevi yapmasidir (House, 1981). Sosyal destegin kaynaklarina
baktigimizda genel olarak aile, arkadaslar ve 6zel biri (Zimet, Dahlem, Zimet ve
Farley, 1988), 6gretmen, komsu olabilmektedir (Yildirim, 2004). Is yasaminda da
calisma arkadaglar1 ve yoneticiler olarak ele alinmaktadir (Karasek ve ark., 1982;

Rhoades ve Eisenberger, 2002).

2.6. STRES VE STRESLE BASA CIKMA

1950’1i yillardan itibaren psikolojide bir aragtirma konusu olmaya baslayan
stresin bir ¢ok tanimi bulunmaktadir. Cannon stresi bir acil durum tepkisi olarak
tanimlamaktadir. Stresin devamli hale gelmesi durumunda bireyler anksiyete,

depresyon gibi belirtiler gostermeye baslayabilmektedir (Sahin, 2003).

Stresle basa ¢ikma; bireylerin fiziksel ve ruhsal sagliklari ile iliskilendirilen
psikoloji biliminin énemle iizerinde durdugu bir kavramdir (Tiirkiim, 2001). Sahin
(1994) stresle basa ¢ikmayi, stresin etkisini her zaman olumlu diizeyde tutabilmeyi
ogrenmek olarak tanimlanmustir. Literatiirde stresle basa ¢ikmay1 agiklamak {izere iki
temel yaklasim yer almaktadir. Bunlar yapisal yaklagim ve durumsal yaklagimdir.

Yapisal yaklagim; stresle en iyi sekilde basa ¢ikmayi saglayacak belirli baga ¢ikma
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yontemlerinin olup olmadiginin cevabinmi ararken, durumsal yaklagim; basa ¢ikma
sirecine odaklanarak degisik durumlar i¢in yararli olabilecek basa c¢ikma

yontemlerinin olup olmadig1 sorusuna cevap aramaktadir (Jones ve Bright, 2001).

Stresle basa ¢ikma tarzlarina bakildiginda literatiirde iki ana basa ¢ikma tarzi
karsimiza ¢ikmaktadir: Duygu odakli ve problem odakli basa ¢ikma. Problem odakli
basa ¢ikma tarzinda stresi ortaya ¢ikaran durumu ortadan kaldirma hedeflenir ve
hedefe ulagsmak adina planlama ve mantiksal degerlendirme siireci kullanilir. Birey
aktif bir bigimde problem kaynagini hedef alir. S6z konusu bu tarzda stres yaratan
durumu degistirmek amaciyla agresif olunabilecegi gibi, rasyonel ve sogukkanli da
olunabilmektedir. Folkman ve Lazarus’a gore (1986) problem odakli basa ¢ikma
tarzint benimseyenler, stres olusturan durumun nedenlerini anlamaya calisir ve
degisimi hedefler. Problem odakli basa ¢ikma tarzi bilissel yeniden yapilandirma
stirecleri dikkate alinarak aciklandiginda; stres kaynaginin fark edilmesini,
degerlendirilmesi ve degisim icin alternatiflerden birinin se¢ilmesi olarak ifade
edilebilir. Problem odakli basa c¢ikma tarzinin bir ucunda durumun yeniden
tanimlanmas1 ve yapilandirilmasi yer alirken diger ucunda kuruntulu diisiinceler yer

almaktadir.

Duygu odakli basa c¢ikma tarzi ise bireyin stresli bir durum karsisinda
kendisinde olusan duygular1 ortadan kaldirma yoOniindeki davranisi olarak
aciklanmaktadir. Bireyler bu basa ¢ikma tarzi ile stresli olayla ilgili olarak duygularin
diizenlenerek azaltilmasini ve duygularin ortadan kaldirilmasini hedefler (Folkman ve
Lazarus, 1986). Duygu odakl1 basa ¢ikma tarzinin bir ucunda sosyal destek arama yer

alirken diger ucunda sagkinlik ve kaginma davranisi bulunmaktadir.

2.7. TUKENMISLIK

Son otuz yildir tiikenmislik kavrami arastirmacilar tarafindan yogun ilgi
gormektedir. Cogu arastirmaci tiikkenmisligi Maslach’in (1982) tanimladigi ii¢ ana
unsur iceren bir psikolojik sendrom olarak benimsemislerdir. Maslach ve arkadaslar

tarafindan yapilan ve giliniimiizde de literatiirde en ¢ok kabul gdren tiikenmislik
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tanimini, “insanlarla yiiz yiize ¢alisilan mesleklerdeki bireylerin; duygusal olarak kendilerini
tiikenmis hissetmeleri, is geregi karsilastiklart insanlara karsi duyarsizlagsmalar: ve kigisel
basart ya da yeterlilik duygularinda azalma olarak gériilen bir sendrom” seklinde
yaptlmistir (Maslach, 1982). Maslach’in taniminda da yer alan {i¢ unsura iligkin

aciklamalar asagida yer almaktadir.

Duygusal Tiikenme: Genel olarak daha ¢ok insanlarla yogun bire bir iligki
halinde olan meslek gruplarinda ortaya ¢ikmaktadir. Kisaca duygusal tiikenmislik
yasayan bireyler duygusal olarak i¢i bosaltilmis ve is kaynakli stres sebebiyle bunalmig
hissetmektedirler. Duygusal tiikenmenin en 6nemli 6zelliklerinden biri de bireyin
stresli caligma sartlar1 altinda, ¢alistig1 insanlarin duygusal talepleri altinda ezildigini
hissetmesidir. Tiikenmisligin merkezinde yer alan duygusal tiikenme ayni zamanda

tiilkenmisligin baslangic1 sayilmaktadir (Maslach ve Jackson, 1986).

Duyarsizlasma: Duygusal tilkenme ile bogusan birey basa cikabilmek ig¢in
cesitli yollar dener bunlardan biri de duyarsizlasmadir. Duyarsizlagsma bir anlamda
duygularin agirligindan kaginmak i¢in benimsenen bir yontemdir. Calistig1 ortamda
stirdiirmek durumunda oldugu tiim insan iliskilerini en asgari seviyede tutar. Bu tip
davraniglart duyarsizlagmada ilk belirtiler olarak adlandirilmaktadir. Duyarsizlasma
yasayan birey baskalari tarafindan soguk ve kayitsiz olarak degerlendirilebilmektedir.
Duyarsizlagma yasayan bireyler hizmet verdigi gruba karsi1 negatif, duyarsiz ve kaba
davranarak kendisinden beklenen talepleri karsilama konusunda gerekli yardim
hizmeti saglamaktan kacinir. Genel olarak hizmet verdigi gruba veya isi nedeniyle
karsilagtig1 insanlara duyarsizlasarak onlara birer nesneymis gibi davranma egilimi

gosterirler (Maslach ve Jackson, 1986).

Kisisel basar1 eksikligi: Kisaca bireyin gosterdigi performans ile calistig
kuruma ne kadar olumlu katkida bulundugu konusundaki algisinin diisiik olmasidir.
Calisanlarin is ve calisma ortami hakkindaki olumsuz diisiinceleri kendi ile ilgili
diistincelerini de etkiler ve yetersizlik duygularina kapilir. Kisisel basart eksikligi

yasayan bireyler kendilerini basarisiz olarak degerlendirme egilimindelerdir.
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Devaminda 6z saygi diizeyinde azalma ve depresyon belirtileri goriilebilmektedir

(Maslach ve Jackson, 1986).

Tiikenmislik kavrami sosyo-demografik degiskenler agisindan incelendiginde,
cinsiyet degiskenine bakildiginda; kadinlarin daha fazla duygusal tiikenme, erkeklerin
ise daha fazla duyarsizlasma yasadigini ortaya koyan arastirmalar bulunmaktadir
(Aktug ve ark., 2006; Erol ve ark., 2007; Ozkan 2008). Egitim diizeyi yiiksek olanlarin
tiikkenmislik diizeylerinin daha diisiik oldugu (Demir ve ark., 2003; Giiniisen ve Ustiin,
2008; Tung, 2009; Yildiz, 2009), bekar ve ¢cocuk sahibi olmayanlarin duyarsizlasma
yoniinden daha riskli oldugu belirlenmistir (Aktug ve ark., 2006; Alacacioglu ve ark.,
2009; Aslan ve ark., 1997; Aslan ve ark., 2000; Cimen ve Ergin, 2001; Tung 2009).
Meslegi isteyerek segme ya da meslekten memnun olmama durumu tiikenmisligi
etkileyen degiskenlerdir. Meslegi isteyerek secmeyen ya da mesleginden memnun
olmayanlarin tiikenmislik yasama olasilig1 daha yiiksektir (Aktug ve ark., 2006; Aslan
ve ark., 1997; Ozkan, 2008; Taze, 2008; Tung, 2009). Gelir durumunun diisiik olmas1
tiikkenmisligi etkileyen faktorlerden biridir (Demir ve ark., 2003; ilhan ve ark., 2008).
Bakim verilen hasta sayisinin fazla olmasi tilkenmislige neden olabilmektedir

(Mollaoglu ve ark., 2005; Oguzberk ve Aydin, 2008; Ustiin, 1995).
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UCUNCU BOLUM

2. ARASTIRMA DEGISKENLERINE iLISKIN LITERATUR
BULGULARI

Bu boliimde arastirmanin amact dogrultusunda, arastirmanin degiskenlerinden
olan baglanma, stresle basa ¢ikma, sosyal destek ve psikolojik belirtiler ile tiikenmiglik

arasindaki iliskilere, yapilan arastirmalar araciligi ile yer verilecektir.
3.1. BAKIM ELEMANLARINDA TUKENMISLIK

Ryerson ve Marks’a gore (1982) is stresinin hemen hemen biitiin meslek
gruplarinda var olmasina ragmen profesyonel bakim elemanlar1 kisilik 6zellikleri,
mesleki egitim, ig beklentisi, takdir gorme durumu, ¢alistiklar1 kurum yapilari, politik
ve ekonomik gerekgelerin bir araya gelmesi nedeniyle digerlerine gore daha fazla

tiikenmislik yasama egilimi gostermektedirler.

Maslach ve Jackson tarafindan (1981) tiikenmislik yasamaya katki saglayan
sebeplerden birinin, hizmet verilen bireylerden duygusal olarak takdir gérememek
oldugu ileri siiriilmiistiir. Yapilan aragtirmalar bu goriisii destekler niteliktedir. Bakim
verenler bakim hizmetini sunarken stres, depresyon, anksiyete ve tiikenmislik
yasayabilmektedir (Cherniss, 1980; Lawton ve ark., 1999). Literatiirde bakim
merkezlerinde ¢aligan bakim elemanlarinin, hizmet verdikleri grubun biligsel ve sosyal
beceri yetersizliklerinin bir sonucu olarak, hizmet verdikleri grup tarafindan
onaylanma ve takdir edilme konusunda eksiklik yasayabildikleri ve bu durumun da
bakim elemanlarini tiikkenmislige agik hale getirdigi ileri siiriilmektedir (Geysen,
2001). Yagh bakimi konusunda gerekli egitime sahip olmanin ve hizmet verilen
grubun fiziksel ve psikososyal ihtiyaclarina hakim olmanin, bakim elemanlarin
tiilkenmislikten uzak tutumaya yardimci oldugu ortaya konmustur ( Greenberg, Boyd
ve Hale, 1992). Yasli bakiminda gorevli bakim elemanlari ile ilgili elde edilmis bu
bilgi engelli bakim elemanlar1 i¢in de diisiiniilebilir. Bakim elemanlarinin kisilik

ozelliklerinin de tiikkenmislik tizerinde etkili olabilecegi akla gelmektedir. Bir sonraki
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boliimde kisilige iligskin bilgi sunan baglanma ile tiikenmislik arasindaki iliskiden yola
cikarak ¢esitli meslek gruplar1 iizerinde yapilan baglanma ve tiikenmislik

aragtirmalarina yer verilecektir.

3.2. BAGLANMA VE TUKENMISLIK

Arastirmalar, bireysel farkliliklarin, tiikkenmislik gelisiminde 6nemli bir rol
oynayabilecegini ortaya koymustur (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). 2009 yilinda
yaymlanmis olan bir meta analiz, kisilik 6zelliklerinin tiilkenmislikte 6nemli bir
degisken oldugunu belirterek bu goriisti desteklemistir (Alarconet ve ark., 2009). Buna
ek olarak, birka¢ ¢alisma baglanmanin bireysel farkliliklarinin tiikenmislikle iligkili
oldugunu belirtmistir. Bowlby' ye (1982) gore, baglanma, bireylerin zorluklarla
karsilagtiklarinda, basa ¢ikmak i¢in yapici stratejileri kolaylastirarak iyilik haline
katkida bulunur (Mikulincer & Shaver, 2007). Stresli durumlarda hem kaygil
baglanma yoneliminde hem de kaginan baglanma yoneliminde, stresle basa ¢ikmada
uygun olmayan stratejiler kullanilir ve bu nedenle titkenmislik duygularina daha yatkin

olunabilir (Pines, 2004; Ronen ve Mikulincer, 2009).

Yetiskin baglanma yonelimleri ve stres arasindaki iligkiyi inceleyen birgok
arastirma olmasina ragmen baglanma stilleri ve tlikenmiglik arasindaki iligkiyi
inceleyen calismalarin yetersiz olmasi nedeniyle Pines (2004) yapmis oldugu
“Yetiskin Baglanma Yonelimleri ve Tiikenmislik Arasindaki Iliski: Bir Baslangic,
Kiiltiirler Aras1 Inceleme” bashikli calismasinda; yetiskin baglanma yénelimlerinin
tiilkenmislik ile iliskili olacagini, bunu da gilivenli baglanma ile tiikenmislik arasinda
negatif bir korelasyon ve giivensiz baglanma (kaginan ve kaygili) ve tilkenmislik
arasinda pozitif bir korelasyon olacagini 6ngorerek ifade etmistir. Bunun igin 5 6rnek
grup tizerinde ¢alisilmistir. Bu ¢alismalar 6ngoriilen hipotezi desteklemektedir. Bu 5
farkl grupta degisik kiiltiirlerden, mesleklerden ve toplumsal statiilerden segilen genis
bir drneklem grubunda giivenli baglanma ile tiikenmislik arasinda negatif iliski,
giivensiz baglanma ve kaginan/kaygili baglanma ile tiikenmiglik arasinda pozitif iliski
bulunmustur. Diger bir deyisle kisinin giivenli baglanma diizeyi arttikca tilkenmislik

yasamaya egilimi azalmakta; giivenli baglanma diizeyi azaldik¢a da tiikenmislik
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yasamaya egilimi artmaktadir. Pines’in ¢alismasi baglanma stilleri ve tilkenmislik
arasindaki iligkinin teorik ve pratik sonuglarini gostermesi nedeniyle oldukga
onemlidir. Ozellikle teorik acidan Pines’in yiiriitmiis oldugu calismalar tiikkenmislik
teorisi ile ilgili olarak geleneksel anlayisa ek olarak kisisel faktorlere daha fazla
odaklanilmasi gerektigini gostermistir. Sonuglar ayrica baglanma teorisinde stres ve

basa ¢ikma tarzlarinin da tikkenmislik ile ilgili oldugunu gostermektedir.

Ronen ve Mikulincer (2009), “Attachment orientations and job burnout: The
mediating roles of team cohesion and organizational fairness (Baglanma yonelimleri
ve is tlikenmigligi: Takim uyumunun ve Orglitsel adaletin aracilik rolleri)” baglikli
calismalarinda 393 Israilli calisan iizerinde yetiskinlikte baglanma ve isteki
tiikenmislik arasindaki iliskide c¢alisma ekibinin birlikteligi ve Orgiitsel adalet
kavramlarinin aracilik etkisi lizerinde durmustur. Yapisal esitlik modeli ile kaygil
baglanma yonelimi ve kaginmaci baglanma yoneliminin tiikenmisligi yordadig ortaya
konmustur. Kaginmaci baglanma ve tiikenmislik arasindaki iliskide diisiik orgiitsel
adalet algisinin tam aracilik etkisi oldugu, Kaygi1 ve tiikenmislik arasindaki iligkide ise,
diistik takim baglilig1 algisinin kismi aracilik etkisi bulunmustur. Bulgular giivensiz
baglanmanin takim birlikteligi ve Orgilitsel adalet konusunda negatif algi
olusturdugunu ortaya koymustur. Bu durum siirecte tliikenmislige neden
olabilmektedir. Ronen ve Mikulincer, bulgularin1i baglanma teorisi kapsaminda
tartismistir. Ayrica bulgularinin genellestirilebilmesi i¢in bagka ileri caligsmalar

yapilmasi gerektigini vurgulamistir.

Pines (2004) calismasinda giivensiz baglanma ile tilkkenmislik arasinda iligki
kurmustur fakat Pines bu ¢alismasinda {i¢ alt boyutlu bir tiikenmislik dl¢iisii yerine tek
boyutlu bir 6l¢lim kullanmistir. Ayrica hangi gilivensiz baglanmanin tilkenmiglige
sebep oldugu yoniinde psikolojik mekanizmalari incelememistir. Ronen ve Mikulincer
ise yaptiklar1 ¢aligmalarinda giivensiz baglanma ile tiikkenmislik arasindaki iliskiyi
Maslach’in (1993) tiikkenmiglik konusunda yaptig1 3 boyutlu kavramsallagtirmay1
duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 algisi diizleminde ve psikolojik

mekanizmanin arastirilmasi ile kurmustur. Calismada ayrica organizasyonlara isteki
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tikenmigligi azaltmak konusunda yapilmasi gerekenler {iizerine Onerilerde

bulunulmustur.

Arastirmalar, c¢alisanlarin isyerlerindeki veya calistiklar1 kurum igerisindeki
rollerinin tiikenmiglik deneyimiyle baglantili oldugunu gdstermistir (Carreira,
2014:38). Bu konuda yapilmis Onemli caligmalardan birisi Onyett, Pillinger ve
Muijen’e (1995) aittir. Onyett vd., Londra’daki 445 devlet kurumunda ¢alisan zihinsel
saglik calisan1 iizerinde tilkenmislik ile ilgili degiskenleri incelemistir. Onemli bir
boliimii psikiyatri hemsirelerinden olusan 6rneklemde sosyal hizmet uzmanlari, idari
personel, psikologlar, psikiyatristler gibi genis bir meslek yelpazesi yer almaktadir.
Yaklasik %62’si kadinlardan olusan 6rneklemin yas ortalamasit 39.5, zihinsel saglik
alaninda ¢alisma y1l1 ortalamasi 11.6, devlette calisma yil1 ortalamasi 2.9°dur. Ayrica
calisanlarin cogu haftada en az 4 giin ¢alismaktadir. Orneklemin sadece dértte biri yari
zamanli c¢alismaktadir. Caligma, sosyal hizmet uzmanlarinin digerlerine oranla is
tatmininin diisiik oldugunu ve tiikenmislige yatkinligin daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Ayrica ¢alismada is tatmini ve tiikkenmislik ile is yiikd, is yiki ¢esidi
ve hastalar ile iletisim siklig1 arasinda anlamli bir iliski olmadigi goriilmiistiir.
Tiikenmislik ve is tatminsizligi ile iligkili anlamli ¢ikan degiskenler ise, baskasinin
kendisinin takimdaki rolii ile ilgili hisleri, bagkasinin kendisinin zihinsel saglik
alaninda takimdaki rolii ile ilgili hisleri, takim iiyelerinin 6zerklik algisi, kisinin
becerilerini iyi kullandig1 algis1 ve diger takim iiyeleri tarafindan takdir edilme algis1

olarak siralanmaistir.

Tiikenmislik ve baglanma arasindaki iliskiyi inceleyen aragtirmada Ronen ve
Baldwin (2010), gilivensiz baglanma yonelimine sahip bireylerin, 6zellikle kaygili
baglananlarin, sosyal iligkilerinde asir1 duyarli olmaya yatkin olmalarindan otiirii
tiikkenmislik riski tastyip tasimadiklarim test etmistir. Ronen ve Baldwin, Israil’de
bulunan otellerde gorev alan 231 otel ¢alisami ile yiriittiikleri c¢aligmalarinda
tiikkenmisligin 3 boyutu (duygusal tilkenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basari) ile
baglanma arasindaki iligkiyi yapisal esitlik modeli ile incelemislerdir. Kullandiklari
orneklemin %37’si valelerden %31°1 garsonlardan, %26’s1 resepsiyonistlerden, %6’s1

barmenlerden olusmaktadir. Ronen ve Baldwin, bu ¢alismada sosyal reddedilmeye
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kars1 asirt duyarliligin tiikenmislik diizeylerini yordamada anlamli oldugunu tespit
etmigtir. Ayrica kaygili baglanma yonelimine sahip kisilerce sergilenen sosyal
reddedilmeye kars1 asir1 duyarlilifin kaygili baglanma ve gelecekteki stres arasindaki
iliskiye; yine sosyal reddedilmeye asir1 duyarliligin kaygili baglanma ve tiikenmislik
arasindaki iliskiye tam aracilik etkisi gosterdigi bulunmustur. Tiikenmislikteki toplam
varyansin yaklasik %64’ kaygili baglanma ile agiklanmaktadir. Sonu¢ olarak bu
calismada ortaya konulan arastirmanin bulgulari, kaygili baglanma gibi bir kisisel
degiskenin bireylerin stres ve tiikenmislik ile ilgili deneyimleriyle iligkili oldugunu

ortaya koymaktadir.

Vanheule ve Declerq (2008), yaptiklar1 ¢alismalarinda kariyer tiikenmisligi ve
baglanma yonelimleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Baslarindan isleriyle ilgili
onemli bir olay ge¢mis 530 giivenlik gorevlisine Maslach Tiikenmislik Envanteri ve
Iliski Anketi uygulannustir. Ik bulgular giivenli baglanma ve tiikenmislik arasinda
negatif bir iligki oldugunu ve kaygili ve korkulu baglanma ile tiikenmislik arasinda
pozitif iliski oldugu yoniinde ortaya cikmistir. Ayrica calismada baglanma
yoneliminin 6nemli olay deneyimi ve tilkenmiglik arasindaki iliskide araci oldugu
gozlemlenmistir. Gilivenli baglanma yonelimine sahip calisanlarda daha disiik
tikenmislik oranma rastlarken kaygili baglanma yonelimine sahip c¢aliganlarda

tiikenmislik orani daha yiiksek bulunmustur.

Adshead (2010), insanlarin bakim verme (care-giving) davranislarinin nasil
gelistigini ve hayat1 boyunca nasil siirdiiriildiiglinii anlamay1 kolaylastiran teorik bir
paradigma olan baglanma kuramini incelemistir. Ayrica bu calismada Adshead, (1)
doktorlarin egitimini, (2) baz1 doktorlarin ve tip 6grencilerinin neden ytiksek diizeyde
stres yasadiklarini anlamay1 ve (3) ise bagli yiiksek diizeyde stres yasayanlara yardim
etmek icin miidahale yontemleri gelistirmeyi tartismistir. Gilivensiz baglanma, hatali
stres yoOnetimi ve bakim verme hassasiyeti konusunda eksikliklerle iligkili
bulunmustur. Calismada Adshead, bazi tip 6grencilerinin ve doktorlarin performans
sorunlarinin, egitime yaklagimlarini ve meslekli stresle bas etme tarzlarinin giivensiz

baglanma yoneliminden etkilendigini 6ngérmenin mantikli oldugunu iddia etmistir.
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Sonug olarak Adshead, baglanma teorisinin profesyonel bakici egitimini diisliniirken

faydali olacagini iddia etmektedir.

Simmons, Gooty, Nelson ve Little (2009), caligmalarinda glivenli baglanmanin
umut, giiven, tilkkenmislik ve performans ile iliskisini incelemistir. Yagam destek
merkezinde c¢alisan 203 ¢alisan (hemsireler, beslenme uzmanlar1) ve 161 kisiden
olusan yoneticilerine yaptiklar1 ¢aligmada, glivenli baglamanin umut ve giiven ile
anlamli pozitif bir iliskiye ve tiikkenmislik ile anlamli negatif bir iliskiye sahip
oldugunu tespit edilmistir. Ayrica giivenin, yoneticilerin performans degerlendirmesi
ile anlamli pozitif bir iligkiye sahip oldugu gozlenmistir. Dolayisiyla, Simmons,
Gooty, Nelson ve Little’in ¢calismasindaki sonuglar bize, giivenli baglanmanin, ¢alisan
yetiskinler i¢in 6nemli etkileri olan olumlu bir psikolojik gii¢ olarak diisiintilmesi

gerektigini gostermektedir.

Ronen ve Mikulincer (2012) baglanma teorisinin yonetici ¢alisan iliskilerine
ve yOneticinin ¢alisan performansina katkisini 6lgen arastirmalardan yola ¢ikmuistir.
Bu c¢aligmada arastirmacilar, yoneticilerin baglanma yonelimleriyle calisanlarin is
memnuniyeti ve tliikenmislikleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Dolayisiyla daha
onceki c¢aligmalarda oldugu gibi direkt olarak calisanlarin baglanma yonelimleri
iizerinde degil, yoOneticilerin baglanma ydnelimleri incelenmistir. Arastirma gesitli
meslek gruplarindan 483 calisan ve 85 yoneticiden olusan bir drneklem iizerinde
gerceklestirilmistir. Regresyon analizleri sonucunda ydneticilerdeki giivensiz
baglanmanin, ¢alisanlarda yiiksek tiikenmislik diizeyini ve diisiik is memnuniyetini
yordadig1 bulunmustur. Bulgular ayrica, ¢alisanlarin sahip oldugu giivensiz baglanma

yoneliminin tilkenmislik ve is memnuniyetsizligi ile iliskili oldugunu géstermistir.

Kokkonen, Cheston, Dallos ve Smart (2013) tarafindan geriatri hemsireleri ve
demans hastalarina bakim veren bakim elemanlar1 iizerine yapilan arastirmada
geemiste yapilan aragtirma sonuglari 1s1g1inda bakim elemanlariin iyilik hali ve bakim
hizmeti alan demans hastalarinin bakim kalitesini etkileyen tiikkenmislige kars1 daha
savunmasiz olan bakim elemanlarinin baglanma yonelimleri ile tikenmislik arasindaki

iligkiyi incelemistir. Bu ¢calismada yazarlar ¢calisanlarin baglanma yonelimleri, geriatri
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hemsirelerinin kisisel yeterliligi ve tiikenmislik diizeyleriyle demansa yaklagim
arasindaki iligki iizerinde durmustur. Yatarak tedavi goren hastalar ile ilgilenen 77
bakim elamanindan giivensiz baglanma yonelimine sahip olan, diisiik kisisel yeterlilik
seviyesine sahip olanlar ve iyimser davranig diizeyleri yliksek olan bakim
elemanlarinda daha yiiksek oranlarda tiikenmislik gortildiigi tespit edilmistir. Yazarlar
bu sebeple demans bakiminda personele baglanma rolii iizerine kisisel egitim
verilmesi gerektigini 6nermistir. Ayrica calismada yetiskin baglanmasi ve tilkkenmislik
arasindaki iliskide araci olabilecek degiskenler iizerinde arastirmalar yapilmasi

gerektigi de belirtilmistir.

“Attachment Styles at Work: Measurement, Collegial Relationships, and
Burnout (Isteki Baglanma Tiirleri: Olgiim, Mesleki Iliskiler ve Tiikenmislik)” adli
caligmalarinda Leiter, Day ve Price (2015), isteki olumsuz sosyal etkilesimin
potansiyel zararl etkileri lizerinde duruldugu fakat is iliskilerinde kisisel faktorlerin
etkisinin nispeten ihmal edildigi diisiincesinden hareketle 1624 Kanadali saglik
hizmeti ¢alisanina anket uygulayarak isteki baglanma yonelimlerinin sosyal iliskilerin
kalitesi ile ne dlctide iliskili oldugunu incelenmistir. Caligmalarinda yazarlar, kaygil
baglanma ve kaginan baglanmayi iceren isteki baglanma stillerine dair yeni bir 6l¢iim
aract smamiglardir. Arastirmada, kagimmmanin pozitif sosyal yapilar (nezaket,
psikolojik giivenlik ve giiven) ve tiikenmisligin etkinlik yoniiyle negatif bir
korelasyona sahip oldugu goriilmiistiir. Genel olarak, kaginmaya oranla kaygili
baglanmanin igyerinde kasitli olarak verimli olmama, tiikenmislik ve hostilite ile daha
yiiksek derecede korelasyona sahip oldugu goriilmiistiir. Kaginma ve kaygili
baglanmanin tiikkenmislik modeline is ytikii, deger uygumu ve is arkadaslar1 arasindaki
nezaketsizligin bir fonksiyonu olarak eklenmesi bu uyumu Onemli o&lgiide
gelistirmistir. Bu ¢alisma, yiiksek kaygili baglanma gosteren ¢alisanlarin is iliskileri
ve slireclerine daha yakindan girdigini gostermektedir. Fakat bu yakinlik, bu kisilerin

sosyal iletisimde yasadiklar1 sorunlardan dolay1 bir bedel 6detmektedir.

Reizer, 2015 yilinda yaptigi calismada baglanma yonelimleri ve yasam
memnuniyeti arasindaki iligkide i memnuniyetinin ve tiilkenmisligin araci etkisi

incelemistir. Calisma saglik hizmet gibi sektdrlerde gorev yapan 339 calisan iizerinde
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yapilmistir. Aract modelin sonuglari, baglanma boyutlarindan kaginma ve yasam
memnuniyeti arasindaki iliskide tiikenmislik ve is memnuniyetinin araci etkisi oldugu
oldugunu gostermistir. Bunun yaninda kaygili boyutu ile yasam memnuniyeti arasinda
tiikenmisligin araci etkisi oldugu fakat is memnuniyetinin araci etkisi olmadig: tespit

edilmisgtir.

Bir derleme ¢alismasinda West (2015) tiikenmislik ve merhamet yorgunlugu
yasama ihtimali yiiksek olan saglik ve insan hizmetleri alanlarinda ¢alisan meslek
elemanlar1 iizerinde yapilan arastirmalart incelemistir. Baglanma teorisinin
calisanlarin tilkenmislik ve merhamet yorgunlugunu agiklamada yardimci oldugu
vurgulanmigtir. Calismada yetiskin baglanma tirii ve tiikenmislik veya sefkat
yorgunlugu arasindaki iliskiyi inceleyen saglik ve insani hizmet {izerinde cesitli
mesleklerde calisanlar {iizerine yapilan 10 calismadaki yol ile yontemler ve
tutarsizliklar lizerinde durulmustur. Caligmalarin, giivenli baglanmanin diisiik
seviyede tilkenmislik ile baglantili oldugunu ve kaygili baglanmanin yiiksek seviyede
tiikenmislik ile baglantili oldugunu gostermede tutarli sonuglar verdigi vurgulanmaistir.
Kagima ile ilgili olarak ise bazi ¢aligmalarda kaginma ve tiikenmislik arasinda iliski
tespit edildigi bazilarinda ise tespit edilemedigi belirtilmistir. West bu calismada
ortaya ¢ikan sonuclari saglik ve insani hizmet calisanlarinin sec¢imi, egitimi ve

yonetimi agisindan ele almaktadir.

Falvo ve arkadaslar1 (2012), italya’nin kuzeyindeki bir hastanede ¢alisan 161
hemsire tizerinde yetiskin baglanma yonelimlerinin, hemsirelerin is yerindeki
tutumlari, algilar1 ve niyetleri iizerindeki etkilerini analiz etmistir. Modelde, is
motivasyonu, orgiitsel aidiyet davranis1 ve tiikkenmislik algis1 degiskenleri arasindaki
iligki test edilmigtir. Calismada duygusal Orgiitsel bagin aracilik etkisi de
degerlendirilmistir. Sonuglar, duygusal baglilik araciliginda giivenli baglanmanin
diisiik seviyede isi birakma ve yine diisiik seviyede tiikenmislik ile iliskili oldugunu
ortaya koymustur. Ayrica giivenli baglanmanin yoneticiler ve meslektaglar lehine
davraniglar ile de iliskili oldugu c¢alismada vurgulanmistir. Kaginmanin ise

tiikenmislik ve hostilite ile baglantili oldugu ¢alismada tespit edilmistir.
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Halpern, Maunder, Schwartz ve Gurevich (2012), Kanada’da karsilastiklar
olaylardan 6tiirli uzun siireli yogun strese, olumsuzluklara ve ikincil travmaya maruz
kalma durumu olan 198 ambulans ¢alisanini incelemistir. Bu ¢alismada Halpern ve
arkadaslar1 giivensiz baglanmanin mevcut stres semptomlart ile baglantili oldugu ve
akut post-travmatik olay sikintisindan uzun siireli iyilesme siireclerine basa ¢ikma
stratejilerinin ve destekleyici iletisimin aract oldugunu varsayarak ambulans
calisanlarinda glivensiz baglanmanin duygusal sikinti tizerindeki etkisini test etmistir.
Kaygili baglanma ve kaginmanin tim semptomlar ile 6zellikle somatizasyon ve

depresyon ile iliskili oldugu tespit edilmistir.

Racanelli, 2005 yilinda yaptigi calismasinda literatiirdeki diger ¢aligmalardan
farkli olarak bir nevi karsilastirmal1 sekilde ABD’de New York’ta ve Israil’de travma
yasayan terOr saldirist kurbanlart ile g¢alisan ruh saglhigi gorevlilerinde yasanan
tiilkenmisligi, merhamet yorgunlugunu ve baglanma yonelimlerini incelemistir.
Baglanma bu calismada araci degisken olarak degerlendirilmistir. Calismanin
orneklemi Israil’den 31, New York’tan ise 35 calisandan olusmaktadir. Calismada gok
degiskenli varyans analizi yapilmig ve tilkkenmislik, merhamet yorgunlugu arasindaki
iliski anlamli  bulunmanustir. iliskiler anlamli olmadig1 icin aracilik etkisi test
edilememistir. Israil’de ¢alisan klinisyenlerin New York’taki meslektaslarina gore
daha fazla kac¢indiklar1 ¢alismanin bulgulari arasindadir. Merhamet yorgunlugunun en
giiclii yordayicilar1 diisiik seviyede kaygili baglanma ve travma magdurlarn ile
calismada yeterli klinik deneyim olarak ortaya c¢ikmistir. Tiikenmisligin en giicli
yordayicilart ise yetersiz klinik deneyim, ve baglanmada yiiksek diizeyde kaginma

olarak ortaya ¢ikmistir.

Ortaya konulan arastirmalar, makaleler ve tezler incelendiginde genel olarak
giivenli baglanma ve tilkenmiglik arasinda negatif bir iliski oldugu, kaygili baglanma
ve kacinmaci baglanma ile tiikkenmislik arasinda ise pozitif bir iliski oldugu
anlasilmaktadir. Bir sonraki boliimde stresle basa ¢ikma, sosyaldestek ve psikolojik

belirtilerin tiikenmislik ile iligkisini inceleyen arastirmalara yer verilecektir.
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3.3. STRESLE BASA CIKMA VE TUKENMISLIK

Gliniimiiz modern toplumlarda insanlarin is ve sosyal yagamlarinda daha ¢ok
stres yasamalarina neden olabilecek pek c¢ok faktdor bulunmaktadir. Bu ortamda
yasama gercegi insani stresle daha cok karsi karsiya getirmektedir. Clegg’e (2001)
gore is yeri stresi, bireylerde fiziksel veya psikolojik sonuglar doguran ve basa ¢ikmay1
gerektiren bir durumdur. Stresin i yagsamindaki yansimalarina baktigimizda is stresi
bireyleri yakin iligkilerden uzaklastirmakta, is verimliligini diistirmekte ve hatta

bireylerin yasamaktan aldig1 zevki azaltabilmektedir (Baltas ve Baltas, 2006).

Yogun bakim gerektiren engellilere bakim verme isi, bakim elemanlarinin
diger meslek elemanlarna kiyasla daha fazla stres yasamasina sebep olmaktadir
(Fernington, 1995; Clegg, 2001). Yasanan stres sonucunda da calisanlarin is
verimsizligi, ise devamsizlik, yakin iliskilerde bozulmalar, tiikenmislik yasama ve isi
birakma gibi mesleki ve sosyal sorunlar, uyku problemleri, anksiyete, depresyon gibi
ruhsal sorunlar yasamalarina neden olabildigi yapilan arastirmalar ile ortaya
konulmaktadir. (Aslan ve ark., 1996; Dékmen, 2012; Emiroglu, 1996; Gorgiilii, 1990;
Soyer, 1999).

Tiikenmislik literatiiriinde stresle basa ¢ikma becerileri kapsamli olarak
aragtirtlmigtir. Tiim bu bilgi birikimi sonucunda genel olarak etkili basa ¢ikma tarzlari
kullanmak bireylerin yasamlarinda tiikkenmisligin etkilerini azaltmaktadir (D'Zurilla ve
ark., 2004; Maslach, 2003). Hastanede ¢alisan hemsireler ile yapilan bir arastirmada is
stresi ve tlikenmiglik arasindaki incelenmis ve is stresi arttirkga tilkenmislik diizeyinin
de arttig1 bulunmustur (Collins, 1996). Yine hemsireler ile yapilan bir arastirmada
tiikenmislik diizeyini azaltmak amaciyla stresle basa c¢ikma egitiminin 6nemi

vurgulanmigtir (Gliniisen, 2009).

Kanser hastalarina bakim verenlerde tiikkenmislik ve stresle basa ¢ikmanin
incelendigi bir arastirmada bakim verme siiresinin duyarsizlagsma ile iliskili oldugu,
bakim verme siiresi arttik¢a hasta yakinlarinin daha fazla duyarsizlasma yasadiklari

bulunmustur. Bakim veren kadin katilimcilarin erkeklere oranla stresle baga ¢ikma
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tarzlarindan daha ¢ok ¢aresiz yaklagimi benimsedikleri tespit edilmistir. Arastirmanin
en 6nemli sonuglarindan biri de stresle basa ¢ikmada etkili yontemleri kullananlarin
kullanmayanlara oranla daha az tiikenmislik yasadiklaridir (Uludag, 2016).

Lee ve Ashforth (1990) Maslach tarafindan gelistirilen tiikenmislik envanteri
iizerinde yaptig1 dogrulayici faktdr analizinde bu ii¢ faktorlii yapinin uygun oldugu
fikrini desteklemistir. Bakim verenler {izerine yaptiklar1 aragtirmada tilkenmisligin alt
faktorlerini olusturan duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari algisi
diizeylerinin stres ve stresle basa ¢ikma ile iligkili oldugunu, 6zellikle duyarsizlagsmay1
tiikenmisligin iistesinden gelinmesinde alternatif bir basa ¢ikma mekanizmasi olarak

degerlendirmislerdir.

Engelli cocuga sahip anneler ile yapilan bir aragtirmada yeterli diizeyde sosyal
destege sahip olma durumunun etkili basagikma tarzlarini benimsemede 6nemli bir

etken oldugu belirtilmektedir (Bright ve ark., 1997).

Mitchell ve Hastings (2001) ile Hastings and Brown (2002) tarafindan Mental
Retardasyon teshisi konan bireylerle g¢alisan personelde stresle basa c¢ikma ve
tiilkenmislik arasindaki iliski arastirilmistir. Arastirma sonuglar stresle basa ¢ikmada
maladaptif stratejilerin tiikkenmisligin yordayicilarindan oldugu, bazi adaptif
stratejilerin (Or. aktif basa ¢ikma ve planlama) daha diisiik seviyelerde tiikenmislik ile
iligkili oldugunu gdstermistir. Literatiirde tiikenmisligin yordayicisi olarak stresle basa
cikma tarzlarinin incelendigi goriilmektedir. Buna ek olarak stresle basa c¢ikma
becerileri tiikenmisligi onleme yada etkisini azaltma kapsaminda da incelenmistir.
Glinlisen (2009) tarafindan hemsireler ile yapilan arastirmada, bas etme becerisi
egitimi verilen grubun kontrol grubuna goére duygusal tilkenme puanlarinin daha az
oldugu belirlenmistir. Akgiin Citak (2006) tarafindan yapilan calismada verilen
catisma c¢ozme becerileri egitimi sonucunda hemsirelerin duygusal tiikkenme

puanlarinin azaldig1 bulunmustur.

Leiter (1989) tiikkenmisligin stres — zorlanma - basa ¢ikma c¢ergevesinden
anlasilabilecegini ileri siirmiistiir. Tiikkenmislik, belirli bir stres tiirii veya stresle basa

cikma tarzlart ile tanimlanmistir (Chemiss, 1980). Bununla birlikte, literatiir, stres

28



(Ingledew, Hardy ve Cooper; 1997) ve tilkkenmislik diizeyini azaltmak icin basa ¢ikma
mekanizmalarindan olan sosyal destegin kullanildigin1 géstermektedir (Sears, Urizar,
& Evans, 2000). Bu baglamda bir sonraki baslikta sosyal destek ve tiikkenmislik ile

ilgili yapilan aragtirmalara yer everilecektir.

3.4. SOSYAL DESTEK VE TUKENMISLIK

Sosyal destegin calisma ortami igindeki etkisini ve Onemini aragtiran ¢ok
sayida arastirma bulunmaktadir (Collins & Feeney, 2000; Kimerling & Calhoun, 1994;
Lopez ve ark., 1998, Phillips & Murrell, 1994; Simpson, Rholes, & Nelligan, 1992).
Literatiirde sosyal destek, tiikenmisligin etkilerini 6nlemenin ve azaltmanin bir yolu
olarak diisiiniilmiis ve biiylik ilgi gormiistiir (Ross, Altmaier ve Russell, 1989;
(Duquette ve ark., 1994). Ayni zamanda sosyal destek fiziksel ve zihinsel saglik
izerindeki stresin olumsuz etkilerini azaltacak bir kaynak olarak goriilmiistiir. Ross,
Altmaier ve Russell” in (1989) danismanlik merkezi c¢alisanlar ile yaptiklar: bir bir
aragtirmada stresli is deneyimlerinin ve sosyal destegin tilkenmislik tizerindeki etkileri
arastirllmis ve arastirmanin katilimeilart 169 doktora diizeyindeki ¢alisandan
olusmaktadir. S6z konusu arastirma bulgulari ytiksek is stresinin tikkenmisligin ytiksek
seviyeleri ile iliskili oldugunu, siipervizorler ve meslektaslardan gelen sosyal destegin
diisiik tiilkenmislik seviyeleri ile iliskili oldugu bulunmustur. Bagka bir arastirmada
yiiksek seviyede is iligkili stres ve diisiik sosyal destek bildiren siginma evi
calisanlarinin, tiikenmislik belirtileri yasamaya karsi savunmasiz olduklar

bildirilmistir (Brown ve O'Brien).

Sosyal destek ve stresle basa ¢ikma iizerine yapilan bir arastirmada sosyal
destege sahip bireylerde daha az psikolojik stres yasandigi bulunmustur (Lepore,
Evans ve Schneider, 1991). Yine konumuzla ilgili olarak bir arastirmada da sosyal
destegin engelli bakiminda tiikenmislik ile iligkisine bakilmis ve zihinsel engelli
cocuguna bakmakta olan annelerin sosyal destek diizeylerindeki azalmanin
tikenmislik diizeyini artirdigi bulunmustur (Duygun ve Sezgin, 2003). Mesleki

tikenmislik ve sosyal destek algis1 ilizerine yapilan bir arastirmada ilkdgretim
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okullarinda okul yoneticiligi yapan bireylerin tiikenmislik diizeyleri ile sosyal destek

algilar1 arasinda negatif yonde bir iligski oldugu bulunmustur (Altay, 2007).

Sosyal Hizmet Uzmanlar1 dernegine liye 152 sosyal hizmet uzman ile
gerceklestirilen bir aragtirmada katilimcilarin ¢alistiklart kurumlarda yoneticilerinden
algiladiklar1 sosyal destegin tiikenmisligin boyutlarindan olan duygusal tiikenme ve

kisisel basar1 algisinda etkili oldugu bulunmustur (Yiiriir ve Sarikaya, 2011)

Literatiirde herhangi bir engel ya da kronik rahatsizlik sonucu bakima ihtiyag
duyan ¢ocuklarin aileleri ya da bakim gorevini saglayan kisiler lizerine yapilan sosyal
destek arastirmalarina baktigimizda; engelli ¢ocuga sahip ailelerin yasam kaliteleri ve
algilanan sosyal destek arasindaki iliskinin incelendigi bir arastirmada, arastirmanin
orneklemini olusturan 120 aile bireyinde algilanan sosyal destek ile yasam kalitesi
arasinda pozitif yonde bir iliskinin oldugu bildirilmistir (Ozmen ve ark., 2007). Baska
bir arastirmada kalp rahatsizlig1 olan ¢ocuklarin ailelerinde var olan ruhsal belirtilerin
azaltilmasinda aileden algiladiklar1 sosyal destegin rolii oldugu bulunmustur (Aytekin,

2005).

Kanser hastalarina bakim verenlerin bakim yiikii ve algiladiklar1 sosyal destek
arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla yapilmig tanimlayici tipte bir arastirmada
aragtirmanin drneklemini onkoloji ve hematoloji kliniklerinde yatan kanser hastalarina
bakim veren 80 hasta yakini olusturmustur. Arastirma bulgulari bakim yiikii puan
ortalamasi ile algilanan sosyal destek arasinda negatif yonde zayif bir iliski oldugunu

ortaya kotmustur (Kahriman, 2014).

Inmeli hastalara bakim veren hasta yakinlarinda goriilen tiikenmislik
durumunda sosyal destegin roliinii belirlemek amaciyla bir fizik tedavi ve
rehabilitasyon hastanesinin yatakli servisi ve bir 6zel hastanenin noroloji servisinde
yatan 110 hasta ve hastaya bakim veren 110 hasta yakini ile yapilan arastirma
sonuclarina gore hasta yakinlarinin duygusal tilkenme ve duyarsizlasma yasadigi
ancak kisisel basarilarinin etkilenmedigi belirlenmistir. Erkeklerin kadinlara gore daha

fazla tiikenmislik yasadigi, hasta yakinlarinin en fazla aileden sosyal destek aldigi
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saptanmistir. Ayrica hastalarin bakimlari ile ilgilenen hasta yakinlarinin sosyal destek

puanlart arttikca tiilkenmislik puanlarinin azaldigi sonucuna varilmistir (Tuna ve

Olgun, 2010).

Jenkins ve Elliot’un (2004) calismasinda stresorler arttikca duygusal tiikenme
ve duyarsizlagsmanin arttigt belirtilmektedir. Sosyal destegin duygusal tiikenme ile
negatif iliski gosterdigi ve Ozellikle akranlardan alinan sosyal destegin isle ilgili
sorunlarin iistesinden gelmede yardimci oldugunun goriilmesi ¢alismanin 6nemli
bulgularindandir. Calismanin bir diger degiskenini olusturan psikolojik belirtiler ve
tikenmislik arasindaki iliskiye dair literatiirde yer alan arastirmalara bir sonraki

baslikta yer verilecektir.

3.5. PSIKOLOJIK BELIRTILER VE TUKENMISLIK

Literatiirde tlikenmisligi, isle ilgili yaganan strese verilen olumsuz bir duygusal
tepki olarak goren calismalar bulunmaktadir (Shirom, 1989; Cordes ve Dougherty,
1993). Tiikkenmislik Olcim araclarinin 6zellikle de depresyon ve kaygi gibi
kavramlardan ayirt edici gegerliligi, tiilkenmislik literatiiriinde genis yer tutan 6nemli
bir konudur (Leiter ve Durup, 1994; Bakker ve Schaufeli, 2000; Brenninkmeyer ve
ark. 2001). Tikenmislik, kaygi ve depresyonun olasi kavramsal 6rtiisme durumunun
cesitli nedenleri vardir. Bunlardan biri; yiiksek seviyedeki duygusal tiikenmenin stresli
durumlarda kaygi diizeyini artirabildigi ve kaygi ile basa ¢ikma becerilerini
zayiflatabildigi yoOniindeki agiklamadir (Winnubst, 1993). Ek olarak bir¢ok
aragtirmaci, depresyon ve tilkkenmisligin, yorgunluk, isten uzaklagsma ve konsantrasyon
giicliigii gibi pek c¢ok semptomu paylastigindan, iki yapmin Ortlisebilecegini
savunmustur (Hallster, 1993; Leiter ve Durup, 1994; Brenninkmeyer ve digerleri,
2001). Bu nedenle Leiter ve Durup (1994), MTE’nin {i¢ bileseninden biri olan
duygusal tiikkenmenin depresyon semptomlar1 olarak kabul edilen diisiik enerji ve
kronik yorgunluk semptomlari ile ortiistiigiinii savunmustur. Ayrica, (Leiter ve Durup,
1994), duyarsizlagsma bileseni, teorik olarak depresif unsurlar olarak goriilen sosyal

geri ¢cekilme ve caresizlik ile ortiistiiglinii savunmuslardir. Ayrica, duygusal uyaranlara
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duyarli kisilerde, depresyon ve tlikenmiglik gibi olumsuz duygularin birbirlerinin

etkilerini giiclendirebilecegi diistiniilmektedir (Bakker ve Schaufeli, 2000).

Richardson ve arkadaslarinin (1992) calismasinda siirekli kaygi diizeyinin her
bir tiikenmislik bilesenini yordama derecesi degerlendirilmis ve tiikkenmislik siirecinde
kayginin nispeten istikrarli bir bireysel farklilik gorevi gorebilecegi sonucuna

varilmistir.

Literatirde MTE’ nin duygusal tilkenme bileseninin ve depresyonun
ortiistiigiinii destekleyen kapsamli bir ¢aligma bulunmaktadir. Schaufeli ve Enzmann
(1998) 12 ¢aligmaya dayanarak MTE 'nin duygusal tiikenme bilesenin yaklasik % 26'
sin1 depresyonun yordadigini bildirmistir. Bazi istisnalar disinda (Firth ve digerleri,
1986), bu calismalarin ¢cogunlugu tiikenmislik ve depresyonun birbiriyle iliskili ancak
birbirinden farkli yapilar olduguna karar vermislerdir (Richardson ve ark. 1992; Leiter
ve Durup, 1994; Bakker ve ark., 2000 ). Literatiirde, tiikkenmisligin Ol¢imiinde
psikolojik belirtiler arasinda yer alan depresyon ve kaygi arasindaki iligkilerin yanisira
tikenmislik ve psikolojik belirtiler ile ilgili yapilan arastirma sonuclar1 da yer
almaktadir. Tel ve Ertekin Pinar 2013 yilinda kronik ruhsal problemi olan hastalarin
informel bakim verenlerinde tiikenmiglik ve depresyon arasindaki iligkiyi
incelenmigtir. Kesitsel ve tanimlayici nitelikteki aragtirma belirli bir tarihte tiniversite
hastanesinin psikiyatri kliniginde yatmakta olan 103 ruhsal hastanin birincil bakim
verenleri ile yapilmistir. Kronik ruhsal problemli hastalarin bakimindan sorumlu olan
yakinlarinin tiikenmiglik ve depresyon yasadigi bulunmustur. S6z konusu bulgu
informel bakim verenlerde tiikenmiglik arttitkca depresyonun da arttifini ortaya
koymustur. Literatiirde tiikenmigligin fiziksel hastaliklarla (Honkonen ve ark., 2006)

ve depresif bozukluk (Ahola ve ark., 2005) ile iligkili oldugu ortaya konmustur.

Serebral Palsili cocuga sahip aileler ile yapilan bir aragtirmada Ankara Fizik
Tedavi Rehabilitasyon Egitim ve Arastirma Hastanesi Cocuk Rehabilitasyon Klinigin’
de yatarak tedavi goren 54 c¢ocugun bakimindan sorumlu annelerinin kaygi
diizeylerinin yiiksek ¢ikt1g1 bulunmustur (Akmese ve ark., 2007). Ozgiir ve arkadaslari
tarafindan 2008 yilinda yapilan bir arastirmada Ege Universitesi Tip Fakiiltesi
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Hastanesi’ nde ameliyathane ve yogun bakim hemsiresi olarak ¢alisan toplam 170
hemsirenin psikolojik belirtileri degerlendirilmis ve en yiiksek alt 6l¢cek puan
ortalamalarinin sirastyla somatizasyon, obsesif kompulsif belirtiler ve depresyon

oldugu bulunustur.

Baglanma yonelimlerinin ve sosyal destegin stres ve iyilik hali izerine etkisini
degerlendiren bir ¢alismada Schirmer (2000), is stresi, yetiskin baglanma bigimi,
sosyal destek, is doyumu ve psikolojik belirti arasindaki iligki arastirilmis ve kaygili
baglanma yonelimine sahip c¢alisanlarin, gilivenli baglanma yonelimine sahip

caligsanlara oranla daha fazla is stresi ve psikolojik belirti bildirdikleri bulunmustur.

Bu ¢aligmada bakim elemanlarinin gostermis olduklar1 psikolojik belirtilerden
olan anksiyete, depresyon, somatizasyon, olumsuz benlik algist ve hostilite (6fke-

diismanlik) gibi semptomlarin tiikenmislik ile iligkisi arastirilmistir.

3.6. ARASTIRMANIN AMACI

Tiim literatiir bilgileri 1s181inda bu arastirmanin amaci, engelli bireylere bakim
hizmeti veren bakim elemanlariin baglanma yonelimleri, stresle basa ¢ikma tarzlari,
sosyal destek algilar1 ve psikolojik belirtilerinin tiikenmislik diizeyleri ile iliskilerini
incelemektir. Bu dogrultuda asagida arastirmanin sayiltilar1 ve siirhiliklarina yer

verilmistir.

3.7. SAYILTILAR

Bu arastirmada engelli bireylere bakim veren bakim elemanlarinin veri toplama
araglarinda yer alan maddeleri samimiyetle yanitladiklar1 ve gercek duygu ve
diisiinceleriyle maddelere yanit verdikleri varsayilmistir. S6z konusu arastirmada
kullanilan veri toplama araglarinin bu arastirmada kullanilabilecegi ve elde edilen

verilerin gecerli ve giivenilir oldugu varsayilmistir.
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3.8. ARASTIRMANIN SORULARI

Arastirmanin amact dahilinde asagida yer alan sorulara yanit aranacaktir:

- Engelli bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde ¢aligan bakim elemanlar
arasinda baglanma, sosyal destek algisi, stresle basa cikma tarzlari,
tilkenmislik ve psikolojik belirtiler alt boyut puanlar1 agisindan cesitli

demografik 6zelliklere gore farklilik var midir?

- Engelli bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisan bakim personelinde
duygusal tilkenme puanini baglanma, sosyal destek algisi, stresle basa

cikma tarzlar1 ve psikolojik belirti alt boyut puanlart yordamakta midir?

- Engelli bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisan bakim personelinde
duyarsizlasma puanini baglanma, sosyal destek algisi, stresle basa ¢ikma

tarzlar1 ve psikolojik belirti alt boyut puanlar1 yordamakta midir?

- Engelli bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisan bakim personelinde
kisisel basar1 algis1 puanin1 baglanma, sosyal destek algisi, stresle basa

cikma tarzlar1 ve psikolojik belirti alt boyut puanlar1 yordamakta midir?

3.9. SINIRLILIKLAR

Bu bolimde arastirmanmn sinirliliklari hakkinda bilgi  verilecektir. Bu

arastirma,
- Aragtirmanin yapildig1 2017 yili ile,
- Kullanilan veri toplama araglart ile,
- Ankara ilinde bulunan 6zel ve resmi bakim merkezleri ile,

- Toplam 226 bakim elemant ile sinirlandirilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

4. YONTEM

4.1. EVREN VE ORNEKLEM

Calismanin evrenini Ankara ilinde yer alan Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligina bagli engelli bireylere yonelik bakim ve rehabilitasyon merkezleri ve 6zel
bakim merkezlerinde gorev yapan bakim elemanlar1 olusturmakta olup, ¢aligmanin
orneklemini ise Ankara ilinde yer alan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagh
engelli bireylere bakim hizmeti veren 6zel ve resmi bakim merkezlerinde ¢alisip

aragtirmaya katilmay1 kabul eden bakim elemanlari olusturmaktadir.
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Tablo 1. Katihmeilara Ait Demografik Ozelliklere iliskin Siklik ve Yiizdelik Degerleri

Degiskenler F %
Cinsiyet

Kadin 104 46.6
Erkek 119 534
Toplam 223 100
Gruplanmis Yas Degerleri

20-30 45 23.1
31-40 69 354
41-45 50 25.6
46 ve lizeri 31 15.9
Toplam 195 100
Medeni Durum

Bekar 25 11.2

Evli 178 79.8

Bosanmis 12 5.4

Dul 5 2.2

Diger 3 1.3
Toplam 223 100
Cocugunuz Var Mr?

Var 180 81.4
Yok 41 18.6
Toplam 221 100
Egitim Durumu
[lkokul 50 223
Ortaokul 44 19.6
Lise 111 49.6
Yiiksek Okul 6 2.7
Universite 13 5.8
Toplam 224 100
Ailede Bakima Muhtag
Engelli Birey
Var 13 5.8
Yok 212 94.2
Toplam 225 100
Haneye giren ayhk gelir
miktari
1000-1500 TL 9 4.0
1500-2500 TL 128 57.4
2500-3500 TL 53 23.8
3500-4500 TL 20 9.0
4500 TL ve iizeri 13 5.8
Toplam 223 100
Yas Ort. SS
38 0.57
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Tablo 1’ de yer aldig1 lizere Katilimcilarin %46.6’s1 (n=104) kadin, %53.4’1
(n=119) erkektir. Katilimcilarin %11.2’si (n=25) bekar, % 79.8’1 (n=178) evli, %5.4’1
(n=12) bosanmis, %2.2’si (n=5) dul oldugunu belirtmis; %1.3’1 (n=3) ise diger
secenegini isaretlemistir. Katilimeilarin %81.4’i (n=180) ¢ocuk sahibi, %18.6° s1
(n=41) cocuk sahibi degildir. Katilimcilarin egitim durumlarina bakildiginda %22.3’t
(n=25) ilkokul mezunu, %19.6’s1 (n=44) ortaokul mezunu, %49.6’s1 (n=111) lise
mezunu, %2.7’si (n=6) yiiksek okul mezunu, %5.8’1 (n=13) {iniversite mezunudur.
Arastirmaya katilan bireylerin %5.8’inin (n=13) ailesinde bakima muhtag engelli birey
vardir. %94.2°sinin  (n=212) ailesinde bakima muhta¢ engelli birey yoktur.
Katilimcilarin %4’linlin (n=9) hanesine giren aylik gelir miktar1 1000-1500 TL
arasinda, %57.4’liniin (n=128) hanesine giren aylik gelir miktar1 1500-2500 TL
arasinda, %23.8’inin (n=53) hanesine giren aylik gelir miktar1 2500-35000 TL
arasinda, %9’unun (n=20) hanesine giren aylik gelir miktar1 3500-4500 TL arasinda,
%S5.8’inin (n=13) hanesine giren aylik gelir miktar1 4500 TL {izerindedir.

Tablo 2.Bakim Elemanlarinin Alanda Calismaya Devam Etme Niyeti

Bu Alanda Calismaya F %
Devam Etma Niyeti

Evet 217 97.7
Hayir 5 2.3
Toplam 222 100

Tablo 2’°de yer aldig1 lizere katilimeilarin % 97.7’ sinin (n=217) bakim eleman1
olarak ¢alismaya devam etme niyeti var iken %2.3’ iiniin (n=5) bakim elemani olarak

calismaya devam etme niyeti bulunmamaktadir.

Tablo 3.Bakim Elemanlarimin Bakimindan Sorumlu Olduklari Engelli Sayisi

Cahsanlarin Bakimindan F %
Sorumlu Olduklar: Engelli

Sayisi

1-9 Engelli 51 26.4
10-19 Engelli 113 58.5
20 ve Uzeri Engelli 29 15.0
Toplam 193 100

Tablo 3’ de yer aldig1 lizere bakim elemanlarinin bakimindan sorumlu

olduklar1 engelli sayis1 1-9 arasinda olanlar katilimeilarin % 26.4° iinii (n=51), 10-19
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arasinda engelliden sorumlu olanlar % 58.5’ ini (n=113) ve 20 ve lizeri engelliden

sorumlu olanlar % 15’ini (n=29) olusturmaktadir.

Tablo 4.Bakim Elemanlarinin Bakmakla Sorumlu Olduklari Engellilerin Engel Grubu

Bakmakta sorumlu olunan F %

engellilerin engel grubu
Bedensel 1 04
Zihinsel 50 22.3
Ruhsal 9 4.0
Bedensel ve zihinsel 30 134
Zihinsel ve ruhsal 21 94
Bedensel ve ruhsal 6 2.7
Bedensel ,zihinsel ve ruhsal 107 47.8

Toplam 224 100

Tablo 4’ te caligmaya katilan bakim elemanlarinin %0,4’ti (n=1) bedensel
engelli bakimindan, %22,1’1 (n=50) zihinsel engelli bakimindan, % 4’1 (n=9) ruhsal
engelli bakimindan, %13,3’1 (n=30) bedensel ve zihinsel engelli bakimindan, %2,7’si
(n=6) bedensel ve ruhsal engelli bakimindan, %9,3’li (n=21) ruhsal ve zihinsel engelli
bakimindan, %47,3’i (n=107) bedensel, ruhsal ve zihinsel engelli bakimindan

sorumlu oldugu goriilmektedir.

4.2. VERI TOPLAMA ARACLARI

Calismada, engelli bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde g¢alisan bakim
elemanlarinin baglanma yénelimlerini 6lgmek amaciyla, Yakin iliskilerde Yasantilar
Envanteri, sosyal destek algilarin1 6lgmek amaciyla Cok Boyutlu Algilanan Sosyal
Destek Algis1 Olgegi, stresle basa ¢ikma tarzlarmi dlgmek amaciyla Stresle Basa
Cikma Tarzlart Olgegi, psikolojik belirtilerini 6lgmek amaciyla Kisa Semptom
Envanteri, tikenmislik diizeylerini 6lcek amaciyla Maslach Tiikenmislik Envanteri ve
katilimcilarin demografik ozellikleri hakkinda bilgi toplamak amaciyla arastirmaci
tarafindan gelistirilen Demografik Bilgi Formu kullanilmistir. Arastirmada kullanilan

veri toplama araglart asagida tanitilmistir.
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4.2.1. Demografik Bilgi Formu

Caligmada arastirmaci tarafindan hazirlanan ve 16 sorudan olusan demografik
bilgi formu kullanilmistir. Form bakim elemanlarinin yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu, aylik gelir diizeyi ve miktar1 ailede ya da akraba ¢evresinde bakima
muhtac engelli birey olup olmadigina iliskin 8 soru; bakim elemanlarmin hizmet
verdigi engellilerin engel grubu, ¢alisma siiresi, bakimindan sorumlu olduklari engelli
sayisi, bu alanda c¢aligmaya devam etme niyetleri ile ilgili 4 soru ve yaptiklar is
karsiliginda aldiklar1 licret ve bu ticretten memnun olup olmama durumlarina iliskin 4
soru icermektedir. Calismada kullanilan demografik bilgi formu Ek 1° de yer

almaktadir.

4.2.2. Yakin Iliskilerde Yasantilar Envanteri (YIYE II)

Yakin iligkilerde yasanan baglanma tiirlerinden kaygili baglanma ve
kaginmaci baglanmay1 Slcen Yakin Iliskilerde Yasantilar Envanteri Brennan ve
arkadaslar1 (1998) tarafindan gelistirilmistir. Katilimcilar her bir maddenin kendilerini
ne derece tanimladigint  bes basamakli likert tipi Olgek  iizerinde
degerlendirmektedir.(1= beni hi¢ tanimlamiyor; 5=tamamen beni tanimliyor). Kaygi
alt boyutunu hesaplamak icin envanterdeki tek sayili maddelerin, kaginma alt
boyutunu hesaplamak i¢in ise envanterdeki cift sayili maddelerin ortalamalari

alinmaktadir ( Brennan, Clark ve Shaver, 1998).

YIYE II farkl yetiskin baglanma 6lgeklerinin altinda yatan temel boyutlari
icermesi ve bu boyutlari (kaygi- kaginma) Ainsworth’ un yabanci ortamdaki bebekleri
baglanma stillerine gore siniflandirmak i¢in kullandig1 boyutlarla benzerlik gostermesi
nedeniyle kendini degerlendirmeye dayali yetiskin baglanma o6l¢lim araglarinin en

avantajlisi olarak degerlendirilmektedir ( Stimer, 2006).
Stimer (2006) baglanma yonelimlerini ve boyutlarin1 6lgmede kullanilan,
envanterlerinin karsilastirildigi bir ¢alisma yapmustir ve ¢alismasinda Yakin Iliskilerde

Yasantilar Envanterinin giivenirlik katsayilarinin; kaygi boyutu i¢in .86, kacinma igin
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90 oldugu ortaya koymustur (Siimer, 2006). Mevcut calismada gilivenirlik
katsayilarina iliskin bilgi Tablo 7° de yer almakta olup kaygi boyutu i¢in .77, kaginma
boyutu i¢in .82 arasinda oldugu belirlenmistir. S6z konusu olcek Ek 2’ de yer

almaktadir.

4.2.3. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi (CBASDO)

Zimet ve arkadaglar1 (1988) tarafindan gelistirilen Cok Boyutlu Algilanan
Sosyal Destek Olcegi toplam on iki maddeden olusur ve sosyal destegi aile, arkadas
ve Ozel biri olmak iizere ii¢ boyutta inceler. Olgek, séz konusu bu ii¢ ana boyut
cergevesinde sosyal destegin yeterligini degerlendirir. Yedi basamakli likert tipindeki

s0z konusu 0l¢egin her bir boyutu, dort maddeden olugsmaktadir.

Olgegin Tiirkce uyarlamasi Eker ve Arkar (1995) tarafindan yapilnugtir. Eker
ve Arkar' m (1995) yaptiklart ilk gecerlik ve gilivenirlik caligmasinda 6lcegin
orijinaliyle adaptasyonu arasinda "es" in tanimiyla ilgili kiiltiirel bir anlam fark1 ortaya
ciktig1 icin Eker, Arkar ve Yaldiz (2001) olgegin gecerlik ve giivenirlik ¢alismasini
yeniden farkli alt 6l¢eklerle yapmislardir. Eker ve arkadaglart (2001) tarafindan
Olgegin gecerlik caligmasinin diger Olceklerle pozitif korelasyonlar gosterdigi
belirtilmistir. Mevcut arastirmada elde edilen giivenirlik katsayilar1 Tablo 7° de
verilmekte olup aile destegi boyutu i¢in .85, arkadas destegi boyutu i¢in .86 ve 6zel
biri destegi boyutu i¢in .88 dir. S6z konusu 6lgek Ek 3’ te yer almaktadir.

4.2.4. Stresle Basa Cikma Tarzlar Olcegi

Bu aragtirmada, Folkman ve Lazarus tarafindan gelistirilen ‘“Ways of Coping
Inventory’ dlgeginden Tiirkgeye uyarlanan ‘Stresle Basa Cikma Tarzlari Olgegi
kullanilmistir. S6z konusu 6lgegin Tiirkiye i¢in gegerlik ve giivenirlik ¢aligmasi Sahin
ve Durak (1995) tarafindan yapilmistir. Olgegin i¢ tutarlilik katsayilari; iyimser
yaklagim i¢in 0.68, kendine gilivenli yaklasim igin 0.80, caresiz yaklasim igin 0.73,
boyun egici yaklagim i¢in 0.71, sosyal destege bagvurma i¢in 0.60 olarak bulunmustur.
Stresle Baga Cikma Tarzlar1 Olgegi aym1 zamanda iki boyutlu degerlendirme imkani

da saglamaktadir. Bu iki boyut ¢aresiz yaklasim ve boyun egici yaklasim boyutlarinin
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toplanmasi ile elde edilen duygulara yonelik /pasif tarz ve kendine giivenli yaklagim
probleme yonelik/ aktif tarz olarak isimlendirilmistir. 30 maddeden olusan 6l¢ekte alt
boyutlardan ayr1 ayri puanlar elde edilmektedir. Dértlii Likert tipindeki SBTO’ de
puanlar 0-3 arasinda degerlendirilir (0=%0, 1=%30, 2=%70, 3=%100). Puanlama
yapilirken 1 ve 9. maddeler tersine puanlanmaktadir. Olgek alt boyutlar1 kendine
giivenli yaklagim alt boyut puant: 8, 10, 14,16, 20, 23, 26 maddelerinin ortalamasi ile,
iyimser yaklasim alt boyut puani:2, 4, 6, 12, 18 maddelerinin ortalamasi ile, sosyal
destege bagvurma alt boyut puani:1, 9, 29, 30 maddelerinin ortalamasi ile, ¢aresiz
yaklagim alt boyut puani: 3,7, 11, 19, 22, 25, 27, 28 maddelerinin ortalamasi ile, boyun
egici yaklasim alt boyut puani: 5, 13, 15, 17, 21, 24 maddelerinin ortalamasi ile elde
edilmektedir.

Olgekte toplam puan ise hesaplanmamaktadir. Kendine giivenli, iyimser
yaklagim ve sosyal destek puanlar yiikseldikge stresle basa ¢ikmada etkili basetme
tarzlar1 kullandigi, caresiz yaklagim ve boyun egici yaklagim boyutlarindan elde edilen
puanlarin artmast ise stresle basa c¢ikmada etkisiz tarzlarin kullanildigini
belirtmektedir. Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi’ nin alt boyutlarina ait giivenirlik
katsayilar1 .47 ile .80 arasinda degismektedir (Sahin ve Durak, 1995). Mevcut
arastirmada elde edilen giivenirlik katsayilar1 Tablo 7° de verilmekte olup kendine
giivenli yaklagim boyutu i¢in .83, iyimser yaklasim boyutu icin .68, ¢aresiz yaklagim
boyutu i¢in .72, buyun egici yaklasim icin .54 ve sosyal destege bagvurma boyutu i¢in
42°dir. iki boyutlu degerlendirme icin probleme yonelik/aktif tarz boyutu igin .83,
duygulara yonelik/pasif tarz i¢in .76’ dir. S6z konusu ol¢ek Ek 4’ te yer almaktadir.

4.2.5. Maslach Tiikenmislik Envanteri

Christina Maslach ve Susan Jackson tarafindan gelistirilen, Tiirk¢e uyarlamast,
gecerlik ve giivenilirlik c¢alismast Canan Ergin tarafindan yapilan “Maslach
Tiikenmislik Envanteri, yirmi iki maddeden olugmaktadir. Envanter bes dereceli likert

tipi cevaplanmaktadir (Budak ve Siirvegil, 2005: 98).

Duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel bagari algisi olarak isimlendirilen

iic alt boyut ile degerlendirme imkani sunar. Tikenmislik s6z konusu bu alt
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Olgeklerden alman ii¢ ayr1 puanla degerlendirilir. Dolayisiyla her birey i¢in ii¢ farkli
puan elde edilir. MTE 'nin alt boyutlara ait soru numaralar1 ve puan araliklar
verilmistir. Duygusal tiikenme alt boyut puani: 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20 sorularinin
ortalamasi ile, duyarsizlagma alt boyut puant: 5, 10, 11, 15, 22 sorularinin ortalamasi
ile ve kisisel basar1 alt boyut puani: 4,7, 9, 12, 17, 18, 19, 21 sorularinin ortalamasi ile

elde edilmektedir.

MTE' nin gecerlik ve giivenirlik ¢alismasinin Tiirkiye 6rnegini Ergin (1992)
yapmistir. Yaptig1 ¢alismada Ergin (1992) ilk olarak i¢ tutarliligi inceleyip 6l¢egin
Cronbach Alfa katsayilarini1 duygusal tikkenme boyutu icin .83, duyarsizlasma boyutu
icin .65, kisisel basar1 algis1 boyutu i¢in .72 olarak bulmustur. Ergin ikinci olarak test-
tekrar test yontemiyle Olgegin giivenirligini incelemis ve gilivenirlik katsayilarini
duygusal tiikenme boyutu i¢in .83, duyarsizlagma boyutu i¢in .72, diisiik kisisel basar1
hissini yasama boyutu i¢in .67 olarak bulmustur. Olgegin yap1 gegerligini yordamak
amaciyla yaptigr faktor analizinde Ergin (1992), 6zgiin 6l¢ek ile tutarli sonuglar
gosteren ii¢ boyut elde etmistir. Ergin (1992) ve Ergin'in ¢calismasindan sonra yapilan
caligmalarla birlikte MTE, tiikenmisligi yordamada kullanilan yaygin veri toplama
araglart arasina girmistir. Mevcut arastirmada elde edilen giivenirlik katsayilar1 Tablo
7’ de verilmekte olup duygusal tiikkenme boyutu i¢in .85, duyarsizlasma boyutu igin
.67 ve kisisel basar1 algis1 boyutu i¢in .81°dir. S6z konusu oOlgcek Ek 5° te yer

almaktadir.

4.2.6. Kisa Semptom Envanteri (KSE)

Bu arastirmada engelli bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisan bakim
elemanlarinin baglanma ydnelimleri, stres ve tlikenmislik diizeylerinin psikolojik
belirtilerle iligkisi degerlendirileceginden Kisa Semptom Envanteri bu baglamda

arastirma i¢in 6nem kazanmaktadir.

Tiirkiye adaptasyonu Sahin ve Durak (1994) tarafindan {i¢ ayr1 arastirma ile
yapilan Kisa Semptom Envanteri, elli ii¢ maddeden olusan ve dort dereceli likert tipi
bir &lgektir. Olgek, Savasir ve Sahin'e gore (1997) psikiyatri ve klinik psikoloji

aragtirmalarinda en ¢ok ihtiya¢ duyulan araglardan olan kisa; gegerligi ve giivenirligi
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saglanmis ve biitiinciil bir bakis acistyla psikopatolojik bir degerlendirme yapacak
Olcege ihtiyag duyuldugundan Derogatis (1992) tarafindan gelistirilmistir. Derogatis'in
(1992) alan yazinina kazandirdigi bu 6l¢ek ayni zamanda SCL-90 olarak bilinen 90
maddelik Semptom Belirleme Listesinin kisaltilmis bir versiyonudur. 90 maddeden 53
maddeye indirilen 6l¢ekte yine SCL-90'de oldugu gibi 9 alt 6l¢ek, 3 global indeks ve
ek maddeler mevcuttur. Buna gore 9 alt dlgek dlgegin orijinalinde yer alan alt dlgekler,
“somatizasyon”, “obsesif-kompiilsif bozukluk”, “kisiler arasi duyarlilik”,
“depresyon”, “anksiyete”, “hostilite”, “fobik anksiyete”, “paranoid diisiinceler” ve
“psikotisizm”dir. Global indeksler ise “rahatsizlik ciddiyeti indeksi”, “belirti toplami1”

ve “semptom rahatsizlik indeksi” olarak adlandirilmaktadir(Sahin, Durak ve Ugurtas,

2002:126).

Olgegin gecerligi ve giivenirligi iizerine Derogatis (2002) tarafindan yapilan
caligsmaya, 719 psikiyatrik hasta dahil edilir. Bu ¢aligmaya gore, dokuz alt dlgek icin
i¢, tutarlilik katsayilarmin .71 (psikotisizm) ile .85 (depresyon) arasinda degistigi
belirtilmektedir. Ayrica 60 normal yetigkin lizerinde iki hafta ara ile yapilan test-tekrar
test giivenilirlik katsayilari, r=.68 (somatizasyon) ve r = .91 (fobik anksiyete) arasinda
degismektedir. Ug global rahatsizlik dlgeginde ise bu katsayilarin r=".90 (GSI), r= .87
(PSDI) ve r= .80 (PST) olduklar1 goriilmiistiir (Sahin, Durak ve Ugurtas, 2002:126).
Olgegin Tiirkiye adaptasyonunu ii¢ farkli arastirma ile yapan Sahin ve Durak (1994)
olgegin “anksiyete”, “depresyon”, “olumsuz benlik”, “somatizasyon” ve “hostilite” ad
verilen beg, faktorden olustugunu bildirmektedirler. Benzer sekilde ortaya konulan i¢
tutarlilik analizinde ise yukarida ifade edilen her bir faktoriin Cronbach alfa i¢ tutarlilik
katsayilar1 sirasiyla; .87, .88, .87, .75 ve .76 olarak bulunmustur. Ug ayr1 ¢alismada
Olcegin toplamina iliskin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayilari ise .95 ile .96 olarak
hesaplanmistir (Sahin ve Durak, 1997). Mevcut aragtirmada Tiirk¢e gegerlik ¢aligmasi
ele alinarak bes faktorli degerlendirme kullanilmistir. Elde edilen giivenirlik
katsayilar1 Tablo 7° de verilmekte olup anksiyete boyutu i¢in .91, depresyon alt boyutu

icin .90, somatizasyon alt boyut i¢in .86, olumsuz benlik algis1 boyutu i¢in .87 ve

hostilite boyutu i¢in .72’dir. S6z konusu 6l¢cek Ek 6’ da yer almaktadir.
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4.4. ISLEM

Calisma Ankara ilinde bulunan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagli,
engelli bireylere yonelik bakim hizmeti veren, 6zel ve resmi kurumlarda gorev yapan
bakim elemanlarina 01.03.2017 -05.01.2017 tarihleri arasinda hazirlanmis olan
Olceklerin uygulanmasi ve analizlerinin yapilmasini igermektedir. Ankara’da resmi
olarak hizmet veren iki bakim ve rehabilitasyon merkezi ve ii¢ 6zel bakim merkezi
olmak tizere toplamda bes engelli bakim ve rehabilitasyon merkezinde ¢alisan 567
bakim personeli ile goriisiilmiis ve caligmaya katilmayir 268 bakim elemani kabul
etmistir. 30 katilimci sadece demografik bilgi formunu doldurmus olup o6lgek
maddelerini bog birakmigstir. 12 katilimer ise kayip verilerinin fazla olmasi nedeniyle
calismaya dahil edilmemistir. Sonu¢ olarak 226 bakim elemani ile c¢aligmanin

analizleri gergeklestirilmistir.

Veri toplama siirecine baslamadan oOnce Fatih Sultan Mehmet Vakfi
Universitesi Etik Kurulu’nun onay1 almmustir. Ayrica Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi’na baglh kuruluslarda calisan bakim elemanlarina uygulama yapabilmek
amaciyla ilgili bakanliktan gerekli Miistesarlik Onay1 alinmistir. Bunun iizerine bu
onay ile birlikte Ankara ilinde yer alan engelli bakim merkezleri ile goériisme yapilmis
ve kuruluglarin ¢alisma diizenlerini aksatmayacak sekilde bakim elemanlar: ile
goriigmeler planlanarak uygun bulunan tarihlerde bakim elemanlar1 ile gruplar halinde
uygulama yapilmistir. Calismada kullanilan anket formu tek tek goriisiilerek
caligmanin amaci, nasil uygulanacagi, gizlilik ve goniilliiliik sartlar1 anlatilmis ve bu
bilgilerin yer aldig1 bilgilendirilmis onay formunun katilimecilar tarafindan okumasi
saglanmistir. Calismaya katilmay1 kabul eden katilimcilara bir zarf ve anket formu
verilmistir. Katilimcilardan ¢alismanin gizliligini pekistirmek amaciyla anket formunu

doldurduktan sonra zarfa koyarak zarfi kapatmasi istenmistir.

4.5. ISTATISTIKSEL ANALIZLER

Verilerin analizinde sosyal bilimler igin istatistik paket programi olan

Statistical Package For Social Science (SPSS) 23.0 kullanilmigtir. Analizlere
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baglamadan 6nce hatali verilerin belirlenmesi amactyla veri girisi kontrolii yapilmistir.
Analiz oncesinde 268 katilimciya ait veriler incelenmis ve kayip verilerin varligi
nedeniyle 42 katilimciya ait veriler veri setinden ¢ikarilmig, analizler 226 kisi
iizerinden yapilmistir. Tiim degiskenlere iliskin dagilim 6zellikleri gozden gegirilmis,
ve verilerin analize uygunluklar1 sinanmistir (Tabachnick & Fidell, 1996). Yakin
Iliskilerde Yasantilar Envanteri disindaki olgeklerin normal dagilim gostermedigi
goriilmistiir. Calismanin evrenini olusturan 567 kisiden 226 katilimer ile aragtirmanin

yapilmasi sebebiyle analizler normal dagilim varsayimi altinda yapilmaistir.

Demografik o6zellikler bakimindan farkli olan gruplar arasinda baglanma
yonelimleri puanlari, sosyal destek algisi puanlari, stresle basa ¢ikma tarzlar1 puanlari,
psikolojik belirti puanlar1 ve tiikenmislik puanlar1 agisindan fark olup olmadigini
belirlemek amaciyla bagimsiz gruplar igin t testi ve tek yonlii varyans analizi
(ANOVA), degiskenlerin birbirleriyle olan iliskilerini degerlendirmek amaciyla
Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Katilimcilarin tiikenmislik diizeylerinin hangi
degiskenler tarafindan yordandigini belirlemek amaciyla asamali ¢oklu regresyon

analizleri yapilmistir. Bir sonraki boliimde arastirmanin bulgularina yer verilmistir.
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BESINCI BOLUM

5. BULGULAR

Bu bolimde calismanin hipotezlerinin test edilmesi i¢in yapilan analiz
bulgularina yer verilecektir. Ilk olarak tablo 5° te yer alan ¢alismada kullanilan
Olgeklere iligskin betimsel degerler ve her bir alt boyut icin giivenirlik katsayilar
verilecektir. Devaminda ise arastirmanin degiskenleri arasindaki Pearson Korelasyon
Katsay1r degerlerinin yer aldigi Tablo 6 bulunmaktadir. Devaminda demografik
ozellikleri farkli olan gruplarin, ¢calismanin degiskenleri acisindan karsilastiriimasina
iliskin bulgular sunulacaktir. Ardindan tilkenmislik degiskenini yordayan degiskenleri

bulmak amaciyla yapilan asamali ¢oklu regresyon analizi bulgularina yer verilecektir.
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4.1. ARASTIRMADA KULLANILAN OLCEKLERIN ALT BOYUTLARINA
ILISKIN BETIMSEL DEGERLER VE GUVENIRLIK KATSAYILARI

Tablo 5.0lceklerin Alt Boyut Puanlarimin Ortalama, Standart Sapma ve Cronbach
Alpha Katsayisi Degerleri

Alt Olgekler Madde  Minimum Maksimum Ortalama  Standart Cronbach
Sayisi Sapma Alpha
Baglanma( YIYE)
Kaygi 18 1.22 4.28 2.62 .54 7
Ka¢inma 18 1.00 4.22 2.55 .59 .82
CBASD

Aile Destegi 4 1.00 7.00 5.77 1.59 .85
Arkadas Destegi 4 1.00 7.00 4.87 1.90 .86
Ozel Biri Destegi 4 1.00 7.00 431 2.16 .88

SBCT

(Iki Alt Boyutlu)

ProblemeY 6nelik 16 1.14 3.80 2.76 .50 .83
/Aktif Tarz
DuygularaY 6nelik 14 1.00 3.15 2.02 42 .76
/Pasif Tarz

SBCT

(Bes Boyutlu)

Kendine Giivenli 7 1.00 4.00 3.03 .66 .83
Yaklagim
Iyimser Yaklasim 5 1.00 4.00 2.75 .63 .68
Caresiz Yaklagim 8 1.00 3.75 2.13 .50 72
Boyun Egici 6 1.00 3.50 1.91 48 .54
Yaklagim
Sosyal Destege 4 1.00 4.00 2.51 .54 42
Bagvurma

MTE
Duygusal Tikenme 9 1.00 5.00 2.02 75 .85
Duyarsizlasma 5 1.00 5.00 1.75 1 .67
Kisisel Basari 8 1.00 5.00 3.41 .87 81
Algist

KSE
Anksiyete 13 1.00 3.92 1.54 .60 91
Depresyon 12 1.00 4.67 1.74 .69 .90
Olumsuz Benlik 12 1.00 3.92 1.72 .64 .87
Algist
Somatizasyon 9 1.00 4.11 1.59 .62 .86
Hostilite 7 1.00 4.43 1.74 .59 72
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5.2. ARASTIRMANIN DEGISKENLERINE iLISKiN KORELASYON ANALIZi
BULGULARI

Tablo 6’ da yer alan korelasyon analizi sonuglarina goére Cok Boyutlu
Algilanan Sosyal Destek Olgegi alt boyutlarindan aile destegi puani ile kagimmaci
baglanma puani arasinda orta diizeyde ve ters yonlii (r=-0.43; p<0.01), arkadas destegi
puani ile orta diizeyde ve ayni1 yonlii (r=0.38; p<0.01), 6zel biri destegi puani ile orta
diizeyde ve ters yonlii (r=-0.40; p<0.01) anlamli bir iligkiler oldugu goriilmektedir.
Buna gore, kaginmaci baglanma diizeyi arttik¢a aileden ve 6zel birinden algilanan

destegin azaldig1, ama arkadas destegi algisinin arttig1 sdylenebilir.

Kacinmaci baglanma puani ile pasif basa ¢ikma tarzi puani arasinda orta
diizeyde ters yonli (r=-0.41; p<0.01) anlaml bir iliski bulunmaktadir. Kaginmaci
baglanma puanu ile kisisel basar1 algisi puani arasinda orta diizeyde ve ters yonlii (r=-
0.45; p<0.01) anlaml1 bir iliski bulunurken, duyarsizlasma puani ile orta diizeyde ayni
yonli (r=0.18; p<0.01) anlamli bir iliski bulunmaktadir. Kaginmaci baglanma puani
ile anksiyete (r=0.21; p<0.01), depresyon (r=0.28; p<0.01), olumsuz benlik algisi
(r=0.25; p<0.01), somatizasyon (r=0.17; p<0.05) ve hostilite (r=0.18; p<0.01) puanlar
arasinda diisiik diizeyde ayn1 yonlii anlamli iligkiler bulunmaktadir. Diger bir deyisle,
bakim elemanlarinin kaginmaci baglanma diizeyi arttikca kisisel basari algilarinin

azaldig1, duyarsizlagsma diizeylerinin ise arttig1 soylenebilir.

Kaygili baglanma puani ile pasif basa ¢ikma tarzi puani arasinda orta diizeyde
ayn1 yonlii (r=0.33; p<0.01) anlamli bir iliski bulunmaktadir. Kaygili baglanma puani
ile duyarsizlagma puani arasinda orta diizeyde ve ayni yonlii (r=0.19; p<0.01) anlamli
bir iliski bulunmaktadir. Kaygili baglanma puani ile anksiyete (r=0.23; p<0.01),
depresyon (r=0.19; p<0.01), olumsuz benlik algist (r=0.22; p<0.01), somatizasyon
(r=0.17; p<0.05) ve hostilite (r=0.27; p<0.01) puanlar1 arasinda orta diizeyde ayni
yonlii anlaml iligkiler bulunmaktadir. Diger bir deyisle, bakim elemanlariin kaygil
baglanma diizeyi arttikca duyarsizlasma diizeylerinin arttig1 sdylenebilir. Ayrica

kaygili baglanma diizeyi arttikga stresle basa ¢ikmada pasif tarzi benimseme diizeyi
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artmaktadir. Ote yandan, kaygili baglanma diizeyi arttikga anksiyete, depresyon,
olumsuz benlik algisi, somatizasyon ve hostilite semptomlarimin da arttif

goriilmektedir.

Aktif basa ¢ikma tarzi puani ile arkadas destegi(r=0.36; p<0.01), 6zel biri
destegi (r=0.21; p<0.01) puanlar1 arasinda orta siddette ve ayni1 yonlii aile destegi
(r=0.47; p<0.01) puanlar ile giiclii siddette ayn1 yonlii anlamli iliski bulunmaktadir.
Aktif basa ¢ikma tarzi ile kisisel basar1 algist puan ile giiclii siddette ayni yonde
(r=0.59; p<0.01) anlaml1 iliski bulunmaktadir. Aktif baga ¢ikma tarz1 ile anksiyete (r=-
0.16; p<0.05), depresyon (r=-0.14; p<0.05), olumsuz benlik algis1 (r=-0.15; p<0.05)
puanlar1 arasinda orta diizeyde ters yonlii anlamli iligkiler bulunmaktadir. Diger bir
deyisle, bakim elemanlarinin aktif basa ¢ikma tarzi benimseme diizeyleri arttikca
algilanan sosyal destegin ve kisisel basar1 algilarinin arttig1 sdylenebilir. Ote yandan,
aktif basa ¢ikma tarzlarin1 benimseme diizeyi arttik¢a anksiyete, depresyon, olumsuz

benlik algis1 semptomlarinin azaldig1 goriilmektedir.

Stresle basa ¢ikmada pasif tarzi puani ile duygusal tikkenme(r=0.45; p<0.01)
ve duyarsizlasma (r=0.41; p<0.01) puanlar1 arasinda gii¢lii ve ayni yonlii anlamli bir
iligki bulunmaktadir. Pasif basa ¢ikma tarzi puani ile anksiyete (r=0.37; p<0.01),
depresyon (r=0.38; p<0.01), olumsuz benlik algis1 (r=0.39; p<0.01), somatizasyon
(r=0.39; p<0.01) ve hostilite (r=0.35; p<0.01) puanlar1 arasinda gii¢lii ve ayn1 yonlii
anlaml iligkiler bulunmaktadir. Diger bir deyisle, bakim elemanlarinin pasif basa
cikma tarzi benimseme diizeyleri arttikca duygusal tiikkenme ve duyarsizlagmanin
artt1g1 sdylenebilir. Ote yandan, pasif basa ¢ikma tarzlarmi benimseme diizeyi arttikga
anksiyete, depresyon, olumsuz benlik algisi, somatizasyon ve hostilite semptomlarinin

da arttig1 goriilmektedir.

Duygusal tiikkenme puani ile anksiyete (r=0.50; p<0.01), depresyon (r=0.51;
p<0.01), olumsuz benlik algis1 (r=0.49; p<0.01), somatizasyon (r=0.54; p<0.01) ve
hostilite (r=0.63; p<0.01) puanlar1 arasinda siddetli diizeyde ayni yonlii anlaml

iligkiler bulunmaktadir. Diger bir deyisle, bakim elemanlarinin duygusal tilkenme
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diizeyi arttik¢a anksiyete, depresyon, olumsuz benlik algisi, somatizasyon ve hostilite

semptomlarinin da arttig1 goriilmektedir.

Duyarsizlagma puani ile anksiyete (r=0.48; p<0.01), depresyon (r=0.44;
p<0.01), olumsuz benlik algis1 (r=0.48; p<0.01), somatizasyon (r=0.49; p<0.01) ve
hostilite (r=0.56; p<0.01) puanlar1 arasinda siddetli diizeyde ayni yonlii anlaml
iligkiler bulunmaktadir. Diger bir deyisle, bakim elemanlarinin duyarsizlagsma diizeyi
arttikca anksiyete, depresyon, olumsuz benlik algisi, somatizasyon ve hostilite

semptomlarimin da arttig1 goriilmektedir.
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Tablo 6. Degiskenlere liskin Korelasyon Katsayilar

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
1.Kaygi
2.Kaginma 9%
3.Aile Destegi -.05 -43%*
4.Arkadas Destegi -.04 38 S58**
5.0zel Biri Destegi -.03 -40%*%  33%* .60**
6.Aktif Tarz .05 SA41FE AT 36%* 21%*
7.Pasif Tarz 33%%* .01 -.08 -.07 -06  20%*
8.Duygusal Tiikenme .09 .04 =21 -.15% -08  -06 A45%*
9.Duyarsizlagma 9% A8k L3 - 25%* =12 -07  A41**  66**
10.Kisisel Basar1 Algisi -.03 - ASFk A3EX 26%* A2 59%*% .03 -02  -13%*
11.Anksiyete 23%%* 21%% 0 39%x L 20%** -05  -16%  37FF 50%*  48*%* 12
12.Depresyon 9% 28%* L 36%F - 24%* - 11 -14%  38¥*  S51¥*%  44%* - (09  .83%*
13.0lumsuz Benlik 22%% 25%% L 36%* - 32%* - 15% - 15%  39%% 49%*k  48%* (0]  .83¥* g3¥*
14.Somatizasyon A7EE A7* =31FF L ]9%* -.11 -.08  39%k  54%F  40%k .06  78**F [JO¥E  [T3k*
15.Hostilite 2TF* A8FF 28k 4% -07  -08 35%* 63*%* S6**  -.04  75%* [JRFx Jox*  75k*E

*#p<.01, *p<.05
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5.3. CINSIYETE GORE BAKIM ELEMANLARINDA BAGLANMA, SOSYAL
DESTEK, STRESLE BASA CIKMA, TUKENMISLIK VE GORULEN
PSIKOLOJIK BELIRTILERIN INCELENMESI

Bakim elemanlarinin YIYE-II, CBASD, SBCT, MTE ve KSE alt 6lgek

puanlariin cinsiyetlerine gore farkli olup olmadigir bagimsiz gruplar igin t-testi ile

analiz edilmis ve analiz sonuglar1 Tablo-7’de verilmistir.

Tablo 7. Cinsiyete Gore Olceklerin Alt Boyutlarimin Ortalama, Standart Sapma,

Standart Hata ve t Degerleri

Alt Boyutlar Cinsiyet N  Ortalama Ss t Sd p
Baglanma( YIYE-II)
Kaygi Kadin 104 2.56 S71 0 -1.207 221 229
Erkek 119 2.70 518
Kac¢inma Kadin 104 2.60 .609 399 221 .690
Erkek 119 2.50 .599
(CBASD)
Aile Destegi Kadin 104 5.80 1.57 -013 221 989
Erkek 119 5.74 1.63
Arkadas Destegi Kadin 104 4.89 2.07 210 221 .834
Erkek 119 4.84 1.74
Ozel Biri Destegi Kadin 104 4.38 2.21 551 221 582
Erkek 119 4.22 2.12
SBCT (iki Boyutlu)
Probleme Yonelik/Aktif Tarz Kadin 104 2.87 447 -457 221 .684
Erkek 119 2.89 496
Duygulara Yonelik/Pasif Tarz Kadin 104 2.05 422 913 221 362
Erkek 119 1.99 433
MTE
DuygusalTiikenme Kadin 104 2.12 740 1938 221  .054
Erkek 119 1.92 7164
Duyarsizlasma Kadin 104 1.75 663 -.042 221  .966
Erkek 119 1.76 756
Kisisel Basar1 Algist Kadin 104 3.36 727  -887 221 376
Erkek 119 3.46 .996
KSE
Anksiyete Kadin 104 1.55 S17 415 221 678
Erkek 119 1.52 .668
Depresyon Kadin 104 1.86 678  2.607 221 .010%*
Erkek 119 1.62 .690
Olumsuz Benlik Algist Kadin 104 1.72 .586 321 221 749
Erkek 119 1.70 .685
Somatizasyon Kadin 104 1.67 615 2186 221 .030*
Erkek 119 1.49 596
Hostilite Kadin 104 1.76 554 626 221 532
Erkek 119 1.71 .636
p<0.01**, p<0.05*
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Tablo 7 incelendiginde, bakim elemanlarinin cinsiyetine goére arastirmada
kullanilan 6lgeklerin alt boyut puan ortalamalar karsilagtirildiginda; Kisa Semptom
Envanterinin alt boyutlarindan olan depresyon (t (221) = 2.607; p<0.05) puan
ortalamalar1 ve somatizasyon (t (221) =2.186; p < 0.05) puan ortalamalar1 bakimindan

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir.

Bagimsiz gruplar icin t testi sonucu bulgularina gore bakim elemanlarinin
kadin ve erkek olmalarina gore depresyon ve somatizasyon puan ortalamalari arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu belirlenmistir (p< 0,05). Buna gore, kadin
bakim elemanlarinin sosyal destege basvurma, depresyon ve somatizasyon puan

ortalamalar1 erkek katilimcilarin puan ortalamalarina gore daha ytiksektir.

5.4. COCUK SAHIBI OLMA DURUMUNA GORE BAKIM ELEMANLARINDA
BAGLANMA, SOSYAL DESTEK, STRESLE BASA CIKMA, TUKENMISLIK VE
GORULEN PSIKOLOJIK BELIRTILERIN INCELENMESI

Bakim elemanlarinin YIYE-II, CBASD, SBCT, MTE ve KSE alt 6lcek
puanlarimin ¢ocuk sahibi olup olmama durumlarina gore farkli olup olmadigi bagimsiz
gruplar igin t-testi ile analiz edilmis ve sonuglara iliskin ortalama (X), standart sapma

(S) ve “t” degerleri Tablo-8’de verilmistir.
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Tablo 8. Cocuk Sahibi Olma Durumuna Gore Olgeklerin Alt Boyutlarinin Ortalama,
Standart Sapma, Standart Hata ve t Degerleri

Alt Boyutlar Gruplar N  Ortalama Ss t Sd p

Baglanma( YIYE-II)

Kaygi Var 180 2.58 S130 2511 219 .013*
Yok 41 2.81 .593

Kag¢inma Var 180 2.52 620  -1.209 219 228
Yok 41 2.65 495

(CBASD)

Aile Destegi Var 180 5.82 1.57 616 219 538
Yok 41 5.65 1.61

Arkadas Destegi Var 180 4.87 1.87 -053 219 958
Yok 41 4.88 2.04

Ozel Biri Destegi Var 180 4.19 2.15 -2.165 219 .031*
Yok 41 4.99 2.07

SBCT (iki Boyutlu)

Probleme Y onelik/Aktif Tarz Var 180 2.76 -.587 557 219 493
Yok 41 2.81 510

Duygulara Yonelik/Pasif Tarz ~ Var 180 1.99 413 2452 219 .015*%
Yok 41 2.17 471

MTE

DuygusalTiikenme Var 180 1.97 739 -1.591 219 113
Yok 41 2.18 .826

Duyarsizlasma Var 180 1.70 687  -2.180 219 .030*
Yok 41 1.96 780

Kisisel Basar1 Algist Var 180 3.42 888  -.085 219  .932
Yok 41 3.43 786

KSE

Anksiyete Var 180 1.52 550 -.823 219 414
Yok 41 1.62 795

Depresyon Var 180 1.72 646  -616 219 .539
Yok 41 1.79 .887

Olumsuz Benlik Algisi Var 180 1.70 601 -599 219 .552
Yok 41 1.78 .828

Somatizasyon Var 180 1.55 563 -1.062 219 .293
Yok 41 1.70 .829

Hostilite Var 180 1.72 549 =746 219 459
Yok 41 1.81 794

p<0.01**, p<0.05*

Tablo 8 incelendiginde, bakim elemanlarinin ¢ocuk sahibi olup olmama
durumlarina gore aragtirmada kullanilan Olgeklerin alt boyut puan ortalamalar
karsilastirildiginda; kaygili baglanma (t (219) = -2.511; p < .05) puan ortalamalar

bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu belirlenmistir.
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Bakim elemanlarinin ¢ocuk sahibi olup olmama durumuna gére Cok Boyutlu
Algilanan Sosyal Destek Olgegi alt boyutlarindan olan &zel bir insan destegi (t (219)
= -2.165; p < .05) puan ortalamalar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik

oldugu belirlenmistir.

Bakim elemanlarinin ¢ocuk sahibi olup olmama durumuna goére Maslach
Tiikenmislik Envanteri alt boyutlarindan duyarsizlasma (t (219) = 2.180; p < .05) ve
Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi alt boyutlarindan duygulara yonelik/ pasif tarz (t
(219) = 2.452; p < .05) puan ortalamalar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik oldugu belirlenmistir.

Bakim elemanlariin ¢ocuk sahibi olup olmama durumlarina iligkin yapilan
bagimsiz gruplar i¢in t testi sonucu bulgularina gore bakim elemanlarinin ¢ocuk sahibi
olup olmalarma gore kaygili baglanma, 6zel bir insandan algilanan sosyal destek,
duyarsizlagsma ve stresle basa ¢ikmada pasif tarz puan ortalamalar1 bakimindan iki
grup arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir (p< 0,05).
Buna gore ¢ocugu olmayan bakim elemanlar1 kaygili baglanma, 6zel bir insandan
algilanan sosyal destek, duyarsizlasma ve stresle basa ¢ikmada pasif tarz puanlarinin

cocugu olan bakim elemanlarinin puanlarina gére daha yiiksek diizeydedir.

5.5. CALISMAYA DEVAM ETME NIYETLERINE GORE BAKIM
ELEMANLARINDA BAGLANMA, SOSYAL DESTEK, STRESLE BASA
CIKMA, TUKENMISLIK VE GORULEN PSIKOLOJIK BELIRTILERIN
INCELENMESI

Bakim elemanlarinin YIYE-II, CBASD, SBCT, MTE ve KSE alt 6lgek
puanlariin ¢alismaya devam etme niyetlerine gore farkli olup olmadigini incelemek
amaciyla ¢alismaya devam etme niyeti olamyanlarin bes bakim elemanindan olustugu

icin Mann Whitney U Testi ile analiz edilmis ve analiz sonuglar1 Tablo-9’da

verilmistir.
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Tablo 9. Bakim Elemanlarinin Calismaya Devam Etme Niyetlerine Gore Olceklerin Alt

Boyut Puanlarimin Farklilasmasina Yonelik Mann Whitney U Testi Sonuclar:

Alt Boyutlar Gruplar N Sira Sira V4 p
Ortalamas1  Toplami

Baglanma( YIYE-II)

Kaygi Niyet Var 217 109.79 23825.50 -2.607 .009**
Niyet Yok 5 185.50 927.50

Kaginma Niyet Var 217 111.32 24156.00  -.278 781
Niyet Yok 5 119.40 597.00

(CBASD)

Aile Destegi Niyet Var 217 112.34 24377.00 -1.340  .180
Niyet Yok 5 75.20 376.00

Arkadas Destegi Niyet Var 217 111.35 24163.00 -.121 904
Niyet Yok 5 118.00 590.00

Ozel Biri Destegi Niyet Var 217 111.58 24212.50  -.231 818
Niyet Yok 5 108.10 540.50

SBCT (iki Boyutlu)

Probleme Niyet Var 217 111.48 23969.00 -1.503  .133

Yonelik/AktifTarz
Niyet Yok 5 68.20 341.00

Duygulara Niyet Var 217 110.71 24023.00 -1.215 224

Y o6nelik/PasifTarz
Niyet Yok 5 146.00 730.00

MTE

Duygusal Tiikenme Niyet Var 217 109.88 23844.00 -2.478 .013*
Niyet Yok 5 181.80 909.00

Duyarsizlasma Niyet Var 217 110.32 23939.50 -1.815  .069
Niyet Yok 5 162.70 813.50

Kisisel Bagar1 Algist Niyet Var 217 110.68 24018.50 -1.248 212
Niyet Yok 5 146.90 734.50

KSE

Anksiyete Niyet Var 217 110.29 23933.00 -1.859  .063
Niyet Yok 5 164.00 820.00

Depresyon Niyet Var 217 109.89 23845.50 -2.471 .013*
Niyet Yok 5 181.50 907.50

Olumsuz Benlik Algisi Niyet Var 217 109.88 23843.50 -2.484 .013*
Niyet Yok 5 181.90 909.50

Somatizasyon Niyet Var 217 110.53 23984.00 -1.498  .134
Niyet Yok 5 153.80 769.00

Hostilite Niyet Var 217 110.23 23919.50 -1.951 .051
Niyet Yok 5 166.70 833.50

p<0.01**, p<0.05*
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Tablo 9 incelendiginde, bakim elemanlarinin ayni iste ¢calismaya devam etme
niyetlerine gore arastirmada kullanilan o6lc¢eklerin alt boyut puan ortalamalari
karsilastirildiginda; kaygili baglanma puan ortalamalar1 bakimindan istatistiksel olarak

anlamli farklilik oldugu belirlenmistir (p< 0,05).

Bakim elemanlariin ayni iste calisma niyetlerine gore duygusal tiikenme puan
ortalamalar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli1 bir farklilik oldugu belirlenmistir

(p<0,05).

Bakim elemanlarinin ayni iste ¢alisma niyetlerine gore depresyon, olumsuz
benlik algis1 puan ortalamalar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

oldugu belirlenmistir (p< 0,05).

Bagimsiz gruplar igin t testi sonucu bulgularina gore bakim elemanlarinin ayni
iste calisma niyetlerine gore kaygili baglanma, duygusal tilkenme, depresyon ve
olumsuz benlik algis1 puan ortalamalari bakimindan istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar oldugu belirlenmistir. Puan ortalamalari incelendiginde ayni iste ¢alisma
niyeti olmayan bakim elemanlarinin kaygili baglanma, duygusal tiikenme, depresyon
ve olumsuz benlik algisi puan ortalamalari ayni iste calisma niyeti olan bakim

elemanlarinin puan ortalamalarina gore daha yiiksek diizeydedir.

5.6. BAKIMINDAN SORUMLU OLUNAN ENGELLI SAYISI FARKLI OLAN
BAKIM ELEMANLARININ, BAGLANMA BOYUTLARI ACISINDAN
INCELENMESI

Bakimindan sorumlu olunan engelli sayis1 farkli olan bakim elemanlarinin
gruplar arasinda Yakin Iliskilerde Yasantilar Envanteri Alt Boyut puanlari agisindan
fark olup olmadigimi belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
yapilmistir. Varyans analizi sonuglarindan 6nce bakimindan sorumlu olunan engelli
sayis1 farkli olan gruplara gore kaygi ve kaginma alt boyut puanlarina iligkin ortalama
ve standart sapma degerleri tablo 10’ da verilmistir. Tek Yonlii Varyans analizi

(ANOVA) sonuglart ise tablo 11° de yer almaktadir.
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Tablo 10. Bakimindan Sorumlu Olunan Engelli Sayis1 Farkli Olan Bakim Elemanlarinin
Yakin iliskilerde Yasantilar Envanterinin Alt Boyutlarindan Aldiklari Puanlara fliskin

Betimsel Istatistikler

Alt Boyutlar Gruplar N Ortalama Standart
SBCT Sapma
Kaygi
1-9 51 2.62 524
10-19 113 2.63 459
20 ve uzer1 29 2.61 705
Kac¢inma
1-9 51 248 .629
10-19 113 2.58 588
20 ve uzer1 29 244 .655

Tablo 11. Bakimindan Sorumlu Olunan Engelli Sayis1 Farkli Olan Bakim Elemanlarinin
Yakin iliskilerde Yasantilar Envanterinin Alt Boyutlarindan Aldiklar: Puanlara fliskin

ANOVA Sonugclan
Alt Boyutlar Kareler Sd Kareler F p
SBCT Toplam1 Ortalamasi
Kaygi
Gruplar arasi .012 2 .006 .022 978
Gruplar i¢i 51.273 190 270
Toplam 51.285 192
Kac¢inma
Gruplar arasi .627 2 313 .845 431
Gruplar i¢i 70.464 190 371
Toplam 71.091 192

Tablo 11°de goriildiigii gibi, c¢alistiklari merkezde bakimindan sorumlu

olduklar1 engelli sayilar1 farkli olan bakim elemanlarinin Yakin iliskilerde Yasantilar

Envanterinin kaygi ve kacinma alt boyut puanlari arasinda istatistiksel olarak anlaml

bir farklilik bulunmamistir (p> 0.05).

5.7. BAKIMINDAN SORUMLU OLUNAN ENGELLI SAYISI FARKLI OLAN
BAKIM ELEMANLARININ, STRESLE BASA CIKMA TARZLARI ACISINDAN

INCELENMESI

Bakimindan sorumlu olunan engelli sayis1 farkli olan bakim elemanlarinin

gruplar arasinda Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi Alt Olgek puanlar agisindan fark
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olup olmadigini belirlemek amaciyla varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Varyans
analizi sonuglarindan 6nce bakimindan sorumlu olunan engelli sayis1 farkli olan
gruplara gore kendine giivenli yaklagim, iyimser yaklagim, ¢aresiz yaklagim boyun
egici yaklasim ve sosyal destege basvurma alt boyut puanlarina iliskin ortalama ve
standart sapma degerleri tablo 12’ de verilmistir. Varyans analizi (ANOV A) sonuglar1

ise tablo 13’ te yer almaktadir.

Tablo 12. Bakimindan Sorumlu Olunan Engelli Sayis1 Farkli Olan Bakim Elemanlarinin
Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Alt Boyutlarindan Aldiklar1 Puanlara iliskin Betimsel
istatistikler

Alt Boyutlar Gruplar N Ortalama Standart
SBCT Sapma
Kendine Giivenli Yaklagim
1-9 51 3.27 498
10-19 113 3.00 .693
20 ve uzer1 29 2.85 .652
Iyimser Yaklasim
1-9 51 2.92 .645
10-19 113 2.72 573
20 ve uzerl 29 2.73 .690
Caresiz Yaklagim
1-9 51 2.20 .501
10-19 113 2.11 473
20 ve uzerl 29 2.15 584
Boyun Egici Yaklasim
1-9 51 1.86 .382
10-19 113 1.93 481
20 ve uzer1 29 1.89 .544
Sosyal Destege Bagvurma
1-9 51 2.62 537
10-19 113 2.46 .548
20 ve uzerl 29 2.52 354
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Tablo 13. Bakimindan Sorumlu Olunan Engelli Sayis1 Farkli Olan Bakim Elemanlarinin
Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Alt Boyutlarindan Aldiklar1 Puanlara iliskin ANOVA
Sonuglari

Alt Boyutlar Kareler Sd Kareler F p Fark
SBCT Toplam1 Ortalamas Tukey
1
Kendine Giivenli Yaklagim
Gruplar arasi 3.855 2 1.927 4.693 .010* 1>23
Gruplar i¢i 78.034 190 411
Toplam 81.889 192
Iyimser Yaklasim
Gruplar arasi 1.427 2 713 1.909  .151
Gruplar ici 70.985 190 374
Toplam 72.411 192
Caresiz Yaklagim
Gruplar aras1 281 2 .140 .564 570
Gruplar i¢i 47.276 190 249
Toplam 47.556 192
Boyun Egici Yaklasim
Gruplar aras1 .168 2 .084 384 .681
Gruplar igi 41.557 190 219
Toplam 41.726 192
Sosyal Destege Bagvurma
Gruplar arasi .389 2 195 .830 438
Gruplar igi 44.131 188 235
Toplam 44.520 190
p<0.01**, p<0.05*

Tablo 13’te gorildiigii gibi, c¢alistiklari merkezde bakimindan sorumlu
olduklar1 engelli sayilar1 farkli olan bakim elemanlarinin stresle basa ¢ikma tarzlarinin
kendine gilivenli yaklasim alt boyut puanlarit arasinda istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar bulunmustur. Alt 6lgek puanlarinda gozlenen anlamli diizeydeki bu
farkliligin hangi gruplardan arasinda oldugunu belirlemek amaci ile verilere Tukey
testi uygulanmistir. Tukey testiyle elde edilen sonuglara gore, kendine giivenli
yaklasim alt boyutunda bakimindan sorumlu oldugu engelli sayisini 1- 9 kisi arasinda
bildiren bakim elemanlarmin 9 ve {iizeri engellinin bakimindan sorumlu bakim
elemanlarina gore stresle basa ¢ikma tarzi olarak kendine giivenli yaklagim tarzinm
daha fazla benimsedikleri goriilmiistiir. (F(2,190) = 4.693; p >.05). Buna gore bakim

elemanlarinda bakmakla sorumlu olduklar1 engelli sayis1 azaldikga stresle basa ¢ikma
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tarzlarindan kendine giivenli yaklagim tarzini benimseme diizeyinin arttig1

sOylenebilir.

5.8. BAKIMINDAN SORUMLU OLUNAN ENGELLI SAYISI FARKLI OLAN
BAKIM ELEMANLARININ, TUKENMISLIK ACISINDAN INCELENMESI

Bakimindan sorumlu olunan engelli sayis1 farkli olan bakim elemanlarinin
gruplar arasinda Maslach Tiikenmislik Olgegi Alt Boyut puanlar1 agisindan fark olup
olmadigint belirlemek amaciyla varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Varyans
analizi sonuglarindan 6nce bakimindan sorumlu olunan engelli sayis1 farkli olan
gruplara gore duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari algisi alt boyut
puanlarma iligkin ortalama ve standart sapma degerleri tablo 14’ te verilmistir.

Varyans analizi (ANOVA) sonuglar ise tablo 15 te yer almaktadir.

Tablo 14. Bakimindan Sorumlu Olunan Engelli Sayis1 Farkli Olan Bakim Elemanlarinin
Maslach Tiikenmislik Envanteri Alt Boyutlarindan Aldiklar: Puanlara iliskin Betimsel
istatistikler

Alt Boyutlar Gruplar N Ortalama Standart
MTE Sapma
Duygusal Tiikenme
1-9 51 2.12 .653
10-19 113 2.02 767
20 ve uzer1 29 1.99 .823
Duyarsizlasma
1-9 51 1.61 .585
10-19 113 1.79 .664
20 ve uzer1 29 1.88 951
Kisisel Basar1 Algist
1-9 51 3.62 .703
10-19 113 3.34 922
20 ve uzer1 29 3.66 729
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Tablo 15. Bakimindan Sorumlu Olunan Engelli Sayis1 Farkli Olan Bakim Elemanlarinin
Maslach Tiikenmislik Envanteri Alt Boyutlarindan Aldiklar: Puanlara fliskin ANOVA
Sonuglari

Alt Boyutlar Kareler Sd Kareler F p
MTE Toplami Ortalamast

Duygusal Tiikenme

Gruplar aras1 421 2 210 376 .687
Gruplar ici 106.292 190 .559
Toplam 106.713 192
Duyarsizlasma
Gruplar aras1 1.660 2 .830 1.716 183
Gruplar igi 91.902 190 484
Toplam 93.563 192
Kisisel Bagar1 Algist
Gruplar aras1 4.002 2 2.001 2.822 .062
Gruplar ici 134.710 190 .709

Toplam 138.712 192

Tablo 15°te gorildiigii gibi, c¢alistiklari merkezde bakimindan sorumlu
olduklar1 engelli sayilar1 farkli olan bakim elemanlarinin Maslach Tiikenmislik
Envanterinin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 algis1 alt boyut

puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir (p> 0.05).

5.9. BAKIMINDAN SORUMLU OLUNAN ENGELLI SAYISI FARKLI OLAN
BAKIM ELEMANLARININ, PSIKOLOJIK BELIRTILER ACISINDAN
INCELENMESI

Bakimindan sorumlu olunan engelli sayis1 farkli olan bakim elemanlarinin
gruplar arasinda Kisa Semptom Envanteri Alt Boyut puanlar1 agisindan fark olup
olmadigin1 belirlemek amaciyla varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Varyans
analizi sonuglarindan 6nce bakimindan sorumlu olunan engelli sayis1 farkli olan
gruplara gore anksiyete, depresyon, olumsuz benlik algisi, somatizasyon ve hostilite
alt boyut puanlarina iliskin ortalama ve standart sapma degerleri tablo 16’ da

verilmistir. Varyans analizi (ANOVA) sonuglar ise tablo 17’ de yer almaktadir.
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Tablo 16. Bakimindan Sorumlu Olunan Engelli Sayis1 Farkh Olan Bakim
Elemanlarinin Kisa Semptom Envanteri Alt Boyutlarindan Aldiklar1 Puanlara iliskin
Betimsel Istatistikler

Alt Boyutlar Gruplar N Ortalama Standart
KSE Sapma
Anksiyete
1-9 51 1.43 532
10-19 113 1.59 .599
20 ve uzer1 29 1.71 792
Depresyon
1-9 51 1.71 .641
10-19 113 1.79 .692
20 ve uzeri 29 1.78 .896
Olumsuz Benlik Algisi
1-9 51 1.64 .593
10-19 113 1.77 .641
20 ve uzer1 29 1.83 .836
Somatizasyon
1-9 51 1.50 518
10-19 113 1.62 .612
20 ve uzer1 29 1.75 .839
Hostilite
1-9 51 1.68 494
10-19 113 1.73 579
20 ve uzer1 29 1.88 752
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Tablo 17. Bakimindan Sorumlu Olunan Engelli Sayis1 Farkh Olan Bakim
Elemanlarinin Kisa Semptom Envanteri Alt Boyutlarindan Aldiklar1 Puanlara iliskin
ANOVA Sonugclan

Alt Gruplar Kareler Sd Kareler F p
Boyutlar Toplam1 Ortalamast
KSE
Anksiyete
Gruplar arasi 1.661 2 .830 2.190 115
Gruplar i¢i 72.040 190 379
Toplam 73.700 192
Depresyon
Gruplar arasi 205 2 .102 201 .818
Gruplar ici 96.798 190 .509
Toplam 97.003 192
Olumsuz Benlik Algisi
Gruplar arasi 799 2 .399 911 404
Gruplar i¢i 83.254 190 438
Toplam 84.053 192
Somatizasyon
Gruplar arasi 1.228 2 .614 1.552 214
Gruplar ici 75.154 190 .396
Toplam 76.382 192
Hostilite
Gruplar arasi .819 2 410 1.184 308
Gruplar igi 65.722 190 346
Toplam 66.541 192

Tablo 17’de goriildiigii gibi, c¢alistiklari merkezde bakimindan sorumlu
olduklar1 engelli sayilar1 farkli olan bakim elemanlarinin Kisa Semptom Envanterinin
anksiyete, depresyon, olumsuz benlik algisi, somatizasyon ve hostilite alt boyut

puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir (p> 0.05).

5.10. DUYGUSAL TUKENMEYE ILISKiN REGRESYON ANALIZi

Bakim elemanlarinin YIYE-II kaygi ve kaginma alt boyutu, CBASDO aile,
ozel biri ve arkadas destegi alt boyutlari, SBCTO aktif tarz, pasif tarz ve KSE
anksiyete, depresyon, somatizasyon, olumsuz benlik algis1 ve hostilite alt boyutlarinin
Maslach Tiikenmislik Envanteri Alt Boyutlarindan Duygusal Tiikenme degiskenini ne
derecede yordadigini belirlemek amaciyla Asamali Coklu Dogrusal Regresyon Analizi
uygulanmistir. Analiz yapilmadan 6nce yordayici degiskenler arasinda ¢oklu baglanti
sorunu olup olmadigini belirleyebilmek i¢in korelasyon degerleri incelenmistir.

Depresyon, somatizasyon, olumsuz benlik algisinin diger degiskenlerin bazilar ile
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yiiksek korelasyon (0.78 ve iizeri) vermesi nedeniyle bu degiskenler analiz disinda
birakilmigtir. Ayrica kalan degiskenler icin ¢oklu baglanti sorunu olup olmadigini
belirlemek amaciyla VIF degerleri incelenmis, ele alinan degiskenler i¢in 1.061 ile
2.372 arasinda degistigi goriilmiistiir. Bu degerlerin 10’un altinda ¢ikmis olmasi ¢oklu
baglant1 sorununun olmadiginin bir diger kanit1 olarak ele alinmistir. Yapilan asamali

coklu regresyon analizinin sonucu Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18. Duygusal Tiikenmeye Ait Asamali Coklu Regresyon Analizi Sonuclari
Iletisim Kurma g Std B

Bicimleri Katsayisi Std. Hata Katsayisi P VIF
Sabit 0.752 0.317 2.373 0.018

Hostilite 0.675 0.069 0.535 9.845 0.000 1.243
Pasif Tarz 0.567 0.096 0.322 5.887 0.000 1.255
Kaygi -0.220 0.073 -0.158 3.009 0.003 1.163
Aktif Tarz -0.164 0.080 -0.102 2.033 0.043 1.061

R = 0.692; R*= 0.479; Diizeltilmis R*= 0.470; F(4,219) = 50.404; p=0.000
Analiz Diginda Birakilan Degiskenler; kacinma, aile destegi, arkadas destegi, 6zel biri
destegi, anksiyete

Tablo 18 incelendiginde regresyon denkleminde dort yordayici degiskenin yer
aldig1 goriilmektedir ve bu analizin dort asamada tamamlandigini gdstermektedir.
Regresyon denklemine alinan degiskenler sirasiyla hostilite, pasif tarz, kaygi ve aktif
tarz seklindedir. Bu dort degisken katilimcilarin duygusal tiikkenme puanlarindaki
degisimin  %47’sini  agiklamaktadir. Standartlastirllmis [ katsayist  degeri
incelendiginde hostilite ve pasif tarz ile duygusal tiikenme arasinda pozitif yonlii bir
iligki, kaygt ve aktif tarz ile duygusal tiikenme arasinda negatif yonlii bir iliski
bulunmaktadir. Diger bir deyisle katilimcilarin hostilite ve pasif tarz dlgeklerinden
aldiklar1 puanlar artikca duygusal tiikkenme puanlar1 artmakta; kaygi ve aktif tarz

Olgeklerinden aldiklar1 puanlar artik¢a duygusal tiikkenme puanlart azalmaktadir.

5.11. DUYARSIZLASMAYA ILISKIN REGRESYON ANALIZI

Bakim elemanlarinin YIYE-II kaygili baglanma ve kaginmaci baglanma alt

boyutlari, CBASDO aile, dzel biri ve arkadas destegi alt boyutlar;, SBCTO aktif tarz,
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pasif tarz ve KSE anksiyete, depresyon, somatizasyon, olumsuz benlik algisi ve
hostilite alt boyutlarinin Maslach Tiikenmislik Envanteri Alt Boyutlarindan
Duyarsizlasma degiskenini ne derecede yordadigii belirlemek amaciyla Asamali
Coklu Dogrusal Regresyon Analizi uygulanmistir. Analiz yapilmadan 6nce yordayici
degiskenler arasinda c¢oklu baglanti sorunu olup olmadigini belirleyebilmek igin
korelasyon degerleri incelenmistir. Depresyon, somatizasyon, olumsuz benlik
algisinin diger degiskenlerin bazilar ile yiiksek korelasyon (0.78 ve iizeri) vermesi
nedeniyle bu degiskenler analiz disinda birakilmigtir. Ayrica kalan degiskenler i¢in
coklu baglanti sorunu olup olmadigini belirlemek amaciyla VIF degerleri incelenmis,
ele alman degiskenler icin 1.095 ile 2.528 arasinda degistigi gorlilmistiir. Bu
degerlerin 10’un altinda ¢ikmis olmasi ¢oklu baglanti sorununun olmadiginin bir diger
kanit1 olarak ele alinmistir. Yapilan asamali ¢coklu regresyon analizinin sonucu Tablo

19°da verilmistir.

Tablo 19. Duyarsizlasmaya Ait Asamal Coklu Regresyon Analizi Sonuclar:

g:;illslillzriKurma f(atsaym Std. Hata Is(t:tsaym b P VIF
Sabit 0.466 0.253 1.839 0.067
Hostilite 0.507 0.070 0.427 7.283 0.000 1.244
Pasif Tarz 0.413 0.93 0.248 4.418 0.000 1.144
Aile Destegi -.0074 0.025 -0.165 3.003 0.003  1.095

R = 0.627; R*= 0.393; Diizeltilmis R*= 0.384; F(3.220) = 42.429; p =0.000
Analiz Disinda Birakilan Degiskenler; kaygi, kacinma, arkadas destegi, 6zel biri destegi,
aktif tarz, anksiyete

Tablo 19 incelendiginde regresyon denkleminde ii¢ yordayici degiskenin
yer aldig1 goriilmektedir ve bu analizin li¢ asamada tamamlandigin1 gostermektedir.
Regresyon denklemine alinan degigkenler sirasiyla hostilite, pasif tarz ve aile destegi
seklindedir. Bu ti¢ degisken katilimcilarin duyarsizlagma puanlarindaki degisimin
yaklasik olarak %39’unu acgiklamaktadir. Standartlastirilmis B katsayist degeri
incelendiginde hostilite ve pasif tarz ile duyarsizlama arasinda pozitif yonli bir iliski,
aile destegi ile duyarsizlagma arasinda negatif yonlii bir iligki bulunmaktadir. Diger bir
deyisle katilimcilarin hostilite ve pasif tarz 6lgeklerinden aldiklart puanlar artik¢a
duyarsizlasma puanlar1 artmakta, aile destegi Olceginden aldiklar1 puanlar artikga

duyarsizlagsma puanlar1 azalmaktadir.
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5.12. KISISEL BASARI ALGISINA iLISKIN REGRESYON ANALIZi

Bakim elemanlarmin YIYE-II kaygili baglanma ve kaginmci baglanma alt
boyutu, CBASDO aile, dzel biri ve arkadas destegi alt boyutlar;, SBCTO aktif tarz,
pasif tarz ve KSE anksiyete, depresyon, somatizasyon, olumsuz benlik algist ve
hostilite alt boyutlarinin Maslach Tiikenmislik Envanteri Alt Boyutlarindan Kisisel
Basar1 Algis1 degiskenini ne derecede yordadigini belirlemek amaciyla Asamali Coklu
Dogrusal Regresyon Analizi uygulanmistir. Analiz yapilmadan o6nce yordayici
degiskenler arasinda c¢oklu baglanti sorunu olup olmadigini belirleyebilmek igin
korelasyon degerleri incelenmistir. Depresyon, somatizasyon, olumsuz benlik
algisinin diger degiskenlerin bazilari ile yiiksek korelasyon (0,78 ve iizeri) vermesi
nedeniyle bu degiskenler analiz disinda birakilmigtir. Ayrica kalan degiskenler i¢in
coklu baglanti sorunu olup olmadigini belirlemek amaciyla VIF degerleri incelenmis,
ele alman degiskenler icin 1,009 ile 1,462 arasinda degistigi gorlilmistiir. Bu
degerlerin 10’un altinda ¢ikmis olmasi ¢oklu baglanti sorununun olmadiginin bir diger
kanit1 olarak ele alinmistir. Yapilan asamali ¢coklu regresyon analizinin sonucu Tablo

20’de verilmistir.

Tablo 20. Kisisel Basar1 Algisina Ait Asamal Coklu Regresyon Analizi Sonuclari
Iletisim Kurma i} Std. Std p

Bicimleri Katsayisi Hata Katsayisi P VIF
Sabit 1.595 0.432 3.701 0.000

Aktif Tarz 0.935 0.103 0.511 9.040 0.000 1.211
Kag¢inma -0.339 0.081 -0.236 4.178 0.000 1.211

R = 0.646; R*= 0.417; Diizeltilmis R*= 0.412; F(2.221) = 79.192; p = 0.000
Analiz Disinda Birakilan Degiskenler; kaygi, aile destegi, arkadas destegi, 6zel biri
destegi, pasif tarz, anksiyete, hostilite

Tablo 20 incelendiginde regresyon denkleminde iki yordayici degiskenin yer
aldigr goriilmektedir ve bu analizin iki asamada tamamlandigint gdstermektedir.
Regresyon denklemine alinan degiskenler sirasiyla aktif tarz ve kaginma seklindedir.
Bu iki degisken katilimcilarin kisisel basar1 algist puanlarindaki degisimin yaklasik
olarak %41’ini aciklamaktadir. Standartlastirilmis B katsayist degeri incelendiginde
aktif tarz ile kisisel basar1 algisi arasinda pozitif yonli bir iliski, kacinma ile kisisel
basar1 algis1 arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Diger bir deyisle

katilimcilarin aktif tarz Olgeginden aldiklari puanlar artikga kisisel bagari algisi

67



puanlar1 artmakta, kaginma Ol¢eginden aldiklar1 puanlar artikca kisisel basari algisi

puanlar1 azalmaktadir.
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ALTINCI BOLUM

6. TARTISMA VE SONUC

Bu boliimde sirastyla demografik degiskenlere iliskin bulgular ve bulgularin
isaret ettigi sonuglar ele alinacaktir. Daha sonra ¢aligmanin amaci ile baglantili olarak
Ankara ilinde bulunan zihinsel, bedensel ve ruhsal engelli bireylere bakim hizmeti
verilen resmi ve 0zel bakim merkezlerinde calisan bakim elemanlarinin baglanma
yonelimleri; sosyal destek algilari; stresle basa c¢ikma tarzlari ve psikolojik
belirtilerinin tiikenmiglik diizeyleri ile iliskilerinin isaret ettigi bulgular tartisilacaktir.
Katilimeilarin demografik bilgileri ile calismanin degiskenleri arasindaki iliskilere

bakilmig ve sonuglar agsagida verilmistir.

Bakim elemanlarinin cinsiyete gére YIYE-II, CBASD, SBCT, MTE ve KSE
alt 6l¢ek puanlarinin farkli olup olmadigi bagimsiz gruplar igin t-testi ile analiz
edilmig; bakim elemanlarinin cinsiyete gore depresyon ve somatizasyon puan
ortalamalar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu belirlenmistir.
Puan ortalamalar1 incelendiginde kadin bakim elemanlarinin depresyon ve
somatizasyon puan ortalamalarinin, erkek katilimcilarin puan ortalamalarina gore daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Literatiirde, bakim elemanlar1 tizerine psikolojik
belirtileri arastiran bir caligmaya rastlanmamis; fakat kadmnlarin depresyon ve
diizeylerinin erkeklerin depresyo diizeylerine oranla yiiksek ¢ikmasi, ¢esitli meslek
gruplar ile yapilan aragtirmalarla ¢elismeyen bir bulgudur (Demiral ve ark., 2006;

Tanhan, 2014).

Bakim elemanlarinin YIYE-II, CBASD, SBCT, MTE ve KSE alt 6lcek
puanlariin ¢ocuk sahibi olma durumlaria gore farkli olup olmadig: t-testi ile analiz
edilmigtir. Bulgulara gore, bakim elemanlarinin ¢ocuk sahibi olup olmamalarina gére,
baglanmanin kaygi boyutu; 6zel bir insandan algilanan sosyal destek; tiikenmisgligin
alt boyutlarindan duyarsizlasma ve stresle basa ¢ikma tarzlarindan olan duygulara
yonelik/ pasif tarz puan ortalamalar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik

oldugu belirlenmistir. Puan ortalamalart incelendiginde, ¢ocugu olmayan bakim
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elemanlarinin baglanmanin kaygi boyutu; 6zel bir insandan algilanan sosyal destek;
tikenmisligin alt boyutlarindan duyarsizlasma ve stresle basa ¢ikma tarzlarindan
duygulara yonelik/pasif tarz puan ortalamalari; ¢ocugu olan bakim elemanlarinin puan
ortalamalarina gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Cocugu olmayan bakim
elemanlarinin  tiikkenmisligin  duyarsizlasma alt boyutundan aldiklar1  puan
ortalamalarinin ¢ocugu olanlardan fazla olmasi literatiirde yer alan c¢ocuk sahibi
olmayanlarin duyarsizlasma yoniinden daha riskli oldugunu bildiren aragtirmalar ile
(Aktug ve ark., 2006; Alacacioglu ve ark., 2009; Aslan ve ark., 1997; Aslan ve ark.,
2000; Cimen ve Ergin, 2001; Tung 2009) tutarli gériilmektedir.

S6z konusu bulgu degerlendirildiginde; ¢ocugu olan bakim elemanlarinin
ebeveynlik rolii kazanmasi ile basa ¢ikma tarzlar1 konusunda deneyimleyecek yeni
alana sahip olmalar1 ve annelik ya da babalik roliiniin stresle basa ¢ikma becerilerini
artirmis olabilecegi diisiiniilmektedir. Kullandiklar1 bag etme becerileri bakimindan
cocugu olmayan bakim elemanlarinin, ¢ocugu olan katilimcilara oranla daha ¢ok
caresiz yaklagimi ve boyun egici yaklasimi benimsemelerinin etkisiyle titkenmisligin
duyarsizlasma boyutunda daha yiiksek puan ortalamalarina sahip olmalarina yol agtig1

diistiiniilmektedir.

Bakim elemanlarmmin ayni iste c¢aligmaya devam etme niyetlerine gore
baglanmanin kaygi boyutu; duygusal tiikenme; psikolojik belirtilerden depresyon ve
olumsuz benlik algis1 puan ortalamalar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli
farklilik oldugu belirlenmistir. Puan ortalamalar1 incelendiginde ayni iste ¢alisma
niyeti olmayan bakim elemanlarinin kaygili baglanma ve duygusal tikenme,
psikolojik belirtilerden depresyon ve olumsuz benlik algisi puan ortalamalar1 ayni iste
calismaya niyeti olan bakim elemanlarinin puan ortalamalarina gore daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin ¢ogunun ¢alismaya devam etme niyetinin olmasi
onemli bir bulgudur. Calisma niyeti olmayanlarda, niyeti olanlara gore tiikenmisligin
ana boyutlarindan duyarsizlasma ve duygusal tiikenme puan ortalamalarinin
yiiksekligi literatiirde tiikenmisligin isi birakmay1 yordadigi bilgisi ile tutarhidir (Kaya,
2010).
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Calismanin bulgularindan bir digeri de calistiklart merkezde, bakimindan
sorumlu olduklar1 engelli sayilar1 farkli olan bakim elemanlarinin stresle basa ¢ikma
tarzlarinin kendine giivenli yaklagim alt boyut puanlari ile istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar bulunmasidir. Stresle basa ¢ikma tarzlarindan kendine giivenli yaklasim alt
boyutunda, bakimindan sorumlu oldugu engelli sayisin1 1- 9 kisi arasinda bildiren
bakim elemanlarinin 9 ve iizeri engellinin bakimindan sorumlu bakim elemanlarina
gore daha fazla kendine giivenli yaklasim tarzini benimsedikleri goriilmiistiir. Buna
gore bakim elemanlarinda bakmakla sorumlu olduklar1 engelli sayist azaldikga stresle
basa ¢ikma tarzlarindan kendine giivenli yaklagim tarzini benimseme diizeyinin arttig1
goriilmektedir. Literatiirde bakim elemanlarinin bakimini gergeklestirdikleri engelli
say1s1 ve stresle basa ¢ikma becerilerine iligkin bir bulgu yer almamaktadir. Ancak
bakim verilen hasta sayisinin fazla olmasinin tilkenmislige neden olabildigini bildiren
arastirmalar mevcuttur (Mollaoglu ve ark., 2005; Oguzberk ve Aydin, 2008; Ustiin,
1995). Mevcut arastirmada bakilan engelli sayilar1 birbirinden farkli olan gruplar ile
tiikenmisligin alt boyut puanlari ile istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamustir.
Bu yoniiyle literatiirden farkli bir bulgu gibi goriinse de, bakilan engelli sayisi
azaldikca stresle basa c¢ikmada etkili tarzlandan olan kendine giivenli yaklasimin
benimseniyor olmasi literatiirde yer alan etkili basa ¢ikma tarzlari kullanmanin
bireylerin yasamlarinda tiikenmisligin etkilerini azalttigin1 bildiren aragtirmalar
(D'Zurilla ve ark., 2004; Maslach, 2003) ile birlikte diisiiniildiiglinde anlam
kazanmaktadir. Bu bulgunun bakim elemanlarinin ilgilendikleri engelli sayisinin
belirlenmesinde 6nemli bir bilgi olacag: diisliniilmektedir. Sorumlu olunan engelli
sayist ile kendine giivenli yaklagim tarzi arasindaki iligki; bakim elemanlarinin sorun
¢ozme becerilerini uygun engelli sayisi ile daha iyi diizeyde gosterebileceklerini

gostermektedir.

Mevcut aragtirmanin amaci ile ilgili literatiir bilgileri, baglanma yonelimleri
sadece stresle basa ¢ikma ve algilanan sosyal destegi (Mikulincer, Florian ve Weller,
1993) degil ayn1 zamanda bakimi da yordadig1 gosterilmistir (Crispi, 1995; Gooen,
2000). Literatiirde sosyal destek, tiikenmisligin etkilerini 6nlemenin ve azaltmanin bir

yolu olarak diigtiniilmiis ve biiyiik ilgi gormiistiir (Ross, Altmaier ve Russell, 1989;
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Duquette ve ark., 1994). Literatiirde stres kisi ile ¢cevresi arasindaki belirli bir iliskinin
sonucu ve kisinin duruma iligkin degerlendirmesidir (Lazarus ve Folkman, 1984).
Tiikenmiglik, olusan stresin azaltilmasi i¢in gerekli olan i¢ ve / veya dis kaynaklarin
etkisiz kullanimu ile iligkilendirilmis uzun stireli dis stres kaynaklarinin sonucu oldugu
belirtilmistir (Pietromonaco ve Barrett, 1997). Stresle basa ¢ikma ve kisilerin mevcut
sosyal destek algilart (Mlkulincer, Florian, ve Weller, 1993; Mikulincer, 1998) ve
psikolojik belirtilerin (Richardson ve ark. 1992; Leiter ve Durup, 1994; Bakker ve ark.,
2000 ) tikenmisligi etkiledigi gosteren ¢aligmalar bulunmaktadir;

Ankara ilinde bulunan zihinsel, bedensel ve ruhsal engelli bireylere bakim
hizmeti verilen resmi ve 6zel bakim merkezlerinde ¢alisan bakim elemanlarinin
baglanma yonelimleri, sosyal destek algilari, stresle basa ¢ikma tarzlari ve psikolojik
belirtilerinin tiikkenmislik diizeyleri ile iligkilerini incelemek amaglanmis ve
korelasyon analizi sonuglari bakim elemanlarmin kaygili ve kaginmaci baglanma
diizeyileri, stresle basa c¢ikmada pasif tarzi benimseme diizeyleri, anksiyete,
depresyon, olumsuz benlik algisi, somatizasyon ve hostilite semptomlari arttikca, aile
ve arkadastan algilanan sosyla destek diizeyleri azaldik¢a duyarsizlagsma diizeylerinin
artt1g1 ortaya konmustur. Bulgular, bakim elemanlarinin stresle basa ¢ikmada pasif'tarz
benimseme diizyeleri, anksiyete, depresyon, olumsuz benlik algisi, somatizasyon ve
hostilite semptomlarinin arttik¢a ve aileden algilanan sosyla destek diizeyleri azaldikca
duygusal tiikenme diizeylerinin arttifin1 ortaya koymustur. Ek olarak korelasyon
bulgular1 bakim elemanlarinin kaginmaci baglanma diizeyileri, anksiyete, depresyon,
olumsuz benlik algisi, somatizasyon ve hostilite semptomlarinin azaldik¢a olumlu
kisisel basart algilarinin arttig1, aileden algilanan sosyla destek diizeyleri ve stresle
basa ¢ikmada aktif tarz benimseme diizyeleri arttikga olumlu kisisel basar1 algisi

diizeylerinin arttigini ortaya koymustur.

Regresyon sonuclari1 incelendiginde kaygili baglanma, stresle basa ¢ikma
tarzlarindan aktif tarz, pasif tarz ve psikolojik belirtilerden hostlilite etkilerinin
duygusal tiikenme bagimli degiskenini, %47 oraninda yordadigi goriilmektedir.
Stresle basa ¢ikmada pasif tarzi benimseme, ailedem algilanan sosyal destek ve

hostlilite semptomunun duyarsizlasma bagimli degiskenini %39 oraninda yordadigi
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goriilmektedir.Kaginmaci baglanma ve stresle basa ¢ikmada aktif tarz degiskenlerinin

olumlu kisisel basar1 algisini1 %41 oraninda yordadig: goriilmektedir.

Aragtirmanin baglanma ve tilkenmiglik arasindaki iligkilere isaret eden
bulgular1 g6z oniine alindiginda literatiirde yer alan arastirmalar ile tutarlilik gosterdigi
goriilmektedir (Kokkonen ve ark., 2013; Ronen ve Mikulincer, 2012; Vanheule ve
Declerq 2008; Simmons, Gooty, Nelson ve Little, 2009; Racanelli, 2005; West, 2015).
Regresyon analizleri sonucunda bakim elemanlarindaki kaygili ve kaginmaci
baglanmanin, tiikkenmisligin duygusal tilkkenme ve kisisel basart algisini yordadigi
bulunmus olup literatiirde yer alan ilgili arastirma bulgulart ile tutarlidir (Ronen ve

Baldvin, 2010; Ronen ve Mikulincer, 2012; Vanheule ve Declerq, 2008).

Arastirmanin stresle basa ¢ikma ve tilkkenmislik arasindaki iliskilere isaret eden
bulgular1 g6z 6niine alindiginda duygusal tiikkenme ile stresle basa ¢ikmada pasif tarz
arasinda ayni yonlii, aktif tarz ile ters yonlii anlamli bir iliski; duyarsizlasma ile pasif
tarz arasinda yine ayn1 yonli bir iligki bulunmaktadir. Arastirmada stresle basa ¢ikma
tarzlarinin  tlikenmigligin  tim boyutlarinda yordayict etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Bu bulgunun literatiirde ilgili arastirma bulgular ile tutarli oldugu
goriilmektedir (Mitchell ve Hastings, 2001; Hastings and Brown 2002; Uludag, 2016).
Literatiirde engelli, hasta ya da yasli bireylere bakim hizmeti verilen c¢alisma
ortamlarinda stres ile ilgi yapilan arastirmalarda hizmet alanlarin agrasif davranislari,
ongoriilemezlik, disiplinli ve dikkatli olunmasi gerektigi calisanlarda is yeri ile ilgi
stres yaratabildigi bilinmektedir (Hastings ve Brown, 2002; Hatton, Rivers, Mason,
Kiernan, Emerson, Alborz ve Reeves, 1999; Mitchell ve Hastings, 2001). Engelli
bireyle c¢alisirken bakim hizmeti verilen engellinin Ongdriillemeyen davranislar
sergilemesi muhtemeldir. Bu durum bakim hizmeti veren bakim elemanlarinda stresi
ve kaygiyi tetikleyecektir. Bakim elemanlar1 beklenmedik bir tepki ile karsilastiginda
bunun yarattig1 stresle basa ¢ikmak adina ¢aresiz yaklagimi ve boyun egici yaklagimi
benimsemis olabilirler. Stresle basa ¢ikmada kullanilan pasif tarzlarin etkisi ile bakim

elemanlar1 duygusal tilkenmislik yagayabilirler.

Shapiro, Dorman, Burkey ve Welker (1999) ve Thornton (1992) problem
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odakl1 basa ¢ikma tarzinin en sik kullanilan tarz olmasina ragmen, ¢aresiz yaklasimi
benimseyen saglik calisanlari, daha yiliksek diizeyde tiikenmislik gosterdiklerini
ortaya koymuslardir. Stresle basa ¢ika tarzlari tiikkenmisligi yordamada etkili oldugu
bulunmus ve bu bulgu ile literatiirdeki benzer arastirma bulgular1 tutarh
goriilmektedir. Thornton, aktif basa c¢ikma tarzlarinin tiikkenmislik seviyesine
bakilmaksizin sabit kaldigini, buna karsilik pasif basa ¢ikma tarzlarinin titkkenmislik

seviyesine gore arttigini bulmustur.

Arastirmanin sosyal destek ve tiikenmislik arasindaki iligkilere isaret eden
bulgular1 goz oniine alindiginda literatiirde tiikkenmislik ile sosyal destek arasinda ters
yonde bir iligki bildiren arastirmalar ile tutarlilik gosterdigi goriilmektedir (Altay,
2007; Duygun ve Sezgin, 2003; Yliriir ve Sarikaya, 2011). Ayrica ¢alismada duygusal
tikenmisligin yordayicilar1 arasinda aileden algilanan sosyal destegin de yer aldigi
goriilmektedir. Literatiirde konu ile ilgili yapilan aragtirmalarda sosyla destegin bir
biitiin olarak ele alindig1 goriilmektedir. Bu sebeple karsilastirma yapilamamuistir.
Ancak ge¢mis caligsmalara bakildiginda caligsanlar ile ilgili yapilan sosyal destek
arastirmalarinda sosyal destek kaynaginin amir ya da meslektastan geldigi sonucuna
varilmigtir (Ross, Altmaier ve Russell, 1989). Bu c¢alismada sosyal destek aile,
arakadas ve 0zel biri destegi ile incelenmistir. Bakim elemanlarinda amirin ve ¢aligma

arkadaslarinin destegini incelemenin énemli olacagi diigiiniilmektedir.

Arastirmanin psikolojik belirtiler ve tiikenmislik arasindaki iliskilere isaret
eden bulgular1 gz oniine alindiginda literatiirde tiikenmislik ile psikolojik belirtiler
arasinda ayni yonde bir iliski bildiren aragtirmalar ile tutarlilik gosterdigi
goriilmektedir (Richardson ve ark., 1992; Schaufeli ve Enzmann, 1998). Ge¢mis
caligmalarin genel olarak depresyon ve kaygi semptomlarina odaklandigi, mevcut
aragtirmada ise hostilite semptomunun duygusal tiikenmeyi ve duyarsizlagsmay1
yordamada etkiye sahip oldugu bulunmustur. Literatiirde yapilan bir arastirmada
baglanmanin kacinma boyutunun tiikenmislik ve hostilite ile iliskili oldugu tespit
edilmistir (Favlo ve ark., 2012). Buradan hareketle bakim elemanlarinda tiikenmislik
ve baglanma arastirmalarinda hostilitenin etkisinin aragtirilmasinin énemli olacagi

diistiiniilmektedir.
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Baglanma teorisi, bakim veren-bakim goren iligkisi ile bakici-bebek iliskisi
arasinda benzerlik oldugunu savunmaktadir (Dozier, Cue ve Barnett, 1994). Bu
arastirmada, baglanmanin bakim veren {izerindeki etkisinden yola ¢ikarak, bakim
elemanlarinin engelli bireylere bakim verme ile baglantili olarak stresle basa ¢ikma
tarzlarina yansiyacagi diisiiniilmiistiir. Gooen (2000) baglanma yonelimlerinin bakim
verme ile ilgili stres diizeyini etkiledigini bulmustur. Benzer sekilde, Crispi (1995)
baglanmanin bakim verme yiikii, psikolojik belirtileri, depresyonu ve kaygiy1
yordadigin1 belirtmistir. Bu arastirmadaki bulgular baglanma yonelimleri ile stresle
basa ¢ikma tarzlari, tiikenmislik ve psikolojik belirtiler ile iliskili oldugunu ortaya
koymustur. Nihayetinde bakim elemanlarinda tiikenmigligin baglanma yonelimleri,
stresle basa ¢ikma tarzlar1 ve psikolojik belirtiler, sosyal destek algisi tarafindan
yordandigr bulunmustur. S6z konusu arastirma bulgular1 aragtirmanin sinirliliklar:
dahilinde degerlendirilmelidir. Buna gore ilk olarak arastirmanin katilimcilar1 Ankara’
da bulunan engelli bakim merkezlerinde caligan bakim personeli ile sinirlandirilmagtir.
Aragtirmanin sonuglar1 engelli bakim merkezlerinde caligsan diger bakim elemanlarina
genellenemeyecektir. Buna ek olarak, tiim katilimcilarin engelli bireylere dogrudan ve
tam zamanli hizmet veriyor olmalarina ragmen, belirli is kategorilerindeki kisiler (

saglik personeli gibi ) bakicilik sorumlulugunu daha fazla hissedebilirler.

Arastirmada kullanilan tiim veri toplama araglarinin 6z bildirime dayali olmasi
arastirmanin smirlihigidir. Katilimcilardan 6z degerlendirmeye dayali bilgi almanin
katilimcilarin  kendileri hakkinda verdikleri bilgilerde sosyal begenirlik etkisi
olabilecegi, gercegi tam olarak yansitmayabilecegi diistiniilebilir. Bunun yani sira
baglanma ve stresle basa ¢ikma tarzlarinin 6z bildirime dayali 6lgiim araglari ile
degerlendirilmesi giic olabilmektedir. Baglanma yonelimleri gecerlik gilivenirlik
caligmasi yapilmis bir 6l¢iim araci ile belirlenmis olsa da katilimcilarin gergek sosyal
iligkilerini ve yakin iliski kaynaklarini mutlak diizeyde yansitmayabilecegi dikkate
alimmalidir. Bu nedenle arastirmanin bulgular1 yorumlanirken 6z bildirimden

kaynaklanan yanlilik ve dezavantajlarin goz oniine alinmas1 gerekmektedir.
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Arastirmaya katilim goniilliilik esasina dayanmaktadir. Goniillii katilimeilar
rasgele olusturulan katilimcilardan farkli olabilmektedir. Ozellikle bu calismada,
tikenmislik diizeyinin Olgiililyor olmasi engelli bireylere hizmet veren bakim
elemanlarinin tiikkenmislik diizeyinin gergek bir temsiliyetini olusturmayabilir. Ayrica,
katilimcilardan anket formlarmi calisma ortaminda tamamlamalari istenmistir.
Calisma ortaminda, bireyler kisisel yasamlar ilgili bilgileri rahatca paylagmaktan
hoslanmayabilir. Bu durumun ¢alismaya katilim konusunda goniilliilik durumlarini
etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Orneklem biiytkligi arastirmanin
sinirliliklarindandir. Miimkiin oldugunca ¢ok katilimciy1 elde etmek i¢in miimkiin olan
tim girisimlerde bulunulmasina ragmen, bazi bakim elemanlar1 aragtirmaya katilim
konusunda endiseli olduklarini dile getirmiglerdir. Bir bilgisayar anketi kullanarak
bakim ¢alisanlari i¢in anonim veri tabani olusturularak gelecek arastirmalarda samimi

tepki vermeyi tesvik edebilir.

Bu c¢aligmada baglanma igin kullanilan 6l¢iim araci yeterli olmayabilir, ¢linkii
yalnizca kaginma ve kaygi boyutlar1 {izerinden giivensiz baglanma olg¢iilmiistiir.
Bartholomew ve Horowitz'in (1991) baglanma modeli gibi kacinma ve kaygi
boyutlarina ek olarak giivenli bir boyut iceren baglanma modelleri mevcuttur. Giivenli
baglanma boyutunu iceren bir model kullanarak daha fazla arastirma, stresle basa
cikma tarzlari, sosyal destek algisi, psikolojik belirtiler ve tiikkenmislik arasindaki

iligkiler lizerinde farkli sonuglar saglayabilir.

Bu aragtirmada bakim veren/ engelli sonuglar1 incelenmemistir. Gelecekte
yapilacak olan arastirmalarda stresle basa ¢ikma tarzlarinin etkisini gérebilmek adina
olusturulan stresle basa ¢ikma egitimi Oncesi ve sonrast bakim veren/ engelli sonuglari
incelenerek yapilabilir. Son olarak, aragtirmanin kesitsel olmasi da arastirmanin
siirliliklarindandir. Arastirmada test edilen model ilgili literatiire dayaniyor olsa da,
caligmanin kesitsel dogast geregi incelenen iligkiler nedensel iliskiler olarak degil,

dolayli iliskiler olarak yorumlanmalidir.
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6.

1. ONERILER

Gelecekte yapilacak g¢aligmalarda bakim elemanlar1 ile yapilacak olan
tikenmislik arastirmalarina baglanma gibi bireysel degiskenlerin
eklenmesi ve buna ek olarak bakim verme rollerinin arastirilmasinin

tiikenmislik literatlirtine katki saglayacagindan 6nemli goriilmektedir.

Bakilan engelli sayisisnin stresle basa g¢ikmada etkili oldugu tespit
edildiginden, bakim elemanlarina bakim vermeleri i¢in belirlenen engelli

sayisinin  makul diizeyde tutulmasi gerektigi dnerilmektedir.

Bakim elemanlarinda tiikenmisligin her ii¢ bilesenini de stresle basa ¢ikma
tarzlarinin yordadigi goriilmektedir. Bu sonug¢ bakim elemanlarinin stresle
basa ¢ikma potansiyellerinin artmasi i¢in desteklenmesi, hizmet i¢i egitim

yoluyla bilin¢lendirilmesi adina girisimlerde bulunulmasi 6nerilmektedir.

Bakim elemanlarini tiikenmisligin iki boyutunda da hostilitenin yordayici
etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bakim elemanlarmin 6fke kontrolii
konusunda hizmet i¢i egitim yoluyla bilinglendirilmesi adina girisimlerde

bulunulmasi 6nerilmektedir.

Engelli bireylere bakim hizmeti veren bakim elemanlarinda tilkenmislik
konusu hem personel agisindan hem de hizmet sunulan savunmasiz bireyler
(engelliler) agisindan 6nemli bir konudur. Bu tiir bakim hizmeti verilen
kuruluslarda tiikenmisligin belli araliklarla 6l¢iilmesi ve bu olgiimiin
saglikli olmasi acisindan bagimsiz bir birim tarafindan yapilmasi

onerilmektedir.
Aile desteginin tiikenmisligin yordayan degiskenlerden biri oldugu ortaya

konmustur. Gelecekte yapilacak aragtirmalarda ¢aligma arkadaglar1 ve

yonetici desteginin tiikkenmislik iizerindeki yordayici etkisi arastirilabilir.
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7-

Calismaya devam etmeyi diistinmeyenlerin kaygili baglanma, duygusal
tikenme, depresyon ve olumsuz benlik algis1 ile ilgili sonuglar aym
zamanda ise devam etmeme nedenlerini de olusturabilecegi
diisiiniilmektedir. Bu baglamda bu alanda ¢aligmak isteyen personelin

se¢imi asamasinda bu Ozelliklerin dikkate alinmasi dnerilmektedir.

Gelecekte yapilacak arastirmalarda yetigkin baglanma yonelimleri ve
tiilkenmislik arasindaki iliskide araci olabilecek degiskenler iizerinde

aragtirmalar yapilmasi onerilmektedir.
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EKLER

EK 1
Demografik Bilgi Formu
1. Cinsiyetiniz: Kadin |:| Erkek |:|
2. Yasiuz: ] e
3. Medeni Durumunuz: Bekar |:| Evli DDiger |:|

4.Evli iseniz evlilik siireniz?

5. Cocugunuz var mi? Var |:| Yok |:|
6.Egitim Diizeyiniz: ITkokul [] Yiiksek Okul []
Ortaokul |:| Universite |:|

Lise |:|
7. Ailenizde birlikte yasadiginiz bakima muhtag engelli
birey var m1? Var |:| Yok |:|

8. Akrabalariniz arasinda bakima muhtag¢ engelli birey Var |:| Yok |:|
var mi1?

9. Engelli bakim alaninda ne kadar siiredir
¢alisiyorsunuz? yil o ay

10. Su an kag engellinin bakimindan sorumlusunuz?

11. Bakmaktan sorumlu oldugunuz engellilerin engel Bedensel |:| Zihinsel |:|Ruhsal I:I

grubu nedir?(birden fazla isaretleme yapabilirsiniz)

12. Bu alanda galigmaya devam etmek istiyor Evet |:| Hayir |:|

musunuz?

13. Hanenize giren aylik gelir miktari ne kadar? 1000-1500 TL |:| 1500-2500 TL |:| 4500 TL ve tizeri |:|
2500-3500 TL  []3500-4500 TL []
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EK 2
YAKIN ILISKILERDE YASANTILAR ENVANTERI II

Asagidaki maddeler romantik iligkilerinizde hissettiginiz duygularla ilgilidir. Bu aragtirmada sizin

iligkinizde yalnizca su anda degil, genel olarak neler olduguyla ya da neler yasadiginizla ilgilenmekteyiz.

Maddelerde sozii gegen “birlikte oldugum kisi” ifadesi ile romantik iliskide bulundugunuz kisi

kastedilmektedir. Eger bir romantik iliski i¢erisinde degilseniz asagidaki maddeleri bir iligki i¢cinde

oldugunuzu varsayarak cevaplandiriniz.. Her bir maddenin iliskilerinizdeki duygu ve diisiincelerinizin ne

oranda yansittigini karsilarindaki 5 aralikli 6l¢ek {izerinde ilgili rakam iizerine ¢arp1 (X) koyarak gdsteriniz.

Hic Katilmivarnm

Katilmivarnm

Katiliyorum

Tamamen Katiliyorum

. Birlikte oldugum kisinin sevgisini kaybetmekten korkarim.

. Gergekte ne hissettigimi birlikte oldugum kisiye gdstermemeyi tercih ederim.

. Siklikla, birlikte oldugum kisinin artik benimle olmak istemeyecegi korkusuna kapilirim.

. Ozel duygu ve diisiincelerimi birlikte oldugum kisiyle paylasmak konusunda kendimi rahat hissederim.

. Siklikla birlikte oldugum kisinin beni gercekten sevmedigi kaygisina kapilirim.

QN B W DN -

. Romantik iligkide oldugum kisilere giivenip inanmak konusunda kendimi rahat birakmakta zorlanirim.

7.

Romantik iligkide oldugum kisilerin beni, benim onlar1 6nemsedigim kadar 6nemsemeyeceklerinden

endise duyarim.

— = = | == = —

[NSRI\SRISNN SRR S} N V]

W W W W | W W Kararsizim/ Fikrim Yok

R RN N N E S

DN || ||| W

8.

Romantik iligkide oldugum kisilere yakin olma konusunda ¢ok rahatimdir.

—

\8)

I

9.

Siklikla birlikte oldugum kisinin bana duydugu hislerin, benim ona duydugum hisler kadar gii¢lii olmasini

isterim.

—

\8)

I

10

. Romantik iliskide oldugum kisilere agilma konusunda kendimi rahat hissetmem.

11

. {liskilerimi kafama ¢ok takarim.

12

. Romantik iligkide oldugum kisilere fazla yakin olmamay1 tercih ederim.

13

. Benden uzakta oldugunda, birlikte oldugum kisinin bagka birine ilgi duyabilecegi korkusuna kapilirim.

14

. Romantik iliskide oldugum kisi benimle ¢ok yakin olmak istediginde rahatsizlik duyarim.

15

. Romantik iligkide oldugum kisilere duygularim1 gosterdigimde, onlarin benim i¢in ayni seyleri

hissetmeyeceginden korkarim.

[N IV RSN NI (NN U

N NN

W W[W|W | |W| W
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16

. Birlikte oldugum kisiyle kolayca yakinlasabilirim.

17

. Birlikte oldugum kisinin beni terk edeceginden pek endise duymam.

18

.Birlikte oldugum kisiyle yakinlagmak bana zor gelmez.

19.

Romantik iligkide oldugum kisi kendimden siiphe etmeme neden olur.

20.

Genellikle, birlikte oldugum kisiyle sorunlarimi ve kaygilarimi tartigirim.

NN IS

21.

Terk edilmekten pek korkmam.

I

22.

Zor zamanlarimda, romantik iliskide oldugum kisiden yardim istemek bana iyi gelir.

23.

Birlikte oldugum kisinin, bana benim istedigim kadar yakinlagmak istemedigini diisiiniiriim.

24.

Birlikte oldugum kisiye hemen hemen her seyi anlatirim.

25.

Romantik iligkide oldugum kisiler bazen bana olan duygularini sebepsiz yere degistirirler.

26.

Basimdan gecenleri birlikte oldugum kisiyle konusurum.

27.

Cok yakin olma arzum bazen insanlar1 korkutup uzaklastirir.

28.

Birlikte oldugum kisiler benimle ¢ok yakinlastiginda gergin hissederim.
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29
ko

. Romantik iliskide oldugum kisi beni yakindan tanidikga, ”gercek ben” den hoslanmayacagindan
rkarim.
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30

. Romantik iligkide oldugum kisilere giivenip inanma konusunda rahatimdir.

31

. Birlikte oldugum kisiden ihtiya¢ duydugum sefkat ve destegi gormemek beni 6fkelendirir.

32

. Romantik iligkide oldugum kisiye giivenip inanmak benim i¢in kolaydir.

33

. Baska insanlara denk olmamaktan endise duyarim.

34

. Birlikte oldugum kisiye sefkat gostermek benim i¢in kolaydir.

35

. Birlikte oldugum kisi beni sadece kizgin oldugumda 6nemser.

36

. Birlikte oldugum kisi beni ve ihtiyaclarim1 ger¢ekten anlar.
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EK 3
COK BOYUTLU ALGILANAN SOSYAL DESTEK OLCEGI
Asagida 12 ciimle ve her bir ciimle altinda da cevaplarinizi isaretlemeniz i¢in % §
1’den 7’ye kadar rakamlar verilmistir. Her bir maddenin duygu ve ::: i,’
diisiincelerinizi ne oranda yansittigini karsilarindaki 7 aralikli 6l¢ek lizerinde = =
ilgili rakam iizerine ¢arp1 (X) koyarak gosteriniz. Liitfen hi¢bir climleyi '% '%
cevapsiz birakmayiniz. N, N
1. Ailem ve arkadaglarim disinda olan ve ihtiyacim oldugunda yanimda olan bir | 1 5 7
insan (6rnegin, flort, nisanli, sdzli, akraba, komsu, doktor) var.
2. Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve seving, ve kederlerimi 1 5 7
paylasabilecegim bir insan (6rnegin, flort, nisanli, sozlii, akraba, komsu, doktor)
var.
3. Ailem (6rnegin, annem, babam, esim, ¢ocuklarim, kardeslerim) bana 1 5 7
gercekten yardimei olmaya ¢aligir.
4. Ihtiyacim olan duygusal yardimi ve destegi ailemden (&rnegin, annemden, 1 5 7
babamdan, esimden, ¢ocuklarimdan, kardeslerimden) alirim.
5. Ailem ve arkadaglarim disinda olan ve beni gercekten rahatlatan bir insan 1 5 7
(6rnegin, flort, nisanl, sdzIu, akraba, komsu, doktor) var.
6. Arkadaslarim bana gercekten yardimci olmaya galisirlar. 1 5 7
7. Isler kotii gittiginde arkadaslarima giivenebilirim. 1 5 7
8. Sorunlarimi ailemle (6rnegin, annemle, babamla, esimle, cocuklarimla, 1 5 7
kardeslerimle) konusabilirim.
9. Seving, ve kederlerimi paylasabilecegim arkadaslarim var. 1 5 7
10. Ailem ve arkadaglarim disinda olan ve duygularima énem veren bir insan 1 5 7
(6rnegin, flort, akraba, komsu, doktor) var.
11. Kararlarimi vermede ailem (6rnegin, annem, babam, esim, ¢ocuklarim, 1 5 7
kardeslerim) bana yardimei olmaya isteklidir.
12. Sorunlarimi arkadaslarimla konusabilirim. 1 5 7
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EK 4
STRESLE BASA CIKMA TARZLARI OLCEGI

Bu 6l¢ek kisilerin yasamlarindaki stresle basa ¢ikmak i¢in neler yaptiklarini belirlemek amaciyla

gelistirilmistir. Asagida bu diisiincelerinize yakin veya uzak ¢esitli ornekler goreceksiniz. Liitfen, her

=
<
climleyi dikkatlice okuyun ve her birine ne kadar katilip katilmadiginiz1 belirtin. Asagida belirtilen g g
N =
imlelerin dogrusu veya yanlis1 yoktur. Her bir maddenin duygu ve diisiincelerinizi ne oranda yansittigini £ g ﬁj g
On N = =
karsilarindaki 4 aralikli 6lgek tizerinde ilgili rakam iizerine ¢arp1 (X) koyarak gdsteriniz. e B (,%3 £
1. Bir sikintim oldugunda kimsenin bilmesini istemem. 1 2 3 14
2. Bir sikintim oldugunda iyimser olmaya ¢aligirim. 1 2 3 14
3. Bir sikintim oldugunda bir mucize olmasini beklerim. 1 2 3 14
4. Bir sikintim oldugunda olaylar biiyilitmeyip iizerinde durmamaya ¢aligirim. 1 2 3 14
5. Bir sikintim oldugunda basa gelen ¢ekilir diye diisiiniiriim. 1 2 3 14
6. Bir sikintim oldugunda sakin kafayla diisiinmeye, 6fkelenmemeye caligirim. 1 2 3 14
7. Bir sikintim oldugunda kendimi kapana sikigmig gibi hissederim. 1 2 3 14
8. Bir sikintim oldugunda olayin/olaylarin degerlendirmesini yaparak en iyi karar1 vermeye ¢aligirim. 1 2 3 14
9. Bir sikintim oldugunda i¢inde bulundugum kotii durumu kimsenin bilmesini istemem. 1 2 3 14
10. Bir sikintim oldugunda ne olursa olsun direnme ve miicadele etme giiciinii kendimde bulurum. 1 2 3 |4
11. Bir sikintim oldugunda olaylar1 kafama takip, siirekli diisiinmekten kendimi alamam. 1 2 3 14
12. Bir sikintim oldugunda kendime kars1 hosgoriilii olmaya ¢aligirim. 1 2 3 |4
13. Bir sikintim oldugunda is olacagina varir diye diistiniiyorum. 1 2 3 14
14. Bir sikintim oldugunda mutlaka bir yol bulabilecegime inanir, bunun i¢in ugrasirim. 1 2 3 14
15. Bir sikintim oldugunda problemin ¢ézliimii i¢in adak adarim. 1 2 3 14
16. Bir sikintim oldugunda her seye yeniden baslayacak giicii kendimde bulurum. 1 2 3 |4
17. Bir sikintim oldugunda elimden higbir sey gelmeyecegine inanirim. 1 2 3 14
18. Bir sikintim oldugunda olaydan/olaylardan olumlu bir sey ¢ikarmaya galigirim. 1 2 3 14
19. Bir sikintim oldugunda her seyin istedigim gibi olmayacagina inanirim. 1 2 3 14
20. Bir sikintim oldugunda problemi adim adim ¢6zmeye ¢aligirim. 1 2 3 14
21. Bir sikintim oldugunda miicadeleden vazgegerim. 1 2 3 14
22. Bir sikintim oldugunda sorunun benden kaynaklandigini diisiiniiriim. 1 2 3 14
23. Bir sikintim oldugunda hakkimi savunabilecegime inanirim. 1 2 3 14
24. Bir sikintim oldugunda olanlar karsisinda kaderim buymus derim. 1 2 3 14
25. Bir sikintim oldugunda “keske daha gii¢lii olsaydim” diye diisiiniirim. 1 2 3 |4
26. Bir sikintim oldugunda bir kisi olarak iyi yonde degistigimi ve olgunlastigimi hissederim. 1 2 3 14
27. Bir sikintim oldugunda “benim sugum ne” diye diigiiniirim. 1 2 3 14
28. Bir sikintim oldugunda “hep benim yiiziimden oldu” diye diisiiniiriim. 1 2 3 |4
29. Bir sikintim oldugunda sorunun gergek nedenini anlayabilmek i¢in bagkalara danigirim. 1 2 3 14
30. Bir sikintim oldugunda bana destek olabilecek kisilerin varligini bilmek beni rahatlatir. 1 2 3 |4
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EK 5
MASLACH TUKENMISLIK ENVANTERI

Asagida is ile ilgili tutumlar1 yansitan maddeler yer almaktadir. Liitfen her bir
maddede belirtilen durumu ne kadar siklikla yasadiginizi uygun kutuya (X) isareti
koyarak belirtiniz. Size verilen bazi ciimlelerde “isim geregi karsilastigim insanlar”
ifadesi yer almaktadir. Siz de, bu ifade ile karsilastiginizda kendi isiniz dolayisiyla

hizmet verdiginiz, sorunlariyla ugrastiginiz ya da isi ytiriitmek i¢cin muhatap
oldugunuz kisileri diislinliniiz. Bu sorular1 miimkiin olabildigince samimi bir sekilde
cevaplamaya calisiniz.

Hicbir zaman

Bazen
Cok nadir

Cogu zaman

Her Zaman

1. Isimden sogudugumu hissediyorum.

2. Is déniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.

3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum.

4. Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim.

5. Isim geregi karsilastigim baz1 kimselere sanki insan degillermis gibi davrandigini
fark ediyorum.
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6. Biitiin giin insanlarla ugragsmak benim i¢in ger¢ekten ¢ok yipratici.

7. Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlara en uygun ¢dziim yollarmi bulurum.

8. Yaptigim isten tikkendigimi hissediyorum.

9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma inantyorum.

10. Bu iste ¢alismaya bagladigimdan beri insanlara kars1 sertlestim.

11. Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum.

12. Cok seyler yapabilecek giigteyim.

13. Isimin beni kisitladigimi hissediyorum.

14. Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum.

15. Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil.

16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢calismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor.

17. Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim.

18. Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmis hissediyorum.

19. Bu yolda bir¢ok kayda deger basar1 elde ettim.

20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21. Isimdeki duygusal konulara sogukkanlilikla yaklagirim.

22. Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben yaratmisim gibi
davrandiklarini hissediyorum.
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KISA SEMPTOM ENVANTERI

Asagida insanlarin bazen yasadiklari belirtiler ve yakinmalarin bir listesi verilmistir. Listede ki her
maddeyi liitfen dikkatle okuyun. Daha sonra o belirtinin sizi bugiin dahil, son bir haftadir ne
kadar rahatsiz ettigini yandaki kutulardan uygun olaninin i¢ini igaretleyerek gosterin.

Hig¢

Biraz

Orta derecede

Epey

Cok fazla

1-I¢inizdeki sinirlilik ve titreme hali

2- Bayginlik, bag donmesi

3- Bir bagka kisinin sizin diislincelerinizi kontrol ettigi fikri

4- Basiniza gelen sikintilardan dolayi1 bagkalarinin suclu oldugu diigiincesi

5- Olaylar1 hatirlamada giigliik

6- Cok kolayca kizip 6fkelenme

7- Gogiis(kalp) bolgesinde agrilar

8- Meydanlik (a¢ik) yerlerden korkma duygusu

9- Yasaminiza son verme diisiinceleri

10- Insanlarin ¢oguna giivenilmeyecegi hissi

11- Istahta bozukluklar

12- Higbir nedeni olmayan ani korkular

13- Kontrol edemediginiz duygu patlamalari

14- Bagka insanlarla beraberken bile yalnizlik hissetmek

15- Isleri bitirme konusunda kendini engellenmis, hissetmek

16- Yalnizlik hissetmek

17- Hiiziinlii, kederli hissetmek

18- Higbir seye ilgi duymamak

19- Aglamakli hissetmek

20- Kolayca incinebilmek, kirilmak

21- insanlarin sizi sevmedigine, size kotii davrandigina inanmak

22- Kendini digerlerinden daha asagi gormek

23- Mide bozuklugu, bulanti

24- Digerlerinin sizi gozledigi ya da hakkinizda konustugu diigiincesi

25- Uykuya dalmada giicliik

26- Yaptiginiz seyleri tekrar tekrar dogru mu diye kontrol etmek

27- Karar vermede giicliikler

28- Otobiis, tren, metro gibi umumi vasitalarla seyahatlerden korkmak

29- Nefes darlig1, nefessiz kalmak

30- Sicak, soguk basmalari

31- Sizi korkuttugu i¢in bazi esya, yer yada etkinliklerden uzak kalmaya ¢aligmak

32- Kafanizin “bombos” kalmasi

33- Bedeninizin bazi bolgelerinde uyusmalar, karincalanmalar

34- Giinahlariiz i¢in cezalandirilmaniz gerektigi diigiinceleri

35- Gelecekle ilgili umutsuzluk duygulari

36- Konsantrasyonda (dikkati bir sey iizerinde toplama) giicliik/ zorlanmak

37- Bedeninizin bazi bolgelerinde zayiflik, gii¢siizliik hissi

38- Kendini gergin ve tedirgin hissetmek

39- Olme ve 6liim iizerine diisiinceler

40- Birini dovme, ona zarar verme, yaralama istegi

41- Bir seyleri kirma, dokme istegi

42- Digerlerinin yanindayken yanlig bir seyler yapmamaya ¢aligmak

43- Kalabaliklarda rahatsizlik duymak

44- Bir baska insana hig, yakinlik duymamak

45- Dehset ve panik nobetleri

46- Sik sik tartigmaya girmek

47- Yalniz birakildiginda/kalindiginda sinirli hissetmek

48- Basarilariiz i¢in digerlerinden yeterince takdir gébrmemek

49- Yerinde duramayacak kadar kendini huzursuz hissetmek

50- Kendini degersiz gérmek

51- Eger izin verirseniz insanlarin sizi somiirecegi duygusu

52- Sugluluk duygulari

53- Aklinizda bir bozukluk oldugu diisiincesi
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EK 7

BILGILENDIRILMIiS ONAY FORMU

Sayin Katilimci,

Bu calismanin amaci, engelli bireylere bakim hizmeti veren bakim
elemanlarinin baglanma yonelimleri ve stresle basa ¢ikma tarzlarinin tiikenmiglik
diizeylerine olan dolayli etkilerinin dogasini incelemektedir. Bu calismaya katilim
tamamen goniilliikk esasina dayalidir. Eger katilmay1 kabul ederseniz, sizden konuyla
ilgili baz1 olgekleri doldurmaniz istenecektir. Liitfen sorulari olmasi gerektigini
diisiindiigiiniiz bicimde degil, sizin diisiincelerinizi tiim gercekligi ile yansitacak
bicimde cevap veriniz. Samimi ve igtenlikle vereceginiz cevaplar ¢alismanin sagligi
acisindan ¢ok onemlidir.

Sizden anket iizerinde belirtilecek hicbir kimlik belirleyici hicbir bilgi
istenmeyecektir. Cevaplariniz sadece arastirmanin amacina uygun olarak bilimsel
acidan kullanilacak ve gizli tutulacaktir.

Bu c¢aligmaya katilmay1 kabul edebilir, reddedebilirsiniz ayrica ¢alismanin
herhangi bir yerinde onayinizi ¢cekme hakkina da sahipsiniz. Ancak formlar1 sonuna
kadar ve eksiksiz doldurmaniz, bu arastirmanin gegerli olabilmesi i¢in Onem
tagimaktadir.

Calisma ile ilgili herhangi bir bilgi almak isterseniz, asagidaki elektronik iletigim
adresinden ulasabilirsiniz.

Tez Danismani: Yrd. Dog. Dr. Nevin KILIC

Arastirmaci: Ayse KORKUT

e-posta adresi: aysekorkut2@gmail.com

Katimimz ve ayirdiginiz vakit icin simdiden tesekkiir ederiz.

Katilimer beyani:

Arastirma ile ilgili yukaridaki bilgiler bana aktarildi. Bana yapilan tiim agiklamalari
ayrintilartyla anlamis bulunmaktayim. Verdigim bilgilerin bilimsel amacl yayinlarda
kullanilmasini kabul ediyorum. Bu arastirmada ‘katilimer’ olarak yer alma kararin
aldim.

Ad Soyad:

Imza:

NOT: Bilgi ve kontak adresleri kismu kesilerek sizlere verilecektir. imza ve isim
sadece calismaya goniillii olarak katildiginizi gdsterir niteliktedir. Anketleriniz size
verilmeden teslim alinacak ve ayri olarak tutulacaktir.
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EK 8

MUSTESARLIK ONAYI

1.C.
AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGI
Editim ve Yayin Dairesi Bagkanlig

Sayr 1 73595336-605.01-13.30177 15/03/2017

Konu : Ayse KORKUT

MUSTESARLIK MAKAMINA

Ankara Valiligi Aile ve Sosyal Politikalar ] Miidtirltigiinin 02/03/2017 tarih ve E-1263 | sayth
yazistile Il Miidiirliigiinde psikolog olarak glrev yapan Ayse KORKUT' un Fatih Sultan Mehmet
Vakfi Universitesi Klinik Psikoloji Yiiksek Lisans Egitimi kapsaminda "Engelli Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezlerinde Caligan Bakim Elemanlarinda Baglanma Yanclimleri, Stresle Baga
Cikma Diizeyleri ve Tiikenmislik Hiskisi" baghkli tez calismasim Saray Engelsiz Yasam Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezi ile Serellikoghisar Bakim ve Rehabilitasyon Merkezinde 06.03.2017-
31.05.2017 tarihleri arasinda bakim elemanlart ile yiiz ylize goriisme yontemi ile ankel
uygulayabilme talebi bildirilmistir.

Uygun goraldaga wkdirde ilgili Genel Madirlik tarafindan da olumlu degerlendirilen sz
konusu caligmanin 11 Miidiirltikleri koordinesinde, kurulus madirlikier denctiminde,
kurulusumuzda bakilmakta olan vaglhilarmmizin ginliik vasantlaring aksatmayacak sekilde ses-
arastirmaya Katllmaya gondlli bakim elamanlar ile yarttiilmesi.
an once Kurum izni alinmasi ve arastirma
ashanhigina gonderilmesi kosullar ile

gorlintd kaydr alinmaksizin,
aragtirma sonuclarinin herhangi bir yerde yaymlanmad
bitiminde bir 6rneginin Fgitim ve Yayin Dairesi B
uygulanabilmesi hususunda:

Olurlarimizr arz ederim,

Mustafa DURMUS
Daire Baskan

OLUR
15/032017

Mehmet KARABAY
Miisteyar Yardimersi V.

*Bu belge clektronik imzaldr. Tnzal surctinin ashng ghrmek fein hipsi /by saile.govr/ Evrak Dogralama adresing wirerek

(KRIBB2-TeGSLE-VOCLyd=MiY oG- JuXesSwd) kodun yazue,

|
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