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OGRETMENLERIN PSIiKOLOJIK SERMAYE DUZEYLERI iI,E
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARI ARASINDAKI
ILISKININ YAPISAL ESITLiK MODELI iLE INCELENMESI

Hasan BOZGEYIKLI - Ahmet AVCI” - Bilgin NAVRUZ™*

OZET

Ogretmenlerin 6rgiitsel psikolojik sermaye duizeyleri ile érguitsel
vatandaslik davranislari arasindaki iliskinin yapisal esitlik modeli
kullanilarak incelenmesini amaclayan bu calismada iliskisel tarama
modeli kullanmilmistir. Arastirmaya 2016-2017 egitim oOgretim yili
icerisinde Istanbul’da M.E.B.na bagh okullarda &égretmenlik yapan
%62,2’si (346 kisi) kadin, %37,871 (210 kisi) erkek toplam 556 6gretmen
katilmistir. Arastirma verilerini toplamak amaciyla “Orgtitsel psikolojik
sermaye 6lcegi” ve “Orglitsel vatandashik davranisi 6élcegi” kullanilmistir.
Calismada o6ncelikle kullanilan 6lceklerle toplanilan verilerin gecerlilik
guvenilirlik calismalar1 yapilmistir. Verilerin gecerlilik ve gavenilirligi
saglandiktan sonra arastirmanin temel amacina cevap vermek icin
yapisal esitlik modeli (YEM) kullanmilmistir. Dogrulayici faktér analizi ve
yapisal esitlik model sonuclar1 CFI, RMSEA, ve SRMR degerleri gb6z
ontnde bulundurularak degerlendirilmistir. Kurulan modelde, 6rgitsel
vatandaslik davranisinin alt boyutlar: olan yardimlasma, centilmenlik,
vicdan ve sivil erdemin 6rgutsel psikolojik sermayenin alt boyutlari olan
iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut ve 6zyeterlik arasindaki iliskiler
degerlendirilmistir. Arastirma bulgular1 veri toplamak amaciyla
kullanilan olceklerin gecerli ve guvenilir oldugunu ortaya cikarmaistir.
Calismada kurulan yapisal esitlik modeli icin hesaplanan uyum
indeksleri modelin veriye uygun oldugunu go6stermistir. Buna gore
Ogretmenlerin oOrgutsel psikolojik sermaye duzeylerinin o6rgltsel
vatandaslik davranislarini anlamli dtizeyde yordadigi sonucu
bulunmustur. Bu bulguya gore 6gretmenlerin sahip olduklar: psikolojik
sermaye duizeyleri arttikca, kendilerinden beklenen 6rgiitsel vatandaslik
davraniglarinda da belirgin bir ytikselis olmaktadir. Elde edilen sonug¢lar
ilgili literatir 1si8inda tartisilmis ve ileriye doéntk oOnerilerde
bulunulmustur.

*Dog. Dr. Erciyes Universitesi Egitim Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Boliimii, EI-mek: hbozgeyikli@erciyes.edu.tr

™ Yrd. Dog. Dr. Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Boliimii El-mek:
ahmetavci7@gmail.com

™ Ars. Gor. Dr. Erciyes Universitesi Egitim Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Béliimii, El-mek: bilginnavruz@erciyes.edu.tr


http://dx.doi.org/10.7827/TurkishStudies.

104 Hasan BOZGEYIKLI - Ahmet AVCI - Bilgin NAVRUZ

Anahtar Kelimeler: Psikolojik sermaye, Orglitsel vatandaslik
davranisi, Yapisal esitlik Modeli, Ogretmenler

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN
TEACHERS’ PSCYHOLOGICAL CAPITAL LEVELS AND
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOURS WITH

STRUCTURAL EQUATION MODELING

ABSTRACT

The relational screening model was used in the study that aims to
examine the relationship between teachers' Organizational psychological
capital levels and Organizational citizenship behaviors using structural
equation modeling. A total of 556 teachers, 62.2% (346) of them were
female and 37.8% (210) of them were male, teaching in the schools of
MoNE in Istanbul during the 2016-2017 academic year participated in
the research. "Organizational psychological capital scale" and
"Organizational citizenship behaviors scale" were used to collect research
data. In the study, the validity and reliability studies of the data collected
with the scales used were primarily carried out. After the validity and
reliability of the data were ensured, the structural equation model (SEM)
was used to answer the main purpose of the research. Confirmatory
factor analysis and structural equation model results were evaluated by
considering CFI, RMSEA, and SRMR values. The relationships between
helping each other, gentlemanship, conscience and civic virtue, which
are the sub-dimensions of organizational citizenship behavior, and
optimism, psychological endurance, hope and self-efficacy, which are the
sub-dimensions of organizational psychological capital, were evaluated
in the model established. The research findings have revealed that the
scales used to collect data are valid and reliable. The fit indices calculated
for the structural equation model established in the study have shown
that the model is in compliance with the data. Accordingly, it was
concluded that teachers' organizational psychological capital levels
significantly predict their organizational citizenship behaviors.
According to this finding, teachers' psychological capital levels increase,
there is also a marked rise in organizational citizenship behavior expected
from them. The results obtained were discussed in the light of the related
literature and prospective proposals were made.

STRUCTURED ABSTRACT

The changes experienced in the field of science and technology at
an unprecedented pace especially in the recent period have also forced
all social structures to change and have led to the occurrence of
significant change especially in the roles and duties of the employees of
the organization. Educational organizations, which are at the center of
social change as required by the mission they have, have received their
share from this change. One of the most important components in
education and training activities, which are the main activities of
educational organizations, is certainly the teachers. Nowadays,
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individual successes of the teachers are needed more due to the
examination system required by the Turkish education system. Indeed,
it is known that the institutions that come to the forefront with the
successes they achieved in the various examinations held at the
nationwide have teachers who support the institution in certain fields.
This situation shows that the competitive structure required by today's
conditions is now inevitable in educational organizations. It is seen that
the fact that the employees working in the competitive-based working
environment only fulfill the tasks contained in their job descriptions is
not sufficient for the survival of the organization they belong to.
Therefore, today's organizations want employees who will also do the jobs
that are not included in the job descriptions and will increase the success
of the organization, they need such employees (Bozgeyikli and Sat, 2014).
Nowadays, Organizational citizenship behaviors defined as the behaviors
that are not compulsory in the duties and job descriptions of employees,
that are evaluated outside of the task performance, that do not require
the implementation of sanction in case of failure to do the jobs and that
are mainly exhibited as a result of individual choice (Podsakoff et al.,
2000) have come to the forefront as an important issue addressed in the
studies carried out to increase the efficiency of organizations today.

Organizational citizenship behaviors are mainly based on the
characteristics of individuals and the attributes of the organization.
Indeed, when the studies on organizational citizenship behaviors carried
out in Turkey (Aktas, 2008, Atalay, 2005; Ay, 2007; Bozgeyikli and Sat,
2014; Demirdag, 2015; Karakus, 2008; Keskin, 2005; Mercan, 2006;
Ozen, 2014; Samanci Kalayci, 2007) are examined, it is seen that the
effects of individual characteristics such as employees' authentic
leadership, working value, self-efficacy level, focus of control, emotional
intelligence, motivational language, psychological endurance, and the
concepts such as organizational trust, organizational justice and
organizational commitment on organizational citizenship behaviors have
been mainly discussed. However, very few studies have been conducted
on the organizational psychological capital relationship, which increases
both the performance of individuals within the organization and the
productivity of the organization (Avey, Luthans, Youssef, 2010; Norman,
Avey, Nimnicht and Pigeon, 2010).

Psychological capital, defined as the positive development of the
individual's psychology (Luthans, 2002a), is divided into factors such as
optimism, hope, self-efficacy and psychological endurance that reflect the
positive attitudes of the person. Among these factors, while hope refers
to be determined in line with the specified purpose, optimism refers to be
in expectation to be successful in the current situation and in the future.
While self-confidence regarding the fact that difficult jobs will be
overcome with sufficient effort is expressed as self-efficacy, the power to
survive and eventually achieve success despite the difficulties and
troubles is expressed as psychological endurance. When these four
components come together, they create a superstructure by creating a
synergetic effect (Luthans, Youssef and Avolio, 2007).

When studies on psychological capital are examined, it is seen that
psychological capital is mainly discussed in connection with the issues
such as organizational commitment, job satisfaction, job continuity, job
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performance, and job-related stress level (Abbas and Raja, 2015). Indeed,
studies on the issues such as the intention of leaving the job, job seeking
behavior, signs of stress, rude, disrespectful behaviors in the workplace
(Roberts, Scherer and Bowyer, 2011), business-life quality (Nguyen and
Nguyen, 2011), organizational commitment and job satisfaction (Cetin
and Basim, 2011), psychological ownership (Avey, Luthans and Jensen,
2009) have been carried out regarding the psychological capital in the
literature. As it is mentioned above, there are very few studies addressing
the relationship between organizational citizenship behaviors and
psychological capital. Therefore, in this study, an attempt to examine the
relationship between teachers' organizational psychological capital levels
and organizational citizenship behaviors was made using structural
equation modeling. It is thought that the research findings will be an
important source for the approaches to increase the productivity of the
teachers.

Method

Since the relationship between teachers' organizational
psychological capital levels and organizational citizenship behaviors was
examined in this study, the relational screening model, which is a
descriptive research method and tries to define the relationships between
variables as they are, was determined as the research model.

A total of 556 teachers teaching in the schools of MoNE in Istanbul
in the 2016-2017 academic year participated in the research. 62.2% (346
people) of the teachers who participated in the research were female and
37.8% (210 people) of them were male. In addition, 33.8% (188 people)
of the participants were working in primary school, 43.0% (239 people)
were working in the secondary school and 23.2% of them were working
in the high school.

"Organizational psychological capital scale" and "Organizational
psychological capital scale" were used to collect research data.

In the study, the validity and reliability studies of the data collected
with the scales used were primarily carried out.

After the validity and reliability of the data were ensured, the
structural equation model (SEM) was used to answer the main research
question. The relationships between helping each other, gentlemanship,
conscience and civic virtue, which are the sub-dimensions of
organizational citizenship behavior, and optimism, psychological
endurance, hope and self-efficacy, which are the sub-dimensions of
organizational psychological capital, were evaluated in the model
established. The WLSMYV prediction method was used in the SEM as well
as in the confirmatory factor analysis. The results of the confirmatory
factor analysis and the structural equation model were evaluated by
taking into account the CFI, RMSEA, and SRMR values.

Results

Within the scope of the reliability study carried out, Cronbach
alpha values calculated for the data in the sub-dimensions of optimism,
hope, psychological endurance and self-efficacy of the organizational
psychological capital scale were found as 0.674, 0.678, 0.724 and 0.676,
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respectively. Besides, an alpha value of 0.910 was calculated for the
whole scale. Cronbach alpha values calculated for the data in the sub-
dimensions of helpfulness, gentlemanship, conscience and civic virtue of
the organizational citizenship behavior scale were found as 0.876, 0.831,
0.773 and 0.815, respectively. The alpha value calculated for the whole
organizational citizenship behavior scale is 0.905. Accordingly, these
findings show that the data obtained from both scales are reliable at
acceptable levels.

According to the results of the confirmatory factor analysis
performed within the scope of validity of the scales, the standard factor
loads of the items in the organizational psychological capital scale vary
between 0.653 and 0.927. According to the results of confirmatory factor
analysis performed for the organizational citizenship behavior scale, the
standard factor loads vary between 0.707 and 0.888. The fit indices found
for both scales show the suitability of the model to the data in line with
the critical values recommended by Hair et al. (2009). The facts that the
factors found are high and that the fit indices show that the model is
suitable for the data show that the data collected with the tools used in
the study are valid.

The fit indices (CFI, RMSEA and SRMR) calculated for the
structural equation model established in the study show the suitability
of the model to the data in line with the critical values recommended by
Hair et al. (2009). R2 values found for the dependent (endogenous)
variables of helping each other, gentlemanship, conscience and civic
virtue are 34.3%, 30%, 35.7% and 40.3%, respectively. In the structural
equation model, it was found that the dependent variable of helping each
other was significantly predicted by the independent variables of
optimism and self-efficacy. In the path analysis for the variable of helping
each other, standard regression coefficients were found as 0.223 for
optimism and 0.309 for self-efficacy. This means that the variable of
helping each other increases by 0.223 standard deviation as optimism
increases by 1 standard deviation. Similarly, the variable of helping each
other increases by 0.309 standard deviation as self-efficacy increases by
1 standard deviation.

The dependent variable of gentlemanship was only predicted
significantly by the independent variables of optimism. The standard
regression coefficient of 0.400 found for the variable of optimism
indicates that the variable of gentlemanship increases by 0.400 standard
deviation as the optimism increases by 1 standard deviation. The
dependent variable of conscience was significantly predicted by all of the
independent variables in the model. In the path analysis for the variable
of conscience, the standard regression coefficient was found as 0.176 for
optimism, 0.130 for hope, 0.191 for psychological endurance and 0.243
for self-efficacy. The dependent variable of civic virtue was significantly
predicted by optimism, psychological endurance and self-efficacy.
Standard regression coefficients were found as 0.248, 0.113 and 0.353
for optimism, psychological endurance and self-efficacy, respectively.

According to the results of this research, the organizational
citizenship behaviors expected from teachers significantly increase as
their psychological capital levels increase. When the fact that the
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dimensions of psychological endurance, optimism and hope, especially
self-efficacy, which are the components of the psychological capital, are
measurable and developable is also taken into account, it is considered
significant to carry out studies for the strengthening and development of
teachers' psychological capitals. It is possible to increase the productivity
of teachers and increase the quality of education by this way. Besides, it
is possible to carry out researches in which the other variables that may
be related to organizational psychological capital and organizational
citizenship behaviors discussed in this study are also examined.

Keywords: Psychological capital, Organizational citizenship
behavior, structural equation model, Teachers

Giris

Egitim oOrgiitlerini diger orgiitlerden ayiran en 6nemli 6zelligi temel girdisi ve ¢iktisinin insan
olmasidir. Bu sebeple toplum icinde insan unsuru ve sosyal iliskilerin 6n plana ¢iktig1 egitim
orgiitlerinde gelecek nesillerin yetistirilmesi ve toplumsal gelismenin yoniiniin belirlenmesi en
onemli misyon olarak goriilmektedir. Bilim ve teknoloji alaninda Ozellikle son donemde bas
dondiiriicti bir hizda yasanan degisimler biitiin toplumsal yapilar1 da degisime zorlamisg, 6zellikle
orgiit calisanlarinin rol ve gorevlerinde de dnemli degismelerin meyanda gelmesine sebep olmustur.
Tasidigi misyon geregi sosyal degismenin merkezinde olan egitim Orgiitleri de yasanan bu
degisimden payini almistir. Egitim 6rgiitlerinin temel faaliyeti olan egitim 6gretim faaliyetlerinde en
onemli 6gelerden biri siiphesiz dgretmenlerdir. Ogretmen, toplumda gelecekte yer alacak ve iilkenin
gelisiminde rol oynayacak bireyleri yetistiren kisidir. Ogretmenin diger unsurlara oranla 6grenci ve
egitim programlarini etkileme giicii oldukg¢a yiiksektir (Durmusgelebi, 2016; Erdem, 1998; Giicli,
2014). Bunun yani sira 6zellikle giiniimiizde Tiirk egitim siteminin gerektirdigi siav sisteminden
dolay1 O6gretmenlerin bireysel basarilarina daha ¢ok ihtiyag duyulmaktadir. Nitekim ulusal capta
yapilan ¢esitli sinavlarda elde ettigi basarilarla 6ne ¢ikan kurumlarin, kurumu belli alanlarda sirtlayan
Ogretmenlerinin oldugu bilinmektedir. Bu durum egitim orgiitlerinde de giiniimiiziin gerektirdigi
rekabetci yapinin artik kaginilmaz oldugunu gostermektedir. Rekabete dayali ¢alisma ortaminda is
gorenlerin yalnizca is tamimlarinda yer alan gorevleri yerine getirmelerinin, mensubu olduklar
orgiitlerin ayakta kalabilmeleri i¢in yeterli olmadigi goriilmektedir. Bu nedenle gliniimiiz orgiitleri,
ig tanimlarinda yer almayan ve Orgiitiin basarisini arttiracak isleri de yapacak calisanlar istemekte ve
bu tiirden personele ihtiya¢ duymaktadirlar (Bozgeyikli ve Sat, 2014). Calisanin gorev ve is
tanimlamalarinda mecburi olmayan, gorev performansi disinda degerlendirilen, yerine getirilmedigi
takdirde yaptirim uygulanmasi1 gerektirmeyen ve daha c¢ok bireysel tercih sonucu ortaya konan
davraniglar (Podsakoff ve dig., 2000) seklinde tanimlanan Orgiitsel vatandashk davranislari
giiniimiizde orgiitlerin verimliliginin arttirilmasi amaciyla yapilan ¢alismalarda ele alinan 6nemli bir
konu olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili yapilan galismalar drgiitsel vatandaslik davranisimin
orgiitiin saglikli bir sekilde isleyisini bozucu, istenmeyen davraniglardan korunmasini, ¢alisanlarin
yetenek ve becerilerini gelistirmesini, etkin bir koordinasyon kurarak oOrgiitiin verimliligi ile
performansini arttirmay1 etkiledigini ortaya koymaktadir (Bozgeyikli ve Sat 2014). Bu agidan
orgiitsel vatandaglik davranigiin gerekliligi isletmeler acisindan kiigiik bir ayrint1 olarak goriilse de
isletmelerin etkili olarak faaliyetlerini yerine getirmeleri bakimindan ¢ok biiylik bir 6neme sahiptir
(Atalay Giderler, 2010). Diger ¢alisanlardan daha az izin kullanarak gerekenden fazla ¢aligma, diger
calisanlarin ise gelemedigi giinlerde yardim etme, Orgiitiin gelisimini saglayacak yeni diisiinceler
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Onerme, yeni gelen calisanlarin uyum saglamasina destek verme gibi davranislar orgiitsel vatandaslik
davraniglarina 6rnek olarak gosterilebilir (Organ, 1988). Dikkat edilirse bu tiir davraniglarin formal
is gorevlerinin disinda fedakarlik, sahiplenme ve karsilik beklemeden bir seyler yapma 6zellikleri
bulunmaktadir. Karakas’a (2005) gore bir davramisin Orgiitsel vatandaslik davranisi olarak
degerlendirilebilmesi i¢in; 1.Davranisin, resmi zorunluluklarin ve ig tanimlarinin tesine gegmesi, 2-
Oziinde géniilliiliik oldugundan davranisin zorlama olmaksizin, istekli ve bilingli olarak yapilmasi
ve 3- Davranigin orgiitiin 6diil sisteminde mutlak suretle yer almasinin gerekli olmamasi unsurlarini
tagimasi gerekmektedir. Diger taraftan Organ’a (1988) gore oOrgiitsel vatandaslik davranislari bes
boyuttan olusmaktadir. Bunlar;

« Isle ilgili problemlerde diger ¢aligma arkadaslarina yardimda bulunmaya iliskin davranislar
anlamina gelen Ozgecilik-Yardimlasma (Altruism),

» gorevde dakik olmak, kaynaklar1 koruma gibi davranislari kapsayan Ustiin Gérev Bilinci
Vicdanlilik (Conscientiousness),

» calisma arkadaslarinin problemlerinin dogmasinin 6niine gegmek amaciyla tedbirler alarak
onlara yardimei olmayi i¢eren davraniglar anlamina gelen Nezaket (Courtesy),

* Personelin o6rgiitlin politik yasamina katilimini, bagliligini ve ilgisini gosteren faaliyetler
biitiinii olarak Sivil Erdem (Civil Virtue)

» Sikayet etmeden ve isteyerek isin zorlugunu kabul ve tolere etme anlamina gelen
Centilmenlik (Sportsmanship) boyutlarindan olugsmaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davramglari, temelde bireyin sahip oldugu ozellikler ile 6rgiitiin
niteliklerine bagl olarak ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim 6zellikle Orgiitsel vatandaslik davramsi ile
ilgili olarak Tiirkiye’de yapilan ¢aligsmalar (Aktas, 2008, Atalay, 2005; Ay, 2007; Bozgeyikli ve Sat,
2014; Demirdag, 2015; Karakus, 2008; Keskin, 2005; Mercan, 2006; Ozen, 2014; Samanc1 Kalayci,
2007) incelendiginde daha ¢ok calisanlarin sahip oldugu otantik liderlik, ¢alisma degeri, 6zyeterlik
diizeyi, denetim odagi, duygusal zekd, motivasyonel dil, psikolojik dayaniklilik gibi bireysel
ozellikler ile orgiitsel giiven, orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik gibi kavramlarin orgiitsel vatandaglik
davranislar1 tizerine etkilerinin ele alindigi goriilmektedir. Ancak hem bireylerin 6rgiit icindeki
performanslarmi hem de orgiitiin verimliligini arttiran Grgiitsel psikolojik sermaye iligkisi {izerine
¢ok az sayida calisma (Avey, Luthans, Youssef, 2010; Norman, Avey, Nimnicht ve Pigeon, 2010)
yapildig1 goriilmiistiir.

Orgiitsel Psikolojik Sermaye

Gilinlimiiz orgiitlerinde insan kaynagini yonetme ve gelistirmede kullanilacak pozitif
yaklagimlar gerek bireysel gerekse orgiit diizeyinde olumlu ¢iktilar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu agidan
psikolojik bir kaynak olan orgiitsel psikolojik sermaye, kamu, 6zel sektor veya sivil toplum
kuruluslart; kisacasi her tiirlii 6rgiitsel yapilanma agisindan kazanilmasi, gelistirilmesi ve yonetilmesi
gereken bir gii¢ olusturmaktadir (Luthans, Avolio, Avey ve Norman, 2007). Orgiitsel Psikolojik
sermaye temel olarak ¢alisanlarin neyi bildigi ya da kimleri tanidigiyla degil, bireyin kendisini nasil
tanmimladig1 ve zihninde nasil yorumladigi ile ilgilenir (Luthans ve dig., 2007). Bireyin psikolojisinin
olumlu yonde gelismesi durumu (Luthans, 2002a) olarak tanimlanan psikolojik sermaye kisinin
olumlu tutumlarimi yansitan iyimserlik, umut, dzyeterlik ve psikolojik dayaniklilik gibi unsurlara
ayrilmaktadir. Bu unsurlardan umut, belirlenen hedef dogrultusunda azimli olmay1 ifade ederken,
Tyimserlik, mevcut durumda ve gelecekte basarili olunacagina dair beklentili olma ifade etmektedir.
Yeterli ¢cabayla zor islerin istesinden gelinecegine dair kendine giivenme Gzyeterlik olarak ifade
edilirken, zorluklara ve sikintilara ragmen ayakta kalip sonunda basariya ulagma giicii ise psikolojik
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dayaniklilik olarak ifade edilmektedir. Bu dort bilesen biraraya geldiginde, sinerjik bir etki yaratarak
bir st yap1 olusturmaktadir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007).

Luthans ve dig. (2007), psikolojik sermaye bilesenlerinin nasil etkilesim gosterdigini soyle
belirtmistir: Hedeflerini basarmak konusunda planlari olan ve bu planlar1 izlemekte kararlilik
gosteren umutlu insanlar, zorluklarin tistesinden gelmekte daha fazla motive olacaklar ve boylece
daha fazla dayamklilik gostereceklerdir. Ozgiiven sahibi insanlar umutlu, iyimser yapilarmi ve
dayanikliliklarini, yasamlarindaki 6zel alanlara transfer edebilecek ve uygulayabileceklerdir.
Dayanikli kisiler ise ger¢ekei ve esnek iyimserlik igin gerekli uyumcul mekanizmalar1 kullanmada
becerikli olacaklardir.

Luthans (2002b)’a gore psikolojik Sermayenin en 6nemli 6zelligi durumsal (state-like) bir
ozellik tasimasi ve bu sayede egitimlerle gelistirilmeye agik bir yoniiniin bulunmasidir. Nitekim
Luthans, Avey, Avolio ve Peterson (2010) yaptiklari bir ¢aligmada, psikolojik sermayedeki artigin,
performanstaki artisla olumlu ve anlamli sekilde iligkili oldugu ortaya koymustur. Luthans ve dig.
(2007), psikolojik sermayenin performanstaki artisa olan bu etkisinin, igletmenin verimliligine ve
karliligina yaptig1 katkiy1 ¢alismasinda rakamlarla ortaya koymustur.

Psikolojik sermeye ile ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde daha ¢ok orgiitsel baglilik, is
tatmini, i3 devamlhilig1, Is performans, isle ilgili stres diizeyi gibi konularla baglantili olarak ele
alindig1 goriilmektedir (Abbas ve Raja, 2015). Nitekim ilgili literatiirde psikolojik sermaye ile isten
ayrilma niyeti, is arama davranisgi, stres belirtileri, isyerinde kaba, nezaketsiz davraniglar (Roberts,
Scherer ve Bowyer, 2011), is-yasam kalitesi (Nguyen ve Nguyen, 2011), orgiitsel baglilik ve is
tatmini (Cetin ve Basim, 2011), psikolojik sahiplenme (Avey, Luthans ve Jensen, 2009) gibi
konularda ¢aligmalar yapildig1 goriilmektedir. Yukarida da ifade edildigi gibi orgiitsel vatandaglik
davranislart ile psikolojik sermaye iligkisini ele alan ¢ok az sayida ¢aligma bulunmaktadir. Bu
nedenle bu ¢alismada 6gretmenlerin orgiitsel psikolojik sermaye diizeyleri ile orglitsel vatandaslik
davraniglart arasindaki iligki yapisal esitlik modellemesi kullanilarak incelenmeye c¢aligilmugtir.
Arastirma bulgularinin 6gretmenlerin verimliligini arttirmaya doniik yaklagimlara 6nemli bir kaynak
olusturacag diislintilmektedir.

Yontem

Bu ¢aligmada 6gretmenlerin orgiitsel psikolojik sermaye diizeyleri ile orgiitsel vatandaglik
davranisglari arasindaki iligki incelendiginden arastirmanin modeli bir betimsel arastirma tiirii olan ve
degiskenler arasindaki iligkileri oldugu gibi tanimlamaya calisan iliskisel tarama modeli olarak
belirlenmistir.

Cahisma Grubu

Aragtirmaya 2016-2017 egitim dgretim y1l1 igerisinde Istanbul’da M.E.B. na bagli okullarda
Ogretmenlik yapan toplam 556 6gretmen katilmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %62,2’si
(346 kisi) kadin iken %37,8’1 (210 kisi) Erkektir. Ayrica katilimcilarin %33,8°1 (188 kisi) ilkokul,
%43,0’1 (239 kisi) ortaokul ve %23,2’si liselerde ¢aligmaktadir. Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin
%29,7’si (165 kisi) sinif 6gretmeni iken, %14,2’si (79 kisi) fen bilimleri, %9,2’si (51 kisi) Yabanci
dil, %30,6’s1 (170 kisi) sosyal bilimler ve %16,4’t (91 kisi) resim, miizik, beden egitimi vb.
branglarda 6gretmenlik yapmaktadirlar.

Veri Toplama Araclar

Arastirma verilerini toplamak amaciyla “Orgiitsel psikolojik sermaye 6lcegi” ve “Orgiitsel
vatandaslik davranisi 6l¢egi” kullanilmustir.
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Orgiitsel Psikolojik Sermaye Olgegi: Ogretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerini 6lgmek
amaciyla orijinali Luthans, Avolio, Avey ve Norman (2007) tarafindan gelistirilen ve Tiirkceye
uyarlamas1 Cetin ve Basim (2012) tarafindan yapilan “Orgiitsel Psikolojik sermaye o6lcedi”
kullanilmistir. Toplam 24 maddeden olusan orgiitsel psikolojik sermaye Olceginin iyimserlik (6
madde), psikolojik dayaniklilik (6 madde), umut (6 madde) ve 6z yeterlilik olmak iizere dort at
boyutu vardir. Olgekte “kesinlikle katilmiyorum”dan “kesinlikle katilryorum” arasinda 6’11 likert tipi
dereceleme kullanilmigtir. Alt boyutlardan alinabilecek en diisiik puan 6 ve en yiiksek puan 36’dur.
Olgekten alinan yiiksek puanlar her bir boyuta iligkin 6zelliklerin yiiksek olduguna isaret etmektedir.
Psikolojik sermaye Olceginin Tiirkiye kosullarma uyarlanmasi Cetin ve Basim (2012) tarafindan
kamuda c¢alisan 235 kisiden olusan bir yonetici grubu iizerinde yapilmistir. Olgegin gecerligini
belirlemek amaciyla yapilan faktoér analizi sonuglari 6lgegin orijinalinde bulunan iyimserlik,
psikolojik dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik boyutlarini igeren dort faktorlii yapiyr dogrulamustir.
Olgegin giivenirligi tespit etmek amaciyla her bir alt boyut i¢in hesaplanan giivenilirlik katsayilart
.67 ile .85 arasinda bulunmus ve test-tekrar test degerleri ise .70 ile .77 arasinda hesaplanmustir.

Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olgcegi (OVD): Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik
davraniglarimi 6lgmek amaciyla orjinali Podsakoff ve MacKenzie (1989) tarafindan Organ’in (1988)
orgiitsel vatandaslik davranisinin bes boyutuna dayali olarak hazirlanan ve daha sonra Podsakoft,
MacKenzie, Moorman ve Fetter (1990) ve Moorman (1991) tarafindan gelistirilen ve Polat (2007)
tarafindan Tiirkgeye uyarlanan “Orgiitsel Vatandaslik Davramsi Olgegi” kullanilmistir. Olgekte
orgiitsel vatandaslik davraniglar1 yardimlasma, centilmenlik, vicdanlilik ve sivil erdem seklinde dort
alt boyutta toplam 20 madde ile o&lgiilmektedir. Olgekte “Kesinlikle Katilmiyorum”,
“Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum” ve “Tamamen Katiliyorum” seklinde 5°1i likert
dereceleme olgegi kullanilmustir. Olgegin gegerligi kapsaminda Polat (2007) tarafindan yapilan
faktor analizinde, orijinali 5 boyutlu olan dl¢egin maddelerinin, 4 boyutta toplandig1 goriilmiistiir.
Olgegin orijinalinde ayri iki faktor olarak ele alinan yardimlasma ve nezaket boyutundaki maddelerin
bir boyutta toplanmasi nedeniyle 6lgek dort boyutlu olarak kabul edilmistir. Bunun nedeni olarak ise
literatlirde yardimlasma ve nezaket boyutlarinin birbiri ile oldukga ilgili oldugu, her iki davranisin
da digerlerine yardimi icerdigi ifade edilmistir. Bu iki davranis arasindaki en 6nemli ve tek fark;
nezaket davranisinin olumsuzluk ortaya ¢ikmadan once gosterilmesi, yardimlasma davraniginin ise
olumsuzluk ya da ihtiya¢ durumunda gosterilmesidir (Organ, 1988). Bu nedenle iki boyutun tek
boyutta toplanmasinin kabul edilebilir oldugu goriisiine varilmis ve orijinal 6l¢ekteki yardimlagma
ve nezaket boyutlarindaki maddeler daha c¢ok bagkalarina yardimci olmay1 igerdiginden
“yardimlagma” olarak isimlendirilmistir. Diger boyutlar ise Olgegin orijinalindeki gibi kabul
edilmistir. Polat (2007) tarafindan yapilan analizde 6lgegin tamami i¢in Cronbach’s Alpha katsayist
.89, yardimlagma boyutunda .86; centilmenlik boyutunda .81; vicdanlilik boyutunda .88 ve sivil
erdem boyutunda ise .82 olarak bulunmustur.

Verilerin Analizi

Caligmada ilk adim olarak calismada kullanilan Slgeklerle toplanilan verilerin gegerlilik
giivenilirlik ¢aligmalar1 yapilmistir. Herhangi bir ¢alismada kullanilan herhangi bir 6l¢ek i¢in daha
onceden gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismasi yapilip gecerli ve giivenilir bulunmasi o 6lgekle
toplanilan verilerin baska 6rneklemler i¢inde ayn1 sonuglart verecegini garantilemez. Gegerlilik ve
giivenilirlik 6l¢egin kendisine ait kavramlar olmayip, dlgekle toplanilan verilere ait kavramlardir
(Thompson ve Vacca-Haase, 2000). Bu yiizden bu arastirmada da ilk olarak dl¢eklerle toplanilan
verilerin gegerliligine ve giivenilirligine bakilmustir.

Giivenilirlik i¢in Cronbach alpha degerleri hesaplanmistir. Cronbach alpha degerleri
Olceklerdeki her alt boyut ve 6lgegin tamamini kapsayacak sekilde hesaplanip degerlendirilmistir.
Gegerlilik ¢alismasi i¢in ise dogrulayici faktor analizi yontemi kullanilmistir. Daha 6nceden yapist
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bilinen 6lcekler icin agimlayici faktdr analizi yerine dogrulayici faktdr analizinin secilmesi daha
uygundur (Thompson, 2004).

Gegerlilik calismalarinda dikkat edilmesi gereken diger bir hususta Olcekle toplanilan
verilerin tiiriidiir. Bu calismada kullanilacak 6lcekler 5°li ve 6’li derecelendirme esasina gore
cevaplandirilmaktadir. Dogrulayici faktdr analizi modelleri ig¢in dereceli veri kullanildiginda
polychoric korelasyonlar hesaplanarak Weighted Least Square Mean Variance (WLSMV) kestirim
yonteminin kullanilmasi onerilmektedir (Beauducel ve Herzberg, 2006; DiStefano, 2002). Bu
sebeple, calismada Olgeklerden elde edilen verilerin gegerlilik ¢alismalarinda polychoric
korelasyonlarla birlikte WLSMYV kestirim yontemi kullanilmistir.

Verilerin gegerlilik ve giivenilirligi saglandiktan sonra esas aragtirma sorusuna cevap vermek
icin yapisal esitlik modeli (YEM) kullanilmistir. Kurulan modelde, orgiitsel vatandaslik davraniginin
alt boyutlar1 olan yardimlagma, centilmenlik, vicdan ve sivil erdemin orgiitsel psikolojik sermayenin
alt boyutlar1 olan iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut ve ozyeterlik arasindaki iligkiler
degerlendirilmistir. YEM’nde de dogrulayici faktér analizinde oldugu gibi WLSMV kestirim
yontemi kullanilmugtir,

Dogrulayic1 faktor analizi ve yapisal esitlik model sonuglari CFI, RMSEA, ve SRMR
degerleri g6z oniinde bulundurularak degerlendirilmistir. Bu uyum indekslerinin kritik degerleri
hakkinda kesin bir goriis birligi olmamasina ragmen genel olarak CFI nin 1’e yaklasmasi, RMSEA
ve SRMR nin ise 0’a yaklagsmasi beklenir. Hair, Black, Babin ve Anderson (2009) bir modelin kabul
edilebilmesi i¢in CFI nin 0.90 dan biiyiik, RMSEA nin 0.08 den kii¢iilk ve SRMR nin da 0.08 den
kiiciik olmas1 gerektigini sdyler. Bu ¢alismada modeller test edilirken Hair ve arkadaslarinin tavsiye
ettigi kritik degerler kullanilmustir.

Bulgular

Caligmada veri toplama araglar1 ile toplanan verilerin giivenilirlik diizeylerini tespit etmek
amaciyla hesaplanan i¢ tutarlilik katsayilart hesaplanmig ve Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Orgiitsel Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Vatandashk Davranmisi Olgeklerinin Giivenilirligine
1liskin Cronbach Alpha Degerleri

Orgiitsel Psikolojik Sermaye Cronbach  Orgiitsel Vatandashk Davrams Cronbach
Alpha Alpha

Iyimserlik (6 madde) 0,674 Yardimseverlik (8 madde) 0,876

Umut (6 madde) 0,678 Centilmenlik (4 madde) 0,831

Psikolojik Dayaniklilik (6 madde) 0,724 Vicdan (4 madde) 0,773

Oz yeterlik (6 madde) 0,676 Sivil Erdem (4 madde) 0,815

OPS Olgeginin Tamami (24 madde) 0,910 OVD 6lgeginin tiimii (20 madde) 0,905

Tablo 1°deki bulgulara gore orgiitsel psikolojik sermaye 6lgegin iyimserlik, umut, psikolojik
dayaniklilik ve 6zyeterlik alt boyutlarindaki veriler igin hesaplanan Cronbach alfa degerleri sirasiyla
0,674, 0,678, 0,724, ve 0,676 olarak bulunmustur. Bununla birlikte 6lgegin tamami i¢in ise 0,910
alfa degeri hesaplanmstir. Orgiitsel vatandashik davranisi dlgeginin yardimseverlik, centilmenlik,
vicdan ve sivil erdem alt boyutlarindaki verilerden hesaplanan Cronbach alfa degerleri ise sirasiyla
0,876, 0,831, 0,773, ve 0,815 seklinde bulunmustur. Orgiitsel vatandaslik davranis1 lgeginin tiimii
i¢in hesaplanan alfa degeri ise 0,905 dir. Olgeklerin giivenilirliginde alfa degerinin 0,50’den diisiik
olmasinin diisiik giivenilirligi, 0.50 ile 0.80 arasinin orta diizeyde giivenilirligi ve 0.80 {izerinin ise
yiiksek giivenilirligi ifade etmektedir (Salvucci, Walter, Conley, Fink ve Saba, 1997). Buna gore bu
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bulgular her iki Olcekten elde edilen verilerin kabul edilebilir diizeyde giivenilir oldugunu
gostermektedir.

Tablo 2. Orgiitsel Psikolojik Sermaye Olceginin Dogrulayict Faktor Analizi Sonuclart
Madde yimserlik Umut Psikolojik Ozyeterlik
Dayanmkhhik

OPS1 0.786

OPS9 0.754

OPS11 0.754

OPS14 0.833

OPS18 0.880

OPS19 0.775

OPS2 0.694

OPS6 0.881

OPS12 0.900

OPS17 0.743

OPS20 0.818

OPS24 0.938

OPS5 0.861

OPS7 0.726

OPS8 0.653

OPS10 0.730

OPS13 0.927

OPS22 0.787

OPS3 0.861

OPs4 0.886

OPS15 0.876

OPS16 0.904

OPS21 0.806

OPS23 0.797

Uyum Indeksleri Ki-Kare (df)= CFI1=0,955 RMSEA=0,079 SRMR=0,054

1104,9 (246)

Not: Tablodaki faktor yiikleri standart degerlerdir. df = Serbestlik Derecesi, RMSEA =Yaklasik hatalarin
ortalama karekokii; SRMR =Standartlastiriimis hata kareleri ortalamasinin karekokii;, CFI = Karsilastiriimali
uyum indeksi.

Yukaridaki Tablo 2’de goriildiigii iizere standart faktdr yiikleri 0,653 ile 0,927 arasinda
degismektedir. Bununla birlikte bulunan uyum indeksleri Hair ve dig. (2009) tarafindan tavsiye
edilen kritik degerler dogrultusunda modelin veriye uygunlugunu gostermektedir. Bulunan faktor
yiiklerinin yiiksekligi ve uyum indekslerinin modelin veriye uygun oldugunu géstermesi Orgiitsel
psikolojik sermaye Olgegiyle toplanilan verilerin gegerli oldugunu gostermektedir.

Asagida Tablo 3’de goriildiigli tizere standart faktor yiikleri 0,707 ile 0,888 arasinda
degismektedir. Bununla birlikte bulunan uyum indeksleri Hair ve dig. (2009) tarafindan tavsiye
edilen kritik degerler dogrultusunda modelin veriye uygunlugunu gostermektedir. Bulunan faktor
yiiklerinin yiiksekligi ve uyum indekslerinin modelin veriye uygun oldugunu gostermesi Orgiitsel
vatandaglik davranisi 6l¢egiyle toplanilan verilerin gegerli oldugunu gostermektedir.
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Tablo 3. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olceginin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclart

Madde Yardimseverlik Centilmenlik Vicdanhhk Sivil Erdem

ODV1 0.761

ODV2 0.711

ODV3 0.812

ODV4 0.706

ODV5 0.856

ODV6 0.888

ODV7 0.760

ODV8 0.745

ODV9 0.815

ODV10 0.844

ODV11 0.711

ODV12 0.809

ODV13 0.707

ODV14 0.741

ODV15 0.781

ODV16 0.831

ODV17 0.769

ODV18 0.846

ODV19 0.707

ODV20 0.865

Uyum Indeksleri Ki-Kare (df) CFI RMSEA SRMR
664,46 (164) 0,952 0,074 0,065

Not: Tablodaki faktor yiikleri standart degerlerdir. df = Serbestlik Derecesi, RMSEA =Yaklasik hatalarin
ortalama karekokii; SRMR =Standartlastiriimis hata kareleri ortalamasinin karekokii;, CFI = Karsilastiriimali
uyum indeksi.

Caligmada kurulan yapisal esitlik modeli i¢in hesaplanan uyum indeksleri (CFI, RMSEA ve
SRMR) Hair ve dig. (2009) tarafindan tavsiye edilen kritik degerler dogrultusunda modelin veriye
uygunlugunu gostermektedir. Bagimli (endogenous) degiskenler yardimlagma, centilmenlik,
vicdanlilik ve sivil erdem igin bulunan R? degerleri sirasiyla %34.3, %30, % 35.7, ve %40.3
seklindedir.

Tablo 4. Yapisal Egsitlik Modeli Sonucglart

Bagimh Degiskenler

Yardimlasma  Centilmenlik Vicdanhhk Sivil Erdem
iyimserlik 0,223* 0,400* 0,176* 0,248*
8 Umut 0,113 0,100 0,130* 0,056
25 Psikolojik 0,075 0,139 0,191* 0,113*

£ %  Dayanikhhk

’%‘) ’g‘) Oz yeterlik 0,309* 0,016 0,243* 0,353*
R? 0,343 0,300 0,357 0,403

Uyum indeksleri Ki-Kare (df)= CFI1=0,945 RMSEA=0,054 SRMR=0,061

2285,99 (874)

Yapisal esitlik modeli hem faktor analizi hem de yol analizi igermesine ragmen yukardaki
tabloda kolay anlagilirlik agisindan sadece yol analizinin standart katsayilar1 verilmistir. Dogrulayici
faktor analizindeki faktor yiik degerleri Tablo 2 ve Tablo 3’de daha dnceden verildigi i¢in burada
tekrar edilmesine gerek duyulmamustir.
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Yapisal esitlik modelinde, yardimlasma bagimli degiskeninin iyimserlik ve Ozyeterlik
bagimsiz degiskenleri tarafindan anlamh diizeyde yordandigi bulunmustur. Yardimlagma degiskeni
icin yol analizinde standart regresyon katsayilari iyimserlik i¢in 0,223, 6zyeterlik i¢in 0,309 olarak
bulunmustur. Bunun anlami iyimserlik 1 standart sapma arttiginda yardimlagma degiskeni 0,223
standart sapma artar. Benzer olarak 6zyeterlik 1 standart sapma arttiginda yardimlagma degiskeni
0,309 standart sapma artar.

Centilmenlik bagimli degiskenini sadece iyimserlik bagimsiz degiskenleri tarafindan
anlamli diizeyde yordanmigtir. lyimserlik degiskeni i¢in bulunan 0,400 standart regresyon katsayisi,
iyimserligin 1 standart sapma arttiginda centilmenlik degiskeninin 0,400 standart sapma artacagin
belirtir.

Vicdanlilik bagimli degiskeni modeldeki biitiin bagimsiz degiskenler tarafindan anlaml
diizeyde yordanmustir. Vicdanlilik degiskeni igin yol analizinde standart regresyon katsayilar
iyimserlik i¢in 0,176, umut i¢in 0,130, psikolojik dayaniklilik i¢in 0,191 ve ozyeterlik i¢in 0,243
olarak bulunmustur.

Sivil erdem bagimli degiskeni iyimserlik, psikolojik dayaniklilik ve 6zyeterlik tarafindan
anlamli sekilde yordanmustir. Standart regresyon katsayilar1 iyimserlik, psikolojik dayaniklilik ve
ozyeterlik icin sirasiyla 0,248, 0,113 ve 0,353 olarak bulunmustur. Bu sonuglara gére olusan final
yapisal esitlik modeli Grafik 1°de verilmistir.

Grafik 1: Final Yapisal Esitlik Modeli

Iyimserlik Yardimlasma

Psikolojik
Dayaniklilik

Vicdanlilik |<«——0,643

Ozyeterlik Erdem

Tartisma

Temel girdisi ve ¢iktisi insan olan egitim orgiitlerinde hedeflenen amaca ulasabilmek igin
oOzellikle orgiit ¢alisanlarindan yani 6gretmenler ve okul yoneticilerinden beklenen temel gérevlerden
birisi formal gorevlerinin disinda kurumlar1 igin fedakar davraniglarda bulunmasini igeren orgiitsel
vatandaslik davranislarini sergilemeleridir. ilgili literatiir incelendiginde &rgiit ¢alisanlarinin orgiitsel
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vatandaslik davraniglarini etkileyen ¢ok fazla degisken oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda bu
calismada 6gretmenlerin psikolojik sermaye diizeyleri ile OVD’lar1 arasindaki iliski YEM ile test
edilmistir.

Calismada oOncelikle 6gretmenlerin psikolojik sermaye diizeyleri ve Orglitsel vatandaslik
davraniglarii belirlemeye doniik veriler iizerinde gilivenilirlik analizi yapilmis ve her iki 6lgme
aracinin giivenirligi cronbach’s alfa ile degerlendirilmistir. Gerek oOrgiitsel psikolojik sermaye
Olceginin tiimii ve iyimserlik, umut, psikolojik dayaniklilik ve 6zyeterlik alt boyutlarindaki veriler
i¢in hesaplanan Cronbach alfa degerleri, gerekse Orgiitsel vatandaslik davranisi dlgegini tiimii ve
yardimseverlik, centilmenlik, vicdan ve sivil erdem alt boyutlarindaki verilerden hesaplanan
Cronbach alfa degerleri 6lgeklerden elde edilen verilerin kabul edilebilir diizeyde giivenilir oldugunu
gostermistir. Daha sonraki asamada Olceklerden toplanan verilerin gegerli olup olmadiklart
dogrulayici faktdr analizi ile test edilmistir. Her iki dlgme araci i¢in yapilan dogrulayici faktor
analizinde hesaplanan faktor yiikleri ve uyum indeksleri toplanan verilerin gegerli oldugunu
gostermistir.

Caligmanin son asamasinda ise On gorilen modelin YEM ile analizi islemi
gergeklestirilmistir. Kurulan modele gore 6gretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerinin (iyimserlik,
umut, psikolojik dayaniklilik ve Ozyeterlik) yiikselmesinin orgiitsel vatandaslik davranisim
arttiracagi varsayilmaktadir. Kurulan model i¢in hesaplanan uyum indekslerinin (CFI, RMSEA ve
SRMR) Hair ve dig. (2009) tarafindan tavsiye edilen kritik degerler dogrultusunda modelin genel
olarak kabul degeri kosullarini karsiladig1 goriilmiistiir.

Calismadan elde edilen genel bulgu yiiksek psikolojik sermayenin orgiitsel vatandaslik
davranigina sahip olmay1 anlamli diizeyde etkiledigi seklindedir. Bu bulgu Zhong (2007), Norman,
Avey, Nimnicht ve Pigeon (2010) ve Pradhan, Jena ve Bhattacharya (2016) tarafindan yapilan
arastirma bulgulartyla uyumluluk gdstermekte ve orglitsel psikolojik sermayenin oOrgiitsel
vatandaglik davraniginin 6nciisii oldugunu diisiindiirmektedir. Bunun yani sira test edilen modelden
elde edilen ilk bulgu Orgiitsel vatandaslik davramsmin yardimlasma alt boyutunun Orgiitsel
psikolojik sermayenin iyimserlik ve ozyeterlik alt boyutlarinca anlamli diizeyde yordandigidir.
George ve Brief (1992) yaptiklar1 arastirmada g¢alisanlarin iyimserlik gibi pozitif psikolojik
durumunun, birlikte calistiklar1 kigilere yardimeci olmak ve isbirligi iginde c¢alismakla dogrudan
iligkili olduklarin1 bulmuslardir. Ayrica Niranjana ve Pattanayak (2005) yaptiklar1 arastirmada
kisinin is yasami konusundaki iyimserliginin Orgiitsel vatandaslik davrams1 {izerinde énemi bir etkisi
oldugunu bulmuslardir. Bunun yani sira yapilan bazi arastirmalarda (Alessandri ve dig, 2012; Van
Dyne, Vandewalle, Kostova, Latham ve Cummings, 2000) iyimserlik ve umut gibi olumlu
yonelimlerin yardimlagma ve centilmenlik davraniglarint 6nemli Olgiide etkiledigi sonucu
bulunmustur. Bununla birlikte sosyal biligsel kurama gore bireylerin 6zyeterlik algilar1 ig¢inde
bulunduklar toplumda yasadiklari deneyimlerine gore sekillenir. Herhangi bir gérevi yaparken
icinde bulunduklar1 grubun onlara sagladigi sosyal etkilesim yoluyla bireyler goérevi basariyla
tamamlama konusunda giiclii bir yeterlik algis1 gelistirirler (Bandura, 1994, 1997, 2012). Liao, Liu
ve Loi (2010), yaptiklart arastirmada bir grup iiyesinin diger iiyelerle olan sosyal iliskilerinin 6z
yeterlik gelisimi ile 6nemli 6l¢iide iliskili oldugunu, bireyin kendi 6zyeterlik algisin1 gelistirmede
grup tyeleri ile olan karsilikli sosyal iliskilerin kritik bir 5Gneme sahip oldugunu ortaya koymuslardir.
Son yapilan bir arastirmada Liu, Chen ve Holley (2017) orgiitsel vatandaslik davranisi ile isle ilgili
ozyeterlik algis1 arasinda anlamli iliskiler oldugunu rapor etmislerdir. Bu noktada yardimlasma gibi
sosyal iligkiler gerektiren bir davranmsin bireyin dzyeterlik diizeyinden etkilenmesi anlamli olarak
goriilmektedir. Tiim bunlara dayali olarak bu arastirmada ortaya ¢ikan iyimserlik ve dzyeterlik
algismin yardimlagsma davranisi lizerindeki anlamli etkisi gerek teorik c¢ergeve gerekse arastirma
bulgulariyla tutarlilik géstermektedir.
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Modele iliskin ikinci bulgu ise Orgiitsel vatandaslik davranisiin Centilmenlik alt boyutunun
sadece oOrgiitsel psikolojik sermayenin iyimserlik alt boyutu tarafindan anlamli diizeyde
yordandigidir. Taraflar arasindaki iliskiye zarar verebilecek uyumsuzluk ve sorunlari tolere etme,
sOylenmelerden kaginma, zaman etkili bicimde kullanma ve orgiit i¢in yapici faaliyetlerde bulunma
seklinde tanimlanan centilmenlik (DiPaola ve Hoy, 2005) davranisinin tek yordayicist olarak
iyimserlik davranisinin ¢ikmasi teorik agidan tutarli goriilmektedir. Nitekim iyimserlik kisinin
olumlu olaylart igsel, kalict ve yaygin; olumsuz olaylari ise dissal, ge¢ici ve sadece o duruma &zel
olarak nitelendirmesi egilimidir (Luthans ve Youssef, 2004). Bununla birlikte bu bulgu ¢esitli
aragtirmalarin (Alessandri ve dig, 2012; Van Dyne ve dig., 2000) bulgulariyla desteklenmektedir.

Modelde ulasilan iiciincii bulgu ise modele bagimsiz degisken olarak sokulan Orgiitsel
psikolojik sermaye Ol¢eginin tiim alt boyutlarinin 6rgiitsel vatandaglik davranisinin Vicdanlilik alt
boyutunu anlamli diizeyde yordadigina iliskindir. Organ’a (1988) gore vicdanlilik, orgiit iiyelerinin
kimi rol davramslarini kendilerinden bekleneni asan sekilde yerine getirmeleridir. Ise devamlilik, is
yerinde diizenli ¢calisma, dakiklik, dinlenme zamanlarin1 yerinde ve istismar etmeden kullanma gibi
davraniglart icermektedir. Bu agidan bakildiginda oOrgiitsel psikolojik sermayenin iyimserlik,
psikolojik dayaniklilik, umut ve 6zyeterlik alt boyutlarinin vicdanlilik iizerindeki anlamli etkilerinin
olmas1 yukarida da ifade edildigi gibi teorik acidan tutarli goriilmektedir. Zira psikolojik sermayenin
tiim bilesenlerinin bireyin performansi iizerinde olumlu etki yaptig1 goz oniine alindiginda bunlarin
vicdanlilik gibi bireyin formal gérevlerinin disinda bir davranig bi¢imi sergilemesi ile anlamli pozitif
bir iliski gostermesi normaldir. Nitekim Luthans (2002a)’ a gore iyimserler daha ¢ok calismak i¢in
kolay motive edilmektedirler; daha tatminkar ve yiiksek moralli olmaktadirlar; hedeflerine ulasmak
icin istekli olup engel ve zorluklar karsisinda daha sabirli davranmaktadirlar. Kisinin hedefine
ulagmakta sabir gostermesi ve bunu yaparken gerektiginde ayni sabirla rota degisiklikleri
yapabilmesi anlamina gelen umutta (Luthans ve Avolio, 2009) vicdanlilikla dogrudan iliskili bir
bireysel 6zellik olarak goriilmektedir. Diger taraftan Luthans ve Youssef (2004)’in ¢aligmalarinda
psikolojik dayanikliliga sahip kisilerin, aksilikler ve zorluklar karsisinda basarili olup ilerlemeye
devam ettikleri; hatta bu olaylar karsisinda eski durumlarina dénenlerin yan sira, eski durumunda
daha 1iyi bir noktaya gelebilenlerin de oldugu belirtilmektedir. Son olarak vicdanlilikta ifade edilen,
orgiit tiyelerinin kimi rol davraniglarin1 kendilerinden bekleneni asan sekilde yerine getirmelerinde
Ozyeterlik algilar1 da 6nemli bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Elde edilen son bulgu ise Orgiitsel vatandaslik davramgmnin Sivil erdem alt boyutunun
orgiitsel psikolojik sermayenin iyimserlik, psikolojik dayaniklilik ve 6zyeterlik tarafindan anlaml
diizeyde yordandigini gostermektedir. Orgiitte yer alan biitiin aktivitelere katilma, ¢evresel tehdit ve
firsatlan siirekli takip etme davranislari (Podsakoff, MacKenzie, Paine ve Bachrach, 2000) olarak
tanimlanan sivil erdem davraniginin sergilenmesinde iyimserlik, psikolojik dayaniklilik ve 6zyeterlik
gibi pozitif 6zelliklerin anlamli diizeyde iligkili ¢ikmas1 yukarida belirtildigi gibi teorik gergeveyle
uyum gostermektedir. Ayni zamanda arastirmada elde edilen bulgular 6rgiitsel vatandaslik davranisi
ve oOrgilitsel psikolojik sermaye iliskisinin arastirildigr 6nceki ¢aligmalarda (Hui, Cao, Lou ve He,
2014; Yamg, Yang, Yeh ve Mui., 2013 ve Shaheen, Bukhari ve Adil, 2016) elde edilen bulgularla
da tutarlilik gostermektedir.

Bu aragtirmanin sonuglarina dayanarak Ogretmenler iizerinde gelecekte yapilacak
aragtirmalara yonelik olarak su oneriler sunulabilir: aragtirma sonuglarina gére 6gretmenlerin sahip
olduklar1 psikolojik sermaye diizeyleri arttikca, kendilerinden beklenen oOrgiitsel vatandaslik
davraniglarinda da belirgin bir yiikselis olmaktadir. Psikolojik sermayenin bilesenleri olan basta
Ozyeterlik olmak iizere psikolojik dayaniklilik, iyimserlik ve umut boyutlarinin dl¢iilebilir olmasinin
yaninda gelistirilebilir olmalar1 da g6z oniine alindiginda 6gretmenlerin psikolojik sermayelerini
giiclendirme ve gelistirme caligmalarinin yapilmasi 6nemli goriilmektedir. Bu yolla 6gretmenlerin
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verimliliginin arttirtlmas: ve egitim kalitesinin yiikseltilmesi saglanabilir. Bunun yani sira bu
arastirmada ele alinan orgiitsel psikolojik sermaye ve oOrgiitsel vatandaglik davraniglan ile iligkili
olabilecek diger degiskenlerinde incelendigi arastirmalar yapilabilir.
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