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COVID-19 SALGINI SURECINDE BiREYLERIN KAYGI VE
PSIKOLOJIK iYI OLUS DUZEYLERININ
SOSYODEMOGRAFIK OZELLIKLER, ALGILANAN SOSYAL
DESTEK, DUYGUSAL DUZENLEME VE EMPATI ACISINDAN
INCELENMESI
Melike Feyza Ates

OZET

Bu calismada bireylerin psikolojik iyi olus ve genel kaygi diizeylerinin,
sosyodemografik ozellikler, algilanan sosyal destek, empatik egilim ve duygusal
diizenleme agisindan incelenmesi amaglanmistir. Calismaya 15-64 yas arasinda olan
toplamda 300 kisi katilmistir. Arastirmada katilimcilarin sosyodemografik bilgilerini
iceren Kisisel Veri Formu, Psikolojik Iyi Olus Olgegi, Beck Anksiyete Olcegi, Cok
Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi, Empatik Egilim Olgegi ve katilimcilarm
duygusal diizenleme becerilerini 6lgmek i¢in Duygusal Oz Yeterlik Olgegi
kullanilmistir. Arastirma COVID — 19 Salgmi siirecinde ylriitiildiigli icin genel
kayginm hastalik kaygisindan ayirt edilebilmesi igin Koronaviriis Anksiyete Olcegi
Kisa Formu uygulanmistir. Olgeklerle elde edilen veriler, SPSS 24.0 istatistik
programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizinde bireylerin iyi olus ve
kaygi diizeylerinin sosyodemografik ozelliklerine gore farklilasip farklilasmadigini
gormek i¢in bagimsiz orneklem t-testi analizleri, iyi olus ve kaygi diizeylerini
yordayan degiskenleri incelemek i¢in Coklu Dogrusal Regresyon Analizleri
uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore sosyal destek ve empatik egilimin psikolojik
1yi olus diizeyini yordadigi, yas, egitim durumu, yasanilan yer, gelir durumu ve ¢alisma

durumlarina gore psikolojik iyi olus diizeylerinin farklilastigi bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Iyi Olus, Kaygi, Empati, Duygusal Diizenleme



INVESTIGATION OF INDIVIDUALS ANXIETY AND
PSYCHOLOGICAL WELL-BEING LEVELS IN TERMS OF
SOCIODEMOGRAPHIC CHARACTERISTICS, PERCEIVED
SOCIAL SUPPORT, EMOTIONAL REGULATION AND
EMPATHY DURING THE COVID-19 PANDEMIA
Melike Feyza Ates

ABSTRACT

In this study, it was aimed to examine the psychological well-being and general
anxiety levels of individuals in terms of sociodemographic characteristics, perceived
social support, empathic tendency and emotional regulation. A total of 300 people
between the ages of 15-64 participated in the study. The Personal Data Form, which
includes the sociodemographic information of the participants, the Psychological
Well-Being Scale, the Beck Anxiety Inventory, the Multidimensional Scale of
Perceived Social Support, the Empathic Tendency Scale and the Emotional Self-
Efficacy Scale were used in the study. Since the research was conducted during the
COVID-19 Pandemic, the Short Form of the Coronavirus Anxiety Scale was applied
to distinguish general anxiety from illness anxiety. The data obtained with the scales
were analyzed using the SPSS 24.0 analysis program. In the analysis of the data,
independent sample t-test analyzes were used to examine the relationship between the
dependent variable and sociodemographic data, and Multiple Linear Regression
Analyzes were used to examine the variables that predicted the dependent variables.
According to the results of the analysis, it was found that social support and empathic
tendency affect the level of psychological well-being, and they differ in terms of age,

education level, place of residence, income status and working status.

Keywords: Psychological Well-Being, Anxiety, Empathy, Emotional

Regulation.
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ONSOZ

Bu tezin amaci, sosyal destek, duygusal diizenleme ve empatik egilim gibi
karakteristik niteliklerin, bireylerin psikolojik iyi olus ve kaygi diizeyleri lizerindeki
etkisini incelemektir. Psikolojik iyi olus, bireylerin sahip olduklar1 yasamdan aldiklari
doyumu, 6znel yeterlik algisin1 ve mutlulugunu ifade eden genel bir kavramdir. Klinik
alanda oOzellikle bireylerin yasam doyumlar1 ve kalitelerinin artirilmasi, mutluluk ve
refah seviyelerinin yiikseltilmesinde faydali olabilecek bazi diizenlemelerin
yapilabilmesi i¢in psikolojik iyi olusun incelenmesi ve ileri ¢alismalarin yapilmasi ¢ok
onemlidir. Dolayisiyla bu c¢alismada hem psikolojik iyi olus hem de genel kaygi
tizerinde etkili olan faktorlerin incelenerek literatiire katki saglanmasi ve gelecekteki
caligmalar i¢in Onerilerin sunulmasi hedeflenmistir. Bu calismada karsilagilan en
biiyiikk giigliik aragtirmanin yiiriitilme siirecinin tim diinyay1r olumsuz etkileyen

COVID-19 pandemi stirecinde gergeklestirilmis olmasidir.

Bu calismada katkilarini sunan degerli hocalarima ve zamanlarimi ayirip

katilim saglayan katilimcilara tesekkiirlerimi sunarim.
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GIRiS

Ulkemizde son yirmi yildir klinik alanda sadece depresyon ve anksiyete gibi
ruh saghiginin bozukluk alanlarina degil olumlu 6gelerini de igeren alanlarma ilgi
giderek artmaktadir. Bu baglamda ozellikle bireylerin mutluluk ve iyilik hali
diizeyleri, psikolojik iyi oluslar1 gibi yonleri de incelenmekte ve bu da psikoloji
literatiirtinii zenginlestirmektedir (Springer ve Hauser, 2006). Diinya genelinde iyi olus
izerine yapilan caligmalar genel olarak iki farkli alana ayrilmaktadir; birincisi,
Oznellige daha fazla vurgu yapilan Oznel iyi olus iken digeri ise zorluklarla
karsilasildiginda bireyin gostermis oldugu kendini gerceklestirme egilimi, anlamli bir
yasam slirme ve yasamdan alinan doyuma daha fazla odaklanilan psikolojik iyi olus
alanidir (Telef, 2013). Psikolojik iyi olus kavrami, bireye ait ¢esitli nitelikleri iceren
farkli boyutlar1 ifade etmektedir. Bu boyutlar genel olarak anlamli bir yagam siirme,
olgunlasma, doyum veren kisilerarasi iliskiler kurabilme ve siirdiirebilme ve kisisel

gelisim gibi 6gelerden olusmaktadir (Ryft, 1989).

Son iki yildir 2019 yilinin Aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinde baslayan ve
kisa bir zaman dilimi igerisinde tiim diinyaya yayilan COVID-19 hastaligi, bireylerin
cok cesitli alanlarda zorluklar yasamasina neden olmustur. Diinya Saglik Orgiitii’niin
Subat 2021 raporlarina gére 106.321,987 kisinin, hastaliga yakalandigi ve 2.325,282
kisinin hayatini1 kaybettigi belirtilmistir (WHO, 2021). COVID-19 viriisii, bireylerde
6liime neden olabilecek fizyolojik belirtilerin yani sira psikolojik saglikta da bir dizi
soruna yol agmaktadir. Bireyler hastaliga yakalanma korkusu, oliim korkusu,
belirsizlik ve bununla iliskili gelecek kaygilar1 gibi sorunlarla bas ederken bir yandan
da sosyal izolasyon, egitim ve mesleki alanlarda yapilan kisitlamalar, bireyleri sosyal
destek ve iliskilerden uzaklastirmis ve yalnizlik, birtakim uyum sorunlar1 gibi
problemlerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Troyer, Kohn, Hong, 2020). Giinliik
hayatin biiylik oranda degismesi, bu degisimin getirdigi kaygi, bireylerin psikolojik iyi
oluslarin biiyiik oranda etkilemektedir (Lee, 2020).



Bireylerin sahip oldugu 6z yeterlik becerisi, kisinin kendisini ne kadar yetkin
algiladigi, verilen bir gorevi veya koydugu hedefi yerine getirebilme ve basariya
ulasabilme, kisinin yetenek ve becerilerini hayata gecirebilme durumunu ifade
etmektedir (Bandura, 1997). Kirk, Shutte ve Hine (2008) duygusal diizenlemenin,
duygusal islevselligi ifade eden, bireyin dogru duygusal siiregleri yliriitebildigi,
uyumlu olan ve uyumlu olmayan duygusal islev gérme gibi alanlar1 kapsadigini
belirtmektedir. Bu anlamda literatiirde baz1 caligmalarda duygusal diizenlemenin
bireyin &znel iyi olusunun etkiledigi bulunmustur (Totan, ikiz ve Karaca, 2010).
Dolayistyla bu ¢aligmada duygusal diizenlemenin bireyin genel kaygisi ve psikolojik

iyi olusu tizerindeki etkisi incelenmek istenmistir.

Psikolojik iyi olus iizerinde etkisi oldugu diisiiniilen bir diger karakteristik
nitelik olan empati, bireyin kendisini karsisindakinin yerine koyarak duygu ve
diistincelerini, hislerini algilamasi, anlamasi ve buna uygun olarak yatistiran duygusal
yanitlar verebilmesi olarak tanimlanmaktadir (Greenberg, 2001). Empati, kisilerarasi
iletisimde son derece 6nemli rolii olan bir niteliktir. Bu nedenle 6zellikle son yillarda
klinik alanda, terapdtik siirecin yiiriitiilmesinde empati, birincil olarak 6nem atfedilen
bir terapist niteligi haline gelmistir (Rogers, 1983). Bu nedenle ¢aligmamizda klinik
alanda bireylerin psikolojik iyi olus diizeyleri iizerine etkili olabilecegi diisliniilen

empatik egilim incelenmek istenmistir.

Son olarak algilanan sosyal destegin, bireyin kendisini iyi ve degerli
hissetmesi, kisilerarasi iligkilerinden doyum almasi, yasamda karsilastig1 giicliiklerle
miicadele etmede sosyal destegi hissetmesinin kisisel iyilik halini ve mutlulugu
etkileyebilecegi diistiniilmistiir. Gokler (2007) ¢alismasinda sosyal destegin, bireyin
yasamda karsilastig1 giicliikler karsisinda bir tampon gorevi gordiigii ve bireyin
dayanma kapasitesine destek oldugunu bulmustur. Cohen ve Wills (1985) de sosyal
destegi diisiikk olan bireylerin olumsuz yasam olaylar1 karsisinda daha fazla zorluk
yasadig1 ve daha olumsuz etkilendigini bulmustur. Calismamizda 6zellikle bireylerin
algiladigi sosyal destegin, kaygiyla bas etme ve psikolojik iyi olus kapasitelerinde rolii
oldugu diisiiniilmiis ve bu nedenle sosyal destek algisi calisma kapsaminda incelenmek

istenmistir.



BIRINCI BOLUM

1. KURAMSAL CERCEVE
1.1. PSIKOLOJIK Y] OLUS

1.1.1. Psikolojik Tyi Olusun Tanimi
Psikolojik iyi olug, bireyin anlamli bir yagam siirme, kendi deger ve anlam
diinyasina uygun olarak gelistirdigi hedeflerine ulasma ve bunlar1 siirdiirebilme,
yasamda karsilagtig1 zorluklarla bas etme ve uyum gosterme, kendi yolunu ¢izerek
potansiyellerini hayata aktarmasii ifade eden kendini gergeklestirebilme durumu

olarak tanimlanmaktadir (Keyes ve ark., 2002).

Psikolojik iyi olus, biinyesinde ¢ok c¢esitli unsurlari barindiran ve siirekli
sentezlemeyi gerektiren ¢ok yonlii bir kavramdir. Sadece mutlu olmak ve yasamdan
memnun olmak, psikolojik iyi olusu ifade etmekte yetersiz kalir; psikolojik iyi olus
bundan ¢ok daha fazlasini ifade eder (Ryff ve Keyes, 1995). Psikolojik iyi olus, bireyin
sadece mutlu hissetmesi degil ayn1 zamanda verimli ve iiretken bir yagam siirmesi,
hayata deger ve anlam katan bir iglev gostermesi siirecini de kapsar (Ertiirk ve ark.,

2016).

Psikolojik iyi olug kavram1 lizerinde yapilan meta analiz ¢aligmalarinda bilingli
farkindaligin artmasinin bireylerin psikolojik iyi olus diizeylerini de artirdig1
bulunmustur (Carmody ve Baer, 2009; Pinquart ve Teuber, 2010; Visted ve ark.,
2015). West (2008) 600 lise ogrencisi ile yaptigi ¢alismanin sonucunda, bilingli
farkindalik ve iyi olus hali arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliskinin oldugunu

belirtmistir.

Son zamanlarda yapilan ¢alismalara baktigimizda psikolojik iyi olus
kavramina verilen 6nemin giderek arttifin1 sdyleyebiliriz. Giinliimiizde bireyin
hayatinda uyumlu olmasi ve islevsellik diizeyinin artmasi icin kendindeki

potansiyelleri bilmesi, bunlarin farkinda olmasi ve hayatini bu potansiyellerini
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gerceklestirebilecek sekilde dizayn edebilmesi ve nihayetinde yasam doyumunu

hissedebilmesi psikolojik iyi olusunun bir sonucudur (Kuyumcu, 2012).

Psikolojik iyi olusun biinyesinde birgok unsuru barindirdigin1 belirtmistik.
Bunlar1 sOyle siralayabiliriz; insanlarla 1yi iligskiler kurabilme, yasam amaci
edinebilme, ¢evresel uyum ve adaptasyon saglayabilme, kisisel gelisim, 6zerk ve
ayrismis bir birey olarak bireysellesme siireclerinin hayata gecirilmesi, kendi adina
Ozerk kararlar alabilme, tercihte bulunabilme, degerlerine uygun amag ve hedefler
belirleme ve hedeflerine ulasabilme noktasinda sebat edebilme ve her seyden ote
kendini kabullenme olarak ifade edilmektedir (Ryff, 1989). Elbette ki psikolojik iyi
olusun, fiziksel ve ruhsal saglikla iligkili oldugu ve bireyin saglik durumundan
etkilenecegi agiktir. Hastalik, bireyde yaratmis oldugu olumsuz kosullar nedeniyle
memnuniyetsizlik ve act durumunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle hastaligin varligi
veya saglikta meydana gelen bozulmalar psikolojik iyi olusu dogrudan etkilemektedir.
Ayrica hastaliklarin  bireyin psikolojik iyi olusunu azaltan birtakim islevsel
kisitlamalar1 da beraberinde getirdigini sdyleyebiliriz (Ryan ve Deci, 2001). Ryff’in
(1995) ifadesine gore ruh saglig spektrumunu incelerken en 6nemli 6ge aslinda
insanlarin yasamlarinda eksik olan yani tespit edebilmektir. Bu, aslinda paradoksal bir
durumdur; yani hayatlarinda ihmal edilmis ancak degerli hisseden bireyler belki de
psikolojik iyi olusun olumlu ucundaki bireyler olabilir. Psikolojik iyi olus diizeyi az
olanlar ise herhangi bir ruhsal islev bozukluguna sahip olmayan ancak buna ragmen

yasamdaki olumlu psikolojik dgelerden yoksun kalan bireylerdir (Ryff, 1995).

Konu iizerine yapilan bazi aragtirmalarda sosyoekonomik diizey veya meslek
gibi baz1 degiskenlerle psikolojik iyi olus arasindaki iliski incelenmistir. Ornegin,
sosyoekonomik diizey ve psikolojik iyi olus arasindaki iliskinin incelendigi bir
calismada sosyoekonomik diizeyi yiiksek olan iiniversite dgrencilerinin psikolojik iyi
olus diizeylerinin daha diisiik oldugu bulunmustur (Isgor, 2017). Meslek ve psikolojik
1yi olus arasindaki iligkiye baktigimizda ise hemsire, doktor, polis, akademisyen ve
bankaci mesleklerini yiiriiten kisilerle yapilan bir aragtirmada bireylerin psikolojik iyi
olus diizeylerinin yiiksek olmasinin mesleki performanslarint da olumlu ydnde
etkiledigi ve is ve aile yasamlarinin iligkisinin gelismesinde de psikolojik iyi olus

diizeylerinin etkisi oldugu ifade edilmektedir (Akdogan ve Polatci, 2013).



1.1.2. Psikolojik Tyi Olus Kavraminin Tarihsel Gelisimi
Tarihsel siirecte psikolojik iyi olug kavramini ilk inceleyen ve tanimlamaya
calisan arastirmacilardan biri olan Bradburn (1969), Aristotales’in ‘‘eudaimonia’
terimini “mutluluk™ olarak ¢evirmis ve bunu psikolojik iyi olus olarak tanimlamistir
(Ryff ve Singer, 2006). Bu tanim, daha ¢ok bireylerin iyi hissetme, kendilerinden
tatminkar olma ve yasamdan doyum almalarini ifade eder. Ancak Ryff’e gore (1989a)
bu tanimlamada eksik olan bir yan vardir; psikolojik iyi olus, yasam doyumunun yani

sira 0z farkindalik ve kendini gelistirmeyi de icermektedir.

David Norton (1976) ‘eudaimonism’ kavramini agiklarken kisinin kendini
bilmesi, kendi gergekligi ve sorumlulugunu bilerek yasamin anlamini olusturmasini

ifade etmektedir (Ryff ve Singer, 2006).

Russell (1930/1958) mutluluk kavramini agiklarken mutlulugun sadece elde
edilen ve ulasilan sonuglarla ilgili olmadigini ayn1 zamanda hedefe ulasirken harcanan
caba ve emegi de igerdigini ifade etmektedir. Bireylerin ugruna ¢abalayacak ve
miicadele edecek emellerinin olmasi, aktif olarak ilgi ve arzularimin pesinden

gitmeleri, yagsama anlam yiiklemeleri ve kendilerini iy1 hissetmeleriyle iliskilidir.

1.1.3. Psikolojik Iyi Olusun Boyutlari
Ryff ve meslektaslarinin ¢aligmalar1 sonucunda psikolojik iyi olus kavramin

aciklayan alt1 farkli boyut tanimlamigtir. Bunlar;

e Kendini Kabul: Kendini kabul, bireyin kendi duygulari, hisleri, arzulari
ve eylemlerini kabullenmesi ve farkinda olmasini ifade etmektedir.
Kendini kabul olumlu ve olumsuz yanlar1 da igeren ego biitlinliigiinti
ifade eder (Erikson, 1959); kendini kabul, Jungiyen teoride
bireysellesmeye dayanmaktadir. Yasam boyu gelisim psikolojisi
baglaminda kendini kabul, 6z degerlendirme ve kisinin giiglii ve zayif

yanlarinin farkinda olarak kabullenmesini icermektedir.

e Olumlu Kisileraras: Iliskiler Kurma: Bu boyut, digerleriyle olumlu
duygularin ve yakinligin hissedildigi kisilerarasi iligkiler kurmay ifade
eder. Maslow’un (1968) teorisine gore kendini gergeklestiren bireyler,

digerlerine kars1 daha derin sevgi duygular1 hisseder ve daha fazla
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empati duyabilirler. Erikson (1959) yasam boyu gelisimi benimseyen
asamali kisilik gelisimi yaklasiminda yetiskinlik doneminde bireylerin
yakinlik kurma ve iretkenlik kapasitelerinin insan islevselliginde

onemli oldugunu vurgulamaktadir.

Kisisel Gelisim: Kisisel gelisim boyutu bireyin potansiyellerini hayata
gecirebilmesi, kendini gergeklestirebilmesi ve yeteneklerine uygun
olarak hedeflerine ulagabilmesini ifade eder. Bu sayede bireylerin
psikolojik 1iyilik hali gelisir. Ayn1 zamanda Rogers (1962) tam
manastyla islevsel olan bireyin yeni deneyimlere her zaman agik
oldugu, siirekli gelisim ve degisime dogru meylettigi ve problem

¢cozlimiine odaklandigini ifade etmektedir.

Yasamin Anlami: Bu boyut biraz daha varolugsal bir anlami
vurgulamaktadir. Kisinin yasamin anlamini bulmasi, kendi kisisel
Oykiist biitiiniinde yasamin1 anlamlandirmasi, yasamina deger katmasi
ve yasamina yOn verebilmesini ifade eder. Allport’un (1961)
tanimlamasinda da ruhsal saglik ve olgunluk, bireyin yagaminda kendi
deger ve ilkeleriyle uyumlu bir anlam yiiklemesi ve bu anlam

dogrultusunda yagamini siirdiirmesini ifade etmektedir.

Cevresel Yetkinlik: Bu boyut, bireyin kendi psikolojik kosullarina
uygun olacak sekilde ¢evresel diizenlemeler yapabilmesi ve bu konuda
yetkin olabilmesini ifade eder (Jahoda, 1958). Psikolojik iyi olusun
boyutlarindan biri olan ¢evresel yetkinlik, bir ¢esit 6z yeterlilik ve 6z
kontrol gibi nitelikleri de igermektedir. Bireyin psikolojik ihtiyaglarina
gore cevresel kosullarini degistirmesi, kontrol etmesi ve diizenlemesi

psikolojik iyilik halini etkilemektedir (Ryff ve Singer, 2006).

Otonomi: Psikolojik iyi olusun boyutlarindan biri olan otonomi,
ozerklik,  bagimsizlik,  karar  alabilme ve  davranislarin
diizenlenebilmesini ifade etmektedir (Ryff ve Singer, 2006). Rogers
(1962) tam manasiyla islevsel olan bireylerin igsel bir kontrol

duygusuna sahip oldugu, onay i¢in bir baskasina ihtiya¢ duymadigi ve



kendi kisisel standartlarini belirleyebildigini belirtmektedir. Erikson
(1959) bireyin, bir g¢esit Ozgilrlik hissiyle gilinlik hayatin
ylriitebilmesinin kimlik biitlinliiglinde etkili oldugunu

vurgulamaktadir.

1.2. KAYGI KAVRAMI

1.2.1. Kaygi
Kaygi, bir arzunun amacima ulagmayacak gibi oldugu durumlarda goriilen
endise ve tedirginlik hali olarak tanimlanmaktadir (Cevizci, 2002). Bireyin hayatinda
belirli donemlerde yasadigi ve ileriki yasaminda da karsilasabilecegi giigliik dolu
olaylar1 diisiinmesiyle sekillenen giivensizlik, tedirginlik, endise, kararsizlik ve

catigma hissettigi durumlar karsisinda gosterdigi tepkilerdir (Kog, 2004).

Insanoglunun hissettigi en temel duygulardan birinin kaygi oldugu ifade
edilmektedir (L. O. K. ve ark., 2008). Kaygi, insanlarin hayatlarinin belirli donemleri
icerisinde yasadiklar1 evrensel bir deneyim olarak tanimlanmaktadir. Kaygi, her
bireyin hayatinin belirli donemlerinde yasadig1 bir duygu olarak goriilmekte ve genel
olarak kisinin gelecekte nahos bir yasanti olacakmis hissini algilamasinin yaninda
insanin kendisini giivende hissetmedigi anlar karsisinda gostermis olduklari olumsuz

tepkileri ifade etmektedir (Deveci ve ark., 2012).

Kaygi duygusu, insanlarin dogustan getirdigi yapisinda mevcut olan ancak
cevresel ve psikolojik yasantilara gore verilen duygusal bir tepki olarak
tanimlanmaktadir (Babaroglu, 2004). Kaygili bireyler, kendilerini her an kétii bir sey
olacakmis gibi gergin, endiseli ve tedirgin hissedebilirler (Aral, 1998). Kaygi duygusu,
durumluk ve stirekli kaygi olmak iizere iki farkli baglamda tanimlanmaktadir.
Durumluk kaygi, kisinin deneyimledigi stresli durumlardan kaynakli meydana gelen
bir kaygi olup bireyin gerginlik ve huzursuzluk duygularinin gostergesidir. Siirekli
kaygi ise kisinin kaygi duygusuna bagimli olarak nitelendirebilecegimiz sekilde bir
nitelik gdstermesidir. Bu durum kisinin, yasamis oldugu bir deneyimi siirekli tehlike
ve stresli bir olay olarak algilamas1 ve deneyimlemesi olarak ifade edilebilir (Unal,

2008).



Bununla birlikte kaygi durumunda kisi, algiladig1 uyaran karsisinda bedensel,
duygusal ve zihinsel birtakim belirtiler ve degisimler gostermektedir (Tas, 2005).
Kaygi, aslinda mevcut olmayan ancak gelmesi beklenen tehlikeli bir durum karsisinda
bedensel belirtilerle de kendini gosteren sikintili bir durum olarak ifade edilebilir

(Biiytikoztiirk, 1999).

Insan hayatinin en hizli gelisen yillart ¢ocukluk yillaridir. Erken gelisim
donemlerinde fiziksel, zihinsel, sosyal ve duygusal gelisimin temelleri atilir. Cocuklar,
gelisen bilissel kapasiteleri Olciisiinde ¢evrelerindeki olaylara yeni bakis acgilariyla
bakmaya, anlam yaratmaya, ¢evrelerini tanimaya ve birtakim deneyimleri
yorumlamaya caligirlar. Erken gelisim donemlerinde ¢ocuklarin iginde bulundugu
cevresel kosullara bagh olarak kaygi diizeyleri de degisir. Kaygi duygusuyla basa
citkma ve yatistirma kapasitesi, bu gelisim donemlerinde bakim veren kisilerin
ozelliklerine gore yavas yavas gelisir. I¢ ve dis diinyadan kaynaklanabilecek bir tehlike
algis1 karsisinda kisi, kaygi duygusu hissetmeye baglar ve kendisini bir alarm
durumuna gegirir; sanki olumsuz bir yasanti meydana gelecekmis gibi kendisini tetikte

tutmaya calisir (Isik, 1996).

Teknolojik bulgularin gelismesi, niifus artisi, ¢cevresel kosullarin degismesi,
bilimsel buluslar, ekonomi veya saglik alaninda yasanan sikintilar gibi birtakim stres
yaratan faktorler, insanlarin kaygi diizeylerini etkiler. Organizmanin yasaminin
devamini tehdit eden herhangi bir faktor kaygi olusturabilir. Bir bireyin
yapabileceginden fazla performans gerektiren durumlar, fiziksel tehditler, 6z saygiya
yonelik tehditler bireylerde kaygi duygusunu tetikler (Atkinson, Atkinson, Hilgard,
1995).

Kaygi duygusu, hafiften yoguna dogru farkl siddet derecelerinde seyredebilir.
Ayrica kaygi duygusuna bir dizi farkli duygu ve ¢esitli fiziksel belirtiler de eslik eder.
Kaygili birey, korku, gerginlik, endise, tedirginlik, panik, saskinlik gibi duygular1 da
beraberinde hissedebilir. Bununla birlikte agiz kurulugu, bas donmesi, kas gerginligi,
terleme, titreme gibi fiziksel belirtiler de gézlenir. Bunlarin yani sira kaygili bireylerde
kacinma gibi birtakim davranigsal ogeler de bu duruma eslik eder (Koknel, 1982;
Inang, 1997). Belirsizlik igeren beklenmedik bir durumla karsilasma, birtakim takintili
diisiinceler, kisinin i¢ diinyasinda yasadigi ¢catigsmalar kaygiya yol agar (Koknel, 1982).
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Kaygi ile korku genellikle birbirine karistirilan iki farkli duygudur. Korku,
belirli bir tehlike karsisinda bireyin kendisini korumak ve organizmanin devamini
saglamak adina hissettigi koruyucu bir duygu olarak tanimlanabilir. Kayg1 ise tam
olarak mevcut olmayan, belirsiz olan birtakim kisi veya durumlara kars1 hissedilen
uyum bozucu bir duygudur. Korku duygusu bireyi, belirli bir tehlikeye kars1 kendini
savunmak icin harekete gecirirken kaygi, daha ¢ok belirsiz ve mevcut olmayan bir
durum karsisinda kisinin uyumunu bozan adaptif olmayan bir duygu halinde
deneyimlenebilir (Greenberg, 2011). Korku duygusu, ilgili tehlike ortadan kalktiginda
yatigir ve ortadan kalkar ancak kaygi duygusu, daha genel bir duygu olmakla birlikte
devamligin1 birtakim biligsel ve fiziksel belirtilerle birlikte siirdiirtir (Cevik, 1993;
Ciiceloglu, 1993).

Yine korku ve kaygi duygusu arasinda bir netlestirme yapacak olursak korku
duygusu herhangi bir tehlike karsisinda norobiyolojik olarak verilen, otomatik, hizli
ve anlik olarak amigdalada meydana gelen koruyucu bir duygudur. Bu duygu bireyi
maruz kaldig1 tehlikeye karsi koruyucu bir tepki vermesi i¢in harekete geciren ve
savagsma, kagma veya donma tepkisi iiretmesini saglayan adaptif bir duygudur.
(Schore, 2015; Greenberg, 2011). Bu duygu, ger¢ek ve potansiyel bir tehlikenin
varligina isaret eder; birey bir tehlikeli durum veya uyaran degerlendirmesi yaptiginda
akabinde korku duygusu aktiflesir ve bireyi korunma davranisina gotiiriir (Beck ve
Emery, 1985). Kaygi ise gozlenebilen mevcut bir tehlike olmaksizin tehlike
beklentisinin yarattig1 genel veya siirekli tedirginlik halidir. Son zamanlarda kaygi
bikkinlik, zihinsel ¢atisma, ger¢ek disilik hissi gibi bazi duygusal durumlar ifade
etmek icin de kullanilmaktadir (Barlow ve ark., 2002)

1.2.2. Kaygiy1 Etkileyen Etmenler
Kaygi iizerinde yapilan arastirmalarda elde edilen sonuglara gore yas, cinsiyet,
anne baba tutumlari, sosyo-ekonomik durum, basar1 durumu gibi faktorlerin, kaygry1
etkiledigi bulunmustur. Ornegin yas degiskeni incelendiginde, kiiciik cocuklarin kaygi
diizeyinin kendilerinden yasca biiyiik olan bireylere nazaran daha diisiik oldugu
saptanmistir (Ok, 1990; Ozusta, 1993; Dong, Yang ve Ollendick, 1994; Ronan,
Kendall ve Rowe, 1994). Bununla birlikte kaygi diizeyi cinsiyete gore de farklilik

gostermektedir; arastirmalara gore kadinlarin kaygi diizeyi erkek bireylere oranla daha
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yiiksek ¢ikmaktadir (Varol, 1990; Girgin, 1990). Kaygiy: etkileyen bir diger faktoriin
de anne baba tutumlar1 oldugunu soyleyebiliriz. Anneyle olan iligski neticesinde
cocugun, c¢evresindeki bireylerle kurdugu iligskiler ve durumlar karsisinda kaygi
duygusu deneyimleyebilecegi birtakim zihinsel baglantilarin oldugu ve gelistigi

belirtilmektedir (Gegtan, 1995; Cifter, 1985).

Egitim diizeyi farkli olan ebeveynler, ¢ocuklarina yonelik farkli tutumlar
sergileyebilmektedir. Bununla ilgili olarak bazi arastirmalarda egitim diizeyinin kaygi
duygusuyla iliskili olabilecegi bulunurken bazi ¢alismalar aralarinda anlamli bir
iliskinin olmadigim gdstermektedir. Ornegin Varol (1990) anne babalarm egitim
diizeyleri ile ¢ocuklarinin kaygi diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olmadigini
belirtirken Eren ve Glimiis (1997) anne babalarin egitim diizeyi ile ¢ocuklarin kaygi
diizeyi arasinda anlaml1 bir farklilik oldugunu, egitim diizeyi yliksek olan ebeveynlerin

cocuklarinda kaygi diizeyinin daha diisiik oldugunu bulmustur.

Sosyo-ekonomik duruma baktigimizda yapilan arastirmalarda, ailesinin sosyo-
ekonomik durumu diisiik olan c¢ocuklarda kaygi diizeyinin arttigini1 gosteren
arastirmalar mevcuttur (Yenilmez ve Ozbey, 2006). Alt sosyo-ekonomik diizeydeki
cocuklarda daha fazla kaygi gozlenmektedir (Girgin, 1990). Aral (1997) yaptig
calismada farkli sosyo-ekonomik diizeydeki c¢ocuklarin kaygi diizeyleri arasinda
farklilik oldugunu bulmustur. Yine yapilan arastirmalarda meslekle kaygi arasindaki
iliskiyi degerlendirdigimizde, baba meslegi ¢ift¢i, esnaf ve isci olan bireylerde baba
meslegi memur ve subay olan bireylere oranla daha yiiksek oldugunu sdyleyebiliriz;
anne meslegi ev hanimi, ¢ift¢i ve esnaf olan bireylere gore serbest meslekte calisan
annelerin ¢ocuklarina gore daha yiiksek kaygi diizeyi oldugu belirtilmektedir (Varol,
1990).

Sargin (1990) lise 6grencileri ve Aral (1997) da ilkokul 6grencileri tizerinde
yaptiklar1 calismalarda kardes sayisi arttik¢a 6grencilerin kaygi diizeylerinde bir artis
oldugunu tespit etmistir. Basar1 durumu ve kaygi diizeyi arasindaki iliskiye
baktigimizda basar1 durumlar diisiik olan ¢cocuklarin kaygi diizeylerinin daha yiiksek

oldugu ifade edilmektedir (Bozak, 1982; Sargin, 1990; Varol, 1990; Aral, 1997).
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Bloom (1971) vyaptig1 aragtirmada bireylerin O6grenmeleri arasindaki
farkliliklarin =~ biiyiik ¢ogunlugunun duyugsal 6zelliklerden etkilendigini ileri
siirmektedir. Buna gore kaygi, bireylerin 6grenme siirecleri lizerinde de etkisi olan
temel bir duyusgsal 6zelliktir. Daha 6nce de ifade edildigi gibi kaygi, genis anlamda
sezgisel olarak hissedilen bir tehlike durumu karsisinda yasanan giigsiizliik algisinin
yaratmis oldugu duygusal bir durumdur; kisilik, durum ve olay kaynakli olan ii¢ ¢esit
kaygidan bahsedebiliriz. Baz1 bireylerde kisilik yapisinin bir tezahiirii olarak siirekli
bir durum olarak kaygi duygusu hissedilebilir. Buna karsin bazi bireylerde ise belirli
bir duruma kars1 hissedilen ve ilgili durumdan kaynaklanan bir durumsal kaygi
yasanabilir. Bu kaygi, bireyin bekledigi tehlikeli duruma yonelik verdigi tepkisel bir
duygusal reaksiyondur. Belirli olaylar karsisinda yasanan kaygi durumuna ise daha

cok olay kaynakli hissedilen kaygi durumu olarak bakabiliriz (Aydin ve Zengin 2008).

Kaygili birey, var olan mevcut potansiyellerini hayata ge¢irme noktasinda
yetersiz kalir. Kiginin cesareti ketlenir ve hayatinda anlamli bir sekilde {iretkenlik
gosterme, kendini gelistirme stiregleri azalir ve kisi daha ziyade kaginma
davraniglartyla hayatini siirdiiriir. Bu da bireyde ilerlemekten ziyade daha ¢ok geri
cekilme, geri durma, kendini engelleme ve durdurma seklinde ¢ok da adaptif olmayan
kisinin ¢evresel kosullara uyumunu bozan bir yasanti siirmesine neden olur.
Dolayisiyla kaygi insanin yasamini onu tehlikelerden korumak yerine daha olumsuz
bir manada etki gosterir. Dahast kaygi duygusu insani, simdi ve burada ilkesinde
mevcut zamanda degil daha ¢ok gelecekte olabilecek muhtemel bir tehlikeye yonelik

beklenti icerisinde tutar (Cakmak 2018: 40).

Kaygiy1 net bir sekilde tanimlamak elbette ki zordur bununla beraber kayginin
bir endise veya korku kaynagi oldugunu soyleyebiliriz. Daha 6nce de belirtildigi gibi
bu duyguya genellikle birtakim bedensel belirtiler de eslik eder. Bu da kisinin daha
kaginmaci tepkiler vermesine ve geri ¢ekilmesine neden olabilir. Bu durum bireylerin
geri ¢cekilmesinin ve kaginmaci tepkilerin yani sira siirekli 6nlem ve tedbir aldigi, bu
tedbirlerin saglanamadig1 kosullarda kayginin pekismesi durumuna kadar gotiirtir.
Boylelikle artan bir sekilde kaygi duygusunun siirekli pekistigi ve per¢inlendigi bir

duruma dogru bireyler siiriiklenebilirler. Dolayisiyla kaygili bireyin olagan yasami
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biiylik sikintilar icerisinde gecebilir ve islevsellik diizeyleri biiyiik 6l¢iide bozulabilir

(Tiirkcapar, 2004).

Bu noktada kayginin yogunlugu ve siddet derecesinin Oneminden
bahsedebiliriz. Her ne kadar kaygi duygusu daha c¢ok olumsuz bir etken olarak
degerlendirilse de bireyin belirli diizeyde hissettigi kayginin aslinda bireyin hayatinda
elde etmeyi amagladig1 hedeflere gotiiren bir motivasyon yarattigini1 da eklemeliyiz.
Bu agidan belirli diizeyde kayginin insanlarin amaclarina ulagabilmelerinde,
hedeflerini gerceklestirebilmelerinde rolii olan daha pozitif etkiler yarattigini da ilave
etmek yerinde olacaktir. Belirli diizeyde kaygi, insanlar1 6grenmeye istekli hale getirir.
Ancak kaygi yogunlugu diizenlenemediginde veya yatistirlamadiginda birey,

kayginin esiri haline gelebilir (Akgiin ve ark., 2007).

Sonug olarak kaygiy1 olumsuz etkilerinin yani sira olumlu etkilere de sahip
olan bir duygusal durum olarak tanimlayabiliriz. Bu bakimdan kayginin yonetilmesi

stireci ele alinmasi gereken 6nemli bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1.2.3. Kaygiy1 A¢ciklayan Kuramlar

1.2.3.1. Felsefi Bakis Acisi
Kaygi kavramini agiklarken yoniimiizii iki biiyiik felsefi akima g¢evirebiliriz:
birincisi, XIX. ylizyildaki Kierkegaard’in teolojik yaklagimidir; ikincisi ise XX.
Yiizyildaki Heidegger’in ontolojik yaklasimidir. Ontolojik yaklasimda 6liime dogru
giden bir varlik olarak insanin tecriibe ettigi duyguyu esas alan bir yaklasim hakimdir
(Cotok, 2016). Kierkegaard, kaygi kavramini, korkuyla iliskisi baglaminda ele alir.
Ona gore kaygt,

“... diis goren tinin nitelik kazanmasidir (...) ve [korkudan ve] belirli
bir nesnesi olan benzer kavramlardan tiimiiyle farklidir” (Sellstrém,
Bignert, Kierkegaard, Hiaggberg, de Wit, Olsson ve Jansson, 2003: 55-
56).

Heidegger kaygi ve korku arasindaki ayrimi Kierkegaard’dan devralmistir ve

onu, Oliim ile iliskisi baglaminda agiklamaktadir. Ona gore varligin gergekligine
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dayanmak (kaygi) ve en ug¢ olana (6liime) dayanmak varolusun 6ziidiir (Schulz ve

Williamson, 1991).

Bir bagka ¢alismada ise kaygi ve korku {izerine s6z konusu ayrimin Kant’tan
kaynaklandigini, ancak yukaridaki ayrimin da tartismasiz gegerli sayilamayacagi
belirtilmektedir. Buna gore “bazen belli bir nesneden korkariz ama korktugumuz
nesnenin ne oldugunu ya da bu nesne karsisinda nasil bir tutum takinmayi tercih
ettigimizi kesin surette bilmeyiz. Pek ¢cok kaygi hastaliginin ayirt edici niteligi de yine
bir nesneye sahip olmasidir, kisi neden kaygi duydugunu bilir ama nesnenin, bu kisinin
hayatinda kendisini nasil agiga vuracagi kesinlikten yoksundur” (Hjeltnes ve ark.,

2017).

1.2.3.2. Psikanalitik Kuram

Freud’la birlikte psikanalitik kuramda kaygi duygusunu aciklamaya calisan
teoriler gelismeye baslamistir. Freud, kayginin nedenlerini ve nasil tedavi edilmesi
gerektigini agiklarken diirtiiniin engellenmesi ve ¢atisma kavramlarina odaklanmistir
(Freud, 2014; Giile¢ ve Koroglu, 1997). Freud, psikanalitik c¢alismalarmin ilk
donemlerinde topografik modeli daha sonra ise zihinsel yap1t modelini 6ne siirmiistiir.
Buna gore insan davranislari biyolojik bir kokeni olan diirtiilerin bosaltilmasi yoluyla
ortaya ¢ikar. Di1s gerceklik baglaminda tehlikeli olarak addedilen birtakim diirtiiler
bastirma mekanizmast yoluyla bilingdisina itilmektedir. Eger diirtiilerin
bosaltilmasinda ve gerceklik diizleminde yasanmasi siirecinde birey herhangi bir
engellemeyle karsilasirsa id ve ego arasinda nevrotik ¢atisma olarak adlandirdigi bir
catigma meydana gelir, kaygi bu catismann iiriiniidiir. Id ve egonun ardindan daha
sonra gelisen siiperego yapilanmasi da diirtiilerin bosaltimi konusunda id ve
ego+siliperego yapilar1 arasinda uyusmazlik yasanir ve nevrotik ¢catisma meydana gelir
(Gegtan, 2002). Freud, analitik kurami baglaminda kaygiyr dort baslik altinda
toplamaktadir. Bunlar; sliperego kaygisi, otokastrasyon kaygisi, ayrilma kaygist ve

diirtiisel anksiyetedir (Ozakkas, 2018).

1.2.3.3. Biligsel-Davranis¢t Kuram
Kaygi tlizerine odaklanan bir diger 6nemli kuram bilissel davranis¢1 kuramdir.

Bu kuramlar kaygi duygusunu tanimlamak i¢in daha ziyade bireyin bilgi isleme

13



stirecine ve diisiince sisteminin yapilanmasina gore bir izahat getirmeye ¢aligmaktadir
(Steer ve Beck, 1997). Bu kuramlara gore kaygi siirecinin yonetilmesinde 6zellikle
caresizlik ve kontrol duygusu kavramlaria atifta bulunmaktadir (Temizel ve Dag,

2014).

Davranigg1 kurama gore insan duygulari ve davraniglar klasik kosullanma,
edimsel kosullanma, modelleme, taklit, sosyal &grenme gibi birtakim &grenme
siireclerine dayanarak gelisir. Kaygi duygusu da korku yaratan kosullu bir uyaranin,
kosulsuz bir uyaranla eslesmesi sonucunda meydana gelen bir tepki olarak agiklanir
(Gtileg ve Koroglu, 1997). Bu kurama gore kaygi duygusu, ¢esitli duyarsizlagtirma ve
maruz birakma gibi birtakim davranigsal yeni 6grenmeler yoluyla giderilmeye ¢alisilir.
Biligsel kuram agisindan kaygi duygusunu aciklayacak olursak kayginin, birincil
olarak olay ve durumlardan kaynaklanmadigini, bireylerin karsilastiklar1 olay ve
durumlara kars1 yiiklemis olduklar1 anlam ve yorumlardan dolay1r meydana geldigini
sOyleyebiliriz. Beck (1979) kuraminda, ger¢ek bir tehlike durumunda organizmanin
norobiyolojik olarak korku duygusunu iirettigini ve bunun da bireyi tehlikeden
korunmak i¢in kagma ya da savasma tepkilerini harekete gecirdigini ifade etmektedir.
Bu siireg, bir cesit ‘kaygi programi’ gibi islemektedir. Bu program sayesinde
organizma, tehlikelerden korunarak hayatta kalmayi siirdiirebilmektedir. Ancak kaygi
bozuklugu durumunda birey gercek bir tehlike olmaksizin karsilastigi olay ve
durumlara ‘tehlikeli” anlaminm1 yiliklemesi neticesinde yapay bir sekilde kaygi
programini aktive eder ve birey, bu siiregte belirli birtakim durumlardan kaginma
davraniglar1 sergiler; bunun neticesinde de birey kayginin siirekli pekistigi bir durumla
bas basa kalir. Sonug olarak birey islevselligini yavas yavas kaybeder ve hayata olan

uyumu ve adaptasyonu bozulur (Beck, 1979).

1.2.3.4. Duygu Odakli Terapi Baglaminda Kayginin A¢iklanmasi
Duygu odakli terapi son 20 yilda gelisen ve insan davraniglarini olusturan en
temel bilesen olarak duyguyu merkeze alan bir yaklasimdir. Bu kuram, 6zellikle birey
tanisindan ziyade siire¢ tanisina odaklanan hiimanist ve varolussal yaklasimdan
etkilenen ve duygunun olusumunda norobiyolojik temellere atifta bulunan bir
kuramdir. Buna goére korku duygusu insanoglunun ndrobiyolojik sisteminde,

organizmanin hayatta kalmasinmi siirdiirmek i¢in hizli ve otomatik sekilde limbik
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sistemde iiretilen koruyucu bir duygudur; bu duygu, bireye mevcut ve potansiyel
tehlikeli durumlar hakkinda aninda ve hizli bir sekilde bilgi verir ve kiside koruyucu
davranig egilimleri yaratir ve bireyi harekete gecirir. Ancak kisinin erken gelisim
donemlerinde bakim verenleriyle yasamis oldugu karsilikli iligkide deneyimlemis
oldugu birtakim travmatik yasantilar, korku duygusunun maladaptif bir sekilde zihin
ve bedende birtakim miihiirlenmeler yoluyla kalarak korku ve kayginin aktiflestigi bir
kendilik organizasyonu halinde kalmasina neden olur. Kaygili bireyler, gecmiste
yasanan tehlikeli bir durumu c¢agristiran durumla karsilastifinda korkunun
deneyimlendigi kendilik organizasyonu aktiflesir ve kisiyi kaginma davraniglarina

gotiiriir (Greenberg, 2011).

1.3. SOSYAL DESTEK KAVRAMI

1.3.1. Sosyal Destek Kavraminin Tamimlanmasi

Muazzam teknolojik, bilimsel ve sosyolojik gelismelerin yasandigi gliniimiizde
artik insanlar arasindaki iligki, iletisim ve sosyal yasantilar da biiyiik degisimlere
ugranustir (Ozbay, Palanci, Kandemir ve Cakir, 2012). Giiniimiize kadar meydana
gelen bu degisimler, insanlarin giinliik hayatindaki iletisim ve iliski bigimlerini de
degistirmistir; insanlar giinliik yasamlarinda karsilastiklar1 sorunlar1 ¢ozebilmek,
zorluklarla miicadele edebilmek ve birtakim sosyal ihtiyaglarini karsilayabilmek i¢in
psikolojik destege gereksinim duyarlar. Sosyal destek bu ihtiyaclarin belki de en
basinda gelen ihtiyactir (Tras ve Arslan, 2013). insanin sahip oldugu sosyal destek
kaynaklari, etrafindaki ¢evreden aldig1 psikolojik destek, yasam kosullariyla basa
c¢ikma, hayatla miicadele etme, kendini gelistirme, kendisi i¢in Onemli kararlar

alabilme siireglerinde olduk¢a 6nemlidir (Yildirim, 1997).

Bir manada sosyal destegin, bireylerin hayatinda deneyimledigi zorluklar
karsisinda miicadele ederek bu olumsuz yasantilarin etkisinin azaltilmasi ve bireyin
kendisini korumasi islevini gordigiinii sdyleyebiliriz (Gokler, 2007). Dolayisiyla
sosyal destek aslinda bireylerin basa ¢ikma kapasitelerini gelistiren, zorluklara karsi
miicadele giiglerini artiran ve psikolojik dayaniklilik, stresle basa ¢ikabilme, travmatik
olaylar karsisinda hayata adapte olabilme ve yeniden uyum gosterebilmeleri tizerinde

oldukca biiyiik etkiye sahiptir (Yiiksel, 1997).
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Sosyal destek, bireyin yasaminda bir¢cok psikolojik alanda etkisini
gostermektedir. Ornegin arkadaslardan ve aileden gelen sosyal destegin, bireylerin
duygularin1 diizenleyebilme ve ifade edebilmelerinde, iletisim kurma becerilerinin
gelismesinde, kendini ifade edebilme davraniglarinin artmasinda, karsi cinsle iletisim
kurabilme noktasinda etkili oldugu bulunmustur (Yesilcicek ve Kahriman, 2007).
Ayrica yine ayni ¢alismada arkadas grubundan alinan sosyal destekle aileden algilanan
sosyal destek arasinda pozitif yonde anlamali bir iligki oldugu belirtilmektedir. Okanli
(1999) da arastirmasinda aileden algilanan sosyal destekle arkadaslardan algilanan

sosyal destek arasinda anlamli iligki oldugunu tespit etmistir.

Bazi arastirmalar, en giiclii sosyal destek kaynaginin aile oldugunu bizlere
gostermektedir (Taysi ve Hovardaoglu, 2000). Gilingor (1996) tarafindan egitim
fakiiltesi 6grencileri iizerinde yapilan bir ¢calismada genel olarak 6grencilerin sosyal
destek alg1 diizeylerinin yiikksek oldugu, aile ve arkadashik iliskilerindeki
memnuniyetlerinin tatmin edici bir diizeyde oldugu bulunmustur. Universite egitimi
ve hayat1 beraberinde birtakim zorluklar1 da getirir; bu sorunlarin giderek artmasi,
sosyal destegin giderek azalmasi, gercekligin ¢ok lizerinde beklentilerle bas basa
kalmak gibi nedenler, genglerin iyi olus diizeylerini de olumsuz etkilemektedir. Bir
gruba ait hissetme, kendi yolunu, gelecegini ¢izebilme ve bir meslek sahibi olabilme,
gelisen yasam kosullarina adapte olabilme, yeni bir sehre ve ortama uyum

saglayabilme gayreti bireyin sosyal destek algisindan etkilenmektedir (Okanli, 1999).

Sosyal destek kavraminin o&zellikle 1970°li yillarda literatiire gectigini
sOylemek yanlis olmayacaktir. Cassel (1976) makalesinde, stresle ve olumsuz yasam
durumlariyla basa ¢ikmada en etkili olan faktoriin bireyin ¢evresinden aldigi sosyal
destek oldugunu one siirmektedir. Cassel’e gore psiko-sosyal siiregler, insanin
psikolojik sagliginin siirdiiriilmesi iizerinde biiylik bir etkiye sahiptir. Pfingstmann
(1987) da sosyal destegi, bireyin 6zellikle sosyal destege ihtiya¢ duydugu anlarda es,
aile, arkadas, komsu, is arkadasi veya din gorevlisi gibi bireyleri yaninda bulmasi ve

her an i¢in bu destege ulasabilmesi olarak tanimlamaktadir.

1.3.2. Sosyal Destek Tiirleri
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House (1981), sosyal destek kavramini dort basliga ayirarak bir tanimlama
yapmistir. Bunlar; duygusal destek, aragsal destek, ¢evreden gelen bilgi destegi ve
kisinin sosyal cevresinden kendisiyle ilgili olarak aldigi geri bildirim destegidir.
Duygusal destek o6zellikle sevgi, saygi, empati, kabullenme, onaylanmay1 ve takdir
edilmeyi igerir. Aragsal destek ise daha somut birtakim yardimlar1 ifade eder. Linn
(1986), sosyal destegi iki boyutta ele alir; birincisi daha ¢ok aragsal destek olarak
gorebilecegimiz is bulmak, bor¢ para vermek, bebek bakiminda yardim bulmak gibi
daha somut destekleri ifade eder. lkincisi ise daha cok iliskilerde duygularin
paylasilmasi, sorunlarin istisare edilerek ¢oziilmesine yardim edilmesi, yasantilari
birlikte degerlendirmek ve ele almay1 iceren anlamsal destek boyutudur. Linn, bu
tanimlamay1 yaparken sosyal sermaye teorisinden esinlenmistir. Ayrica anlamsal
destek boyutunun iligkiler igerisinde duygusal destek géormek ve geri bildirimlerin
yapildig1 6z degerlendirmeleri de igeren iliski icerisinde deger gérmeyi beraberinde

getiren bir kavram oldugunu belirtmek yerinde olacaktir (Paulinger, 2012).

Sommer ve Fydrich’e gore (1989) sosyal destek kavrami, bireylerin
deneyimlemis olduklari kisilerarasi iliskide ne 6l¢iide yardim, destek, fayda sagladigi
ve tiim bunlarin bireyi nasil etkiledigiyle ilgilidir (Sommer ve Fydrich, 1989; Abay
Alyliz, 2020°den alintilanmigtir). Laireiter’e gore, kisilerarasi iliskilerin en onemli
islevi sosyal destek saglamasidir. Sosyal destek, kurmus oldugumuz iliskilerde
duygusal ve sosyal ihtiyaclarimizin giderildigi anlamina gelir. Insanoglunun en temel
ihtiyaclart arasinda giivenlik, yakinlik kurma, ait hissetme, kabullenilme ve
onaylanma, duygusal destek bulunmaktadir (Eisemberger, 2010; Abay Alyiiz,
2020’den alintilanmustir). Sosyal destek, bu en temel ihtiyaglarimizin karsilandigi,
kendimizi ait ve giivende hissettigimiz, zorluklarla miicadele ederken yalniz
kalmadigimiz iliskilerde yatmaktadir. Tiim bu bilgilere baktigimizda sosyal destegin
tic farkl1 boyutu oldugu sonucuna varabiliriz; duygusal boyut, aragsal boyut ve bilgi
edinme boyutu (Erlemeier, 1995; Kaufmann, 1989; Unger, Powell, 1980; Abay Alyiiz,
2020’den alintilanmistir). Karsilasilan kriz anlarinda deneyimlenen sosyal destegin
boyutuna gore krizin olumsuz yanlar1 azalir veya ortadan kalkabilir (Eisenberger,

2010; Abay Alyiiz, 2020’den alintilanmugtir).
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Sosyal destek, bireyin hem kisilerarasi iligki igerisinde hem grup igerisinde
kendini gergeklestirme, kabul ve onay gérme, sevgiyi deneyimleme gibi ihtiyaglarinin
giderildigi ve tatmin edildigi bir duygusal yardimi ifade eder. Bu duygusal yardim
bireye dogrudan veya dolayl olarak, somut veya duygusal baglamda verilebilir (Tutar,

2004).

Schaefer ve meslektaslart (1981) ¢alisanlar {izerinde yaptiklar1 arastirmalar

sonucunda sosyal destegi birtakim basliklar altinda degerlendirmistir:

Duygusal Destek: Bireylerin yasanan kriz anlarinda psikolojik olarak
desteklenerek gliclendirilmesidir. Bu gibi durumlarda is arkadaslari, yoneticiler ve aile
bireyleri calisana destek olarak psikolojik yonden giliglenmesine yardim ederler.
Sorunlarin ¢oziimiinde, krizin atlatilmasinda, problemin yd6netilmesinde bireyin
endiselerini gidermek ve destek olmak suretiyle sosyal destek saglanmis olur.
Ozellikle sorunlu durumlarda yéneticilerin bilgi ve deneyimlerini paylasmasi ve yol

gostermesi sosyal destegi ifade eder.

Saygi Destegi: Saygi destegi ise daha c¢ok bireylerin 06zgiivenlerinin
gelistirilmesine yonelik saglanan sosyal destegi ifade eder. Bu destek tiirlinde bireyler
is diinyasinda kendi kararlarini alabilme, inisiyatif kullanabilme, bir karar mercii
olarak desteklenmeleri s6z konusudur. Verilen bu destek sayesinde bireylerin, isleri
yuriitmekle ilgili olarak kendilerine giivenleri artar, cesaretleri pekisir ve yonetme ve

sorunlari etkili bir sekilde ¢ozebilme becerileri artar.

Ag destegi: Bu destek, biraz daha yalnizlik algisini 6nlemekle iliskilidir. Sosyal
ortamlarda bireylerin birliktelik duygusunun gelistirilmesi yoluyla yalmizlik
duygularinin azaltilmasinmi saglar. Bireyle bire bir iletisim kurmak, bireyi iligkinin
zaman zaman merkezinde tutmak ve ilgilenmek, arkadasca irtibat kurmak, sosyal

destegin farkli bir boyutu olarak tanimlanmaktadir.

Bilgi Destegi: Bireyin ihtiya¢ duydugu faydali bilgiyi temin etmek anlamina
gelir. Ozellikle is diinyasinda ¢alisanlar bir sorunla karsilastiklarmda bu sorunun
¢Oziimiinde gerekli olabilecek birtakim bilgilerin kendisine saglanmasi, bilgi ve
tecriibelerin paylasilmasi olarak ifade edilmektedir. Bu noktada bireylerin,

problemlerin ¢oziimiinde is arkadaslarinin kendi deneyim ve tecriibelerini, sorunlarin
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¢coztimiinde etkili olduklarini diistindiikleri birtakim ¢éziim yollarin1 ve yontemlerini

paylasmalari bilgi destegi olarak sosyal destegin iginde yer almaktadir.

Somut-Fiziki Destek: Bir diger sosyal destek tiirii olarak tanimlanan somut-
fiziki destek, daha somut fiziksel yardimlar kapsar. Calisma kosullari igerisinde
bireyin ihtiya¢ duydugu fiziksel araglarin, alet edevat, makine ve techizatlarin

paylasilmasini veya birlikte kullanilmasini igerir.

1.3.3. Sosyal Destegi Aciklayan Modeller

Sosyal destegin islevini agiklamaya ¢alisan iki farkli kuramsal model
bulunmaktadir. Bunlardan ilki Temel Etki Modelidir. Bu modele gore sosyal destek
ve bireylerin sagligi dogrudan birbiriyle iliskilidir. Sosyal destek kaynaklarina sahip
olan bireylerin fiziksel ve ruhsal sagliklar1 daha yiiksek olmaktadir. Buna karsin ¢esitli
sosyal destek kaynaklarindan mahrum kalan bireylerde ise fiziksel ve ruhsal saglikta
bozulmalar meydana gelmektedir. Sosyal destegin islevini aciklamaya g¢alisan bir
diger model ise Tampon Etki Modelidir. Bu modele gore sosyal destek bireylerin
yasamda karsilastiklar1 zorluklar karsisinda hissettikleri stres ve kaygi seviyesini
azaltma islevi gormektedir. Dolayisiyla sosyal destek kaynaklarina sahip olan bireyler,
bu kaynaklardan mahrum kalan bireylere nazaran olumsuz olaylardan daha az

etkilenmekte ve problem ¢oziimiinde etkili olmaktadir (Cohen ve Wills, 1985).

Sosyal destek kavraminin kuramsal temellerine baktigimizda Kurt Lewin’in
“Alan Kurami ve Davranig Tanimina” dayandigimi goriiriz. Bu kurama gore
davraniglarin meydana geldigi ve degisim gosterdigi baglam, sosyal ¢cevre baglamidir.
Bireyin sosyal ve psikolojik cevresinde birtakim degisiklikler yapmak psikolojik
davraniglarinin da degismesini saglar; bireyin psikolojik sagligina zarar veren olumsuz
duygulara neden olan birtakim negatif davramislar azalirken olumlu ve yeni

davraniglarin gelismesi miimkiin hale gelir (Brug, van Lenthe ve Kremers, (2006).

Johnson ve Saranson’a (1979) gore ise kisinin giivene dayal1 iliskiler kurmasi
ve bu iliskisel baglam igerisinde ihtiya¢ duydugu sosyal kaynaklara ulasabilmesi
sosyal destek olarak ifade edilmektedir (Johnson ve Saranson, 1979; Banaz, 1992’den

alintilanmistir).

1.3.4. Sosyal Destekle Tlgili Yapilan Calismalar
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Literatiirde sosyal destek ve psikolojik iyi olus arasinda iliskinin incelendigi
bazi g¢aligmalara bu bolimde yer verilmektedir. Wetzel, (2007) 186 {iniversite
ogrencisiyle yaptig1 calismada bireylerin algiladiklar1 sosyal destegin psikolojik iyi
olus diizeyleriyle iligkili oldugunu bulmustur. Wang ve Castafieda-Sound’un (2008)
yaptig1 ¢alismada bireylerin aileden ve arkadaglarindan algiladiklar1 sosyal destegin

yasam doyumlari ile pozitif iligkisi oldugu gdsterilmistir.

Chao (2012) yaptig1 calismada bireylerin aileden, arkadastan ve ozel bir
kisiden algiladiklar1 sosyal destegin psikolojik 1yi oluslariyla iliskili oldugunu

bulmustur.

Sosyal destek {izerine yapilan bazi ¢caligmalarda kisilerarasi iligkiler, yalnizlik,
arkadaslik iliskileri gibi birtakim olgular1 etkiledigi gériilmiistiir. Ornegin Unsar ve
meslektaslar1 (2009) 6grenciler lizerine yaptiklari ¢alismada aile destegi yiiksek olan
ogrencilerin arkadaslik iligkilerinin de iyi oldugu ve olumlu yansidigi bulunmustur.
Sosyal destekle yalnizlik arasinda da iliskinin gosterildigi calismalar mevcuttur.
Ornegin Y1lmaz ve meslektaslari (2008) yaptiklar ¢alismada yalnizlikla sosyal destek
arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugunu ve bireylerin deneyimledigi sosyal destek
diizeyi artikca yalnizlik diizeyinin de azaldigr gostermistir. Yine Akin (2008)
tarafindan yapilan ¢aligmada bireylerin algiladigi sosyal destek diizeyi artik¢a yasama
olan bagliliklar1 artmakta, yalnizlik deneyimleri azalmaktadir. Dolayisiyla yasamdan
doyum alma, iyi olus, tatmin edici kisileraras: iligkiler kurma bireylerin algiladigi

sosyal destekle iliskilidir.

1987 yilinda yapilan bir ¢alismada, katilimcilarin kaygi ve depresyon diizeyleri
ile algiladiklar1 sosyal destekle arasinda negatif yonde istatistiksel olarak anlamli iliski
oldugu tespit edilmistir (Saranson, Saranson, Shearin ve Pierce, 1987). Ullah (2017)
yaptig1 calismasinda algilanan sosyal destek ve kisilik 6zelliklerinin psikolojik iyi
olusu yordayip yordamadigini incelemis ve ulastigi sonuglara gore katilimcilarin
algiladiklar1 sosyal destegin psikolojik 1iy1 olusa iliskin varyansin %34’{inii

acikladigini bulmustur.

Sosyal destek bir yandan bireylerin bir yandan giivene dayali iligkiler icerisinde

doyum aldiklar1 deneyimler yasamalarina, yasamda karsilastiklart zorluklarla
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miicadele edebilme, sorunlarla bas edebilme, kendilerini gergeklestirebilme yolunda
ilerleyebilmelerini saglarken bir yandan da fiziksel ve ruhsal sagliklarini koruyucu bir
nitelik de gostermektedir. Bireyin sahip oldugu sosyal destek sadece sorunlarla etkili
bas etmesini saglamakla kalmaz ayn1 zamanda psikolojik ve fiziksel hastalik riskini de
azaltir (Patterson, 1992; Pengilly ve Dowd, 2000). Bu noktada deneyimlenen sosyal
destegin hem yasam giicliiklerinin ele alinmasinda bireyi etkili olmasini, sevgiyi,
sefkati, saygiy1, aidiyet duygusunu, zihinsel, maddi ve duygusal destegi hissetmesini
hem de stres verici yasam olaylarinin yarattig1 psikolojik zararlardan korunmalarini

saglar (Sorias, 1988).

1.4. DUYGUSAL DUZENLEME

1.4.1. Duygularmn Islevi
Insanoglunun en temel bilesenlerinden biri duygulardir. Duygular, bireylerin
hayatlarinin devamini saglayabilmeleri ve dogustan gelen fiziksel ve duygusal
ihtiyaclarmi karsilamak icin gerekli olan davranis egilimlerini yaratan 6nemli bilgi
kaynaklar1 olarak goriilmektedir (Greenberg, 2011). Bu acidan bireylerin duygulari
kritik bilgi kaynaklar1 olarak kullanip ihtiyaglarin1 gidermek i¢in harekete
gecebilmeleri ancak duygusal deneyimlerini fark etmeleri, duygularinin farkinda

olmalari, bu duygular1 diizenleyebilmeleri gerekmektedir (Greenberg, 2011).

Son zamanlarda duygu diizenlemesi ile ilgili yapilan arastirmalara
baktigimizda ozellikle norobiyolojik ¢alismalarin oldukca arttigin1 goriiyoruz. Bu
caligmalara gore duygusal diizenleme bebekle anne arasinda yasanan karsilikli iliski
baglaminda gelisen norobiyolojik temellere dayanan bir kapasitedir. Cocuklar,
duygularini yatistirabilme kapasitelerini onlara bakim veren kisiyle kurmus olduklar

yatistirict ve rahatlatici iliski baglaminda gelistirebilirler (Schore, 2015).

Duygularin diizenlenmesi, kisi tarafindan hissedilen duygularin ve hislerin fark
edilmesini, tanimlanmasini, kabullenilmesini gerektirir. Bir duygunun nasil
deneyimlendigi, yogunlugu ve siddeti, nasil ifade edilecegi ve nasil anlamlandirilacagi

duygusal diizenlemeyi ifade eder (Gratz ve Roemer, 2004; Gross, 1998).

Gross (1998) da bir duygunun deneyimlenme siiresini, ne kadar siirecegini,

nasil ifade edilecegini igeren siireci duygusal diizenleme siireci olarak
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tanimlamaktadir. Dolayisiyla duygusal diizenlemenin aslinda ¢ok cesitli katmanlari
iceren ve farkli islemleme diizeyleri olan ¢ok boyutlu bir siire¢ olarak
degerlendirebiliriz (Gratz ve Roemer, 2004). Duygusal diizenleme sadece bir
duygunun gec¢mesini bekleyerek o duygunun azalmasini saglamak degildir; o
duygunun anlamimin degerlendirilmesi, karsilikli iligki baglaminda niteliginin ve
islevinin degerlendirilmesi ve yeni duygularmn iiretilmesini gerektiren ¢ok yonlii bir

stirectir (Cole, Michel ve Teti, 1994).

Son yillarda duygusal diizenleme iizerine ¢ok yogun caligmalarin yapildigini
goriiyoruz ancak bu ¢aligmalar genelde bireyin duygusal diizenleme noktasinda igsel
kaynaklaria daha fazla odaklanan ¢aligmalardir. Bu konuyla ilgili olarak bireyin sahip
oldugu digsal kaynaklar ve kisilerarast iliskinin deneyimlendigi siireclere de
odaklanmak gerekmektedir. Ciinkii duygusal diizenleme, duygularin yatistirilmasi,
kisilerarasi iligkilerde deneyimlenen karsidaki insanin rahatlatilmasi ve duygularinin
yatistirtlmast  siireglerini etkilemektedir (Hofmann, Carpenter ve Curtiss, 2016).
Kisilerarasi iliskileri etkileyen en 6nemli 6gelerden biri etkilesimde bulunan bireylerin
duygularin1  yatigtirabilme, karsidaki insanin  duygusunu yatistirabilme ve
rahatlatabilme becerisidir (Hay, 2017). Duygu diizenlemesi sadece duygularin
yatigtirilmasit degil ayn1 zamanda i¢sel duyumlarin ve hislerin de yatistirilmasi, i¢sel

bir 6z diizenlemeyle de iligkilidir (Hofmann, 2014)

Duygu diizenlemesinin aym1 zamanda duygusal zekayla iliskili oldugunu
gosteren ¢aligmalar mevcuttur; duygusal zekasi yiiksek olan bireyler hem kendilerinin
hem de iliski kurduklar1 bireylerin duygularini diizenleme becerilerine sahiptir (Akcay
ve Coruk, 2012). Dolayisiyla duygusal zekasi yiiksek olan bireylerin bu becerileri
sayesinde digerleriyle daha fazla iletisime gegebildiklerini sdyleyebiliriz (Erdogdu,
2008). Duygusal diizenleme becerilerine sahip olan bireyler kendi duygularini
yatigtirip uygun bir sekilde bu duygular1 tanimlama ve ifade etme yetisi gosterirler
(Ismen, 2004). Bu da sosyal becerilerinin daha iyi oldugu anlamina gelir (Kilig ve ark.,

2007).

Daha once de belirttigimiz gibi duygular bireyleri harekete gegiren ve
karsilagtiklar1 yasam olaylarina uygun tepkiler vermeleri i¢in onlara bilgi veren

dogustan gelen bilgi kaynaklaridir. Buna goére duygularin iki fonksiyonu vardir.
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Duygunun fonksiyonlarindan biri kisiyi harekete gecirmesi ve uygun davranig
egilimini yaratmasidir; kisi bu sayede ihtiyaglarini giderebilir. Bu duygunun
yonlendirici fonksiyonudur. Bir digeri ise degerlendirici islevidir. Duygular bireylerin
yasamlarindaki olaylar1 onlar i¢in anlam ve degeri hakkinda bilgi veren degerlendirici
bir fonksiyon da gérmektedir. Buna gore kisi nahos birtakim duygularinda kaginmak
ve belirli duygular1 yasamak {izere bir meyil gosterir (Aktas, 2017; Karacay, 2018).
Olumsuz bir duygu hissettigimizde bu duygudan kaginma egilimi gosterir ve iyi
hissetmeye meylederiz; dolayisiyla nahos duygulardan uzaklasmay1 arzularken bizi iyi

hissettiren duygularin yogunlugunu artirmay1 ve bu duygular siirdiirmeyi arzulariz

(Werner ve Gross, 2010).

1.4.2. Duygu Diizenleme Kapasitesi

Insanlarin yakinlik, baglanma, bireylesme gibi dogustan gelen birtakim
ihtiyaclarmi karsilamalar1 i¢in duygularini diizenleyebilme kapasitelerinin gelismesi
gerekir (Greenberg, 2011). Bireyin ihtiyacina erigebilmesi, sosyal beklentilere uygun
davraniglar sergilemesi, kendisi ve digerleri i¢in olumsuz sonuglara yol agabilecek
davraniglardan kaginabilmesi i¢in duygularini diizenleyebilmesi gerekmektedir. Sonug
olarak belirtmek gerekirse insanoglu nahos duygulardan kaginma ve iyi hissetme
prensibine uygun bir sekilde duygularimi diizenlemeye giidiilenir (Niedenthal ve ark.,

2006; Greenberg, 2011).

Bireyler duygusal diizenleme ile kendilerine ac1 veren birtakim duygular1 daha
az aci verici bir hale getirmeye calisarak duygularini yatistirmaya ve kendisini
rahatlatmaya calisir (Leahy, Tirch ve Napolitano, 2011). Bireyler bunu hem zihinsel
birtakim yollarla hem de davranigsal yollarla gerceklestirmeye calisirlar (Gross, 1998;
Thompson, 2008). Bireyler hem kendilerine iyi hissettiren hem de aci veren
duygularint diizenler (Gross ve Munoz, 1995). Bireylere iyi hissettiren olumlu
duygularin asir1 yogunlugu ve siddeti de kisinin duygularin1 diizenlemesini gerektirir.
Ciinkli duygularin asir1 yogun ve siddetli olmasi kisinin ¢evresine uygun tepkiler
vermesini ve ihtiyacini gidermesini saglamaz. Ayni zamanda asir1 yogun duygularin
biligsel diizlemde anlamlandirilmasi ve yasantinin bireyin kisisel Oykiisiine
eklemlenmesi miimkiin olmayacaktir. Dolayisiyla ¢cok yogun tepkiler diizenlemeye

tabi tutulmalidir (Greenberg, 2011).
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Duygu diizenleme becerileri, ¢ocugun erken gelisim dénemlerinde kendisine
bakim veren 6nemli Otekinin, gocuga aci veren veya heyecan veren duygularimni
yatigtirabilme ve rahatlatabilme kapasitesini i¢gsellestirmesiyle kazanilir. Erken gelisim
donemlerinde bakim verenle karsilikli iligki baglaminda c¢ocugun duygusal
ihtiyaclarmin karsilanmasi, duygularmi yatistirilmas: ve rahatlatilmasi sonucunda
cocuk, ebeveyninin bu rahatlatma ve yatistirma davraniglarini igsellestirir ve daha
sonra bir baskasma ihtiyag duymadan kendi duygularini diizenleyebilme yani 6z

diizenleme ve 6z yatistirma kapasitesine erisir (Schore, 2015; Greenberg, 2015).

Konuyla ilgili baz1 arastirmalara baktigimizda duygu diizenleme becerilerinin
erkeklerde kadinlara oranla daha yiiksek oldugunu gdsteren bazi arastirmalari goriiriiz.
Ornegin Demiregen (2019) ergenler iizerinde yaptig1 bir calismada erkeklerin kizlara
oranlara duygusal diizenleme kapasitelerinin daha yiiksek oldugunu gézlemistir. Okul
Oncesi ¢ocuklar iizerinde yapilan bir ¢aligmada ise duygusal diizenleme becerileri
acisindan cinsiyete gore herhangi bir anlamli farklilik bulunmamigstir (Bozkurt-Yiiket
ve Demircioglu, 2017; Carlson ve Wang, 2007). Duygusal diizenleme konusunda
cinsiyete gore bir farklilik olup olmadigi konusunda net bir degerlendirme yapmak
miimkiin goriinmemektedir. Greenberg’in (2015) yaptig1 caligmalara baktigimizda ise
en azindan iki farkli cinsiyet acisindan su sekilde bir karsilastirma olabilecegini
goriiyoruz; kadinlar, ac1 veren duygularin1 daha ziyade utang ve sugluluk duygusuyla

erkekler ise daha fazla 6fke deneyimleyerek ifade etmektedir.

1.4.3. Duygusal Diizenleme Siireci

Thompson (2008), duygularin diizenlenmesi siirecini uyarilmayi siirdiirme,
gelistirme, duyguyu engelleme ve bastirma olarak aciklamaktadir. Bu sayede kisi
duygulardan etkilenme diizeyini artirir veya azaltir. Bunun sonucunda da kisi, gerekli
davranig egilimini hayata gegirir, ¢evresine uygun tepkiler verebilir (Leahy, Tirch ve
Napolitano, 2011). Greenberg’e gore (2011) ise duygusal diizenleme siireci su
adimlar takip eder; duygunun fark edilmesi, duygunun tanimlanmasi, ifade edilmesi,
deneyimlenmesi ve anlamlandirilmasidir. Duygusal diizenleme silireci tim bu
adimlarin hepsinin deneyimlenmesini gerektirir. Bu adimlardan birinin eksik olmasi
veya yeterli diizeyde olmamasi duygularin yeterli 6l¢giide islemlenememesi anlamina

gelir (Greenberg, 2011). Kisi duygularini diizenlemeyi 6grendikge ve yeni duygulari
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deneyimledik¢e duygusal tepkilerini de kendi amaclari dogrultusunda ihtiyaglarini
giderecek sekilde degerlendirir, hayata gecirir ve davraniglarini diizenler (Thompson,

2008).

Duygu diizenleme siirecini agiklayan bir diger model Gross (1998) tarafindan
one siiriilen modeldir. Bu model duygusal diizenleme siirecini tanimlamaya yonelen
bir siire¢ modelidir. Bu modele gore duygusal diizenleme siireci sunlari kapsar; durum
se¢imi (situation selection), durum degistirme (situation modification), dikkattin
odaklanmas1 (attentional deployment), biligsel degisim (cognitive change) ve tepki
diizenleme (response modulation). Durum se¢imi daha ziyade algilama siireciyle
iliskilidir, bir duyguyu yaratan herhangi bir olayin veya durumun algilanmasi siirecini
ifade eder. Durumun degistirilmesi, algilanan olayla ilgili birtakim diizenlemelerin
yapildig1 siiregtir. Dikkatin odaklanmasi da yine duygunun degistirilmesi veya
duygunun etkisinin azaltilmasi i¢in diizenlenen siireci ifade eder. Nihayetinde bilissel
bir degisimle birlikte duygusal tepkinin de degistirildigi siire¢ tamamlanmis olur

(Gross ve Thompson, 2007).

Duygusal diizenlemede yetersizlik bireylerin ¢evrelerine adaptasyonu bozar,
ihtiyaclariin kargilanmasina yonelik davranis egilimlerinin ortaya ¢ikmamasina ve bu
nedenle de bireylerin dogustan gelen ihtiyaglarini giderememelerine neden olur. Aci
veren duygularmin farkinda olmayan ve bu duygular1 deneyimlemekten kaginma
reaksiyonu gosteren bireyler duygularini diizenleyemez ve kisilerarast iliski
baglaminda ihtiyaclarin1 gideremez. Ornegin birini kaybetmenin yaratmis oldugu
liziintii duygusunu fark etmeyen ve bu {iziintii duygusunu 6tke duygusuyla kapatan
bireyler yeniden bir iliski deneyimleme, birine baglanma ve yakinlik kurma ihtiyacini
gidermeye yonelik davraniglarda bulunamaz. Bu nedenle de yakinlik kurma ihtiyacini
gideremez ve daha fazla olumsuz duygu deneyimlemeye baglar (Greenberg, 2011).
Dolayistyla duygu diizenlemede giiclik yasayan bireyler, ruh sagligi agisindan
olumsuz nitelik gosterebilecek birtakim algi, deneyim ve hisler icerisinde kalir

(Linehan, 1993; Sheppes, Suri ve Gross, 2015).

Greenberg’e gore duygu diizenleme siireci duygunun deneyimlenmesi yoluyla
gerceklestirilir. Act veren bir duygudan kaginmamak ve duygunun deneyimlenmesine

izin vermek, o duygunun yatistirilmasina ve bize verdigi bilginin fark edilmesine
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vesile olur. Boylelikle duygunun bize gostermek istedigi ihtiyacin da farkina varmis
oluruz. Bu sayede duygularimiz diizenler ve kisilerarasi ihtiyaglarimizi giderebilecek
bir noktaya gelebiliriz (Greenberg, 2011). Bireyler ancak ve ancak duygusal
deneyimlerini yasamaya izin verirler ve kabullenirlerse duygularini diizenleyebilirler;
akabinde yasadiklar1 yeni duygu bireyleri i¢in diizeltici bir duygusal deneyim olarak
yasanir, diizeltici yeni duygusal deneyimler bireylerin ¢evrelerine daha adaptif

duygusal tepkiler verebilmelerini saglar (Greenberg, 2011).

Duygusal diizenleme sadece igsel siireclerin deneyimlenmesi yoluyla degil
ayni zamanda kisileraras1 siiregler (digsal siirecler) baglaminda da gerceklesir. yine
Greenberg’in (2011) bulgulariyla biitlinlestirecek olursak kisilerarasi alanda yaganan
diizeltici duygusal deneyimler bireylerin duygularmi diizenleme becerisi

gosterebilirler (Thompson, 1994).

Leahy, Tirch ve Napolitano (2011) duygular ancak orta siddette
deneyimlenirse gerekli olan davranis egilimleri yaratabilecegini ifade eder. Eger
bireyler kendilerine sikinti veren duygularini ve bu duygularinin yogunlugunu
azaltabilirse, duygularinin etkisini azaltabilirse duygularin1 yatistirabilir veya bazi
duygularin stirdiiriilmesini saglayabilir. Dolayisiyla duygularin ne ¢ok az ne de asir1
yogunlukta hissedilmesi kisiyi ihtiyacina gotiiren duygusal tepkileri vermesini

saglayacaktir.

Son olarak bir noktaya yeniden deginmemizde fayda olacaktir; duygu
diizenlemesi bir duygunun sadece gecmesini bekleyerek etkisinin azalmasini saglamak
degildir (Cole, Michel ve Teti, 1994). Duygu diizenlemesi bireylerin yasamlarinda
karsilastiklar olay, durum ve kisilerle iligkilerinde hissettikleri duygularin kendilerine
verdigi mesaji anlamalari, duygunun yogunlugunu o duyguyu fark ederek,
tanimlayarak, kabullenerek, ifade ederek ve deneyimleyerek ve nihayetinde o duyguyu
anlamlandirarak adaptif duygusal tepkiyi verebilmesidir. Kisiler ancak bu sekilde
dogustan getirdikleri duygusal ihtiyaclarim1 karsilayabilecek gerekli davranis
egilimlerini hayata gecirebilir ve doyum veren bir yasam siirdiirebilirler (Greenberg,

2011).

1.5. EMPATI

26



1.5.1. Empatinin Tanim ve Tarihcesi

Insan iliskilerinde en temel &gelerden biri empatidir. Empati, kisilerarasi
iliskinin niteligini ve gidisatini1 belirleyen belki de en temel bilesendir (Rogers, 1975).
Klinik alanda biitiin terapi ekollerinde terapotik iliskinin sahip olmasi gereken en temel
nitelik empatik olmasidir. Bu goriis, biitiin terapi ekollerinde benimsenen bir goriistiir;
ideal terapist, empatik terapisttir (Rogers, 1975). Raskin ve Rogers (2005), kisinin
kendi bakis agisindan uzaklasarak miimkiin oldugunca en duyarh sekilde digerinin
duygu diinyasin1 anlamaya calisarak empati kurmayi, bir terapistin en énemli yonii

olarak tamimlar.

Empatinin net bir tanimi1 yapmak zor olabilir. Literatiire baktigimizda farkli
yazar ve kuramcilar empatiyi tanimlamaya calismis ve zaman zaman da empatiye
ylukledikleri anlamda birtakim degisikliklere gitmislerdir. Ancak literatiirde empatiyi
tanimlamaya yonelik cesitli arastirmalara bakacak olursak empatinin, kendisini bir
baskasinin yerine koyarak duygularini, hislerini, diisiince ve anlam diinyasini anlamak
ve buna uygun tepkiler verebilmek olarak tanimlanabilir (Ersoy ve Kosker, 2016).
Kisilerarasi iligkilerin empatiye dayali bir baglamda yiiriitiilmesi ve karsilikli olarak
bireylerin birbirlerini anlamada empatik yaklasimlar iligkilerin devami ve saglikli bir

nitelik gostermesi bakimindan énemlidir (Piskin, 1989).

Bazi aragtirmacilar empatiyi, bireyin iliski kurdugu kisinin belirli olan bir
duygusunu anlama ve bu duyguya uygun duygusal tepki verebilmesi olarak
tanimlamaktadir. Rogers’a (1975) gore ise empati, kigilerarasi iletisimde bir var olma
bi¢imidir; kisinin kendisini digerinin yerine koyarak onun hissiyatini anlamasi ve bu
durumu ona ¢esitli uygun tepkiler ve ifadelerle iletmesidir (Rogers, 1975 ve 1983).
Empatinin en 6nemli niteliginden biri kisinin kendi Onyargilarini, fikirlerini ve
degerlerini bir kenara birakarak herhangi bir 6nyargiya kapilmadan onu anlamaya
caligmasi; olaylara onun go6ziinden bakabilmesidir. Buna gdre empatinin daha
fenomenolojik bir nitelik ihtiva ettigini belirtebiliriz. Belirginlestirmemiz gerekirse
empatinin iki farkli yonii biinyesinde barmdirdigini sdyleyebiliriz. Bunlardan ilki
kisinin duygularin1 ve hislerini anlamak ve bunu ona iletmektir yani uygun tepkiyi
verebilmektir (Voltan-Acar, 1989). Dolayisiyla saglikli ve siirdiirebilir bir kisilerarasi

etkilesim i¢in bireylerin empatik yanitlar verebilmesi, empatik diizlemde karsilikli
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anlayis ve kabullenmeye dayali bir iletisim kurulabilmesi gerekir. Bireylerin

birbirlerini anlamalar1 ancak empati araciligryla miimkiin olmaktadr.

Ulkemizde kisilerarasi iletisim alaninda detayli incelemeler yapan Dékmen’in
(1990) tanimlamasia deginecek olursak empati, kisinin etkilesim ig¢inde oldugu
bireyin yerine kendisini koyarak deneyimledigi olaylari onun goziinden algilamaya
caligmak, hissedebilmek ve uygun bir sekilde tepki verebilmektir. Tiim bunlari
degerlendirdigimizde empati kavraminin i¢inde ¢ok farkli boyutlar1 barindiran ¢ok

yonlii bir kavram oldugunu sdyleyebiliriz (Davis, 1983).

Bireyler, ancak empatinin hakim oldugu kisileraras: iliskilerde kendi igsel
diinyalarim1  kesfedebilirler; empatik nitelik tasiyan iliskiler, bireyi duygusal
deneyimlerini hissedilen an esnasinda anlamlandirmasina ve bu sayede bireyi 6z kesfe,

kendini anlama stireglerine gotiirtir (Strupp, 1973; Kurtz ve Grummon, 1972).

1.5.2. Empatiyi Aciklayan Kuramlar
Rogers 1957’lerde empati kavramini agiklarken asagidaki tanimlamay1

kullanmistir:

“Empati veya empatik durus/empatik hal, bir digerinin duygularini ve anlam
diinyasini kendimizi onun yerine koyarak anlamaya ¢alismaktir. Bunun anlami sudur;
empati, bir digerinin acisini veya nesesini hissedebilmektir ancak bunu yaparken kisi,
onun yerindeymis gibi olduguna dair farkindaligini yitirmez. Eger iliskideki bu
verindeymis gibi algi ve nitelik degisirse bu, empati degil o6zdesim olarak
diistintilmelidir.” (Rogers, 1975, 5(2), 2-10).

Rogers, (1975) ¢alismalarinin baslarinda yukarida belirttigimiz gibi empatik
durug/empatik hal olarak tanimladig1 kavrami daha sonra empatik bir var olus bigimi
seklinde degistirmistir. Empati bir hal veya durumu ifade etmekten ziyade bir siireci
ifade eder. Kisilerarasi iliskilerde bir digeriyle birlikte olma siireci olarak adlandirilan
empatinin birden fazla bileseni vardir. Empati, karsidakini 6znel algisal diinyasini
algilayabilmeyi, anda kalabilmeyi, kisinin hislerine kars1 duyarli olabilmeyi ve bir akis
icerisinde kisinin hissedilen anlamlarimi degistirebilmeyi igerir. Herhangi bir
yargilama, elestirme yapmadan 6nyargidan uzak bir sekilde digerinin duygu diinyasina

eslik etmeyi gerektirir. Kisileraras: iliskide bireyin akil igerisinde hissettigi ve
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deneyimledigi duygularina odaklanarak o duygularin muhtemel anlamlarini kisinin

dikkatine getirir (Rogers, 1975).

1.6. AMAC
Bu arastirmanin amaci, bireylerin psikolojik 1yi olus ve kaygi diizeylerinin,
algilanan sosyal destek, empatik egilim ve duygusal diizenleme agisindan

incelenmesidir.
Bu ¢alismada incelenmek istenen hipotezler asagida sunulmaktadir:

H1: Bireyin algiladig1 sosyal destek, empatik egilim ve duygusal

diizenleme psikolojik iyi olusu yordamaktadir.

H2: Algilanan sosyal destek, empatik egilim ve duygusal diizenleme

diizeyi arttikca psikolojik 1yi olug diizeyi artmaktadir.

H3: Algilanan sosyal destek, empatik egilim ve duygusal diizenleme

genel kaygi diizeyini etkilemektedir.

H4: Bireyin algiladig1 sosyal destek, empatik egilim ve duygusal

diizenleme diizeyi arttik¢a genel kaygi diizeyi azalmaktadir.
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IKiINCi BOLUM

2. YONTEM

2.1. KATILIMCILAR
Calismaya 223 kadin (% 74,3) 77 erkek (% 25,7) olmak iizere toplam 300 kisi
katilmistir. Calismaya katilan bireylerin yaslar1 15 ile 64 yas arasinda degismektedir.
Katilimcilarin % 48’1 (n = 144) evli, % 52’si (n = 156) bekardir. Lise ve altinda egitim
alan katilimcilar calismanin % 26’sin1 (n = 78), liniversite egitimi alanlar % 64’linii (n
=192), yiiksek lisans ve doktora egitimi alanlar ise %10’unu (n = 30) olusturmaktadir.

Arastirmanin 6rneklemi gelisigiizel 6rnekleme yontemiyle olusturulmustur.

Arasgtirmanin bagimli degiskenlerinden biri olan kaygi degiskenini incelerken
icinde bulunmus oldugumuz pandemi siirecindeki kaygidan ayristirilmasi gerektigi
diisiiniilerek katilimcilara COVID-19 Anksiyete Olgegi Kisa Formu uygulanmistir.
Katilimeilarin kendilerinin ve ailelerindeki herhangi birinin COVID-19 hastaligi
gecirip gecirmedikleri sorusu yoneltilmistir. Buna gore katilimcilarin % 24°i (n = 72)
COVID-19 hastalig1 gecirmis, % 76’s1 (n = 228) ise bu hastalifi gecirmemistir.
Katilimcilarin % 45’inin (n = 135) ailesinde en az bir kisi COVID-19 hastalig1
gecirmis, % 55’1 (165) ise bu hastalig1 ge¢irmemistir.

2.2. VERI TOPLAMA ARACLARI

2.2.1. Kisisel Bilgi Formu
Arastirmada kullanilan kisisel veri formu on sorudan olugsmaktadir. Kisisel veri
formunda bireylerin yas, cinsiyet, medeni durum, gelir durumu, egitim durumu,
bireyin ailesi ve kendisinde COVID-19 hastaligina yakalanma durumu, medeni durum,
ve yasanilan bolge ile ilgili bilgiler toplanmistir. Bu sorular, bireylerin kisisel
Ozellikleri hakkinda bilgi edinmek ve arastirmanin bagimsiz degiskenlerini belirlemek

amaciyla olusturulmustur.

2.2.2. Psikolojik Iyi Olus Olcegi
Psikolojik Iyi Olus Olgegi, sekiz maddeden olusmaktadir. Bu &lgekle,

bireylerin 6z yeterlik algilar1 ile anlamli1 ve amagli bir hayat siirme ve olumlu hisler
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gibi deneyimleri 6lciilebilmektedir. Olgek Diener ve arkadaslar: (2009) tarafindan
gelistirilmistir. Olgek maddeleri “1” “Kesinlikle katilmiyorum” ile “7” “Kesinlikle
katiliyorum” seklinde 1-7 arasinda bir deger verilerek doldurulmaktadir. Olgekteki
biitiin maddeler olumlu ifadelerden olusmaktadir. Olgekten alman yiiksek puanlar
bireyin yiiksek psikolojik kaynaklara ve giice sahip oldugunu ve manidar bir yagama

sahip olma anlayigina eristigini gostermektedir.

Telef (2013) tarafindan 529 6gretmen aday1 lizerinde yapilan ¢alismada 6l¢egin
Tiirkge uyarlamasi yapilmis ve psikometrik dzellikleri incelenmistir. Olgegin Tiirkge
ve Ingilizce formlar1 arasinda dilsel esdegerlik calismasinda yiiksek diizeyde pozitif
ve anlaml iligki oldugu gosterilmistir. Bu agidan 6lgegin dilsel esdegerlik acisindan
oldukea yeterli oldugu belirtilebilir. Olgegin giivenirlik ¢alismasinda Cronbach alfa
katsayis1 0,80 olarak hesaplanmustir. Olgek maddelerinin faktor yiikleri 0,54 ile 0,76

arasinda hesaplanmuigtir.

2.2.3. Koronaviriis Anksiyete Olcegi Kisa Formu
Koronaviriis Anksiyete Olgegi Lee (2020) tarafindan gelistirilen COVID-19
hastaligi ile iliskili olabilecek fonksiyonel olmayan kaygi vakalarini incelemek igin
gelistirilmistir. Olcek 5 soru ve tek boyuttan olusan besli likert tiiriinde bir dlgektir.
Ters puanlanan maddesi bulunmamaktadir. Olcek maddeleri “0” “hi¢bir zaman”, “1”
“Nadir, bir veya iki giinden az”, “2” “Birka¢ giin”, “3” “7 giinden fazla” ve “4” “son
iki haftada neredeyse her giin” olmak iizere O ile 4 puan arasinda bir puan degeri alir.

Olgekten alinabilecek puanlar 0 ile 20 arasinda degismektedir. Alinan yiiksek puanlar

kaygi diizeyinin yiiksek oldugu anlamina gelmektedir.

Olgegin Tiirkce gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi Biger, Cakmak, Demir ve Kurt
(2020) tarafindan yapilmuistir. Olgegin Cronbach Alfa katsayist 0,832 olarak

hesaplanmustir.

2.2.4. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi
Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi, orijinal formu Zimet ve
arkadagslar1 (1988) tarafindan gelistirilmistir. Bu 6l¢ek, aile, arkadas ve 6zel bir insan

olmak tizere ii¢ farkli kaynaktan alinan sosyal destegin 6znel degerlendirmesini

dlgmektedir (Zimet ve ark. 1988). Olcek maddeleri “1” “Kesinlikle evet” ile “7”
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“Kesinlikle hayir” seklinde 1-7 arasinda bir deger verilerek doldurulmaktadir. Olgegin
alt boyutlarindan elde edilen puanlar 4 ile 28 arasinda degismektedir. Olgegin toplam
puani ise alt boyutlardan elde edilen puanlarin toplanmasiyla elde edilir. Buna gore
dlgekten alinabilecek toplam en diisiik puan 12, en yiiksek puan 84’tiir. Olgekten alian
yiiksek puan, algilanan sosyal destegin yiiksek oldugu anlaminda yorumlanmaktadir.
Olgegin Tiirkce gecerlik ve giivenirlik calismasi Eker ve Arkar (1995)
tarafindan yapilmistir. Olgegin giivenirlik degerlerinin 0,80 ile 0,90 arasinda degistigi
ve tim Olgek ve alt oOlceklerin kabul edilebilir diizeyde tutarlilik gosterdigi
bulunmustur. Olgegin yapr gecerliligi acisindan yapilan analizler sonucunda
karsilastirilan diger Olceklerin alt dlgekleriyle benzer kavramlart dlgtiigii ve pozitif
korelasyon gosterdigi bulunmustur. Olgegin faktor yapisina yonelik yapilan analizler

sonucunda, Olgek maddelerinin kiimiilatif olarak toplam varyansin yilizde 75’ini

acikladig1 gosterilmistir.

2.2.5. Empatik Egilim Olcegi

Empatik Egilim Olcegi, Dokmen (1988) tarafindan bireylerin giinliik yasamda
empati kurma becerilerini dlgmeye yonelik olarak yeni bir empati 6lgme modeli
gelistirmek amaciyla olusturulmustur. Empatik Egilim Olgegi, 20 maddeden olusan
likert tipi bir &lgektir. Olgek maddeleri “1” “Tamamen aykir1” ile “5” “Tamamen
uygun” seklinde 1-5 arasinda bir deger verilerek doldurulmaktadir. Olgekteki bazi
maddeler, bireylerin her bir maddeye evet deme egilimlerini azaltmak i¢in olumsuz
olacak sekilde yazilmistir. Buna gore iigilincii, altinci, yedinci, sekizinci, on birinci, on
ikinci, on iiciincii ve on besinci maddeler ters puanlanmaktadir. Olgekten alinan
puanlar 20 ile 100 arasinda degismektedir; alinan yiiksek puan, empatik egilimin
yuksek oldugu, diisiik puan ise empatik egilimin yetersiz oldugu anlamina gelecek
sekilde yorumlanmaktadir (Dékmen, 1988). Olgegin giivenirligine yonelik yapilan
analizler sonucunda 6l¢egin giivenirliginin 0,82°1 oldugu gosterilmistir; Conbach Alfa
katsayis1 ise 0,73 olarak tespit edilmistir (Dokmen, 1988). Olgegin gegerlik
caligmasinda 24 kisilik bir gruba Edwards Kisisel Tercih Envanterinin ‘Duygulari
Anlama’ alt boyutunu 6lgen alt 6lgegi uygulanmis ve benzer dlgek katsayisi 0,68

olarak tespit edilmistir.
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2.2.6. Beck Anksiyete Olcegi
Beck Anksiyete Olgegi, Beck, Epstein, Brown ve Steer (1988) tarafindan
gelistirilmistir; 6l¢cek, DSM III-R’de Kaygi Bozukluklar1 kategorisi altinda tanimlanan
kayginin fiziksel, bilissel ve duygusal olmak {izere ii¢ farkli boyutundaki belirtileri
Olgmektedir. 21 maddeden olusan dlgek, 0-63 arasinda bir puan degeri almaktadir.
Bireyler 6lcekte yer alan kaygi belirtilerinin kendilerini ne derece rahatsiz ettigini 0 ile
3 arasinda bir puan degeri vererek degerlendirmektedir. Olcekten alinan yiiksek

puanlar kayg1 diizeyinin yiiksek oldugu anlamina gelmektedir.

Olgegin Tiirkge uyarlama c¢alismast Aver (1995) tarafindan yapilmistir.
Olgegin giivenirligine iliskin yapilan analizler sonucunda i¢ tutarlik katsayisinin 0,94
oldugu tespit edilmistir. Olcegin bir hafta arayla yapilan test tekrar test analizleri
sonucunda ise giivenirlik katsayis1 0,71 olarak hesaplanmistir. Olgegin gegerlik
caligmalari incelendiginde ise kaygi bozuklugu tanisi alan bireyler ile kaygi bozuklugu
tanis1 almayan bireyler arasinda kaygi diizeylerinin anlamli 6l¢iide farkli oldugu ve

Olcegin, 6l¢meyi hedefledigi faktorii etkili sekilde Sl¢tiigli gosterilmistir.

2.2.7. Duygusal Oz Yeterlik Olcegi

Kirk, Shutte ve Hine (2008) tarafindan gelistirilen Duygusal Oz Yeterlik
Olgegi, duygular1 diizenleme, duygular1 diisiinceyi destekleyici olarak kullanma,
duygular1 anlama, duygular1 algilama olmak iizere dort alt boyuttan olusmaktadir.
Olgekte 32 madde bulunmaktadir. Olgek maddeleri “1” “Hi¢ emin degilim” ile “5”
“Kesinlikle eminim” seklinde 1-5 arasinda bir deger verilerek doldurulmaktadir.
Totan, Ikiz ve Karaca (2010) tarafindan Tiirk¢e uyarlama calismalar1 yapilmustir.
Olgegin giivenirligini hesaplamada i¢ tutarhik katsayilar1 ve test tekrar test yontemi
kullanilmistir. Yapilan glivenirlik analizleri sonucunda 6l¢egin toplamina ait Cronbach
alfa katsayis1 0,93 olarak tespit edilmistir. Tiim alt boyutlarin i¢ tutarlik katsayilar1 da
0,70’in tizerindedir. Madde analizi ¢alismalarinda ise madde yiiklerinin tiimiiniin
0,30’dan yiiksek oldugu ve dolayisiyla maddelerin 6l¢mesi beklenen faktoriin altinda
yer almak icin gereken niteligi tasidig1 tespit edilmistir. Sonug olarak Duygusal Oz
Yeterlik Olgeginin hem dért alt boyutunun hem de tek boyut olarak bireysel ve grup
uygulamalarinda gecerli ve giivenilir bir dlgek oldugu gosterilmistir. Buna gore

6l¢ekten alian yiiksek puanlar bireyin 6l¢iilmesi beklenen ilgili alanda kendini yeterli
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gordiigl, disiik puanlarin ise bireyin ilgili alanda kendisini yetersiz olarak algiladigi

seklinde yorumlanabilmektedir.

2.3. UYGULAMA

Bu c¢alismada gelisigiizel 6rnekleme yontemi ile anket formu katilimcilara
uygulanmistir. Veri toplama 6lgekleri katilimcilarin tamamina yiiz yiize olacak sekilde
elden teslim edilerek uygulanmis, online anket formu kullaniimamistir. Kisisel bilgi
formu, Psikolojik Iyi Olus Olgegi, Beck Anksiyete Olgegi, -19 Kayg1 Olgegi Kisa
Formu, Empatik Egilim Olgegi, Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi,
Duygusal Oz Yeterlik Olcegi goniilliiliik esasina dayanilarak ve katilimcilara gerekli
aciklamalar yapilarak uygulanmasina 6zen gosterilmistir. Verilerin toplama islemi
Subat-Nisan 2021 tarihleri arasinda gergeklestirilmis ve olusturulan anket formlari

FSMVU Etik Kurulu’na sunularak gerekli onay alinmistir.

Bu ¢aligmada karistiric1 degisken oldugu diisiiniildiigii i¢in COVID-19 Kaygi
Olgegi Kisa Formu uygulanmistir. Olgekten elde edilen puanlar incelendiginde
katilimcilarin 4’tiniin COVID-19 hastaligi kaygis1 yasadigr bulunmustur. Bu dort
gozlemin genel kaygiyr etkileyecegi diisiiniildiigii icin dort goézlem calismadan

cikarilarak COVID-19 hastaligina iligkinin kayginin etkisi diglanmigtir.

2.4. VERILERIN ANALIZI

Bu aragtirmada COVID-19 salgini siirecinde, psikolojik iyi oluslarinin ve kaygi
diizeylerinin; duygusal diizenleme, empati, algilanan sosyal destek ve bazi
sosyodemografik degiskenler acisindan incelenmesi amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda 1ilgili degiskenler arasindaki iliski incelenmistir. Katilimcilarin
demografik bilgilerine iligkin verilerin betimleyici istatistik degerleri aciklanmistir.
Calismada bagimli degiskenler i¢in Psikolojik Iyi Olus Olgegi ve Beck Anksiyete
Olgegi kullanilmis, bagimsiz degiskenler i¢in Duygusal Oz Yeterlik Olcegi (Duygulari
diizenleme, Duygular diigiinceye destekleyici olarak kullanma, Duygular1 anlama ve
Duygular1 algilama), Empatik Egilim Olgegi, Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek
(Aile, Arkadas ve Aile ve arkadas disindaki kisiler) icin giivenirlik katsayilari,
Olceklerin toplam puanlarmin betimleyici istatistik degerleri hesaplanmustir.

Olgeklerden elde edilen puanlarin normal dagilima uygun olup olmadigmin
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belirlenmesi icin dikkate alinan egiklik-basiklik degerleri, histogram ve kutu
grafikleri, geyrekler arasi aralik, ortalama, mod ve medyan gibi degerlerine bakilmistir.
Buna gore tiim 6l¢ek puanlarinin normal dagilim gosterdigi varsayilarak analize
parametrik testlerin uygulanmasiyla devam edilmistir. Psikolojik iyi olus ve kaygi
diizeyinin degiskenlerle arasindaki iliskinin incelenmesi i¢in ayr1 ayr1 Korelasyon
Analizi yapilmistir. Ardindan Psikolojik iyi olus ve kayginin yordanmasinda bagimsiz

degiskenlerin etkisini gérmek i¢in Coklu Dogrusal Regresyon Modelleri kurulmustur.

2.5. BULGULAR
Bu bdliimde, arastirmadan elde edilen verilerin istatistiksel analizlerine iliskin
bulgulara yer verilmistir. Arastirmaya katilan bireyler, yas, cinsiyet, egitim diizeyi,
caligma durumu, asgari iicrete gore gelir durumu ve yasanilan yer acisindan incelenmis

ve ilgili degiskenlere ait betimleyici bilgiler Tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Degiskenlerinin Betimleyici Analiz Bilgileri

Degisken Kategori n %
15-24 yas 95 31,7
Yas 25-44 yas 136 45,3
45-64 yas 69 23,0
. Kadin 223 74,3
Cinsiyet
Erkek 77 25,7
[lkokul-Ortaokul-Lise 78 26,0
Egitim Diizeyi | Universite 192 64,0
Yiiksek lisans-Doktora 30 10,0
Calismiyorum 116 38,7
Calisma . N
Durumu Ozel Sektorde Caligiyorum 115 38,3
Kamu Sektoriinde Calisiyorum 69 23,0
Asgari Ucrete | Dustik 99 33,0
Gore Gelir Orta 134 447
Durumu Yiiksek 67 223
YVasanilan Yer Koy-Kasaba-llge 144 48,0
Sehir-Biiyiiksehir 156 52,0
Medeni Durum Evli 144 48,0
Bekar 156 52,0
Toplam 300 100,0

Yukaridaki tablo incelendiginde, arastirmanin katilimcilarinin yaglarinin 15 ile
64 arasinda degistigi, gruplanarak incelendiginde ise %31,7 sinin 15-24 yas araliginda
oldugu, %45,3’iliniin 25-44 yas araliginda ve %23 linlin ise 45-64 yas araliginda
oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan bireylerin %74,3°1, (223 kisi) kadin,
%25,7’s1 (77 kisi) erkektir. Katilimeilarin %26’s1 ilkokul-ortaokul-lise mezunuyken,

%641 tiniversite ve %10’u yiiksek lisans-doktora mezunudur.

Katilimcilarin ¢alisma durumu ve asgari iicrete gore gelir durumlari incelenmis
ve buna gore %38,7’sinin g¢alismadigi, %38,3’linlin 6zel sektorde calistigr ve
%23 liniin de kamu sektoriinde ¢alistig1 goriilmektedir. Katilimcilarin asgari ticrete
gore gelir durumlarina yonelik 6znel degerlendirmelerine gore %33’ diisiik, %44,7’s1

orta ve %22,3’1i yiiksek gelir diizeyine sahiptir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin %48’inin koy-kasaba-ilcede yasadigi ve

%352 sinin ise sehir-biiyiiksehirde ikamet ettikleri goriilmektedir.
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Katilimeilarin  ve ailelerinden herhangi birinin COVID-19 hastaligina
yakalanma durumuna iligkin veriler incelenmis ve elde edilen bulgular Tablo 2.’de
gosterilmistir.

Tablo 2. Katihmcilarin ve Aile Bireylerinden Herhangi Birinin COVID-19 Hastahigina
Yakalanma Durumu

Degisken Kategori n %
)Ailenin COVID-19 Hastalig1 Var 135 45,0
Gegirme Durumu Yok 165 55,0
Katilimcimin COVID-19 Evet 72 24,0
Hastalig1 Gegirme Durumu Hayir 228 76,0

Tablo 2’ye gbre arastirmaya katilan bireylerin %24°ti COVID-19 hastaligina
yakalanmis ve %76’s1 ise bu hastaliga yakalanmamistir. Bireylerin ailelerinden
herhangi birinin COVID-19 hastalig1 gecirmis olma durumunu inceledigimizde ise
%45’inin aile bireylerinden birinin hastaliga yakalandigini ve %355’inin hastaliga

yakalanmadigini ifade edebiliriz.

Aragtirmada  kullanilan  Olgeklerin  giivenirlik analizleri Tablo 3’te

sunulmaktadir.
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Tablo 3. Arastirmada Kullamlan Olceklerin ve Alt Boyutlarimn i¢ Tutarhlik Analizi
Sonuclar

Toplam Puanlar Cronbach’s k n
Alfa

Koronaviriis Kaygi Puam 0,769 5 296
Psikolojik Iyi Olus Puani 0,984 8 296
Beck Anksiyete Puani 0,947 21 296
Oznel Kayg1 Alt Boyutu Puani 0,928 13 296
Somatik Belirtiler Alt Boyutu Puan 0,895 8 296
Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Puani 0,983 12 296
Aile Alt Boyutu Puam 0,975 4 296
Arkadas Alt Boyutu Puam 0,981 4 296
Aile ve Arkadas Disindaki Kisi Alt Boyutu Puani 0,980 4 296
Empatik Egilim Puani 0,785 20 296
Duygusal Oz Yeterlik Puani 0,972 32 296
Duygular1 Diizenleme Alt Boyutu Puani 0,895 9 296
Duygular Diistinceye Destekleyici Olarak

Kuﬁinma AltsBoyu?c’u Puamn ’ 0896 8 296
Duygular1 Anlama Alt Boyutu Puani 0,926 8 296
Duygular1 Algilama Alt Boyutu Puani 0,892 7 296

COVID-19 Kaygi Olgegi Kisa Formu puaninin Cronbach Alfa katsay
0,769’tir. Psikolojik iyi olus 6lgegi puani, Beck Anksiyete Olgegi puani ve alt boyutlari
olan 6znel kaygi ve somatik belirtiler puaninin Cronbach Alfa katsayilar1 sirasiyla

0,984, 0,947, 0,928 ve 0,895’tir.

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Puani ve alt boyutlar1 olan Aile Alt
Boyutu Puani, Arkadas Alt Boyutu Puani ve Aile ve Arkadas Disindaki Kisi Alt
Boyutu Puani Cronbach Alfa katsayilar1 sirasiyla 0,983, 0,975, 0,981 ve 0,980’tir.
Empatik Egilim Olgegi puaminin Cronbach Alfa katsayisi 0,785’tir. Duygusal Oz
Yeterlik Puan1 ve alt boyutlar1 olan Duygulart Diizenleme Alt Boyutu Puani,
Duygulan Diisiinceye Destekleyici Olarak Kullanma Alt Boyutu Puani, Duygulan
Anlama Alt Boyutu Puani ve Duygular1 Algilama Alt Boyutu Puani Cronbach Alfa
katsayilar sirasiyla 0,972, 0,895, 0,896, 0,926 ve 0,892°dir.

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin toplam puan ortalamalar1 ve standart sapma

degerleri Tablo 4’te gosterilmektedir.
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Tablo 4. Arastirmada Kullamlan Olgeklerin Toplam Puan Ortalamalari ve Standart

Sapma Degerleri

Toplam Puanlar En Kiiciik | En Biiyiik Ortalama Standart
Degeri Degeri Sapma

Koronaviriis Anksiyete Olgegi Kisa 0 8 1,104 1,813
Formu
Psikolojik Iyi Olus Olgegi 10 56 39,324 15,673
Beck Anksiyete Olgegi 0 54 14,27 12,707
Oznel Kayg1 Alt Boyutu 0 31 9,453 8,235
Somatik Belirtiler Alt Boyutu 0 23 4,818 5,302
Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek 12 84 58,547 24,942
Olgegi Toplam Puam
Aile Alt Boyutu Puani 4 28 20,017 8,608
Arkadas Alt Boyutu Puam 4 28 19,75 8,556
Aile ve Arkadas Disindaki Kisi Alt 4 28 18,78 9,221
Boyutu Puani
Empatik Egilim Olgegi 47 89 65,524 10,852
Duygusal Oz Yeterlik Olgegi 56 160] 109,959| 22,135
Duygular1 Diizenleme Alt Boyutu Puani 14 45 30,024 6,422
Duygular1 Diigiinceye Destekleyici 12 40 26,818 5,795
Olarak Kullanma Alt Boyutu Puan
Duygular1 Anlama Alt Boyutu Puani 14 40 28,574 5,852
Duygular1 Algilama Alt Boyutu Puani 14 35 24,544 5,129

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin toplam puanlar1 ve alt 6l¢eklerinin toplam
puanlarinin betimleyici istatiktiksel bilgileri incelendiginde Koronaviriis Anksiyete
Olgegi Kisa Formunun puanmin 0 ile 8 puan arasinda degistigi (x = 1,104 + 1,813)
bulunmustur. Psikolojik Iyi Olus Olgeginin toplam puam 10 ile 56 (X = 39,324 +
15,673) arasinda degismektedir.

Beck Anksiyete Olgeginin toplam puani 0 ile 54 arasinda (X = 14,27 + 12,707),
0znel kaygi puanlar1 0 ile 31 arasinda (X = 9,453 + 8,235), somatik belirtiler puani 0
ile 23 (x = 4,818 + 5,302) arasinda bulunmustur.

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi toplam puani 12 ile 84 arasinda
(X = 58,547 £ 24,942), aile alt boyutu puanlari 4 ile 28 arasinda (X = 20,017 £ 8,608),
arkadas alt boyutu puanlar1 4 ile 28 (X = 19,75 + 8,556), aile ve arkadas disindaki
kisiler alt boyutu puanlari 4 ile 28 (x = 18,78 £ 9,221) arasinda bulunmustur.
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Empatik Egilim Olgeginin toplam puani 47 ile 89 (X = 65,524 + 10,852) puan

arasinda bulunmustur.

Duygusal Oz Yeterlik Olgegi toplam puan1 56 ile 160 arasinda (X = 109,959 +
22,135), Duygular1 Diizenleme alt boyutu puanlar1 14 ile 45 arasinda (X = 30,024 +
6,422), Duygulari Diisiinceye Destekleyici Olarak Kullanma alt boyutu puanlar1 12 ile
40 (X = 26,818 £ 5,795), Duygular1 Anlama alt boyutu puanlar1 14 ile 40 (x = 28,574
+ 5,852), Duygular1 Algilama alt boyutu puanlar1 14 ile 35 (X = 24,544 + 5,129)

arasinda bulunmustur.

Tablo 5. Psikolojik Iyi Olus Puanlar1 ve Kaygi Puanlar ile Ol¢ek Puanlar1 Arasindaki
Iliskinin incelendigi Korelasyon Analizi Sonuclari

Oznel Somatik
Beck Kaver Al Belirtiler
.. Psikolojik Iyi | Anksiyete ye Alt
Degisken B, Boyutu
Olus Olcegi Toplam Boyutu
Toplam
Puam Toplam
Puam
Puam

E:;i?tlk Egilim Olgegi Toplam 0,748" 0.074 0,067 0282
Duygusal Oz Yeterlik Toplam Puani 0,155" -0,045 -0,044 -0,040
Duygular1 Diizenleme Alt Boyutu 0.126" 0,107 0,107 20,090
Toplam Puam
Duygular1 Diisiinceye Destekleyici
Olarak Kullanma Alt Boyutu 0,139* -0,099 -0,108 -0,070
Toplam Puam
Duygular1 Anlama Alt Boyutu 0,123 0,011 0,029 20,020
Toplam Puani
Duygular1 Algilama Alt Boyutu 0,213 0,039 0,032 0.043
Toplam Puam
Cok Boyutlu Algilanan Sosyal 0,933 ) * sk
Destek Olgegi Toplam Puan 0,007 0,130% 0,220
Aile Alt Boyutu Toplam Puani 0,924* -0,018 -0,156™ 0,198
\Arkadas Alt Boyutu Toplam Puani 0,897 0,030 -0,109  0,242™
Aile ve Arkadas Disindaki Kisi Alt 0.829" 0,009 0,106 0,185
Boyutu Toplam Puani

Yapilan Pearson Korelasyon analizi sonuglarina ait bulgular Tablo 5’te yer
almaktadir. Tabloya incelendiginde psikolojik iyi olus puani ile empatik egilim puani
(r = 0,748; p < 0,001) arasinda yliksek diizeyde, pozitif yonli, istatistiksel olarak
anlamli ve dogrusal bir iligki bulundugu goériilmektedir. Psikolojik iyi olus puani ile
duygusal 6z yeterlik (r=0,155; p <0,001), Duygular1 Diizenleme (r=0,126; p <0,05),
Duygular Diistinceye Destekleyici Olarak Kullanma (r = 0,139; p < 0,05), Duygular
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Anlama (r = 0,123; p < 0,05) ve Duygular1 Algilama (r = 0,213; p < 0,001) puanlar1
arasinda diisiik diizeyde, pozitif yonlii, istatistiksel olarak anlamli ve dogrusal bir iligki

bulunmustur.

Psikolojik iy1 olus puani ile Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek (r = 0,933;
p <0,001), Aile Alt Boyutu (r = 0,924; p < 0,001), Arkadas Alt Boyutu (r = 0,897; p
<0,001), Aile ve Arkadas Disindaki Kisi Alt Boyutu (r = 0,829; p < 0,001) puanlar1
arasinda yiiksek diizeyde, pozitif yonlii, istatistiksel olarak anlamli ve dogrusal bir

iliski bulunmustur.

Beck Anksiyete Olgegi Oznel Kaygr alt boyutu puani ile Cok Boyutlu
Algilanan Sosyal Destek (r =-0,130; p <0,05), Aile Alt Boyutu (r=-0,156; p <0,001)
puanlar1 arasinda diisiik diizeyde, negatif yonlii, istatistiksel olarak anlamli ve dogrusal

bir iliski bulunmustur.

Beck Anksiyete Olgegi Somatik Belirtiler alt boyutu puani ile Empatik Egilim
(r=10,282; p<0,001), Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek (r = 0,220; p < 0,001),
Aile Alt Boyutu (r = 0,198; p < 0,001), Arkadas Alt Boyutu (r = 0,242; p < 0,001),
Aile ve Arkadas Disindaki Kisi Alt Boyutu (r = 0,185; p < 0,001) puanlar1 arasinda
diisiik diizeyde, pozitif yonlii, istatistiksel olarak anlamli ve dogrusal bir iliski

bulunmustur.

Beck Anksiyete Olgegi toplam puani ile Empatik Egilim puani (r = 0,074; p >
0,05), Duygusal Oz Yeterlik (r = -0,045; p > 0,05), Duygular1 Diizenleme (r = -0,107;
p > 0,05), Duygular1 Diisiinceye Destekleyici Olarak Kullanma (r = -0,099; p > 0,05),
Duygular1 Anlama (r = 0,011; p > 0,05) ve Duygular1 Algilama (r = 0,039; p > 0,05)
puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmamastir.

Beck Anksiyete Olgegi toplam puani ile Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek
(r=10,007; p > 0,05), Aile Alt Boyutu (r =-0,018; p > 0,05), Arkadas Alt Boyutu (r =
0,030; p > 0,05), Aile ve Arkadas Disindaki Kisi Alt Boyutu (r = 0,009; p > 0,05)
puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmamastir.

Beck Anksiyete Olgegi Oznel Kaygi alt boyutu puani ile Empatik Egilim puani
(r = -0,067; p > 0,05), Duygusal Oz Yeterlik (r = -0,044; p > 0,05), Duygulari
Diizenleme (r = -0,107; p > 0,05), Duygular1 Diisiinceye Destekleyici Olarak
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Kullanma (r = -0,108; p > 0,05), Duygulart Anlama (r = 0,029; p > 0,05) ve Duygular1
Algilama (r = 0,032; p > 0,05) puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

bulunmamustir.

Beck Anksiyete Olgegi Oznel Kaygi alt boyutu puani ile Arkadas Alt Boyutu
(r=-0,109; p>0,05), Aile ve Arkadas Disindaki Kisi Alt Boyutu (r=-0,106; p > 0,05)

puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmamustir.

Beck Anksiyete Olgegi Somatik Belirtiler puani ile Duygusal Oz Yeterlik (r =
-0,040; p > 0,05), Duygular1 Diizenleme (r = -0,090; p > 0,05), Duygular1 Diislinceye
Destekleyici Olarak Kullanma (r =-0,070; p > 0,05), Duygular1t Anlama (r = -0,020; p
> 0,05) ve Duygular1 Algilama (r = 0,043; p > 0,05) puanlar1 arasinda istatistiksel

olarak anlaml1 bir iliski bulunmamustir.

Tablo 6. Psikolojik Iyi Olus Diizeyinin Duygusal Oz Yeterlik, Empatik Egilim ve
Algilanan Sosyal Destek tarafindan Yordanmasina Iliskin Regresyon Analizi Sonuclar

B’nin
Bagimsiz Degisken B Standart p t p

Hatas1
Sabit Parametre -5,382 2,000 -2,691) 0,008
Aile Alt Boyutu Puani 0,892 0,082 0,490 10,843 0,000
Arkadas Alt Boyutu Puan 0,415 0,086 0,227 4,815 0,000
I/?&l;n:/e Arkadas Disindaki Kisi Alt Boyutu 0.276 0,059 0.162 4,659 0,000
[Empatik Egilim Puani 0,206 0,039, 0,143 5,212 0,000
R2 = 0,897; F(4,291) = 631,578; pP= 0,000

Duygusal Oz Yeterlik ve alt boyutlar1, Cok boyutlu Algilanan Sosyal Destek
ve alt boyutlar1 ve Empatik Egilim puanlarinin Psikolojik Iyi Olus puani iizerindeki
etkisini incelemek icin yapilan Coklu Dogrusal Regresyon Analizi sonucunda sabit
parametrenin istatistiksel olarak anlamli oldugu (t291)=-2,691; p < 0,05) goriilmiistiir.
Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgeginin alt boyutu olan Algilanan Aile
Destegi (to1) = 10,843; p < 0,001) parametresinin, Arkadas Destegi (t91) = 4,815; p
<0,001) ve Aile ve Arkadas Disindaki Kisilerden Algilanan Destek (too1) = 4,659; p
< 0,001) parametrelerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir. Empatik
Egilim parametresi de (t91)=15,212; p <0,001) istatistiksel olarak anlamlidir. Modelin
genel olarak anlamli olup olmadiginmi belirlemek amaciyla yapilan F testi sonucuna

gore (F, 201) = 631,578; p < 0,001) modelin anlamli oldugu ve belirlilik katsayisinin
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0,897 oldugu goriilmiistiir. Buna gore algilanan aile destegi, arkadas destegi ve aile ve
arkadas disindaki kisiden algilanan destegin ve empatik egilimin, psikolojik iyi olusun
ylizde 89’unu yordadigi tespit edilmistir.

Tablo 7. Beck Anksiyete Olcegi Alt Boyutu olan Oznel Kaygi Puaninin Duygusal Oz

Yeterlik, Empatik Egilim ve Algilanan Sosyal Destek tarafindan Yordanmasina iliskin
Regresyon Analizi Sonuglari

B’nin
Bagimsiz Degisken B | Standart B t p
Hatasi
Sabit Parametre 12,432 1,201 10,354 0,000
Aile Alt Boyutu Puani -0,149 0,055 -0,156/ -2,700 0,007
R?=0,024; F1, 204y = 7,291; p = 0,007

Duygusal Oz Yeterlik ve alt boyutlar1, Cok boyutlu Algilanan Sosyal Destek
ve alt boyutlar1 ve Empatik Egilim puanlarmin Oznel Kaygi puani iizerindeki etkisini
incelemek i¢in yapilan Coklu Dogrusal Regresyon Analizi sonucunda sabit
parametrenin istatistiksel olarak anlamli oldugu (toosy = 12,432; p < 0,001)
goriilmiistiir. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek degiskeninin Algilanan Aile
Destegi (to4) = -2,700; p < 0,05) parametresinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmiistiir. Modelin genel olarak anlamli olup olmadigimi belirlemek amaciyla
yapilan F testi sonucuna gore (F(1, 204y = 7,291; p < 0,05) modelin anlamli oldugu ve
belirlilik katsayisinin 0,024 oldugu goriilmiistiir. Buna gore algilanan aile destegi,
Oznel kaygimin ylizde 2’sini yordadig1 tespit edilmistir. Elde edilen bulgulara gore

empatik egilim ve duygusal diizenleme, 6znel kaygiy1 yordamamaktadir.
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Tablo 8. Beck Anksiyete Olgegi Alt Boyutu olan Somatik Belirtiler Puaninin Duygusal
Oz Yeterlik, Empatik Egilim ve Algilanan Sosyal Destek tarafindan Yordanmasina
Iliskin Regresyon Analizi Sonugclar

B’nin
Bagimsiz Degisken B | Standart p t p

Hatasi
Sabit Parametre -1,247 1,895 -2,317) 0,511
Empatik Egilim Puani 0,151 0,030 0,309 5,051 0,000
Duygular1 Diizenleme Alt Boyutu Puan -0,458 0,097, -0,554 -4,715 0,000
Duygular1 Algilama Alt Boyutu Puani 0,403 0,127, 0,390 3,168 0,002
R2 = 0,154; F(3,292) = 17,722; pP= 0,000

Duygusal Oz Yeterlik ve alt boyutlar;, Cok boyutlu Algilanan Sosyal Destek
ve alt boyutlar1 ve Empatik Egilim puanlarinin Beck Anksiyete Olgegi Alt Boyutu olan
Somatik Belirtiler puam iizerindeki etkisini incelemek i¢in yapilan Coklu Dogrusal
Regresyon Analizi sonucunda sabit parametrenin istatistiksel olarak anlamli olmadigi
(teon =-2,317; p>0,001) goriilmiistiir. Empatik Egilim parametresinin (to1) = 5,051;
p < 0,001), Duygusal Oz Yeterlik Alt Boyutu olan Duygular1 Diizenleme
parametresinin (too1) = -4,715; p < 0,001) ve Duygular1 Algilama (t91) = 3,168; p <
0,001), istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir. Modelin genel olarak anlamli
olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan F testi sonucuna gore (F3,202) = 17,722;
p <0,001) modelin anlaml1 oldugu ve belirlilik katsayisinin 0,154 oldugu goriilmiistiir.
Buna gore algilanan empatik egilimin, duygular1 diizenleme ve duygulari algilama alt
boyutlarinin, somatik kaygi belirtileri puanmmin yiizde 15’ini yordadigi tespit

edilmistir.
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Tablo 9. Psikolojik Tyi Olus Puaninin Cinsiyet Gruplarina Gore Duygusal Oz Yeterlik
Olcegi, Empatik Egilim Ol¢egi ve Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi Alt Boyut

Puanlar1 Tarafindan Yordanmasina Yonelik Regresyon Analizi Sonuclari

B’nin
Bagimsiz Degisken B Standartf f t p
Hatas1

Sabit Parametre -1,369] 2,356 -0,584] 0,562

Aile Alt Boyutu Puani 0,996 0,099 0,555/ 10,040, 0,000

|Arkadas Alt Boyutu Puani 0,423 0,1010,2334{ 4,203 0,000

Kadin )Aile ve Arkadas Disindaki Kisi Alt 0180 0,070 0,107 2575 0,011
Boyutu Puani

Empatik Egilim Puani 0,155 0,055 0,108 2,824 0,005

Duygular1 Anlama Puani -0,465 0,117/-0,176/ -3,974, 0,000

Duygular1 Diizenleme Puani 0,397/ 0,116/ 0,164 3,420, 0,001

R2= 0,91; F(6,213) = 341,471; p= 0,000

Sabit Parametre -15,316 3,832 -3,997 0,000

Arkadas Alt Boyutu Puani 0,497 0,140 0,260 3,559 0,001

Aile Alt Boyutu Puani 0,716/  0,123| 0,369 5,839 0,000

[Erkek Duygular1 Algilama Puan 0,385 0,134 0,126] 2,873 0,005

)Aile ve Arkadas Disindaki Kisi Alt 0414 0,096 0229 4308 0,000
Boyutu Puani

Empatik Egilim Puani 0,215 0,073| 0,140, 2,938 0,004

R?=0,922; F(s70) = 166,594; p = 0,000

Kadin katilimcilarm Duygusal Oz Yeterlik, Empatik Egilim ve Cok Boyutlu
Algilanan Sosyal Destek dlgekleri puanlarmin, Psikolojik Iyi Olus puanimna etkisini
incelemek amaciyla yapilan Coklu Dogrusal Regresyon Analizi sonuglarina gore sabit
parametrenin (toi12) = -0,584; p > 0,001) istatistiksel olarak anlamli olmadigi
gdriilmiistiir. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgeginin alt boyutlari olan Aile
Destegi puaninin (t12) = 10,040; p < 0,001), Arkadas Destegi puaninin (t12) = 4,203;
p < 0,001) ve Aile ve Arkadas Disindaki Kisi Destegi puaninin (te12) = 2,575; p <
0,001) egim parametrelerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir. Empatik
Egilim puaninin (te12) = 2,824; p < 0,001) egim parametrelerinin istatistiksel olarak
anlamli oldugu goriilmiistiir. Duygusal Oz Yeterlik Olgeginin alt boyutlar1 olan
Duygular1 Diizenleme puaninin (t212) = 3,420; p <0,001), Duygular1 Anlama puaninin
(tei2) = -3,974; p < 0,001) egim parametrelerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmiistiir. Modelin genel olarak anlamli olup olmadigimni belirlemek amaciyla
yapilan F testi sonucuna gore (Fs213) = 341,471; p < 0,001) modelin anlaml1 oldugu

ve belirlilik katsayisinin 0,91 oldugu goriilmiistiir. Buna gore kadin katilimcilarin
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psikolojik iyi olus diizeylerinin yiizde 91’ini Aile, arkadas ve diger kisi puanlari,
empatik egilim puani ve duygular1 anlama ve diizenleme puanlari aciklamaktadir. Bu
sonuglara gore diger puanlar sabit tutuldugunda psikolojik 1yi olus puanini, aile destegi
puanindaki 1 birimlik artis 0,996 birim, arkadas destegi puanindaki 1 birimlik artis
0,423 birim, aile ve arkadag disindaki kisi destegindeki 1 birimlik artis ise 0,180 birim
artiracaktir. Yine kadin katilimcilardaki psikolojik iyi olus puanini, empatik egilim
puanindaki 1 birimlik artig 0,155 birim ve duygular1 diizenleme puanindaki 1 birimlik
artis 0,397 birim artiracaktir. Kadin katilimcilarin psikolojik iyi olus puanlarim

duygular1 anlama puanindaki 1 birimlik artigin ise 0,465 birim azaltacagi goriilmiistiir.

Erkek katilimcilarin Duygusal Oz Yeterlik, Empatik Egilim ve Cok Boyutlu
Algilanan Sosyal Destek dlgekleri puanlarinin, Psikolojik Iyi Olus puanini etkisini
incelemek amaciyla yapilan Coklu Dogrusal Regresyon Analizi sonuglarina gore sabit
parametrenin (te9) =-3,997; p <0,001) istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmustiir.
Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgeginin alt boyutlar1 olan Aile Destegi
puaninin (te9) = 5,839; p <0,001), Arkadas Destegi puaninin (te9) = 3,559; p <0,001)
ve Aile ve Arkadas Disindaki Kisi Destegi puaninin (te9) = 4,308; p < 0,001) egim
parametrelerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir. Empatik Egilim
puaninin (te9) = 2,938; p < 0,001) egim parametrelerinin istatistiksel olarak anlamli
oldugu goriilmiistiir. Duygusal Oz Yeterlik Olgeginin alt boyutlar1 olan Duygulari
Algilama puaninin (ts9) = 2,873; p < 0,001) egim parametrelerinin istatistiksel olarak
anlamli oldugu goriilmiistiir. Modelin genel olarak anlamli olup olmadigini belirlemek
amaciyla yapilan F testi sonucuna gore (Fs,70) = 166,594; p < 0,001) modelin anlamli
oldugu ve belirlilik katsayisinin 0,922 oldugu goriilmiistiir. Buna gore erkek
katilimeilarin psikolojik iyi olus diizeylerinin yiizde 92’sini Aile, arkadas ve diger kisi
puanlari, empatik egilim puani ve duygular algilama puanlart agiklamaktadir. Bu
sonuglara gore diger puanlar sabit tutuldugunda erkek katilimeilarin psikolojik iyi olus
puanini, aile destegi puanindaki 1 birimlik artis 0,716 birim, arkadas destegi
puanindaki 1 birimlik artis 0,497 birim, aile ve arkadas disindaki kisi destegindeki 1
birimlik artis ise 0,414 birim artiracaktir. Yine erkek katilimcilardaki psikolojik iyi
olus puanini, empatik egilim puanindaki 1 birimlik artig 0,215 birim ve duygulari

algilama puanindaki 1 birimlik artis 0,385 birim artiracaktir.
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Tablo 10. Beck Anksiyete Olcegi Alt Boyutu olan Oznel Kaygi Puammin Cinsiyet
Gruplarima Gore Duygusal Oz Yeterlik Ol¢egi, Empatik Egilim Olcegi ve Cok Boyutlu
Algilanan Sosyal Destek Olcegi Alt Boyut Puanlar1 Tarafindan Yordanmasma Yonelik

Regresyon Analizi Sonuglari

B’nin
Bagimsiz Degisken B Standart § t p
Hatas1
Kadn Sabit Parametre 14,911 1,323 11,2731 0,000
)Aile Alt Boyutu Puani -0,239) 0,060 -0,261| -3,988 0,000
R?=0,068; F1215 = 15,901 ; p = 0,000
Sabit Parametre 11,097, 4,771 2,326 0,023
Erkek Arkadas Alt Boyutu Puani 0,409 0,122 0,382 3,359 0,001
Duygular1 Diizenleme Puani -0,378 0,161-0,268 -2,355 0,021
R2 = 0,152 5 F(2,73) = 6,550 . p= 0,002

Kadin katilimcilarin Duygusal Oz Yeterlik, Empatik Egilim ve Cok Boyutlu
Algilanan Sosyal Destek 6lgekleri puanlarinin, Oznel Kaygi puanmi etkisini
incelemek amactyla yapilan Coklu Dogrusal Regresyon Analizi sonuglarina gore sabit
parametrenin (to17) = 11,273; p < 0,001) istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmiistiir. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgeginin alt boyutlari olan Aile
Destegi puaninin (t17) = -3,988; p < 0,001) egim parametrelerinin istatistiksel olarak
anlamli oldugu goriilmiistiir. Modelin genel olarak anlaml1 olup olmadigin1 belirlemek
amaciyla yapilan F testi sonucuna gore (F(i218) = 15,901; p < 0,001) modelin anlamli
oldugu ve belirlilik katsayisinin 0,07 oldugu goriilmistiir. Buna gore kadin
katilimcilarin 6znel kaygi diizeylerinin yiizde 7’sini Aile destegi puani agiklamaktadir.
Bu sonuglara gore diger puanlar sabit tutuldugunda 6znel kaygi puanini, aile destegi

puanindaki 1 birimlik artig 0,239 birim azaltacagi gortilmiistiir.

Erkek katilimcilarin Duygusal Oz Yeterlik, Empatik Egilim ve Cok Boyutlu
Algilanan Sosyal Destek 6lgekleri puanlarinin, Oznel Kaygi puanmni etkisini
incelemek amaciyla yapilan Coklu Dogrusal Regresyon Analizi sonuglarina gore sabit
parametrenin (t(72) = 2,326; p < 0,05) istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmistiir.
Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgeginin alt boyutlar1 olan Arkadas Destegi
puaninin (t(72) = 3,359; p <0,001), Duygular1 Diizenleme (t(72) = -2,355; p <0,05) egim
parametrelerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir. Modelin genel olarak

anlamli olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan F testi sonucuna gore (F2,73) =
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6,550; p < 0,001) modelin anlamli oldugu ve belirlilik katsayisinin 0,152 oldugu
goriilmiistiir. Buna gore erkek katilimcilarin 6znel kaygi diizeylerinin yiizde 15’ini
arkadas destegi puan1 ve duygularn diizenleme puam agiklamaktadir. Bu sonuglara
gore diger puanlar sabit tutuldugunda 6znel kaygi puanini, arkadas destegi puanindaki
1 birimlik artis 0,409 birim artiracagi, duygular1 diizenleme puanindaki 1 birimlik

artisin ise 0,378 birim azaltacag goriilmiistiir.

Tablo 11. Beck Anksiyete Olgegi Alt Boyutu olan Somatik Belirtiler Puammin Cinsiyet
Gruplarina Goére Duygusal Oz Yeterlik Ol¢egi, Empatik Egilim Olcegi ve Cok Boyutlu
Algilanan Sosyal Destek Olgegi Alt Boyut Puanlari Tarafindan Yordanmasina Yonelik

Regresyon Analizi Sonuglar:

B’nin
Bagimsiz Degisken B Standart p t p
Hatas1
Sabit Parametre -4,156| 2,134 -1,948 0,053
Empatik Egilim Puani 0,270,  0,051] 0,581] 5,284 0,000
Kadin Duygular1 Diizenleme Puani -0,550 0,114 -0,698 -4,809, 0,000
Duygular1 Algilama Puani 0,450 0,146 0,453 3,088 0,002
)Aile Alt Boyutu Puani -0,160 0,058/ -0,274 -2,740, 0,007
R2: 0,206; F(4,215)= 13,982 . p= 0,000
Sabit Parametre 10,170, 3,134 3,245 0,002
Erkek Aile ve Arkadas Disindaki Kisi Alt 0347 0,081 0492 4266 0,000
Boyutu Puani
Duygular1 Diizenleme Puani -0,393 0,113/-0,399 -3,465 0,001
R2 = 0,225 5 F(2,73) = 10,604 p= 0,000

Kadin katilimcilarin Duygusal Oz Yeterlik, Empatik Egilim ve Cok Boyutlu
Algilanan Sosyal Destek olgekleri puanlarinin, Somatik Belirtiler puanina etkisini
incelemek amactyla yapilan Coklu Dogrusal Regresyon Analizi sonuglarina gore sabit
parametrenin (to14) = -1,948; p > 0,001) istatistiksel olarak anlamli olmadigi
goriilmiistiir. Empatik Egilim puaninin (tei4) = 35,284; p < 0,001), Duygulan
Diizenleme (t14) = -4,809; p < 0,001) ve Duygular1 Algilama (t14) = 3,088; p < 0,05)
puanmn ve Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgeginin alt boyutlar1 olan Aile
Destegi puaninin (to14) = -2,740; p < 0,05) egim parametrelerinin istatistiksel olarak
anlamli oldugu goriilmiistiir. Modelin genel olarak anlamli olup olmadigin1 belirlemek
amaciyla yapilan F testi sonucuna gore (Fa,215 = 13,982; p < 0,001) modelin anlaml
oldugu ve belirlilik katsayisinin 0,206 oldugu goriilmiistiir. Buna gore kadin

katilimcilarin somatik belirtiler diizeylerinin yiizde 21’ini Aile destegi, empatik
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egilim, duygular1 diizenleme ve duygularn algilama puanlar1 agiklamaktadir. Bu
sonuglara gore diger puanlar sabit tutuldugunda somatik belirtiler puanini, aile destegi
puanindaki 1 birimlik artis 0,160 birim ve duygular1 diizenleme puanindaki 1 birim
artisin 0,550 birim azaltacag1 goriilmiistiir. Empatik egilim puanindaki 1 birimlik
artisin 0,270 birim, duygular1 algilama puanindaki 1 birimlik artisin 0,450 birim

artiracagl goriilmiistiir.

Erkek katilimeilarm Duygusal Oz Yeterlik, Empatik Egilim ve Cok Boyutlu
Algilanan Sosyal Destek 6lgekleri puanlarinin, Somatik Belirtiler puanina etkisini
incelemek amactyla yapilan Coklu Dogrusal Regresyon Analizi sonuglarina gore sabit
parametrenin (t(72) = 3,245; p < 0,05) istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmistiir.
Aile ve Arkadas Disindaki Kisi Destegi puaninin (t72) = 4,266; p < 0,001), Duygular1
Diizenleme (t(72) = -3,465; p < 0,05) egim parametrelerinin istatistiksel olarak anlamli
oldugu goriilmiistiir. Modelin genel olarak anlamli olup olmadigini belirlemek
amaciyla yapilan F testi sonucuna gore (F,73) = 10,604; p < 0,001) modelin anlamli
oldugu ve belirlilik katsayisinin 0,225 oldugu goriilmiistiir. Buna gore erkek
katilimcilarin somatik belirtiler diizeylerinin yiizde 23’iinii aile ve arkadas disindaki
kisi destegi ve duygular1 diizenleme puanlari agiklamaktadir. Bu sonuglara gore diger
puanlar sabit tutuldugunda somatik belirtiler puanini, aile ve arkadas disindaki kisi
destegi puanindaki 1 birimlik artig birim 0,347 artiracag1 ve duygularn diizenleme

puanindaki 1 birim artisin 0,393 birim azaltacagi goriilmiistiir.
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Tablo 12. Psikolojik Iyi Olus Puaninin Medeni Durum Gruplarina Gére Duygusal Oz
Yeterlik Olcegi, Empatik Egilim Olgegi ve Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi

Alt Boyut Puanlar1 Tarafindan Yordanmasina Yonelik Regresyon Analizi Sonuclari

B’nin
Bagimsiz Degisken B |Standart| f t p
Hatas1
Sabit Parametre -12,902 3,698 -3,489 0,001
Aile Alt Boyutu Puani 1,183 0,099 0,632 11,956 0,000
Evii Duygulari1 Diizenleme Puani 0,264 0,070 0,147 3,763 0,000
Aile ve Arkadas Disindaki Kisi 0,311 0,076| 0,183 4,101] 0,000
Destegi Alt Boyutu Puani
Empatik Egilim Puani 0,2100 0,075 0,140, 2,794 0,006
R2: 0,845; F(4,137) = 186,979; p= 0,000
Sabit Parametre 1,074 2,344 0,458 0,647
|Arkadas Destegi Alt Boyutu Puanm 0,654 0,118 0,363 5,540, 0,000
)Aile Destegi Alt Boyutu Puani 0,512 0,117} 0,281 4,364 0,000
Bekar )Aile ve Arkadas Disindaki Kisi Alt 0,380 0,070 0,224{ 5,400, 0,000
Boyutu Puani
Empatik Egilim Puani 0,233 0,053| 0,157 4,398 0,000
Duygular1 Anlama Puani -0,254 0,072/ -0,086| -3,545 0,001
R2: 0,941 5 F(5,148) = 468,570 p= 0,000

Evli olan katilimcilarm Duygusal Oz Yeterlik, Empatik Egilim ve Cok Boyutlu
Algilanan Sosyal Destek 6lcekleri puanlarinin, Psikolojik Iyi Olus puanma etkisini
incelemek amaciyla yapilan Coklu Dogrusal Regresyon Analizi sonuglarina gore sabit
parametrenin (t(136) = -3,489; p <0,05) istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir.
Aile destegi alt boyutu puaninin (ti3e) = 11,956; p < 0,001), Duygular1 Diizenleme
(taze) = 3,763; p < 0,001) ve aile ve arkadas disindaki kisi destegi alt boyutu puaninin
(taze) =4,101; p <0,001) puanin ve Empatik Egilim puaninin (t(136 =2,794; p <0,001)
egim parametrelerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goériilmiistiir. Modelin genel
olarak anlamli olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan F testi sonucuna gore
(Fa,137) = 186,979; p < 0,001) modelin anlaml1 oldugu ve belirlilik katsayisinin 0,845
oldugu goriilmiistiir. Buna gore evli olan katilimcilarin psikolojik iyi olus diizeylerinin
ylzde 85’ini Aile destegi, empatik egilim, duygular diizenleme ve aile ve arkadas
disindaki kigiden algilanan destek puanlar1 aciklamaktadir. Bu sonuglara gore diger
puanlar sabit tutuldugunda evli olan katilimcilarda psikolojik iyi olug puanini, aile
destegi puanindaki 1 birimlik artis 1,183 birim, duygular1 diizenleme puanindaki 1

birim artisin 0,264 birim, aile ve arkadas disindaki kisiden alinan destek puanindaki 1
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birim artig 0,311 ve empatik egilim puanindaki 1 birim artig 0,210 birim artiracagi

goriilmiistiir.

Evli olmayan katilimcilarin Duygusal Oz Yeterlik, Empatik Egilim ve Cok
Boyutlu Algilanan Sosyal Destek dlgekleri puanlarmin, Psikolojik Iyi Olus puanina
etkisini incelemek amaciyla yapilan Coklu Dogrusal Regresyon Analizi sonuglarina
gbre sabit parametrenin (t47) = 0,458; p > 0,05) istatistiksel olarak anlamli olmadig1
goriilmiistiir. Arkadas destegi alt boyutu puaninin (ta47) = 5,540; p < 0,001), Aile
destegi alt boyutu puanin (ti47) = 4,364; p < 0,001), aile ve arkadas disindaki kisi
destegi alt boyutu puaninin (t47) = 5,40; p < 0,001) puanin, Empatik Egilim puaninin
(taa7) = 4,398; p < 0,001) ve Diizenleme Anlama (tu47) = -3,545; p < 0,001) egim
parametrelerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir. Modelin genel olarak
anlamli olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan F testi sonucuna gore (Fs, 148) =
468,570; p < 0,001) modelin anlaml1 oldugu ve belirlilik katsayisinin 0,941 oldugu
goriilmiistiir. Buna gore evli olmayan katilimeilarin psikolojik iyi olug diizeylerinin
ylizde 94’1inii arkadas, aile ve aile ve arkadas disindaki kisi destegi, duygular1 anlama
ve empatik egilim puanlar1 agiklamaktadir. Bu sonuglara gore diger puanlar sabit
tutuldugunda evli olmayan katilimcilarda psikolojik iyi olus puanini, arkadas destegi
puanindaki 1 birimlik artis 0,654 birim, aile destegi puanindaki 1 birimlik artig 0,512
birim, aile ve arkadas disindaki kisi destegi puanindaki 1 birimlik artis 0,380 birim,
empatik egilim puanindaki 1 birim artis 0,233 birim artiracagi goriilmiistiir. Duygulari

anlama puanindaki 1 birim artisin ise 0,254 birim azaltacagi goriilmiistiir.
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Tablo 13. Beck Anksiyete Olcegi Alt Boyutu olan Oznel Kaygi Puaninin Medeni Durum
Gruplarima Gore Duygusal Oz Yeterlik Ol¢egi, Empatik Egilim Olcegi ve Cok Boyutlu
Algilanan Sosyal Destek Olcegi Alt Boyut Puanlar1 Tarafindan Yordanmasma Yonelik

Regresyon Analizi Sonuglari

B’nin
Bagimsiz Degisken B |Standart| p t p
Hatasi
Sabit Parametre 22,588 3,149 7,174 0,000
Evii Duygular1 Diigiinceye Destekleyici -0,746 0,109 -0,518 -6,833| 0,000
Olarak Kullanma Alt Boyutu Puani
|Arkadas Destegi Alt Boyutu Puan 0,332 0,095 0,265 3,492 0,001
R2 = 0,263 5 F(z, 139) = 24,752; p= 0,000
Sabit Parametre 1,127 2,928 0,385 0,701
Duygular1 Algilama Alt Boyutu 1,157 0,198 0,744 5,855 0,000
Bekar Puani
)Aile Destegi Alt Boyutu Puani -0,248 0,055 -0,308 -4,527 0,000

Duygular1 Diisiinceye Destekleyici -0,550 0,180 -0,390, -3,062 0,003
Olarak Kullanma Alt Boyutu Puani

RZZ 0,311 5 F(3, 150) = 22,606; p= 0,000

Evli olan katilimcilarin Duygusal Oz Yeterlik, Empatik Egilim ve Cok Boyutlu
Algilanan Sosyal Destek 6lgekleri puanlarinin, Oznel Kaygi puanmna etkisini
incelemek amactyla yapilan Coklu Dogrusal Regresyon Analizi sonuglarina gore sabit
parametrenin (t(3s)=7,174; p <0,001) istatistiksel olarak anlaml1 oldugu goriilmiistiir.
Duygular Diislinceye Destekleyici Olarak Kullanma Alt Boyutu Puaninin (t(3s) = -
6,833; p < 0,001) ve arkadas destegi alt boyutu puaninin (tauzs) = 3,492; p < 0,001)
egim parametrelerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir. Modelin genel
olarak anlamli olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan F testi sonucuna gore (F2,
139) = 24,752; p < 0,001) modelin anlamli oldugu ve belirlilik katsayisinin 0,263
oldugu goriilmiistiir. Buna gore evli olan katilimcilarin 6znel kaygi diizeylerinin yiizde
26’sm1 duygulari diisiinceye destekleyici olarak kullanma ve arkadas destegi puanlari
aciklamaktadir. Bu sonuglara gore diger puanlar sabit tutuldugunda evli olan
katilimcilarda 6znel kaygi puanini, duygular diistinceye destekleyici olarak kullanma
puanindaki 1 birimlik artis 0,746 birim azaltacagi goriilmiistiir. Arkadas destegi
puanindaki 1 birim artig, 0,332 birim artiracaktir.

Evli olmayan katilimcilarin Duygusal Oz Yeterlik, Empatik Egilim ve Cok

Boyutlu Algilanan Sosyal Destek dlgekleri puanlarmin, Oznel Kaygi puanma etkisini
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incelemek amactyla yapilan Coklu Dogrusal Regresyon Analizi sonuglarina gore sabit
parametrenin (ta49) = 0,385; p > 0,05) istatistiksel olarak anlamli olmadigi
goriilmiistlir. Duygular1 Algilama alt boyutu puaninin (t(149) = 5,855; p <0,001) ve aile
destegi alt boyutu puaninin (tua9) = -4,527; p < 0,001) ve Duygular1 Diisiinceye
Destekleyici Olarak Kullanma Alt Boyutu Puaninin (t(149) = -3,062; p < 0,001) egim
parametrelerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir. Modelin genel olarak
anlamli olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan F testi sonucuna gore (F3, 150) =
22,606; p < 0,001) modelin anlamli oldugu ve belirlilik katsayisinin 0,311 oldugu
goriilmiistiir. Buna gore evli olmayan katilimeilarin 6znel kaygi diizeylerinin yiizde
31’ini duygulan algilama, aile destegi ve duygular diisiinceye destekleyici olarak
kullanma puanlar1 agiklamaktadir. Bu sonuglara gore diger puanlar sabit tutuldugunda
evli olmayan katilimcilarda 6znel kaygi puanini, duygulan algilama puanindaki 1
birimlik artis 1,157 birim artiracagi goriilmiistiir. Aile destegi puanindaki 1 birim
artisin 0,248 birim ve duygular diisiinceye destekleyici olarak kullanma puanindaki 1

birimlik artis 0,550 birim azaltmaktadir.

Tablo 14. Beck Anksiyete Olgegi Alt Boyutu olan Somatik Belirtiler Puaninin Medeni
Durum Gruplarina Gore Duygusal Oz Yeterlik Olcegi, Empatik Egilim Olcegi ve Cok
Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi Alt Boyut Puanlari Tarafindan Yordanmasina

Yonelik Regresyon Analizi Sonuclari

B’nin
Bagimsiz Degisken B |Standart| p t p
Hatasi
Sabit Parametre 12,831 2,012 6,378 0,000
Evli Duygular1 Diisiinceye Destekleyici -0,405 0,070 -0,458 -5,809, 0,000
Olarak Kullanma Alt Boyutu Puani
Arkadas Destegi Alt Boyutu Puani 0,167 0,061| 0,217, 2,759, 0,007
R2= 0,202; F(z 139) = 17,599 s p= 0,000
Sabit Parametre -10,755 2,298 -4,680, 0,000
Empatik Egilim Puani 0,195 0,032 0,439 6,151 0,000
Bekar I]))uygularl Algilama Alt Boyutu 0,595 0,155 0,566 3,834 0,000
uani
Duygular1 Diizenleme Alt Boyutu -0,386 0,133/ -0,414) -2,898 0,004
Puani
R2 = 0,351; F(3, 150) = 27,090 p= 0,000

Evli olan katilimcilarin Duygusal Oz Yeterlik, Empatik Egilim ve Cok Boyutlu

Algilanan Sosyal Destek 6lgekleri puanlarinin, Somatik Belirtiler puanina etkisini
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incelemek amactyla yapilan Coklu Dogrusal Regresyon Analizi sonuglarina gore sabit
parametrenin (t(138) = 6,378; p <0,001) istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmustiir.
Duygular Diislinceye Destekleyici Olarak Kullanma Alt Boyutu Puaninin (t(3s) = -
5,809; p <0,001) ve arkadas destegi alt boyutu puaninin (t(138)=2,759; p <0,05) egim
parametrelerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir. Modelin genel olarak
anlamli olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan F testi sonucuna gore (F(2, 139) =
17,599; p < 0,001) modelin anlamli oldugu ve belirlilik katsayisinin 0,202 oldugu
goriilmiistlir. Buna gore evli olan katilimcilarin somatik belirtiler diizeylerinin yiizde
20’sini duygulari diisiinceye destekleyici olarak kullanma ve arkadas destegi puanlari
aciklamaktadir. Bu sonuglara gore diger puanlar sabit tutuldugunda evli olan
katilimcilarda somatik belirtiler puanini, duygular1 diisiinceye destekleyici olarak
kullanma puanindaki 1 birimlik artis 0,405 birim azaltacagi goriilmiistiir. Arkadas

destegi puanindaki 1 birim artis, 0,167 birim artiracaktir.

Evli olmayan katilimcilarin Duygusal Oz Yeterlik, Empatik Egilim ve Cok
Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcekleri puanlarinin, Somatik Belirtiler puanina
etkisini incelemek amaciyla yapilan Coklu Dogrusal Regresyon Analizi sonuglarina
gore sabit parametrenin (t(149) = -4,680; p < 0,001) istatistiksel olarak anlaml1 oldugu
goriilmiistiir. Duygular1 Algilama Alt Boyutu Puaninin (t49) = 3,834; p < 0,001) ve
Duygular1 Diizenleme alt boyutu puanmin (ta49) = -2,898; p < 0,05) egim
parametrelerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir. Modelin genel olarak
anlamli olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan F testi sonucuna gore (F3, 150) =
27,090; p < 0,001) modelin anlamli oldugu ve belirlilik katsayisinin 0,351 oldugu
goriilmiistiir. Buna gore evli olmayan katilimcilarin somatik belirtiler diizeylerinin
ylzde 35’ini empatik egilim, duygular algilama ve duygular1 diizenleme puanlari
aciklamaktadir. Bu sonuglara gore diger puanlar sabit tutuldugunda evli olmayan
katilimcilarda somatik belirtiler puanini, empatik egilim puanindaki 1 birimlik artis
0,195 birim ve duygular algilama puanindaki 1 birimlik artis 0,595 artiracaktir.
Duygularn diizenleme puanindaki 1 birimlik artisin ise 0,386 birim azaltacagi

goriilmiistiir.
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Tablo 15. Psikolojik Iyi Olus Puanimin Egitim Durumu Gruplaria Goére Duygusal Oz

Yeterlik Olcegi, Empatik Egilim Olgegi ve Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi

Alt Boyut Puanlar1 Tarafindan Yordanmasina Yonelik Regresyon Analizi Sonuclari

B’nin
Bagimsiz Degisken B |Standart| p t p
Hatasi
Sabit Parametre -5,895 3,031 -1,945 0,056
Aile Destegi Alt Boyutu Puani 0,558 0,147 0,296 3,789 0,000
Aile ve Arkadas Disindaki Kisi 0,667 0,114 0,386 5,848 0,000
Destegi Alt Boyutu Puam
ilkokul- |Arkadas Destegi Alt Boyutu Puan 0,590 0,142 0,305 4,165 0,000
Ortaokul-Lise Empatik Egilim Puani 0,204 0,072} 0,137 2,830, 0,006
Duygular1 Anlama Alt Boyutu Puani1| -0,678 0,203( -0,332 -3,344) 0,001
Duygular1 Diigiinceye Destekleyici 1,272 0,324| 0,599 3,925 0,000
Olarak Kullanma Alt Boyutu Puan
Duygular1 Diizenleme Alt Boyutu -0,638 0,312 -0,330, -2,042| 0,045
Puani
R2: 0,939 5 F(7, 70) = 154,372 p= 0,000
Sabit Parametre -14,553 2,964 -4,909| 0,000
)Aile Destegi Alt Boyutu Puani 1,069 0,098 0,607 10,860 0,000
Empatik Egilim Puani 0,3100 0,065/ 0,218 4,765 0,000
Universite Arkadas DesEegi Alt Boyutu Puani 0,306 0,086/ 0,170, 3,538 0,001
Duygular1 Diizenleme Alt Boyutu 0617  0.131] 0208 4723 0,000
Puani
Duygular Diislinceye Destekleyici
Olarak Kullanma Alt Boyutu Puani 0492 0,142 -0,149 3,476 0,001
R2 = 0,923 5 F(s, 182) = 436,783 s p= 0,000
Niiksek Sabit Parametre -2,088 4,342 -0,481] 0,634
Li‘;aflz_ Arkada;s Destegi Alt Boyutukll)uanl 1,080 0,171 0,556 6,319 0,000
Duygular1 Diisiinceye Destekleyici
Doktora Olarak Kullanma Alt Boyutu Puani 0,795 0,137 0,509 5,789 0,000

R2: 0,839 5 F(z, 27) = 70,500; p= 0,000

Ilkokul, ortaokul ve lise mezunu olan katilimcilarin Duygusal Oz Yeterlik,

Empatik Egilim ve Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek olg¢ekleri puanlarinin,

Psikolojik Iyi Olus puanma etkisini incelemek amaciyla yapilan Coklu Dogrusal

Regresyon Analizi sonuglarma gore sabit parametrenin (teo) = -1,945; p > 0,05)

istatistiksel olarak anlamsiz oldugu goriilmiistiir. Aile Destegi Alt Boyutu Puani (t(9)
=3,789; p <0,001), Aile ve Arkadas Disindaki Kisi Destegi Alt Boyutu Puani (t9) =
5,848; p<0,001), Arkadas Destegi Alt Boyutu Puani (te9) =4,165; p <0,001), Empatik

Egilim Puani (te9) = 2,830; p < 0,05), Duygular1 Anlama Alt Boyutu Puani (t9) = -

3,344; p < 0,05), Duygular1 Diisiinceye Destekleyici Olarak Kullanma Alt Boyutu
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Puani (te9) = 3,925; p < 0,001) ve Duygular1 Diizenleme Alt Boyutu Puani (t9) = -
2,042; p <0,05) egim parametrelerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir.
Modelin genel olarak anlamli olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan F testi
sonucuna gore (F¢7, 700 = 154,372; p < 0,001) modelin anlamli oldugu ve belirlilik
katsayisinin 0,939 oldugu goriilmiistiir. Buna gore ilkokul, ortaokul ve lise mezunu
olan katilimcilarin Psikolojik Iyi Olus diizeylerinin yiizde 94 iinii Aile Destegi, Aile
ve Arkadas Disindaki Kisi Destegi, Arkadas Destegi, Empatik Egilim, Duygular
Anlama, Duygulann Diisiinceye Destekleyici Olarak Kullanma ve Duygular
Diizenleme puanlar1 agiklamaktadir. Bu sonuglara gore diger puanlar sabit
tutuldugunda ilkokul, ortaokul ve lise mezunu olan katilimcilarda Psikolojik Iyi Olus
puanini, Aile Destegi puanindaki 1 birimlik artis 0,558 birim, Aile ve Arkadas
Disindaki Kisi Destegi puanindaki 1 birimlik artis 0,667birim, Arkadas Destegi
puanindaki 1 birimlik artis 0,590 birim, Empatik Egilim puanindaki 1 birimlik artig
0,204 birim ve Duygulart Diislinceye Destekleyici Olarak Kullanma puanindaki 1
birimlik artig 1,272birim artiracagi goriilmiistiir. Duygulart Anlama puanindaki 1
birim artig 0,678birim ve Duygular1 Diizenleme puanindaki 1 birim artis 0,638birim

azaltacaktir.

Universite mezunu olan katilimcilarm Duygusal Oz Yeterlik, Empatik Egilim
ve Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek 6lgekleri puanlarinin, Psikolojik Iyi Olus
puanina etkisini incelemek amaciyla yapilan Coklu Dogrusal Regresyon Analizi
sonuclarina gore sabit parametrenin (tasi) = -4,909; p < 0,001) istatistiksel olarak
anlamli oldugu goriilmiistiir. Aile Destegi Alt Boyutu Puani (tig1)=10,860; p <0,001),
Empatik Egilim Puani (tas1) = 4,765; p < 0,001), Arkadas Destegi Alt Boyutu Puani
(tasn =3,538; p <0,001), Duygular1 Diizenleme (t(1s1)=4,723; p <0,001), Duygulari
Diisiinceye Destekleyici Olarak Kullanma Alt Boyutu Puani (tasi) = -3,476; p <0,05)
egim parametrelerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir. Modelin genel
olarak anlamli olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan F testi sonucuna gore (Fs,
182) = 436,783; p < 0,001) modelin anlamli oldugu ve belirlilik katsayisinin 0,923
oldugu goriilmiistiir. Buna gore {iniversite mezunu olan katilimcilarm Psikolojik Iyi
Olus diizeylerinin yiizde 92’sini Aile Destegi, Empatik Egilim, Arkadas Destegi,

Duygular1 Diizenleme ve Duygular1 Diisiinceye Destekleyici Olarak Kullanma
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puanlar agiklamaktadir. Bu sonuglara gore diger puanlar sabit tutuldugunda {iniversite
mezunu olan katilimcilarda Psikolojik Iyi Olus puanini, Aile Destegi puanindaki 1
birimlik artis 1,069 birim, Empatik Egilim puanindaki 1 birimlik artis 0,310 birim,
Arkadas Destegi puanindaki 1 birimlik artis 0,306 birim ve Duygular1 Diizenleme
puanindaki 1 birimlik artig 0,617 birim artiracagi goriilmiistiir. Duygular1 Diislinceye

Destekleyici Olarak Kullanma puanindaki 1 birim artig 0,492 birim azaltacaktir.

Yiiksek Lisans ve Doktora mezunu olan katilimcilarm Duygusal Oz Yeterlik,
Empatik Egilim ve Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek olc¢ekleri puanlarinin,
Psikolojik Iyi Olus puanma etkisini incelemek amaciyla yapilan Coklu Dogrusal
Regresyon Analizi sonuglarma gore sabit parametrenin (t27) = -0,481; p > 0,05)
istatistiksel olarak anlamsiz oldugu goriilmiistiir. Arkadas Destegi Alt Boyutu Puani
(te7) = 6,319; p < 0,001), Duygular1 Diislinceye Destekleyici Olarak Kullanma Alt
Boyutu Puani (tp7) = 5,789; p < 0,001) egim parametrelerinin istatistiksel olarak
anlamli oldugu goriilmiistiir. Modelin genel olarak anlamli olup olmadigini belirlemek
amaciyla yapilan F testi sonucuna gore (F(2,27) = 70,500; p < 0,001) modelin anlaml1
oldugu ve belirlilik katsayisinin 0,839 oldugu goriilmiistiir. Buna gore Yiiksek Lisans
ve Doktora mezunu olan katilimcilarin Psikolojik Iyi Olus diizeylerinin yiizde 84’iinii
Arkadas Destegi ve Duygulan Diislinceye Destekleyici Olarak Kullanma puanlari
aciklamaktadir. Bu sonuglara gore diger puanlar sabit tutuldugunda Yiiksek Lisans ve
Doktora mezunu olan katilimcilarda Psikolojik Iyi Olus puanini, Arkadas Destegi
puanindaki 1 birimlik artig 1,080 birim ve Duygular1 Diisiinceye Destekleyici Olarak

Kullanma puanindaki 1 birim artig 0,795 birim artiracaktir.

Calisma durumlarina gore bireylerin, psikolojik iyi1 olus diizeylerinin
karsilastirilmasi amaciyla yapilan ANOV A sonuglarina gore farkli ¢alisma durumuna
sahip olan katilimcilarin psikolojik iyi olus diizeylerinin toplam puan ortalamalar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir; F, 293y = 20,145; p < 0,001).
Hangi gruplar arasinda anlamli farklilik olduguna yonelik yapilan Tukey Testi
sonuglarina gore 6zel sektorde ¢alisan katilimeilarin psikolojik iyi olus diizeyi toplam
puan ortalamasi (X = 32,91), herhangi bir iste calismayan katilimcilarin psikolojik iyi

olus diizeyi toplam puan ortalamast (X = 41,59) ve kamu sektoriinde ¢alisan
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katilimcilarin psikolojik iyi olus diizeyi toplam puan ortalamasindan (X = 46,54) daha

diistiktiir.

Gelir durumlarina gore bireylerin, psikolojik 1yi olus diizeylerinin
karsilastirilmas1 amaciyla yapilan ANOVA sonuglarina gore farkl gelir durumuna
sahip olan katilimcilarin psikolojik iyi olus diizeylerinin toplam puan ortalamalar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir; Fo, 293) = 29,763; p < 0,001).
Hangi gruplar arasinda anlamli farklilik olduguna yonelik yapilan Tukey Testi
sonuglarma gore asgari iicrete gore diisiik gelire sahip katilimcilarin psikolojik iyi olus
diizeyi toplam puan ortalamasi (X = 31,0101), orta diizey gelire sahip katilimcilarin
psikolojik iyi olus diizeyi toplam puan ortalamasindan (X = 45,7121) ve yiiksek gelir
diizeyine sahip katilimcilarin psikolojik iyi olus diizeyi toplam puan ortalamasindan
(X = 39,0154) daha diisiiktiir. Yine Tablo 17. incelendiginde orta diizey gelire sahip
katilimcilarin psikolojik iyi olus diizeyi toplam puan ortalamasinin (X = 45,7121)
yiiksek gelir diizeyine sahip katilimcilarin psikolojik iyi olus diizeyi toplam puan

ortalamasindan (X = 39,0154) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Yasanilan yere gore bireylerin, psikolojik iyi olus diizeylerinin karsilastiriimasi
amaciyla yapilan bagimsiz 6rneklem t testi sonuglarina gore farkli bolgelerde yasayan
katilimcilarin psikolojik iyi olus diizeylerinin toplam puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir F(1,204)=15,759; p <0,001). Kdy-kasaba-
ilcede yasayan katilimcilarin psikolojik iyi olus diizeyi toplam puan ortalamasi (X =
35,6241), sehir-biiyiiksehirde yasayan katilimeilarin psikolojik iyi olus diizeyi toplam
puan ortalamasindan (X = 42,6903) daha diistktiir.

Yas gruplarina gore bireylerin, psikolojik i1yi olus diizeylerinin karsilastiriimasi
amaciyla yapilan ANOVA sonuglarina gore farkli yas gruplarinda olan katilimcilarin
psikolojik iyi olus diizeylerinin toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik vardir; F(2, 203y = 62,593; p < 0,001). Hangi yas gruplari arasinda
anlaml farklilik olduguna yonelik yapilan Tukey Testi sonuglarina gore 45-64 yas
grubunda olan katilimecilarin psikolojik iyi olug diizeyi toplam puan ortalamasinin (X
=23,8971), 15-24 yas grubunda olan katilimcilari psikolojik iyi olus diizeyi toplam
puan ortalamasindan (x = 41,8617) ve 25-44 yas grubunda olan katilimcilarin
psikolojik iyi olus diizeyi toplam puan ortalamasindan (X = 45,3731) daha diisiik

oldugu bulunmustur.
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UCUNCU BOLUM

3. TARTISMA

Psikolojik iyi olus, iyimserlik, yasamin anlami, yetkinlik, dayaniklilik gibi baz1
bireysel nitelikleri blinyesinde barindiran ¢ok genis bir kavramdir (Diener ve ark.,
2010). Bireylerin yasamlarinda karsilastiklar: stresli yasam olaylar1 karsisinda sahip
olduklar1 dayaniklilik, yetkinlik gibi bireysel karakteristik nitelikler, psikolojik iyi olus
diizeylerini de etkiler (Wagnild & Young, 1993). Bu nedenle insanlarin psikolojik
dayaniklilig arttiginda psikolojik iyi oluslarinin da arttigini sdyleyebiliriz.

Bu ¢aligmadan elde edilen 6nemli bir bulgu, bireylerin psikolojik iyi oluslarini,
aileden, arkadastan ve ozel kisiden alinan destegin artirmis olmasidir. Literatiirde
sosyal destegin, psikolojik iyi olusla iligkili oldugunu gosteren arastirmalar vardir.
Malkog ve Yalgin (2015) tarafindan yapilan ¢alismada 6zellikle aileden, arkadastan
veya 0zel bir kisiden alinan sosyal destegin, bireyin psikolojik olarak daha iyi ve
saglikli olmasini sagladig1 gosterilmistir (Malkog ve Yalgin, 2015). Benzer bir sekilde
Corsano, Majorano ve Champretavy (2006) yaptiklar1 calismada, olumlu aile ve
arkadas iliskilerinin bireylerin psikolojik iyi olus diizeylerini artirdigin1 bulmustur.
Arastirmadan elde edilen bu bulgu ayn1 zamanda Cohen ve Wills (1985) tarafindan
yapilan ¢alismayla da uyumludur. Cohen ve Wills (1985) bireylerin sahip oldugu
sosyal aglarin pozitif duygular yarattigi, bireylerin 6z degerlerini ve psikolojik iyi

oluslarint artirdigin1 bulmuslardir.

Calismadan elde edilen bulgulara gore, psikolojik iyi olusu yordayan bir diger
karakteristik nitelik ise empatik egilimdir. Literatiirde empatik egilim ve psikolojik iyi
olus arasindaki iligkiyi inceleyen calismalara baktigimizda Vinayak ve Judge, (2018)
yaptiklar1 ¢aligmada hem kirsal bolgede hem de sehirde yasayan ergenlerde empatinin
ve duygusal dayanikliligin, psikolojik iyi olusu yordadigini gostermistir. Bir
baskasinin duygularim1 anlamak ve buna gore daha sefkatli ve kapsayici tepkiler
vermek bireylerde bir nevi psikolojik doyuma vesile olmaktadir. Dolayisiyla iliski
kurulan kisinin duygularmi anlama ve buna gore empatik yanitlar verme kiside iyi

hislere ve olumlu duygulara yol agmaktadir (Carnicer & Caterina, 2014). Bu agidan
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bakildiginda caligmamizda elde edilen empatik egilimin psikolojik iyi olusu

aciklamasi literatiirdeki bazi ¢alismalarla da uyumlu goriinmektedir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore kadinlarda psikolojik iyi olus diizeyi,
algilanan sosyal destek, empatik egilim ve duygular1 anlama ve diizenleme
becerisinden etkilenmektedir. Kadin katilimcilarda, duygular1 anlama diizeyi arttik¢a
psikolojik iyi olus diizeyi azalmaktadir. Erkeklerde ise psikolojik iyi olus diizeyi,
algilanan sosyal destek, duygular1 algilama ve empatik egilimden etkilenmektedir.
Burada dikkat ¢eken 6nemli bir nokta, katilimcilarin bir baskasinin duygularini anlama
diizeyinin fazla olmasinin, psikolojik iyi oluglarini azaltiyor olmasidir. Bununla iligkili
olarak literatiirde yapilan baz1 arastirmalarda destege ihtiyac1i olan Kkisilerle
ilgilenmenin bakim veren kiside strese neden olabilecegi gosterilmistir (Cochrane ve
ark. 1997, Ell, 1996, Kessler ve ark. 1985, King ve ark. 1993). Uzun siire destek
vermek ve bagkalarmin duygularin1 anlamaya calismak kiside tilkkenmislige sebebiyet
verebilmektedir. Ozellikle destege ve bakima ihtiya¢ duyan bir yakinin durumunda,
bireylerin kendileri de en az onlar kadar destege ihtiya¢ duymaktadir (Cook ve ark.,

1997).

Medeni duruma gore psikolojik iyi olusu yordayan degiskenlerin incelendigi
analiz sonuglarina gore evli olan katilimecilarda aileden ve 6zel bir kisiden algilanan
sosyal destegin psikolojik iyi olusu etkiledigi bulunmustur. Buna gore aile ve 6zel
kisiden algilanan sosyal destek arttikca evli olan katilimcilarin psikolojik iyi olus
diizeyi de artmaktadir. Proulx ve arkadaglari (2007) tarafindan yapilan bir meta analiz
caligmasinda evlilik doyumu ve psikolojik iyi olus arasinda olumlu bir iligski oldugu
bulunmustur. Bireylerin evlilik kalitesi arttik¢a psikolojik iyi olus diizeyleri de
artmaktadir (Proulx ve ark., 2007). Yapilan bir baska ¢alismaya gore evlilik doyumu,
psikolojik iyi olusun 6nemli bir yordayicisidir ve evliliklerinde diisiik doyum alan
bireyler depresif belirtiler gostermektedir (Sacco ve Phares, 2001). Evli olan
katilimcilarda psikolojik iyi olus ile duygular1 diizenleme becerisi arasinda da pozitif
bir iliski bulunmustur. Empatik egilim ile psikolojik iyi olus oldukga iligkilidir.
Ulkemizde aile ve evlilige atfedilen énem ve deger diisiiniildiigiinde elde edilen bu
bulgu daha anlamli hale gelmektedir. Ulkemizde oldugu gibi &zellikle geleneksel

toplumlarda aileye baglilik, ailevi degerlerin Oncelikli olmasi nedeniyle evlilikten
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aliman doyumun yiiksek olmasiyla bireylerin kendilerini iyi hissetmeleri oldukca
anlasilir gériinmektedir. Bekar olan katilimcilarda ise psikolojik iyi olus arkadastan
algilanan sosyal destekle oldukea iliskilidir; arkadastan algilanan sosyal destegin
artmasi bliyiikk oranda psikolojik iyi olusu da arttirmaktadir. Empatik egilim de
psikolojik iyi olusu etkilemektedir. Bekar katilimcilarda duygular1 anlama diizeyi ile

psikolojik iyi olus arasinda negatif bir iligki bulunmustur.

Psikolojik 1iyi olus diizeyinin, calisma gruplarina gore incelendigi analiz
sonuglarma gore Ozel sektorde calisan katilimcilarla kamu sektoriinde calisan
katilimcilarin psikolojik iyi olus diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu
bulunmus; 6zel sektorde ¢alisan katilimcilarin psikolojik iyi olus diizeyleri kamu
sektoriinde calisan ve herhangi bir iste ¢alismayan katilimcilara gore daha diistiktiir.
Kamu sektoriiniin bireylere saglamis oldugu imkanlar ve g¢alisma sartlar

diisiiniildiiglinde bu bulgu olduk¢a anlamlidir.

Psikolojik iyi olus diizeyinin gelir durumu gruplarina gore incelendigi
analizlerin sonuglarindan elde edilen bulgulara gore en yiiksek psikolojik iyi olus
diizeyine sahip olan grubun asgari iicrete gore orta diizey gelir durumuna sahip olan
katilimcilarda oldugu bulunmustur. Diisiik diizey ve yliksek diizey gelir durumuna
sahip katilimcilarm ise psikolojik iyi olus diizeyleri ise daha diigiik bulunmustur.
Tatlilioglu (2015) yaptig1 calismada iiniversite 68rencilerinin gelir durumu arttikca
bireysel olarak daha fazla gelisme imkani olustugu, ihtiyag¢larin karsilandigi ve sahip
olunan imkanlarm artmasi dolayisiyla daha fazla mutlu hissettikleri bulgusuna
ulagilmistir. Dolayisiyla gelir diizeyinin artmast sagladigi imkanlarin da artmasi
nedeniyle bireylerin mutluluk diizeylerini artirmaktadir. Yapilan bir diger calismada
da bireylerin aylik gelirlerinin iyi oluslariyla oldukea iligkili oldugu bulunmustur
(Myers ve Diener, 1995). Deci ve ark., (2001) ise yliriittiikleri calismada bireylerin
psikolojik ihtiyaglarin1 karsilayabilmesinin iyi hissetme diizeylerini de artirdigini
bulmustur. Ancak diger taraftan gelir diizeyinin artmasi insanlarin beklentilerini,
harcama arzularini ve amaglarini da artirdig i¢in gelir diizeyindeki artisin, bireylerin
yasamdan ve sahip olunanlardan doyum alamama ve tatmin olamamalarina
gotiirmektedir; bu nedenle gelirdeki yiiksek artisin bireylerde her zaman iyi olusa

vesile olmadig1r goriilmektedir (Biswas-Diener ve Tamir, 2004). Gdcen’in (2013)
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yaptig1 calismada da orta diizey gelire sahip olanlarin en yiiksek psikolojik iyi olusa
sahip oldugu bulunmustur. Isgér (2017) yaptig1 ¢alismada, sosyoekonomik diizeyi
daha yiiksek olan iiniversite 6grencilerinin, psikolojik iyi olus diizeyinin, ekonomik
durumu kotii olan iiniversite 6grencilerine gore daha yliksek oldugunu bulmustur. Tiim

bu bulgular da ¢calismamizdan elde edilen bulgularla uyumludur.

Yasanilan yere gore psikolojik iyi olusun incelendigi analiz sonuglarindan elde
edilen bulgulara gore sehir ve biiyliksehirde yasayan katilimcilarin, kdy ve kasabada
yasayan katilimcilara gore psikolojik iyi oluslariin daha yiiksek oldugu bulunmustur.
Sehirde yasayan bireylerin daha fazla imkana sahip olmasi, sosyal-kiiltiirel acidan,
egitim agisindan daha fazla kendilerini gelistirebilme firsatlarina erigebilmeleri bu

bulguyu agiklayabilir.

Yas gruplarina gore psikolojik iyi olus diizeyinin incelendigi analiz
sonuglarindan elde edilen bulgulara gore 45-64 yas grubunda olan katilimcilarin
psikolojik iyi olus diizeyinin 15-24 ve 25-44 yas grubunda olan katilimcilarin
psikolojik iyi olus diizeyinden daha diisiik oldugu bulunmustur. Ileri yas grubunda
olan bireylerin yasin ilerlemesiyle birlikte gelen birtakim saglik problemleriyle
karsilagmasi, sosyal olarak daha izole bir hayata dogru gitmeleri, mesleki yagam ve
arkadaslik iligkileri gibi iliskilerin azalmas1 gibi faktorlerin, bireylerin psikolojik iyi
olus diizeylerini olumsuz etkiledigi diisiiniilmektedir. Ulkemizde yapilan bir ¢alismaya
gore yaslt bireylerde giinliik yasam aktivitelerinin kisitlanmasi, fiziksel ve biligsel
becerilerin azalmasinin, bireylerin depresyon diizeylerini artirdigi bulunmustur
(Biiker, Altug, Kavlak ve Kitis, 2010). Konuyla ilgili yapilan bir baska calismaya gore
sosyal iligkileri daha fazla olan ve sosyal olarak kendilerini daha fazla yeterli hisseden

yasli bireylerin morallerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur (I¢li, 2010).

Arastirmada incelenmek istenen bir diger degisken olan 0znel kaygiy1
yordayan degisken olarak yalnizca algilanan aile destegi oldugu bulunmustur. Buna
gore algilanan aile destegi azaldik¢a 6znel kaygi artmaktadir. Dour ve ark. (2014)
yaptiklar1 ¢alismada algilanan sosyal destegin, kanita dayali tedavi goren hastalarda
depresyon ve kaygi diizeylerini azalttigini1 gostermistir. Beehr ve McGrath’in (2007)
sosyal destek, stres ve kaygi arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢alismada bireylerin

algiladiklar1 sosyal destegin is ortamina bagl olarak gelisen stres ve kaygi diizeylerini,
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dogrudan azalttig1r gosterilmistir. Ginter, Glauser ve Richmond (1994) tarafindan
yapilan ¢calismada da bireylerin algiladiklari sosyal destek arttik¢a kaygi diizeylerinin

azaldig1 gosterilmistir.

Calismadan elde edilen en 6nemli bulgulardan biri, duygular1 algilama ve
duygular1 diizenleme ile somatik belirtiler arasindaki iligkidir. Buna gore bireyin kendi
duygularin1 ve bagkalarmin duygularmi algilama diizeyi arttikg¢a, somatik kaygi
belirtileri artmaktadir. Ancak duygular1 diizenleme becerisi arttikga somatik kaygi
belirtileri azalmaktadir. Telef ve Karaca (2011) yaptiklar1 ¢alismada ergenlerin
duygusal 6z yeterlik diizeyleri arttikca kaygi diizeylerinin azaldigim1 bulmustur.
Landon, Ehrenreich ve Pincus, (2007) yaptiklar1 calismada kaygi ile duygusal 6z
yeterlik arasinda negatif bir iliski oldugu; klinik diizeyde kaygi bozuklugu tanis1 alan
ergenlerin, kaygi diizeyleri arttikga duygusal 6z yeterlik diizeylerinin azaldig tespit
edilmistir. Bir baska ¢alismada duygularini diizenleme becerisi diisiik olan bireylerin
daha fazla kaygi belirtileri ifade ettikleri bulunmustur (Suveg ve Zeman, 2004).
Literatiirde somatizasyon ile duygusal 6z yeterlik arasinda iliskiyi inceleyen bazi
caligmalar mevcuttur; Murris, (2002) yaptig1 calismada somatizasyon ile duygusal 6z
yeterlik arasinda oldukga giiclii bir iliski oldugunu bulmustur. Suldo ve Shaffer’in
(2007) ¢alismasinda ise ergenlerde duygusal 6z yeterlik ile somatik belirtilerle oldukca
iliskili oldugu tespit edilmistir.

Somatik kaygi belirtileri ile iliskili oldugu tespit edilen bir diger karakteristik
nitelik ise empatik egilimdir. Buna gore somatik kaygi ile empatik egilim arasinda
diistik diizeyde bir dogrusal iliski vardir. Empatik egilim artikca bireyin somatik kaygi
belirtileri de artmaktadir. Bu bulguyla iliskili olarak literatiirde, bireyin baskalarinin
duygularin1 anlamasi; kisilerarasi iliskilerde daha duyarli olmasi kisinin elestirilme
korkusu duymasma ve digerlerinin tepkilerine kars1 asir1 ihtiyathi olmasina neden
oldugunun bulundugu ¢alismalar vardir (Boyce ve ark., 1991). Buna gore bu ¢calismada
elde edilen veri olan empatik egilimdeki artis somatik kaygi belirtilerini de artirdigi
bulgusunu da desteklemektedir. Yine bir bagka calismadaki bulguyla paralel olarak
bagkalarinin kendileri hakkinda duygu ve diisiincelerine daha fazla 6nem veren
bireyler, kabul gorme ve reddedilme beklentileriyle iligkili olarak daha fazla kaygi
hissedebilirler (Davidson, Zisook, Giller ve Helms, 1989).
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Cinsiyet gruplarina gére 6znel kayginin incelendigi analizlerden elde edilen
verilere gore kadin katilimcilarda aileden algilanan sosyal destek arttik¢a 6znel kaygi
diizeyinin azaldig1 bulunmustur. Erkek katilimcilarda ise arkadastan algilanan sosyal
destek diizeyi arttikca 6znel kayginin arttifi; duygular1 diizenleme becerisi arttik¢a

0znel kayginin azaldig1 bulunmustur.

Cinsiyet gruplarina gore somatik kaygi belirtilerinin incelendigi analizlerden
elde edilen verilere gore kadin katilimcilarda empatik egilim ve duygular algilama
becerisi arttikga somatik kaygi belirtilerinin de arttigi bulunmustur. Duygular
diizenleme becerisi ve somatik belirtiler arasinda ise negatif bir iliski vardir; buna gore
duygular diizenleme becerisi arttikca somatik kaygi belirtileri de azalmaktadir. Ayni
sekilde aileden algilanan sosyal destegin artmasi, somatik kaygi belirtilerini
azaltmaktadir. Buna gore kadin katilimcilarda 6zellikle aileden algilanan sosyal
destegin 6nemli oranda somatik kaygi belirtileri {izerinde etkili oldugu sdylenebilir.
Erkek katilimcilarda ise 6zel bir kigiden algilanan sosyal destegin somatik belirtilerle
arasinda iligski oldugu bulunmustur. Duygular1 diizenleme becerisi ile somatik belirtiler
arasinda negatif bir iligki bulunmustur; buna gore erkek katilimcilarda duygularn

diizenleme becerisi arttikca somatik belirtiler azalmaktadir.

Calismadan elde edilen 6nemli bir bulgu da evli olan katilimcilarda duygular
diisiinceye destekleyici olarak kullanma arttik¢a bireylerin 6znel kaygi diizeylerinin

bliyiik oranda azaldigidir.
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SONUC ve ONERILER

Bu calismada amag 6zellikle, bireylerin psikolojik iyi olus diizeylerini, empatik
egilim, duygusal diizenleme ve sosyal destek acisindan incelenmesi ve bu ilgili
karakteristik 6zelliklerinin psikolojik iyi olusu ne derece yordadigini gostermektir.
Ayni zamanda bireylerin sahip oldugu kaygi diizeylerinin de psikolojik iyi olusta etkili
olacagi i¢in ve arastirma COVID-19 pandemi siirecinde gerceklestigi i¢in bireylerin
kaygi durumlari da siirece dahil edilmistir. Ayrica psikolojik iyi olus diizeyinde bazi
sosyodemografik veriler acisindan da bazi farkliliklara ulagilmistir. Bu baglamda elde
edilen sonuglara gore bireylerin Ozellikle aileden algiladiklar1 sosyal destegin
psikolojik iyi oluslarin1 énemli &lgiide etkiledigi gosterilmistir. Ulkemizde ailevi

degerlerine verilen kiymet diisiiniildiiglinde elde edilen sonuglar olduk¢a anlamlidir.

Bir diger 6nemli bulguda ise duygusal 6z yeterligin duygulari anlama, algilama
ve diizenleme alt boyutlarinin bireylerin kaygi diizeyleriyle ve somatik kaygi
belirtileriyle iliskisi oldugu gosterilmistir. Bu baglamda bireylerde kendisinin veya bir
baskasinin duygularini anlamalar1 ancak hissettikleri duyguyu diizenleyememeleri
kaygilarint ve somatik belirtilerini artirmaktadir. Bu anlamda klinik alanda
danisanlarin psikoterapdtik siirecleri yiiriitiiliirken 6zellikle duygular1 diizenleme ve
0z yeterlik becerilerinin artirtlmasiin faydali olacagi diisiiniilmektedir. Psikoterapi
stirecinde danisanlarin, duygularini isimlendirmeleri, sembolize etmeleri, kelimelerle
ifade etmeleri, metaforlagtirmalar1 gibi birtakim duygular1 islemleme kapasitelerinin

artirilmasina odaklanilmalidir.

Arastirmanin giiglii noktasi, katilimcilarin genel kaygi diizeylerinin pandemi
siirecindeki hastalik kaygisindan ayristirilmasi igin Koronaviriis Anksiyete Olgeginin
uygulanmis olmasidir. Bu sayede hastalik kaygisi olan katilimcilarin ¢alismadan
cikarilmasi saglanmis ve calismay1 etkilemesi onlenmistir. Ancak stliregte demografik
veriler alinirken bireylerin kaygisint ve psikolojik iyi olus diizeyini etkileyebilecek

baska faktorler sorulmamastir.
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EKLER

Sosyodemografik Veri Formu

Agklama: Agagida sizinle ilgili bilgileri igeren sorular bulunmaktadir. Cevaplarmuz bilimsel amaglarla
kullanulacaktir. Sizden istenen kendinizle ilgili en dogru bilgivi vermenizdir. Ankete adiuzi ve soyadouz
vazmamza gerek bulunmamaktadir. Liitfen kendi cevabimuz yuvarlak igerisine alarak belirtiniz. Katkalarmizdan
dolay tegekkiir ederim.

Omekdir

Yas 34 (Omektir)

Egitim fkokul-Ortaokul { Lise ) Universite Yiiksek lisams-doktora

Litfen kendi cevabinm 8mekteki gibi yuvarlak igine alarak belirtiniz.

Yasmiz

Yiiksek lisans-

Egitiminiz Ikokul-Ortackul Lise Universite
doktora

Cinsiyetiniz Kadm Erkek

Medeni

anuz Evli (Kag yllik evli oldugumuzu belirtiniz: ... Bekar Dul-Bogannmg

Calisma Kamu sektérinde

STy Ozel sektord g1y
e Cahgmuyorum. zel se! e ¢aligyorum. Bttt

Acgari Ulcrete
Gore Gelir Driguk Orta Yiiksek
Durumunuz

Yasadigmz Yer Koy-kasaba | flce Sehir | Biiyiikgehir
Cocuk Sayst Cocugum yok. Liitfen kag gecufunuz oldugunu yazmz: ._...........

Ailenizde COVID-19 hastahgina yakalanan

Va Yok
birey var nu? = =

Kendiniz COVID-19 hastahg gecirdiniz mi? Evet Hawnir

Hig | Nadir, 1 | Birkag | 7 giinden | Son2

Son 2 hafta boyunca asagidaki durumlan ne sikhkta veyal | gin fazla haftada
yasadimz? glinden neredeyse
az her giin

1. | Korona viriis ile ilgili haberleri okudugum veya
dinledigim zaman baginun déndiigiini ve o 1 2 3 L
sersemlestigimi hissettim veya bayilacaknug gibi oldum

2. | Korona virtisii diigiindigim igin uykuva dalmada va da
uyumada somn vagadim.

3. | Korona viriis ile ilgili konulan diigiindiigiimde va dabu
konulara maruz

kaldigimda inme inmig gibi hissettim veya donup
kaldrm.

4. | Korona viris ile ilgili konulan diigindigiimde ya da bu
konulara marmz ] 1 2 2 -
kaldigimda igtahum kagh.

5. | Korona viriis ile ilgili konulan diigiindiigiimde va da bu
konulara maruz

kaldigimda mide bulantisi va da mide problemleri
yagadim.
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10 |

11
12

13 |

14 |

15

16

17 |
18 |

19

20 |
21

22

3|

24
25

27

28 |

29
|30
31

32

Asagida verilen her bir ifadeyi okuduktan sonra, o ifade ile ilgili olarak “ su
antla kendinizden ne kadar emin oldugunuzu” degeriendiriniz. Tepkinizi,
sizi yanstugim diisandiigiiniiz bosluga (X) isareti koyarak belirtiniz.

¥endi olumsuz duygulanimi doﬁr‘u clarak tammlarim _

Baskalarnina olumsuz duygulanmi olumlu duygularla degistirmesi igin

yardim ederim.

Olumsuz bir duygu hissederken olumlu bir duygu yaratirim.

| olumlu bir duyguyu hissetmeme neyin sebep oldugunu bilirim.

| Baska biri olumsuz bir duygu hissederken o duyguyu dogru sekilde

tanimlanm bir durumla karsidastigimda bu konuda kendimi sakin
kilacak sekilde disinmek icin ugrasmm.

Eski problemlere yeni gozimler getirirken olumlu duygularim:
kullaninm.

[ Ba;ska birinin olumlu duygu yasamasina neyin neden oldugunu

kavrarim,
Olumsuz duygumu olumlu duyguya ceviririm.

Kendi olumlu duygulanm dogru olarak tammlanm.
Baskasimin hissettigi duygulan kendimde olusturabilirim.
Olumsuz bir duygu hissetmeme neyin sebep oldugunu bilirim.
Baski altindayken kendi duygularnimi dizenlerim.

Baskasimin ne zaman olumlu bir duygu yasadifimi dogru olarak
tanimlanm. )
icinde bulundugum ortama en uygun ruh haline girerim.

Baskasinin olumsuz duygu yasamasina neyin sebep aldugunu

kavrarim.

Diger kisilerin baski altindayken duygulann dizenlemesine yardimai
olurum.
Beden dilimin ortaya koydugu duygunun farkinda olurum.

Iyi distinceler olusturmak icin olumiu duygulan kullanimm.
Duygulanmin degismesine neyin sebep ol.duéunu anlanm.

Sinirli iken sakinlesirim.

Baskasimin beden dilinin ortaya koydugu duygunun farkinda olurum.
Bilissel performansimi arttirmak icin duygu yaratinm.

Baskasimin duygulannin deé’i.smesine neyin sebep oldugunu anlanm.

Baskasina sinirlendigi bir zamanda sakinlesmesi icin yardimao olurum.

| ¥iz ifadem yoluyla hangi duygumu'ifade Et‘tiéirn'Tn farkunda olurum.
26 |

Fiziksel performansimi arttirmak igin duygu yaratinm.
Duygulanmdaki farkhilasmaya neyin neden oldugunu belirerim.
Bir hedefe ulasmaya cok yakinken duygularnm dizenlerim.
Baskasinin yiiz ifadesi ile hangi duyguyu ifade ettié'inin farkinda

olurum.

Yaraticl digincelerimin ortaya cikabilmesi icin doéru duyguyu

olustururum.

Baskasirun duygularlndaki'hrkllia;-masma neyin neden oldugunu

belirlerim.

Baskasinin bir kayip yasamasinin ardindan duygularing diizenlemesine
yardimci olurum.

. Hig emin

I S N SR = B = T e

=

degilim
o Gok az emini

]

[ ]
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[*%]

oa

Asagida 12 ciimle ve her bir ciimmle alonda da

cevaplarmin isaretlemeniz icin 1'den 7've kadar E
rakamlar verilmistir, Her ciimlede siévlenenin sizin ?_
icin ne kadar cok dogru cldugunu veva ochmadizim £
belirtmelk icin o ciimle alomdald rakamlardan yalmz E
bir tanesini daire icine alarak isaretleviniz. Bu sekilde u
12 ciimlenin her birine bir isaret koyaras E
cevaplarmiz veriniz. Liitfen hichir ciimleyi cevapsiz £z
hirakmmayimz. Sizee dogruya en yalan olan rakam 2
isaretleviniz.
Ailem ve arkadaglarim disinda olan ve thtryacim
oldugunda vammda olan bir insan (Gmegin f6rt. mzanls. 1
| sdzlii, akraba, komgu. doktor) var.
Aslem ve arkadaglarim disinda olan ve seving ve
kederlerimi paylasabilecegim bir insan (Groegin. flart. 1
nizanh. sdzli. aloraba, komgu. doktor) var.
Ailem (Grnegin annem babam_ egim. cocuklanm. i
kardeglerim) bana gergelten yardime: olmaya calisur.
ihtiyam.t olan duygusal vardmm ve destedi ailemden
(Brnefin. annemden babamdan egimden 1
| gocukdanmdan kardeslerimden) alinm
Ailem ve arkadaglarim digimda olan ve beni gergelden
rahatlatan bir insan (Grmegin fdrt. myanl s6zli, akraba, 1
komgu. doktor) var.
Arkadaslanm bana gercekten yardimed olmava ¢absarlar 1
Isler kotii gittizinde arkadaslarma sitvenebilirim 1
Sorualarnom atlemle (Gmegin. anpnemle. babamla, esimle. i
cocuklanimla. kardeslerimle) komgabilirim
Seving ve kederlerumi paylagabilecegim arkadaglarim i
var.
| Ailem ve arkadaglarsm diginda olan ve duygularima
onem veren bir insan (Groegin, flort.  niganln. sdzlia, 1
alaaba, komgu, doldor) var. )
Eararlarmm vermede ailem (Gregin annem babam.
egim_ cocuklarmm kardeslerim) bana yardimes clmaya 1
Somnlarmi arkadaglanmla konngabilinm. 1
Bir amaca yanelik, anlamh bir yasam sirdiriyorum. 1
Sosyal iliskilerim, amaclanm destekleyici nitelikte ve "
tatmin edicidir.
Glnlik aktivitelerime bagh ve ilgiliyim. e
[ Baskalanimin mutlu ve iyi olmasina aktif olarak katkida o
bulunurum. )
Benim icin dnemli olan etkinfiklerde yetenekli ve 1
yeteriiyim.
Ben iyi bir insanim ve iyi bir hayat yagsiyorum. 1
Gelecegim hakkinda iyimserim. 1
insanlar bana sayal duyar. 1
Savfa 3/4

Katilmiyorum

a

b

(o1

P

e

Pek katilmyorum

(N}

[*%]

(8]

Kararsizim

Biraz katiliyorum

Katiliyorum

Tamamen katilyorum

-
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Asagida 20 ciimle bulunmaktadir. Bir ciimiedeki ifadeyi

kendinize tamamen uygun bulacafnm disinirseniz 5'e; i
oldukca uygun bulacaginiz diistniirseniz 4°e; oldukca aykin g
bulacaginizy diisiiniirseniz 2ye: tamamen aylar bulacagmim g
diigiinirseniz 1'e; eger bir ciimleye iligkin olarak kararsizhk g
belirteceksiniz 3'e carpi isareti koyunuz, =

1 | Cok sayrda dostum var.

2 | Film seyrederken bazen gozlerim yasanr.

3 | Sikbkla kendimi yalmiz hissederim

a Bana dertlerini anlatanlar yanimdan rahatlamig olarak
aynliriar.

5 ﬁa;kalarmln probiemien, beni kendi problemlerim kadar
ligilendirir.

6 | Duygulanmu baskalarina iletmekte giglik cekerim.

7 Insanlzrin film seyrederken aglamalan tuhafima gider.
Birisilﬁe tarugirken bazen di'l:!ﬁ:tir'n, onun

B i - L e ,.
séylediklerinden cok verecegim cevap Gzerine yoSunlagir.

9 | Cevremde ¢ok sevilen bir insanim.

10 | Televizyondaki filmier mutlu sona ulaginca rahatianm.

11 | Dasincelerimi baskalanna iletmekte glclGk cektigim olur.

12 | Insanlarin gogu benildir.

13 | Sinirdi bir insanim.

14 | Genellikle insanlara givenirim.

15 insanlqrhf_ni tam olarak anlayamiyoriar.

15 | Girigken bir insanim.

17 | Bir yakimima derdimi anlatmak beni rahatiatir.

18 | Genellikle hayatimdan memnunum.

19 | Yakiniar bana sik sik dertierini anlatiriar,

20 | Genellikle keyfim yerindedir.

Asagida insanlarm kaygih yada endiseli olduklan zamanlarda Hig

yagadiklan ban belirtiler verilmistir, Liitfen her maddeyi dikkatle

okuyunuz, Daha sonra, her maddedeki belirtilerin bugiin dahil
son bir haftadir sizi ne kadar rahatsiz ettigini asagidaki digekten
yararlanarak maddelerin yanindaki uygun yere (X) isareti
koyarak belirleyiniz.

Zedeninizin herhangi bir yerinde uyusma veya
karincalanma

Sicak/ates basmalan

Bacaklarda halsizlik, titreme

Gevseyememe

5. Cok ku'."_rtil seyler olacak korkusu

6. Bas donmesi ve sersemlik

7. Kalp carpintis)

8. Dengeyi kaybetme duygusu

9. Dehgete kapilma

10 | 10. Sinirlilik

11 | 11 Boguluyormus gibi olma duygusu

12 | 12 Ellerde titreme

13 | 13. Titreklik

14 | 14 Kontml[ﬂ kaybetme korkusu

15 | 15. Nefes almada giiglok

16 | 16. Glam korkusu

17 17. Korkuya kapilma

18  18. Midede hazimsizlik yada rahatsizhik hissi

19 19 Bayginhk

20 | 20. Yizan kizarmasi

21 | 21 Terleme {sicaga bagl olmayan)

oo e e

ooo o o ool oo oolo ool o

Savia 4/4

Dldukca aykin

(S S
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katlanabildim
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Araztrmanm Bazlin

COVID-19 Salzim Sirscmde Bireylerm Eayvez ve
Psikolojik fyi Olus Dizeylernin Soavademogafik
Ozelliklar, Sosyal Destek, Thrvgusal Diizenleme ve
Empatt Amsmdan Incelenmes

Arazhrmaamm ¢ Arastrmaclann
Ade-Sovady

Ogrenci Ize Numaras

MY O / Falailte / Enstiti

Program / Bilim / Anabilim Dals

Melike Favza Ateg

180131031

Lisansiienii Eitim EnstitisiPsikoloji Ana Bilim Dah
Elinik Psitealofi Vilksak Lisans Programn

Arashrmanm Siresi {Ax)

Jay

Araztrmann Amac

Bu arashnmanm amaer 2019 Arahk avindan itibaran
hizla vayilmaya baslayan ve dimya genslmde =lali olan
COVID-19 salmmmm, bireylerin kaye: ve paikolajik ivi
ohug ditzeylern fizarinde atkismi mcelemeldir. COVID-19
salzim, dlkemizde ve dimyada ekonomik, sosval ve
peikelojik olmak drere gok pezith apilardan olum=uz
etialer varatmstir (Erdofdu, Kopoglnve Sevim, 20200,
Bu calizmada amag, COVID-19 salgmmn bireyder
iizennde yarateus oldusn pikolojik etialenin pesith
sasvodexpoeraif Gzallibler, sozyal dastek, duygusal
diizenlama ve empat kapasitesi baglanunda meelamak
ve bireylenm 1lzili defiskanler apizindan kiyaslanarak
degerlendiriimasidir. Ulkemizds salzin siracinin
vayihmaya baglamaziyla birlikts oloul va iz verlerimm
kapatlmas:, karanting dnlani gib gesith kiatlamalar,
birevlerin birbirlerivls olan zosval baglanm ve
COVID-19 salmm, msanlzrm peikelojik ve Szdeal
Sosval mesafs ivgulamalan, karanting gikd dorumlara
rmamz kalan biravlar ganalde sevdiklermden aynbma,
dzgirliigin heitlammass, vabmezhk, skalma, carenzlikc,
belirsizlik ve dlim kayzilan gikd gagatli psikelojik
sikmiitar yasamaktadr (Brasks ve ark., 20200, COVID-
19 salzmmm heniz kirezal ¢apta ruh saghg fizarindekn
etialer] veterh bir selalde meelenmeniz olza bile bo
salzinm kayer, dapresyon, stres zibi pesithi peikolojlk
problemlan arbirdif bilmmektedr (Biger, Calonale
Denur ve Furt, 2020} Brevlenn kendiziyle, dizer
msanlaria ve cevreyle bz oldugn theki vazgamm
anlam kazammaezmm saglar, bu saveds kisilerm 1pinda
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bulundulklar stres veren durumlara kars kendisini
koruyabilmesi, ruhsal dayvanskliligim artirmas ve sakin
bir ruh haline gecebilmeleri saglanir (Ciigelagly, 1993).
Insantarin duymusal diizenleme kapasitelerinin
gelismesinin psikolojik 1yl olug dizeyleri artmasnda rol
oynadif diigiintilmeltedir (Greenherg, 2016). Bu
¢ahigmada Gzellikle empati, duygusal diizenleme ve
sozval destegin, salzmn siirecinde artan kayg diizeyi ve
peikolojik 1yl olug diizeyt fizerindeli etirilering
incelemek ve bu baglamda dogmdan birevlerin
duygularn tizerinde caligilmasinm, duygusal dizenleme
kapasitelerinin artirlmasinim kaygimn azalmasi ve
paikolojik 171 olug dizeylerinin artmasina vesile olacag
diginilmeltedir.

Korenayifis Kaye Olgegi Kisa Formu
Duygusal Oz-Yeterlik Olgegi

Arastrmada Kullamlacak Olcme Cok Boyutly Algilanan Sosyal Destek Olgegi
Araclar: (Adlar) Psikolojik Tvi Olug Olgegi

Empatik Egilim Olgesi

Beck Anksiyete Olgegi

Denek says1: 300
Aragturmaya Katlacak Denek Sayisi % s 3
e i Secilocelderi = Arastirmada geligigizel omeklem secim telnigi
kollanilmigtr.

Orneklem sayisum belirlemek amacryla G*Power
(v3.1.7) programs kullamlarak siic analizi yapilomgtr.
Cabigmanmn gicd 1-f (f =101 tip hata olaulig) olarak
ifade edilir ve genel olarak aragtimalarin %80 giice
sahip olmalan gerelmeltedir Cohen’in etld biiyikiazi
katsayilarina gore; ki bagimsiz grup aras vapalacak
Aragtirmada Deneklerin Nazil olan degerlendirmelerin orta diizeyde etls bifyiilliztine
Secilecegi {d=0.30) sahip clacafs varsaytlarak yapilan hesaplamaya
gore o=0.05 dizeyinde %80 gic elde etmek igin
gruplarda en az 67 kigt olmasi gereltifine ve ¢alisma
stirecinde kayiplar olabilecegi g6z Gninde
bulundummiarak bu savmm 80%er kigi olarak alinmasma
karar verilmigtir. Calismada fi¢ grup icin toplam en az
240 olgn toplamzk gerekeceldtir.

Onay almmig projelerds ve lisanstistii tezlerde; msanlarla i1zl yapilacak anket sfriigme, gdzlem, alan
aragtirmast, uygulama ve incelemelerde saghlc, givenlik insan haklan, meveut mevzuat hikitmleri ve
hubazkom genel ilkelerin: efik agidan ihlal etmeveceFmi,

Caliymalanmdak igleralerds ve gahgma elabinde vapilacak defsmibdiklerde Bilimsel Aragtuma ve Yaymn
Etizi Kuulumm iznim alacagim,
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Bu cahsma sfiresince, beklenmeyven zeligmeleri derhal Bilimsel Aragtoma ve Vayn Etifl Kumhma
bildirecegimi,

Bagyvuru fonmmda verdiZim tim bilgilerin eksik=iz ve dogru cldugum,

Agamda géisterilen adresin yasal tebligat adresim oldnfums, adres defigikdizi halinde, yazh olarak yemi
adresimi bildinmedizim takdirde, asazida belirtilen adrese vapilacal tebligatlan vasal ve usulime uygun
tebligat olarak kabul edecegimi,

Bu ¢ahsmada uyzulanacak olan ven toplama aracom secimi ve / veya bullammm sirasmda film miilkayet
haldzrmdan kaynaklanan etik korallan ihlel etmeyecegimi,

Taahhiit ederim / ederiz.

“COVID-19 Salgmu Sdrecinde Bireylerin Kaygi ve Psikolojik Iyi Oluy Dizeylerinin
Sosyodemografik  Ozellikler ve Empati Agisndan Incelenmesi™ baghkl yidsek lisans

aragtrmasimn etik olarak wyguniufumn degerlendinbmes gin gerefim saveilznmla arz edenm / ederiz.

3170572021

Trmiza
Adh-Soyada
Melike Feyza Ates

Telefon No - 0346 545 4180
E-Posta : melikefeyzastex@outlock com
Adres : Yenigehir Mah Fehim Sok No:2/A D- 123 Pendik - ISTANBUL
Ekler :

o Anket/ Olgek ve Izinlen

s Gorigme [ Gézlem Formlan,

+  Damgman Onay Dilekcesi (Ogrenciler Igim)
e ]
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