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ILKOKUL OGRETMENLERININ UZAKTAN EGIiTIiM
SURECINDE OKUL MUDURLERINE YONELIK LIiDERLIK
DUSUNCELERI

Enes ENGIN

OZET

Bu arastirmanin amaci; Covid-19 (Koronaviriis hastaligi 2019) salgimi
siirecinde gerceklesen uzaktan egitim silirecinde, okul miidiirlerinin gosterdikleri
liderlik davraniglarini, ilkokul 6gretmenlerinin goziiyle ortaya koymaktir. Calismada
oncelikle egitim ve egitim tiirleri ele alinmistir. Sonrasinda Diinya’da ve Tiirkiye’de
uzaktan egitimin tarihi gelisimi ele alinmistir. Son boliimde ise tezin odak noktasi olan
liderlik ve liderlik tiirlerine deginilmistir. Arastirma, nitel bir ¢alismadir. Calismada
olgubilim deseni kullanilmigtir. Veri toplama araci olarak yari yapilandirilmis
goriisme formu kullanilmistir. Calismaya; Bahgelievler ilgesindeki 6 farkli okuldan,
11°1kadin 9’u erkek olmak tizere 20 ilkokul 6gretmeni, rastgele drnekleme ile se¢ilmis
ve katilmiglardir. Katilimcilar ¢alismada gergek isimleriyle degil, alfabetik siraya gore
rastgele secilmis isimlerle yer almaktadir. Goriismeler, Covid-19 pandemisi sebebiyle
giiclikle gergeklestirilebilmis ve kimi goriismeler anlik toplanti programlariyla
yapilabilmistir. Elde edilen veriler, icerik analizi ile analiz edilmistir. Aragtirmanin
sinirliliklari, Covid-19 pandemisi sebebiyle goriismeye katilanlarin, goriismeyi bir an
once bitirmek istemeleridir. Ayrica takilan maske sebebiyle jest ve mimiklerin

gorlinememis olmasi, arastirmanin bir bagka sinirliligidir.



Arastirmanin sonucunda; 0gretmenlerin uzaktan egitim siirecinde ders isleme
ara¢g ve programlarmi kullanma konusunda yasadiklar1 eksiklik nedeniyle, okul
miidiirlerinin en ¢ok teknoloji liderligine ihtiya¢ duyduklari, yapilan toplantilarda
genellikle bu alanda destek talep ettikleri, ancak bazi 6gretmenlerin toplant1 disinda
okul miidiirlerine ulasma konusunda sorunlar yasadiklar1 goriilmiistiir. Buna karsilik
okul midiirlerinin ve dgretmenlerin, uzaktan egitim siirecinde kullanacaklar1 ders
isleme ara¢ ve programlart konusunda hizmet ig¢i egitime tabi tutulmalar

onerilmektedir.

Anahtar kelimeler; Covid-19, Liderlik, Sinif Ogretmeni, Okul Miidiiri,
Uzaktan Egitim.
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PRIMARY SCHOOL TEACHERS’ LEADERSHIP THOUGHTS
FOR SCHOOL PRINCIPALS IN THE DISTANCE EDUCATION
PROCESS

Enes ENGIN

ABSTRACT

The purpose of this research; It is to reveal the leadership of school principals
through the eyes of the classroom teacher in the distance education process that took
place during the Covid-19 (Coronavirus disease 2019) epidemic. In the study, first of
all, education and types of education were discussed. Afterwards, the history of
distance education in the world and in Turkey is discussed. In the last chapter,
leadership and leadership types, which are the focus of the thesis, are mentioned. The
research is a qualitative study. Phenomenology design was used in the study. A semi-
structured interview form was used as a data collection tool. To work; Twenty
classroom teachers, 11 female and 9 male, from 6 different schools in Bahgelievler
district were randomly selected and participated. Participants are not included in the
study with their real names, but with randomly chosen names in alphabetical order.
The meetings could be held with difficulty due to the Covid-19 pandemic, and some
meetings were held with instant meeting schedules. The limitations of the research are
that the interviewees want to end the interview as soon as possible due to the Covid-
19 pandemic. In addition, the fact that gestures and facial expressions could not be

seen due to the mask worn is another limitation of the research.

As a result of the research; due to the lack of teachers use of teaching tools and
programs in the distance education process, it has been seen that school principals need

technology leadership the most, they usually request support in this area in the

vii



meetings, but some teachers have problems in reaching school principals outside the
meetings. On the other hand, it is recommended that school principals and teachers
receive in-service training on the teaching tools and programs they will use in the

distance education process.

Keywords; Distance Education, Covid-19, Leadership, Classroom Teacher,

School Principal
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ONSOZ

Uzaktan egitimde —bilindigi kadariyla- 2 asra yakin bir ge¢misi olan diinyanin,
internet ve bilisim teknolojilerinin son 30 yildaki bas dondiiriicli gelisimi sayesinde,
bu konuda bir ziplama esigine gelmesi kaginilmazdi. Ozellikle son 15-20 y1llik siiregte,
asenkron olarak uzaktan egitim evlere girmis bulunmaktadir. Bir programin
kullanimindan musluk tamirine kadar her hususta egitimi, videolar aracilig ile almak
miimkiindiir. Orgiin egitime bakan yiiziinde ise, es zamanli uzaktan egitimin
yiiksekdgrenimde hizla yayildigi goriilmekteydi. Buna karsin 68renimin alt
basamaklarinda ise uzaktan egitim heniiz kendini gdstermemisti. Ilk ve ortadgretimde,
hatta anaokulu seviyesinde uzaktan egitimin —zorunlu- sigrama tahtasi, Covid-19

viriistinlin yol actig1 kiiresel salgin oldu.

Tiirkiye’de Mart 2020 itibariyle kendini gésteren Covid-19 salgini, tim egitim
kademelerini uzaktan egitim yapmaya zorladi. Milli Egitim Bakanligi’na (MEB) bagl
diger 6gretim kademeleri gibi ilkokullar da, kendini hi¢ bilmedigi bir egitim seklinin
icinde buldu. Bu noktada 6grenciler, veliler ve 6gretmenler gibi kurum miidiirleri de
zorlandi. Ciinkli kurum midiiriiniin liderlik fonksiyonu boyut degistirdi. Teknolojik
araglarin ve yazilimsal programlarin merkezde oldugu es zamanlhi uzaktan egitim
sisteminde, kurum miidiiriiniin teknolojik liderligi 6ne ¢ikt1 veya ilkokul 6gretmenleri

tarafindan bu liderlige ihtiya¢ duyuldu.

Ilkokul &gretmenlerinin goziinden, okul miidiirlerinin uzaktan egitimdeki
liderlik durumunu gérmeye calisan bu arastirmanin, literatlire katki sunacagi timit
edilmektedir. Bu arastirmay1 yapmamda katkis1 ve destegi bulunan herkese tesekkiirii

bir borg bilirim.
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GIRiS

Calismanin bu béliimiinde; arastirmaya yonelik problem durumu, problem
climlesi, aragtirmanin 6nemi, aragtirmanin sinirliliklart ve arastirmanin sayiltilart yer

almaktadir.

PROBLEM DURUMU

Uzaktan Egitim

Egitim, toplum gelisiminin en 6énemli basamagidir. Fertler, bilgi seviyelerini
durmaksizin artirip giincel tuttugu siirece, ig¢inde bulunduklart toplumun bilgi
tiretmesinde rol oynayabilirler. Bu ise hayat boyu egitim kavramini ortaya ¢ikarir.
Hayat boyu egitim, esasinda bireye yiik getirmekte ve c¢esitli sorunlara zemin
hazirlamaktadir. Calisan bireyin ihtiya¢c duydugu kisisel gelisim, Orgiin egitimle
karsilanamayacagi i¢in farkli yaklasimlara ihtiyag duyulmustur. Bu gereksinimi
karsilayabilecek model, uzaktan egitim adiyla isimlendirilebilir. Uzaktan egitim, aym
ortamda bulunmayan 6gretmen, 6grenci ve materyalin iletisim teknolojileri sayesinde

ortak bir egitim ortaminda toplanmasidir (Isik ve Giiler, 2008).

Hayat boyu devam eden egitim, devletler i¢in kritik bir éneme sahip olan
insanin istenilen 6zelliklerde yetistirilmesine imkan veren bir siiregtir. Bunun i¢indir
ki, egitimin onemi toplumlarda iyi anlagilmistir. Hayat boyu devam edecek olan egitim
stirecinde, gerek olusabilecek sorunlari ortadan kaldirmak ve gerekse de bireylere
nitelikli bir egitim imkan1 sunmak igin gesitli yol ve yontemler aranmistir. Bunlardan

biri de uzaktan egitimdir (Ekici, 2003).

Egitim teknolojilerinin kazandigi ivme, matbaanin bulunusuna ve yaygin
olarak kullanimina dayanmaktadir. Pek c¢ok kisi, basilmis kitaplar sayesinde, yazarimi
dahi hi¢ tanimadan egitimini tamamlaylp Ogrenmeyi saglayabilmistir. Basili
kaynaklarin egitime temel olusturmasi, glinlimiizde de giincelligini korumakta, hatta

uzaktan egitimin de zeminini hazirlamaktadir (Al ve Madran, 2004).



Uzaktan egitimin tarihsel siirecinde posta, radyo, televizyon ve bilgisayar
kullanilagelmigtir. Tiirkiye’de uzaktan egitimin en giizel ornegini, Ac¢ikdgretim adi
altinda Anadolu Universitesi vermistir. Internetin ortaya ¢ikmasiyla birlikte 6gretmen,
Ogrenci ve materyal etkilesimi artmistir. Hatta internetin yayginlasip bant genisliginin
katlanarak artmasiyla birlikte uzaktan egitim, internete dayali hale gelmistir (Al ve
Madran, 2004).

Internet-egitim baglaminda Data Crop. adli arastirma sirketinin verileri,
egitimin ne kadar hizli bir sekilde internet ortamina kaydigimi da gostermektedir.
Sirkete gore internete dayali egitim ig¢in 1998 yilinda 100 milyon $ harcanmigken,
sadece 4 yil sonra, 2002 yilinda bu rakam 60 kat artarak 6 milyar $'a ¢ikmistir.
Internete dayali uzaktan egitimin bu kadar hizli genislemesinin en 6nemli sebebi

olarak, yetiskinlerin internet iizerinden Ogrenme egiliminde olmasi gelmektedir

(Alzafiri, 2000).

Internetin son 20 yilda katettigi mesafeye paralel olarak uzaktan egitimde
internet ve bilgisayar kullanimi hizla artmistir. 2020 yili baslarinda kendini gdsteren
ve hizla diinyaya yayilan Covid-19 salgin1 sebebiyle 2019-2020 egitim-6gretim y1linin
ikinci yarisinda egitim, Tiirkiye gibi pek ¢ok iilkede de zorunlu olarak uzaktan egitim
yoluyla verilmeye calisilmistir. Ilk ve ortadgretim kademelerinde televizyon ve
internetin karma olarak kullanildig1 bir uzaktan egitim siireci gdzlemlenmistir. Diinya
Saglik Orgiitii'niin, salginin etkilerinin onlarca y1l siirebilecegine yénelik agiklamalars,
uzaktan egitimin kalic1 hale gelmeye baslayabilecegine dair 6ngoriiler olusturmakla
birlikte, iilkeleri yeni uzaktan egitim planlar1 olusturmaya sevk etmektedir (Rewill,
2020).

Bilgiye ulagmanin degil, ulastig1 bilgiyi yorumlayip ondan yeni bir bilgi
iretmenin One c¢iktig1 21.ylizyilda, bu amaca doniik olarak bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanim1 bireyler ve toplumlar i¢in oldukca 6nemli hale gelmistir.
Egitim programlarinin, bireylerin teknoloji kullanimi ile ilgili bu ihtiyaglarim
karsilama noktasinda imkan sunmasi da giindemdedir. Uzaktan egitim uygulama ve
programlari ise son yillarda, kolay ulasilabilen, mesai disinda da siirdiiriilebilen yeni
egitim firsatlar1 olarak kendini gostermektedir. Bu uzaktan egitim olanaklari, kisinin

hayat boyu 6grenmesine katki sunmaktadir (Dogan, 2014).



Uzaktan egitime yonelik 6gretmen tutumlarinda; 6gretmenin cinsiyeti, ¢alistigi
egitim kurumu veya kademesi gibi faktorlerde farkliliklar gézlenmemekle birlikte,
tutumlar: etkileyen faktor uzaktan egitime yonelik bilgi sahibi olunup olunmamasidir
(Ates ve Altun, 2008). Bu noktadan hareketle, uzaktan egitime rehberlik edebilecek ve
teknolojik yeterliligi olan bir okul miidiirli, 6gretmenin uzaktan egitime yonelik
tutumunu olumlu anlamda degistirebilecektir. Tam tersi olarak da, uzaktan egitim ile
uzaktan egitimde kullanilan ara¢ ve programlar hakkinda bilgisi ve teknolojik
yeterliligi olmayan bir okul miidiirii, 6gretmenin uzaktan egitime yonelik tutumunu

olumsuz etkileyebilecektir.

Okul Miidiiriiniin Destegi

Okul miidiiriiniin 6gretmenlere yonelik destegi, okulun basarili olmasinda
Oonemli bir paya sahiptir. Desteklenmek suretiyle okulun basari ¢itasini yiikselten
Ogretmen, mesleki tecriibe ve birikimini de artirmaktadir. Bununla birlikte
desteklendigini hisseden 6gretmenler, okul idaresinin taleplerini karsilama noktasinda
daha istekli ve goniillii olabilmektedir (Tindle, 2012). Ayrica 6gretmenlerin, okul
midiirleri tarafindan desteklenmesi, kurumlarma daha fazla giiven duymalarini
saglamaktadir (Tasdan ve Yalgin, 2010). Tersten okuma yapilirsa, okulu tarafindan
desteklenmeyen 6gretmenin, kurumuna yonelik giiveni azalmaktadir. Hata bu giiven
zay1flig1, 6gretmenin titkenmislik hissine de yol agabilmektedir. Mihans’a (2008) gore
de oOgretmendeki tiikenmisligin en belirgin sebebi, destek azligi ya da destek
zay1fligidir. Bununla birlikte okul idaresinden destek alabilen 6gretmenin, almayana
gbore daha az stres ve tiikkenmislik hissi yasadigir sdylenebilmektedir. Ayrica okul
idaresinin  desteginin yetersiz kaldigi durumlarda, O6grencilerde motivasyon
zayiflamast ve karar verme hususunda Ogretmenin etkisinin zayiflamasi, yine

ogrencilerde disiplin sorunlar1 kendini gostermektedir (Ingersoll ve Smith, 2004).

Duygusal Destek
Okul midiirleri iletisim kanallarim1 agik tutarak iletisimi siirdiirmek,
Ogretmenlerin ¢aligmalarina ilgi gosterip takdir etmek, onlarin diisiincelerini dikkate

almak gibi tavir yaklasimlarla, Ogretmenlerin saygimn, giivenilir olduklarim



gostermektedir. Bunun yaninda duygusal destek, dgretmenlerin aidiyet duygusuna
olumlu etki ederek, onlarin performanslarint artirmakta ve okulla ilgili is ve islemlere
katillm konusunda ogretmenleri motive etmektedir. Duygusal destek, okul
yoneticilerinin saglayabilecegi destek cesitleri arasinda en Onemlilerinden biridir
(Littrell vd., 1994). Bununla birlikte, 6gretmenlere okul yonetimi tarafindan verilen
duygusal destegin yetersiz kaldig1 egitim kurumlarinda, 6gretmenlerin performans
diisiikliigii gostermesi, okulda yapilmasi gereken is ve islemler konusunda isteksizlik

goriilmesi muhtemeldir.

Teknoloji Destegi

Okul yoneticileri, bilgi teknolojileri kaynaklarini etkin bir sekilde kullanmak
suretiyle kurumlarini gelistirebilmektedir. Ote yandan bu etkin kullanimla birlikte,
yonetimin daha iy1 yiiriitiilmesi de saglanabilmektedir (ISTE, 2009). Ayrica okullarda,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin egitim-0gretim c¢alismalarina entegre edilmesi,
yonetici ve Ogretmenlerin teknoloji kullanma konusundaki 6zgiivenini artirmakta,
daha verimli bir egitim ortaminin olusmasina katki saglamaktadir (Department of
Education, 2004). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin egitim-0gretime etkin olarak
entegrasyonu ise, kurum yoneticilerinin kendilerinin bu teknolojiye hakim olmasi ve
aktif olarak 6gretmenleri desteklemesi ile miimkiin olabilmektedir (Wilmore ve Betz,
2000). Egitimin teknolojik arag ve programlarla gerceklestirildigi uzaktan egitimde,
teknoloji kullanimi ile birlikte teknoloji destegi ¢ok daha ©nemli bir konuma
gelmektedir. Bundan hareketle, o6gretmenlere okul yoneticileri tarafindan verilen
teknolojik destegin yetersiz kaldig1 egitim kurumlarinda, uzaktan egitimde sorun
yasanmasi ve 6gretmenlerin uzaktan egitimde ders isleme performanslarinin diismesi

muhtemeldir.

Covid-19 siirecinde internete, teknolojik cihazlara ve teknolojik programlara
dayali olarak gergeklestirilen ilkokullardaki uzaktan egitim donemlerinde okul
midiirleri; 6gretmenlere teknolojik destek, duygusal destek, moral-motivasyon destegi
gibi liderlik oOzelliklerini sunmak durumundadir. Bu desteklerin  yeterince
sunulamamasi durumunda, ¢esitli sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Arastirmada, okul

midiriiniin liderlik 6zelliklerinden olan teknolojik, duygusal vb. desteklerin



Ogretmenlere sunulma durumlarina bagli olarak ortaya cikabilecek sorunlar tespit

edilmeye ¢aligilacaktir.
Bu kapsamda, arastirmada su sorunun cevabi aranmaktadir:

"Tlkokul 6gretmenleri, Covid-19 salgin siirecinde okul miidiirlerinin liderligini

nasil degerlendirmektedir?"

ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmanin amaci, sinif dgretmenlerinin ¢esitli sorunlar yasadiklari
Covid-19 salgin1 donemindeki uzaktan egitim siirecinde, okul miidiirlerinin liderlik
becerilerinin nasil oldugunu ortaya ¢ikarmaktir. Tiirkiye’yi Mart 2020°de etkisi altina
almaya baslayan Covid-19 salginiyla birlikte, tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de
anaokulundan iiniversiteye kadar, tim egitim kademelerinde uzaktan egitime
gecilmistir. Milli Egitim Bakanligi’nin 2012 yilinda faaliyete soktugu, YEGITEK
(Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Midiirliigii) tarafindan tasarlanip siirdiiriilen
egitsel elektronik igerik ag1 EBA (Egitim Bilisim Ag1) platformu (Senyurt, 2017),
uzaktan egitim siirecinin ilk ve ortadgretim kademesinde merkezi bir rol iistlenmistir.
Bununla birlikte anlik toplanti uygulamasi olan Zoom uygulamasi, uzaktan egitim
stirecinde aktif olarak kullanilmistir. Bu siirecte 6grenciler ve 6gretmenler, teknolojik
ara¢c ve programlart kullanma konusunda c¢esitli problemlerle karsilasmislardir.
Ogretmenlerin, yasanan sorunlar1 paylasip, sorunlara ¢oziim aradig: ilk noktalardan
biri de okul idarecileri ve okul miidiirleridir. Bu ¢ergevede okul miidiirlerinin liderlik
becerilerinin, Covid-19 salgin1 siirecindeki uzaktan egitim donemlerinde nasil

oldugunu ortaya ¢ikarmak, bu aragtirmanin amacidir.

ARASTIRMANIN ONEMi

Literatiirde Covid-19 salgin1 6ncesinde yiiksekogretim diizeyinde ¢esitli
arastirmalar olmasina karsin, ilk ve orta dereceli okullara yonelik uzaktan egitim
arastirmalari oldukc¢a sinirlidir. Covid19 salgini 6ncesi olan 2018 ve 2019 yillarindaki
yazilmis ve bashginda “Uzaktan Egitim” ifadeleri bulunup arastirmanin 6rneklem
grubunu  ilkogretimden  yliksekdgretime kadarki  Ogrenci, Ogretmen  ve
akademisyenlerin olusturdugu yiiksek lisans tezlerinin sadece bir tanesi ilkokul

kademesine yoneliktir (http://tez.yok.gov.tr). Bununla birlikte “Uzaktan egitimde
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liderlik” konulu arastirmalar da alanyazinda oldukg¢a smirlidir. Bundan hareketle
arastirmanin, onceki yillarda yazilmis yiiksek lisans tezlerinden farkli bir konuyu ele
aldig1 gorilmektedir. Arastirmada bu konunun, verilerin derinlemesine analiz
edilebildigi nitel aragtirma yontemiyle gerceklestirilmis olmasinin da, arastirmaya ayri
bir 6nem kattig1 diisiiniilmektedir. Bu sebeple, gelecekte orgiin egitimin yerini
tamamen almaya aday olan uzaktan egitime yonelik bu arastirma, literatiire ve bundan
sonraki arastirmacilara katki sunabilecektir. Politika yapicilarin ise uzaktan egitimin
gerceklestirildigi egitim kurumlarinda bulunan okul idarecilerinin ve 6gretmenlerin
teknolojik bilgi ve birikim eksikligini fark etmesini saglayabilecektir. Ayrica okul
midiirlerinin, uzaktan egitim siireglerinde &gretmenlerin kendilerinden bekledigi

liderlik davraniglar1 hakkinda fikir sahibi olmasini saglayabilecektir.

ARASTIRMANIN SAYILTILARI
Bu aragtirmada goriisme yapilan katilimcilar, kendilerine yoneltilen sorulara

samimi olarak cevap verdikleri varsayilmistir.

ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu aragtirma, 2020-2021 egitim-6gretim yili ile smirhidir. Arastirmanin
calisma evreni, Istanbul ili Bahgelievler Ilgesi’'ndeki 6 ilkokulda gorev yapan 20
ogretmen ile sinirlandirilmigtir. Gortismelerde katilimeilarin maske takmasi sebebiyle;
katilimcilarin  yliz ifadelerinin, jest ve mimiklerinin arastirmaci tarafindan
goriilememis olmasi, arastirmanin bir baska sinirhiligidir. Ayrica Covid-19 salgini
sebebiyle kimi katilimeilarin tedirginligi ve goriismeyi erken bitirme istegi,

arastirmanin sinirliliklar arasindadir.

TANIMLAR
Acik Ogretim: Dersleri radyo, televizyon vb. araglarla yayimlanan veya posta

ile ilgililere ulagtirilan egitim (TDK Sozliigii, 2021).

Okul: Her tiirlii egitim ve dgretimin toplu olarak yapildigi yer (TDK Sozligii,
2021).

Orgiin Egitim: Kisilerin hayata atilmadan, is ve meslek kollarinda ¢alismaya

baglamadan once okul veya okul niteligi tasiyan yerlerde, genel ve ozel bilgiler



bakimindan yetismelerini saglamak amactyla belli kanunlara gore diizenlenen egitim,

formel egitim (TDK Sozligii, 2021).

Pandemi: Bir hastaligin veya enfeksiyon etkeninin tilkelerde, kitalarda, hatta
tiim diinya gibi ¢cok genis bir alanda yayilim gostermesi (Saglik Bakanligi, 2021).
Salgin: Belirli bir alanda, belirli bir grup insan arasinda, belirli bir siire

boyunca beklenenden daha fazla vaka goriilmesi (TDK Sozligi, 2021).

Teknoloji: Bir sanayi dali ile ilgili yapim yontemlerini, kullanilan arag, gereg
ve aletleri, bunlarin kullanim bi¢imlerini kapsayan uygulama bilgisi, uygulayim bilimi
(TDK Sézligi, 2021).

Teknolojik: Teknoloji ile ilgili olan (TDK Sézligii, 2021).

Uzaktan Egitim: Ogrenci ile dgretmenin yiiz yiize olmadan gesitli iletigim

araglar1 kullanilarak belli bir merkezden yapilan egitim bi¢cimi (TDK Soézliigi, 2021).



BIiRINCI BOLUM

1. KURAMSAL CERCEVE

1.1. EGITIM
Oldukca genis bir alan olmas1 sebebiyle egitim kavraminin pek ¢ok tanimi
yapilmustir. Devletler bireyleri topluma entegre etmek, devleti tagiyan kaideleri ayakta
tutmak icin vatandaslarina cesitli disiplinleri verme geregi duymaktadir. Bu sebeple
egitim, bireyin yasantisinda kasten ve istendik davranislar olusturma siireci olarak
tanimlanabilmektedir (Ertiirk, 1975). Bununla birlikte, egitimin davranig degistirme
stireci oldugu da sdylenebilmektedir. Egitimden kasit, genel olarak bir seyi gelistirmek

ve milkemmel olmasini saglamaya calismaktir (Tozlu, 1997).

Tarihsel siireci igerisinde egitimde islev, amag, rol, kapsam genislemekle
birlikte pek c¢ok tanimlama yapilmistir. 1900’li yillarin basinda egitim, bilgiyi
o6grenme ve kullanma seklinde anlasilmigtir. Bundan dolayr da egitimde birey,
merkeze almmustir. 1930°1u yillara gelindiginde ise egitim, bireyi yetistirme siireci
seklinde goriilmeye baglanmistir. Sonrasinda ise bireyin gelisimi olarak kabul
gormistiir. Bu degisen bakis acgilart ilerledik¢e yalnizca bireyin degil, iginde
bulundugu ve yasadig aileyle birlikte toplumun da bu gelismeyi gostermesi gerektigi
diistincesi kabul gormiistiir. Boylece davranmis degisimi ve gelistirilmesi yoluyla
bireyin kisisel gelisiminin yaninda sosyal, kiiltiirel ve ekonomik ydnden de bireyin
gelisimine yardimce1 olma gorevini listlenen egitim, bununla birlikte bireyin yasantisini
stirdiirdiigii ailenin, toplumun ve diinyanin da gelisimine hizmet etme diisiincesi
glindeme gelmistir (Giines, 1996). Yapilan tanimlamalar da gosteriyor ki egitim,
bireye yalniz okuma-yazma 6gretmekten ibaret olmayip her alanda bireyin gelisimini
ve degismesini saglayan, ayni zamanda insanligin da gelisimine hizmet etmesi gereken

bir siirectir.

Ogrenme, yasantiyla ortaya cikan ve az ya da ¢ok kaliciligi olan davranis

degisikligi olarak tanimlanir (Demirel, 2004). Ogrenme, yasam boyu siirer ve insanin
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merak: sayesinde uygarlig1 gelistirir. Ogrenme, insanoglunun hem hakkidir hem de

insan olmanin sorumlulugu ve bu sorumlulugun geregidir (Giiven, 2004).

Ogretme ise herhangi bir 6gretmeye rehberlik etme veya o 6grenmeyi saglama
isidir (Ertiirk, 1975). Asamali ve sistemli bir siire¢ olan Ogretim ise davranis
degisikliginin planli-programli olarak okullarda yapilmasi siirecidir (Demirel, 2004).
Bu agidan o6gretimin, egitimin belirlenmis amaglarina ulasmada bir ara¢ oldugu
diisiiniilebilir. Ogretimde amag, gerceklesmesi istenen hedeflerin, plan ve program

dahilindeki etkinliklerle, bireye biitiin olarak kazandirilmasidir (Giiven, 2004).

Egitim-6gretim kavramlarinin her ne kadar birbirine yakin, birbirini kapsayan
veya tamamlayan kavramlar olmalarina karsin, tanimlarda kimi niians farklar1 oldugu
bilinmektedir. Ogrenmek, bilmedigi bir bilgiyi dagarcigina katmak, yeni bir beceri
kazanmak, bir bilineni aklina yerlestirmektir. Ogrenim, bir konu hakkinda uzmanlk
veya meslek icin gerekli olan bilgiyi edinme becerisini kazandirmaktir. Ogretim ise,
belirlenmis bir amag i¢in gerekli olan bilgiyi vermek, gereken zihinsel ve bedensel
becerileri kazandirma ve ders verme faaliyetleridir (Alakus, 2009). Bunlara dayanarak,
Ogretmenin dgrenme i¢in bir 6n sart oldugu, 6gretme olmadan 6grenme olamayacag,

ikisinin eszamanli siirdiiriilebilecegi ifade edilebilir.

1.2. EGITIM TURLERI

Bu béliimde egitim tiirleri aktarilacaktir.

1.2.1. Orgiin Egitim
Orgiin egitim; okul 6ncesi, ilk ve ortadgretim ile birlikte yiiksekdgretim
kurumlarini igine almaktadir. Okul dedigimiz egitim kurumlarinin ¢atist altinda, yas
grubu ve seviyesi ayn1 olan bireylere, bir amaca matuf olarak hazirlanan programlarla

yapilan egitime orgiin egitim denmektedir (Taymaz, 1997).

Temel gorevleri arasinda bireyleri ¢agin ve toplumun ihtiyaglari dogrultusunda
hayata hazirlamak, ¢cagin ihtiyaci olan niteliklere sahip fertler yetistirmek olan egitim
kurumlari, bu gorevini ifa ederken bireyleri giincel teknolojik gelismelerden haberdar

etmesiyle birlikte bu teknolojilerden egitim-6gretim faaliyetlerinde ve siireglerinde



faydalanmasi kac¢inilmazdir. Bu yoniiyle egitim kurumlarinin, giincel teknolojik
ilerlemeleri izleyip bunlar1 kullanmak, bu teknolojilerin nasil kullanildigin1 6gretmek

gibi bir sorumlulugu da vardir (Akkoyunlu, 2003).

1.2.2. Yaygin Egitim

Yaygin egitimi, orgiin egitime hi¢ dahil olmamis veya herhangi bir 6rgiin
egitim kademesinde olan ya da bu kademelerin herhangi birinden ¢ikmis olan bireylere
ilgi, yetenek ve istekleri dogrultusunda toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik geligsmelerini
saglayacak nitelikte, hayat boyunca ¢esitli siirelerde ve cesitli diizeylerde yapilan
egitim ve 6gretim faaliyetleriyle birlikte rehberlik, uygulama ve tiretim faaliyetlerinin
biitiiniinii ifade etmektedir (Milli Egitim Bakanlhig1 Yaygin Egitim Kurumlar
Yonetmeligi, 2006).

Yaygin Egitim Kurumlar1 Yonetmeligi’ndeki 9. maddede yaygin egitimi
tanimlarken; tiim bireylere acik, bireyin ve toplumun ihtiyaglarina doniik, bireyin
hayat boyu faydalanabilecegi sekilde diizenlenecegi, her tiir ve derecedeki uygulama
ve programlarin bilimsel g¢aligmalara dayali olarak devamli olarak gelistirilip
yenilenecegi, programlardaki ders arag gerecgleriyle 6grenme-6gretme tekniklerinin
teknolojik ve bilimsel esaslarla birlikte tilke ihtiyaglari ve ¢evre gereksinimlerine gore
devamli olarak gelistirilecegi, kalkinma amaglarina uygun bigimde ve {iretim-istihdam
iligkisi goz oniinde tutularak agirlikli olarak iiretken nitelikte yaygin egitim verilecegi

belirtilmistir (Ayhan, 1998).

Universitelerdeki Siirekli Egitim Merkezleri de, yaygmn egitim faaliyetlerini
yiiriten kurumlar arasindadir. Yeni teknolojileri ve yeni bilgileri sanayi kuruluslarina,
daha genis bir ¢ercevede topluma yayma amaciyla liniversite bilinyelerinde Siirekli
Egitim Merkezleri kurulmustur (Aktas, 2007). Bu kurumlardan bir boliimii, yaygin

egitimi uzaktan egitim vermek suretiyle siirdiirmektedir.

1.3. UZAKTAN EGITIM
Yaratilisi itibariyle siirekli gelisime agik olan insan, yasantisi siiresince pek ¢ok

konuda gelisim gostermektedir. Bireylerde yasanan gelisim; egitimden sagliga,
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ekonomiden teknolojiye kadar pek ¢ok alanda da degisim ve gelisimin yaganmasina
sebep olmustur. Ozellikle teknolojide yasanan gelismeler, egitim hakkina ulasma
adina da gelismelerin Oniinii agmistir. Bu gelismeler neticesinde uzaktan egitim
kavrami dogmus, teknolojinin gelismesine paralel olarak da yayginlasmaya
baglamistir. Uzaktan egitim; smif ortaminda egitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesinin
miimkiin olmadig1 durumlarda, 6greten ve 0grenenin iletisimini saglamak i¢in gesitli
araclarla desteklenen ve belli bir merkezden koordinasyonu saglanan egitim
yontemidir (Odabas, 2003). Bu noktadan hareketle, uzaktan egitimde Ogreten ve
Ogrenen eszamanl ya da farkli zamanlarda, farkli mekanlarda bulunabilirler. Buna
karsin, egitimi saglama adina ¢esitli araclar kullanilabilir. Bu durum, uzaktan egitimin

¢ergevesini olusturmaktadir.

Teknoloji gelistikce, uzaktan egitimin araglari ve islevselligi de degismistir. Bu
sebeple uzaktan egitimin en 6nemli araci, teknolojidir. Bu sayede uzaktan egitimde
Ogrenenlere erisim i¢in mevcut teknolojinin tiim imkanlar1 kullanilmakta, 6grenme
durumu belgelenebilmekte, 6grenenin etkilesimi desteklenmekte, 6gretme ve 6grenme

deneyimi planli bir hale gelebilmektedir (Greenberg, 1998).

Uzaktan egitim de, kullanilan pek cok teknik ve yontem gibi, bir ihtiyagtan
dogmustur. Tarihsel seyir igerisinde 6grenme ihtiyaci, 6greten ve talep edenin ayni
mekanda olamayisi sebebiyle, zamanla farklilik ve ¢esitlilik gosteren araglar sayesinde
giderilmistir. Diinya’da ve Tiirkiye’de uzaktan egitim, zaman olarak degilse bile
kullanilan yontemler bakimindan paralellik gostermistir. Giinlimiizde ise, diinyanin
kiiresel bir koy noktasinda olusu sebebiyle, uzaktan egitime dair kullanilan arag¢ ve

yontemlerin, Tiirkiye’de ve Diinya’da es zamanli ve paralel yiiriidiigii sdylenebilir.

1.3.1. Uzaktan Egitimin Faydalar:

Uzaktan egitim siirekli, yasam boyu bagimsiz ve ayni zamanda bireysel
O0grenme olanagi sunmaktadir. Gerek gelismis, gerekse de gelismekte olan devletlerin
toplumsal gelisimine ciddi katkilar sunabilmektedir. Ayrica 6grenmedeki
sorumlulugun bireyde olmasiyla birlikte kisinin karar verme kabiliyeti ve girisimcilik
yonii gelisir. Bununla birlikte giiniimiiz 6grencilerinin degisen ve gelisen 6grenme

gereksinimlerini karsilayabilmektedir (Usun, 2006).
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Uzaktan egitim kitlesel egitimi kolaylastirmanin yaninda egitime dair ¢esitli
secenekler sunmaktadir. Ogrenmedeki sorumlulugu bireye vererek bagimsiz ve
bireysel 6grenme imkani olusturmaktadir. Ogrenme ortamini zenginlestirir ve egitimin
maliyetini diiglirmektedir. Egitimde olusan firsat esitsizligini asgari diizeye

indirgemenin yaninda egitim programlarina bir standart saglamaktadir (Kaya, 2002).

Uzaktan egitimde 0gretmen ve 0grencilerin ayni merkezde olma zorunluluklar
yoktur. Dolayisiyla egitim-6gretim faaliyetlerinin gerekli teknolojik yeterlilige sahip
olunan herhangi bir yerden siirdiiriilmesi miimkiindiir. Sagladig1 esneklik sayesinde
ogrenciler diledikleri vakit egitime devam edebilmektedir. Maliyetleri de diigiiren
uzaktan egitim sayesinde yasi ne olursa olsun her birey egitim gorme imkanina sahip

bulunmaktadir (Demiray, 1999).

Uzaktan egitim sayesinde, Ogretim giderlerinde ¢ok ciddi bir azalma
olmaktadir (Isman, 2011). Bununla birlikte okul yolculugu masrafi ortadan kalkmakta,
okul i¢i ve okul disi masraflari1 da 6nemli Olgiide azalmaktadir. Bu ekonomik
faydalarinin yaninda, 6grencilere senkron ve asenkron egitim imkani sunmaktadir

(Kaya, 2002). Boylelikle 6grenci, esnek zamanli bir 6grenim gergeklestirebilmektedir.

1.3.2. Uzaktan Egitimin Simirhiliklar:
Cesitli agilardan bakildiginda kayda deger faydalar1 bulunan uzaktan egitimin,

kimi sakincalarinin yaninda sinirliliklart da bulunmaktadir (Kaya, 2002).

Ogrencilerin uzaktan egitimde bireysellestigi ve 6grenimini yalmz basina
stirdiirdiigli géz Oniine alindiginda, sosyallesmesinin Oniinde uzaktan egitimin engel
teskil ettigi sOylenebilmektedir. Yardim almadan, bireysel 6grenim aligkanlig
bulunmayan bireylerde, yeteri kadar yardim saglanamayabilmektedir. Uygulama
icerikli derslerden yeteri kadar yararlanma imkani bulunmayabilmektedir. Tutum ve

beceri iceren davranislarin kazanilmasinda etkili olmamaktadir (Biiyiikkaragdz, 1994).

Katilimcr konumunda bulunanlar, bireysel ¢alisma disiplinini ve anlayisini
igsellestirmis olmas1 gerekmektedir. Ders takibi ve dersleri izleme, Ogrencinin
inisiyatifinde bulundugundan, dersleri izlememe ve birakma ylizdeleri yiiksek
olabilmektedir. Uygulama derslerinin yaninda, deneye dayal1 derslerin uzaktan egitim

yoluyla verilmesi pek miimkiin olmamaktadir. Basar1 degerlendirme adina yapilan
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6lgme-degerlendirme ¢alismalari, kopya ¢ekmenin uzaktan egitimde biiylik bir sorun

teskil etmesi sebebiyle objektiflikten uzak olabilmektedir (Can, 2012).

Bilgisayar, internet baglantisi, hoparlér, web cam gibi ara¢ gereglere ve
donanimlara sahip olunmas1 gerekmektedir. Ayrica dijital ortam i¢in hazirlanmis ders
materyallerinin takip edilmesi ve kullanilmasi, belli bir diizeyde beceri
gerektirmektedir. Bunun yaninda, bireylerin iletisim teknolojilerine olan bagimlilig
artmaktadir (Hakan vd, 1997).

Uzaktan egitimin avantaj ve dezavantajlarini degerlendirirken tek boyutlu
bakis acistyla yaklasmak yaniltici olabilmektedir. Her ikisinin de avantajlart ve

dezavantajlar1 s6z konusu olabilmektedir.

1.3.3. Uzaktan Egitim ile Yiiz Yiize Egitimin Karsilastirilmasi
Uzaktan egitimin ortaya ¢ikis seriivenine bakildiginda, ihtiyaglarin orgiin
egitim ile karsilanamadigi ve bu sebeple uzaktan egitimin viicut bulmaya basladigi
anlasilmaktadir. Ihtiyaglarin yeni arayislara yénlendirmesi sebebiyle, orgiin egitim

karsisinda uzaktan egitimin, alternatif bir egitim halini aldig1 goriilmektedir (Nakos,

Deis ve Jourdan, 2002).

Uzaktan egitimin ilk donemlerine bakildiginda; arag-gereg yetersizlikleri,
egitim yoniiyle esitsizlikler ve yiiksek egitim talebi 6ne ¢ikmaktadir (Alkan, 1977). Bu
cerceveden hareketle; geleneksel egitimin disina ¢ikilmasi, genis kitlelere ucuz egitim
imkaniin sunulmasi kaginilmaz hale gelmistir. Bu sayede de uzaktan egitim ortaya

cikmustir.

Geleneksel egitim sisteminde kimi sorunlar oldugu yadsinamaz hale gelmistir.
Bireyin dis denetime tabi tutulmasi, otoriter egitim anlayisi, sinif ortaminda anlatilan
ders igeriklerinin Ogrenciler tarafindan ayni bi¢imde anlasiliyor olmamasi,
pekistirmelerin az olmasi vs. Yasanan bu ve bunun gibi sorunlarin {istesinden gelmek,
egitime bilgi teknolojilerinin ve iletisim teknolojilerinin dahil edilmesiyle miimkiin
olabilmektedir. Dolayisiyla bu sorunlarin asilabilmesi, herkese hayat boyu egitim ve

firsat esitligi imkan1 sunan uzaktan egitim ile miimkiin olmaktadir (Aktas, 2007).

Iletisim teknolojilerindeki hizli ve bas dondiiriicii gelismeler, “hayat boyu
o0grenme” kavramini giinliik yagama tagimistir. Firsat esitligini beraberinde getiren bu
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kavram, birey ve toplumlar i¢in olduk¢a 6nemli hale gelmistir (Sayilan ve Yildiz,
2005).

1.3.4. Diinya’da Uzaktan Egitim
Tarihsel gelisim igerisinde uzaktan egitim (Moore ve Kearsley, 2005), her yeni
teknoloji ile birlikte adeta boyut degistirmistir. Mektupla baslayan seriiven, radyo ve

televizyon, acik liniversite, telekonferans, internet ve sanal sinif ile devam etmektedir.

Alanyazinda rastlanan ilk uzaktan egitim uygulamasi, 1728’de Boston’daki bir
gazetenin yayimladigi ve mektuplasma ile verileceginin duyuruldugu steno dersleridir.
Bununla birlikte yaklagik 1 asir sonra, 1833 senesinde, yazi yazma derslerinin
verileceginin duyuruldugu Isveg, uzaktan egitim uygulamalarinmn ilkleri olarak
gosterilmektedir. Bahsi gecen ilanlara bagvuru ve derslerin  gerceklesip
gerceklesmedigi hususlar1 bilinmemektedir. Uzaktan egitime dair ger¢cek anlamdaki
ilk uygulamaya 1840 yilinda, kendisi bir stenograf olan Isaac Pitman’in mektup
araciligiyla verdigi ve katilanlarin performanslarini notlandirarak sonuglandirdigi
steno derslerinde rastlanmaktadir (Kaya, 2002). 1852°de ise Pitman, mektup yoluyla
verdigi stenografi kurslarinda ABD (Amerika Birlesik Devletleri) Posta Teskilati’n1
kullanarak genis kitlelere ulagsmis, kurs sonunda basarili olanlara kendi derledigi
notlar1 ve basar1 sertifikasi gondermis ve bu yolla uzaktan egitimi yeni bir boyuta

tasimistir (Casey, 2008).

1856’da ise uzaktan egitimin kurumsallastifi sdylenebilir. Gustav
Langenscheild ve Charles Toussaint ayni yil bir merkez kurmus ve bu merkezde

yabanci dil 6grenimi i¢in uzaktan egitim kurslar1 diizenlemistir.

Mektup yoluyla yapilan bu ilk déonem uzaktan egitim ¢alismalari, daha ¢ok
hizli yazi yazma (stenografi) kurslarmmi barindiriyor ve katilimcilari daha cok
bayanlardan olusuyordu. 1873 yilina gelindiginde, Amerika’da “mektuplagmanin
onclisli” olarak kabul edilen (Erazo ve Derlin, 1995) Anna Eliot Ticknor’un kurdugu
“Evde Calismalar1 Tesvik Etme Dernegi” ABD’deki ilk yazisma okuluydu ve uzaktan
egitimin kurumsallasmas1 adina énemli bir basamakti. Boston’daki bu kurum, cesitli

sebeplerle egitimini tamamlayamamis kadinlara mektup yoluyla hizmet veriyordu.

Dernek, 24 yilda on binden fazla insana ulasmisti.
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Bu geligmeler sonrasinda, uzaktan egitimin akademik anlamda ilk uygulanisi,
ilk rektorliigiinii William Rainey Harper’in yaptig1 Chicago Universitesi’nde, 1892
yilinda baslamistir (Casey, 2008). Chicago Universitesi’ne kaydolan 6grenciler,
tiniversitenin uzaktan egitim olanaklar1 sayesinde posta yoluyla ders notlarin1 aliyor

ve 0devlerini hazirlayip teslim edebiliyordu.

19. yiizy1l sonlarinda baslayan mektupla uzaktan egitimin etkinligi goriildiikce
diger tilkelerin de dikkatini ¢ekmis ve denenmeye baslamistir. 1910°da Avustralya,
1922°de Yeni Zelanda, 1966°da Polonya, 1972°de Ispanya uzaktan egitim hizmetlerini
sunmaya baslamislardir. 20. Yiizyilin ilk yarisindan itibaren ise, mektupla 6grenimin
uzun siirmesi sebebiyle teknolojiden istifade edilmeye baslanmig ve yeni bir donem
baslamistir. 1921°de radyo aracilign ile egitim ic¢in ilk lisanslarin verilmeye
baslanmastyla Wisconsin, Minnesota, Salt Lake City Universiteleri uzaktan egitimde
yeni bir dénemin kapisini aralamislardir. 1923 yilindaki ABD radyo lisanslarina
bakildiginda, %10’luk bdliimiiniin tiniversiteler tarafindan kullanildig1 goriillmektedir

(Casey, 2008).

Cok gecmeden televizyonlarin insan hayatina girmesiyle birlikte, uzaktan
egitimde yeni bir merhaleye gecilmistir. 1934°e kadar radyo yoluyla verilen uzaktan
egitim hizmeti, Iowa Universitesi'nin 1934’te uzaktan egitim igin televizyonu
kullanmastyla yeni bir boyuta gegmistir. Bundan sonra uzaktan egitim diinya ¢capinda
ilgi gdérmeye baslamistir. 1964’te Wisconsin Universitesi’nin “Egitimsel Medya
Araglart Projesi” sayesinde uzaktan egitim bir sistematige biirlinmeye, uzaktan
egitimin tanimlar1 yapilmaya baslanmistir. Bu ise giinlimiizdeki uzaktan egitim
pazarinin %21’ini elinde tutan ve yiiksekdgretimde uzaktan egitimin standartlarini
olusturmus olan Ingiltere’deki Agikdgretim Universitesi'nin kurulusuna vesile

olmustur (Casey, 2008).

1991 yilina gelinene kadar, uzaktan egitimdeki en biiyiik endise, radyo ve
televizyonlardan tek yonlii olarak uzaktan egitimin yapiliyor olusu, etkilesimin
olmamastydi. 1991 yilinda ise internet aginin (www, World Wide Web) Tim Bernards
Lee tarafindan Cern’de kullanilmasiyla birlikte, artik uzaktan egitim i¢in de yeni bir

kavsaga gelinmis olmakla birlikte, uzaktan egitimde koklii bir degisiklige de sebep
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olmustur (Casey, 2008). Bu koklii degisiklikle birlikte giiniimiizde uzaktan egitim hem

cift yonlii etkilesime agik hale gelmis hem de istenen vakitte ulasilabilir olmustur.

Tablo 2.1: Diinyada Uzaktan Egitim Kronolojisi

Tarih | Uzaktan Egitim Uygulamasi
1728 | ilk Uzaktan Egitim calismasi Boston gazetesinde "Steno Dersleri" ile
baglamistir.
1833 | isve¢ Universitesinde hanimlara "Mektupla Kompozisyon Dersleri"
verilmistir
1890 | Avustralya'daki Queensland Universitesi kampus disina agik bir egitim
programi yurutmustur.
1892 | Chicago Universitesi'nde ilk Mektupla Egitim béliimii acilmistir.
1898 | isvec'te kurulan ve Uzaktan Egitim'de diinyanin 6nde gelen kurumlarindan
olan "Hermands" kuruldu. Bu kurumda dil egitimi yapiliyordu.
1906 | Yazismali flkogretim ABD'de basladi.
1919 | ABD'de ilk egitim ile ilgili radyo istasyonu Profesorler tarafindan kuruluyor.
1920 | ABD'de 176 tane egitim amagh radyo istasyonu kKuruluyor.
1923 | ABD'de Mektupla Lise Egitimi baglamistir.
1932 | ABD'de egitim televizyonu yayilart IOWA Universitesinde baslad.
1939 | Fransa'da savas yillarinda Uzaktan Egitim ile O6grencilerin egitimini
saglaniyor.

1960 | ingiltere'de "British Open University" acild1.

1974 | ingiltere’de “National Extension College” agildi.

1986 | Japonya’da “University of the Air” agildi.
(Kaynak: Cetiner M.H.,ve ark., 1999).

1.3.5. Tiirkiye’de Uzaktan Egitim
Diinyada fikren 18. Yiizyil’da ortaya c¢ikan ve 19. Yiizyil’da uygulamalari
goriilmeye baslanan uzaktan egitim, cumhuriyetin ilk yillarinda Tiirkiye giindemine
gelmis ve tartisilmistir. 1924 yilinda Tiirkiye’ye gelen ve Tiirk egitim sistemi lizerinde
izler birakan John Dewey (Biiyiikdiivenci, 1995), Tiirk egitimine dair bir rapor
yayimlamistir (Boydston, 2008; Hickman, Neubert ve Reich, 2009). Dewey’in
raporundaki hususlardan biri, mektup yoluyla uzaktan egitimin, 6gretmen yetistirmede

kullanilabilecegi fikridir.

1927 yilinda, dénemin Milli Egitim Bakan1 olan Mustafa Necati, Muhabere
Yoluyla Tedrisat (haberlesme yoluyla egitim) yapilabilecegi fikrini giindeme
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getirmistir (Arar ve Cakmakgi, 1999). Fakat daha yaygin bir kanaat olan 6gretmenin
yliz yiize 6gretimi olmadan egitimin yapilamayacagi yaklasimi sebebiyle, uzaktan

egitim fikri tartisma sathasinda kalmistir (Riizgar, 2004)

1939 yilindaki ilk Milli Egitim Surasi’ndaki konulardan olan yaygin egitim,
tartistlmistir (Isman, 1998). 1951°de kurulan OFM (Ogretici Filmler Merkezi) ile
birlikte uzaktan egitim fikri daha somut olarak giindeme gelmistir. OFM, egitimde
teknolojinin kullanilabilir olmas1 agisindan sonraki yillar i¢in bir tecriibe sagladigi
sdylenebilir. OFM, zaman igerisinde birkag isim degisikligiyle birlikte 1998’de
EGITEK (Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii) ve 2011 yilinda ise halen MEB’in
(Milli Egitim Bakanlig1) birimlerinden biri olan YEGITEK (Yenilik ve Egitim
Teknolojileri Genel Miidiirliigii) isimlerini almistir (Yegitek, 2021)

1953 yilinda ise, uzaktan egitimin ilk 6zel sektdr uygulamasi olan FONO
Agikdgretim  Kurumu, MEB’in  420-5-23000 sayili karariyla kurulmustur.
Acgikogretim Fakiiltesi’nden yillar 6nce kurulan FONO, uzaktan egitimin Tiirkiye

adina uluslararasi igbirligine ag¢ilmasinda da pay sahibidir. (Fono, 2021).

Tiirkiye’de uzaktan egitim, 1956 yilina kadar sadece tartigma ve fikir
asamasinda kalmstir. Tiirkiye’deki ilk uygulamanin 1956 yilinda Ankara Universitesi
Hukuk Fakiiltesi’nde, banka gorevlileri i¢in mektup yoluyla verilen egitim hizmeti
oldugu goriilmektedir (Kaya, 2002). 1958°de, MEB biinyesinde “Mektupla Egitim
Merkezi” kurulmus ve okulunu disaridan bitirmek isteyenler i¢in hazirlik kurslari
mektupla verilmeye baslanmistir. 8-24 ay araliginda degisen teknik ve mesleki
konularda sinavlara hazirlayan kurslar a¢ilmistir (Fidan ve Okan, 1975).Uzaktan
egitimin MEB tarafindan kabul edilip sistematik olarak verilmeye baglanmasi

acisindan Mektupla Egitim Merkezi’nin kurulmasi énemlidir.

1964 yilinda TRT’nin (Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu) orgiitlenme
yapisinin yenilenmesiyle radyo aracilifiyla planli egitsel yayinlar yapilmaya
baslanmustir. (Aziz, 1982). Ayrica bu y1l yapilan yasal bir diizenlemeyle TRT egitime
yardime1 olma sorumlulugunu iistlenmistir (Aziz, 1975). 1966’ da Mektupla Ogretim
ve Teknik Yayinlar Genel Midiirliigii kurularak onceki yillardaki ¢aligmalar genel

miidiirliik seviyesine c¢ikarilmis, uzaktan egitim caligmalar1 sistematik ve Orgiitlii
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olarak yiiriitilmeye baglanmistir. Bu girisimin amaci, yiiksekdgrenimde olusan
birikmeyi azaltmak, Ogrenim siireclerindeki etkinligi artirmak ve {lkedeki

kalkinmanin gerektirdigi insan giicii ihtiyacin1 karsilamaktir (Alkan, 1981).

1973 yilina gelindiginde, Anadolu Universitesi biinyesinde Televizyon ve
Egitim Enstitiisi kuruldugu goriilmektedir. O donemde bu enstitiide yapilan
calismalar, sonraki yillarda Anadolu Universitesi’nin biinyesinde gerceklestirilecek

olan uzaktan egitim faaliyetlerine de yon vermistir (Ozkul, 2001).

1974 yilinda ise birbirinden bagimsiz yayin yapan 12 radyo istasyonu, TRT nin
teknik imkanlarmin gelismesiyle birlikte kademeli bir sekilde ortak bir sebekeye
baglanmistir. Bununla birlikte 3 yayin grubu olusturulmustur. TRT-1"in egitim, TRT-
2’nin kiiltiir, TRT-3’iinse miizik yayini yapmasi amag¢lanmistir. Bununla birlikte MEB
isbirligiyle Okul Radyosu ve Yabanci Dil Dersleri programlari hazirlanmistir (Uzaktan
Egitim, 2015). Ayni yil mektupla 6gretim yoluyla yiiksekogrenim icin dgretmen
yetistirilmeye baslanmustir (Ozer, 1989).

1975’te. YAYKUR adiyla bilinen Yaygin Yiksekogretim Kurumu’nun
kurulmasiyla birlikte uzaktan egitimde televizyon safhasi baglamistir. Televizyon
araciligiyla uzaktan egitim verilmeye baglanan 1976 yilinda,, lise ve denk okul
mezunlarina yonelik on lisans seviyesindeki uzaktan egitim dersleriyle, liniversite
mezunu olma yolu agilmistir. YAYKUR, USS’ ye (Universite Secme Sinavi) katilip
iniversiteye yerlesemeyen adaylara kayit hakki vermistir. Bu biiyiik kitleyi potasina
almigtir. Istenilen hedeflere ulasilamamasi sebebiyle YAYKUR, 1979 yilinda
kapatilmistir (Ozdil, 1986).

1981 yilinda yiiriirliige giren 2547 sayili Tiirk Yiksekdgrenimi’ni yeniden
diizenleyen kanunla, {iniversitelere agik dgretim yapma yolu acilmigtir. 1982 yilina
gelindiginde ise, bu kanun kapsaminda Eskisehir Anadolu Universitesi’nin
Acikogretim Fakiiltesi kurulmus, yiiksekogretim seviyesinde uzaktan egitim verme
hakk1 olan tek kurumumuz olmustur (Isman, 2011). 1lk olarak Iktisat ve Is Idaresi
programlariyla uzaktan egitime baglamis, sonraki yillarda ise program sayilari siirekli

artmistir (Kirik, 2015).
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1991 yilina gelindiginde Firat Universitesi, Firat TV adin1 tastyan televizyon
istasyonunu kurmus ve uzaktan egitim g¢alismalarina baslamistir (Aslantas, 2014).
1992°de MEB catis1 ve FRTEB (Film Radyo ve Televizyonla Egitim Baskanligi)
birimi altinda kurulan Agikogretim Lisesi, lise egitimini tamamlayamamis olanlara
uzaktan egitim firsatt vermis ve diploma almalarinin Oniinii agmistir. A¢ikogretim
Lisesi’ne ilk yilinda 44.000’in iizerinde kisi kayit gerceklesmistir. ilk basta FRTEB
birimi altinda faaliyetlerini yiiriiten Ag¢ikogretim Lisesi, 1998 Egitim Teknolojileri
Genel Miidiirliigii'ne, 2011°de ise Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii’ne
baglanmistir ve halen bu birim altinda ¢aligmalarin1 stirdiirmektedir. Bu ve diger

calismalar sebebiyle uzaktan egitim kaldig1 yerden

1993 yilinda ise Anadolu Universitesi, Agikdgretim Fakiiltesi’ndeki
yapilandirma siirecinde, Uzaktan Egitim Anabilim Dali kurulmas: dikkat g¢eker.
1995°te Firat Universitesi, bir proje kapsaminda Bilgisayar Sistemleri Teknolojisi
derslerinin kaydedilerek, cesitli yliksekogrenim kurumlarinda bulunan 32 kisiye
dersleri izleyip tekrar etme imkani tanimistir. 1995’in yaz aylarinda ise 132 MEB
Ogretmenine hizmet i¢i egitim yoluyla hem yiiz ylize hem yaygin egitim almalar
saglanmistir (Aslantas, 2014). 1995 yili Firat Universitesi’nin sertifika programlarini

uzaktan egitimle verdigi yi1l olarak degerlendirilebilir.

1996 yil1, yeni bir donemin kapilarini aralamistir. Bilkent Universitesi video
konferans sistemi kurmus ve kimi derslerin Amerika Birlesik Devletleri’nden
verilmesini test etmistir. Ayn1 yil ODTU (Ortadogu Teknik Universitesi), internet
aracilig ile uzaktan egitim ¢alismalarini baslatmistir. ODTU yine 1996°da, internetten
radyo yaymnlar yapmaya da baglamgtir. Istanbul Teknik Universitesi de 1996 yilinda
Uzaktan Egitim Merkezi’ni kurmus ve teknoloji destekli ve uzaktan egitim
faaliyetlerine baslamustir. ITU (Istanbul Teknik Universitesi) ayn1 zamanda Maslak,
Magka ve Glimiigsuyu kampiislerine, DPT (Devlet Planlama Teskilat1) destekli olarak
uzaktan egitim stiidyolar1 kurmus ve tam donanimli olarak faaliyete sokmustur. Yine
1996 yilinda Anadolu Universitesi, uzaktan egitimdeki 6grenci sayistyla, bu alanda

diinya genelinde Mega Universiteler listesine girmistir (Daniel, 1996).

15.09.1997 tarih ve 1651 say1 onayi ile A¢ik ilkdgretim Okulu kurulmus ve on

bes yasindan giin almig ve ortaokulun herhangi bir kademesinden ayrilan ile
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ilkogretimin 6., 7. veya 8. smiflarindan ayrilan ilkokul mezunlarina, ortaokulu
disaridan tamamlamak i¢in kayit yaptiranlara ve 6grenimini yurt diginda alip denklik
almak isteyenlere uzaktan egitim vasitasiyla bu imkan saglanmistir. 1998-99 egitim-

Ogretim yil1 i¢in yaklasik 70 bin kayit alinmistir.

1998 yilinda goriintiilii konferans yéntemiyle, Anadolu Universitesinden
Kazakistan’daki Ahmet Yesevi Universitesi’'ne ¢evrimi¢i ders sunumu

gergeklestirilmistir.

2000-2001 egitim 6gretim yilinda Anadolu Universitesi ile Milli Egitim
Bakanligi’nin ortak projesi olarak, ilkogretim ve ortadgretimde artan yabanci dil
Ogretmeni ihtiyacinin  karsilanmasina katki olmasi amaciyla Agikdgretim

Fakiiltesi’nde lisans diizeyinde Ingilizce Ogretmenligi Programi baslatilmistir (Mutlu

vd, 2014).

2002 yilinda Prof. Dr. Aytekin ISMAN’1n editérliigiinde ¢ikarilan TOJET (The
Turkish Online Journal of Educational Technology), yayin hayatina baglamistir. Dergi,

dijital ortamda yayin hayatina devam etmektedir (http://www.tojet.net).

2005 yilinda YOK’e (Yiiksek Ogretim Kurumu) bagli Uzaktan Egitim
Komisyonu’nun kurulmasinin ardindan 2006 yilinda uzaktan egitim alaninda
uzmanlasmis akademik personel yetistirilmesi amaciyla, Anadolu Universitesi’nin
Sosyal Bilimler Enstitiisii altindaki Uzaktan Egitim Anabilim Dali’nda Tiirkiye’de bir
ilk olan Uzaktan Egitim doktora programi baglatildi.

2007 yilinda Anadolu Universitesi’ne bagli Agikdgretim Fakiiltesi’nin
yonetiminde gerceklestirilen bir saha arastirmasiyla, bazi Avrupa iilkelerinde anadili
Tiirk¢e olanlarla ikinci dili Tiirk¢e olanlarm, Tiirkge’yi 6grenmeye ve Tiirkge’sini
gelistirmeye yonelik ihtiyaclarmin bulundugu tespit edilmistir. Bu ihtiyaca yonelik
olarak Ozellikle e-0grenmeyle olmak {izere uzaktan egitimle Tiirk¢e Ogretiminin
saglanabilecegi oOngoriilerek 2007-2008 o6gretim doneminde sertifika programi

verilmeye baslamistir (Ulutak, 2007).

2009 yilindan itibaren Istanbul Universitesi ile birlikte Atatiirk Universitesi’nin
uzaktan egitim calismalar1 ve programlar1 hayata gecirilmistir. Ayrica Atatiirk

Universitesi’nde de Agikogretim Fakiiltesi kurulmus, 27599 say1 ve 02.06.2010 tarih
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ile resmi gazetede yayimlanmustir. Ayni yil istanbul Universitesi’nde de Agik ve
Uzaktan Egitim Fakiiltesi kurulmustur. Mezkar fakiiltelere 6grenci kabulii ise 2011-
2012 6gretim yili itibariyle olmustur. Boylelikle Tiirkiye’de agik 6gretim faaliyetlerini

veren liniversite sayisi ii¢ (3) olmustur.

25.02.2011 tarihli torba yasanin 44 ila 46. maddeleri ile yliksekdgretimdeki
uzaktan egitim faaliyetleri yasal zemine oturtulmustur. Yine 2011 yilinda ytrtirlige
giren 6111 sayili kanunun kapsaminda olmak iizere, 2547 sayili kanundaki 44 ila 46.
maddelerde degisiklige gidilmis; yeni bir 6gretim bi¢imi olarak “uzaktan 6gretim”

taninu getirilmistir (Ozarslan ve Ozan, 2014).

1.4. LIDERLIK
Liderligin dogustan gelen bir 6zellik oldugunu savunan Aristo, liderlerin kimi
dogustan gelen niteliklere sahip bulunduklarini One siirmiistiir. Fakat zamanla,
liderlerin kendi farkini ortaya koyan kisiler oldugunu anlayan insanlar, bu durumun

sebeplerini aragtirmaya koyulmuslardir (Hoy ve Miskel, 2011).

Giliniimiizdeki Orgiitsel yapilarda, basar1 ve basarisizlik durumlarinda en
onemli faktor olarak liderlik gosterilmektedir. Liderligin, diger insanlardan farkli
niteliklere sahip olduklar1 gézlemlenmektedir. Bununla ilgili ise 6zel arastirmalar

yapilmaktadir (Bass ve Avolio,1995).

Liderlik, bir kitleye veya bir orgiite yol gosterme ve rehberlik etme faaliyeti ya
da bunu gergeklestirebilme yetenegi olarak tanimlanabilmektedir. Liderlik aym
zamanda vizyon olusturmayi, insanlarin goniillii olarak lider konumundaki kisinin
izinden gitmelerini saglamay1 gerektirmektedir. Liderlik yiiksek bir kaliteye,
insanlarin lideri takip etmelerini saglayan manevi bir giice dayandirilmaktadir (Enck,

2002).

Liderlik tek basina diisiiniilmemektedir. Kisileri etki altina alma siirecinin ad1
olan liderlik, etkilesim halinde bulundugu kisilerle miinakasay1 gerektirmektedir. Bu
sebeple liderlik olgusunu icine alan siireci anlayabilmek i¢in ¢alisilirken, liderin

etkilesim halinde bulundugu kisilerin niteliklerini dikkate almasi gerekmektedir.
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Liderin sergiledigi davranislar ve roller, iletisim halinde bulundugu toplulugun

degerleri ve yargilartyla sekillenmistir.

Liderligi etkileyen dort faktér bulunmaktadir. Birincisi, liderin kisisel nitelik
ve kabiliyetleridir. Ikincisi, etkilesim halimde bulundugu grubun beklentileri ve
nitelikleridir. Uciinciisii, liderle grubun iiyeleri arasindaki iliskinin durumudur.
Sonuncusu ise, liderin ve i¢inde bulundugu toplulugun ortak hedef ve amaglaridir
(Yigit, 2002). Asil 6nemli olan, yukarida siralanmis bulunan dort faktoriin birlesimiyle
ortaya ¢ikan liderlik fonksiyonlaridir. Lider, etkilesim ve amag¢ kavramlarindan ayri
diisiiniilememektedir. Bu kavramlar ile lider arasinda devamli ve karsilikli olarak

karsilikli etkilesime dayali bir bag yansitilmaktadir.

Liderlik kavrami, problem veya problemlerden de ayr diisiiniillememektedir.
Liderligin agiklanmasi, problemin ¢dziimii amaciyla liderligin akla getirdigi iki anlam
bulunmaktadir: Liderlik rolii ve bu liderlik roliindeki liderin davranisi ile birlikte,

liderlik roliindeki kisinin performansini degerlendirmektir (Halpin, 1956).

Liderligin, vizyon ile de 6énemli bir anlam iliskisi bulunmaktadir. Liderlikten
bahsedilebilmesi i¢in bir toplulugun bulunmas: ve bu toplulugun ortak bir amacinin
olmas1 gerekmektedir. Bu toplulukta liderlik konumundaki kisinin goniilliiliik esasiyla
liderligi almasi; bilgi, yetenek, kabiliyet ve kimi kisisel niteliklerinin bulunmasi
gerekmektedir (Bolat ve Seymen, 2003). Bununla birlikte lider, degisime ayak
uydurabilmek igin gerekli goriilen yenilik ve buna bagli diizenlemeleri yerine getiren,

vizyon ortaya koyan kisidir (Kogel, 2007).

Liderligi; iletisim halinde bulundugu toplulugu etkileme kuvveti seklinde
degerlendirenler, siireci baslatan kisi olarak lideri gérmekte ve kabul etmektedir
(Celik, 2007). Geleneksel diisiinceye gore karizmatik 6zellikleriyle 6ne ¢ikan kisi,
lider degildir (Collin ve Porras, 1994). Biiyiik resmi gorebilen, i¢inde bulundugu
diinyay1 degistirme ve arkasinda iz birakma diislincesi olan veya meydan okumayla
anlamint bulan, dogustan gelen yetenekleri bulunan strateji ustasi olarak da

tanimlanabilmektedir (Maccoby, 2000).

Kimi insanlar lideri tanimlarken, isteklendirici ve giidiileyici gii¢ seklinde;

kimileri ise sira dis1 karar verme kabiliyeti ve sira dis1 vizyonu bulunan kisi olarak
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gormektedir (Pahal, 1999). Vizyon; kararlagtirma stirecine dahil olma, iletisim kurma,
harekete gecme ve yenilesme i¢in model olusturmakta bir idarecinin kalbi gibidir

(Celik, 2007).

Lider adina, diinyay1 ayr1 bir bakis agisiyla gormeye uyum saglayabilme isi
onemlidir (Coleman ve Glover, 2010). Liderler, sdylenmemis olanlar1 ve evvelden
beridir gizli kalmig bulunanlar1 tanimlar, anlasilir bir sekilde agiklar. Sonrasinda ise
yeni bir odak noktasi, bu anlamda yeni bir hedef ortaya koyma adina yeni modeller ve
benzetmeler icat eder (Bennis ve Nanus, 1985). Lider ayn1 zamanda topluluktaki
bireylerin takibinde olan kisidir. Topluluk tiyeleri, duygusal anlamda lideri kabullenir.

Lider de kendini takip edenlerin gereksinimlerini karsilik verir (Erdogan, 1991).

Lider ve vizyon iligskisine devam edecek olursak, liderin gorevini sdyle de
tanimlamak miimkiindiir: Liderin vazifesi, insanlar1 bulunduklar1 noktadan alip,
onceden bulunmadiklar1 bir noktaya tasimaktir (Paters ve Waterman, 1987). Kimi
zaman lideri takipte bulunanlar, gitmekte olduklari noktayr ya da diinyay1 tam

anlamiyla kavrayamayabilmektedir (Celik, 2007).

Liderin vazifesi; bulundugu orgiitte 6ne ¢ikan giiglere rehberlik etmek, cabalari
harekete gecirmek, hayalleri yakalamak, kisilere ilham vermek, gayretleri en basindan
en sonuna kadar ayni kararlilbik ve ayni giicle devam ettiren bir model olarak
goriilmektedir (Gibb, 1967). Bununla birlikte liderin; hislerini kontrol ederek,
begendigini asir1 bir sekilde belli etmeyerek, adil ve tarafsiz bir sekilde davranmanin
geregini yerine getirerek, kabul edilebilir bir mesafede bulunmasi da beklenir. Lider,
yaptig1 isi ve varmak istedigi noktayi bilmelidir. Hem kendisi hem de iginde
bulundugu ve bir pargasi oldugu topluluk adina belirgin amagclar olusturmalidir. Bu
amaglari, topluluktaki her kisiye iyice anlatabilmelidir. Karar almadan 6nce, fikir ve
onerileri dinlemelidir. Karar almak ve aldig1 kararlarin tatbik edildigini gérme adina
bir diizen olusturmalidir (Gibb, 1967). Lider, bir takim seyleri herkesten ¢cok bilmesi
sebebiyle basarili degildir. Pek ¢ok sey yaptigindan dolay1 basarilidir (Ramsey, 1962).

Liderin, tiim bu olusan beklentiler karsisinda, {ist seviyede bir enerjiye sahip
olmas1 beklenmektedir. Ciinkii kisilerle gilinliikk bir araya gelisler, derinlemesine

diisiinme ve planlama, muhalif olanlarla ¢arpilma, maglubiyeti kabullenme i¢in dahi
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enerji gerekmektedir. Lider {izerinde, siirekliligi olan ve acimasizca devam eden bir
baski bulunmaktadir. Lider, goz Oniinden ayrilmama ve derleyip toparlama
durumundadir. Pesi sira gelen bir problem, tartisma veya istekten Once

soluklanacaklar1 zaman dahi ¢ok kisitli olabilmektedir (Cunningham, 1976).

1.5. LIDERLIK TURLERI
Aragtirmacilarin ortaya koyduklari bulgulara gore liderler, ortak niteliklere
sahip degillerdir. Bu sebeple farkli liderlik tiirleri tanimlanagelmistir. Bu liderlik

sekillerinin, ayn1 veya benzer gruplarda farkli basar1 grafikleri meydana getirdigi

bilinmektedir (Firth, 1976).

1950’1lerden itibaren iizerinde en c¢ok durulan liderlik tiirleri; demokratik,
serbest birakici ve otokratik liderlik olarak siralanabilmektedir. Fakat arastirmalar
sonucunda ismi gegen bu demokratik, serbest birakici ve otokratik liderlik tiirlerinden
hangisinin daha yararli oldugu, hangisinin daha one ¢iktig1 ile ilgili bir sonuca

rastlanmamaktadir (Firth, 1976).

Alanyazinda en c¢ok bahsi gecen liderlik tiirlerinden bazilar1 asagida

tanitilmaktadir.

1.5.1. Demokratik Liderlik

Yonetim yetkisini, orgiit veya kurumdaki diger ¢alisanlarla paylasma olarak
tanimlanabilecek demokratik liderlikte “ben” yerine “biz” yaklagimi 6n plana
cikmaktadir. Demokratik liderlik; c¢alisanlarin karar alma siirecine katilimim
saglayarak, kararlarin sahiplenilmesine olanak tanimaktadir. Bu liderlik tiirii, orgiit i¢i
gliven ve huzur saglanabilmesine imkan tanimaktadir. Demokratik liderlik hakkinda
yapilan cesitli arastirmalarda, demokratik bir liderin su alti 6zellige sahip oldugu
tespitinde bulunulmustur: Elestiriye agiklik, kararlarin birlikte alinmasini amaglama,
sorumluluklart paylagsma, baskalarinin hak ve hukukuna saygi gosterme,
karsisindakini aktif olarak dinleme, karsidakinin fikrini degistirmek icin gii¢

kullanmama (Eren, 2001).
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Demokratik 6zellikleri benimsemis bir lider tarafindan yonetilen orgiitte lider,
oneri ve fikirlere aciktir. Bu sayede oOrgiitte olumlu bir calisma atmosferi
olusturulmustur. Orgiit iiyelerinin motivasyonu ve tatmin diizeyleri yiiksektir. Aliman
kararlara katilimin fazla oldugu orgiitte, ¢alisanlarin daha verimli ve daha etkin
calistiklar1 sOylenebilmektedir. Bu liderlik tiirliniin sakincalarinin basinda, kararlara
orgiit liyelerinin katilimi saglandigi igin, karar siiregleri uzamakta, karar alma sistemi

yavas ilerlemekte ve bu sebeplerle zaman kayiplar1 yaganmaktadir.

Demokratik bir liderin bulundugu 6rgiit igerisinde, ¢alisanlarla liderin yakin
iligki i¢inde olduklar1 gozlemlenmektedir. Bunun bir neticesi olarak da calisanlar
orgiitiin cikarlarina 6nem vermektedirler. Liderin yerini terk ettigi durumlarda bile,
orgiit lyelerinin ¢alisma ve birlikteliklerini siirdiirdiikleri gozlemlenmektedir. Bu
liderlik tiirtiyle ilgili ortaya c¢ikan bir diger sakinca da; bilgi sahibi olunmayan
konularda ¢alisanlarin fikir beyan etmesi veya etmeye zorlanmasidir. Bu da kimi yanlis
diisiincelerin ve fikirlerin ortaya atilip savunulmasina, ayrica ¢alisanlarin zor durumda

kalmalarina sebep olmaktadir (Eren, 2001).

1.5.2. Vizyoner Liderlik

Latince bir kelime olan vizyon kelimesi; anlamak, uyanik olmak anlamlarina
gelmektedir. Bunun yaninda fark etme, 6ngorii, genis goriisliiliik veya uzak goriisliiliik
anlamlarina da gelmektedir. Tanim olarak vizyon; gelecekte olmasi muhtemel bir
durum hakkinda, bilinenden bilinmeyene dogru bir bakis agis1 sunmaktir. Bu
yaklagimdan yola ¢ikarak, vizyonun; kurulus amaglarindan daha ¢ok say1 ve nitelikte
ozelligi anlatmasi gerektigine yonelik diisiincelere ulagilmaktadir (Yeniceri, 2004).
Ayrica vizyonu; orgiitiin gelecek bir zaman dilimindeki durumu, 6rgiitiin gelecekteki
resmi olarak da tinlamak miimkiindiir. Gelecege yonelik isteklerin, simdiden hayalini
canlandirmak, orgiite dair gelecege yonelik kararlari alabilmektir. Bununla birlikte

halihazirdaki degerlerin ¢izecegi yoldur (Ergetin, 2000).

Bir orgiitiin iyeleri, ortak bir amaci ya da vizyonu paylastiklarinda, kendilerini
icinde bulunduklart sistemin pargasi seklinde gordiiklerinde, orgiitii gelistirme azim ve
gayretiyle calistiklarinda; artitk “onlar” kelimesini kullanmak istememektedirler.

Bunun aksine; gelisimi saglama gayesiyle bir arada ¢alisan 6gretmen, yonetici ve diger
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personeller, “biz” kelimesini kullanir ve kendilerini bu sekilde tanimlarlar (Langford

ve Cleary, 1999).

Adeta vizyon, orgiitiin gelecegine bir temel kaide olusturmaktadir. Orgiit i¢in
bir yol gosterici konumundadir. Bunlarin yonetimsel faaliyetleri yonlendirmesi,
gelecek adina pek ¢ok diizenlemenin buna uygun gergeklestirilmesine olanak
tanimakta, bir rehber vazifesi gérmektedir. Vizyon yardimiyla, amaglanan hedeflere
ulasilmas1 hususunda ilke ve yontemler ortaya konmaktadir. Vizyonu anlam olarak
yalnizca gelecegi tahmin etme big¢iminde diisiinmek, dogru bir yaklagim degildir.
Basaril1 bir vizyon, ¢alisanlari1 harekete gecirir. Ayrica ¢alisanlar arasinda takim ruhu
olugsmasina dnemli bir katki saglar. Bireyler; sergileyebilecekleri en iyi performansi,

onem atfettikleri bir gaye ugruna gostermeye hazirlardir (Glimis, 2002).

Vizyon, kisinin kendi gelecegini yansitmasidir. Vizyonun gii¢lii olmasi;
bireyin, fikirleriyle ve yaptigt eylemlerle, gelecegini dizayn edebilecegine
inanmasindan gegmektedir. Orgiitiin vizyonu, elle tutulur verilere dayanmaz. Vizyon,
somut bir olgu degildir. Hatta vizyon, gercek dahi degildir. Vizyon, miimkiin

olabilecek, ulasilmak istenen bir gelecekle alakalidir (Gilimiis, 2002).

Giliniimiizde liderligin, vizyondan ayri diisiiniilmesi pek miimkiin degildir.
Caga uygun bir liderlik anlayisinda; vizyon sahibi olma, vizyonu devam ettirme gibi
vizyon eksenli kavramlar 6n plana ¢ikmaktadir. Artik liderler; vizyonlarini, 6rgiitiin
tamaminda paylasilabilir ve benimsenebilir hale getirmek durumundadirlar. Bununla
birlikte, vizyonlarin1 sahiplenmelilerdir. Belli bir seviyedeki kuruluslarin, bu
konumlarin1 koruyabilmeleri adina, diizenlemelerin tamaminda yogun bir sekilde
paylasilan amag, gorev ve deger duygulari barindirdigini géz ardi etmemek

gerekmektedir (Ertiirk, 2000).

Benimsenmis ve bireylerce paylasilan vizyonlar, kisilerin kendi vizyonlarindan
ortaya ¢cikmaktadir. Kisilerin kendi vizyonlari; aile, topluluk, orgiit ve dahi diinyayla
alakali boyutlar1 da kapsamaktadir. Benimsenmis bir vizyona karsi gdsterilen esas
ilginin kokiinde, kisisel vizyonlar bulunmaktadir. Vizyon olusturmaya énem atfeden
kurum ve kuruluslar, guruplarint devamli olarak kisisel vizyonlarimi gelistirmeleri

konusunda cesaretlendirmektedirler (Senge, 1998).
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Liderligin 6n sartlarindan biri de; bireyleri heyecana sevk edecek vizyonu
olusturabilmek, bu vizyonu hayata gecirebilmek i¢in gerekli olan adimlari atabilmektir
(Balay, 2004). Vizyon esas olarak, kurulus ve orgiitlerin gelecegine yon verir,
degisimin ana unsurlarint meydana getirmektedir. Buna ek olarak; insanlar1 ortak gaye
icin harekete gegmeye sevk edip etkin bir ¢alisma meydana getirir. Bunu okulu
uyarlayacak olursak; okul yoneticilerinden beklenen, kurumdaki personeli kimi

amaclar dogrultusunda harekete gegmelerini saglamaktir.

Basarili bir okul liderinden beklenen; kurumundaki diger yoneticilere ve
Ogretmenlere, kendi vizyonunu veya siirdiirdiigli vizyonu asilayabilmis olmasidir.
Yapilan calismalarda goriilmektedir ki; 6gretmenler, diger meslektaglarindan bagimsiz
hareket etmektedir. Yine ayni ¢alismalarda; her bir 6gretmenin kendi kisisel alanin
olusturdugu, mesleki bilgi paylasiminin ise diger meslek gruplarina kiyasla oldukga
diistik seviyede oldugu tespiti yer almaktadir. Egitim yalnizca 6gretmen ile 6grencinin
etkinlikleri degildir. Daha genis ve kapsamli bir biitiinden meydana gelmektedir. Okul
yoneticilerinin bu biitiinii muhafaza etmesi, temel sorumluluklar1 arasindadir. Her
Ogretmeni bagimsiz olarak kisisel egitim diisiincelerini de i¢inde barindiran bir felsefe
dahilinde birlestirmek, o yoneticinin basarili liderlik gostergelerindendir (Ozden,
2002).

Okullarin, 06grenen kurumlara doniistiiriilebilmesi icin, belirlenmis bir
vizyonun olmasi sarttir. Bu vizyon; liderin kisisel goriisleri degil; okulda bulunan
biitlin yonetici, 6gretmen ve 6grenciler tarafindan ortaklasa belirlenmis bir vizyon
olmalhidir. Bu vizyon, okuldaki yoOnetici, 6gretmen ve diger ¢alisanlara giic
vermektedir. Ayrica kurumun gelecegine dair bir yol haritasi sunmaktadir. Vizyon
ayni zamanda, kurum adina uzun vadeli kararlar almay1 ve uygulamay1 saglar.
Paylasilan vizyona sahip olan bir okulda, problemlerin ¢6ziimii daha kolay olmaktadir

(Erdogan, 2002).

1.5.3. Egitim Liderligi
Egitim liderligi, okuldaki 6grencilerin basari durumunu iyilestirmek igin,
bizzat miidiir konumundaki kisinin gosterdigi ya da baskalar1 tarafindan ortaya

konmasini istedigi davranislardir (De Bevoise, 1984).
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Ogretmenler, okul miidiirleri ve miifettislerin, kurum ile ilgisi bulunanlar1 ve
durumlarn etkileme adina kullandiklar1 giic ile uyguladiklar1 davraniglar, egitim
liderliginin tanimi olarak ifade edilebilmektedir. Ogrenme ve dgretme siireclerine
odaklanmak, egitim liderligini diger liderlik kavramlarindan farklilagtiran 6nemli bir
husustur. Bu duruma gore egitim liderligi; okulda bulunan 6grenci, 6gretmen, 6gretim
programi, Ogretme-6grenme siirecleriyle alakadar olmayr mecbur kilmaktadir

(Giimiiseli, 1996).

Egitim-6gretime dair her alanda okul miidiiriiniin yetkin olmasi
gerekmemektedir. Degisik uzmanlik alanlarindaki 6gretim kadrosu bireyleri, okulun
yonetim kadrosuyla beraber c¢alismasi gerekmektedir. Kurumdaki temel islerle
alakadar olmak, kurum miidiiriiniin asli gorevleri arasindadir. Eger 6grenmeyi
gerceklestirmeyi, kurumun temel islevi olarak ele alirsak; bu fonksiyon ekseninde
kurum midiiriiniin temel vazifesinin, kurumdaki 6grenmeyi kolay bir hale getirmek
oldugu sdylenebilir. Ogrenme-6gretme hususlarinda liderlik yapmak da bununla

birlikte sayilabilmektedir.

Egitim liderligi; kurumun misyonunu agiklayan, 6grenciyi egitim-0gretimin
merkezine konumlandiran, bu liderligi etkinlestirebilmek i¢in olumlu bir ortam
olusturan, 6gretimi yonetmeyle birlikte egitim programi gibi fonksiyonlari ve bunlarla

ilgili yetkilerden meydana ¢ikmis olan liderlik tiirleri arasindadir (Giimiiseli, 2005).

Okul idaresinin penceresinden bakildiginda; idarenin yerine getirmekle
sorumlu bulundugu durumun, kendisinin disindaki ¢evreyi tesiri altina almasi, bu
cevre vasitasityla okulda meydana gelebilecek neticelere erisebilmesi, miidiiriin

yapmasi gereken davraniglari kapsami altina almaktadir (Sisman, 2002).

Egitim lideri konumundaki okul miidiiriinden davranis ve tutumlarin basinda;
yeni Ogretim yoOntemlerini test etme, personelin niteliklerini artirma, 6gretmenleri
cesaretlendirme, programlar1 gelistirme, personelin tutumunu ve yaklagimin
degistirme gibi hususlar gelmektedir. Okul miidiiriiniin tiim bu sayilanlar1 yapabilmesi
icin, kurum miidiirii olmaktan c¢ok egitim lideri olmasi gerekmektedir (Balc1 ve

Pehlivan, 2001).
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Okul miidiiriiniin meydana getirdigi ve bi¢cimlendirdigi temel deger ve ilkeler,
uzun yillar boyunca egitmenlerin ve 6grencilerin iizerinde tesirini gostermektedir
(Celik, 2007). Bu sebeple okul miidiiriinden beklenen husus, okulunu miikemmellik

seviyesine ¢ikarmak icin 6gretimdeki etkinligi artirmaktir (Sisman, 2002).

Glinlimiizde yasanan hizli degisimler karsisinda; egitim isinin karmasik ve
icinden c¢ikilamaz bir hale gelmemesi adina okul miidiiriiniin klasik yonetim
yaklasimindan siyrilarak, okullarinda istikrar1 ve dengeyi olusturmalari bir zorunluluk
haline gelmektedir. Istikrar ve dengenin olusumuyla birlikte; diizeni ve diizensizligi
yiiriitebilir olmalari, gelecegi gorebilme adina degisimlerin uygulayicisi olan egitim

liderligini yapmalar1 gerekmektedir.

1.5.4. Karizmatik Liderlik

Karizma sozciigii;, Alman sosyolog Max Weber tarafindan kullanilip
sosyolojiye kazandirilan, bireyin kimi olumlu niteliklerinin tamamini ifade etmekte
kullanilan bir kelimedir. Bu sozciik, 1980°’den Once siirdiiriilen ¢alisma ve

arastirmalarda genel olarak siyasi alanda liderlik, toplum c¢aligsmalarindaki liderlik ya

da dini alanda liderlik gibi hususlarda kullanilmistir (Yukl, 2002).

Karizmatik lider; olaganin diginda 6zelliklere, sira dist bir zekaya, yiiksek bir
Ozgiiven ve ikna kabiliyetine sahip, etkinligi giiclii, risk almaktan g¢ekinmeyen,
stirdiirdiigii ve bir pargast oldugu dava i¢in 6zveride bulunan kisidir. Diger yandan;
karizmatik lider, personelinin gereksinimlerini dnemsemektedir. Coziilmesi zor bir
problem veya kriz anlarinda, sira dig1 ¢oziimleri bulup uygulayabilmektedir. Gorev ve
sorumluluk aldig1 kurumda, vizyonu ve misyonu tespit edip olusturma potansiyeline
sahip, bununla birlikte olusturdugu vizyona ulagmak i¢in gerek gordiigiinde yiiksek
fedakarliklar yapmaktan ¢cekinmeyecek kisidir (Cafoglu, 1992).

Karizmatik liderler, maiyetinde calisan personelin ihtiyaglarina, onlarin deger
verdigi seylere, sahip bulunduklar1 potansiyele, beklentilerine deger verip
onemseyerek; bu sayilan 6zellikleri kendisinin tespit ettigi ve ortaya koydugu hedef
ve amaclar dogrultusunda herkesce ortak bir gayeye hizmet edebilecek bigimde
sekillendirme kabiliyetine sahiptir. Calisanlar, liderlerine alabildigince giivenip ve

sahiplenmektedir. Liderlerinin ortaya koydugu degerleri 6ziimseyip benimseyerek,
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bunlara biiyilk bir 6nem atfetmektedir. Bir baska soOyleyisle karizmatik lider;
calisanlar1 sevk edip yonlendiren, ilham veren, giiven duyuran, kendisine saygi
duyulan kisidir. Gelecege yonelik pozitif beklentilere sahip olma konusunda tesvik
edici konumundadir. Karizmatik lider ayrica; orgiitteki ¢alisanlarin yasamlarinda
onemsiz gordiikleri seylerden 6te, dnemli olanlara odaklanmayi1 saglayan, onlara bir
hedef koyan, bu hedeflere ulasmak i¢in gayret etme istegini uyandiran kisi olarak da

tanimlanabilmektedir (Uygug vd., 2000).

Diger liderlik tiirlerine nazaran, karizmatik liderlerin takipgilerini etkileme
giicliniin daha ¢ok oldugu sdylenebilmektedir. Karizmatik lider, kendine 6zgii karakter
ve davranislartyla, sira dis1 bir etki giiciine sahiptir. Bu 6zellikleri ve herkesten farkli
davranig tarzlariyla; cevresinde olaganiistii bir ¢ekiciligi vardir. Adeta bir ¢ekim
merkezi konumundadir. Genel itibariyle kosullar ve ortamlar miisait oldugunda
kendilerini gosterirler. Ortaya ¢iktiklarinda tstlendikleri rol, genelde kurtariciliktir.
Toplumsal karisiklik, kriz, savas gibi dengelerin bozuldugu, sorunlu zaman ve
durumlarda kendilerini gésterme zemini bulmaktadirlar. Orgiitlerde ise, ¢ok ciddi
belirsizlik zamanlarinda karizmatik liderler ortaya ¢ikabilmektedir. Bu belirsizlik
ortamlar1; yapisal degisiklikler, kiigiilme, biiyiime, birlesme, satin alma ve benzeri
siiregler olarak sayilabilmektedir. Ote yandan karizmatik liderler; kosullarin iyilesmesi
ve degismesi ile birlikte iglevlerini yitirmekte, ¢ekiciliklerini giderek kaybetmekte ve

akabinde ortadan kaybolmaktadir.

1.5.5. Hizmetkar Liderlik
Robert Greenleaf tarafindan 1970’lerde ortaya atilan bir liderlik tiirii olan
hizmetkar liderlik, hedefine faydali olma ve hizmet etmeyi koymaktadir. En 6ne ¢ikan
ozelligi; sahsim “sifir” olarak kabul edip benlikten siyrilarak “ben” kavramini yok
saymasl, “sen” ve “siz” kavramlarini 6ne ¢ikarmasidir (Findik¢i, 2009). Greenelaf’in
77°deki bir makalesinde, liderin bir hizmetkar oldugunu ifade etmesiyle tartisiimaya
baslanmis bu liderlik tarzi, geri kalan biitiin liderlik modellerini ve anlayislarini, kendi

icinde barindirmaktadir. Greenleaf’in; etkin bir dinleyici, empati yapabilen, duygulari
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paylagma yetenegi yiiksek, karsisindakinin yerine kendisini koyup empati kurabilen,
umut veren ve destek olan seklinde tanimladigi hizmetkar lider; ayn1 zamanda bir
hizmet sunma durumunda, karsidakinin ¢ikarlarini 6nde tutacak ve kendi ¢ikarlarina
tercih edecek kadar fedakarlik sinirlarin1 zorlayabilen bir kisiliktir. Otoriter olmaktan
uzak olmasinin yaninda, yukarida sayilan 6zellikleri gahsinda barindirmasi sebebiyle,
calisanlar lizerinde oldukea iyi bir etki birakabilmektedir. Herkesten saygi goren,
giliven kazanma konusunda oldukga kabiliyet sahibi bir liderdir. Her ne kadar kavram
olarak yakin zamanda ifade edilmis olsa da; yonetim modeli bakimindan asirlar
oncesinde Hz. Muhammed’in (S.A.V.) dile getirdigi; “Bir kavmin lideri, o kavmin
hizmetkaridir” hadisinden de anlasilacagi tizere, liderlik modeli bakimindan aslinda
yeni olmadigi goriilmektedir (Giil, 2018). Giinlimiizde bu model, dogu ve bati
toplumlarinda sevilen, halk tarafindan destek goéren pek cok yonetici, idareci ve

siyasetcinin benimseyip uygulamakta oldugu bir yaklasim ve liderlik tarzidir.

Hizmetkar liderlikte asil gaye, liderin kendine hizmet ettirmesinden ziyade,
onun takipcilerine ve destekcilerine, yolundan ilerleyen izleyicilerine hizmet
etmesidir. Hizmetkar lider, karar alma veya karar verme yetisini biitiiniiyle kendinde
toplamamaktadir. Bu giicii takipgileriyle paylagsmaktadir. Sahip oldugu makamin,
mevkinin ve konumun kendisine kazandirdiklariyla tatmin olmamaktadir. Hizmetkar
lideri asil tatmin edip besleyen husus; tistlenip siirdiirdiigii liderlik dogrultusunda,
ortaya koydugu vizyonla birlikte onu destekleyen takipgilerinin kazanimlarin
gormektir. Kendini izleyen takipgilerinin i¢inde bulunduklari refah diizeyi, gelismislik

diizeyi, hizmetkar lider i¢in en biiytlik tatmin ve beslenme kaynagidir.
Hizmetkar liderlik ile ilgili ¢ Onemli modeli yaklagimindan

bahsedilebilmektedir:

1.5.5.1. Page ve Wong’un Hizmetkar Liderlik Genisleyen Daireler Modeli
Hizmetkar liderligi, Page ve Wong (2000) asagida gdsterildigi gibi birbiri i¢ine

gecmis dairelerden olusmus bir sekil ile anlatmaktadir:
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LIDERLIK ROL MODELI

LIDERLIK SURECI
fDERLIK GOREVI

ILISKi

KiSILIK

HiZMETKARIN
KALBI

Toplum ve Kiilttr

Cizelge 2.1: Page ve Wong’un Hizmetkar Liderlik Genigleyen Daireler Modeli

Kisilik: Bu modeldeki hizmetkar liderin en 6ne ¢ikan ve birincil 6zelligi,
liderin kisiligidir. Kisilik, insani ve idarecilik yonleriyle lider icin bir ayna
konumundadir. Bu sebeple de kisilik, daireler arasinda en merkezde, ¢ekirdekte
konumlanmaktadir. Hizmetkar lider, zihni, fiziki ve hissi anlamlardaki mevcut biitiin
potansiyelini, takipgileri ve izleyenleri i¢in kullanmaktadir. Bahsedilen bu giigleri
birlestirip kendi kisiliginde bulunduran lider, tiim potansiyelini hizmetkar olma olarak
eyleme doniistiirebilmektedir (Findikg1, 2009).

Iliski: Lider, sansinda bulunan iletisim becerileri sayesinde, etrafindakilerle
ilisgki kurup onlar1 dinlemekte, gdzlemlemekte ve potansiyellerinin farkina varip

kendilerini gelistirmeleri adina destekte bulunmaktadir.

Gorev: Liderin sahsinda bulunan yonetim giiciinii, nasil uyguladig ile ilgilidir.

Hizmetkar lider, sira dis1 vizyonerlik yetenegi ve bakis agisiyla yonetimi esnasinda bir
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tek pencereden bakmanin aksine, farkli ¢6ziim yollar1 ve farkli uygulamalarda

bulunmaktadir.

Stireg: Liderin, orgiitte olugsmasii sagladigi takim ruhu, motivasyonun
ilerleme ve devamliligidir. Hizmetkar lider, 6rgiitiinde birlikteligi saglayip uzun vadeli

amaglar koyarak ¢alisanlarini giidiileyebilmektedir.

1.5.5.2. Patterson’un Hizmetkar Liderlik Modeli

Patterson (2003), hizmetkar liderligi, asagida goriildiigii tizere “Ahlaki Sevgi”

ve “Hizmet” arasindaki, birbiriyle baglantili alt boyutlarda gostererek agiklamistir:

RN “Akakebniillii -
Sosyal veya

\

CDavreanma

- Ahlaki Sevginim

2 Yetkikendirme

- {Amapao Love) — -
K antlanmas (i
TR - Fedakirkk  Gilven )

Cizelge 2.2: Patterson’un Hizmetkar Liderlik Modeli

| Hizmat |

Bu modelde, liderin sahip oldugu birincil 6zellik, ahlaki sevgiyle dolmaktir.
Eklenen algak goniilliilik ve fedakarlik nitelikleri, personelin glivenini kazanmada ve
Orgiitiine benimsettigi vizyonu gerceklestirmesine katki saglar. Elinde bulunan bu

giicleri birlestirebilen lider, nihayetinde potansiyelini hizmete dontistiirmektedir.

1.5.5.3. Winston’un Hizmetkar Liderlik Modeli

Winston (2008), Patterson’un hizmetkar liderlik modelini genisleterek ve

detaylandirarak, kendi liderlik modelini olusturmustur:
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Alcak g Yizyon

Liderin A -
=N Ahlaki Giclendirme —»| Hizmet
1 =
Sevpgisi y 1
Fedakarlik Giiven
Cabisanin
Hizmet
Calisamin \ icsel Ca Liderin —=>
Yeterlilik

Cizelge 2.3: Winston’un Hizmetkar Liderlik Modeli

Patterson’un modelinde bulunan ahlaki sevgi, fedakarlik, alcakgoniilliiliik, vizyon,
giiven, gliclendirme, hizmet bilinci; ¢alisanlara vazife ve sorumluluk vermek suretiyle
aktarilip, c¢alisanlarin kendilerini kurumda degerli hissetmelerini ve orgiit ruhu
olusumunu desteklemektedir. Takim halinde hareket etme, kisilerin kendilerinden
ziyade, mensubu bulunduklar1 6rgiit adina faydali olmak icin kendilerini adamalar:
hususunda emsal teskil ederek, onlar1 cesaretlendirmektedir. Bu sayede orgiit i¢inde

giiven tesis etmektedir (Cerit, 2008).

1.5.6. Doniisiimcii Liderlik

1978 yilinda “Dontisiimcii liderlik” ifadesi, James Burns tarafindan kaleme
alimmistir (Erarslan, 2006). Burns’ten sonra doniisiimcii liderligi Bass gelistirerek,
yonetim bilimi alan yazimina kazandirmistir. Modern liderlik teorilerinden olan
dontisiimcti liderlik, bu teoriler arasinda 6nemli bir yere sahiptir. Doniistimcii liderligi
tanimlayan Burns; ideal, ulasilmasi hedeflenen, moral artiran kavramlariyla,
calisanlarinin motive edildigi durum olarak aciklamaktadir. Bass da; liderin ¢aliganlar
tizerinde gliven olusturmasi gerektigi ve oOrgiit vizyonunun belirlenmesinde rolii

tizerinde durmaktadir (Bass, 1990).

34



Bu perspektiften bakildiginda doniisiimcii liderler; sahip olduklar1 karizmatik
ozelliklerle birlikte ilham kaynaklarimi birlestirerek, ¢alisanlar {izerinde rol model
ozelligi gostermektedir. Doniisiimcii lider, ¢alisanlarin mesleki ve kisisel gelisimleri
tizerinde bliyiik bir etkiye sahiptir. Netice itibariyle ¢alisanlar; doniistimcii liderlerine

giiven, saygi ve takdir duygular1 besleyerek onlar1 6rnek almaktadir (Iscan, 2006).

Doniistimceii liderligin esas nitelikleri arasinda; ortak bir vizyon olusturma,
vizyon iletme, destekleyici bir Orgiit kiiltiirii meydana getirme, uygulamalarda
rehberlik ¢aligmalarinda bulunma, karakter sergileme, sonuclara ulagma, karizma,
bireysel ilgi, entelektiicl tesvik, motivasyon ve ilham kaynagi bulunmaktadir
(Pielstick, 1998).

Doéniisiim kolay degildir. Bu sebeple doniisiimcii liderlerin kimi 6zellik ve
davraniglar1 sergilemesi beklenmektedir. Dontistimcii liderlik i¢in Celik’in (2007)

tanimladig1 davraniglar ve 6zellikler Tablo 2.2°de belirtilmektedir:

Tablo 2.2: Déniisiimcii Liderlik Ozellikleri ve Davranislart

Doniistimcii Liderlik

Bir vizyon gelistirmesi

Ozellikleri Insan ihtiyaglarin1 6nceden kestirmesi

Giiglii kisisel degerlere sahip olmasi

Izleyenlerin vizyonla iletisimini saglamak

[zleyenlerin kendi vizyonuna baglanmasmm giiglendirmek
Izleyenlere sayg1 gdstermek

Orgiitsel 6zdeslesmeyi saglamak

(Kaynak: Celik, 2007)

Davraniglari

Genel itibariyle doniisiimcii liderlik; odagina vizyonu alan, radikal degisim
olusturan bir liderlik tiirii olarak tanimlanabilmektedir. Doniistimcii liderler, siirekli
aktif hareket edip calisanlarin azami performans gostermeleri i¢in ¢abalamaktadir

(Hoy ve Miskel, 2010).

1.5.7. Teknolojik Liderlik
Teknolojik gelismelerin ulastig1 seviye, teknolojinin kullanildig1 alanlarin
genislemesi, kullanim yogunlugunun artmasi nedeniyle, gelismis orgiitlerin varligin

stirdiirebilmesi, hedeflerine ulasabilmesi ve gelisimini devam ettirebilmesi adina
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teknoloji; alternatif bir kullanim araci olmaktan 6te, zorunluluk ve mecburiyet, orgiitte
stirekli uygulanmasi1 beklenen bir prensip halini almistir (Simsek ve Akin, 2003).
Teknolojinin getirdiklerine ve sunduklarina ayak uydurma konusunda ve gelisimi
yakalama hususunda en kritik rol, hig siiphe yoktur ki egitime diismektedir. Bu kritik
roliin gergeklesebilmesi; egitimdeki etkinliklerde teknolojiden maksimum seviyede
istifade edilmesine baglidir (Alkan, 1997). Egitim yoneticileri, okullarinda
teknolojinin bu yeniliklerini etkili olarak kullanip kullanmama hususunda etkili bir rol
iistlenmelidir. Bu tistlenilen role, teknolojik liderlik denebilmektedir (Anderson ve

Dexter, 2005).

Teknoloji liderligi, 6gretmenlerin kendi siniflarinda teknoloji kullanimi ile
alakali hususlarda yardimda bulunmak i¢in, teknolojinin &gretim stratejilerini ve
uygulamalarin1 nasil gelistirilebilecegi ile ilgili anlayisi kapsayan strateji ve
tekniklerin kombinasyonu seklinde de tanmimlanabilmektedir (Valdez, 2004).
Teknoloji liderini ise, teknolojinin orgiitte verimli ve etkili kullanilmasi1 konusunda
gereken es giidiimii saglayan, orglitte bu anlamda etkisi bulunan, orgiitii yoneten ve

yonlendiren olarak tanimlamak miimkiindiir (Tanzer, 2004).

Okul yoneticilerinin teknoloji liderligi konusunda edinmesi gereken beceriler,
Kimi uluslararas1 kuruluslarca bir takim standartlar ¢er¢evesinde belirlenmistir. Bu
standartlar, her diizeydeki kurum liderlerinin, teknoloji uygulamalarinda etkin lider
olabilmesi adina ihtiya¢ duyulan bilgi-becerileri tanimlamaktadir (Sisman, Eren ve
Kurt, 2011). 2009’da ISTE (International Society for Technology in Education)
tarafindan gozden gecirilen teknolojik liderlige dair bu standartlar; Vizyoner liderlik,
Profesyonel Uygulamada Miikemmellik, Dijital Ogrenme Kiiltiirii, Sistematik
Gelisim, Dijital Vatandaglik bagliklariyla bes boyutta ele alinmistir (Hacifazlioglu vd.,
2010). Buna gore teknoloji liderinin sahip olmasi gereken 6zellikle soOyle

aciklanmustir:

1.5.7.1. Vizyoner Liderlik

Kurum yoneticileri, kurumun tamamini kapsayacak sekilde teknoloji

adaptasyonunu saglamak i¢in doniisiimii destekleyen, miikemmele ulasmay1
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hedefleyen ortak bir vizyon gelistirilip uygulanmasina ilham kaynagi olur ve liderlik

eder.

1.5.7.2. Dijital Cagin Ogrenme Kiiltiirii
Kurum yoneticileri, biitiin 6grenciler i¢in detayl, ilgi ¢ekici ve uygun bir
egitim yapilmasini saglayan, dinamik ve dijital bir 6grenme kiiltiirii hazirlar ve

destekler. Bununla birlikte bu kiiltiiriin siirdiirilebilmesini saglar.

1.5.7.3. Profesyonel Uygulamada Miikemmellik
Kurum yoneticileri, dijital kaynaklarin ve c¢agdas teknolojilerin
biitiinlestirilmesiyle 6grenci 6grenmesini ilerletip gelistirmek icin; egitim verenleri

giiclendiren, profesyonel ve yenilik odakli ortamlar1 destekler.

1.5.7.4. Sistematik Gelisim
Kurum yoneticileri, teknoloji ve bilgi kaynaklarmin etkin bir sekilde
kullanilarak orgiitiin devamli olarak gelisimi i¢in dijital liderligi ve dijital yonetimi

saglar.

1.5.7.5. Dyjital Vatandaslik
Kurum yoneticileri dijital kiiltiiriin gelismesini destekleyecek yasal, etik ve

sosyal sorumluluklara dair bir yaklagim tasarlayip gelistirir.

1.6. UZAKTAN EGITIM LIDERLIGI
Teknolojinin gelismesiyle insan yasaminda daha fazla yer edinmeye baslayan
ve Covid-19 salgini siirecinde zorunluluk haline gelen uzaktan egitim, ¢ok yonlii bir
liderlik profilini de ortaya c¢ikarmistir. Uzaktan egitime liderlik edecek kurum
yOneticisi, ayn1 zamanda bilgi teknolojileri lideri olarak da goriilebilmektedir. Diger
liderlik tiirlerinin ortak 6zelliklerinin ¢oguna sahip olmasi gereken uzaktan egitim
lideri, bunun yaninda teknolojinin giiniimiiz diinyasinda edindigi yer sebebiyle 6zel

yeteneklere ve farkli anlayislara da sahip olmasi gerekmektedir (Pahal, 1999).

Diger liderlik tiirlerinden daha genis 6zelliklere sahip olmas1 gereken uzaktan

egitim liderinin, teknolojik yeterlilige ve buna bagl 6zel yetenek ve anlayislara sahip
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olmasinin yaninda en One c¢ikan Ozelliklerinin basinda, vizyon sahibi olmasi
gelmektedir. Bu liderlik anlayisi, vizyonun orgiitle ve orgiit liyeleriyle paylasilmasini,
paylasilan vizyon dogrultusunda orgiitiin harekete gegirilmesini ve buna bagl olarak

cesitli yonetim fonksiyonlarmin isletilmesini de esas almaktadir (Beaudoin, 2003).

Daha genis bir ifadeyle uzaktan egitim lideri; teknolojiye, teknolojik araclara
ve teknolojinin getirdigi anlayisa hakim, uzaktan egitimi siirecini ve uzaktan egitim
caligmalarin1 yonetip denetleyen, vizyon sahibi olan ve istenen sonuglara ulasabilme
adina orglit iliyelerini motive edip harekete gegiren, kurumun vizyon ve amaglarina

rehberlik eden kisi olarak tanimlanabilmektedir (Novak, 2002).

Uzaktan egitimin getirdigi olumsuzluklardan biri olarak etkilesim eksikligi
sayilabilmektedir. Yiiz ylize egitimde egitimciler dersten dnce, ders sirasinda ve ders
sonrasinda dgrencilerle etkilesime girebilmekte ve konusabilmektedir. Uzaktan egitim
ortaminda ise soOzlii iletisim olduk¢a sinirli kalabilmekte, yazili iletisim agirlik
kazanabilmektedir (Hardy ve Bower, 2004). Bu sebeple uzaktan egitim liderinin

etkilesime ayrica 6nem vermesi gerekmektedir.

Portugal’in (2006) yaptig1 bir arastirmada uzaktan egitim liderinin sahip olmasi

gereken ozellikler soyle siralanmistir:

> Yenilik (Innovation)
Vizyon (Vision)

Katki (Contribution)
Esneklik (Flexibility)

Y V VYV V

Degisime uyum yetenegi (Adaptability to change)
» Yasam boyu 6grenme istegi (Lifelong learning agenda)
Uzaktan egitim yaklasimlarina kaynaklik eden temel unsurlardan biri, hayat
boyu 6grenme ihtiyact olarak ifade edilebilmektedir. Bunu karsilayabilmek igin,

uzaktan egitime liderlik edebilecek yoneticilere ve egitimcilere gereksinim

duyulmaktadir (Portugal, 2006).

Bir diger aragtirmaci olan Beaudoin (2002), yeni yetisen uzaktan egitim

liderlerinin su sorular1 cevaplamalari gerektigini belirtmektedir:

» Sinif kavrami ayakta kalabilecek midir?
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> Ogretmen ve Ogrencilerin, bundan sonra kurum iginde yiiz yiize
gelmeleri gerekecek midir?
» 10 yil sonra ka¢ kuruma ihtiyacimiz olacak?

» Kurumun simdiki yapisi, uzaktan egitime uygun mudur?

Beaudoin’in yonelttigi sorular gelecege doniik oldugu i¢in, uzaktan egitim
liderinde olmasi gereken ozelliklerden birinin vizyon sahibi olmak oldugu tekrar

goriilmektedir.

Teknolojide yasanan hizli degisimler, kimi zaman karmasik durumlar1 da
beraberinde getirmektedir. Bilgi teknolojisi lideri olarak da isimlendirilebilecek olan
uzaktan egitim lideri, bu degisimleri kabullenmeli ve pratik ¢oziimler bulabilmelidir
(Pahal, 1999). Hizla degisip gelisen teknolojinin kolaylastiricist konumunda olan
uzaktan egitim lideri, degisime ayak uydurmak zorundadir. Bu sayede karsisina ¢ikan
bilgi ve durumlan siizgecinden gegirip doniigiimceii liderlik 6zelligi ile orglitiine ve
oOrgiit iiyelerine hizmet edecek, bu karmasik durumlart ve Orgiitiinii yonetme
becerisinden aldig1 gii¢le bulundugu toplumun vazgecilmez bir degeri oldugunu

gosterebilecektir (Portugal, 2006).

Egitimcilerin kabiliyetlerinin ve etkinliklerinin gelistirilebilmesi i¢in uzaktan
egitim liderinin kullanabilecegi cesitli yontemler vardir. Bunlardan bazilar1 su

sekildedir (McFarlane, 2011):

» Uzaktan egitim siirecinde teknoloji kullanim1 ve uygulama konularinda
egitimcilere yardimci olmak

» Uzaktan egitimle ilgili gilincel bilgilerin haricinde, ¢esitli Oneri ve
ipuclarimin bulundugu biiltenleri olusturmak

> llgili konferanslara katilmak

Buradan da goriilecegi gibi, uzaktan egitim liderinin, kurum i¢indeki personele
teknolojinin kullanimi konusunda destek vermesi ve teknoloji konusunda kendisini
gelistirecek yollar aramasi gerekmektedir. Uzaktan egitim liderinin teknoloji
konusunda kendini gelistirmesi, kurumdaki egitimcilere uzaktan egitim ve ilgili

teknolojiler hususunda daha iyi yardimer ve destek olmasini saglayacaktir. Bu ise,

39



egitimcilerin liderine gliven duymalarini ve daha saglikli bir uzaktan egitim ortaminin

olusmasini beraberinde getirebilecektir.
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IKINCi BOLUM

2. YONTEM

2.1. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu arastirma veri toplama ve analizi itibari ile nitel arastirma yontemleri ile
gerceklestirilmistir. Nitel arastirma yontemleri nitel veri toplama tekniklerinin
kullanildig1 arastirma probleminin ve olgularin kendi dogal ortamlarinda ayrintili,
gercekei ve ¢ok yonlil bir sekilde ortaya ¢ikarildigi, arastirmacinin siire¢ igerisinde
aktif sekilde bulundugu, derinlemesine analiz edilen arastirmalardir (Yildirim ve
Simsek, 2008). Bir problemin ¢dziimlenebilmesi i¢in dokiiman analizi, goriisme,
gbzlem gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildig1 nitel arastirmalar, onceden
bilinen ya da fark edilmemis problemlerin fark edilmesine, probleme dair olgularin
gercekel olarak ele alinmasmma yonelik olan 6znel bir siiregtir (Seale, 1999).
Dolayisiyla bu aragtirmanin 6rneklemde yer alan ilkokul 6gretmenlerinin, uzaktan
egitim siirecinde okul miidiirlerinin sergiledikleri liderlik davramiglarina yonelik

goriisleri, nitel arastirma yapmaya uygun goriilmektedir.

2.2. ARASTIRMANIN DESENIi

Bu arastirmada, nitel arastirma desenlerinden biri olan olgubilim
(fenomenoloji) deseni kullanilmistir. Nitel arastirma desenlerinden olgubilim, bireyin
deneyimlerini degerlendirmeyi amaglayan bir yontemdir. Olgubilimde, olguyu
yasayan bireylerin olgu ile kendileri arasinda bir bag oldugu vurgulanmaktadir. Bu
yontem, deneyimleri tanimlayip yorumlamak i¢in bireylerin deneyimlerini 6diing
almaktadir (Miller, 2003). Bu sayede bireylerin deneyimlenen olgulari arastirilip
acgiklanabilmektedir (Baker, Wuest ve Stern, 1992).

Olgubilim arastirmalari, olgu veya olgularin ortak anlamlarini kesfetme adina
katilimcilarin deneyimledigi diinyayr tanimlamaktadir. Bu dogrultuda olgubilim,

yasanmis olan deneyimlerin yazinsal metne ¢evrilmesine ve deneyimlerin daha iyi
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tanimlanmasina, deneyimlerdeki anlamin ortaya cikarilip kavranmasina imkan
tanimaktadir (Baker, Wuest ve Stern, 1992). Bu sayede bireylerin olguya dair

yasanmisliklar1 ve yiikledikleri anlamlar agiga ¢ikartilmaya calisilmistir.

Bu arastirmada, ilkokul Ogretmenlerinin uzaktan egitim siirecindeki
deneyimleri ve bu siiregte okul miidiirlerinin sergiledikleri liderlik davranislarina
yonelik goriisleri ortaya cikartilmaya calisilmistir. ilkokul 6gretmenlerinin uzaktan
egitime ve uzaktan egitimdeki okul miidiri liderlik 6zelliklerine yonelik esas
diisiincelerinin, goriisme yoluyla tespit edilmesi amaclanmistir. Gorlismelerden elde
edilen veriler ise, veri kayb1 olmadan yazili metinler haline getirilmistir. Tim bu

durumlar olgubilim desenine uydugu i¢in, arastirmada olgubilim deseni kullanilmistir.

2.3. CALISMA GRUBU

Arastirmanin ¢alisma grubu Istanbul ilinin Bahgelievler ilgesinde ilkokul
Ogretmeni olarak gorev yapmakta olan 20 kisiden olusmaktadir. Bu arastirmanin
calisma grubunun belirlenmesinde amagli 6rnekleme olarak maksimum g¢esitlilik
ornekleme yontemi kullanilmistir. Amaclh 6rneklemede, arastirmadaki problem veya
problemleri sonuglandiracak, bilgi bakimindan zengin olan durumlar1 se¢mek
hedeflenmistir. Bu bakimdan amacli 6rnekleme bir ¢ok durumda, olgularin veya
olaylarin ortaya cikarilmasinda ve bunlarin acgiklanmasinda faydali olmaktadir
(Tarhan, 2015). Olasiliga dayali olmayan amagli 6rnekleme, arastirmanin amact
dogrultusunda bilgi bakimindan zengin olan durumlarin se¢ilmesini ve arastirmanin
derinlemesine yapilmasina imkan tanimaktadir. Belli dlgiitler karsilandiginda ya da
belli 6zellikleri barindiran bir ya da birden fazla 6zel durumla ilgili ¢aligmak istendigi
zaman kullanilabilmektedir. Arastirmaci sectigi durum cercevesinde olgularim
anlamaya, olgular arasindaki iliskileri ortaya ¢ikarmaya ve bunlar1 agiklamaya
calismaktadir (Biiyiikoztiirk vd., 2018).

Amagli 6rneklemeye bagl olarak kullanilan maksimum c¢esitlilik 6rnekleme
teknigi, cesitli farkliliklar1 iceren ana temalart bulmayir ve bunlari tanimlamay1
hedeflenmektedir (Patton, 2014). Maksimum g¢esitlilik 6rneklemede ¢esitli yonleriyle
farkli bireylerin deneyimlerini elde etmek amaciyla kullanilmaktadir (Suri, 2011).

Arastirmada farkli yas grubundaki, yil olarak farkli mesleki deneyime sahip, farklh
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egitim ve cinsiyet Ozelliklerine sahip katilimcilarin olmasinin, arastirma sonuglarini
daha nesnel yansitacagi disiinilmistir. Geng Ogretmenlerin uzaktan egitimde
teknoloji kullanimi1 ve okul miidiiriiniin liderligine bakisi ile ileri yaslardaki bir
O0gretmenin teknoloji kullanimi ve okul miidiiriiniin liderligine bakisi, ayrica
teknolojiye bakis1 ve teknoloji yaklasimi farklilik gosterebilmektedir. Benzer sekilde
erkek ogretmen ile kadin 6gretmenin de bu baglamlarda farklilik gosterebildigi
sOylenebilmektedir. Bununla birlikte meslekte yeni sayilabilecek bir 6gretmen ile,
mesleki deneyimi yiiksek bir 6gretmenin uzaktan egitime ve bu baglamda okul
midiriiniin liderligine bakigi1 farklilik olusturabilmektedir. Bu nazarla, arastirmada
amagli Ornekleme yoOntemlerinden maksimum ¢esitlilik Ornekleme teknigi
kullanilmistir. Bu baglamda istanbul ili Bahgelievler ilgesindeki ilkokullar, dgrenci
sayilarina gore; 0-800, 801-1500, 1500+ olmak {izere 3 gruba ayrilmistir. Bu 3 gruptan
ikiser okul, 6grenci sayilarina gore segilmistir. Segilen okullarin midiirleri veya miidiir
yardimcilariyla goriisiiliip 6gretmenlerin yas, egitim durumu, meslekteki yili ve
cinsiyet bilgileri temin edilmeye calisilmistir. Elde edilebilen bilgiler dogrultusunda,
Ogretmenler, Tablo 3.1°in altinda sunulan yas, cinsiyet ve mesleki yil bakimindan
cesitlilik saglanabilmesi amaciyla gruplara ayrilmistir. Secilen okullardaki kadin
Ogretmenlerin fazlalig1 oraninda, goriismeye secilelen kadin 6gretmen sayisi1 fazla
tutulmustur. Aynm sekilde egitim tiirli, yas ve mesleki yil kriterlerindeki oranlar da,
secilen okullardaki oranlar Ol¢iisiinde alinmistir. Segilen 6gretmenlerden bir tanesi,

mesleki yil olarak hatal1 bilgi verildiginin anlagilmasi {izerine degistirilmistir.

Katilimcilarin gizliligini saglayabilmek i¢in veri analizi siirecinde 6gretmenler
icin takma adlar kullanmilmistir. Katilimcilarin demografik dagilimlar tablo 3.1°de

gosterilmektedir.
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Tablo 3.1: Katilimcilarin Demografik Dagilimlari

o — Meslek
Ad1 Yas Egitim Cinsiyet Yili
Abdullah 33 Lisans Erkek 8
Ayse 28 Lisans Kadin 4
Banu 47 Lisans Kadin 25
Burhan 42 Lisans Erkek 17
Ceylan 38 Lisans Kadin 16
Ciineyt 30 Lisans Erkek 7
Derya 37 Lisans Kadin 15
Doruk 28 Lisans Erkek 5
Elif 52 Lisans Kadin 29
Erdem 30 Lisans Erkek 7
Faruk 41 Lisans Erkek 18
Fatma 38 Lisans Kadin 15
Gokhan 42 Lisans Erkek 19
Giilay 36 Lisans Kadin 14
Harun 34 Yiiksek L. Erkek 12
Hiilya 32 Lisans Kadin 8
Ilker 44 Lisans Erkek 22
Irem 29 Lisans Kadin 5
Irmak 32 Lisans Kadin 10
Kevser 43 Lisans Kadin 21

Katilimcilarin demografik dagilimlarinin yer aldigi tablo 3.1°deki veriler
incelendiginde 9 katilimciin erkek 11 katilimcinin kadin oldugu, katilimcilarin
19’unun lisans 1’inin ise yiiksek lisans mezun oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin
yas araligina bakildiginda 9 katilimcinin 25-34 yas araliginda, 9 katilimcinin 35-44
yas araliginda, 2 katilimcinin ise 45-54 yas araliginda oldugu mesleki tecriibe
acisindan bakildiginda ise 5 katilimcinin 6-10 yil, 4 katilimcimin 11-15 yil, 4
katilimcinin 16-20 yil, 3 katilimeinin 21-25 yil, 3 katilimcinin 1-5 yil ve 1 katilimeinin
ise 25 yildan fazladir 6gretmenlik yaptig1 goriillmektedir.
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2.4. VERILERIN TOPLANMASI

Bu aragtirmada veriler, yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilarak elde
edilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme tiirti, belli seviyede esneklige sahiptir. Yazma
ve doldurmaya dayanan test ve anketlerin sinirlilig1 ortadan kaldirmaktadir. Bununla
birlikte bir konu hakkinda derinlemesine bilgi edinme imkani sunmaktadir. Bu sebeple
arastirmacilar tarafindan siklikla tercih edilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2003). Yari
yapilandirilmig goriismeler, tam yapilandirilmig goriismelerdeki gibi kati degildir.
Benzer sekilde de, yapilandirilmamis goriismelerin esnekligi de goriilmemektedir.
Tam yapilandirilmis ve yapilandirilmamis goriismeler arasinda yer almaktadir.
Arastirmacilara sagladigi bu esneklik sebebiyle, bu calismada yar1 yapilandirilmisg

goriisme teknigi kullanilmastir.

Goriisme formunun hazirlanma siirecinde 6ncelikle, arastirmaci tarafindan
ilgili alanyazin taramasi yapilip elden edilen verilerden faydalanilarak 6 soruve 1., 2.,
3., 4. ve 5. sorulara ait sondalardan olusan yari yapilandirilmig goriisme formu
hazirlanmistir. Hazirlanan gériisme formuyla ilgili olarak egitim yonetimi alanindan 4
akademisyen ve 1 doktora dgrencisinin goriigleri alinmis ve ¢ok sayida geri doniisleri
ile goriisme formu gelistirilmistir. Uzman goriislerinden saglanan geribildirimler ile
birlikte aragtirmaci tarafindan sorularin uygunlugu, yeterliligi, netligi gibi yonlerden
sorular tekrar incelenip gerekli diizeltmeler yapilmistir. Gelistirilen goriisme
formundaki sorularin hazirlanmasinda; yer alan sorularin kolayca anlagilabilmesi, ¢ok
yonlii olmamasi, katilimeiy1 yonlendirir nitelikte olmamasi gibi ilkeler de g6z oniinde

bulundurulmustur (Altinay ve Yalginkaya, 2014). Goriisme formu ekte yer almaktadir.

Gortismeler pandemi kurallarina riayet edilerek yiiz ylize goriisme yontemi ile
gerceklestirilmistir. Gorlisme yeri olarak, en az 2 metre sosyal mesafenin
saglanabilecegi, penceresi olan okul birimleri tercih edilmistir. Cogunlukla da okulda
en az kullanildig1 diisliniilen idare odalar1 tercih edilmistir. 2 goriisme ise, anlik
toplanti programi araciligr ile internet iizerinden goriintiili goriisme yoluyla
gerceklestirilmistir.  Yar1  yapilandirilmis  goriisme  formunun  katilimcilara
uygulanmasi siirecinde randevu alimmistir. Her randevu kagidi, goriisme formuyla
birlikte katilimcilara 6nceden ulastirilmistir. Bu ulastirma islemi, katilimciya bizzat

elden teslim etme seklinde yapilmistir. Elden teslim sirasinda kisa sohbetler de
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yapilarak, katilimcida giiven duygusu tesis edilmeye calisilmigtir. 18 katilimci 6n
goriisme sirasinda, 2 katilimct ise sonradan telefonla ulagilmak suretiyle randevu
vermislerdir. Her bir goriisme, ortalama 25-30 dakika stirmiistiir. Uzun sayilabilecek
bu etkilesim ile i¢ gegerlik artirilmaya ¢alisilmistir. Goriismelerde ses kaydi alinmasi
hususunda, goriisme baslamadan once tiim katilimcilardan tekrar onay alinmistir.
Gortigmelerde ses kaydi alinmasiyla veri kayb1 dnlenmis ve i¢ gilivenirlik artirilmaya
calistimistir.  Goriismelerden sonra olusturulan desifreler, yine bizzat ilgili
katilimcilara elden teslim edilip, o anda okumalar1 ve ihtiya¢ duyuyorlarsa diizeltme
yapmalar1 talep edilmistir. Desifrelerin hi¢birinde, katilimcilardan diizeltme istegi

gelmemistir. Tiim katilimcilar desifreleri onaylamustir.

2.5. VERILERIN ANALIZI

Alinan ses kayitlart dokiiman haline getirilmis ve igerik analiz teknigi ile
¢dziimlenmistir. Igerik analizi, elde edilen verilerin ayrintili incelenmesini gerektirir.
Bununla birlikte bu verileri agiklayan kod, kategori ve temalara ulagilmasini amaglar.
Icerik analizinde, verilere odaklanilir. Verilerde sikca tekrar edilen veya katilimcilarin
cokca vurgu yaptig1r olay ve durumlardan kodlar ¢ikarilir. Kodlardan kategorilere
ulasilir ve kategorilerden de temalara varilir. Kisaca benzerligi ve iligkisi saptanan
veriler (kodlar), belli kavramlar ve temalar ¢ercevesinde bir araya getirilip
yorumlanmaktadir. Icerik analizinde katilime1 gériisleri, icerik bakimindan sistematik

olarak ayristirilmaktadir (Crabtree ve Miller, 1999).

Veriler arasindaki anlamli boliimlere (kelime veya ciimle gibi) arastirmacinin
isim vermesi durumu, kodlama seklinde ifade edilir. Kodlama siireci; toplanan verileri
boliimlendirmeyi, inceleme ve karsilastirmayi, kavramlastirip iliskilendirmeyi
gerektirir. Veriler arasinda bulunan anlamli boliimler ile olaylarin anlamlandiriimasi
ise kavram olarak tanimlanir. Icerik analizindeki temel analiz birimi kavramlardir.
Icerik analizinde kavramlarin belli bir iliski dahilinde smiflandiriimas: islemi,
kategorilere ayirma seklinde ifade edilir. Kategoriler, bir temanin altinda toplanirlar.
Kategorilerin incelenmesi neticesinde, birbirleriyle olan iligkileri ortaya g¢ikarilmig

olmaktadir. Bu iliskiler, daha iist seviyede bir gruplamay1 gerektiriyorsa temalardan
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s0z edilebilmektedir. Temalar, i¢erik analizinde ortaya ¢ikan kavramlardan daha soyut
ve genel olmaktadir. Temalar, arastirmadaki problemin boyutlarin1 gostermesi

acisindan énemlidir (Miles ve Huberman, 1994).

Toplanan veriler, icerik analizinde dort asamada analiz edilir: Ilk olarak veriler
kodlanir. Ikinci olarak kod, kategori ve temalar bulunur. Ugiincii olarak kod, kategori
ve temalar diizenlenir. Dordiincii ve son olarak da bulgular tanimlanip yorumlanir

(Eysenbach ve Kohler, 2002).

Icerik analizinde katilimcilarin goriisleri ayr1 ayri degerlendirilmis, gerekli
kodlamalar yapilmis ve ardindan temalar olusturulmustur. Bunun yaninda
katilimcilarin  sikga tekrar ettikleri goriisler ve carpici ifadeler ise dogrudan

alintilamalar ile 6rneklendirilmistir.

2.6. AKTARILABILIRLIK, INANDIRICILIK VE TUTARLIK
Bu aragtirmada, gecerlik ve giivenirligi etkileyen unsurlar1 en aza indirmek ya
da ortadan kaldirmak amaciyla, arastirmaci tarafindan gesitli 6nlemler alinmistir

(Yildirim ve Simsek, 2013). Bu 6nlemler Tablo 3.2'de sunulmustur.

Tablo 3.2: Arastirmada Alinan Gegerlik ve Giivenirlik Onlemleri

Uzman goriisiinlin alinmasi

. Katilimci onay1

I¢ Gegerlik o y. .
Uzun stireli etkilesim

Dogrudan alintt

Veri toplama aracinin ve siirecinin agiklanmasi

Gecerlik

Veri analiz siirecinin agiklanmasi
i Calisma grubunun se¢im seklinin agiklanmasi
D1s Gegerlik L . .
Calismanin uygulama siirecinin betimlenmesi
Gegerlik ve glivenirlik dnlemlerinin agiklanmasi

Kullanilan yontemin se¢im gerekcesinin agiklanmast

s Kay1t cihazi kullanilarak veri kaybinin 6nlenmesi
I¢ Giivenirlik
Bulgularin yorumlardan ayri tutulmasi

. . ... Verilerin sonu¢ kisminda uygun sekilde tartisilmasi
Dis Giivenirlik ) - . .
Veriler arasinda tutarlili§in kontrol edilmesi

Giivenirlik
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Calismanin i¢ gecerligini saglayabilmek i¢in, arastirmacinin alanyazindan elde
ettigi verilerle hazirlanan goriisme formu icin, goriismeler baslamadan 6nce uzman
goriisleri alinmugstir. Egitim yonetimi alanindan 4 akademisyenden uzman goriisi
alinmis ve akademisyenler tarafindan pek ¢ok defa geribildirim saglanmistir. Ardindan
2 Tiirkce 6gretmenine goriisme sorular1 okutulup, anlasilabilirligi ve okunabilirligi
acilarindan degerlendirmeleri istenmistir. Uzman goriislerinden elde edilen veriler
dogrultusunda arastirmaci tarafindan goriisme sorular1 agiklik ve uygunluk gibi
hususlar bakimindan tekrar incelenmis ve gerekli diizeltmeler yapilarak son sekli
verilmigtir. Gerek randevu formunun teslimi sirasinda gerekse de goriismeler
oncesinde katilimcilara agiklamalarda bulunulmus ve samimi bir sohbet ortami
olugmasi saglanmaya calisilmistir. Bu samimi sohbetlerle ayn1 zamanda katilimcilarin
arastirmactya gliven duymalar1 amaglanmistir. Goriismeler esnasinda katilimcilarin
verdigi cevaplar, aragtirmaci tarafindan tekrar edilerek katilimcinin onaylamasi
istenmis ve yanlis anlasilmalarin oniine gegilmistir. Goriismeler 25-30 dakika kadar
stirmiistiir. Gorligme sorularina katilimcilarin verdikleri cevaplar, bulgular boliimiinde
aynen ve alint1 olarak sunulmustur. i¢ gecerligi smirlayabilecek bir etken olarak, tek

veri kaynaginin (goriisme formu) olmasi gosterilebilmektedir.

Di1s gegerligi saglamak icin, arastirmanin modeli, calisma grubu ve 6zellikleri,
veri toplama araci, verilerin toplanma siireci ve veri analizi ve bulgularin diizenlenisi
ayrintili olarak agiklanmistir. Katilimeilarin tamami, aragtirma konusuna uygun ve
arastirmaya katki saglayacak bireylerden se¢ilmistir. Ayrica katilimer sayisinin (20

kisi), dis gecerligi artirabilecek bir unsur oldugu diisiiniilmektedir.

Bulgular boliimiinde; bulgularin yorumla i¢ i¢e yazilmamasi, ayr1 paragraflarda
olmasi, i¢ gilivenirligi artirabilecek bir husustur. Ses kaydi alinarak veri kaybinin

onlenmesi, yine i¢ giivenirligi artiracak bir etkiye sahiptir.

Son olarak, aragtirma sonuglarinin alanyazindaki benzer konulardaki
aragtirmalar ile paralellik gostermesi, dis giivenirligi artiran bir unsur olarak
goriilmektedir. Arastirmaci ve nitel ¢aligma yapan bir doktora dgrencisinin, aragtirma
verilerini kontrol edilmis ve verilerin ¢elismedigi, tutarli oldugu anlagilmistir. Bununla

birlikte dis giivenirlik artirilmaya calisilmistir.
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UCUNCU BOLUM

3. BULGULAR VE YORUM

Calismanin bu boliimiinde ilkokul 6gretmenlerinin uzaktan egitim siirecinde
okul miidiirlerinin sergiledikleri liderlik davranislarina yonelik  gortsleri

incelenmektedir.

3.1. UZAKTAN EGITIiMiN YAPILDIGI KURUMLARDA OKUL
MUDURLERININ SAHiP OLMASI GEREKEN OZELLIiKLER

Arastirma kapsaminda katilimcilara uzaktan egitimin yapildigi bir egitim
kurumunda okul miidiirlerinin hangi 6zelliklere sahip olmasin1 beklediklerine yonelik
goriisleri sorulmustur. Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlardan hareketle

olusturulan temalar ve kodlar tablo 4.1°de gosterilmektedir.

Tablo 4.1: Okul Miidiirlerinin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler

Tema Kodlar Katihmai (lar) Gorils
Sayisi

E‘ Abdullah, Ayse, Banu, Burhan,

3 = Ceylan, Ciineyt, Derya, Doruk,

£ £ Teknoloji bilgisine sahip olma  Faruk, Fatma, Gokhan, Giilay, 17

E g _E Harun, Hiilya, irem, Irmak,

% CR= Kevser

=.§ gc: Pratik zeké Elif, Ilker 2

=

E Otoriter olma Erdem 1

=)

Tablo 4.1°de yer alan veriler incelendiginde 6gretmenlerin uzaktan egitimin
yapildig1 kurumlarda okul miidiirlerinin sahip olmasi1 gereken o6zelliklerine iligkin

goriislerinin ii¢c kodla sunuldugu goriilmektedir. Ogretmenler ¢ogunlukla okul
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miidiirlerinin teknoloji bilgisine sahip olmasi gerektigini belirtmektedirler. Ayrica
ogretmenler okul miidiirlerinin pratik zekaya sahip olmasi gerektigini ve otoriter
olmasi gerektigini vurgulamaktadirlar. Ogretmenler, uzaktan egitim denildiginde akla
ilk olarak; canli ders uygulamasi olan Zoom’un ve EBA’nin (Egitim Bilisim Ag1)
geldigini, bu nedenle okul miidiirlerinin internet ve bilgisayar destekli bu araglar
kullanma konusunda gerekli bilgi ve beceriye sahip olmasi gerektigini ifade
etmektedirler. Bunun yaninda okul miidiirlerinin pratik zekdya sahip olmasi
gerektigini, pratik zekasiyla ortaya c¢ikan sorunlari ¢ozmesi gerektigini ve otoriter
davranmasi gerektigini belirtmektedirler. Ogretmenlerin bu konudaki gériislerinden

bazilar1 agagidaki gibidir:

— “Uzaktan egitim teknolojik araglarla yapiuiyor. Uygulamalarla
(Zoom'u kastediyor) yapiliyor. Bunlart kullanmasini ¢ok iyi bilmeli.
Yeri geldiginde kural koyabilmeli, otoritesini hissettirmeli.” (Burhan)

— “Teknoloji bilgisi ¢ok iyi olmali. Ciinkii temel ara¢ ve gerecler
bilgisayar, tablet, Zoom gibi programlar.” (Ciineyt, 30, lisans, 7 yil)

— “Pratik zekali olmali bence. Uzaktan egitimde sorun c¢ok. Pratik
zekdswyla sorunlara ¢oziim bulmali.” (Elif, 52, lisans, 29 yil)

— “Otoriter olmali. Ciinkii uzaktan egitimde ogretmenler bagsibos

davranabiliyor.” (Erdem, 30, lisans, 7 yil)

Covid-19 siirecinde gergeklesen uzaktan egitimde, ders araci olarak bilgisayar
veya tablet, program olarak ise anlik toplanti uygulamalari kullanilmistir. {lkokul
diizeyindeki orgiin egitimde daha 6nce uzaktan egitim yapilmadigi i¢in, 6gretmenler
anlik toplanti uygulamalarini kullanma konusunda zorluk yasamislardir. Bununla
birlikte anlik toplant1 uygulamalarinin bilgisayar veya tablete kurulumu, bilgisayar
veya tabletin isletim sistemiyle uyumlu olup olmamasi, bunlarin entegre oldugu EBA
platformunda yasanan sorunlar da dgretmenler icin ayr1 bir zorluk sebebi olmustur.
Yasanan bu sorun ve zorluklarda, 6gretmenlerin ilk basvurduklari noktalarin baginda
da okul miidiirleri gelmektedir. Tiim bunlarin teknolojik 6geler olmas1 sebebiyle de,
ogretmenler okul miidiirlerinin teknoloji bilgisine sahip olmalar1 gerektigi tizerinde

durmuslardir. Bunun yaninda, 6zellikle ders islenirken yasanan sorunlarin anlik
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¢Oziime kavusturulmasi gerektigi i¢in bazi Ogretmenler, okul miidiirlerinin pratik

zekaya sahip olmasi gerektigini diislinmiislerdir.

Uzaktan egitim hizmeti veren kurumlarda okul miidiirlerinin sahip olduklar1
beceriler Ogretmenleri cesitli alanlarda etkilemektedir. Bu durum katilimcilarin
goriisleri ile de agi1ga ¢ikmaktadir. Okul miidiirlerinin sahip olduklari beceri alanlarinin
uzaktan egitim siirecinde d6gretmenlere ne gibi katki saglayacagina yonelik goriisleri

tablo 4.2’de sunulmaktadir.

Tablo 4.2: Okul Miidiirlerinin Sahip Olduklar1 Becerilerin Ogretmenlere Etkisi

Goriis
Tema  Kod(lar) Katihmai (lar) Sayisi
Ayse, Banu, Ceylan,
Yonlendirme Ciineyt, Derya, Doruk, 11
.. Erdem, Faruk, Fatma,
Teknolojik .
Bilgi ) Hulyai Irmak
Becerisi Gokhan, Qulay, Harun,
Etkili ders isleme Iker, 6
frem, Kevser
Giliven verme Abdullah, Elif 2
Idarenin varligim Banu, Doruk, Fatma, 5
Koordine hissettirme Gokhan, Harun
Etme ve Etkinligi ve verimliligi Abdullah, Giilay, Hiilya, 4
Yénlendir artirma Kevser
me Ayse, Burhan, Ceylan,
Becerisi Disiplini saglama Ciineyt, Derya, Elif, Erdem, 10

Faruk, ilker, Irem

Tablo 4.2°de yer alan veriler incelendiginde okul miidiirlerinin sahip olduklari
teknolojik bilgi ve becerisinin 6gretmenler {izerindeki etkisinin ii¢ kodla, koordine
etme ve yonlendirme becerisinin dgretmenler iizerindeki etkisinin de ayni sekilde {i¢
kodla sunuldugu goriilmektedir. Ogretmenler okul miidiirlerinin sahip oldugu
teknolojik bilgi becerisinin 6gretmenleri yonlendirme, etkili ders isleme ve giiven

verme boyutunda olumlu etkiledigini belirtmektedirler. Bu durum derslerin daha etkili
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ve verimli sekilde islenmesine ortam hazirlamaktadir. Ogretmenlerin bu konudaki

goriislerinden bazilar1 asagidaki gibidir:

—  “...uzaktan egitimde de kullandigimiz araglarda sorun oldugunda
basvuracagimiz ilk kisi miidiir ve okul idaresidir. Bu yiizden teknolojiye
hakim olmalilar. Bilgisayardan, tabletten, telefondan, Zoom 'dan ¢ok
iyi anlamalilar.” (Ceylan, 38, lisans, 16 yil)

— “Ogretmene giiven verir. Teknolojiden korkmamasini saglar. Bu ¢ok
onemlidir. Ogretmenler olarak teknolojive mesafeli gibiyiz.”(Elif, 52,
lisans, 29 yil)

— “Miidiiriin teknolojik bilgileri, 6gretmeni ¢oziime ulastirir ve rahat bir

sekilde ders yapmasini saglar.” (Gékhan, 42, lisans, 19 yil)

Ogretmenlere gore teknolojik bilgi ve birikimi yiiksek bir okul miidiiri,
uzaktan egitim silirecinde Ogretmenlerin karsilastiklari sorunlar1 agsmalarinda onlari
yonlendirmekte ve bdylece 0gretmenlerin kendilerine daha fazla giiven duymasina

neden olmaktadir.

Diger tarafta 6gretmenler, okul miidiirlerinin sahip oldugu koordine etme ve
yonlendirme becerisinin idarenin varligini hissettirme, ders etkinligini ve verimliligini
arttirma ve egitim siirecinde disiplini saglama gibi konularda kendilerine katki

sagladigini belirtmektedirler. Bu konudaki bazi 6gretmen goriisleri su sekildedir:

— “Bagibos bir sistem degil bu (uzaktan egitimi kastediyor). Miidiir
varligini ne kadar hissettirirse o kadar verimli olur.” (Abdullah, 33,

lisans, 8 yil)

— “Sanal bir ¢atimin altinda oldugunu ve yine basinda bir okul miidiirii,
okul idaresi oldugunu hissetmeli. Bunu hissettirecek olan da okul

miidiiriidiir. Onun koordine etme yetenegidir.” (Doruk, 28, lisans, 5 yil)

— “Uzaktan egitimde okul miidiirii 6gretmenden kopuk degil. Sorun ¢ok
clinkii. Yonlendirme, koordine etme gibi durumlar gerekebiliyor.

Yonlendirmeleri disiplini de saglar.” (Elif, 52, lisans, 29 yil)
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Bu konuda baskin 6gretmen goriisii; koordine etme ve yonlendirme becerisinin
disiplini saglama acisindan sundugu katki ydniindedir. Ogretmenler uzaktan egitimin
orgiin egitime kiyasla daha serbest bir alan oldugunu, bu nedenle okul idaresinin
yonlendirmesi ve koordinesinin hem idarenin varligini hissettirme agisindan hem de

egitim siirecinde disiplini saglama agisindan énemli oldugunu belirtmektedirler.

3.2. OGRETMENLERIN UZAKTAN EGIiTiM SURECINDE OKUL
MUDURLERINDE iIHTIYAC DUYDUKLARI LIDERLIK
OZELLIKLERI

Arastirma kapsaminda katilimcilara Covid-19 salgini siirecinde derslerin
uzaktan egitimde yapildigi donemde okul miidiirlerinin hangi liderlik 6zelliklerine
sahip olmas1 gerektigine iliskin goriisleri sorulmustur. Katilimcilarin bu konudaki

goriislerinden hareketle olusturulan temalar ve kodlar tablo 4.3’te gdsterilmektedir.

Tablo 4.3: Okul Miidiirlerinin Sahip Olmas1 Gereken Liderlik Ozellikleri

Tema Kodlar Katihmear (lar) Goriis Sayisi
=

S £ Abdullah, Ayse, Banu,

£ 3 E Burhan, Ceylan, Ciineyt,

EZE  Teknolojiliderigi D¢y Doruk, Elif, Faruk 19

S &0 Fatma, Kevser, Giilay,

s g = Harun, Hiilya, Irem, Ilker,

= = 5 Irmak, Gokhan

7=

SR BN
%) Otoriter liderlik Erdem 1

Tablo 4.3’te yer alan veriler incelendiginde Covid-19 salgini siirecinde
derslerin uzaktan egitim ile yapildig1 donemde 6gretmenlerin, okul miidiirlerinin sahip
olmast gereken liderlik ozelliklerine iliskin gorlislerin iki kodla sunuldugu
goriilmektedir. Ancak O6gretmenlerin tamamina yakini derslerin uzaktan egitim ile
yapildigi donemde okul miidiirlerinin teknolojik liderligine daha fazla ihtiyag
duydugunu belirtmektedir. Ogretmenlerden biri ise bu dénemde okul miidiirlerinin
otoriter liderligine ihtiya¢ duydugunu vurgulamaktadir. Ogretmenler uzaktan egitim

doneminde ister istemez bazen bocaladiklarini, teknolojik materyaller konusunda
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herhangi bir sorunla karsilagtiklarinda okul miidiiriiniin teknolojik bilgisine ve
yonlendirmesine ihtiya¢ duyduklarini belirtmektedirler. Ogretmenlerin bu konudaki

goriislerinden bazilar1 asagidaki gibidir:

— “Okul miidiirtiniin teknolojik bilgisine ihtiya¢ duyduk. Ders iglemenin
temeli teknolojidir.” (Abdullah, 33 lisans, 8 yil)

— “Teknoloji liderligi yapmasina ihtiya¢ duyduk. Ne yapacagini, nasil
uzaktan egitim yapacagini bilmeyen bir kitle vardi.” (Ciineyt, 30,
lisans, 7 yil)

— “Kuralct yamina ihtiya¢ duydum.” (Erdem, 30, lisans, 7 yil)

Uzaktan egitimin teknoloji temelli bir egitim siireci olmasi ve bu siiregte farkl
dijital materyallerin kullanilmasi, O6gretmenlerin uzaktan egitim siirecinde okul
miidiirlerinin teknolojik liderligine ihtiya¢ duymalarinin temel nedenleri arasindadir.

Bu durum katilimc1 goriisleri ile ortaya konulmaktadir.

Ogretmenlerin uzaktan egitim siirecinde okul miidiirlerinin teknolojik

liderligine ihtiya¢ duyma nedenlerine iliskin goriisleri tablo 4.4’te sunulmaktadir.

Tablo 4.4: Okul Miidiirlerinin Teknolojik Liderligine Ihtiyag Duyma Nedenleri

Goriis

Tema Kodlar Katihmai (lar) Sayisi

Abdullah, Ayse, Banu, Burhan
Ceylan, Ciineyt, Derya,
Teknolojik bilgi yetersizligi Doruk, Elif, Faruk, Erdem 20
Fatma, Kevser, Giilay,
Harun, Hiilya, irem, Ilker
Irmak, Gokhan

Okul
Miidiirlerinin
teknolojik

Tablo 4.4’te bakildiginda O6gretmenlerin uzaktan egitim siirecinde okul
miidiirlerinin teknolojik liderligine ihtiya¢c duyma nedenlerine iligkin goriislerinde
teknolojik bilgi yetersizligi konusunda hemfikir olduklari goriilmektedir. Ogretmenler

uzaktan egitim doneminde yaygin sekilde kullanilan Zoom programi konusunda
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bir¢ok sorunla karsilastiklarin1 bu nedenle bu programi daha dnce kullanmadiklar1 ve
programi kullanma konusunda herhangi bir egitim almadiklar1 i¢in baslangicta
olduke¢a zorlandiklarini ve sik sik okul miidiiriinden destek almak zorunda kaldiklarini

belirtmektedirler. Bu konudaki 6gretmen goriislerinden bazilar1 asagidaki gibidir:

— “Zoom kullanmayla ilgili ¢cok sorun yasadim ilk baslarda. Bu konuda
vardimlarina ihtiya¢ duymustum. Ciinkii Zoom olmadi mi uzaktan

egitim de yok demektir.” (Ayse, 28, lisans, 4 yil)

— “Zoom’la ilgili ¢ok sorun yasadik. Kullanmasini bilmiyorduk,
(Zoom'da) ders anlatmasint bilmiyorduk. Bilgisayarda hata verdigi de
¢ok oldu. Bu yiizden (okul miidiiriiniin) teknoloji bilgisine ¢ok ihtiyag
duyduk.. ” (Derya, 37, lisans, 15 yil)

— “Duyulmaz mi... Zoom'u kurmada bile ¢ok zorlandik. Biri gelip kursa
diye bekledim sahsen. Bilgisayarda sorunlar yasadik. EBA agilmadl,
sorun yasadik. Derse giremedik, sorun yasadik. Okul miidiiriiniin teknik

bilgisine ¢ok ihtiya¢ duyduk tabi.” (Fatma, 38, lisans, 15 yil)

Tepeg6z, mikroskop, projeksiyon, akilli tahta gibi araglarla teknolojinin
egitimde giderek artan kullanim orani, Covid-19 pandemisiyle birlikte zorunlu olarak
uygulanan uzaktan egitim sebebiyle iist seviyeye ¢ikmistir. Teknolojinin egitimdeki
agirh@ giderek artarken, 6gretmen yetistiren kurumlar, 6gretmenlere yeteri kadar
teknoloji egitimi vermemektedir. Ogretmenlik meslegine baglamis olanlara da,
teknoloji konularinda verilen hizmet i¢i egitimler yetersiz kalmaktadir. Bunun sonucu
olarak da ogretmenler, teknolojik ara¢ ve programlarin kullanimi konusunda

kendilerini yetersiz gormektedirler.

3.3. UZAKTAN EGIiTiM SURECINDE OKUL MUDURLERININ
OGRETMENLERE DESTEK VERDIKLERiIi ALANLAR

Arastirma kapsaminda katilimcilara uzaktan egitim siirecinde okul miidiirii ile
yapilan toplantilarda okul miidiiriiniin genellikle hangi sorunlara yardimci oldugu
hakkindaki goriisleri sorulmugtur. Katilimcilarin bu konudaki goriislerinden hareketle

olusturulan temalar ve kodlar tablo 4.5’te gosterilmektedir.
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Tablo 4.5: Okul Miidiirlerinin Ogretmenlere Destek Verdikleri Alanlar

Tema Kodlar Katilma (lar) Goriis
Sayisi
e Burhan, Derya, Elif,
- Uzakitan cgitimin isleyisi Gokhan, Harun, irem, Irmak
=L -
=23 . ) . Kevser, Faruk, Giilay
£ _qg c Rutin yilsonu islemleri flker, Erdem 5)
T o ‘
= E ‘= Ders isleme araglar1 ve programlari Ayse, Bazm, Ceylan 4
E = O Hiilya
[P z .
= % = Koordinasyon Abdullah, Ciineyt 3
2e5 Doruk
Ek
Motivasyon Fatma 1

Tablo 4.5 incelendiginde 6gretmenlerin uzaktan egitim siirecinde okul miidiirii
ile yapilan toplantilarda kendilerine en fazla destek verdikleri alan ile ilgili
goriislerinin bes kodla sunuldugu goriilmektedir. Ogretmenler uzaktan egitim
stirecinde okul miidiirlerinin kendilerine uzaktan egitimin isleyisi, yilsonu rutin
islemler, ders isleme araglar1 ve programlari, koordinasyon ve motivasyon konusunda
destekledigini belirtmektedirler. Ogretmenler yapilan toplantilarda genel olarak
koordinasyon problemi ile ilgili sorunlara ¢oziimler arandigini, bunun yaninda okul
midiriiniin uzaktan egitim siirecinin Yyiiriitilmesinde kullanilan teknolojik
materyallerden biri olan Zoom programimnin kullanilmasi konusunda yonlendirme
yapildigini, ayrica uzaktan egitim siirecinde ortaya ¢ikabilecek sorunlar ve bu
sorunlarina ¢dziime yonelik goriis ve diisiincelerin dile getirildigini ve bu konuda
kendilerinin motive edildigini belirtmektedirler. Bu durum 6gretmenlerin asagidaki

goriisleri ile agiga ¢ikmaktadir.

— “Genel olarak toplantilarda koordinasyon ile ilgili sorunlara ¢oziimler
arandi.” (Abdullah, 33, lisans, 8 yil)
— “Zoom’u kullanma konusunda yardimlar: oldu. Ogrencilerin seslerini

kesme, s6z hakki verme, ekran paylagma falan bunun gibi teknik
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konularda yardimlart oldu. Eba konusunda yardimci oldu.” (Banu, 47,
lisans, 25 yil)

— “Derslerin (Uzaktan egitimi kastediyor) isleyisie ilgili sorunlara
yardimci oldu. Bir problem sezdiginde hemen toplanti yapar.” (Elif, 52,
lisans, 29 yil)

— “Sadece rutin yilsonu toplantilarini, sene bast toplantilarini yaptik.”
(Erdem, 30, lisans, 7 yil)

— “Bize istedigimizi vermeye ¢alisti, bizi anlamaya ¢alisti. En biiyiik
sorunlardan biri buydu bence. Empati... Bizi anladigini hissettirdi.”

(Fatma, 38, lisans, 15 yil)

Uzaktan egitim siirecinde yapilan toplantilarda en fazla dile getirilen ve ¢6ziim
aranan meselenin, uzaktan egitimin isleyisi oldugu goriilmektedir. Uzaktan egitimin
isleyisinde temel nokta ise teknolojik ara¢ ve programlardir. Kullanilan arag ve
programlardaki degisimler, gelisimler ve giincellemeler, toplantilarda en ¢ok ¢6ziim
aranan konulardan birinin uzaktan egitim olmasina sebep olabilmektedir. Bununla
birlikte uzaktan egitim sebebiyle dgretmenlerin kurumlartyla ve kendi aralarinda

kopukluk yasamalar1 sebebiyle koordinasyon ihtiyact dogmus olabilir.

3.4. OGRETMENLERIN UZAKTAN EGIiTiM SURECINDE OKUL
MUDURLERINDEN DESTEK ISTEDIKLERiIi ALANLAR

Arastirma kapsaminda Ogretmenlere uzaktan egitim siirecinde okul
miidiirlerinden hangi alanlarda yardim talebinde bulunduklar1 ve bunlarin hangi 6l¢iide
karsilandigi  hakkindaki goriisleri sorulmustur. Katilimeilarin  bu  konudaki

goriislerinden hareketle olusturulan temalar ve kodlar tablo 4.6”da gosterilmektedir.
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Tablo 4.6: Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinden Destek Istedikleri Alanlar

Tema Kodlar Katilimei (lar) (S;:;ll;f
= Burhan, Ceylan, Doruk,

< £ & Okul miidiiri ile iletisim kuramama Erdem, Faruk, Hiilya 8
=T Ilker, Irmak

55T Banu, Ciineyt, Elif

g E ﬁ Teknoloji kullanimi1 Fatma, Harun, Irem 7

% s 2 Kevser

1 E 5]

2 =S Ders saati degisikligi Abdullah, Ayse, Derya 5

Gokhan, Giilay

Tablo 4.6 incelendiginde dgretmenlerin okul miidiirlerinden destek istedikleri

alanlara iliskin gériislerinin {i¢ kodla sunuldugu gériilmektedir. Ogretmenler ihtiyag

olmasi halinde okul miidiirii ile iletisime gectiklerinde teknoloji kullanimi ve ders saati

degisikligi konusunda destek istediklerini belirtmektedirler. Ogretmenler kimi zaman

bir takim 6zel nedenlerden dolayi ders saati degisikligi yapmalart gerektigini ve bunun

icin okul miidiirinii arayarak bu konuda kendisinden destek istedigini belirtmekte

birlikte uzaktan egitim siirecinde kullanilan ders isleme programlarinin kullanimi

konusunda da okul miidiiriinden destek istediklerini belirtmektedirler. Ogretmenlerin

bu konudaki goriislerinden bazilar1 asagidaki gibidir:

— “Bir defa dersimin saatini degistirmem gerekiyordu ozel sebeplerle.

Miidiiriimiiz degistirmem konusunda yardimct oldu.” (Abdullah, 33,

lisans, 8 yil)

— “Birkag defa dersimi ozel sebeplerle yapamayacagimi belirtmek icin

aradim. Anlayis gosterdi sagolsun. Telafisini baska giinlerde yaptim.’

(Derya, 37, lisans, 15 yil)

’

— “Daha ¢ok bilgisayar konusunda yardim istedim. Eba konusunda

yardim istedim.” (Banu, 47, lisans, 25 yil)

— “Eba’dan derse giremedigimi, sayfanin hata verdigini ilettim. Beni

miidiir yardimcimiza yonlendirdi.” (Harun, 34, yiiksek lisans, 12 yil)

Diger taraftan baz1 6gretmenler ise okul miidiirii ile iletisime ge¢me konusunda

bir takim zorluklarla karsilastiklarin1 ve bu nedenle okul midiiri ile iletisim

kuramadiklarim belirtmektedirler. Ogretmenler okul miidiirlerine telefon agmay1 veya
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mesaj ¢ekmeyi zor bir davranig olarak gordiiklerini buna cesaret edemediklerini hatta
kimi zaman okul miidiirlerinden bu konuda olumsuz geri bildirimler aldiklarini
vurgulamaktadirlar. Ogretmenlerin bu konudaki gériislerinden bazilar1 asagidaki
gibidir:

— “Okul miidiiriine telefon agmak ya da mesaj ¢ekmek miimkiin degildir.

Cekiniriz. Cok zorda kalirsak miidiir yardimcisina ulasiriz.” (Burhan,

42, lisans, 17 yil)

— “Miidiiriimiize soru sormaya pek cesaretimiz yoktur bizim. Kendisine

soru sorulan miidiirler de mi varmig? " (Ceylan, 38, lisans, 16 yil)

— “Pek iletisime ge¢meyiz miidiiriimiizle. Cok acil bir sey olmadik¢a yani.

Kendisi o rahathig bize vermedi herhalde.” (Ilker, 44, lisans, 22 yil)

Ogretmenlerin teknolojik konularda kendilerini yetersiz gdrmeleri sebebiyle,
okul miidiirlerinden bireysel destek istedikleri konularin basinda teknoloji kullanimi
gelmektedir. Uzaktan egitimin teknolojik ara¢ ve programlarla yapiliyor olmasi da
bunun sebebidir. Bunun disinda ders saatinin degistirilmesi konusunda taleplerinin
olmasi, acil ve mecbur birakan sebepler yasadiklarini gostermektedir. Ogretmenlerin
cogunun okul miidiiriiyle iletisime ge¢mekten kaginmasi ise, okul miidiirlerinin bir
kisminin otoriter liderligi benimsedigini, cezalandirma giiciinii kullandi§in1 veya
Ogretmenlerle toplant1 gibi mecbur haller disinda ¢ok fazla etkilesime girmedigini

gostermektedir.

3.5. OGRETMENLERIN UZAKTAN EGIiTiM SURECINDE OKUL
MUDURLERINDEN YETERLI DESTEK ALAMADIKLARI
ALANLAR

Arastirmada 6gretmenlere uzaktan egitim stirecinde okul miidiirlerinden yeterli
destegi alamadiklar1 ve bu nedenle kendilerini gelistirmeyi istedigi alanlar hakkindaki
goriisleri sorulmustur. Katilimeilarin bu konudaki goriislerinden hareketle olusturulan

temalar ve kodlar tablo 4.7’de gosterilmektedir.
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Tablo 4.7: Ogretmenlerin Kendilerini Gelistirmek Istedikleri Alanlar

Tema Kodlar Katihma (lar) Gorils
Sayisi
|-
= <
Tz 2 g Abdullah, Ayse, Banu, Burhan
=L ET® . Ceylan, Ciineyt, Derya,
g = E S Ders isleme araclar ve Doruk, Elif, Faruk, Erdem 20
£ 22 programlari ..
°O 5B X Fatma, Kevse.r, Gulgy,
) = &0 E Harun, Hiilya, irem, Ilker
2 Irmak, Gokhan

Tablo 4.7 incelendiginde Ogretmenlerin okul midiiriinden yeterli destek
alamadigi i¢in kendilerini gelistirmek istedigi alanlara iliskin goriislerinde ders isleme
araglar1 ve programlari konusunda hemfikir olduklar1 gériilmektedir. Ogretmenler
teknolojinin siirekli gelistigini, kendilerinin de teknolojinin gerisinde kalmamak adina
ders isleme araglar1 ve programlar1 konusunda gerekli donanima sahip olacak sekilde
kendilerini gelistirmek istediklerini vurgulamaktadirlar. Ogretmenlerin asagidaki

goriisleri ile bu durum ac¢iga ¢ikmaktadir.

— “Zoom’u kullanma konusunda ipuglart verse de daha detayl
ogrenmem gerektigini diisiiniiyorum.” (Ayse, 28, lisans, 4 yil)

— “Zoom’dan baska canli ders programlar: da var. Onlari arastirmak ve
ogrenmek istiyorum. Bilgisayar kullanimiyla ilgili eksiklerim oldugunu
fark ettim bu stiregte. Bilgisayart (isletim sistemini kastediyor) daha iyi
kullanmayla ilgili kendimi gelistirmek istiyorum.” (Burhan, 42, lisans,
17 yil)

— “Teknoloji fakiri olarak bilgisayardan ise baslamaliyim. Bilgisayar
konusunda yardimini géremedim. Isi de bu degil adamcagizin.” (Elif,

52, lisans, 29 yil)

Ogretmenler genelde ders isleme araglar1 ve programlar1 konusunda kendilerini
gelistirmek isteseler de her dersin uzaktan egitime uygun olmadigini, bu nedenle bazi
derslerin uzaktan egitim siirecine nasil adapte edilecebilecegi konusunda kendilerini
gelistirmek istediklerini belirtmektedirler. Ogretmenlerden bazilar1 resim dersinin

uzaktan egitim siirecinde uygulanmasi konusunda kendilerini gelistirmek istedigini
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belirtirken bazi 6gretmenler ise Matematik, Fen Bilgisi ve Tiirk¢e derslerinin farkli
modellemeleri ile uzaktan egitim siirecine uygun hale getirilmesi konusunda
kendilerini gelistirmek istedigini vurgulamaktadirlar. Ogretmenlerin bu konudaki

goriislerinden bazilar1 asagidaki gibidir.

— “Resim ¢izme videolar: var. Basit tekniklerle ¢ok giizel resimler
¢izilebiliyor. Bu videolar: arastirip 6nce kendim uygulamak istiyorum,
sonra da dgrencilerime uygulatmak istiyorum.” (Abdullah, 33, lisans,
8 yul)

— “Tiirkce dersi temel ders. Bu dersi daha etkili islemek icin ozellikle
yontem konusunda kendimi gelistirmek istiyorum. Resim ve miizik
dersini de daha etkili isleyebilirim. Bunlarda da kendimi gelistirmek
isterim.” (Burhan, 42, lisans, 17 yil)

— “Matematik dersinde 3 boyutlu ¢izimler yapabilmek istiyorum. Bunu
ogrencilere de ogretebilirsem modellemeyi daha iyi yapabilirler.
Resimle ilgili de belki teknik c¢izime girecek ama Paint’te c¢izim
araglarindan  faydalanarak resimler yaptirmak istiyorum. Once
cocuklara Paint’i kullanmayi 6gretmeliyim tabi.” (Doruk, 28, lisans, 5
yil)

Ogretmenler, teknolojik ara¢ ve programlari kullanma konusunda kendilerini
yetersiz gordiikleri i¢in, bu konuda kendilerini gelistirmek istemektedirler. Gelistirme
isteginin sadece uzaktan egitim ara¢ ve programlarin kullanimi konusunda olmadig;,
bilgisayar isletim sistemini ve yardimci programlar: da kapsadig: anlasilmaktadir. Bu
istegin ders isleyisini daha verimli kilmay1 amacladigi, katilimceilarn ilgili goriisme
sorusuna verdikleri cevaplardan anlagilmaktadir. Ayrica uzaktan egitim ile verilen
kimi derslerin uzaktan egitime adapte edilmesi icin arastirma yapmak istedikleri
anlasilmaktadir. Bu sebeple kimi derslerin uzaktan egitimde daha az verimle islendigi
sOylenebilmektedir. Diger yandan kimi derslerin verimli islenemedigin ifade edilmesi,
uzaktan egitim ara¢ ve programlarinin randimanli olarak kullanilamadiginin ve bu arag
ve programlardan tam olarak yararlanilamadiginin gostergesi olabilir. Buna sebep
olarak da, 6gretmenlerin bunlar1 kullanma hususunda bilgi ve becerilerinin yeterli

seviyede olmadig1 gosterilebilir.
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DORDUNCU BOLUM

4. SONUC VE TARTISMA

Bu arastirma ilkokul 6gretmenlerinin Covid-19 salgini doneminde uygulanan
uzaktan egitim siirecinde okul miidiirlerinin sergiledikleri liderlik davranislarina
yonelik gorislerini ortaya koymayi amaglamaktadir. Nitel arastirma yontemlerinin
uygulandigir aragtirmanin verileri yari yapilandirilmis goriisme formu ile elde
edilmistir. Elde edilen veriler igerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Arastirmanin
sonunda elde edilen bulgular literatiirdeki diger aragtirma bulgulariyla biiyiik oranda

benzerlik gostermektedir.

Arastirma sonucunda ortaya konulan en Onemli sonuglardan birisi,
Ogretmenlerin okul miidiirlerinin teknoloji bilgisine sahip olmas1 gerektigini
belirttikleridir. Ogretmenler okul miidiirlerinin internet ve bilgisayar destekli araglar:
kullanma konusunda gerekli bilgi ve beceriye sahip olmasi gerektigini, bu sayede
uzaktan egitim siirecinde karsilastiklar1 sorunlarin ¢dziilecegini diisiinmektedirler.
Ogretmenler bu durumu okul miidiirlerinin teknoloji liderligi ile bagdastirmaktadirlar.
Uzaktan egitimin teknoloji temelli bir egitim siireci olmasi ve bu siiregte farkli dijital
materyallerin kullanilmasi, 6gretmenlerin uzaktan egitim siirecinde okul miidiirlerinin
teknolojik liderligine ihtiya¢ duymalarina neden olmaktadir. Bu sonug literatiirdeki
diger arastirma bulgulariyla da desteklenmektedir. Bu arastirmalardan birinde Giirkan
(2017) okul midiirlerinin teknoloji liderligi ile teknolojinin egitimle biitiinlesmesi
konusunda 6gretmenleri tesvik ettigini belirtmektedir. Aym sekilde Ugur ve Kog
(2019) da arastirmalarinda okul miidiiriiniin okulun lideri olarak okulun igerisinde ve
disinda teknolojinin yogun sekilde kullanilmasini destekleyerek oOgrenciler ve

ogretmenler arasinda teknoloji kullanma kiiltiiriinii gelistirdigini vurgulamaktadirlar.

Arastirmanin  sonunda Ggretmenlerin  uzaktan egitim siirecinde okul

midiirlerinin teknoloji liderligine ihtiya¢ duyma nedenleri, onlarin teknolojik bilgi
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yetersizligi ve ders isleme arag ve programlarini kullanma konusundaki eksiklikleri ile
aciklanmaktadir. Nitekim oOgretmenler yapilan toplantilarda genellikle uzaktan
egitimin isleyisi, ders isleme aract olan programlar1 kullanma ve koordinasyon
konularinda destek aldiklarini belirtmektedirler. Tiimen Akyildiz (2020) tarafindan
yapilan arastirma bulgulari bu sonuglarla ortiismektedir. Covid-19 pandemisi
doneminde yapilan zorunlu uzaktan egitim ¢alismalart ile ilgili 6gretmen goriislerinin
ele alindig1 s6z konusu ¢alismada, 6gretmenlerin uzaktan egitim sistemini bilmemeleri
ve teknoloji alamindaki bilgi eksiklikleri, uzaktan egitim siirecinde 6gretmenden
kaynakli problemler olarak siralanmistir. Aym sekilde Ozcan ve Sarag (2020) da
Covid-19 pandemisi doneminde &gretmenlerin  ¢evrimi¢i uzaktan egitim
yeterliliklerini ele aldiklar1 ¢alismalarinda, Ggretmenlerin uzaktan egitim rol ve

yeterlik algilarinin orta diizeyde oldugunu tespit etmislerdir.

Aragtirmanin sonunda &6gretmenlerin teknolojik bilgi yetersizligi ile ders
isleme ara¢ ve programlarini kullanma konusundaki eksikliklerine ragmen teknoloji
liderligi ile bu konuda kendilerine yardimci olmasini bekledikleri okul miidiirleri ile
iletisim sorunlar1 yasadiklar1 ve okul midiirlerini okulda ulagilamaz bir pozisyonda
konumlandirdiklar1 goriilmektedir. Ogretmenler okul miidiirlerine telefon agmayi veya
mesaj ¢ekmeyi zor bir davranis olarak gordiiklerini, buna cesaret edemediklerini, hatta
kimi zaman okul miidiirlerinden bu konuda olumsuz geri bildirimler aldiklarini
vurgulamaktadirlar. Bu durum okul miidiirlerinin iletisim becerisi konusundaKi
eksikliklerini ortaya koymaktadir. Literatiirde okul miidiirlerinin iletisim becerileri
konusunda birbirinden farkli sonuglar bulunmaktadir. Bu arastirmalardan birinde
Simsek ve Altinkurt (2009) meslek lisesinde gorev yapan Ogretmenlerin okul
miidiirlerinin iletisim becerisine iliskin goriislerini ele aldiklar1 ¢aligmalarinda, okul
miidiirlerinin iletisim becerisinin hi¢bir boyutunda iist diizeyde etkili olmadiklari, statii
ve empati boyutunda ise orta diizeyde etkili olduklari, kaliplasmis diisiinceler ve algi
konusunda kendilerini gelistirmeleri gerektigi sonucuna ulasilmistir. Ayni sekilde
Sanli ve arkadaslar1 (2014) tarafindan 6gretmenlerin ve 6grencilerin goriislerinden
hareketle okul miidiirlerinin iletisim becerisinin degerlendirildigi arastirmanin
sonunda 6gretmenlerin dnemli bir bolimiiniin okul miidiiriiyle yeteri sekilde iletisim

icerisinde olamadiklar1 goriilmistiir. Dolayisiyla 6gretmenler, okul midiiriiniin etkili
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iletisim becerisine sahip olmadigi yoniinde goriis bildirmislerdir. Bu sonuglarin aksine
literatiirde okul midiirlerinin 6gretmenlerle etkili iletisim igerisinde olduklar

bulgusuna ulasilan arastirmalar da bulunmaktadir (Celik, 2013; Uzun, 2015).

Arastirmanin sonucunda ortaya konulan bir baska bulgu ise 6gretmenlerin okul
midiirleri tarafindan yeterli destek gormese veya yeterli destek gorse dahi kendilerini
ders isleme araglar1 ve programlarini kullanma ve bazi derslerin uzaktan egitim
siirecine nasil adapte edilecegi konusunda kendilerini gelistirmek istedikleridir. Bu
durum 6gretmenlerin uzaktan egitim siireci ile birlikte teknolojik ve pedogojik alanda
bir donilisiim yasadiklarini ortaya koymaktadir. Kirmizigiil’e (2020) gore Covid-19
pandemisi donemi ile birlikte dijital diinyada ve Ogrenme ortamlarinda yasanan
degismeler, egitim-6gretim siirecini ve bu siiregteki uygulamalar1 kaginilmaz olarak
degistirmistir. Bu degisim velileri ve Ogrencileri etkiledigi gibi Ogretmenleri de
etkilemistir. Bu siirecte 6gretmenler dijital egitim siirecine ayak uydurmaya ¢abalamus,
bu c¢aba dgretmenlerin pedagojik ve teknolojik alan bilgisi ve deneyimlerinde ciddi
degismelere yol agmustir. Turan (2020) ise okul miidiirlerinin pandemi siirecinde
egitim teknolojilerini kullanarak uzaktan egitimi yonettigini ve Ogretmenlerin

teknoloji konusunda mesleki gelisimini destekledigini ortaya koymaktadir.

64



BESINCi BOLUM

5. ONERILER

Bu boliimde uygulayict ve politika yapicilarla birlikte diger arastirmacilara

Oneriler sunulmaktadir.

5.1. UYGULAYICILARA VE POLITIKA GELISTIRICILERE ONERILER
1-) Arastirma bulgularindan en Onemlilerinden biri, okul miidiirlerinin
teknolojik bilgi ve birikime sahip olmasi gerekliliginin, 6gretmenler tarafindan
savunulmasidir. Ayrica 6gretmenler, okul miidiirlerinden yeterli destek alamadiklari
icin, uzaktan egitimle ilgili ders isleme ara¢ ve programlar1 konusunda kendilerini

gelistirmek istediklerini dile getirmiglerdir. Bundan hareketle;

» Okul midirlerinin ve Ogretmenlerin uzaktan egitim siirecinde
kullanacaklar1 ders isleme arag¢ ve programlarit konusunda hizmet igi

egitime tabi tutulmalar1 6nerilmektedir.

2-) Arastirma bulgularindan bir digerinde 6gretmenler, okul miidiirlerinin

teknolojik liderligine ihtiya¢ duyduklarini da ifade etmislerdir. Bundan hareketle;

» Okul midirlerinin teknolojik liderlik boyutunu giiglendirecek
stratejiler gelistirilmesi ve bu dogrultuda gereken yasal diizenlemelerin

hizla hayata ge¢irilmesi 6nerilmektedir.

3-) Bir bagka arastirma bulgusunda 6gretmenler, okul miidiirii ile iletisime
geeme konusunda bir takim zorluklar ve ¢ekinceler yasadiklarini, bu sebeple de okul

miidiirii ile iletisim kuramadiklarini ifade etmislerdir. Bundan hareketle;

» Okul ortaminda okul midiirleri ile 6gretmenler arasindaki iletigimi

artiracak sosyal etkinliklerin diizenlenmesi 6nerilmektedir.
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4-) Arastirma bulgularindan bir digeri, teknolojik ara¢ ve programlarin
kullanim1 konusunda o6gretmenlerin kendilerini yetersiz gormeleri ve gelistirmek

istemeleridir. Bundan hareketle;

» Egitim fakiiltelerinde teknolojiye dayali derslerin oraninin ve

niteliginin artirilmasi 6nerilmektedir.

5.2. DIGER ARASTIRMACILARA ONERILER
1-) Arastirma bulgularindan birinde 6gretmenler, okul miidiirleri ile iletisim
kurmakta zorluklar yasadiklarin1 ve bu sebeple de iletisim kuramadiklarini ifade

etmislerdir. Bundan hareketle;

» Sonraki arastirmacilar tarafindan okul miidiirleri ile G6gretmenler
arasinda yasanan iletisim eksikliginin nedenlerinin ortaya konuldugu,
nitel ve nicel yontemlerin kullanildigi farkli arastirmalar yapilmasi

Onerilmektedir.

2-) Bulgularin birinde, 6gretmenlerin uzaktan egitim siirecinde okul
midiirlerinin teknoloji liderligine ihtiya¢ duyma nedenleri, onlarin teknolojik bilgi
yetersizligi ve ders isleme arag ve programlarini kullanma konusundaki eksiklikleri ile

aciklanmaktadir. Bundan hareketle,

» Sonraki aragtirmacilar tarafindan, Covid-19 pandemisi doneminde
gerceklesen uzaktan egitim siirecinde, MEB tarafindan 6gretmenlerin
istifadesi i¢in sunulmus uzaktan egitim ara¢ ve programlarinin
kullannm1 konulu hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin ve Ogretmenlere
katkisinin, yine 6gretmenler tarafindan degerlendirildigi, nitel ve nicel
arastirma yoOntemlerinin kullanildig1 farkli arastirmalar yapmalar

Onerilmektedir.

3-) Ogretmenlerin okul miidiirleri tarafindan gerek teknolojik gerek
duygusal ve gerekse de Ogretimsel olarak desteklenmesinin, Ogretmenlerin
kurumlarma yonelik aidiyetlerini etkiledigi diisiiniilmektedir fakat tez konusu kapsami

disinda kaldigi i¢in arastirilamamistir. Bundan hareketle,
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» Sonraki arastirmacilar tarafindan, okul miidiirleri veya okul idaresi
tarafindan teknolojik, duygusal, 6gretimsel vb. yonlerden destek almig
ogretmenler ile bu konularda yeterli destegi alamamis 6gretmenlerin
kurumlarina yonelik aidiyetlerinin karsilagtirilmasini i¢eren, kurumsal
aidiyete yonelik etkilerin analiz edildigi, nitel arastirma yontemlerinin

kullanildig: farkli arastirmalar 6nerilmektedir.
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EKLER

GORUSME FORMU

Merhaba, ben Enes ENGIN. Bahgelievler Halit Ziya Usakligil Ilkokulu’nda
miidir yardimcist olarak gorev yapiyorum. Fatih Sultan Mehmet Vakif
Universitesi’nde ise Egitim Yonetimi alaninda yiiksek lisans yapmaktayim. Diinyay1
2020 yili basindan itibaren etkilemeye baslayan Covid-19 salgini siiresince, Milli
Egitim Bakanlig1 biinyesindeki ilkokullarda, kimi zaman tam zamanli, kimi zaman da
karma olarak yapilan uzaktan egitim siirecinde, ilkokul o6gretmenlerinin okul
miidiirlerine yonelik algilarina yonelik bir arastirma yapmaktayim. Bu arastirmanin
diger arastirmacilara, 6gretmenlere, okul yoneticilerine ve program hazirlayicilara 1g1k
tutmasint Gimit ediyorum. Bu arastirma igin ilkokul Ogretmenleriyle goriismeler
yapmaktayim. Yaptigim tim goriismelerde toplanan veriler sadece bu arastirmada
kullanilacak olup kisisel bilgiler tamamen gizli tutulacaktir. Gériismenin yaklagik 30
dakika siirecegini tahmin ediyorum. Izin verirseniz goriismeyi kaydetmek istiyorum.
Bu sekilde hem zamani daha iyi kullanabiliriz hem de sorulara vereceginiz cevaplarin
kaydin1 daha ayrintili tutma imkanim olabilecektir. Bu arastirmaya katilmay1 kabul
ettiginiz i¢in ¢ok tesekkiir ederim. Goriismeye baglamadan sizin bana sormak

istediginiz bir soru varsa, oncelikle bunu cevaplamak isterim.

[zin verirseniz sorulara baslamak istiyorum.
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Goriisme Sorular:

1- Uzaktan egitimin yapildig1 bir egitim kurumunda, okul miidiiriiniin hangi 6zelliklere
sahip olmasini beklersiniz? Nedenleriyle agiklayiniz.

Sonda:

a-) Okul miidiiriiniin teknolojik bilgi ve birikimleri, uzaktan egitim yapan bir
O0gretmene ne gibi katkilar saglar?

b-) Okul miidiiriniin koordine etme ve yonlendirme yetenegi, uzaktan egitim yapan
bir 6gretmene ne gibi katkilar saglar?

C-) Okul miidiiriiniin mesleki bilgi ve deneyimleri, uzaktan egitim yapan bir 6gretmene
ne gibi katkilar saglar?

2- Covid-19 salgmu siirecinde, derslerin uzaktan egitimle yapildigr donemlerde, okul
midiiriiniin sahip olmas1 gereken hangi liderlik 6zelliklerine ihtiya¢ duydunuz?
Nedenleriyle agiklayiniz.

Sonda:

a-) Okul miidiiriniin uzaktan egitime dair teknolojik bilgisine ihtiya¢ duyduysaniz,
nedenleriyle agiklaymiz.

b-) Okul midiiriiniin koordinasyonuna ve yonlendirmelerine ihtiyag duyduysaniz,
nedenleriyle agiklayiniz.

c-) Okul miidiiriiniin mesleki bilgi ve deneyimlerine ihtiya¢ duyduysaniz, nedenleriyle
aciklayiniz.

3- Uzaktan egitimin yapildigi siiregte okul miidiiriiniizle yaptiginiz toplantilarda, okul
miidiirliniiziin hangi sorunlariniza yardimci oldugunuzu diisiindiiniiz? Nedenleriyle
aciklayiniz.

Sonda:

a-) Uzaktan egitimde ders isleme teknikleriyle ilgili, okul miidiiriiniiziin hangi 6nerileri
size yardimc1 oldu? Nedenleriyle agiklayiniz.
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b-) Uzaktan egitimde ders isleme araglari ve programlariyla ilgili, okul miidiiriiniiziin
hangi bilgilendirmeleri size yardimei oldu? Nedenleriyle aciklayiniz.

c-) Uzaktan egitimde temel ve yardimci ders miifredatlarinin islenisi ile ilgili, okul
miidiiriiniiziin hangi fikirlerinin size yardimci oldugunu diisiindiiniiz? Nedenleriyle
aciklayiniz.

4- fhtiya¢ halinde okul miidiiriiyle iletisime gectiginizde, hangi hususlarda yardim
talebinde bulundunuz? Bu talepleriniz ne dl¢iide karsilandi1? Agiklayiniz.

Sonda:

a-) Teknolojinin kullanimi konusunda okul miidiiriiniizden hangi yardim taleplerinde
bulundunuz? Bu talepleriniz ne 6l¢iide karsiland1? Agiklaymniz.

b-) Miifredatin islenisi ile ilgili okul miidiiriiniizden hangi hususlarda yardim talebinde
bulundunuz? Bu talepleriniz ne 6l¢iide karsiland1? A¢iklaymiz.

5- Uzaktan egitim siirecinde okul miidiiriiniizden yeterli destegi alamadiginizi
diisiindiigiiniiz hangi hususlarda arastirma yapma ve kendinizi gelistirme geregi
duyuyorsunuz? Aciklayiniz.

Sonda:

a-) Hangi uzaktan egitim araglarinin ve programlarinin kullanimi konusunda, okul
miidiirliniizden yeterli destegi géremediginizi diisiiniip kendinizi gelistirme geregi
duyuyorsunuz? Nedenleriyle agiklayiniz.

b-) Hangi ders veya konularin uzaktan egitimle islenisi konusunda okul miidiiriiniizden
yeterli destegi goremediginizi diisiinlip kendinizi gelistirme geregi duyuyorsunuz?
Nedenleriyle aciklayiniz.

6- Uzaktan egitim siirecinde, okul miidiiriiniiziin yiiz yilize egitimdeki hangi
yaklasim ve motivasyon aracglarindan mahrum kaldiginizi diisiintiyorsunuz?
Nedenleriyle agiklayimniz.
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