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Uskiidar ilcesi Brans Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Goriisleri

Aynur GENCER

OZET

Bu ¢alismanin amact, Istanbul ili, Uskiidar Ilgesi, Cagribey Anadolu Lisesi calisan brans
ogretmenlerinin orgiitsel vatandaglik davranislarina iliskin goriislerini ortaya koymaktir. Bu
amag¢ dogrultusunda nitel aragtirma yontemi kullanilmis ve aragtirma verileri nitel arastirma
veri toplama tekniklerinden birisi olan goriisme yoluyla toplanmistir. Aragtirmanin desenti,
durum ¢alismasidir. Katilimeilarin belirlenmesinde amagli 6rnekleme yontemi ve buna bagli
olarak Olciit ornekleme teknigi kullanilmistir. Arastirmanin verileri yar1 yapilandirilmig
goriisme formu ile toplanmistir. Goriisme formu calismanin amacina uygun bir sekilde
orgiitsel vatandasliga iliskin yapilan ¢alismalarin incelenmesi ve uzman goriisii alinarak
gerekli ekleme ve ¢ikarmalar yapilarak hazirlanmistir. Goriisme formunda acgik uclu toplam
on adet soru bulunmaktadir. Aragtirmanin verilerini toplamak i¢in 2021-2022 egitim 6gretim
yilinda Istanbul ili, Uskiidar Ilcesi, Cagribey Anadolu Lisesinde gorev yapan 28 brans
ogretmeni ile goriismeler saglanmistir. Her bir goriisme desifre edilerek metin haline
getirilmistir. Gorlisme metinlerinin analizinde kavramsal cergeveye bagli kalinarak uygun
tema, alt tema ve kodlamalar tablolar ile ortaya konmus, verilerin analizinde igerik analizi
kullanilmustir. Ogretmenlerin drgiitsel vatandaslik hakkinda goriisleri yardimlasma, nezaket,
vicdanllik, centilmenlik ve sivil erdem boyutlariyla ele alinmis ve analiz edilmistir.
Arastirmanin bulgularina gore katilimcilarin cogunun yardimlagsma, nezaket, vicdanllik ve

centilmenlik boyutunda orgiitsel vatandaslik davranisi sergiledikleri goriilmiistiir.

Sonug olarak; 6gretmenlerin yardimlagma, nezaket, vicdanlilik, centilmenlik boyutlarina
iliskin olarak oOrgiitsel vatandaslik davranislar1 sergiledikleri, ancak sivil erdem boyutunda
ogretmenlerin bir cogunun kendilerini gelistirerek, yenilikleri takip edecekleri, 6grencilere
ve okula daha iyi hizmet edecekleri hizmet i¢i egitim seminerlerine katilmanin kendilerine
katki saglamadigini, gereksiz bulduklarini ve vakit kaybi olarak goérmeleri sebebiyle sivil

erdem boyutuna iligkin olarak orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemedikleri goriilmektedir.

Anahtar kelimeler: Orgiit, Orgiitsel Vatandaslik, Okul, Ogretmen, Brans Ogretmeni
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Organizational Citizenship Views of Uskudar District Branch Teachers

Aynur GENCER

ABSTRACT

The aim of this study is to reveal the opinions of branch teachers working in Istanbul
Province, Uskiidar District, Cagribey Anatolian High School, on organizational citizenship
behaviors. For this purpose, qualitative research method was used and research data were
collected through interview, which is one of the qualitative research data collection
techniques. The design of the research is case study. Purposive sampling method and
accordingly criterion sampling technique were used to determine the participants. The data
of the research were collected with a semi-structured interview form. The interview form was
prepared in accordance with the purpose of the study by examining the studies on
organizational citizenship and taking the expert opinion and making the necessary additions
and deletions. There are a total of ten open-ended questions in the interview form. In order
to collect the data of the research, interviews were conducted with 28 branch teachers
working in Istanbul Province, Uskiidar District, Cagribey Anatolian High School in the 2021-
2022 academic year. Each interview was deciphered and turned into a text. In the analysis of
the interview texts, the appropriate themes, sub-themes and codings were revealed with
tables, adhering to the conceptual framework, and content analysis was used in the analysis
of the data. Teachers' views on organizational citizenship were discussed and analyzed in
terms of cooperation, courtesy, conscientiousness, sportsmanship and civic virtue. According
to the findings of the study, it was observed that most of the participants exhibited
organizational citizenship behaviors in the dimensions of helping, courtesy,

conscientiousness and sportsmanship.

As a result; In the dimension of civic virtue, most of the teachers think that participating in
in-service training seminars, where they will improve themselves, follow the innovations,
serve students and the school better, does not contribute to them, they find it unnecessary,
and they find it unnecessary. It is seen that they do not exhibit organizational citizenship

behavior in relation to the civic virtue dimension because they see it as a loss of civic virtue.

Keywords: Organization, Organizational Citizenship, School, Teacher, Branch Teacher
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BIiRINCI BOLUM
1. GIRIS

Orgiit, insanlarin ¢ok sayida olusturdugu topluluklardir. Bireyleri bir araya
getirdigi topluluklarda her birey farkli ozelliklere sahip oldugu i¢in bu topluluklarin
incelenmesi de oldukca zordur. Adair (2006), belirli amaglar i¢in toplanmis birden fazla
insanin gii¢ birligi yapmis olmasi durumunda orgiitten bahsedilebilecegini ifade etmistir.
Gergeklestirmek adina belirledikleri amaglar1 ve toplumun ihtiya¢larim1 karsilamak adina
giiclerini birlestiren bir araya gelerek Insanlarin olusturdugu orgiit toplumsal sistemdir.
Cevrelerinden bagimsiz olarak orgiitler diisiiniilemez, etkilesim sz konusudur. Orgiitlerin
bulunduklar1 ¢evre 6zellikleri bundan dolay1 6nemlidir (Ugkun, Ugkun, Demir, Giiltekin,

2014: 20, Akt. Yilmaz, 2019).

Orgiitsel vatandaslik davramisimi istege bagli davramslar arasinda, bicimsel
odiillendirme sistemi icerisinde dogrudan ve agik bir sekilde yer almayan, Orgiitsel
fonksiyonlar1 artirmaya yonelik olan bireysel davranislar olarak tanimlanmistir (Organ1988,
akt. Yilmaz,2019). Vatandaslik kavrami, devlet ve bireyler arasindaki hak ve sorumluluklarin
kurallar ve yasalarla belirledigi hak ve &devlere dayali iligkileri tanimlamaktadir

(TDK,2017).

OVD, bireyin ve orgiitiin gorev tammlar1 disinda, 6rgiitiin etkin isleyisine katki
saglayan, bireylerin kendi istek ve arzular1 ile gergeklestirdikleri, yerine getirilmedigi
takdirde yaptirimi olmayan goniilliiliik temelli davranislar olarak belirtilmektedir (Podsakoff

vd., 2000: 513 Akt. Yilmaz,2019).

OVD, érgiitsel verimliligi ve performansi artirmak i¢in goniillii katilim ve uyumlu
bir ekip caligmasi yaratmanin, zorunlu ve sézlesmesiz (Allen ve Rush, 1998: 247) siireci

olarak tanimlanabilir (Basim ve Sesen, 2010: 171, Akt. Yilmaz, 2019).

Calisanlarin goniillii olarak yardim etme, yeniliklere agik olma, gorevlerini
zamaninda yerine getirme, ¢aligma arkadaslariyla iyi geg¢inme gibi olumlu davraniglar
gostermelerinin yani sira gereksiz yere sikdyet etme, tartisma gibi olumsuz davranislardan

kaginmalar1 OVD olarak belirtilmektedir (Bediik, 2010: 163).

Bolino ve Turnley (2003) orgiitsel vatandaslik davraniginin gorev bilincinin

otesinde davramslar oldugunu belirtmislerdir. Orgiitsel vatandashik davranislarinin genel

1



olarak iki ortak 6zelligi oldugunu ifade etmislerdir. Bahsedilen 6zelliklerden ilki teknik
olarak isin bir par¢ast olmayip gerekli olmayan davramslar olmalaridir. Ikincisi,
organizasyonun ihtiya¢ duydugu alanlarda calisanlarin fazladan yaptiklar1 6zel c¢abalari

temsil etmesidir ( Korkmaz ve Arpaci, 2009: 2433).

Literatiirde, egitim kurumlarinda calisan &gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik
davranisina iligkin goriislerini belirlemek i¢in yapilan arastirmalarin oldukga sinirl oldugu
gorlilmektedir. Lise 6gretmenlerinin Orgiitsel vatandaslik goriislerinin yer aldigi ve nitel
arastirma olarak sadece bir ¢alismanin (Yilmaz, 2019) yapildig1 goriilmektedir. Calismalar
genel olarak nicel arastirma kullanilarak yapilmistir. Bu ¢aligmalar da orgiitsel vatandaglik
davranisinin bir takim degiskenlerle iliskisini ortaya koymak amaciyla yapilmstir. ilkokul
ve ortaokul 6gretmenlerinin 6rgiitsel sinizm ile orglitsel vatandaslik davranisi iliskisi Aydin
(2017), Ilkokul ve Ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel Vatandaslik Davramislari ile Orgiitsel
Sosyallesme Davramslar1 Arasindaki Iliskinin incelenmesi Ozdemir, Orhan(2018), Okul
Miidiirlerinin Etik Liderlik Davranislari Ile Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaslik Davranislari
Arasindaki Iliski Cakiroglu, Tabancali (2017), Okullarin DNA profilleri ile dgretmenlerin
orgiitsel vatandaslik diizeyleri arasindaki iliski Bostanci (2019), Orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 ve inovasyon 6zellikleri ile ilgili analizine tabi tutulmustur Cetin, Metlilo (2020),
orgiitsel vatandashik davraniglarina iliskin goriislerin  demografik o6zelliklere gore
incelenmesi Ozdemir, Orhan (2017), Orgiitsel vatandashik davranislari ve drgiitsel baglilik

diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesi (Akt. Gokyer, Kogak, 2020).

Orgiitsel vatandashik kisilerin orgiitlerine karst gelistirdikleri gorevleri ve
sorumluluklar1 olmadigi halde goniilliiliik esasina bagli olarak orgilit igerisinde orgiitiin
cikarlarmi kendi cikarlar1 gibi benimseyerek ortaya koydugu davranis seklidir. Brang
ogretmenlerinin okullarina kars1 gelistirdikleri olumlu ya da olumsuz duygular okullarda
verimliligi ¢okca etkiledigi bilinmektedir. Orgiitte seffaflik ve diiriistliigiin 6n planda olmast,
adalete ve etik degerlere 6nem verilmesi, kurum ¢alisanlarini 6rgiitlerine karsi pozitif yonde

etkileyerek verimliliklerini arttirmaktadir.
1.1.Arastirmanin Amaci

Bu calismanm amaci, Istanbul 1li, Uskiidar Ilgesi, Cagribey Anadolu Lisesinde

caligan brang 6gretmenlerinin orgiitsel vatandaglik goriislerini ortaya koymaktir.



1.2.Arastirmanin Onemi

Alan yazin incelendiginde, oOrgiitsel vatandashik davranisi ile ilgili 6gretmen
goriiglerinin yer aldigi ¢alismalarin ilkokul, ortaokul ve liselerde yapildigi1 goriilmektedir,
ancak bu ¢alismalarin genel olarak nicel ¢alisma oldugu goriilmektedir, 6zellikle liselerde
sadece nitel yontem kullanilarak Ogretmen goriislerini ortaya koyan bir calismaya
rastlanmamustir. Bu caligma ile lise 6gretmenlerinin okullarina kars1 gelistirdikleri olumlu ya
da olumsuz duygulart ve Oorgiitsel vatandaslik davranisi goriislerini ortaya koymak

hedeflenmistir.
1.3.Varsayimmlar

Yapilan arastirmada verilerin toplanmasi asamasinda kullanilan goériisme

sorularina verilen cevaplar 6gretmenlerin dogal goriislerini ortaya koymaktadir.
1.4.Arastirmanin Stmirhihiklar:

Bu arastirma, Istanbul ili, Uskiidar Ilgesi, Cagribey Lisesi 6gretmenlerinin orgiitsel

vatandaslik goriisleriyle sinirlidir.
1.5.Tanmimlar

Orgiit: “Ortak bir amaci veya isi gergeklestirmek igin bir araya gelmis kurumlarin
veya kisilerin olusturdugu birlik, tesekkiil, teskilat” (TDK, 2017). Gergeklestirmek adina
belirledikleri amaglar1 ve toplumun ihtiya¢larin1 karsilamak adina gii¢lerini birlestiren bir
araya gelerek Insanlarin olusturdugu érgiit toplumsal sistemdir (Ugkun, Ugkun, Demir &

Giiltekin, 2014: 20, Akt. Yilmaz, 2019).

Orgiitsel Vatandashk: Organ'a gore orgiitsel vatandaslik, isteyerek gergeklestirilen
ve Orgiitsel olarak ddiillendirilmeyen veya resmi bir 6diil sistemi tarafindan agikca takdir

edilmeyen davranistir; ancak genel olarak Orgiitlin verimliligini artiran davranislardir

(Yilmaz, 2019).

Okul: Egitim-0gretim verilen kurum ve bu faaliyetlerin gerceklestirildigi kamu

okullaridir.

Ogretmen Goriigleri: Bu arastirmada gecen dgretmen ifadesi lise seviyesinde egitim

ogretim veren kamu okullarinda gérev yapan 6gretmenlerdir.



IKINCi BOLUM
2. KAVRAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

2.1.0rgiitiin Tanim

Yeryiiziinde kurulan ilk orgiitler, insanlarin bazi ihtiyaclarin1 gidermek amaciyla
verdigi miicadeleler sirasinda, bu gereksinimlerini baska birilerinin onlara yardimi
olmaksizin bagsaramayacaklarini anlamasi ile meydana gelmistir. Boylece insanlar, diinyevi
yasamin baslangicindan itibaren kabiliyet, gii¢, bilgi ve zamanin kendi arzu ve ihtiyaglarini
karsilamada yetersiz bulundugunu fark etmisler ve her daim is birligi i¢inde olmaya ihtiyac

duymuslardir.

Orgiit 6ziinde, bir araya gelen belirli sayidaki insanin belirlenmis amaglar
istikametinde planlanmis, is dayanismasi birlikteligi ile ortaya ¢ikan toplumsal bir yapidir.
Bireylerin birlikteligini ve birbirleri ile uyum i¢inde olmalarin1 saglayacak ana ilke ortak
amaglardir. Insanlar, planlanmis hedeflere ulasmak igin resmi bir yapida toplandiklarinda
orgiitii olustururlar. Insanlarin tiim ihtiyaglarina cevap vermek icin orgiitsel cabalar bireysel
cabalardan daha etkili oldugu i¢in kisinin ihtiyaclarina gore orgilitlerin sayisi ve cesitliligi
artarak 6nemli seviyeye ulasmistir. Devletten aileye, vakiflara, kar amagli isletmelere, hizmet
sektoriinden iiretim sektoriine degin biiylik veya kii¢iik, kar amagsiz veya kar amagl bir takim
kuruluslar olusmustur. Orgiitler, kendi kuruluslarini yapan kisilerden ziyade &zellikleri olan
ve tiizel bir yapiya sahiptir. Orgiitiin isleyisi, yapis1, insanlarin birbirleriyle olan iliskilerini,

davraniglarini ve iletisimini etkiler (MEB, 2017).

Orgiit, ¢ok sayida insan topluluklarinin organize olarak bir araya gelerek
olusturduklar1 topluluklardir. Bireyleri bir araya getirdigi topluluklarda her birey farkli
ozelliklere sahip oldugu i¢in bu topluluklarin incelenmesi de olduk¢a zordur. Blair (1988)
Universiteler, sosyal kuliipler, sendikalar, dini cemaatler drgiitlere drnek olarak sayilmugtir.
Adair (2006) Belirli amaglar i¢in toplanmis birden fazla insanin gii¢ birligi yapmis olmasi

durumunda orgiitten bahsedilebilecegini ifade etmistir.

Orgiit, belirledikleri hedeflere ulasmak adima giiclerini organize eden, toplumun
ihtiyaglarina cevap vermek i¢in bireylerin bir araya gelerek olusturdugu toplumsal sistemdir.

Orgiitler cevrelerinden bagimsiz olarak diisiiniilemez, aralarinda etkilesim vardir. Orgiitlerin



bulunduklar1 ¢evre 6zellikleri bundan dolay1r 6nemlidir (Ugkun, Ugkun, Demir & Giiltekin,

2014: 20, akt. Yilmaz, 2019).

Sosyal inanglar, kisilerin deger yargilar1 ve gelenekleri, 6zellikle kiiltiir ve egitim,
orgiitlin ¢alismasini etkiler. Ciinkii drgiitler sosyal diizen igerisinde yapi itibartyla aktif bir
sekilde yer alir (Alpugan, 1996, s.73). Orgiitlerin toplumdaki islevi biiyiimek ve yasamaktir.
Bu dogrultuda orgiitler ¢evrelerine faydali kaynaklar saglayabilmeli ve baska orgiitlerle
yarisabilmelidir (Balci, 1988). Okullar da bir egitim kurumu olarak bir organizasyon

seklindedir (Slavin, 1987; Bidwell ve Kasarda, 1980; Akt. Meydan ve Polat 10 2013, 5.29).
2.2.0rgiitsel Davrams

Orgiitsel davranis bircok yazar tarafindan tanimlanmistir. Parikh ve Gupta (2010)
ve Bratton (2015) tarafindan Orgiitsel davranig, resmi Orgiitlerdeki davranislarin tiim
yonlerinin (kuruluslarin ve insanlarin ne diisiindiikleri, hissettikleri ve yaptiklar1 ve i¢inde ne
diisiindiiklerini) kapsayan sistematik ve uygulamali bir saha ¢alismasidir. Bir organizasyonda
hareket eden, hisseden ve diislinen bireylerden bir biitlin olarak gruplara, departmanlara ve
organizasyonlara ve hatta organizasyon popiilasyonlarina ve bunlarin toplum ve devletle
iliskilerine kadar her seyi inceleyen boliimleri olarak goriir. Genel olarak, isle ilgili
kuruluslarda, insanlar1 yonetmek, genellikle bir kurulusun hedeflerine ulagmasinda ve nihai
basarisina ulasmasinda kritik derecede 6nemli bir faktor olarak tanimlanir. Bununla birlikte,
insanlar Ongoriillemez ve zit yonlerde davranabilirler. Bu nedenle, igyerinde insanlari
yonetmek hem ilging hem de yapmaya deger zorlu bir alandir. Orgiitsel davranis, isyerindeki

guruplarin ve bireylerin davranislarina odaklanir (Akt. Avct, 2015).

Orgiitler planladiklar1 amaglarina ulagsmak icin kendilerine ait gelenekleri ve
degerleri ile kendi kiiltiirlerini yaratirlar. Celik (2000) s6z konusu bir 6rgiit okul oldugunda,
bu okullarin kiiltiirel, politik ve birey boyutlar1 6nemli oldugunu belirtmistir. Verimli
caligsabilmesi icin bu orgiitlerin ¢esitli boyutlarina orgiitsel alanda deginen ¢ok sayida
arastirma yapilmaktadir. Erdogan (2010) s6z edilen bu arastirmalarin ¢ogunun orgiitsel
davraniglar ve orgiitsel yapi ile ilgili oldugunu vurgulamistir. Bireyler orgiitiin kiiltiirel
yapisini etkiler. Orgiitte ¢alisan bireyler de 6rgiitiin dzelliklerinden etkilenirler. Bu etkilesim
kargiliklidir. Okulun degerli bilesenlerinden olan o6gretmenlerin davraniglart Orgiitiin

degerlerinden, kiiltiirtinden ve geleneklerinden etkilenir (Akt. Yilmaz, 2019).



2.3.0rgiitsel Vatandashk Davranisi

Kisinin calistigi kurumda is sozlesmesinde resmi olarak dogrudan ve net bir
bicimde tanimlanmayan ve genel olarak bakildiginda ¢alistig1 6rgilitte verimli bir sekilde
katki saglayan calisanin goniillii olarak ortaya koydugu davraniglar olarak karsimiza

¢ikmaktadir. (Uniivar, 2006; Isbas1, 2000)

Ilk defa Barnard tarafindan 1930’lu yillarda OVD ele alinmis bir kavramdir.
Formel rol davranist disinda ¢’rol dis1 davranislar’® seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. OVD ilk
olarak Dennis ORGAN tarafindan 1930’lu yillarda yoneticilerin ¢aligmalarini inceleyen
politika bilimine kazandirdigi goriilmektedir. Yonetim bilimi alaninda ¢aligsmalar yapan
Organ ve digerleri OVD kavramini gelistirdikleri goriilmektedir. OVD formal is taniminin
icinde olmayan, Orgiitiin verimini arttiran, Orgiitteki resmi is prosediirlerinde caliganin
odiillendirilmesi  gerekliligine dair bir sozlesme bulunmamasina ragmen Orgiitiin
verimliligini arttiran bireysel davramslardir. Orgiitsel vatandashik davranislari talimat
vermeye gerek olmayan, kuruma yarar saglayan, iste karsilagilan olumsuzluklar karsisinda
sikdyet etme, sOylenme gibi istenmeyen davraniglari en aza indiren, isini bitirmesi gerektigi
siirede tamamlayan, gelismeler karsisinda istekli olma ve isini bitiremeyen arkadaslarina

istekle yardime1 olma davranislarini igerir (Uniivar, 2006, s.177).

Bu goriis, orgiitiin psikolojik ve sosyal alanina katki saglayarak orgiitiin planladigi
amaglara ulagsmak i¢in c¢alisanin goniillii olarak sergiledigi bireysel davranigini ortaya koyar

(Sezgin,2005, s.319).

Isin resmi kurallarinin &tesinde, resmi ya da belgeli gorevlerinin iistiinde bir degere
sahip 6vd degisik calismalarda, yapmasi gereken isin disinda daha fazla ¢alisarak sergiledigi
davraniglar, orgiitsel spontanlik, sivil orgiitsel ya da sosyal orgiit davraniglar1 gibi farkli

isimler olarak adlandirilmistir (Sezgin, 2005, s.319).

Askeri teskilatlarda iyi bir asker, ait oldugu birlik ugruna isini ustalikla yapar ve
birligine sadiktir. Bir askerin emir komuta zincirini, baglilikla takip etmesi ¢cok onemlidir.
Ancak bu baghlik, askerin 6zgiirliigii, yaraticiligt ve gorev taniminin disinda davranig
sergilemesine engel degildir. Dolayisiyla iyi ¢alisanlar, orgiitiin etkinligine yarar saglayacak
davraniglar gosterirler. Bu agidan Organ ve bazi arastirmacilar orgiitsel vatandaglik
davramisina "lyi Asker Sendromu" adini da vermislerdir. Orgiitsel vatandaslik davranisi ile

ilgili calismalarda bu goriis prososyal davranis, rol {istli — fazladan rol davranisi, spontane



davranis ve kurumsal - baglamsal performans gibi kavramlari ile ayni1 anlama sahiptir.

Bicimsel roliiyle de zit anlamda 6zdeslesmistir (Giirbiiz, 2006)

OVD, bireyin ve orgiitiin gorev tammlar1 disinda, drgiitiin etkin isleyisine katki
saglayan, bireylerin kendi istek ve arzulari ile gercgeklestirdikleri, gérevi kendi istek ve
arzulartyla yapmadiginda ise herhangi bir yaptirnrmi olmayan goniillii yapilan davranislar

seklinde belirtilmektedir (Podsakoft vd. 2000,s. 513. Akt. Celik, 2013).

OVD, orgiitsel verimliligi ve performansi artirmak i¢in géniillii katilhim ve uyumlu
bir ekip caligsmasi yaratmanin, zorunlu ve sozlesmesiz (Allen ve Rush, 1998, s5.247) siireci

olarak tanimlanabilir (Akt. Sesen ve Basim, 2010, s. 171).

Calisanin Orgiitlin igerisinde rol davranisinin disinda kuruma katki saglayarak
yardimda bulunmasi, verilen sorumluluklar1 zamaninda yerine getirme, orgiitteki yenilikleri
O0grenme istegi, calisma arkadaslariyla olumlu davranislar sergilemesi, karsilastig
olumsuzluklardan sikayet etmemesi, arkadaslariyla gereksiz tartisma gibi olumsuzluk
barindiran davranislardan uzak durmasi orgiitsel vatandaslik olarak karsimiza c¢ikan

davraniglardir (Bediik, 2010).

Bolino ve Turnley (2003) orgiitsel vatandaslik davraniginin gorev bilincinin
otesinde davramslar oldugunu belirtmislerdir. Orgiitsel vatandashik davranislarinin genel
olarak iki ortak 6zelligi oldugunu ifade etmislerdir. Bahsedilen 6zelliklerden ilki teknik
olarak isin bir pargasi olmayip gerekli olmayan davramslar olmalaridir. ikincisi, drgiitte
planlanan amagclar1 yerine getirilmesinde, ¢alisana ihtiya¢ duyuldugu zamanlarda fazladan

yaptiklari rol fazlasi isleri temsil eder ( Korkmaz ve Arpaci, 2009).

Organ'in orgiitsel vatandaslik davranisi tanimi, bireyin orgiit i¢indeki davranislar
zorunluluk olarak gostermedigi, ancak bu davramislar sonucunda orgiitiin ¢ikarlarinin
desteklendigini ifade etmektedir. Organ'a gore Orglitsel vatandaslik, isteyerek gerceklestirilen
ve Orgiitsel olarak oddiillendirilmeyen veya resmi bir 6diil sistemi tarafindan agikca takdir

edilmeyen davranistir; ancak genel olarak orgiitiin verimliligini artiran davraniglardir.

Bolino ve Turnley'e (2003) gore iyi vatandaslik, fazladan gorevler iistlenmek,
gerektiginde isyerinde goniilli olarak yardimci olmak, meslekle ilgili gelismeleri takip
etmek, sirket kurallarina (kimsenin umurunda olmasa bile) dikkat etmek, olumlu bir tutum
sergilemek ve isyerindeki sorunlarin ¢oziimlenmesini saglamaktan sorumludur (Bolino ve

Turnley, 2003: 65. Akt. Yilmaz, 2019, s.10-11).
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2.4.6rgiitsel Vatandashk Davramisi Tiirleri

Giliniimilize yakin kaynaklardan orgiitsel vatandaslik davranisi arastirildiginda
temelde ikiye ayrildigi goriilmektedir. Orgiitsel vatandashk davramgmin ilk tiiri;
organizasyon yapisina faal olarak katilim ve katki seklinde oldugu, diger tiirii ise
organizasyon yapisini olumsuz etkileyecek tiim davraniglardan uzak durma seklinde oldugu
karsimiza c¢ikmaktadir.  Belirtilen bu iki davramis tirii arasinda onemli farkliliklar

bulunmaktadir (Ozdevecioglu, 2003).

Orgiite katki olarak ortaya ¢ikan durumda, kisilerin organizasyon icinde etkili bir
sekilde mesleklerini yapmalar1 gerekir. Bu tlir davraniglari sergileyen ¢alisanlar tiretken, aktif
ve ¢aliskandirlar. Olumsuz davranislardan uzak durma seklinde meydana gelen davraniglarda
ise ana diislince, organizasyona katki saglamak degil, Orgiite zarar vermemektir. Bir
miisabakada kazanmak diisiincesi ile yenilmemek diisiincesi ayni sey degildir. Buradaki de
benzer bir farkliliktir. Teoride bdyle bir fark olmasina ragmen pratikte her iki davranig da
arzu edilir. Gerek uzak durma gerekse aktif katilim seklinde olsun 6nemli olan orgiitsel
verimliligi ve etkinligini cogaltacak davranislar sergilemektir. Bu iki davranis tiirii arasindaki

farkliliklar, kisisel veya orgiitsel farkliliklardan kaynaklanmaktadir (Ozdevecioglu, 2003).
2.5.0rgiitsel Vatandashk Davrams1 Boyutlar

Yapilan incelemelerde OVD &rnekleri, idarecilerle iyi iletisim kurmak, diger
calisanlara yardimer olmak, sorumluluk aldig1 gorevlerden sikayet etmemek, bir isi yapma

mecburiyeti olmadig1 halde o isi yerine getirme davraniglari olarak siiflandirilmistir.

Bateman ve Organ oOnermelik vatandaslik davraniglarini dlgen bir dlgek
hazirlamiglar ve bu Olgekte calisanlardan dogrudan isteyemedikleri ancak yoneticilerin
memnun olduklar1 orgiitsel vatandaslik davranislarinin simiflandirmasini yapmislardir. Bu
olgekte elde edilen sonug; ilk siniflandirmada genel uyum ve yardimseverlik boyutlar1 vardir.
Genel uyum boyutunu sonradan degistirerek vicdanlilik olarak adlandirmiglardir. Organ’in
kullanildig1 vatandashik 6lgegi ile yaptigi bu alandaki arastirmalar1 gelistirip ¢alismalarinda
elde ettigi sonuca gore kendi arastirmasindaki centilmenlik ve nezaket boyutu ile Graham’1in
orgiitsel erdem boyutunu da ekleyip kavramin bugiinkii bes boyutlu siniflamasini ortaya

cikarmistir.
Organ (1988)’a “gore oOrgiitsel vatandaslik boyutlar1 bes 68e olarak tanimlanmaistir.

Bunlar :



1. Yardimlagsma (Altruism)

2. Nezaket (Courtesy)

3. Vicdanlilik (Conscientiousness)

4. Centilmenlik (Sportmanship)

5. Sivil erdem (CivicVirtue)” (Keskin, 2005:23. Akt. Karaman, 2012, 5.39).

2.5.1. Yardimlagma/ Ozgecilik/ Digergamhk (altruism ):
Bir sorun yasayan zor durumda olan kisiye istekli olarak yardimda bulunmaktir.
Mesela ise yeni baslayan calisma arkadasima teknik malzemeleri, ara¢ geregleri nasil

kullanmasi gerektigine dair bilgilerin verilmesidir (Y1ilmaz, 2019).

Fedakarlik, baskalarin1 diisiinmek, ¢alisma arkadaslarindan higbir sekilde menfaat
beklemeksizin karsilastiklar1 problemler karsisinda goniillii olarak yardim etme davranisidir

(Akbas, 2011: 64-65. Akt. Agca ve Doven, 2016)

Organ (1998; 1990), is gorenin c¢alisma arkadasi rahatsizlandigr igin
sorumlulugunda olan isini zamaninda bitirmesine goniillii olarak yardim edip kendisinin

yapmasi davranigina yardimlagsma boyutu diyebiliriz (Cetin, 2004).

Kurumda gorev yapan bilisim 0gretmeni okuldaki yapilan teknik caligmalarda
yapmakta zorluk ¢ceken 6gretmenlere veya list diizey yoneticilere destek olmasi, goéreve yeni
atanmis miidiir yardimcisina bilgisayarda kullanilan programlar hakkinda bilgi edinmesi i¢in
yardimci olan meslektasi, rahatsizlandigi icin isini yapamayan ¢aliganin yerine onun isini
yapan arkadasi veya isleri ¢ok olup ta zamaninda bitirmesi i¢in ona destek olan ig arkadasi
0zgecilik davranisina 6rnek verilebilir (MacKenzie, Podsakoff & Scott, 1994: 513-563. Akt.
Yilmaz, 2019).

Kokenine bakildigi zaman fedakarlik, calisanlarin birbirleriyle aralarindaki uyum
ve igbirligi duygusudur. Lakin bu boyutta yapilan davranisin degerlendirilebilmesi igin
caligmalara yardimei olunarak destek yapilmasi is gérenin Orgiit ve isle alakali bir sekilde

olmasi gerekmektedir (Sener, 2010. Akt. Yilmaz, 2019).

Is gorenlerin islerinde karsilastig1 zorluklari basarabilmesi, iistesinden gelmesi igin
calisanlarin goniillii katkida bulunma davranigi ve tutumunu igermektedir Demirel vd.
(2011). Ozgecilik, is yerindeki ¢alisma arkadaslarma isini zamaninda bitirebilmesi, isinin

yogunlugu sebebiyle {iistesinden gelemedigi durumlarda arkadasina yardim ederek
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performansini arttirmaya dair biitiin davraniglar, 6rgiitiin amaglarin1 yerine getirmesinde
caliganlarin aralarindaki yardimlagma, etkilesim giicii sayesinde saglanmaktadir Demirel vd.

(2011).

Calisanlarin aralarindaki is birligi higbir ¢ikar beklemeden kisilere yardimi ifade
eder. Bir Ogretmenin, rahatsizlanan arkadasinin yerine onun islerini devralmasi
yardimseverlik olarak ornek verilebilir. Bu yapilan yardimseverlik ¢alismanin kalitesini

arttiran bir eylem oldugu sdylenebilir (Karaman vd. ,2008).

2.5.2. Nezaket (Courtesy):

Nezaket; bir is gorenin kurulustaki meslektaslarini ortaya ¢ikabilecek ve onlar1 zor
durumda birakacak sorunlara karsi uyarma, sorunu onlemek ve tedbir almalari i¢in yaptig1
davramslar diyebiliriz (Organ, 1988). Il kez Organ’in ortaya cikardigi nezaket kavrami
orgiitte yapilacak olan caligmalar i¢in gorev dagilimlari yapilinca calisanlarin birbirini

yaptiklar1 islerden haberdar etmeleri seklinde ifade edilir (Isbas1, 2000)

Fedakarlik ve nezaketin boyutlar1 yardimseverlik iizerine kuruludur. Nezaket
boyutunun fedakarliktan farki ileride dogabilecek sorunlara karsi Onleyici caligsmalar
gostermesidir (Agca, 2014). Bireyin davraniglarinin is arkadaslarinda yaratacagi etkiyi

onemsedigi de bu boyutta anlatilmaktadir. (Yildiz, 2011. Akt. Yilmaz, 2019).

Orgiitlerin isleyisi geregi siirekli bir etkilesim ve iletisim s6z konusudur. Calisanlar
arasindaki bu birliktelik tamamlanan isin sonucu yapilacak baska c¢alismalari
etkileyebilmektedir. Bu nedenle is gorenlerin tamamladiklari isler, yapilacak isler i¢in alinan
kararlarin hepsini etkiler. Problem yasanmamasi bu etkilesim i¢in ¢alisanlarin 6zverili bir

sekilde caba sergilemesi beklenmektedir (Agca, 2014).

Organ, ilk defa ortaya koydugu nezaket boyutunu calisanlarin orgiitte gorev
sorumluluklar1 sebebiyle is boyunca devamli iletisim halinde bulunmalar1 gerekir. Calisanlar
birbirlerinin yaptiklari islerden ve is i¢in aldiklar1 kararlardan etkilenen 6rgiit ¢calisanlarinin
ortaya koyduklar1 olumlu davranislar seklinde ortaya gikmaktadir. Orgiitii basartya gétiiren,
yiiksek iletisim giiciine sahip olma ayni zamanda calisanlarin birlikteligine sebep olan
etkendir. Orgiitte eger iletisim tamsa bilgi paylasimmda bulunurlar (Samanci, 2005.Akt.
Karaman, 2012, s.40)

Orgiitte ¢aliganlarin yapacaklari isler i¢in gérev dagilimi yapmalari ve bu gérevleri

gerceklestirirken ortak kararlar alip stirekli iletisim iginde olan bireylerin gdsterdikleri
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olumlu davranislardir (Karabey, 2005.Akt Y1lmaz, 2018). Onceden bilgi alis verisi, haberdar
etme, danigma, hatirlatma bu boyuta 6rnek olarak gosterilebilir. Nezaket, calisanlar arasinda
duygusal acidan istikrar1 koruyarak ve orgiit icinde dogru iletisimi olusturarak ¢alismalari
engelledigi gibi bagimsiz yapilacak calismalar1 yapilmasi ve yapilacak islerin yolunda
gitmesini kolaylastirmasi, isteki ¢alismalardaki verimliligi de en st seviyeye cikarir
(Samanci, 2005). Olumsuzluklar esnasinda, meslektaslarinin hakkini koruyan, deger verdigi
kisilerin hareketlerinden ve kararlarindan etkilenen baskalarinin da diisiincelerini alan siirekli
yapict tutum sergileyen bir bireyin gosterdigi davraniglaridir (Karabey, 2005:64. Akt.
Yilmaz, 2018).

2.5.3. Vicdanh olma / ileri Gérev Bilinci (Conscientiousness):
Organ'a (1990) gore kurumda ¢alisanlarin gorev taniminin i¢inde olmadig halde
kendisinden beklenen performanstan daha fazlasini goniillii olarak sergileme davranis

diyebiliriz (Akbas, 2011.Akt. Giiler, s.38).

Vicdanli olma, kisinin c¢alistigi kurumun prosediirleri ile belirlenen kurallarini,
amaclarini igsellestirerek harfiyen uymasm ifade eder. Buna benzer davramslarm OVD
cesitlerinden sayilmasinin nedeni kendini denetleyen bir merci olmadigi halde orgiitiin
belirledigi tiim kurallar1 benimseyip ortaya koymasidir (Podsakoff vd. 2000. Akt. Meydan
vd. 2011, s.45)

Bazi aragtirmacilara gore fedakarlik ve vicdanlilik boyutlarmin hayirseverligi
temel olarak aldig1 icin bu iki boyutu birbirine benzeterek tek boyut olarak gormektedirler
(Sehitoglu, 2010). Ozgecilik ve vicdanlilik boyutu davranislarinin arasindaki fark; vicdanlilik
boyutunda kendinden beklenen rol davranisinin disinda calistigi Orgiitline daha fazla
calisarak katkida bulunma davranisi, 6zgecilikte ise calisanlarin birbirine yardim etmesi

davranigidir (Kurt, 2011.Akt. Yilmaz, 2019, s.30).

Orgiitte ¢alisana isinin disinda gorev verilmedigi halde ilk saatlerinin disinda bir
projeyi tamamlamak, sonuca kavusturmak i¢in fazladan ¢aligmasi, bazi sebeplerden dolayi is
yerinde olmayan arkadasini arayarak islerin iyi gittigini haber vermesi, izinli oldugu halde
isine gelerek isine devam etmesi veya izin alabilecek iken almayarak 6zveride bulunarak
caligmasi gibi davranislar vicdanli olma boyutu i¢inde bulunur (Podzakof, Makcenzie ve Hui,

1993; Akt. Mucgaoglu, 2006:5).
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2.5.4. Centilmenlik (Sportsmanship):

Centilmenligi Organ (1988) kisi c¢alistigt kurumda gerilim yaratacak
davraniglardan uzak durmasi veya bir zorlukla karsilastifi zaman sikdyet etmemesi ve
anlayish bir tavir sergilemesi, ¢alistigi kurumda arkadaslarina yonelik kirict sézler etmeyen
zorluklar karsisinda yakinmaktan, saygisizlik yapmaktan, karsilastigi bir problemi gereksiz
bilyiitmekten cekinen kisilerin gosterdigi davranislarina &rnek verilebilir (Isbasi, 2000).
Calistig1 orgiitlerde centilmenlik tavirlar1 sergileyen kisiler ileride ortaya cikacagini
diistindiigii sorunlar i¢in gerekli diizenlemeler yaparak zamani geldiginde kullanacagi
materyallerin planlamasini yapar. Ortaya ¢ikan sorunlari ¢ézme orgiitiin isleyisi hakkinda

dogru kararlar vererek orgiitiin verimliligini arttirir (Isbasi, 2000).

Calistig1 kurumda orgiitiin isleyisinde karsilastig1 zorluklarda sorun ¢ikarmamak
ve problemlere sebep olacak davranislar sergilememektir. Zorluklarin, sikintilarin zamanla
gececegini diislinerek olaylara hosgoriilii yaklasmak seklindeki davranislardir. Caligtig
kurumdaki olumsuzluklardan ve islerden sikdyet eden kisiler orgiitteki diger ¢alisanlar1 da
olumsuz yonde etkiledigi i¢in i veriminin diismesine sebep olmaktadirlar. Olumlu hal ve

tavirlar orgiitte daima verimliligi arttiran davraniglardir (Aliogullari, 2012)

Calisanlarin gorev yaptiklart kurumlardaki degerlerine, kiiltiiriine ve igine karsi
olumlu bir bakis acis1 gelistirirse, Orgiitiinii benimserse, karsilastigr olumsuzluklari
gormezden gelerek, isini goniillii yaparak orgiitiine katki saglamaktadir (Sezgin, 2005.5.324).
Calistiklar1 orgiitli ¢alisanlarin koruma istegi, orgiit hakkinda olumsuz diisiinceleri, yanlig
anlasilanlar1 ortadan kaldirmak i¢in gevresine olumlu bilgi aktarmasi bu boyutun diger 6rnek

davraniglarindandir (Polat, 2007,s. 73)

Organ ise centilmenligi, ¢alisanlarin is yerinde huzuru bozacak davranislardan
uzak durmalari, sikayet etmeyi aligkanlik haline getirmemeyi, ¢alisma arkadaslarina ve
amirlerine karst anlayish olmalar1 seklinde belirtmistir. Calisma ortamindaki sorunlari
devamli dillendirerek biiylitmekten ve calisma arkadaglarini rahatsiz edici hareketlerden ve
sozlerden uzak durma davraniglar1 bu boyuta 6rnek olarak gosterilebilecegini belirtmistir

(Yiicel, 2006. Akt. Karaduman, 2013)
2.5.5. Sivil erdem (Civicvirtue):

"Sivil erdem", Organ'n Graham (1994) adli kitabindaki boyutlardan biridir.

Graham bu boyutu “Orgiitsel katilim” olarak tanimlanmis ve “organizasyonun politik
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yasamina aktif ve sorumlu bir sekilde katilma” olarak belirtmistir. Graham'a gore OVD
gosteren birey orgiitiin olagan isleyisine ayak uydurmakla yetinmeyip, orgiitiin sorunlarinda,
alinacak kararlarinda, projelerinde, planlanan etkinlikler gibi konularda fikir sahibi olmali,

gelistirmeli ve ifade etmelidir ( Isbasi, 2000).

Sivil erdem boyutunu genis bir sekilde ifade edersek, kurulusa olan baghlik ve
ilgidir. Calisanin orgiite ve orgiit isleyisinde gorevli olanlarla birlikte isteyerek ¢alismasi,
cevresinde olusabilecek firsatlar1 ve olumsuz durumlar takip etmesi Orgiite olan ilgisini
gosterir. Orgiitiin toplantilarinda bulunmak, stratejilere yapici davranmak, orgiitiin olumsuz
yonde etkilendigi durumlar1 raporlamak bu boyuta 6rnek gosterilebilir (Organ, 1988S;
MacKenzie, Podsakoff, Bachrach & Paine, 2000: 525). Bu acgiklananlara gore 6rnek alinacak
orgiitsel vatandas, orgiitiin karsilastig1 problemler i¢in fikrini sunmali ve ¢6ziim iireterek aktif
olmalidir ( Naruei, Pourgaz, ve Jenaabadi, 2015: 800-807). Bolino'ya (1999) gore is tanimi1
disinda kurulusun politikasina katki saglayacak etkinlikleri organize etmek sivil erdem
davranisi oldugunu belirtmistir (Songtir, Sesen & Basim, 2008:87-111.Akt. Yilmaz, 2019,
s.32)

Graham, sivil erdem boyutunu ifade ederken kullandig1 “sorumlu” kelimesi bu
boyutun en dnemli tanimlayicist oldugundan bahsetmistir. Bunu sdylemesindeki etken ise,
calisanlarin orgiitte aktif bir sekilde toplantilar, etkinlikler gibi faaliyetlere katilarak, alinacak
kararlar i¢in diislincelerini paylastig1 esnada uygun olmayan disiplinsiz hal ve hareketler
gosterebilirler. Bu davranislar sivil erdem boyutunu yansitmamaktadir. Bu nedenden dolay1
“sorumlu” sozciigii bu boyutta kilit bir 6neme sahip oldugu i¢in tanimlamada yer vermistir

(Atalay, 2005).

Orgiitiin ¢alismalarin1 verimli kilmak igin orgiite fayda saglayacak, orgiitiin
etkinligini gelistirecek diisiinceleri paylagma, orgiite katki saglayacak onerilerde bulunmay1
sivil erdem olarak tanimlamistir (Acar, 2006). Bu davranislart sergileyenler orgiite karsi
kendilerini sorumlu hissederler. Bu baglamda toplantilara katilarak alinacak kararlar
hakkinda fikirlerini paylasarak orgiitte aktif bir davranis gosterirler. Orgiitte otoriter davranis
sergileyen yoneticiler kararlar alirken, sivil erdem boyutunu yansitan bireylerin islerine
karistiklarini, miidahalede bulunduklarini diisiinerek onlarin fikirlerine deger vermezler ve

sessiz kalarak yonetimden uzak tutarlar (Aliogullari, 2012).

Hizmet ici egitimler, 6gretmenlerin kendilerini gelistirmesi acisindan bir firsat
olarak degerlendirip egitim 6gretimin yeniliklerini teknolojik gelismeleri yakindan izlemesi,
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kendini mesleki olarak gelistirmesi, hem kurum hem de Ogretmenler agisindan katki
saglamakla birlikte bu boyuta 6rnek davranislar olarak gosterilmektedir (Karacaoglu ve

Gliney, 2010)

2.6.Orgiitsel Vatandashk Davramisina Etki Eden Faktorler
2.6.1. Orgiitsel Baghlik

Randall’a (1991), Cote ve Morrow (1983)’e gore; oOrgiitiin ilkeleri ve hedefleri
dogrultusunda, ¢aliganin orgiitte devamliligi saglama ve gayretli olma istegi orgiitsel baglilik
olarak ifade edilmistir. Yapilan arastirmalara gére ¢ok daha fazla OVD sergileyen
caliganlarin, orgiite olan bagliliklarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ryan ve Organ
(1995), OVD’ ye etki eden yordayicilari iizerinde yapmus olduklar1 calismalarda vatandaslik
davraniglarinin orgiitsel baglilik, algisal adalet, lider destegi ve is doyumu faktorleri ile
dogrusal bir baglant1 oldugunu tespit etmislerdir. Calisanin daha ¢ok orgiitsel vatandaslik
davranis1 sergilemesi, Orgiitsel bagliligina, orgiitii icin ¢ok daha fazla fedakarlik yapma

istegine ve 6zverili olma ¢abasina baglidir (Akt. Mucaoglu, 2006).
2.6.2. Kisilik Ozellikleri

Batlas (2000)’in belirledigi gibi insanoglunun yasami boyunca karsisina ¢ikan
zorluklara kars1 gelistirdigi bakis acisi, hayatlarini siirdiirmeleri i¢in nasil ¢aligmalari
gerektigine ve bu islerini devam ettirmelerine dair ugraslarini belirler. Elinden geldigi kadar
cabalar ve gayret ederlerse sonucun degisecegini diisiiniirler ve pes etme tavri gostermezler.
Igsel motivasyonu yiiksek bireylerin yaptiklar1 islerde daima basarili olduklar1 ve bu
bireylerdeki ruhsal durum siirekli oldugu i¢in digssal motivasyona, uyaranlarina ihtiyaci

yoktur (Akt. Atalay, 2005)

Organ, Near ve Smith (1983) yapmis oldugu tanimlamaya gore sosyal 6zellik
sergileyen calisanlar, sosyal uyaranlara ve dis ¢evrelerine karsi ¢ok daha faal olduklari igin
orgiitsel vatandaslik davranislari sergileme olasiliklar1 daha yiiksektir. i¢ine kapanik ve daha
nevrotik bireyler, kendi endiseleriyle ¢ok mesgul olduklar1 ve diger calisanlarin sorunlar1 ve
orgiitlin gereksinimleri ile ilgilenecek bir yapiya sahip olmadiklari i¢in orgiitsel vatandaslik

davraniglar1 gosteremezler (Kamer, 2001. Akt: Atalay, 2005).
2.6.3. Ise Karsi Tutumlar ve is Tatmini

Genel anlamda is doyumunu ifade edeceksek, calisma ortamu ile ilgili olumlu ve

olumsuz olan duygularin timiidiir. Locke'a gore is tatmini, "kisinin isini veya deneyimini
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degerlendirmesinden kaynaklanan olumlu veya memnun edici duygular" olarak
tanimlanmaktadir. Davis, is tatminini “insanlarin iglerinden memnun olup ya da memnun
olmamalar1” seklinde ifade etmistir. Oldham ve Hockman ise, “galisanlarin islerinden
duyduklart mutluluk” diye belirtmistir. Vroom ise bu faktorii "kisinin is deneyimini ya da
isini degerlendirmesinden kaynaklanan olumlu ya da hosa giden duygusal bir durum" olarak

belirtmektedir (Akt. Dogan, 2009:58).

Orgiitsel vatandaslik davrams1 ve is doyumu iizerine yapilan calismalar, genel
olarak bu iki kavram arasinda pozitif bir iligkinin oldugu belirtilmistir. Bu konudaki

aragtirmalar sonucunda ortaya ¢ikan bulgular soyledir:

_Is doyumu pozitif olan bireyler genellikle yardimsever ve fedakdr olma

egilimindedirler.

_ Is doyumu pozitif olan bir ¢alisanin, diger calisanlarla uyumlu bir iliskisi vardir ve
isinden daha ¢ok memnundur. Bu durumda artan Orgiitsel vatandaslik davranislart ile

sonuglanir (Ozdemir, 2005:103).

_ Lii Ping Tong'a (1999), is tatmini ile vicdanlilik ve 6zgeciligin etkinligini artirmak

arasinda pozitif bir iligki vardir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001)

Is tatmini hakkinda yapilan ¢alismalarin temelini giidiileme kavrami olusturmaktadir.
Is tatmini orgiitsel vatandaslik icin dnemli konulardan biri olarak motivasyon kuramlari ile
birlikte anilmis ve literatiire dahil edilmistir. Kisilerin ihtiyag¢larina yonelik isteki doyumunu
arastiran teoriler siniflandirilirken kapsam teorileri bu alana girmistir. Kisilerin ihtiyaglarina
yonelik isteki doyumunu arastiran teoriler siiflandirilirken kapsam teorisi bu alanda
gruplandirilmig, kisinin isinde basarili olmasinin verdigi duyguyu arastiran teoriler
gruplandirilirken beklenti teorisi seklinde gruplandirilmistir. Thtiyaglarin giderilip kisilerin
tatmin edilmesine odaklanirken kapsam teorisi, beklenti teorisi ise ¢alisanin beklentilerine,
ihtiyaglarina, ¢evresindekilerle etkilesimi ve degerleri de is tatmini i¢ine girerek ele almistir

(Kéroglu, 2012. Akt. Diizgiin, 2018, 5.791)

2.6.4. Orgiitsel Adalet
Orgiitsel adalet kavrammin ii¢ boyutu etkilesim adaleti, dagitim adalet ve islemsel

adalet olmak tizere tanimlanmustir.

Etkilesim adaleti; Yoneticiler orgiitiin amact dogrultusunda belirledigi bi¢imsel

prosediirleri ¢alisanlarina kabul ettirme ve bunlart adil bir sekilde uygulamalar1 seklinde
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gosterdikleri tavirlarin1 kapsamaktadir. Dagitim adalet; kurum calisanlarinin  Orgiitte
gosterdigi performans degerine gore ideal bir sekilde 6diillendirilmesi olarak belirtmektedir.
Islemsel adalet ise planlanan hedeflere ulasmak icin orgiitiin belirledigi is kurallarim
calisanlara adil bir sekilde uygulamasina dair kavramdir (Samanci, 2006. Akt. Korkmaz,

2013).

Calisanin oOrgiitiine kars1 pozitif yonde algilar1 orgiite karst hem bagliligi hem de
verimi arttirmaktadir. Calisanin orgiitiine kars1 gelistirdigi olumsuz yonde adalet algisi ise
orgiitiine karst bagliligini azaltmakta ve is veriminin diigmesine sebep olmaktadir. Kisi
olumsuz diistinceleriyle hem ¢aligma arkadaslarina hem de bastaki yoneticilerine karsi tepkili
davranislar i¢ine girmektedir. Calistig1 kuruma kars1 gelistirdigi algilarina gore davranig
olusturduklari gériilmektedir. Orgiitte adaletsizligin oldugunu diisiinen birey, resmi olarak
yapmasi gereken asli gorevlerini yaptig1 takdirde bile, ¢alisana yapilan 6diillendirmelerden
mahrum kalacagini bildiginden dolay1 orgiitsel vatandaslik davraniglarindan vazgegmektedir

(Isbas1, 2000).

Adams’in ¢alismalarinda gelistirdigi esitlik teorisi dogrultusunda ortaya ¢ikan
orgiitsel adalet kisinin ¢alistig1 orgiitiine karsi hissettigi adil tutumlar veya adil olmayan
tutumlar, yaptig1 ise kars1 verimi ve tatmin olma duygusuyla dogrudan baglantilidir (Luthans,
1995). Birey, gorev yaptig1 orgiitte verimli ¢alismalar karsihiginda aldigi odiilii diger
caliganlarin aldig1 ddiillerle kiyaslamaktadir (Greenberg, 1990). Adams ise bu konuda
caliganin aldig1 6diiliin adil olmadigina inandiginda orgiite eskisi gibi katki vermeyecek ya
da bagka bir Orgiitte ¢alismay1 tercih edecek. Calisanlara verilen Odiillerin adil olduguna
inandiginda ise isine devam ederek daha fazla olumlu yonde davranig sergileyecektir.
Esitsizligin devam etmesi durumunda ve Orgiitte kalmayi siirdiirdiigii siirece Orgiitteki
arkadaslarina kars1 tutum ve davranislari olumsuz olacak ve bu durum onu yalnizliga itecektir

(Eren, 2007. Akt. Bas, 2010, s.19)

2.6.5. Thtiyaclar
Schnake'e (1991) gore bireyleri, belirli sekilde davranis géstermeye yonlendiren
etmen, kendisinin i¢inden gelerek yapmak istedigi ihtiyaglardan kaynaklanmaktadir. Bu
ihtiyaclardan biri de sosyal kabul gérme ihtiyacidir. Bireyin bu ihtiyacini basarabilmesi i¢in
rol gerekliliklerini asan ekstra davraniglar sergilemesine neden olabilecegi belirlenmistir. Bu
tespitten yola c¢ikarak Orgiitler, calisanlarina bu gereksinimlerini ortaya c¢ikaracak

uygulamalar iizerinde durmalidirlar. Bagarili olmak ya da hedeflerine ulasmak isteyen
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bireyler, islerini yaparken daha mutlu olabilmek icin oOrgiitsel vatandashik davranisi

gostermeleri, diger ¢alisanlara gére daha olasidir (Samanci, 2006. Akt. Kavuncu, 2019, s.6)

2.6.6. Liderin Ozellikleri

Arastirmalarda, Orgiitsel vatandashk davranis1 sergileyen bireylerin, lider
ozellikleri ile de baglantili oldugu goriilmiistiir (Mugaoglu,2006). Podzakoff ve digerleri
iistlerin gostermis oldugu lider davranislar, calisanlarin fazladan {istlendikleri rol
davraniglarinda etkili oldugunu yaptiklar1 ¢aligmalarinda ortaya koymuslardir (Podzakoff
v.d, 1996: 259). Bu bilgiler 1s181nda lider, calisanlariyla is birligi i¢inde olup ihtiyaclarina
¢coziim treterek, onlar i¢in inisiyatif kullanip sorumluluk alarak ve kurumu temsil ederek
orgiitsel vatandaslik davranislarinda bulunmakla kalmaz, ayn1 zamanda kendisinin ¢alisma
seklini prensip olarak alan ¢aliganlarin, orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme olasiliginin

artmasini saglar (Smith vd., 1983; Akt. Mugaoglu, 2006).

Yapilan bazi aragtirmalarda bir liderde olmas1 gereken 6zellikler; yonetme becerisi,
cesaretli olma Ozelligi, giivenirlilik, yeniliklere acik, gerektiginde risk alabilmeli, olaylar
karsisinda sabirli davranmali, olaylari aninda kavrama yetenegine sahip olmali, is birlikei,
girisken, motive eden, davraniglarinda tutarli, diiriist ve ¢alisanlarina kars1 adil olmali. Yeri
geldiginde esprili davranip basarty1 goriip takdir etmeli. Saglig1 bozulan ¢alisanlarina karsi
duyarl ve anlayisli olmali. Isletme bilgisi ile donanimli olmali seklinde lider 6zelliklerini

stralayabiliriz (Y1lmaz, 2011)

2.6.7. Kidem ve Hiyerarsik Diizey

Kisilerin kurumdaki tecriibe ve bilgi donanimlarina bagli olarak kidemleri arttikga,
yaglar arttikca ¢aligtigi kurumuna bagliligi da artar. Bu durumda orgiit yararina daha fazla
olumlu davraniglar gosterirler. Morrison'a (1994) gore kisinin c¢alistigi kurumda kidemi
arttikca Orgiitiine olan baglilig1 ve giiveni de artmaktadir. Bu durumda calisan kendine diisen
gorevleri ve sorumluluklar1 yerine getirebilmesi i¢in daha fazla roller {istlenerek orgiitsel
vatandaslik davrams1 sergilemektedir (Kamer, 2001. Akt. Samanci, 2005). Orgiit icinde
konumu yiikselen bireyin, isyerinde daha serbest hareket etme, ¢alisanlarin yaptiklari igleri
kontrol etme, denetleme, karar verme ve yonetim giicii seviyesi artar. Buna bagli olarak birey,
orgiitiine kars1 sergiledigi baglilik ve orgiitsel vatandaslik davraniglarini genisleterek arttirir

(Van Dyne ve digerleri, 1994. Akt. Karaman, 2012, s.43).
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2.6.8. Orgiitsel Vizyon
Orgiitiin amaglar1, deger ve hedefleri vizyon olarak ifade edilir. Orgiitiin vizyonlu
olmasi ve calisanlarina hissettirmesi, onlar1 daha ¢ok ¢alismaya yonlendiriyor ve motive
ediyor. Bir vizyona bagli oldugunu hisseden ¢alisan sonuca ulagsmak i¢in, daha fazla ¢alisma

egilimi ve baglhlik gostererek, motive olarak orgiitiin belirlemis oldugu hedefe ulasir. (Balay,

2000; Samanci, 2006; Akt. Korkmaz, 2013).

Vizyon, orgiitlerde gelecege dair olusturulan hedefleri gergeklestirmek igin
dogrusal perspektiftir. Orgiitiin simdiki seviyesinden gelecekte hangi seviyede olmasi
gerektigini belirlemektir. Orgiit giiniibirlik gelismelerle ilerleyen giiniin kurtaran degil de
bugiinkii oldugu konumdan daha ileriye nasil ulasilacagini planlayan c¢aligmalar

olusturmaktadir (Dalay vd., 2002. Akt. Muslu, 2014, s.154)

2.6.9. Orgiitiin Ozellikleri

Graham, Van Dyne ve Dienesch'e (1994) gore orgiit igerisinde ¢alisanlar yaptiklar
iiriinlerin kaliteli oldugunu disiintirse daha da kaliteli iirlinler ¢ikaracak davraniglar
gosterirler. Bu baglamda katilima verilen degeri gordiikleri zaman, katilimci galistigi
kurumda daha ¢ok orgiitsel vatandashik davranmis1 gosterir. Orgiitiin amaglarmin ne oldugunu
hangi 6zelliklere sahip oldugu, orgiitlin kiiltiirii 6rgiitte calisanlar1 mutlak olarak etkilemekte
ve davranislarina yansitmaktadir. Calisan orgiit lyeleri, Orglitlerin amaglar1 i¢in ne
istenildigini, drgiit i¢in nelerin oldugunu bilen is gorenler bunlarn neticesinde OVD ortaya

koyacaktir. ( Karaman, 2012, s.43).

Graham, Van Dyne ve Dienesch'e (1994) gore her kurumun bazi degerleri onlar
icin 6nemli dzellikleri vardir. Uyelerini bu dogrultuda yénlendirir kendilerinden beklen bu
degerler dogrultusunda kisiler yonlendirildikleri i¢in Orgiitsel vatandaglik daha fazla

gosterebilirler (Kaynak, 2007).

Orgiitlerde bazi islerde takim caligmalar1 kisiler arasinda olumlu iliskiler
kurulmasinda 6nemli faktordiir. Boyle orgiitlerde yapilan takim ¢aligmalart olumlu iligkilerin

giderek artmasini saglayacak davranislar sergileyeceklerdir (Kurt, 2011).

2.6.10. Kisi Orgiit Biitiinlesmesi
Bir orgiitte kullanilan teknoloji, ortaya c¢ikan tiretim, iriin faktdriinden insan
faktdriinden daha énemlidir. Orgiitiin genel anlamiyla yapisim degistiren, degistirirken de

sekillendiren, teknolojiyi hem kullanan hem de olusturan olmazsa olmazi her zaman insan
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faktoridiir. Bir orgiitii genel anlamiyla olusturan sosyal yapisidir. Bu yapinin isleyisi ne
kadar iyi ve diizenli isliyorsa o Ol¢iide orgiit dengeli ve varligimi da siirdiirmesi siirekli
olacaktir. Bu nedenle 6rgiit-kisi kaynasmasi 6rgiitiin amaglarini gerceklestirmesinde 6zel bir
oneme sahiptir. Kisilerin orgiit igerisinde biitlinlesmesi, ¢alisanlarin orgiitiin amaclarini
gergeklestirebilmesi i¢in birlik halinde hareket edip ¢alismasidir. Gruplari olusturan bireyler
bir biriyle etkilesim halindedir. Bu durum aralarinda psikolojik baglilik olusturmakta ve bu
iliskileri grupla siurli gorerek orgiit igindeki sosyal yapiy1 bir arada tutmaktadir (Oktay,
1996:290-291. Akt. Tabakoglu, 2016).

Yoneticinin gorevi, uyum halinde ¢alisabilecek 6zelliklere sahip insanlar1 gruplara
ayirip Orgiitiin - degerleri dogrultusunda yeniden sosyallestirmek, oOrgiit kiiltiiriiyle
biitiinlesmis bu insanlar1 orgiitiin amaglart dogrultusunda ve uyum igerisinde diizenli
calisarak verimli isler ¢ikaracak yonde giidiilemektir (Oktay, 1996:291). Orgiit igerisinde
calisan bireyler birbirleri ile birlik i¢erisinde oldugu siirece drgiitlerini sahiplenirler. Orgiitleri
icin daha fazla fedakarlik davraniglari icerisine girdikleri goriilmektedir (Samanci, 2006. Akt.

Karaman, 2012, s.44).

2.6.11. Bireyin Ruhsal Durumu

Sosyal psikoloji konusuna dair arastirmalarda genelde sevecen, pozitif ruhsal
ozellikler gdsteren galisanlar orgiitlerinde OVD ortaya koyduklar1 ve bu kisilere mutlu bir
ortam saglandiginda digerkam davraniglarin paralel yonde arttigi goriilmiistiir. Organ'in
arastirmalarinda is siirecleri veya bireyin isinde gosterdigi becerisi ¢alistigi kurumdaki igine
karst tutumu ortaya koymada onemli iken isine karsi olumlu duygular1 da is taniminin
iizerinde davranis sergilemesini ortaya koymaktadir. Arastirmalar ortaya koymustur ki bazi
zamanlarda ¢alisanin duygusal ruh halleri isine kars1 daha fazla 6rgiitsel vatandaslik ortaya

koymalaria neden oldugu gozlenmistir. (Atalay, 2005).
2.7.0kul Acisindan Orgiitsel Vatandashk Davramslarinin Anlam

Gilinlimiizde okullara diisen 6grenci sayilar1 her gegen giin ¢ogalmakta dolayisi ile
her 6gretmene daha fazla 6grenci diismektedir. Ayrica teknolojik agidan yetersiz okullar,
velilerin Ogretmenlerden daha fazla beklenti icinde olmasi ve giiniimiiz sartlarinda
ogretmenlerin aldiklar1 maaglardan duyduklari memnuniyetsizlik gibi olumsuzluklar
ogretmenlerin mesleklerinde diisiik performans sergilemelerine sebep olmaktadir (Celik,
2010). Olumsuz kosullarda c¢alisgan ogretmenlerden okulun ilkeleri ve hedefleri
dogrultusunda gayretli olmalarin1  beklemektedirler. Ogretmenlerin, kisisel olarak
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yapabilecekleri islere yogunlasip daha fazla ¢aba gostermelerini, yasadiklari sorunlara kars1
Ozverili davranmalarim1 ve Orgiit icindeki zamanlarmin ¢ogunu orgiite katki saglayacak
islerde kullanmalar1 gerektigi ifade edilmistir (Altunbas, 2009). Egitim kurumlarinda
kurallara ve prosediirlere takilmis okulu, orgiite katki saglayacak islere daha ¢ok vakit
ayrrarak &gretmenlerin OVD sergilemelerini saglamakla daha etkin kilmak miimkiindiir.
Bunun i¢in bugiiniin sartlarinda gretmenlerin OVD sergilemeleri bir gerekliliktir (Korkmaz,

2011. Akt. Yilmaz, 2019)

Okul agisindan orgiitsel ve bireysel etkililige katki saglayan orgiitsel vatandaslik
davraniginin anlamini bilmeli, yonetici, 6gretmen ve okulu destekleyenlerin davraniglarinin,

okulun hedeflerine ulagsmasi i¢in daha saglikli bir sekilde analiz edebilir (Sezgin, 2005)

Yardimlasma boyutunda calistigi kurumda calisanin meslektasina goniilli
yardimct olma davranisini ifade eder (Dumler ve Schanek 2003). Yardimlasma gorevini
yaparken yeterince basarili olamayan ve zorlanan calisana basarili olmadigi durumlarda yol
gosterme davranisidir. Kuruma yeni atanan oOgretmenlere, okul prosediir kurallarin
ogrenmesi, meslek bilgisi, okulun isleyisine uyum gostermesi, okulun degerlerini tanimasi,
mesleginde eski olan d6gretmenlerin deneyimlerini aktarmasi, mentorliik etmesi bu boyutun

davranis 6zelliklerini yansitmaktadir (Sezgin, 2005).

Nezaket konusunda O6gretmenlerin, okulda meslektaglarin1 etkileyecek sorunlar
karsisinda onlar1 haberdar ederek bilgilendirmelerini gerektirir. Ogretmenlerin yapacaklari
faaliyetler ve aldiklar1 kararlar hakkinda okul yonetimini, meslektaslarin1 bilgilendirmeli,
ogrencileri ve gerektigi durumlarda aileleri haberdar etmeleri, okulda iletisimi, etkilesimi

nezaket boyutunda saglayabilir (Altunbag, 2009. Akt. Yilmaz, 2019)

Nezaket boyutunda orgiitte calistigi arkadaslarinin islerini etkileyecek ileride
onlara sikint1 ¢ikaracak problemlerden uzak durmalari i¢in bilgi verme davranigini ifade eder
(Mackenzie ve Podsakoff, 1994). Bu boyuttaki bilgilendirme ayn1 zamanda kisinin kendi isi
ile ilgili bir karar alirken eger bu karar bagkalarinin islerini de etkileyecekse o kisiyi
bilgilendirmesi davranisidir. Nezaketin bu 6zelligi ile orgiitte ¢ikabilecek sorunlari dnceden
gormek ve Onlem almalart igin kisileri dogru yonlendirerek zamaninda yapici davranig

sergilemesine yardimci olur (Olgiim, 2004. Akt. Sezgin, 2005)

Ogretmenlerin vicdanlilik boyutunu gdsteren davranislari, kurallara uymalari,

zamaninda ise gitmeleri, iste istikrarli olmali ve 6gretmenlerin okulda ¢alisma zamanin
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verimli ve etkili bir sekilde kullanmalar1 olarak gosterilebilir. Ayrica, 6grenme siirecinin
uzatilmasi, sinif ortaminda 6gretime dayali organizasyonlara yeterli bir zaman dilimi ayirarak

daha etkili kullanilmasi bu boyutta degerlendirilebilir (Altunbas, 2009. Akt. Yilmaz, 2019)

Vicdanlhlik boyutunda gorev taniminin disinda kendinden fedakarlik yaparak
beklenilen rol davramsin dtesinde davramislarda bulunmasi OVD bu boyutu temsil eder
(Delaga, 1994; Lingl ve Organ, 1995). Ogretmenlerin diizenli olarak gorevlerinde
bulunmalari, calismalarin1 yaparken zamanini planlayarak etkili kullanmasi, okulda
belirlenen kurallara uyarak hareket etmesine yonelik davranislardir. Ayrica ders saatlerini

verimli ve etkili kullanmas1 bu boyutta gosterilebilir (Akt. Sezgin, 2005).

Orgiitsel vatandashik davranisiin boyutlarindan olan centilmenlik, calisanlarin
gonilli olarak meslektaslarina yardim etmesi ve baskalarini da diistinmesi anlamina gelir.
Bireye yardim etmeyi igerse de sonucunda orgiite katki sagladigi goriiliir (Kopriilii, 2011).
Centilmenlik boyutu ¢alistigi kurumda bir takim giigliiklerle karsilagtiginda bu sorunlari ve
sikintilar1 ¢6zme inanciyla sikayet etmeden isine istekle devam etmesi, olumlu tutum
sergilemesini ifade eder. Centilmenlik isteki sorunlar karsisinda isine davam ederek
hosgoriilii olmay1 ve problem etmeme duygusu vardir (Schnake ve Dumler, 2003; Allison ve
digerleri, 2001). Sportmenlik, centilmenlik ve goniilliiliikkle de ifade edilmektedir. Bu
boyutlarda ise karsilastig1 bir takim sikintilar karsisinda boyle durumlarin da yasanabilecegi
inanctyla hosgoriilii olmayi, zorluklara katlanmayi ve caligmalara yansitmama anlamina
gelir. Boylece isindeki sadece olumsuzluklara yogunlagmadan olumlu ¢abalarla isine devam

etmesi isteki zamani da verimli kullanmasini gerektirir (Akt. Ol¢iim ve Cetin, 2004).

Sivil erdem boyutunda ise yapilan toplantilarda orgiit i¢in bir takim kararlar
alinirken goniillii katilarak fikrini s6yleme, diizenlenen hizmet i¢i egitimlere ve toplantilara
diizenli katilma, Orgiitii tehdit eden problemleri ¢6zme istegi, Orgiit i¢in faydali olacak
gelismeleri yakindan takip etme, Orgiitiin yararina olan tiim sosyal etkinliklere katkida
bulunma davramsidir (Allison vd., 2001). Ogretmenler kendilerini mesleki ve kisisel agidan
gelistirmeleri i¢in hizmet i¢i egitimlere katilarak 6gretimdeki teknolojik yenilikleri, mesleki
yaymlari, meslegi ile ilgili tiim bilimsel gelismeleri arastirip yakindan takip ederek bu
boyuttaki davranislar1 gosterir. Ogretmenlerin mesleklerinde daha etki olduklarmda bu
okullardaki egitime de yansimakta. Bu da okullara olumlu katki saglamaktadir (Sezgin,

2005).
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Okulda alinan kararlar hakkinda Ogretmenlere bilgi verilmesi, Ogretmenlere
diizenlenen gorevlendirmelerin adil olarak yapildiginin ve 6diillendirmelerin hakkaniyetli ve
titiz bir sekilde yapildigini algilamalar1 ve giivenmeleri 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik

davranigi sergileme yoniinde egilim gosterebilirler (Altunbas, 2009. Akt. Yilmaz, 2019).

Orgiitsel vatandaslik davranisi ile orgiitsel dgrenme arasinda pozitif iliski vardir
(Koprilii, 2011: 23). Okulda devamhi bir sekilde etkinlikler yapildig1 i¢in 6gretmenlerin
isbirligi icerisinde takim halinde ¢aligmalar1 tesvik etmeli ve bu sayede orglitsel vatandaslik

davraniglar1 arttirllmalidir (Zengin, 2011. Akt. Ugurlu, 2016)

Nitelikli okulun etkilerine baktigimizda Ogretmenlerin sergiledigi Orgiitsel
vatandaslik davranisinin yansimalar1 goriilmektedir. Hedefler iizerinde uzlasma, orgiitsel
vatandaslik davraniginin ekip ruhu boyutunda ornek davranis, orgiitsel vatandaslik
davraniginin hosgorii ve saygi boyutunda siirekli iletisim ve saygi, katilim boyutunda ise
personelin mesleki gelisimi 6rnek davramslardir. Ogretmenlerimizin okullarinda resmi rol
davranisinin Otesinde, cabalar1 Ogrencilerin basarisimi ve okullarma kars1 sevgileri,
bagliliklarinin artmasina, bu da okullardaki egitim-6gretime yanstyarak basarinin artmasina

biiyiik katki saglamaktadir (Mercan, 2008. Akt. Yilmaz, 2019).

Orgiitlerde calisanlar kendilerini diisiinen ve onlara karsi saygil, diiriist
davranildiginda islerine karsi bagliliklar1 artmakta ve orgiitlerine karst OVD daha ¢ok
sergilemektedirler. Okul yonetimi, 6gretmenlerin ¢alismalarinda kendilerine gliven ve ayni
zamanda daha basarili olmalari i¢in destek olmali ki yaptiklart isten memnun olsun ve bu
sayede kurumlarina kars1 daha ¢ok OVD gostersin ve egitimde kaliteyi arttirsin (Kopriilii,

2011).

Ogretmenlerin is tatmini, giiveni, baglilig: ve karsilikl etkilesimi destekleyici bir
organizasyon iklimi sayesinde Orglitsel vatandaslik davranisi gosterme egilimi artabilir.
Ogretmenleri ekip olarak ¢alismaya tesvik edin ve grup performansmna dayali olarak
odiillendirin. Bu yontemi kullanan okul yonetimi sayesinde okulda o6gretmenler arasi
karsilikli iligkiler, isbirligi ve mesleki gelisim i¢in bilgi aligverisinde bulunma davraniglari

giiclendirilebilir (Sezgin, 2005).

Orgiitsel vatandaslik davranigmin, galisanlarin isbirligi yaptig1 faaliyetlere etkisi,
resmi olmayan tarafi, giiclii, sosyal bir organizasyon olan okulun etkililigine fayda

saglayabilecegi aciktir. Orgiitsel vatandashk davranigmin gerceklestirilmesi karsilikls
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etkilesime dayalidir, calisanlar1 tesvik eder, bilgi alisverisine 6nem verir. Giivenin hakim
oldugu bir &rgiitsel iklime ihtiyag vardir. Oyleyse 6gretmenleri calismaya, karsilikli iletisim
icinde olmaya, bilgi aligverisinde bulunmaya tesvik etmek, isbirligi ve paylasima agiklik,
kisaca orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemelerine neden olacak motive edici faktorlerin
belirlenmesi, yoneticilerin bu konuda ellerinden gelenin en iyisini yapmalar1 énemli hale

gelmistir. (Arl, 2011).
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UCUNCU BOLUM

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Yontemi

Ogretmenlerin orgiitsel vatandashik davranislariyla ilgili goriislerini belirtmek amaciyla
yapilan bu ¢alismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Yildirim ve Simsek (2011), nitel
arastirmay1 gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama y&ntemlerinin
kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekei ve biitlinciil bir bi¢gimde ortaya
konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma olarak tanimlamaktadir (Akt. Sahin

vd., 2019).
3.2. Arastirmanin Deseni

Aragtirmanin deseni durum ¢alismasidir. Durum ¢aligmalarinda veriler genellikle
gozlem, goriisme ve dokiimanlar yoluyla elde edilir ve sinirlandirilmig tek bir boliimiin

yogun, biitlinciil bir tanimin1 ve analizini igerir (Merriam, 2009. Akt Sahin vd., 2019).
3.3. Cahisma Grubu

Calisma grubunu 2021-2022 egitim &gretim yilinda Istanbul ili Uskiidar Ilgesi
Cagribey Anadolu Lisesinde gorev yapan 28 dgretmen olusturmaktadir. Caligma grubunun
olusturulmasinda amagl &rnekleme yontemi kullanilmistir. Ogretmenlerin bulunduklar:

okulda en az bes yil tecriibeye sahip olmasi 6lgiit olarak belirlenmistir.

Katilimcilara ait kodlar, bulundugu okulda calisma siiresi, kidem, brans ve yas

bilgilerine ait demografik bulgular tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimeilara iliskin bilgiler:

Katilimal Brangs: Kidemi Yas1
01 Matematik 15 37
02 Matematik 8 30
03 Edebiyat 35 57
04 Edebiyat 4 27
05 Fizik 20 42
06 Fizik 23 46
07 Kimya 30 52
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08 Kimya 18 40

09 Miizik 16 38
010 Miizik 21 43
011 Resim 22 46
012 Resim 22 47
013 Beden Egitimi 30 52
014 Beden Egitimi 28 51
015 Cografya 16 39
016 Cografya 11 36
017 Tarih 18 42
018 Tarih 13 36
019 Rehberlik 25 48
020 Rehberlik 14 38
021 Din Kiiltiirii 26 49
022 Din Kiiltiirii 23 47
023 Felsefe 22 45
024 Felsefe 9 35
025 Ingilizce 7 30
026 Ingilizce 16 39
027 T.Tasarim 10 35
028 T.Tasarim 8 32

3.4.Verilerin Toplanmasi

Ogretmenlerin orgiitsel vatandashkla ilgili goriisleri goriisme yontemi yapilarak
ortaya konmustur. Arastirmada goriisme yontemlerinden yari yapilandirilmis goriisme

yontemi kullanilmigtir.

Arastirmada kullanilan goOriisme sorulart literatlir arastirmasi yapilarak
belirlenmistir. Katilimcilar orgiitsel vatandaslik hakkinda bilgilendirilmistir. Goriigmeler
ders bitiminde okulda uygun olan bir ortamda yapilmistir. Ortalama 10 dakika slirmiistiir.

Bitiminde kisilerin sdyledikleri aktarilarak diisiincelerini yansitip yansitmadigi sorularak dis
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gilivenirlik saglanmistir. Bulgular kendi i¢inde tutarli ve anlamli ¢ikmustir, i¢ gegerlilik

saglanmistir. Goriigmelerden dogrudan alintilar yapilarak i¢ glivenirlik saglanmustir.
Goriismede katilimcilara su sorular yoneltilmistir:

I- Okulunuzda beraber c¢alisgtigmiz islerini yetistiremeyen veya hasta olan

arkadasiniza nasil yardime1 olursunuz?
2- Okulunuza yeni katilan meslektasiniza nasil yardimei olursunuz?

3-Dersiniz ile ilgili bir karar alirken ziimre arkadasimizin goriislerinden nasil

yararlantyorsunuz? Hangi konularda paylasimda bulunuyorsunuz?

4- Okulunuzda meslektaslariniz1 ilgilendiren ve onlan etkileyecek olan sorunlara

kars1 onlem ve tedbir almalari i¢in nasil davranirsiniz?

5- Okulunuzun gelisimi i¢in yapmak zorunda olmadiginiz halde yaptiginiz etkinlikler

var midir? Bunlar nelerdir?

6- Kendinize ait zamanlarda 6grencilere vakit ayirip yardimci oluyor musunuz? Bu

konudaki hisleriniz nelerdir?

7- Velilerin okul idaresine, Ogretmenlere karsi yonelttigi sikayetlerinde nasil

davranirsiniz?

8- Okulunuzda bir sorunla karsilagtiginizda o soruna kars1 yaklagiminiz nasil olur?

Neden bdyle davranirsiniz?

9- Okulunuza katkida bulunacagmi diislindiigiiniiz okul i¢i ve dis1 faaliyetlere

katiliyor musunuz? Bu konuda neler hissediyorsunuz?

10- Hizmet ici egitime katilarak egitim 6gretimde ki yenilikleri takip edebiliyor

musunuz? Bu faaliyetlerin size ve kuruma katkis1 oldugunu diisiiniiyor musunuz?
3.5.Verilerin analizi

Veriler icerik analizi ydntemi kullamlarak analiz edilmistir. Ogretmenlerden
sorulara verdikleri yanitlarin analizinde yanitlar yaziya aktarilmis ve ses kayitlar1 ve
yazilanlar eslestirilmistir. Sorulara verilen yanitlar kisaltilarak anlamli hale getirilmis anlami
en iyi ifade eden s6zclik, kavram ya da climle kullanilarak kodlar olusturulmus, benzer kodlar
temalar altinda toplanmistir. Kavramsal ¢erceveye uygun olarak kodlar ve temalar bir araya

getirilerek tablolar olusturulmustur.
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DORDUNCU BOLUM

4. BULGULAR VE YORUMLAR

4.1. Bulgular ve Yorum

Ogretmenlerin 6rgiitsel vatandashga iliskin goriisleri ile ilgili elde edilen bulgular
yardimlasma, nezaket, vicdanlilik, centilmenlik ve sivil erdem olmak {izere bes tema ve iki
alt tema altinda toplanmis, kodlar olusturularak tablolara yerlestirilmis olup katilimcilarin

goriigleriyle birlikte sunulmustur:

Tablo 2. Orgiitsel Vatandaslik Davranislarinin Yardimseverlik Temasina Iliskin Bulgular

Okul kaynaklar1 hakkinda bilgilendirme

Tema Alt tema Kod f
Davranisi sergileme Arkadasinin yerine ders anlatma 20

Arkadasi yerine ndbet tutma 8

Ogrenciler hakkinda bilgi verme 9

Yardimlagma Okul ve isleyisi hakkinda bilgi verme 8
Mesleki bilgi aktarimi 5

2

4

Davranist sergilememe Baskalart icin bir sey yapmak istememe

Orgiitsel vatandashk davranismin ilk temasi olan yardimlasma ile ilgili
katilimcilarin  diisiincelerini 6grenmek i¢in “Okulunuzda beraber c¢alistiginiz islerini
yetistiremeyen veya hasta olan arkadasiniza nasil yardimci olursunuz?’’ sorusuna c¢ogu
Ogretmenin “arkadasinin yerine ders anlatma” ve “nébet tutma” cevabi verdigi

goriilmektedir.

Bu konuda 6gretmenlerin bazilar1 asagidaki sekilde goriis bildirmistir:

“Arkadasim kendini iyi hissetmeyip nobet tutamayacak durumdaysa onun yerine

nobet tutabilecegimi sdylerim, isterse tutarrm”(06)

“Bazen ziimre arkadasim rahatsizlik hissettiginde onun yerine dersine girerim, benim

yerime ders anlatir”(O11)
“Okulunuza yeni katilan meslektasiniza nasil yardimci olursunuz?’ sorusuna bazi

ogretmenlerin “mesleki bilgi aktarma”, “okul kaynaklar1 hakkinda bilgilendirme”, “okul
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isleyisi hakkinda bilgi verme” seklinde cevap verdigi, biiyiik bir ¢ogunlugun ise “baskalari

icin bir sey yapmak istememe” cevabini verdigi goriilmektedir.
Bu konuda 6gretmenlerin bazilar asagidaki sekilde goriis bildirmistir:

“Ona mesleginizin incelikleri ile ilgili isine yarayabilecek bilgiler aktarmaya

calisirim tecriibem elverdigince” (014).

“Okul icinde karsilastiklar1 teknolojik materyallerin kullaniminda yasadiklari

zorluklar1 onlara anlatarak yardimei olurum” (O5).

“Okulun isleyisi hakkinda bilgilendirir kendisini yalniz hissetmemesi i¢in destek

olurum” (016).
“Nasil olsa zamanla 6grenir deyip kendi haline birakirim”> (O15).

Yardimlagma temasina ait Ogretmen goriisleri incelendiginde 6gretmenlerin
cogunun beraber ¢alistiklar1 arkadaslarinin islerini yetistiremedigi ya da hastalandiklarinda
yerine ders anlatma (20), yerine ndbet tutma (8) cevabi verdigi goriilmektedir. Okula yeni
gelen meslektaslarina “okul ve isleyisi hakkinda bilgi verme” (9), “mesleki bilgi aktariminda
bulunma” (5), okul kaynaklar1 hakkinda bilgi verme(2), 6grenciler hakkinda bilgi verme (9),
okul ve isleyisi hakkinda bilgi verme (8) cevabi verdikleri goriilmektedir. Baskalar1 igin bir
sey yapmak istememe(4) cevabi verenler birkag kisidir. Ogretmenlerin genel olarak &rgiitsel
vatandashk davrams1 sergiledikleri goriilmektedir. Orgiitsel vatandashik sergiledikleri

gorlilmektedir.

Tablo 3. Orgiitsel Vatandaslik Davranislarinin Nezaket Temasina Iliskin Bulgular

Tema Alt tema Kod f
Davranisi sergileme Fikir alma 11

Ortak karar alma 15

Nezaket Bilgi paylasma 11
Tecriibesinden yararlanma 9

Sorularin paylasilmast 18

Arag-gereg paylagimi 20

Ders dokiimani paylasimi 23

Durumdan haberdar etme 24
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Davranis sergilememe Sessiz kalma 2

Bilgi vermeme 2

Orgiitsel vatandaslik davramisinin temasi olan nezaket ile ilgili katilimcilarmn
diisiincelerini 6grenmek icin “Dersiniz ile ilgili bir karar alirken ziimre arkadasinizin
gorlislerinden nasil yararlamyorsunuz? Hangi konularda paylagimda bulunuyorsunuz?”
sorusuna bazi Ogretmenlerin “fikir alma”, “ortak karar alma”, “bilgi paylasma”,

“tecrilbesinden faydalanma”, “sorularin paylagilmasi”, “ara¢ gere¢lerin paylasilmasi” ve

“ders dokiimani paylagimi” cevabi verdigi goriilmektedir.
Bu konuda 6gretmenlerin bazilar1 asagidaki sekilde goriis bildirmistir

“Dersler hakkinda istisare ederek ortak kararlar alarak her konuda fikir paylasimi

ve birligi icerisinde calisiyoruz. Alammla ilgili her konuda paylasimda bulunurum” (O11).

“Dersimi ¢ok onemsiyorum. Genglerimize tarihimizi daha iyi nasil ogretiriz diye
tecriibesi fazla olan arkadaslarimdan fikir alirim. Ders ilgili dokiimanlar: tespit eder

meslektaslarimla paylasirim” (O1).

“Ziimre arkadasima ogrencilerimin faydasina olacak kaynak kitaplar konusunda

goriislerini alirim konularla ilgili hazirladigim dokiimanlar: sorular: paylasirim” (010).

“Okulunuzda meslektaglarinizi ilgilendiren ve onlari etkileyecek olan sorunlara karsi
Oonlem ve tedbir almalar1 igin nasil davranirsiniz?” sorusuna “durumdan haberdar etme”,

“sessiz kalma” ve “bilgi vermeme” cevabini verdigi goriilmektedir.
Bu konuda 6gretmenlerin bazilar1 asagidaki sekilde goriis bildirmistir

“Sorun hakkinda arkadasimi haberdar eder benden yardim isterse elimden

geldigince yardim etmeye calisirim” (010).

“Meslektasima bu konu ile ilgili hi¢bir sey soylemem, sessiz kalirnm. Nasil olsa

baskasindan duyar diye diisiiniiyorum” (O11).

“Meslek tasima sorun hakkinda bilgi vermem. Beni yanlis anlamasindan korkarim.

Baska bir yerlerden duymasini tercih ederim” (020).

Nezaket temasina ait 6gretmen gorisleri incelendiginde 6gretmenlerin ¢ogunun

dersleriyle ilgili karar alirken ziimre arkadaglariyla ortak karar alma (15), arag¢ gereg
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paylasimi (20), ders dokiimanlar1 paylagimi (23), sorularin paylasimi (18), bilgi paylasimi
(11), ortak karar alma (15), fikir alma (11) cevabinda bulunarak orgiitsel vatandaslik
davramis1  sergiledikleri goriilmektedir. Ogretmenlerin  okullarmnda  meslektaslari
ilgilendiren ve onlar etkileyecek olan sorunlara karsi onlem almalar1 i¢in dgretmenlerin
cogunun durumdan haberdar etme (24) seklinde cevap vererek orgiitsel vatandaslik davranisi
sergiledikleri goriilmektedir. Birkag kisi sessiz kalma (2) ve bilgi vermeme (2) seklinde cevap

vermistir.

Tablo 4. Orgiitsel Vatandaslik Davranislarinin Vicdanlilik Temasa iliskin Bulgular

Tema Alt tema Kod f
Davranisi sergileme Yarigmalara 6grenci hazirlama 8

Seminer verme 3

Turnuvalara hazirlama 7

Vicdanlhlik Okulun fiziki ortamini gelistirme 10
Ogrencilere yardimci olma 9

Yardim etmekten keyif alma 7

Sinavlara 6grenci hazirlama 6

Ev ziyaretlerinde bulunma 2

Davranisi sergilememe Vakit ayirmak istememe 4

Orgiitsel vatandashik davranisinin temasi olan vicdanlilik ile ilgili katilimcilarm
diistincelerini 6grenmek i¢in “Okulunuzun gelisimi i¢in yapmak zorunda olmadiginiz halde
yaptiginiz etkinlikler var midir? Bunlar nelerdir?” sorusuna bazi 6gretmenlerin “yarigmalara

Ogrenci hazirlama”, “seminer verme”, “turnuvalara hazirlama”, “okulun fiziki ortamini

gelistirme” seklinde cevap verdigi goriilmektedir.

Bu konuda 6gretmenlerin bazilar1 asagidaki sekilde goriis bildirmistir:

“Sadece 12. smiflara ¢ozemedikleri sorularinda teneffiislerde yardimci olmaya

calistyorum bununda benim gorevim oldugunu diisiiniiyor ve huzurlu hissetmemi sagliyor”

(010).

“Okulumuzun giris kismima ben ve dgrencilerim “’Istanbul”> temali resimler ¢izdik.

Cok hos bir goriintii ¢ikt1 ve olumlu déniisler bizi mutlu etti” (020).
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“Okulumuzun spor salonunda belirli giinlerde turnuvalar diizenleyerek buradan

gelecek olan geliri, okul gelisimi i¢in harciyoruz” (012).

“Kendinize ait zamanlarda 6grencilere vakit ayirip yardimei oluyor musunuz?” Bu
konudaki hisleriniz nelerdir?” sorusuna ¢ogu d6gretmenin “6grencilere yardimer olma”,
“yardim etmekten keyif alma”, , “sinavlara 6grenci hazirlama”, “ev ziyaretlerinde bulunma”
seklinde cevap verdigi, birka¢ 6gretmenin “vakit ayirmak istememe” seklinde cevap verdigi

gorlilmektedir.
Bu konuda 6gretmenlerin bazilar1 asagidaki sekilde goriis bildirmistir:

“Ogrencilerime seminerler diizenliyorum, daha ¢ok meslek segmelerine yardimci

olacak, bu konuda bilgiler verecek seminerlere katiliyorum”(04)

“Sinava hazirlanan 6grencilerimin gelisimleri i¢in okul disinda evde oldugumda bile
istedikleri zaman bana WhatsApp’tan ulasarak ¢ozemedikleri sorulari gonderirler. Ben de

onlara ¢oziimleriyle birlikte destek olurum” (020).

“Okulda ders yiikiim ¢ok Ogrencilerin ders dis1 ¢ok vakit ayiramiyorum bu beni

rahats1z etmiyor” (022).

Vicdanlilik temasina ait 6gretmen goriisleri incelendiginde 6gretmenlerin okullarin
gelisimi i¢in yapmak zorunda olmadiklar1 halde yaptiklar etkinliklerin yarigmaya 6grenci
hazirlama (8), seminerler verme (3), turnuvalara hazirlama (7), okulun fiziki ortamini
gelistirme (10) seklinde cevap vererek oOrglitsel vatandashik davranmisi gosterdikleri
goriilmektedir. Ogretmenlerin dgrencilere vakit ayirip yardime1 olma konusunda égrencilere
yardimct olan (9), yardim etmekten keyif alma (7), yardim, sinavlara 6grenci hazirlama (7),
ev ziyaretlerinde bulunma (2) seklinde cevap vererek Orgiitsel vatandaslik davranisi
sergiledikleri goriilmektedir. Ogretmenlerin birkagmin vakit ayirmak istemem (4) seklinde

cevap verdigi goriilmektedir.

Tablo 5. Orgiitsel Vatandaslik Davranislarinin Centilmenlik Temasima iliskin Bulgular

Tema Alt tema Kod f
Davranisi sergileme Bilgi verme 13
Haberdar etme 3
Tavsiyede bulunma 2
Centilmenlik Dinleme, anlamaya calisma 10
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Sorun ¢ikarana uyarida bulunma 5

Sorunu bireysel ¢cozme 2
Yardim istegi 13
Davranisi sergilememe Sessiz kalma 5
Onemsememe 3

Orgiitsel vatandaslik davranisinin temasi olan centilmenlik ile ilgili katilimcilarin
diistincelerini 6grenmek icin “Velilerin okul idaresine, Ogretmenlere karsi yonelttigi
sikdyetlerinde nasil davranirsiniz?” sorusuna bazi dgretmenlerin “haberdar etme”, “fikir

paylasim1”, “tavsiyede bulunma”, “dinleme, anlamaya caligma” seklinde cevap verdikleri

goriilmektedir.
Bu konuda 6gretmenlerin bazilar1 agagidaki sekilde goriis bildirmistir:

“Once Veliyi dinler ve hangi taraf hakli olduguna dair bir fikir edinmeye, veliyi
anlamaya ¢aligirim. Sonra sorun olan égretmen arkadasimi da dinlerim. Ikisinin uzlasmasi

icin elimden geleni yaparim” (023).
“Dinlerim, anlamaya ¢alisirim. Cozebilecegim bir konuysa yardimct olurum” (O18).

“Dinlerim, anlamaya c¢alisirim. Cozebilecegim bir konuysa yardimcit olurum.

(Cozemeyecegim veya beni agan bir konuysa rehberlik béliimiine bilgi vererek yonlendiririm”

(O18).

“Okulunuzda bir sorunla karsilastiginizda o soruna karsi yaklasiminiz nasil olur?

Neden boyle davranirsiniz?”” sorusuna bazi 6gretmenlerin “yardim isteme”, “sessiz kalma”,

“onemsememe” seklinde cevap verdikleri goriilmektedir.

“Soruna miidahale etmek i¢in Oncelikle sorunun ne oldugunu iyi analiz ederim.
Kendim ¢dozebiliyorsam ¢ozerim. (Cozemiyorsam idareci arkadaslara bildirir beraber

¢dzmeye ¢alisiriz. Okulun igindeki tiim bireylerin bir biitiin oldugunu diisiiniiyorum” (O028).

“Soruna miidahale etmek i¢in Oncelikle sorunun ne oldugunu iyi analiz ederim.
Kendim ¢ozebiliyorsam ¢dzerim. (Cozemiyorsam idareci arkadaslara bildirir beraber

¢dzmeye calisiriz. Okulun igindeki tiim bireylerin bir biitiin oldugunu diisiiniiyorum” (O028).

“Beni ilgilendirmedigini diisiiniiriim ve dinler gegerim” (O10).
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Centilmenlik temasina ait Ogretmen goriisleri incelendiginde Ogretmenlerin
cogunun velilerin okul idaresine ve Ogretmenlere karsi yonelttigi sikdyetlerine karsi bilgi
verme (13), dinleme ve anlamaya ¢alisma (10), haberdar etme (3), tavsiyede bulunma (2)
seklinde cevap vererek Orgiitsel vatandaslik davranist gosterdikleri goriilmektedir.
Ogretmenlerin okullarinda karsilastiklar1 sorunlara kars1 ¢ogunun sorun cikarana uyarida
bulunma (5), sorunu bireysel ¢6zme (2), yardim isteginde bulunma (13) cevabi vererek
orgiitsel vatandaghk davranisi sergiledikleri goriilmektedir. Ogretmenlerin birkag1 sessiz
kalma (5) ve Onemsemem (3) seklinde cevap verdikleri, vatandaglik davranisi

sergilemedikleri goriilmektedir.

Tablo 6. Orgiitsel Vatandaslik Davranislarinin Sivil Erdem Temasina Iliskin Bulgular

Tema Alt tema Kod

Davranisi sergileme Etkinlikler diizenleme, mutlu olma 9

Projeler yapma, mutlu olma 6

Sivil Erdem Sanatsal etkinlikler diizenleme, keyifalma 5
Katki saglama 8

Faaliyete katilmak 2

Davranis1 sergilememe Vakti olmamak 12

Istekli olmamak 9

Gereksiz gormek 2

Faaliyetlere katilmamak 3

Orgiitsel vatandaslik davranisinin temasi olan sivil erdem ile ilgili katilimcilarm
diisiincelerini 6grenmek icin “Okulunuza katkida bulunacagini diisiindiigiiniiz okul i¢i ve dis1
faaliyetlere katiliyor musunuz? Bu konuda neler hissediyorsunuz?” sorusuna dgretmenlerin

“etkinlikler diizenleme-mutlu olma”, “projeler liretme-mutlu olma”, “sanatsal etkinlikler

diizenleme-keyif alma” seklinde cevap verdikleri goriilmektedir.
Bu konuda 6gretmenlerin bazilar1 asagidaki sekilde goriis bildirmistir:

“Okula katkida bulunan kermeslerde, sosyal faaliyetlerde goniillii olarak gérev

alryorum. Bu beni mutlu ediyor” (03).
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“Okulda bilim senligi yapiyoruz. Disarda ise okulda gelistirdigimiz projelerimizi

tanitmak ve bilim fuarina katilmak mutlu hissettiriyor” (010).

“Okul iginde dijital ortamda olusturulabilecek etkinlikler  diizenliyorum.
Osrencilerimizi ve idareyi bu konuda bilgilendirip seminerler diizenliyorum. Bu da beni

isimle ilgili huzurlu hissetmemi sagliyor” (05).

“Hizmet ici egitime katilarak egitim 6gretimde ki yenilikleri takip ediyor musunuz?
Bu faaliyetlerin size ve kuruma katkisi oldugunu diisiiniiyor musunuz?” sorusuna
ogretmenlerin ¢cogu “vakti olmamak”, “istekli olmamak”, “gereksiz gérmek” seklinde cevap
verdikleri goriilmektedir. Ogretmenlerin birkacinin ‘Faaliyetlere katilmamak’ seklinde cevap

verdikleri goriilmektedir.
Bu konuda 6gretmenlerin bazilar1 asagidaki sekilde goriis bildirmistir:

“Hizmet igi egitimleri katiliyorum. Orada 6grendigim bilgileri seminerler vererek

okulda anlatiyorum. Ogrencilerimizin gelisimine katkida bulundugunu diisiiniiyorum” (07).

“Bilim diinyasindaki son gelismeleri takip ediyorum. Bunlari ogrencilerimle de

paylasiyorum. Kurumuma da katkist oldugunu diisiiniiyorum” (010).
“Hizmet ici egitimlerin faydali bulmuyorum bana bir katkisi yok” (013)

Sivil erdem temasina ait 6gretmen goriisleri incelendiginde 6gretmenlerin cogunun
okul i¢i ve okul dis1 faaliyetlere katilma isteginde, etkinlikler diizenleme, projeler yapma,
sanatsal etkinlikler diizenleme ve bunlar1 yaparken mutlu olma, keyif alma ve katkida
bulunma (26), diisiincesinden dolay1 oOrgiitsel vatandaslik davranist sergiledikleri
goriilmektedir. Ogretmenlerin hizmetigi egitimlere katilma konusunda faaliyetlere katilma
(2), vaktinin olmadig (12), isteksiz olmasi1 (9), gereksiz gérmesi (2) diisiincesinden dolay1

orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemedikleri goriilmektedir.
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BESINCI BOLUM

5.1.SONUC

Bu aragtirma, Lise brans 6gretmenlerinin kurumlarina kars1 gelistirdikleri 6rgiitsel
vatandashiga iliskin goriislerini ortaya koymayr amaglamaktadir. Ogretmenlerin orgiitsel
vatandaslik davranislarina iliskin goriisleri dogrultusunda ulasilan sonuglar, ilgili alan yazin

cergevesinde arastirilmis ve kendi baglaminda tartisilmistir.

Arastirmada, Ogretmenlerin  ¢ogunlugunun yardimlagsma egiliminde oldugu
goriilmiistiir. Ogretmenlerin bazilar1 arkadasmin yerine ders anlatma, arkadas1 yerine nobet
tutma, dgrenciler hakkinda bilgi verme, okula yeni gelen 6gretmeni okul kaynaklar: hakkinda
bilgilendirme davranis1 sergilemektedirler. Ogretmenlerin ¢ogu okula yeni gelen
ogretmenlere okul ve isleyisi hakkinda bilgi verme, mesleki bilgi aktariminda bulunma
davramis1 sergilemektedirler. Ogretmenlerin hemen hemen hepsi okula yeni gelen
meslektasina yardimer olmaktadir. Ogretmenler genellikle ziimrelerine gelen dgretmenlerle
bilgi ve kaynak paylagiminda bulunarak yardimlastiklarini belirtmiglerdir. Bu bulgular alan
yazin ile paralellik géstermektedir. Demir (2014) ve Zengin (2011)’de yaptiklar1 ¢alismada
ogretmenler arasi yardimlagmanin oldugu sonucuna ulasmislardir. Ogretmenlerin birkagi
okula yeni gelen meslektaglar1 i¢in bir sey yapmak istemediklerini belirtmiglerdir.
Ogretmenler yeni katilanlarm kendi kendilerine deneyimleyerek dgrenmeleri, gerektigini,
kendilerinin de yardim almadan 6grendiklerini belirtmislerdir. Orgiitsel vatandaslik davranisi
gostermemektedirler. Orgiitlerin etkililigi, maddi kaynaklarin niceliginden ¢ok, insan
kaynaklarmin niteligine baghdir. Isgorenlerin, formal gérev tanimlarinin Stesinde, goniillii
olarak orgiitsel etkililige katkida bulunmalari, zorunlu olmasalar bile, diger isgorenlere
yardim ederek ya da gorevin gerektirdiginden fazlasini yaparak ekstra caba gostermeleri,

orgiitiin basarist i¢in dnemlidir( Avci, 2015).

Arastirmada 6gretmenlerin ¢ogunun nezaket temasi ile ilgili olumlu davraniglara
sahip oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin ¢ogunlugu derslerle ilgili ortak karar alirken
ziimre arkadaslarmin fikirlerini almakta, sorulari paylasmakta, arag gere¢c paylasiminda
bulunmakta, ders dokiimani paylagmaktadirlar. Ogretmenlerin tamam bilgi paylasiminda
bulunmakta ve bazilar tecriibesinden yararlanmaktadir. Bu bulgu Demir (2014)’iin

caligmasinda benzer sonucglar elde ettigi goriilmiistiir. Okul tiiriine goére sonuglar
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incelendiginde, Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde calisan meslek dersi 6gretmenlerinin
cevaplarina gore, ortak derse girmelerinden kaynakli olarak ders igerigi ile ilgili her
degisikligi veya yaptiklar1 her etkinligi ayn1 derse giren Ogretmenle paylagsmamasi
durumunda, ayni smif igindeki Ogrencilerde farkli ders igerigi olusacagi icin bilgi
paylasiminin 6nemli oldugu iizerinde durulmustur.Bu durumun Teknik Egitim Mezunu
ogretmenlerin sinifi bolerek ders islemeleri sebebiyle kendi aralarinda centilmenlik davranisi

sergilemelerine neden oldugu sdylenebilir.

Ogretmenlerin meslektaslarini ilgilendiren ve onlar etkileyecek olan sorunlara kars:
onlem ve tedbir almalar1 i¢in onlar1 durumdan haberdar ettiklerini, birka¢ 6gretmenin bu

duruma sessiz kaldigini ve bilgi vermedigini belirtmislerdir.

Arastirmada Ogretmenlerin  vicdanlilik temasi ile ilgili c¢ogunun olumlu
davraniglara sahip oldugu gorilmektedir. Okullarinin gelisimi i¢in yapmak zorunda
olmadiklar1 halde yaptiklar1 etkinliklerin yarigsmalara 6grenci hazirlama, turnuvalara 6grenci

hazirlama, seminer verme ve okulun fiziki ortamini gelistirme olarak belirtmektedirler.

Ogretmenlerin kendilerine ait zamanlarda dgrencilere vakit ayirdiklar1 ve 6grencilere
yardimci olma, sinavlara 6grenci hazirlama ve yardima ihtiyaci olan ¢ocuklarin evlerine

ziyarete gitme davranisi sergiledikleri goriilmektedir.

Bu bulgu alan yazin ile benzerlik gostermektedir. Ogretmenler, resmi olarak gorev
tanimlarinin i¢inde olmasa dahi goniillii olarak 6gretmen arkadaslarina destek olurlar, okul
idaresine yardimci olurlar, teneffiislerde ve okul saati disinda dahi 6grencileriyle ilgilenirler
(Nguni, Sleegers ve Denessen, 2006, s. 171; Akt. Avci, 2015). Ekip ruhuyla ve “biz olmak”
bilinciyle hareket ederek kendilerinden beklenilenin Gtesinde, gonmiillii olarak, 6zveri ve
fedakarlik igerisinde ¢alisarak okullarina katki saglarlar (Bogler ve Somech, 2005, s. 424).
Ogretmenlerin ~ egitim-6gretim  faaliyetleri disindaki etkinliklere pek fazla ilgi
gostermediklerini  ortaya ¢ikarmaktadir. Bu bulgularin ise, Yaylaci’'min (2004)

arastirmasindaki bulgularla benzerlik gdsterdigi belirtilebilir.

Arastirmada 6gretmenlerin centilmenlik temasi ile ilgili olarak ¢ogunun Orgiitsel
davranis sergiledikleri goriilmektedir. Velilerin okul idaresine 06gretmenlerle ilgili

sikayetlerinde onlar1 dinledikleri, anlamaya calistiklari, onlara tavsiyede bulunduklari ve

36



cogunlukla bilgilendirdikleri goriilmektedir. Okullarinda bir sorunla karsilastiklarinda
cogunlukla sorun ¢ikarana uyarida bulunduklari, sorunu bireysel olarak ¢6zmeye calistiklar
gorliilmektedir. Cok azinin yardim istedigi, duruma sessiz kaldigi ve oOnemsemedigi
goriilmektedir. Ogretmenlerin centilmenlik davranisi ile ilgili cevaplarina bakildiginda
ogretmenlerin farkli cevaplar verdikleri goriilmiistiir. Ogretmenlerin bir kismi her tiirlii
sorunda ¢oziim i¢in elinden geleni yapacagini belirtirken, bir kismi1 da sorunun ¢dzlimii igin
yardim istendigi takdirde miidahil olacagim sdylemektedir. Ogretmenler bir sorun karsisinda
aldiklar1 tedbir sonrasinda, okul yoneticilerinden destek gérmemeleri durumunda bir daha
buna benzer bir davranis sergilemeyecegini belirtmistir. Okul yoneticilerinin 6gretmenlerin
kararlarinin arkasinda durmalarinin, Ogretmenlerin daha fazla centilmenlik davranisi
gostermesinde etkili olacagi ve bunun yani sira farkli cevaplarin okul tiirii ile ilgili olmayip,
ogretmenlerin kisilikleri ile ilgili oldugu sdylenebilir. Demir (2014)’de yaptig1 ¢aligmada

benzer sonuglara ulagsmistir.

Arastirmada sivil erdem temas ile ilgili olarak dgretmenlerin okul i¢i ve okul dis1
faaliyetlere (etkinlikler diizenleme, sanatsal etkinlikler diizenleme, projeler yapma, katki
saglama) katildiklar1 ve bu durumdan mutlu olduklar1 ve keyif aldiklar1 goriilmektedir.
Ogretmenlerin tamami bu konuda orgiitsel vatandashik davramsi sergilemektedir. Bu
bulgular alanyazin ile 6rtiigmemektedir. Yetim (2013)’in ¢aligmasinda okul dis1 etkinliklerde
adaletsiz gorev dagilimi yapildig1 belirtilmistir. Gorev dagiliminda hep ayni1 6gretmenlere
gorev verilmesi veya gorev dagiliminin adaletsiz dagitildigini diisiinen 6gretmenlerin sivil
erdem davranis1 gdstermeme egiliminde oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin ¢ogunun hizmet
ici egitim faaliyetlerine gereksiz olarak gormeleri, istekli olmamalari, vakitlerinin
olmamasindan dolay:r katilmak istemedikleri goriilmektedir. Ogretmenlerin bu konuda
orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemedikleri goriilmektedir. Sivil erdem davranis ile ilgili
olumsuz diisiinen Ogretmenlerin ortak o&zelliginin evli 6gretmenler olmasi dikkat
cekmektedir. Evli 6gretmenlerin hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilmak istememe sebebi
olarak ¢ocuklarina ve evlerine ayirdiklar1 vakitten feragat etmeleri gerektigini diistindiikleri
goriilmektedir. Alanyazinda bununla ilgili olarak; Orgiitsel vatandashk davranmsinin
bulundugu okullarda, o6gretmenler; Ogrencilerine daha faydali olabilmek ve okulun
hedeflerine daha etkili ve hizli ulasabilmesi adina kendilerini siirekli olarak kisisel ve mesleki

acidan gelistirirler (Dipaola ve Hoy, 2005, s. 38. Akt. Avci, 2015).
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Sonug olarak; 6gretmenlerin yardimlagsma, nezaket, vicdanlilik, centilmenlik
boyutlarina iligkin olarak Orgiitsel vatandashk davraniglar1 sergiledikleri, ancak
ogretmenlerin kendilerini gelistirerek, yenilikleri takip edecekleri, 6grencilere ve okula daha
iyi hizmet edecekleri hizmet ic¢i egitim seminerlerine katilmanin kendilerine katki
saglamadigini, gereksiz bulduklarin1 ve vakit kayb1 olarak gérmeleri sebebiyle sivil erdem

boyutuna iliskin olarak drgiitsel vatandaslik davranisi sergilemedikleri goriilmektedir.

5.2.O0NERILER

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore lise 6gretmenlerinin orgiitsel vatandaslik

davraniglarinin artirilmast dogrultusunda gelistirilen dnerilere yer verilmistir.

1.Goreve yeni baslayan ve geng 6gretmenlere her konuda yardimci olunarak OVD

sergilemeleri siirekli hale getirilebilir.
2.0Okullarda calisanlar arasinda isbirligini ve iletisimi arttirici etkinlikler yapilabilir.

3.0grencilerin akademik basarilar1 ile dgretmenlerin drgiitsel vatandaslik davranislar:

arasi iliski incelenebilir.

4 Velilerin 6gretmenlere karst tutumu ile Ogretmenlerin oOrgiitsel vatandagslik

davranislari arasi iliski incelenebilir.

5.0gretmenlerin hizmetigi egitimlere katilarak aldiklar1 bu egitimlerin kendilerine ve

bulunduklar1 kuruma katkisi arastirilabilir.

6.0gretmenlerin okul dis1 etkinlikler ile ilgili goriislerini belirlemeye yonelik calisma

yapilabilir.

38



KAYNAKCA

Acar, A. Z. (2006). “Orgiitsel Yurttaslik Davranisi: Kavramsal Gelisimi ile Kisisel ve
Orgiitsel Etkileri”, Dogus Universitesi Dergisi, C. 7, S. 1, ss. 1- 14.Agca, Y., Déven, M., S.,
(2016), “Liderlik Davranisin Orgiitsel Vatandashiga ve Alt Boyutlarma Etkisi: Bir
Arastirma”, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
Y.2016, C.21, S.3, 5.845-864

Agca, N., Selvi, M. S. (2014), “Okul Yénetici Davranislarinin Ogretmenlerin Orgiitsel
Baglihigma Etkisi”, Nanmik Kemal Universitesi, SBE Yonetim ve Organizasyon ABD,
Yiiksek Lisans Donem Projesinden Derlenmistir.

Aliogullar1, Z. D. (2012). Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Arasindaki
Mliski: Bir Uygulama (Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Atatiirk Universitesi, Erzurum.

Atalay, 1. (2005). (")rgii}sel Vatandaslik Ve Orgiitsel Adalet. Yayimlanmamus Yiiksek Lisans
Tezi, Afyon Kocatepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Afyonkarahisar.

Avel, A, (2015), “Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashik Davramslarinia Iliskin Goriisleri”.
Marmam Universitesi Atatiirk Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Dergisi / Journal of
Educational Sciences Y1l: Haziran 2015 « Cilt-Say1: 42 « ISSN: 1300-8889 ¢ ss. 191-206

Aydm, Y. T. (2017). Ilkokul ve ortaokul ogretmenlerinin Orgiitsel sinizm ile Orgiitsel
vatandaslik davranst iliskisi: Ankara Atindag llgesi Ornegi. (Yayinlanmamus yiiksek lisans
tezi). Balikesir Universitesi SBE, Balikesir.

Avci, M., Kara, E., (2020). Orgiitsel Davranis Uzerine Giincel Calismalar / Ed. Miijdat Avec,
Ergiin Kara. (s.13-14) - Istanbul: Hiper yayim, 2020

Bas, G., (2010), “Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Giiven
Diizeyleri Arasindaki Iliski”, Egitim ve Insani Bilimler Dergisi: Teori ve Uygulama, Cilt
(Vol): 1 Say1 (No): 2 Giiz (Fall) 2010, 17-36

Bediik, A. (2010). Karsilastirmalr Isletme-Yonetim Terimleri Sozliigii. Selguk Universitesi
Basimevi, 2.Baski, Konya

Celik, M., Cira, A., (2013), “Orgiitsel Vatandaglik Davranisinin Is Performans1 ve Isten
Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisinde Asir1 Is Yiikiiniin Aracilik Rolii” Ege Akademik Bakis
Dergisi (Ocak, 2013).

Cetin, M., Metlilo, E., (2020), “Egitim Orgiitlerinde Orgiitsel Vatandashk Davramslar1 ve
Inovasyon Ozellikleri ile Ilgili Ogretmen Goériisleri (Kosova Ornegi)”

Cetin, M. O. (2004). Orgiitsel Vatandaslik Davranisi. Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Demirel, Y., Seckin, Z., Oz¢inar, M. F., (2011), “Orgiitsel Iletisim ile Orgiitsel Vatandaslik
Davranmis1 Arasindaki Iliski Uzerine Bir Arastirma” C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
Cilt 20, Say1 2, 2011, Sayfa 33-48

Diizgiin, M. S., Marsap, A., (2018), “Performans Degerlendirme Ve Ucret Uygulamalarina
[liskin Algmn Is Tatmini Ve Orgiitsel Bagliliga Etkisi: Bir Uygulama”, Yontem ve Ekonomi
Dergisi, Y1l:2018 Cilt:25 Say1:3 Manisa Celal Bayar Universitesi [.I.B.F

Dogan, M.A.(2009). Ilkdgretim Okullarinda Ogretmenlere Uygulanan Psikolojik Siddetin
(Mobbing)ls Doyumuna Etkisi: Ankara Ili Sincan Ilgesi Ornegi. Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Atilim Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

39



Erer, B., Iraz, R. (2018), “Algilanan Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Vatandaslik Davranist
Uzerine Etkisi: Hemsirelere Yonelik Bir Arastirma” Anemon Mus Alparslan Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 2018 6(ICEESS’ 18) 47-51

Erok, M, (2018), “Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 ve Orgiitsel Sessizlik Arasindaki Iligkinin
Incelenmesi: Karaman Ili Ornegi” Yiiksek Lisans Tezi.

Ertekin, 1., (2017), “Klasik Orgiit Kuramlar1” JOEEP: Journal of Emerging Economies and
Policy, Cilt 2, Say1 2, 2017, 64 — 73

Giiler, N., (2013), “Universite Calisanlarinda Orgiitsel Vatandashk Davranisi: Gazi
Universitesinde Bir Arastirma”, Yiiksek Lisans Tezi, , Temmuz, 2013.

Giirbiiz, S. (2006) "Orgiitsel Vatandaslik Davramsi ile Duygusal Baglilik Arasindaki
[liskilerin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma" . Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi
(2006 ): 48-75

Gokyer, N., Kocak, O., (2020), “Okul Yoneticilerin Otantik Lider Davranislarn ile
Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaslik Davranislari ve Orgiitsel Baglilik Diizeyleri Arasindaki
Mliski” Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi (2019). e-ISSN:2146-5983
Say1: 54 Sayfa: 382-414

Isbasi, J. O. (2000). Calisanlarin yoneticilerine duyduklar giivenin ve orgiitsel adalete iliskin
algilamalarinin orgiitsel vatandaslik davranisinin olusumundaki rolii: Bir turizm 6rgiitiinde
uygulama(Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Akdeniz Universitesi, Antalya.

Karacaoglu, K. Giiney, Y.S. (2010). Ogretmenlerin. Orgiitsel Baglihiklarinin, Orgiitsel
Vatandaslik Davranislar1 Uzerindeki Etkisi: Nevsehir Ili Ornegi. M.U.S.B.E. Oneri, 9(34),
137-153

Karaduman, M. (2013), “Is Yasaminda Yalnizlik Algisinin Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
Ile Iligkisi ve Ogretmenler Uzerinde Bir Uygulama”, Yiiksek Lisans Tezi, Uludag Universitesi

Karaman, A., Aylan, S., (2012), “Orgiitsel Vatandashik”. Kahramanmaras Siitcii Imam
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 2, Say1 1, 2012, 35 — 48

Kavuncu, M., (2019), “Lider Uye Etkilesimi ile Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaslik
Davranislart Arasindaki iliski”, Yiiksek Lisans Tezi, Nisan, 2019, Marmara Universitesi
Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Egitim Ydnetimi ve Denetimi Ortak Yiiksek Lisans
Programa,

Korkmaz, C., Arabaci, I. B. (2013). Ilkdgretim ve Ortadgretim Okullar1 Ogretmenlerinin
Orgiitsel Vatandaslik Algilar1 (Malatya ili Ornegi) . Ilkégretim Online, c. 12, say1. 3, ss. 770-
783, Haz. 2013

Korkmaz, T., Arpaci, E. (2009). Relationship of Organizational Citizenship Behavior with
Emotional Intelligence. Procedia-Socialand Behavioral Sciences, 1, 2432-2435.

Koprali, T. S. (2011). [Ikogretim Okullarindaki Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaslhik
Davraniglar1 Ile Motivasyonlart Arasindaki Iliski (Yayimlanmamis Doktora Tezi). Maltepe
Universitesi, Istanbul

Meydan, C., H., Sesen, H., Basim, H. N. (2011) “Adalet Algis1 ve Tiikenmisligin Orgﬁtsel
Vatandaslhik Davranislar1 Uzerindeki Onciilliikk Roli”, “IsGii¢” Endiistri lliskileri ve Insan
Kaynaklart Dergisi, Say1:3, Nisan 2011.

40



Meydan, C., H., Polat, M., (2013), “Bir Orgiit Formu Olarak Okul ile Ozdeslesmede
Akademik Basar1 ve Ozdisiplinin Roli” Egitim ve Bilim Dergisi (2013), Cilt 38, Say1 167.

Mugaoglu, D. (2006). “Calisanlarin Arkadashk, Bagar1 ve Statii Cabalar1 ve Bu Cabalarin
Orgiitsel Vatandaglik Davranislartyla Iliskisinin Incelenmesi”. Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi. Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii. Ankara

Muslu, S., (2014), “Orgiitlerde Misyon ve Vizyon Kavramlariin Onemi”, Sakarya
Universitesi Sosyal Bilimler Fakiiltesi, HAK-IS Uluslararas: Emek ve Toplum Dergisi, Cilt:
3, Yil: 3, Say1: 5 (2014/1).

Ozdevecioglu, M. (2003). Orgiitsel Vatandaslik Davranist ile Universite Ogrencilerinin Bazi
Demografik Ozellikleri ve Akademik Basarilar1 Arasindaki Iligkilerin Belirlenmesine
Yoénelik Bir Arastirma. Erciyes Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 20,
117-135.

Ozdevecioglu, M., Ince Balci, F., (2011), “ Algilanan Igsellik Statiisiiniin Orgiitsel
Vatandaglik Davranigt Uzerindeki Etkisi” Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, Say1: 37, Ocak-Haziran 2011 ss.41-64

Ozdemir, Y. (2005). Kariyer Devreleri ile Orgiitsel Vatandashk Egilimi Arasindaki Iligki:
Sakarya Universitesi I.IB.F. Omegi. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Sakarya
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii. Sakarya.

Sabuncuoglu, Z., ve Tiiz, M. (2001) Orgiitsel Psikoloji.Ezgi Kitapevi, Bursa

Sezgin, F. (2005). Orgiitsel Va.‘.[andashk Davraniglari: Kavramsal Bir Coziimleme ve Okul
Agisindan Bazi Cikarimlar. G.U.Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 25 (1), 317-339.

Songiir, N.,Basim, H.N., Sesen, H. (2008). The Antecedent Role of Justice Perception in
Organizational Citizenship Behavior, TODAIE’s Review of Public Administration, 2 (4): 87-
111

Polat, S. (2007). Ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet Algilari, Orgiitsel Giiven
Diizeyleri Ile Orgiitsel Vatandaslik Davranislart Arasindaki Iliski (Yayinlanmamis Doktora
Tezi). Kocaeli Universitesi, Kocaeli

Tabakoglu, E.Z. (2016), “Isgérenlerin Rol Catismast ve Rol Belirsizligi Algisinin Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi Uzerindeki Etkisi: Adana Ilindeki Bir Saglik Kurumu Calisanlari
Uzerinde Bir Arastirma”, Yiiksek Lisans Tezi, Isletme Yonetimi Anabilim Dal, Cag
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Sahin, Y., Uysal, S., Sarac, L. ve Giindogdu, K. (2019). Bir nitel aragtirma dersinin lisansiistii
ogrenciler ve O6gretim elemanlarinca biitiinciil olarak degerlendirilmesi. Egitimde Nitel
Arastirmalar Dergisi — Journal of Qualitative Research in Education. 7(4), 1408-1429.

Sesen, H., Basim, H. N. (2010), “Calisanlarin Adalet Algisinin Orgiitsel Vatandaslik
Davranislarina Etkisi: Is Tatmininin Aracilik Rolii”. ODTU Gelisme Dergisi, 37 (Agustos),
2010, 171-193

Titrek, O., Bayrakci, M., Zafer, D. (2009), “Ogretmenlerinin Orgiitsel Vatandaslik
Davranislarina Iliskin  Gériisleri”. Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
Akademik Bakis, Say1 17 (Temmuz, Agustos, Eyliil, 2009)

Tiirk Dil Kurumu. (2017). Tiirkge sozliik. Ankara: TDK.

41



Ugurlu, C.T., Demir, A. (2016), Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Onciilii Olarak Okul
Y oneticilerinin Kullandiklar Gii¢ Kaynaklari, Elektronik Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi,
Kis-2016 Cilt:15 Say1:56 (98-119).

Urgan, S., Erdogan P., (2021), “Orgiitsel Vatandaslik Davranis1” Ondokuz Mayis
Universitesi, Orgiitsel Davranis Uzerine Literatiirel Analiz ve Olcekler, April, 2021, pp. 547-
570.

Uniivar, T. G. (2006). An Integrative Model of Job Characteristics, Job Satisfaction,

Organizational Commitment, And organizational Citizenship Behavior, Yiiksek Lisans Tezi,
ODTU Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara

Yilmaz, G., (2019). Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashik Davramslarinin ve Nedenlerinin
Incelenmesi. Sabahattin Zaim Universitesi Egitim Yonetimi ve Denetimi Ortak Yiiksek
Lisans Programi,Istanbul

Yilmaz, M., Bayrr, 0., (2018), “Cahsanlarda Orgiitsel Yatandashk Davranist ve
Motivasyonun Isten Ayrilma Niyetine ve Is Tatminine Etkileri” Uzerine Bir Arastirma,

Yildiz, S., (2014), “Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Vatandashk Davramsina Etkisinde Is
Tatmininin Araci Roli” Ege Akademik Bakis Dergisi, (Nisan, 2014)

42



