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OKUL MUDURLERININ iLETISIM BECERILERININ ORGUTSEL
ARACLARIN GERCEKLESMESINE ETKIiSI

Giiven GULERYUZ

OZET

Okullar; toplumun egitim ihtiyacini karsilayan, bireylerin egitilerek topluma
kazandirildig1 en énemli kurumlardir. Okullarda ideal bir yonetimin varligi, egitim
sisteminin basaris1 agisindan en onemli referanslardan birisidir. Okullara yiiklenen
misyonun basarili bir sekilde yerine getirilebilmesi, okul miidiirlerinin iletisim
becerileri ve iletisim siirecindeki etkilerine baglidir.

Iletisimin kenetlemesi, yoneticiler, yonetilen bireyler, ayni diizeydekiler ve dis
cevre arasinda ortaya ¢ikan kaginilmaz bir durumdur. Belirlenen amaclara ulagabilmek
ve basarili olmak i¢in insanlarin motive edilmesi, liderligin etkili bir sekilde
uygulanmasi, gosterilen gayret ve cabalarda tiin bilesenlerle birlikte esgilidiimiin
saglanmasi, gilincel bilgiler dogrultusunda gerekli kararlarin alinmasi ve faaliyetlerin
her agsamada kontrol edilmesi gerekir. Bu fonksiyonlarin her biri bireyler arasindaki
etkilesimi ve beraberinde iletisimi gerekli kilar.

Bu calismada, okul miidiirlerinin iletisim becerilerinin Orglitsel araclarin
gerceklesmesine etkisi incelenmistir. Konu ile ilgili literatiir calismalar1 yapilarak okul
midiirlerinin iletisim becerilerinin bagarisina bagli olarak yonetim siirecindeki
Ogrenci, Ogretmen ve Orglitsel araclar tlzerindeki etkililigi ortaya konulmaya

caligilmistir.

Anahtar kelimeler: Okul Miidiirii, iletisim Becerileri, Orgiitsel Araglar, Okulda

Yénetimi, Orgiitsel Iletisim,



ONSOZ

Okullarda yonetici konumundaki okul miidiirlerinin iletisim becerilerinin
saglikl gerceklesmesinde, empati 6nemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikar. Empati,
kisinin kendisini kargisindaki kisinin yerine koyarak Onyargidan uzaklagmasi ve
duygularini paylasmasi olarak tanimlanir. letisimin olabilmesi igin verilen mesajin
alictya ulasmasi ve geri bildirimin olmasina baghdir. iletisimin temel amaci verilen
mesaj neticesinde anlasilmaktir. Burada 6nemli husus anlatan kisinin, anlattiklarinin
kisiler tarafindan ne kadar anlasildigidir. Bu acidan orgiitsel iletisimde yoneticilerin
becerileri bilgi diizeyleri ve problemlere karsi ¢gozmeye yonelik davraniglar: en 6nemli
unsurlardir.

Iletisimin kenetlemesi, yoneticiler, ydnetilen bireyler, ayn1 diizeydekiler ve dis
cevre arasinda ortaya ¢gikan kaginilmaz bir durumdur. Belirlenen amaglara ulagabilmek
ve basarili olmak i¢in insanlarin motive edilmesi, liderligin etkili bir sekilde
uygulanmasi, gosterilen gayret ve cabalarda tiin bilesenlerle birlikte esgiidiimiin
saglanmasi, giincel bilgiler dogrultusunda gerekli kararlarin alinmasi ve faaliyetlerin
her asamada kontrol edilmesi gerekir. Bu fonksiyonlarin her biri bireyler arasindaki
etkilesimi ve beraberinde iletisimi gerekli kilar.

Okul miidiiri, iletisim agin1 kurarak formal ve informal iletisimi saglar. En
kotli mudiir, aksama kadar odasinda oturan kisi olarak tanimlanir. Cilinkii bu davranisi
gosteren yonetici saglikli bir iletisim kuramayacagi gibi orgiitsel yapinin amaglarina
kars1 zamanla yabancilasacaktir. Iletisim bireyler arasi iliskilerde ne kadar énemli ise
orgiitsel yapinin hakim oldugu okullarda da 6nemi tartisilmaz bir konudur. Bu
baglamda okullarin istenilen diizeyde iyi yonetilmesi, toplumun egitim amaglarinin
yerine getirilmesi demektir. Okul miidiirlerinin iletisim becerileri ve etkinligi

dogrudan okula yiiklenen misyonun ortaya konulmasidir.
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1. GIRIS

1.1. Orgiitsel Yapilarda Iletisimin Onemi

Egitim kurumlarinda, kurumu olusturan tim unsurlarin uyumlu g¢alismasi
kurum iiyelerinin orgiitlenerek bir araya gelmesine baghidir. Bu sekilde ortaya ¢ikan
orgiitsel yap1 islevselligini yerine getirirken, iletisim faktoriinden yararlanilir,
Olusturulan iletisim agmin orgiitiin basarili olmasina katki saglamasi i¢in olusturulan
agin 1yi kurulmasi ve isletilmesi ile miimkiindiir.

Bireyler ve bireylerin beraber olusturduklari 6rgiit izerinde 6nemli etkisi olan
iletisim; yoneticilerin yonetim siirecindeki basarisi, orgiitiin etkinligi ve elde edilen
basarinin orgiitsel araglar iizerinde etkili bir rol iistlenir. Bu ylizden yoneticiler giinliik
olarak toplantt yapmalari, kurum isi raporlart incelemeleri, telefon goriismeleri
yapmalari, raporlardan elde edilen bilgiler dogrultusunda emir ve direktif vermeleri
gibi faaliyetler bir kurumda siirekli yinelenen iletisim &rnekleridir. Iletisimin
etkinliginin kapsamli olmasi1 ve yonetim siirecinin basarili bir hedefe dogru ilerlemesi
acisindan okul miidiirlerinin mesailerinin 6nemli bir bolimiinii iletisime ayirmak
zorundadirlar.

Okul midiirlerinin dikkat etmek zorunda oldugu en 6nemli siire¢lerden birisi,
etkili bir iletisimdir. Ciinkii 6rgiitsel yapilarda yoneticiler en iyi plan1 yapabilirler veya
gerekli karar1 verebilir. Ancak bu planlar ve kararlar uygulamaya aktarilmadig siirece
bir anlam ifade etmeyecektir. Uygulamaya aktarmanin en 6nemli ilk sart1 etkili bir
iletisimdir.

Toplumsal yapiy1 olusturan en temel kurumlardan biri olan okullar, egitimin
verildigi alanlardir. Egitim faaliyetlerinin biiytik bir boliimii, okullarda gergeklestirilir.
Egitim  sisteminin  belirlenen  hedeflerine  ulasabilmesi ve amaglarinin
gerceklestirilmesi, okullarin istenen diizeyde iyi yonetilmesi ile saglanabilir. Bu
baglamda yonetim gdrevini yerine getiren okul miidiirleri, okulu yonetirken iletigim
agm iyi bir sekilde kurup islerlik kazandirmalar1 5nem arz eder. Iletisim siirecindeki

etkililik, basar1 diizeyini de dogrudan arttiracaktir. Bu ¢alismada, okul miidiirlerinin



iletisim siirecindeki becerilerinin  Orglitsel araclarin  ger¢eklesmesine etkisi

irdelenmistir.

1.2. Literatiir Taramalar

Temel 6gesi insan olan sosyal orgiitlerden biri olan okullarda; yonetici ve
Ogretmenlerin  kendi gorevlerini ve islevlerini eksiksiz yerine getirebilmeleri
aralarindaki karsilikli iletisimin ve etkilesimin saglikli olmasina baglidir. Okul
miidiirlerinin iletisim becerilerinin sonuglari, hem okul basarisinda hem de yapilacak
faaliyetlerin etkin ve hizli bir sekilde yerine getirilmesine yansiyacaktir. Ogrencilerin
ve Ogretmenlerin siirekli iletisim kurduklart kisiler, okul miidiirleridir. Bu bdliimde
okul miidiirlerinin iletisim becerileri ve Orglitsel araclar arasindaki iliskisine yonelik

yapilan c¢alismalara ait bilgiler sunulmustur.

1.2.1. Okullarda Orgiitsel Yap1

Kurumlarda orgiitsel yap1; organizasyon ve organize etme olmak iizere iki
temel unsurdan olusur. Organizasyon unsuru; belli bir iligki i¢erisinde bir dizi plani
barindiran topluluk olarak ifade edildigi gibi organizasyondaki kisilerin faaliyetlerini
kapsayan Ogeler organize etme unsuru igerisinde degerlendirilir. Kogel (1995)
calismalarinda 6rgiit kavrami hakkinda su ifadeleri kullanmaktadir: Orgiit kavrami iki
degisik anlamda kullanilmaktadir. Birincisi bir yapi, iskelet ve 6nceden planlanmis
iligkiler toplulugu olan 6rgiitii (organizasyon), ikincisi ise bu yapinin olusturulmasi
stirecini, bir dizi faaliyeti ve orgiitleme (organize etme) faaliyetlerini ifade eder. Buna
gore dinamik ve eylemsel olan drgiitleme, sonugta statik bir yapiya yani orgiite ulasir.

Toplumu sekillendiren, toplumsal degerleri sistematik olarak bireylere 6greten
ve hayatin tiim asamalarinda karsilasilabilecek zorluklara karsi idealist bir ¢aba
gostererek zorluklarin {istesinden gelmeyi saglayan en 6nemli kurumlardan basinda
okullar gelmektedir. Bilgiseven’e (1992)’ gore okul; “disiiniilerek ve sistemli bir
sekilde, okumada kullanilan bazi sembollerin takdimi sureti ile belirli bir zamanda

belirli bir yerdeki toplantilara devam eden bir grubu, cehalet durumundan, zeka,
2



maneviyat, teknik bilgi ve hiinerler bakimindan aydinlatilmis hale getirmeye tesebbiis
eden tesekkiil” olarak tanimlamaktadir.

Orgiitsel bir yapiya sahip olan okullarda yonetici konumundaki bireyler 6rgiit
igerisinde ye alan 6gretmenler, 6grenciler ve diger kisiler arasinda bilgiyi paylasan ve
paylastiklart bilgiyle iletigsim siirecini saglayan kisilerdir. Nitekim bu konuda Celep
(1992), Agikalin (1998) ve Basaran (2004) yaptiklari ¢alismalarda; Bir orgiitte bilgiyi
aktaran ve iletigim siirecini baslatip bu siirecin yapisini belirleyen kisi ise yoneticidir.

Okul yonetiminden sorumlu olan okul miidiirleri ve miidiir yardimcilarinin
yoneticilik konusundaki becerileri organizasyonu belli bir amag¢ dogrultusunda motive
etmelerinde en 6nemli belirleyici degerdir. Ornegin; yoneticilerin iletisim becerilerinin
yaninda ideal bir 6gretim lideri olmalar1 da zorunludur. Aksi takdirde organize etme
faaliyetleri sekteye ugrayacaktir. Sisman (2002), “Okul yoneticilerin sahip olmalari
gereken cesitli yeterlilik alanlarindan s6z edilebilir. Bunlardan biri de okul
yoneticilerinin iyi bir lider 6zellikle de 6gretim lideri olmalari geregidir.” demektedir.

Orgiit kavrami icerinde dnemli diger bir unsur ise iletisim faktériidiir. Iletisimin
olmadig1 yerde Orgiitten bahsedilemeyecegi gibi Orgiitli bir arada tutabilecek
yoneticilik roliinden de sdz edilemez. Ozdemir’e (2000) gore, etkili ve yenilikgi
orgiitlerin en 6nemli 6zelliklerinden biri iyi bir iletisim sistemine sahip olmalaridir.
Elma (2003) galismasinda; Orgiitlerin yasayabilmesi, drgiitiin amaglar1 dogrultusunda
etkili bir iletigsim politikasinin olusturulabilmesine baglidir.

Okullarda; yoneticiler ve yonetilenler olmak iizere iki farkli 68e vardir.
Bununla birlikte bu iki 68e disinda okul yonetimini etkileyen dis 6gelerde yonetim
tizerinde etkilidir. Bursalioglu’na (2002) gore; “Bir okul yonetiminde rol oynayan
ogeler i¢ ve dis olmak iizere ikiye ayrilabilir”. I¢ 6geler okulu olusturan ve onun
yapisinda yer alan 6gelerdir. Yoneticiler, 6gretmenler, 6grenciler, memurlar ve diger
personel bunlar arasindadir. Dis 6geler ise, okulun yapisinda olmayip, onu etkileyen
ve boylece yonetimde rol oynayan 6gelerdir. Bunlar ana-baba, ¢cevredeki baski gruplari

ve liderler, yonetimin yapist, is piyasasi ve merkez orgiitiidiir.



1.2.2. Orgiitsel Yapilarda Iletisim

Iletisimde bilgilerin, verilerin ve anlayisin yoneticiler ve ydnetilenler arasinda
sistematik bir sekilde akmasi elzemdir. Yonetici konumundaki bireylerin organize
etme faaliyetlerini istedikleri hedefe dogru yoneltebilmeleri ve basariya ulagsmalari iyi
bir iletisim becerisine sahip olmalariyla miimkiin hale gelir. Simsek’e (2008) gore;
orgiitsel iletigim; Orgiitii meydana getiren tiim organlar arasindaki bilgi, veri ve anlay1s
aktarimina hizmet eden yatay ve dikey kanallarin olusturulmasidir. Hatta giiniimiizde
orgiitler zaman zaman iletisim sistemleri veya bilgi akis sistemleri seklinde
anilmaktadir.

Iletisim, yoneticilerin yoneticilik gorevlerinde basariya ulasmalarinda en
onemli aractir. Etkili bir iletisim becerisine sahip yoneticiler; her problemin iistesinden
gelebilirler ve riskleri azaltarak emin adimlarla plan ve program yaparlar. Basar’a
(1997) gore; Iletisim siirecinde okul yoneticilerinin 6gretmenler ve diger ¢alisanlar ile
etkilesimi iyi kurabilmeleri ve mesaji dogru algilayabilmeleri i¢in etkili bir iletisim
kurabilmeleri gerekir.

Iletisim, mesajlar yardimiyla toplumsal etkilesim olarak tanimlanabilir.
Mesajlar, bir kiiltiirde paylasilan bir anlama sahip bigimsel olarak kodlanan, simgesel
veya temsili olaylara mesaj denir. Bu olaylara anlam yiiklemek i¢in iiretilirler. Nazik
ve Bayazit’a (2005) gore; bir organizasyonda yonetim siireci iletisimle baslar. Eger
iletisimle gereken bilgi alinamazsa organizasyonda olusan sorunlar1 bilmek ve ¢6zmek
miimkiin olmaz

“iletisimin, ortak egitimsel hedeflerin gergeklestirilmesi icin insanlari
esglidimlemede ve orgiitlemede 6nemli bir etkisinin ve glicliniin oldugunu belirtmekte
ve hedefleri davranisa doniistiirmek icin kullanilan iletisimin yoneticinin 6nemli bir

gorevi oldugu” seklinde tanimlamaktadirlar.



2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci; okul miidiirlerinin iletisim becerilerinin orgiitsel
araclarin gerceklesmesine etkisi ortaya konularak iletisim ile Orgiitsel araglar
arasindaki iligskiyi incelemektir. Bu amag¢ kapsaminda literatiir taramalar1 yapilarak
okul yonetiminde, okul midiirlerinin etkinliginin 6nemi hakkinda bilgi verilmesidir.
Calisma igerisinde asagida belirtilen sorulara cevap aranacaktir.

e Okul midiirlerinin kendi zihinlerinde olusturduklar1 ¢alisan profilini nasil
motive edecektir?
e Okullarda orgiitii olusturan unsurlarin 6zellikle 6grenci ve 6gretmenlerin ¢ok

caligmas1 motivasyonun yliksek oldugunu gosterir mi?

e Yonetim gorevinin en iyi sekilde yerine getirilmesi i¢in gdsterilen ¢abanin esas
amaci nedir?

e Okul miidiirlerini iletisim becerilerinin siirdiiriilebilirligi nedir?

2.2. Arastirmanin Onemi

Bu aragtirmanin 6nemi; okul miidiirlerinin, 6grenci ve 6gretmen olmak {izere
tim bilesenler ile saglikli iletisiminden elde edilen kazanimlarinin 6rgiitsel araglarin
gerceklesmesine etkisinin nasil olacaginin ortaya konulmasidir. Bununla birlikte iyi
bir iletisim icin neler gerekli oldugu, istikamet ve kararlilik Ogelerinin okul
yonetimindeki etkileri hakkinda bilgi verilmesidir. Konu ile ilgili literatiir caligmalar1
taranarak okul miidiirlerinin ideal bir iletisim sistemine kurmalar1 ve emin adimlarla
basariya ulagsmalari icin gerekli olan temel degerler hakkinda yol gdsterici komprime

bilgilerin bir arada sunulmasidir.



2.3. Arastirmada Kullanilan Yontem

Bu calismada; okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile Orgiitsel araglar
arasindaki iligkiyi ortaya koymak i¢in daha Once yapilan literatiir calismalari
incelenmistir. Yapilan calismalarda elde edilen sonuglardan hareketle birgok 6nemli

bilgi analiz edilmistir.

2.4. Arastirmanin Sinirhhiklar:

e Arastirma literatiir taramalari ile sinirlidir.
e Daha once yapilan ¢aligmalardan elde edilen bilgiler analiz edilerek bilgi
verilmeye ¢alisilmistir.

e Arastirma bitirme, projesinin siiresi ile sinirlidir.



3. ORGUTSEL ILETiSiM VE ORGUTSEL ARACLAR

3.1. Okullarda Orgiit Yapisi

Belli bir amag i¢in 6nceden planlanarak yapilandirilan, uyum igerisinde islem
ve faaliyetleri yliriitiildiigii, ayn1 zamanda dis ¢evre ile baglantisi olan sosyal varliklar
orgiit olarak tanimlanir. Genel anlamiyla Orgiit yapisi; insanlarin belli hedefler
dogrultusunda kendi aralarinda kurduklari iligkiler biitiinii olarak gérmek miimkiindiir.
Orgiitlerin en temel unsuru drgiit yapisi igerisinde yer alan insanlar ve bu kisilerin
kendi aralarindaki amagl iliskileridir. Bu nedenle yonetici konumunda olan insanlar,
insan kaynaklarini olusturulan 6rgiitiin amaglarina gore yapilandirmak zorundadirlar.
Orgiitin bu sekildeki yapilandirilmasi, orgiit tasarimi olarak ifade edilir. Orgiit
icerisindeki bireylerin gorev ve sorumluluklari, otorite iligkileri gibi temel yapilar
Orgiit tasarimu icerisinde yer alir. Yapilacak faaliyetlerin kapsami, sekli, islevi ve orgiit
semasindaki boliimlerin birbiriyle uygunlugunu gosteren en onemli unsur orgiit
yapisinin varhigidir. Orgiit yapasi ile ilgili kabul edilen temel varsayimlar 6 (alt1) madde
halinde 6zetlenebilir. Bunlar:

e Orgiit yapisi tasarlanirken drgiitiin hizmet giicii, cevresi, teknolojisi, hedefleri
gibi mevcut durumlar g6z dnilinde bulundurulmalidir.

e Orgiit yapisinin rasyonel bir sekilde islemesinin en énemli gdstergelerinden
birisi de kisisel ¢ikar ve dis zorlamalara karsi baskin bir durus ve davranis
sergilenmesidir.

e Orgiitlerin varlig1 planl bir sekilde belirlenen amac ve hedeflere ulasmak
igindir.

e Orgiitler, hizmet alanindaki uzmanlasma ve gorev dagilimlarina gore
belirlenen is boliimlerinin isleyisindeki verimi arttirarak performansi gelistirici
bir 6zellige sahiptirler.

e Orgiit yapisi igerisinde yer alan tiim unsurlarin birbiriyle iliskilerini
diizenlemesi, koordinasyon, denetleme ve is boliimlerinin birbirleriyle uyumlu

caligmasini saglamasi da orgiit yapisinin niteliklerindendir.



e Her orgiit yapisinda zaman zaman c¢esitli sorunlar ortaya ¢ikabilmekte ve buna
bagl olarak performans diisebilmektedir. Iyi analiz edilmis ve tasarimi
giiclendirilmis bir Orgiit yapisinda, sorunlarin analizi ve yeniden

yapilandirilmasi ile goriilen aksakliklar ve sorunlar giderilebilir.

3.2.Orgiit Yapisim Olusturan Boyutlar

Orgiitii olusturan bircok etken vardir. Bu etkenler, gorev ve islev olarak
birbirinden farkli olmakla birlikte dogrudan birbirleriyle iliskilidirler. Daft (2010)
oOrgiitii, yapisal boyutlar ve baglamsal boyutlar olmak iizere bircok boyuttan meydana
geldigini ifade etmistir. Cevre, kiiltiir, teknoloji, biyiiklik, amacglar1 ve strateji
baglamsal boyutlar igerisinde yer alir. Yapisal boyutlar ise resmilesme, uzmanlagma,

merkezilesme, profesyonellesme olarak siniflandirilir.

3.2.1. Orgiitlerde Yapisal Boyutlar

Orgiit yapisi igerisinde yer alan kisilerin gorev tammlari1, gérevleriyle ilgili
islem basamaklari, kurallar gibi daha 6nceden planlanarak hazirlanan usullerin yazili
normlar haline getirilmesi “resmilesme boyutu” ile agiklanir.

Orgiitiin biiyiikk olmasma bagl olarak islemlerin belli bir diizen igerisinde
yiriitiilmesi, gorevlerin, kurallarin ve islem basamaklarinin yazili normlar esas
alinarak yiiriitiilmesine baglidir. Talimatlarin yazili olmasi, orgiit yapisi igerisindeki
isleyisi hizlandirir ve riskleri azaltir. Bir tlilkede egitim Orgiitlenmesi binlerce okul,
binlerce 6gretmen, milyonlarca 6grenci, yonetici ve yardimci personelden olusan bir
biitiinliik sergileyen yapilar seklinde yapilandirilmistir. Egitim orgiitleri, egitimin
verimli bir sekilde yapilabilmesi i¢in yazili kurallara ihtiyag duyduklarindan yapi
itibariyle formel orgiitlerdir.

Orgiitsel yapilarda gérevlerin, kisilerin ihtisas alanlarma gore paylastiriimasi
“isboliimii veya uzmanlagsma boyutu” ile ifade edilir. Uzmanlagma veya is boliimii
boyutu, ¢alisanlarin bilgi ve becerilerini arttirmasi agisindan biiyiik fayda saglar. Bu
sayede islerin ¢esitliliginde azalma saglanarak c¢alisanlarin performans diizeyleri
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artirilir. Egitim kurumlarindan biri olan okullarda, yonetici konumuna gelebilmek i¢in
oncelikle 6gretmen olmak gerekir. Bu asamadan sonra Ogretmenlerin, yonetici
pozisyonlarinda nitelikli bir idari gorev yapabilmeleri i¢in ciddi bir egitime tabi
tutulmalar1 esastir. Bununla birlikte yonetici konumunda olanlar, kendi gabalariyla
orgiit yonetimi ve orgiit liderliginin esaslarinin ve gereklerini 6grenirler. Uzlagmanin
olmadig yerlerde nitelikli bir yonetimden, idari yapidan ve iletisimden bahsedilemez.

Orgiit igerisinde kisiler arasinda ast ve iist iliskilerinin belirlendigi boyut,
hiyerarsi boyutunu ifade eder. Bir egitim kurumunda is boliimiini, otoritenin
hiyerarsik olarak paylastirilmasi amaciyla yapilmasi “dikey uzmanlagsma” tanimi
icerisinde yer alir. Orgiit semalarinda kisilerin kime kars1 sorumlu olduklarini ifade
edildigi dikey ¢izgiler bulunur. Bu dikey ¢izgilerin uzun olmasi, hiyerarsinin de uzun
oldugu anlamina gelir.

Hiyerarsik yapilanmanin oldugu orgiit yapilarinda, alttan yukariya dogru
gidildikge yetki artis1 soz konusudur. Ust kademeden alinan Kararlar, asagiya dogru
iletilir ve uygulanir. Bu duruma “yetki hiyerarsisi” denir. Yo6netim kademesindeki
yoneticilerin sorumlu olduklari ve idare ettikleri ast sayisina da “yonetim alan1” denir.
Hiyerarsi ile yonetim alani yakindan birbirleriyle iliskili olmakla birlikte yonetim
alaniin dar olmasi, hiyerarsinin uzun yonetim alaninin genis olmasi ise hiyerarsinin
kisa olma egiliminin oldugunu ifade eder. Ydnetim alaninin dar olmas, hiyerarsik yap1
igerisindeki islerin hizli ve etkin bir sekilde yerine getirilmesine olanak saglar.
Ornegin; egitim kurumlarindan olan okullarda hiyerarsi kisayken Milli Egitim
Bakanligi’nin hiyerarsik yapisi daha uzundur. Okullarda; okul miidiirii, okul miidiir
yardimcilari, 6gretmenler, memurlar, diger personel ve dgrenciler hiyerarsik yapinin
ogeleridir.

Profesyonellesme boyutu, ¢alisanlarin egitim seviyeleri ile agiklanir. Bir ise
girebilmek i¢in uzun yillar boyunca egitim alinmasi o iste profesyonellesmenin uzun
oldugu anlamina gelir. Tiirkiye’de kisilerin egitim orgiitlerinde 6gretmen olabilmeleri
icin yaklasik 16 y1l gibi bir siireyi kapsayan egitim siirecini tamamlamak gerekir. Bu

siire, egitimde profesyonellesme siiresinin yiiksek diizeyde oldugunu gosterir.



3.2.2. Orgiitlerde Baglamsal Boyutlar

Sosyal bir sistemden tesekkiil eden orgiitlerin biiyiikliikleri, insan sayilariyla
iliskilidir. Okul miidiirii, miidiir yardimeilari, 6gretmen, 6grenci ve diger personelden
olusan biiylik bir say1 teskil eden egitim Orgiitleri genel yapi itibariyle biiylik
yapilardir. Sisman (2007)’e gore ise “Orgiitler, bir varlik olarak insanlar tarafindan
sonradan olusturulan yapilar ve sosyal gerceklerdir”.

Egitim kurumu olan okullarda egitim ve 6gretim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
icin teknolojinin imkanlarindan yararlanilir. Bilgisayar, tablet, akill tahta, projeksiyon
gibi teknolojik alet aletler egitim drgiitlerinde birer aragtirlar.

Acik ve sosyal bir sisteme sahip olan egitim orgiitleri, siirekli ¢evreleri ile
etkilesim halindedirler. 6rgiitiin disindaki bu 6geler “cevre boyutu” ile ifade edilir.

Formel bir yap1 olan egitim 6rgiitlerinin misyon ve vizyon olmak iizere orgiitiin
gelecekte ulasmay1 hedefledigi noktalar bir plan dahilinde belirlenir ve kisa ve uzun
vadedeki ulagilmak istenen hedefler saptanir.

Orgiitsel ¢ikarimlarmn birbiriyle olan iliskilerinin ortaya konulmasmda ve
orgiitsel yapilarin kiiltiirel acidan baskin 6zelliklerinin belirlenmesi hususlar1 orgiit
kiiltiiri ¢alismalarinin temel ana hatlaridir. Orgiitsel yapida, bireyler ile birey grup
arasindaki iliskileri tanimlayan bazi temel dlgiitler esas alinir. Orgiitsel degerler;

e Normlar

e Temel varsayim kaliplari

e Degerler

e Inanglar seklinde tanimlanmaktadir.

Orgiit kiiltiirii tipleri belirlenmesinde, drgiitiin olusumunu destekleyen ve temel
altyap1 degerleri olan baskin kiiltiirel 6zellikler tanimlanir. Orgiit kiiltiiriinde degerler,
inanglar, normlar, temel varsayim kaliplar1 gibi Olciitler orgiit iiyeleri tarafindan nasil
degerlendirildigi paylasildigi ve benimsendigi ortaya konulur. Yapilan calisma

igerikleri, disiplinler agisindan farklilagmaktadir.
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3.3. Okul Miidiirlerinin Yoneticilik Gorevleri

Agikalin (1997) ve Bursalioglu’na (1994) gore; Okul yoneticisinin belli

yeterliliklere sahip olmasi i¢in hiyerarsik konumuna bagli olarak statiisiinii, roliinii,

yetkilerini, sorumluluklarin1 ve gorevlerini bilmesi; yetki ve sorumluluklarinin

bileskesi olan gorevlerinin gereklerini yerine getirmesi beklenir.

Okul midiiriiniin  gorevleri kanun, yonetmelik, tiiziikk, yonergelere

diizenlenmigtir. Egitim lideri olarak okul miidiiriiniin gérevleri su sekilde siralanabilir:

Yonetici; gorevlerini kanunlara yonetmelige, tliziik ve yonergelere gore yerine
getirmek durumundadir. Okulun bir misyon ve vizyonunun olmasini saglar.
Okulun idari kadrosu, &gretmen, diger personelleri ve veliler ile isbirligi
yaparak gorevini yiiriitiir. Okulun bulundugu ¢evrenin durumunu gz 6niinde
bulundurarak egitim ve 6gretim islerini planlar.

Calistigi kurumda tiim personeller arasinda ekip ruhunun gerceklesmesini
saglar. Personelin gorevini yapmamasi durumunda yasal yetkilerini kullanir.
Rehberlik hizmetlerinin yiiriitilmesini saglar ve tiim 6nlemleri alir.

Okul baslamadan once yapilacak olan tiim isleri ilgili kisilerle diizenler.
Okulun stratejik planint hazirlayip egitim 6gretimin kalitesini arttirmak igin
projeler hazirlayip uygular.

Okuldaki egitim ve Ogretimin amacina uygun olarak yapilmasi i¢in tim
Onlemleri alir. Egitim ve dgretim faaliyeti baslamadan 6nce 6gretmenlerden
ders planlarini ister onaylar ve uygulandigini kontrol eder. Okuldaki tiim
personelin himayesindeki isleri yiiksek verimle yapilmasi igin tiim tedbirleri
alir.

Ogretmenler kuruluna baskanlik ederek daha kaliteli bir egitim ortamini
olusturmak i¢in toplantilar yapar. Tim smiflarin ¢aligmalarini takip eder
gerekirse ziimre 6gretmenlerini toplantiya ¢agirir. Uygulamaya konmak {izere
kurulda verilen Kkararlar1 onaylar. Okulda bulunamayacagi zamanlar i¢in okul
miidiir yardimeilarindan birisine vekalet verir.

Izin ya da baska bir 6ziir sebebiyle gorevlerine gelemeyen ydneticiyi, dgretmen
ve diger personellerin yaptigi islerin aksamamasi i¢in gerekli tedbirleri alir.
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Ogrenci belgesi, 6grenim belgesi, diploma, karne, maas bordrolarmin ve
benzeri evraklar1 onaylar. Ust makamdan gelen yazilar ilgili personele ya da
birimleri iletir.

Personellerin goreve baslama, goérevden ayrilma durumlarin1 onaylar. Okul
demirbaslarinin giris ve ¢ikislarini onaylayip gereken durumlardan personele
devir ve teslim iglemlerini yapar. Yibo da gorevli bir okul miidiirii ise isletmeyi
temsil eder ve 6deneklerin dogru ve titizlikle harcanmasi ile ilgili isleri yapar.
Yatili kalan Ogrencilerin diizen ve temizliginin yiirlitiilmesi islerini saglar
ziyaretci kabul etme saat ve yerlerini, evci ¢gikacak yatili 6grencilerin islerini
diizenler. Ortak kullanim alanlarinin temiz ve tertipli tutulmasini saglar. Nobet
cizelgelerini kontrol ederek bunlarin titizlikle yiiriitiilmesi islerini saglar.
Okulun tatil oldugu zamanlardan okulda kalmak zorunda olan 6grencilerin
durumlar ile ilgili gerekli kararlar1 verir. Okuldaki saglik hizmetlerini yiiriiten
revirdeki isleri kontrol edip gerekli tedbirleri aldirir. Teknolojik gelismeleri
takip ederek zaman, para, malzeme gibi unsurlarin verimli kullanimi amaciyla
gerekli ara¢ gere¢ hizmetini saglar. Gelisen ve degisen egitim ihtiyaclarina
cevap verecek egitim ortamlarina hazirlayarak okul binasinin bakimi, temizligi
ve giivenligi noktasinda tiim tedbirleri alir.

Okulla 1lgili yasanan olaganiistli durumlar1 iist makamlara iletir. Okulda
calisan tiim personellerin izin islerini onaylar, idari personelin yillik izinlerini
ayarlar. Ogretmenlerin okulda kullandiklar1 sosyal tesisleri dogru kullanilip
kullanilmadigini izler. Belirli glin ve haftalara iligkin kutlama ve anma
giinlerini dogru bir sekilde yliriitiilmesi islerini saglar.

Okuldaki sosyal kiiltiirel ve sportif faaliyetleri destekler ve bunlarin etkili bir
sekilde yapilmasinin saglar. Gerekli izinleri alarak il i¢i veya il dis1 okul
gezilerini yiriitiir. Cevre imkanlarindan okulun egitim amagli olarak
yararlanmasini saglayip veliler ile siki bir igbirligini saglar.

Mesleki anlamda Ogretmenlerin yetigsmelerini tesvik eder ve bu konudaki
egitim dgretim yili igerisinde 6gretmenlerin ¢aligsmalarini ve faaliyetlerini takip
eder. Personelde verim diisiikliigli olursa bunun nedenlerini arastirir, onlara

rehberlik eder daha iyi yetismeleri i¢in gerekenleri saglar. Okul personeli
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arasinda isbirligini saglayip demokratik kurallar ¢ergevesinde etkili bir kisilik
sergileyerek personele 6rnek davranig ve tutumlarda bulunur.

e Okuldaki disiplin olaylarin1 6nleyici her tiirlii tedbiri alarak 6grencilerde
istendik davraniglar1 kazandirici ¢aligmalar yapar. Tiim tedbirleri alarak aday
personelin yetismesini saglar. Ogretmenlerin ders programlarini ndbet

cizelgelerini onaylar ve uygulamaya koyar.

3.4. Orgiitsel Iletisimin Onemi

Insanlarin sosyal bir varlik olmaya basladiklar1 donemlerden itibaren iletisim,
birlikteligin en 6nemli olgusu olarak goriilmektedir. Iletisim; belirli bir amaca ulasmak
icin kargisindakinin davranisini etkilemek veya degistirmek suretiyle bireyler arasinda
olan fikir, anlam, bilgi, tutum aktariminin belirli bir sembol veya arag ile iletme,
aktarma ve davraniga ¢evirme siirecidir. Bireyler ve toplumlar arasindaki etkilesim,
iletisimin varlig1 ile agiklanabilir. Bu iletisim; semboller, inang, tutum ve davranislarla
beraber yazili veya sozlii olarak ilerler. Orgiitsel manadaki iletisim; iletisimi
saglayacak kanallar, iletisimin ana mesaji, mesajlarin alicilar1 iizerine yogunlasir. Ig
ve dis ¢evrenin toplumsal olarak siirekli etkilesimde olmasi, orgiitsel bir iletisimdir.
Orgiitsel iletisim; kaynag1 yonetici olan bilgiyi, duygu, diisiince veya istek iceren
mesajin  ¢alisgan1  giidiilenmesi, onu mesaj dogrultusunda yoOnetmesini de
kapsamaktadir. Orgiitsel iletisim, alinan mesaj dogrultusunda yapilan islemlerin
davraniglarin yol ac¢tig1 geri doniit ileride kapsayict olmalidir. Mesaj ve geri doniit
olarak iki yonlii bir silire¢ olarak gerceklesen orgiitsel iletisim; calisanin yoneticiye,

yoneticinin de ¢alisana davraniglarini igerir.

3.4.1. Orgiitsel Iletisimde Yéneticinin Rolii

Etkili bir davranis yonetimi ger¢eklesmesi i¢in iyi ve gii¢lii bir iletisimin olmast
gerekir. Cift yonlii ¢alisan oOrgiitsel iletisimin etkin olabilmesi i¢in, elde edilen
sonuclarin alinan kararlarin karsilasilan piiriizlerin veya ¢éziim yollarinin grup veya

muhatap ile paylasilmasi gerekir. Aksi durumda iyi ve etkin bir Orgiitsel iletisim
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gerceklesmis olamaz. Orgiite mensup calisanlarin isi yaparken icten giidiilenmelerini
istemek ve bunun sonucunda performanslarinin artmasmi beklemek, iyi bir orgiit
iletisiminin varh@m gerektirir. Calisanlarin Orgiitiiyle baglarinin kuvvetlenmesi,
yoneticinin mesajlarini dogru kanal ile iletmesi ve calisaninin ihtiyacina gore
sekillendirme ile de ilgilidir. Bu sekilde gerceklesen dogru ve etkili orgiitsel iletisim
sayesinde, ¢alisanlar son derece verimli olacaklardir. Buradaki 6nemli sorumluluk
mesajin saglayicisi olan yoneticinindir. Egitim Orgiitlenmelerinde de yine belirli
amaglara ulagmak, etkili bir iletisim sayesinde gerceklesir. Okul yoneticisi,
yapilmasini istedigi icerikleri ve davranislarin mesajini iletisim kanallar ile idari
personeline veya Ogretmenlere yonlendirir. Egitim Orgiitii icerisinde bulunan idari
personele, d6gretmenlere okul iginde galisan diger personele veya okul aile birligine
orgiitsel iletisim stireclerini kullanarak yonlendirmeyi okul yoneticisi yapar. Bu
sebeple iyi ve etkin bir orgiitsel iletisimin saglanmasi gerekli olan okul yoneticisi
kullandigr iletisim kanalmi iyi se¢meli, kendisini kabul ettirmeli, etkilesimi
siirdiiriilebilir kilmali ve bu iletisim i¢in her zaman hazir olmalidir. Bir konuda karar
vermek ve bununla ilgili bir mesaj baslatmak i¢in dogru ve teyit edilmis bir bilgi

gereklidir. Temeli saglam bir bilgiye ulasmak i¢in iyi bir iletisim gereklidir.

3.4.2. Orgiitsel Iletisimi Engelleyen Nedenler

Orgiitsel yapmin en 6nemli unsurlarindan bir tanesi olan orgiitsel iletisim;
orgiit igerisinde olan yapilarin birbirleri ile olan iliskileri ve uyumudur. Uygulamada
bu unsurlarm her zaman dogru bir sekilde islendigi sdylenemez. Orgiit igerisinde iyi
ve etkin bir iletisim siirecinin olusmasini engelleyen i¢ ve dis sebepler olabilir. Iyi bir
iletisim gergeklesmesi icin dogru bir bilgi gereklidir.

Mesajin degismemesi i¢cin mesajin kaynagina bir glivenin de olmasi gereklidir.
Aksi halde giivensiz bir kaynaktan gelen mesaji, alic1 degistirebilir veya gormezden
gelebilir. Mesajin kanalinin da iyi segilmesi gerekir. Farkli diisiincelere veya
Onyargilara sebep olmadan net ve anlasilir igerige sahip olmalidir. Alict ve kaynagin

deger yargilar farkliliklar gosterebilir, kiiltiir diizeyleri de ayn1 olmayabilir. Bir mesaj
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olusturulurken bunlara dikkat edilmemesi veya tam tersi bir mesaj alinirken bu
unsurlarin géz ardi edilmesi, iletisim engeline yol agar.

[letisimi bozan etkenlerden biri de ¢evresel faktdrlerin sebep oldugu durumlar
ve iletisim kanallarindaki teknik aksakliklardir. Bir bagka iletisim engeli olusturan
durum, dilsel anlamdir. Farkli anlamlar tagiyan ayni kelimeler, alict ve kaynak arasinda
iletisim engeline yol agar. Kelimenin anlaminin hi¢ bilinmemesi veya bolgesel olarak
farkli bir anlama geliyor olmasi, alicinin mesaj1 yanlis anlamasina sebebiyet verebilir.
Verilmek istenen mesaj anlasilamaz veya yanlis anlagilma sonucu kaynaga karsi
onyarg: gelistirilebilir. Bazi orgiitlerde iletisim; siirekli tek yonlii gelisebilir. fletisim
sik1 bir hiyerarside yukaridan asagiya dogru inebilir. Bu durumda astlarin iiste dogru
ulasmasi zor olacagindan lyi bir iletisim gerceklesemez.

Bir diger iletisim engeli olusturan durum zamandir. Alicinin kaynaktan gelen
mesaj1 anlamasi veya benimsemesi i¢in yeterli bir siireye ihtiyact vardir. Dogru bir
kanal ile olusturulmus mesaj, yeterli bir vakit ile alici tarafindan dinlenirse ¢ift yonlii
etkin bir iletisim siireci gergeklesmis olur.

[letisime sorun teskil eden unsurlar1 bir anda tiimiiyle yok etmek imkansizdir.
Alic1 kendinden kaynaklanan sorunlarin ortadan kaldirilsa bile diger engellerin olmasi
olasidir. Iletisimin ve etkilesimin oldugu her yerde duygularin, diisiincelerin kisaca
verilmek istenen mesajin iletilmedigi veya yanlis anlasildigr durumlarin ¢goklugundan
yakinilir. Bu durumu ¢6zmek i¢in neyin yanlis anlagilmaya sebebiyet verdigini
bulmak, iletisim engellerinin her zaman olabilecegini bilerek diizeltmek i¢in harekete

gecmek gerekir.
3.4.3. Orgiit Iletisiminde Yoneticinin Davrams Boyutu

Orgiitsel iletisimde alic1 ve kaynaga dogru bir etkilesim ile isbirligi yaparak
gorev ve sorumluluklarini yerine getirmesi ile basartya ulasilabilir. En iyi
yoneticilerin; i¢cinde bulunduklari her durumda sogukkanli, sabirli ve kendi duygusal
durumunu olaya katmadan duruma karsi1 en dogru tepki verme becerisine sahip olanlar
oldugu bilinmektedir. Tletisimi etkin ve siirekli hale getirmek olusabilecek olumsuz ve

nahos durumlarin 6niine gegmek bu sayede miimkiin olur. Her durumda kendi igsel
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yogunlugunu iletisim siirecini katan yoneticinin, baskalarindan objektif olmasini
beklemesi yanlis olur. Orgiitsel iletisimde 6rgiitsel amaglara ulasmak icin siirekli bir
bilgi akis1 olur. Iyi bir érgiitsel ydnetimde yapilacak isler yapacak kisilerle bulusturur.
Fazlas1 veya eksigi istenmez. Ne zaman yapilacagi belirlidir. Etkili bir iletigimin

devamu igin orgiitte her paydasin koordineli ¢alismasi gereklidir.

3.5.Orgiitsel ve Yonetsel Araclar

Okul miidiirlerinin iletisim becerilerinde basar1 diizeyinin yiiksek olmasi,
dogrudan orgiitsel ve yonetsel araglar ilizerindeki etkisini arttiracaktir. Serinkan’a
(2008) gore orgiitlerde; amag birligi, yetki devri, kararlara katilma, etkin bir iletisim
sistemi, is tasarimu, fiziksel sartlarin degistirilmesi gibi orgiitsel ve yonetsel araglardan

yararlanilarak ¢alisanlarin motive etmenin miimkiin oldugunu ifade etmistir.

3.5.1. Amag Birligi

Okullarda yonetim alani ile ilgili en 6nemli hedeflerden biri, orgiitii olusturan
tiim 6gelerin belli bir amag i¢in gayret gostermeleridir. Amag birligi ile yonetimde
orgiitsel bir birlik saglanir. Amaclarin belli bir program dahilinde belirlenmesi ve
hedefe ulagilmasi i¢in kullanilacak argiimanlarin detayli bir sekilde irdelenmesi
gerekir. Yonetici konumundaki okul miidiirleri yonetim siirecinde orgiitsel araglari
kullanarak amaglara hizmet ettigi siirece bireylerin hem motivasyonlar1 artar, hem de
bireysel amaglar desteklenir. Burada en 6nemli unsur, 6rgiitiin amaglari ile ¢alisanlarin
amagclari arasinda bir denge saglanmasidir. Insan1 kazanmakla yoneticiligin etkinligi

artt1ig1 gibi yoneticiler, her zaman amag birligi dogrultusunda gayret géstermelidirler.

3.5.2. Yetki Devri

Orgiitsel yapilarda hiyerarsik bir yapilanma sdz konusu oldugundan ast-iist
iligkisinde yer alan bireylere gelisme firsati sunulmasinda en 6nemli araclardan biri de

yetki ve sorumlulugun devredilmesidir. Bunun sebebi, yoneticinin her konuda tek
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basina karar verme ve tiim calisanlar1 yeterince denetlemek igin gerekli siirenin
bulunmamas1 ve bu gorevin tek kisi tarafindan yapilmasinin zorlugudur. Y dneticiler,
bir alt basamaktaki yoOneticilere yetkilerinin bir boliimiinii devrederek yetki ve
sorumluluk dengesizligini ortadan kaldirabilirler. Yetki ve sorunun devredilmesi ile
birlikte calisana bir egitim ve gelisme firsati sunularak bireyin kisiliginin gelismesine
katki saglanir. Boylece artan ozgiivenle birlikte ¢alisanlarin moral ve motivasyonu

yiikselir.

3.5.3. Kararlara Katilma

Okul miidiirlerinin yoneticilik gorevinde basarili olmalarint en Onemli
gostergelerinden bir tanesi de ¢alisanlarin, alinacak kararlarda fikirlerine basvurulmasi
ve goriislerinin alinmasidir. Bu yontem ile calisanlar motive edilerek orgiitsel
yonetime baglanmalar1 saglanir. Karar alma siirecinde yer alan bireyler, kendi
fikirlerine 6nem verildigi i¢in alinan karar1 benimsemek ile birlikte belirlenen hedefe
ulagsmak i¢in biitlin bilgi birikimini beceri ve yetenegini kullanir. Okul miidiirleri
sadece kendi fikirleri ile bir yonetim siirecini benimsemeleri belirlenen amag ve
hedeflere ulasmada yetersiz kalacaklar1 ve bu davranislariyla oOrgiitsel iletisimi
saglayamayacaklar1 i¢in bircok risk ile karsilasilmasi kaginilmaz bir sonug¢ olarak
ortaya ¢ikar. Karar alma siirecinde mutlaka goriis olarak ifade edilen fikirler
gostermelik olmamali ve fikirler incelenerek uygulanabilir olanlar hayata

gecirilmelidir.

3.5.4. Etkin Bir Iletisim Sistemi

Iyi 6rgiitlenmis bir egitim kurumunda, yoneticiler tarafindan astlara iletilen
bilgiler tiim ¢alisanlar arasinda hizli bir sekilde aktarilarak karsilikli etkin bir iletigim
saglanmasi oOrgiitsel sorunlar ve faaliyetler hakkinda hizli hareket etmeye imkan tanir.
Iletisimin olmadig1 yerde nitelikli bir ydnetimden bahsedilemez Bu agidan konu
degerlendirildiginde, okul miidiirleri mutlaka etkin bir iletisim sistemi kurmak

zorundadirlar. Aksi takdirde olusabilecek risklerin verecegi zararlarin boyutlar
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artacagr gibi c¢alisanlarin motivasyonlar1 da beraberinde diisecektir. Iletisim
kanallariin siirekli agik tutulmasi ve bu kanallardan calisanlara bilgi verilmesi

orgilitsel yapiya sahip olan okullarda en temel ¢alisma prensiplerinden biri olmalidir.
3.5.5. Fiziki Sartlarimn Degistirilmesi

Egitim kurumlarindan olan okullarda, egitim ve 6gretim faaliyetlerinin etkin
bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in ¢aligma ortaminin istenilen nitelikte i¢ ve dis tasariminin
uygun hale getirilmesi gerekir. Calisma ortaminda nem, sicaklik, ses, 1sik, renk gibi
faktorler géz onilinde bulundurularak is ortaminin fiziksel 6zellikleri iyilestirilmelidir.
Fiziksel sartlarin, ¢alisanlarin ¢alisma diizenine uygun hale getirilmesi dogrudan
motivasyonu artiracagindan beraberinde is performansi da olumlu yonde gelisecektir.

Kocabas (2013)‘ e gore Ogretmenlerin motivasyonlarina olumsuz ydnde etki
eden yetersiz fiziki ortam, 6zellikle devlet okullarinda daha yeterli hale getirilmelidir.
Ogretmenlerin galistiklar1 ortamdan memnun olmalar1 onlarin olumlu yonde motive
olmalarina ve verimli olmalarina etki edecektir. Calisanlarin basarilar1 arttikga orgiite

olan baglilig1 artacak, bu durum orgiitsel hedeflere ulasmayi kolaylastiracaktir.
3.5.6. Is Tasarim

Calisanlarin gorevleriyle ilgili is verimlerini destekleyici ve calisanin mutlu
olacag: sekilde bir 1§ tasarimi yapilmasi, her bir yoneticinin en temel prensiplerinden
biri olmalidir. Zaman zaman ¢alisanin tatminini arttirmak i¢in igin ve gorevin yapisina
miidahale edilmesi gerekir. Aksi takdirde kendi isi ile ilgili ustalik kazanan bireyler
igin yaptiklari i belli bir siireden sonra monoton bir duruma doniisecektir. Bununla
birlikte kisinin gorevi ile ilgili birgok karmasik isin bir arada ylriitiilmesi de
motivasyonu diistirecegi aciktir Bu baglamda c¢alisanlarin sikilmayacagi sekilde ve
motivasyonlarini arttirici, gérev yapisi ile ilgili miidahaleler yapilarak is c¢ekici hale
getirilebilir. Gorev ile ilgili yapilacak gilincellemeler ise belli bir planlama dahilinde

yapilmalidir.
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3.6.1letisim Becerilerinin, Yonetimde Kullanilan Orgiitsel Araclar ile
Tliskisi

Orgiitsel yapiya sahip olan okullarda calisanlarmn motivasyonu bireysel
davraniglariyla iliskili oldugu gibi yonetim faktorii ve orgiitsel araglarla da dogrudan
iliskilidir. Ozellikle okul miidiirlerinin iletisim Seviyesi, orgiitsel ydnetsel araclarin
ortaya cikaracagi verim diizeyini olumlu/olumsuz etkilemektedir. iletisimin olmadig
yerde orgiitsel bir yapidan bahsedilemez. Bu nedenle hiyerarsik bir yapilanmanin
oldugu okullara iletisim faktorii, basariya ulasmanin temel anahtaridir. Egitim
kurumlarinda planlama, siire¢ yonetimi, risk analizi ve denetim islevlerinin saglikli
islemesi nitelikli bir iletisimi zorunlu kilar. Bununla birlikte c¢alisanlarin
motivasyonunu artiran drgiitsel-yonetsel araclarin kullanilmasiyla elde edilecek basari
yoneticilerin iletisim becerilerine baglidir.

Kusluvan, (1999), Tanriverdi ve Oktay’a (2001) gore ¢alisanlarin
motivasyonunu saglayan orgiitsel-yonetsel faktorleri amac birligi, yetki ve
sorumlulugun denkligi, egitim ve yikselme, kararlara katilma, iletisim, is
genisletmesi, is zenginlestirme, yar1 otonom g¢alisma gruplari, ¢alisma ortamini
gelistirme olarak siralamiglardir.

Okul miidiirlerinin ~ orgiitsel-yonetsel — faktorleri  etkili  bir  sekilde
uygulayabilmeleri ic¢in saglikli bir iletisim kurmalarimin yaninda egitim-6gretim
faaliyetlerini uygun bir plan dogrultusunda tiim unsurlar ile birlikte degerlendirerek
siireci yonetmelidirler. Bu siire¢ igerisinde c¢alisanlarin etkin bir sekilde motive
edilmeleri basariya ulasmak 6n adim niteligindedir. Motivasyonun saglanmasiyla
Orgiit amaglan ile calisanlarin amaglart ayni hedefe dogru yonelecektir. Amaglar
arasinda dengenin kurulmasi en énemli noktadir. Orgiitsel yapilarin tiimiinde misyon,
vizyon ile ilgili hedefler agik¢a belirlendiginden, temel degerlerle uyumlu olacak
sekilde amag birligi kurulmalidir.

Oriicii ve Kanbur’a (2008) gore; drgiitlerde motivasyon uygulamalarinin temel
amaci, calisanlarin amaglariyla orgiit amaglarinin uyumlastirilmasi ve bdylece
calisanlarin Orgiit amaglar1 dogrultusunda faaliyetleri siirdiiriirken hem kendileri hem

de orgiit i¢in yarar saglamalaridir.
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3.6.1. Iletisim ile Okul Yénetiminde Amac Birligi Arasindaki Tliski

Orgiitler genel yapr itibariyle belirlenmis amaglar1 gergeklestirmeye yonelik
orgiitli olusturan tiim birimlerin uyumlu hale getirildigi ve ¢esitli yapilar1 biinyesinde
barindiran sistemlerdir. Egitim kurumlardan olan okullarda da egitim-6gretim
faaliyetleri bagta olmak iizere yonetim ile ilgili iliskiler sistematik bir boyut vardir.
Orgiitiin amaglar ile ¢alisanlarm amaglarinin birbiriyle uyumlu hale gelmesi igin
yonetici konumundaki okul miidiirlerinin etkili ve saglikl bir iletisim becerisine sahip
olmalar gerekir. Karsilikli etkilesimin ve saglikli bir iletisim oldugu okullarda basari
diizeyinin yiliksek oldugu bilinmektedir. Okul miidiirlerinin sadece kendi makamlarini
on planda tutarak ve egolari ile hareket etmeleri durumunda amag birliginden so6z

edilemeyecegi gibi bir¢ok farkli catismanin ortaya ¢ikmasi da kaginilmaz olacaktir.

3.6.2. Yetki ve Sorumluluklarin Paylasilmasinda Etkin Iletisim

Becerisinin Onemi

Hiyerarsik yapilanmanin oldugu okullarin idari yonetim modelinde en {ist
kisimda yer alan okul miidiirleri ile astlar arasinda emir ve direktiflerin asil amaca
hizmet edebilmesi i¢in giiclii bir iletisimin varligina ihtiya¢ duyulur. idari yénetimin
tek kisi tarafindan yapilmasi bircok gii¢liigii beraberinde getirecektir. Sabuncuoglu ve
Tiiz, (2003) ‘e gore yetki devri, gérevin tamaminin bagkalarina birakilmasi degil,
belirli kararlarin alinmasi i¢in baskalarina devredilmesidir.

Yoneticilerin gorev ve sorumluluklar ile ilgili islemlerde yetkilerinin bir
kismini devrederek karmasik ve tek kisi yonetiminin olusturacag: sorunlar1 parcalara
ayirarak olusan sikintilart ortadan kaldirma imkani elde ederler. Bununla birlikte
yetkilerin bir kisminin devredilmesiyle sorumluluk paylasildigindan bireylerin
Ozgliveni artar ve kendilerini gelistirme firsat1 sunulur. Yetki devri yapildiktan sonra
sorumluluklarin yerine getirilmesi icin ast-iist iligskisinde ideal bir iletisimin olmasi
gerekir. Okul miidiiriiniin iletisim becerisi yetki karmasasini ortadan kaldiracagi gibi
gorev ve sorumluluklarin net bir sekilde ifade edilmesine ve anlasilmasina biiyiik katki

saglayacaktir.

20



3.6.3. Okullarda Karar Alma Siirecinde Iletisimin Rolii

Tek tarafli iletisimde katilim yetersizligi ve asir1 bir merkeziyet¢i yonetim
hakim olur ki bu durum, sorunlarin kisir bir dongii i¢erisinde kroniklesmesine neden
olur. Okullarin katilim ve 6zerlige dayali 6grenci basarisini yiikseltmeye, hiyerarsik
yap1 igerisinde yer alan tiim bilesenlerin etkili bir sekilde karar alma siirecine
katilmasina olanak saglayan demokratik bir ortam olusturulmalidir. Otokratik
yonetimlerde, kisilerin fikirleri 6nemsenmez, karar alma tek taraflidir ve sorunlar
giderek biiyliyen bir yap1 haline gelir. Okul miidiirlerinin iletisim kurmadan idari
yonetimi belirlenen hedef ¢ergevesinde saglikli bir sekilde yiiriitmeleri pek miimkiin
degildir. Bu yiizden okul miidiirlerinin karar alma siirecinde tiim paydaslarla birlikte
hareket etmesi, etkili bir iletisim kurarak siireci yonetmeleri basartya ulagmanin temel
ilkelerindendir. Miidiir, oydasmaya dayali karar verme i¢in Ogretmenleri biraraya
getiren bir biitlinlestirici (integrator) bir role sahiptir.

Isgindz, R. ve Biilbiil, T. (2012)’ e gore demokratik egitimde diyalog, kendi
0zgiinliiglinii ve kendi yolunu bulmasi i¢in bireyin haklarini kendi yontemi ile aramay1

saglayan, temel deger olarak insan yiiceligini destekleyen bir aractir.

3.6.4. Etkili iletisimle Motivasyonun Saglanmasi

Orgiitsel yapilardan biri olan okullarda; okul yapisin1 olusturan insan unsuru
g0z oniinde bulunduruldugunda bireylerin beklenti ve gereksinimlerinin karsilayacak
bir yonetim anlayisinin benimsenmesi, dogrudan c¢alisanlarin  motivasyonunu
artiracaktir. Beklenti ve gereksinimlerin belirlenmesinde en 6nemli arag¢ ise okul
miidirlerinin etkin iletisim becerisidir. Saghkli iletisimin saglandigi demokratik
ortamlarda tiim ¢alisanlar rahat bir sekilde motive edilebilirler.

Kocabas, I ve Karakdse, T. (2005)’e gore iilkelerin gelecegi, egitim
kurumlarinin, iglevlerini tam olarak yerine getirip getirmemesine baghdir. Bu
cercevede, egitim Orglitlerinde verimlilik makine ile degil insanla saglanmaktadir.
Verimliligin saglanabilmesi icin, egitim-0gretimde stratejik konuma sahip olan
ogretmenlerin islerinde mutlu ve doyuma ulagsmis olmalar1 gerekmektedir.
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4. SONUCLAR ve ONERILER

Bu calismada okul miidiirlerinin iletisim becerilerinin Orgiitsel araglarin
gerceklesmesine etkisi ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Arastirmada literatiirde yapilan
caligmalar incelenerek iletisim ile Orgiitsel araclar arasinda iliski hakkinda
degerlendirme yapilmistir. Orgiitsel-yonetsel araglarin, idari yonetimdeki belirlenen
hedefler dogrultusunda etki derecesinin artirilmasi i¢in yonetici konumundaki okul
midiirlerinin tiim paydaglarla saglikli bir iletisim kurmalarinin 6nemi vurgulanmistir.
Yapilan calismada, elde edilen bilgiler 6zet halinde asagida siralanmustir.

Okul yoneticileri, egitim-0gretim faaliyetlerinin aksatilmadan diizenli
yiirlitilmesinden, okulda yapilan ve yapilacak tiim etkinliklerden sorumlu kisiler
olduklarindan etkili ve saglikli iletisim becerisine sahip olmalar1 gerekir. Orgiitsel bir
olusum olan okullarda uygulanan Orgiitsel araclarin temel amaclari dogrultusunda
etkili olabilmeleri i¢in en Onemli husus yoneticilerin demokratik bir ortam
hazirlamalar1 ve amaca hizmet eden iletisim becerisine sahip olmalariyla miimkiin
olabilecektir.

Okul miidiirlerinin, temel gorevlerinin sadece kanunlarda yer alan hiikiimlerin
uygulamalarinin yaninda kisisel yetkinlik diizeylerinin gelistirilerek yeterli donanima
ve yeterlige sahip olmalidirlar. Vizyoner liderlik, zor sartlarda rol model olma, kisiler
arasinda etkili, paydaslarla ortak karar alarak siireci yonetme, degerlerle okul kiiltiirii
olusturma gibi konular okul yoneticilerini lider olarak goriilmesini saglamistir. Bu
yiizden okul miidiirleri, okul miidiir yardimcilariyla, 6gretmenlerle, 6grencilerle ve
diger calisanlarla birlikte hareket ederek biitlinciil bir yaklasimla ve etkili bir iletisimle
birlikte yoneticilik gorevini yerine getirmeleri gerekir.

Iletisimin kenetlemesi, yoneticiler, yonetilen bireyler, ayn1 diizeydekiler ve dis
cevre arasinda ortaya ¢ikan kaginilmaz bir durumdur. Belirlenen amagclara ulagabilmek
ve basarili olmak i¢in insanlarin motive edilmesi, liderligin etkili bir sekilde
uygulanmasi, gosterilen gayret ve cabalarda tiin bilesenlerle birlikte esglidiimiin
saglanmasi, gilincel bilgiler dogrultusunda gerekli kararlarin alinmasi ve faaliyetlerin

her asamada kontrol edilmesi gerekir.
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Okul yoneticisi, yapilmasini istedigi icerikleri ve davranmiglarin mesajini
iletisim kanallar1 ile idari personeline veya dgretmenlere yonlendirir. Egitim Orgiitii
igerisinde bulunan idari personele, 6gretmenlere okul i¢inde calisan diger personele
veya okul aile birligine orgiitsel iletisim siireclerini kullanarak yonlendirmeyi okul
yoneticisi yapar. Bu sebeple iyi ve etkin bir orgiitsel iletisimin saglanmasinda okul
yoneticisinin kullandigi iletisim kanalin1 iyi se¢meli, kendisini kabul ettirmeli,
etkilesimi siirdiirtilebilir kilmali ve bu iletisim i¢in her zaman hazir olmalidir.

Yonetici konumundaki okul miidiirleri yonetim siirecinde Orgiitsel araglari
kullanarak amaglara hizmet ettigi siirece bireylerin hem motivasyonlari artar, hem de
bireysel amaglar desteklenir. Burada en 6nemli unsur, 6rgiitiin amaglari ile ¢alisanlarin
amaglar1 arasinda bir denge saglanmasidir.

Yoneticiler, bir alt basamaktaki yoneticilere yetkilerinin bir bdliimiinii
devrederek yetki ve sorumluluk dengesizligini ortadan kaldirabilirler. Yetki ve
sorunun devredilmesi ile birlikte ¢alisana bir egitim ve gelisme firsati sunularak
bireyin kisiliginin gelismesine katki saglanir. Boylece artan 6zgiivenle birlikte
calisanlarin moral ve motivasyonu yiikselir.

Ogretmenlerin motivasyonlarina olumsuz yénde etki eden yetersiz fiziki ortam,
ozellikle devlet okullarinda daha yeterli hale getirilmelidir. Ogretmenlerin calistiklari
ortamdan memnun olmalar1 onlarin olumlu yonde motive olmalarina ve verimli
olmalarina etki edecektir.

Calisanlarin gorevleriyle ilgili is verimlerini destekleyici ve ¢alisanin mutlu
olacag sekilde bir is tasarimi yapilmasi, her bir yoneticinin en temel prensiplerinden
biri olmalidir. Bu baglamda ¢aliganlarin sikilmayacagi sekilde ve motivasyonlarini
arttirici, gorev yapist ile ilgili miidahaleler yapilarak is ¢ekici hale getirilebilir.

Okul midirlerinin  oOrglitsel-yonetsel ~ faktorleri etkili bir  sekilde
uygulayabilmeleri i¢in saglikli bir iletisim kurmalarinin yaninda egitim-6gretim
faaliyetlerini uygun bir plan dogrultusunda tiim unsurlar ile birlikte degerlendirerek
siireci yonetmelidirler. Bu siire¢ igerisinde c¢alisanlarin etkin bir sekilde motive

edilmeleri basariya ulagmak 6n adim niteligindedir.

23



KAYNAKCA

Agikalin, Aytag (1997). Okul Yoneticiligi: Toplumsal, Kurumsal ve Teknik Yonleriyle.
Ankara: Pegem Yayinlari. Basar, H. (1997). Smif Yonetimi. Pegem Akademi
Yayncilik, Ankara.

Bilgiseven, A. K. (1992). Egitim Sosyolojisi, Istanbul: Filiz Kitabevi.

Bursalioglu, Z. (1994). Okul Yonetiminde Yeni Yapt ve Davranig, Pegem Yayinlari,
Ankara.

Bursalioglu, Ziya (1994).Okul Yonetiminde Yeni Yapt ve Davramis. Ankara:PEGEM
Yaynlart No:9.

Celep, C. (1992). likokullarda Yénetici Ogretmen Iletisimi. Hacettepe Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi. 8: 301-316.

Daft, R. L. (2010). Organization Theory and Design (10 b.). Mason, OH: South-

Western Cengage Learning.

Elma, C., Demir, K. (2003).Yéonetimde Cagdas Yaklasimlar, Am1 Yaymcilik, Ankara.

Isgindz, R. & Biilbiil, T. (2012). Okulda diyalog: Okul yonetiminin rolii Dialogue at
school: The role of the school administration. Egitim Bilimleri Arastirmalar1 Dergisi

- Journal of Educational Sciences Research, 2 (1), 125-146. http://ebad-jesr.com/.

Kocabas I, Karakdse T (2005). Okul Miidiirlerinin Tutum ve Davramgslarimin

Ogretmenlerin Motivasyonuna Etkisi (Ozel ve Devlet Okulu Ornegi). Tiirk Egitim
Bilimleri Dergisi, 3(1), 79 - 93.

24



Kocabas, I & Karakose, T. (2013). Ozel ve Deviet Okullarinda Ogretmenlerin
Beklentilerinin Is Doyumu Ve Motivasyon Uzerine Etkileri. Egitimde Kuram ve
Uygulama, 2 (D), 3-14. Retrieved from https://dergipark.
org.tr/en/pub/eku/issue/5441/73869

Kocgel, T. (1995). Isletme Yoneticiligi, Istanbul: Beta.

Kusluvan, Zeynep. “ Orgiitlerde Motivasyonun Onemi ve Kullanilan Motivasyon

i3

Araglar”, Human Resources: Insan Kaynaklar1 ve Yonetim Dergisi, Yil:3, Say1:3,

1999, 55-64.

Nazik, M.H., Bayazit, A. (2005). Insan Iliskiler ve Iletisim, Yapa Yaymnlar1, Istanbul.
Oriicii, Edip & Kanbur, Aysun. “Orgiitsel-Yonetsel Motivasyon Faktérlerinin
Calisanlarin Performans ve Verimliligine Etkilerini Incelemeye Yénelik Ampirik Bir
calisma”, Yonetim ve Ekonomi, Cilt:15, Say1 1, 2008, 85-97.
Ozdemir,S.(2000).Egitimde Orgiitsel Yenilesme, Ankara: Pegem.

Sabuncuoglu, Z. ve Tiiz, M. (2003). Orgiitsel Psikoloji, Furkan Ofset, Bursa.

Serinkan, Celalettin (2008), “Liderlik ve Motivasyon [liskisi”, Liderlik ve
Motivasyon, (Ed. Celalettin Serinkan), Nobel Yayinlari, Ankara, s.149-177.

Simsek, M. S., Akgemci, T. ve Celik, A. (2008). Davranis Bilimlerine Girig ve
Orgiitlerde Davranis, Ankara: Gazi, 6.baski.

Sisman M. (2002). Ogretim Liderligi, Pegem Yayincilik, Ankara.

Sisman M. (2007). Orgiitler ve Kiiltiirler, Pegema Yayincilik, Ankara.

25



Tanriverdi, Haluk. & Oktay, Kutay. “Otel Isletmelerinde Isgéren Motivasyonuna
Yénelik Bir Arastirma”, Gazi Universitesi Vakfi, Turizm Akademik, Say1:2, 2001,33
40.

Uygur, Akyay, Ramazan Goral (2005), Yonetim ve Organizasyon, Nobel Yayinlari,

Ankara.

26



