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MULTECI/SIGINMACILARLA CALISAN PROFESYONELLERDE ADIL
DUNYA INANCININ iKiNCIL TRAVMATIK STRES UZERINE ETKISi:
PSIKOLOJIK DAYANIKLILIGIN ARACI ROLU

Ozge Dablan
OZET

DABLAN,Ozge. Miilteci/Siginmacilarla Calisan Profesyonellerde Adil Diinya
Inancinin Ikincil Travmatik Stres Uzerine Etkisi: Psikolojik Dayamkliligin Aract Rolii,
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2022.

Siginmaci ve gégmenlerin mensei lilkelerini terk etme, go¢ etme ve ev sahibi
iilkeye yerlesme siireclerinin her birinde travmatik deneyimler yasanabilmektedir.
Travma sadece onu deneyimleyen kisileri degil ayn1 zaman da bu kisilere yardime1
olmaya ¢alisan ve travmatik yasantilarini dinlemek durumunda kalan kisileri de
etkilemektedir. Siginmaci ve gégmenler i¢in yardim faaliyetleri yiiriiten sivil toplum
kuruluglarindaki c¢alisanlar, zorlu yasam hikayelerine maruz kalmakta ve ikincil
travmatik stres yasayabilmektedir. Bu ¢alismada yardim calisanlarinin diinyanin adil
bir yer olup olmadigina dair inanglarinin ikincil travmatik stres tizerindeki etkisi ve bu
iligkide kisinin psikolojik dayanikliliginin rolii incelenmektedir.Bu amacla bir¢ok
farkli sehirdeki sivil toplum kurum ve kuruluslarinda gorev yapan toplam 176 meslek
eleman1 ile ¢aligma yiitiilmiistiir. Veriler Sosyodemografik Bilgi Formu,ikincil
Travmatik Stres Olgegi, Adil Diinya inanc1 Olgegi ve Psikolojik Dayaniklilik Yetigkin
Olgegi anket formlar1 araciligiyla elde edilmistir. Analizler sonucunda hipotezlerle
uyumlu olarak adil diinya inanc1 ve psikolojik dayanikliligin, ikincil travmatik stresi
negatif yonde yordadigi bulgulanmistir. Adil diinya inancinin ise psikolojik
dayaniklilik iizerinde pozitif yonlii bir etkisi bulunmaktadir. Nihai olarak adil diinya
inancinin ikincil travmatik stres iizerindeki etkisinde psikolojik dayanikliligin da kismi

aracilik rolii oldugu saptanmustir.

Anahtar Kelimeler; Adil diinya inanci, ikincil travmatik stres,

travma,psikolojik dayaniklilik, miilteci/siginmact



THE EFFECT OF JUST WORLD BELIEF ON SECONDARY TRAUMATIC
STRESS IN PROFESSIONALS WORKING WITH REFUGEES/ASYLUM
SEEKERS: THE MEDIATING ROLE OF PSYCHOLOGICAL RESILIENCE

Ozge Dablan

ABSTRACT

Traumatic experiences can be experienced by asylum seekers and immigrants
in each of the processes of leaving the country of origin, emigrating and settling in the
host country . Trauma affects not only those who experience it, but also those who try
to help these people and have to listen to their traumatic experiences. Professionals in
non-governmental organizations who carry out aid activities for asylum seekers and
immigrants are exposed to difficult life stories and may experience secondary
traumatic stress. In this study, the effect of aid workers' beliefs about whether the world
is a fair place on secondary traumatic stress and the role of the person's psychological
resilience in this relationship are examined. The data were obtained through the
Sociodemographic Information Form, the Secondary Traumatic Stress Scale, the
Belief in a Just World Scale and the Resilience Adult Scale questionnaires. As a result
of the analyzes, it was found that belief in a just world and psychological resilience
negatively predicted secondary traumatic stress in accordance with the hypotheses.
Belief in a just world has a positive effect on psychological resilience. Finally, it has
been determined that psychological resilience has a partial mediating role in the effect

of belief in a just world on secondary traumatic stress.

Key Words: Just wold belief, secondary traumatic stress, psychological

resilience, refugee/asylum seeker
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ONSOZ

Bu calismanin amaci, siginmaci ve miiltecilerle ¢alisan meslek elemanlarinin
adil diinya inang diizeylerinin ikincil travmatik stres diizeyleri lizerindeki etkisi ve bu
iliskide psikolojik dayanikliligin araci roliiniiniin incelenmesidir. Calisma bulgularinin
literatiire ve koruyucu mental saglik uygulamalarina bilimsel katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Veri toplama siirecinde ¢esitli sivil toplum kurum ve kuruluslarinda
calisan meslek elemanlarinin katkis1 biiyiiktiir. Manevi destegini esirgemeyen herkese
tesekkiir eder, ¢alismanin psikoloji literatiiriine fayda saglamasini dilerim.

Haziran, 2022 Ozge Dablan
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GIRIS

Tiirkiye, Suriye, Irak, Afganistan ve Iran basta olmak iizere bir¢ok iilkeden gog¢
eden sigmmmaci ve miiltecilere ev sahipligi yapmaktadir( 11-G6¢,2022). Irki, dini,
milliyeti, belli bir sosyal gruba mensubiyeti veya siyasi diisiinceleri nedeniyle zulim
gorme riski ile gelen siginmaci ve miilteciler, bir de go¢ yolculugunda ve sonrasinda
da zorlayici ve sarsici deneyimelere maruz kalabilmektedirler. Sivil toplum
kuruluglarinda gorev alan insani yardim calisanlari, travmatize olmus bireylere
koruma hizmeti, egitim, saglik, hukuki ve psikolojik danigsmanlik hizmetleri
saglamaktadirlar. Bu hizmetlerin saglanmasinda psikolog, sosyal hizmet uzman,
saglik ¢alisani, koruma uzmani, terciiman, avukat gibi bir¢cok profesyonel

multidisipliner bir yaklagim ile gorev almaktadirlar.

Travmatik olay yalnizca deneyimleyen kisileri degil, ona yardim eden,
miidahalede buluna veya olayt dinlemek durumunda olan kisileri de
etkileyebilmektedir(Figley, 2002). Travma yasantisina sahip kisilerle yogun iligkiler
kurmak durumunda kalan sivil toplum alaninda ¢alisan profesyoneller, yardim aninda
dinledikleri anlatilar ~ dolaywisiyla  ikincil  travmatik strese ~ maruz

kalabilmektedirler(Carlier vd., 1997, Yilmaz, 2006’ atifta bulunuldugu gibi).

Diinyanin adil yer oldugu, yapilan iyi eylemlerin iyi sonuglar kotii eylemlerin
ise kotii sonug getirecegi inanci travma benzeri zorlayici olaylarin algilanmasi ve
yorumlanmasini etkileyebilmektedir(Dalbert,2002).Kisinin travmatik olay yasamasi
veya dinlemesi sonrasi olusan stres ile bas edebilmesi ve uyum saglayabilmesinde,
kisinin adil diinya inanct ve psikolojik dayanikliligi &nemli bir role sahip

olabilmektedir.

Bu calisma, insani yardim alaninda travmatize olmus siginmaci ve miiltecilerle
calisan profesyonellerin adil diinya varsayimlarinin maruziyet sonrasi travmatik stres
gelistirmelerini nasil etkiledigini ve psikolojik dayanikliligin bu etkideki roliiniin
anlasilmas1 amaclanmistir. Adil diinya inanci ile psikolojik dayanikliligin ikincil

travmatik stresi tahminde negatif yonlii bir iliski, adil diinya inanc1 ve psikolojik



dayaniklilik arasinda ise pozitif bir iliski bulgulanmasi beklenmektedir.Adil diinya
inancinin ikincil travmatik stresi tahmininde psikolojik dayanikliligin da rol tistlendigi

distiniilmektedir.

Literatiir incelendiginde adil diinya inanct ve psikolojik dayaniklilik
kavramlarinin daha ¢ok Travma Sonrasi Stres Bozuklugu {izerinden ¢aligilmis oldugu
farkedilmistir. Ancak ikincil travmatik stres ile daha az calisma ylriitilmiistiir. Ek
olarak ikincil travmatik stres ile adil diinya inanci arasindaki iligkinin ve modele
aracilik eden degiskenlerin ne olduguna yonelik daha fazla ¢alismaya ihtiya¢ oldugu

fark edilmistir.

Son olarak miilteci/siginmacilarla ¢alisan profesyonellerin maruz kaldiklar
travmatik durumlarda diinyaya yonelik adalet inan¢larinin stres gelistirme diizeylerine
etkisi diisiiniildiiglinde meslek elemanlarinin psikolojik dayanikliliklarini gii¢lendirici
psikososyal destek saglama daha da 6nemli hale gelmekte ve koruyucu mental saglik
uygulamalarinda 6nemli bir yere sahip olmaktadir.Bu ¢alismanin literatiirde aksak
kalan alana katki saglamasi ve insani yardim galisanlari i¢in koruyucu ve onleyici

mental saglik miidahale programlarina 11k tutmasi umulmaktadir.



BIRINCi BOLUM

1. KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ALANYAZIN

Bu boéliimde psikolojik travma gergevesinde TSSB ve ikincil travmatik stres
kavram ve belirtilerinin yani sira psikolojik dayaniklilik, adil diinya inanci ile ilgili

kuramsal ¢alisma ve aragtirmalara yer verilecektir.

1.1. PSIKOLOJIK TRAVMA KAVRAMI

Travma terimi kisinin biligsel ve bedensel biitiinliigiinii zedeleyen, inciten,
yipratan,sarsan deneyim ve olaylari tanimlamak amaciyla yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir. Travma yasantilarinin kisi tizerindeki olumsuz etkileri daha
oncesinde de tahmin ediliyor olsa da, travma teriminin psikiyatri literatiiriine dahil
olusu ilk olarak 1980 yilinda Ruhsal Bozukluklarin Tanisal ve Sayimsal El Kitabi-I11
(DSM 3) ile miimkiin olabilmistir. Bu bozukluk ‘Travma Sonrasi Stres Bozuklugu’
ifadesiyle tan1 kitabinda yerini almistir(Amerikan Psikiyatri Dernegi,1980).

19.ve 20. yiizy1l ele alindiginda psikanalitik alanyazin haricinde travma
psikolojik bir kavram olarak ele alinmamis, bedene disardan fiziksel bir zarar
yaklasimi ile kullanilmistir(Herman,1977;Jones,2007). Bu donem ve oOncesinde
travmanin kisi tizerindeki psikolojik etkileri 6nemsenmemis, travmatik olay sonrasi
psikolojik sorunlar yasayan kisilerin mental bozukluk veya biyolojik yatkinliga sahip
oldugu diistiniilmiistiir. Psikolojik olarak zorlanmanin nedeni kisinin diisiik ego giicti,
kisiligi, genetik yatkinligi bir bakima ‘kendisi’ olarak goriilmiistiir(Jones ve
Wessley,2005; Micale, 1989). Bu yaklasimin disina ¢ikilarak travmanin psikolojik
etkilerinin de olabilecegi anlayis1 Fransa-Prusya savasi sonrasi olugsmaya baglamistir.
Savag sonrasi askerlerin ruhsal sorunlar yasamaya baslamasi psikiyatristlerin dikkati
cekmistir(Veith,1977).Olaylar1 yeniden yasantilama, keyif alamama gibi TSSB
benzeri belirtiler gézlenmis ve psikiyatristler tarafindan ‘travmatik nevroz’ tanisi

onerilmistir( Norman, 1989).



Travmanin psikolojik etkilerine dair ilk arastirmalar noérolog Jean-Martin
Charcot’un histerik kadinlarla yaptig1 ¢alismalardir. Siddet, tecaviiz, istismar oykiisii
olan kadinlarla ¢alismus, histeri belirtilerini psikiyatri temelinde anlamaya ¢alismistir
(Veith,1977;Herman,2011). Histeri alaninda ¢alisma yiiriiten diger Onemli
aragtirmacilarsa Josef Beuer ve Sigmund Freud’tur. Beuer ve Freud yasanan olumsuz
deneyimlerin etkisiyle histerinin olustugunu ifade etmislerdir. ‘Katarsis’ adin
verdikleri travmatik olaylarin dile getirilmesi ve duygularin ifade edilmesinin
belirtileri azalttigin1 gézlemlemislerdir(Ellenbergeri,1970). Hastalarinin gocuklukta
yasadig1 cinsel istismar vakarmin gerceklikten ¢ok bir fantezi iirlinli oldugunu fark

etmesiyle histeri ve travma alanindaki ¢alismalar bir siire duraklamistir(Green,1985).

Ikinci Diinya Savasi ile birlikte ‘savas nevrozu® olarak tanimlanan travmanin
psikolojik etkileri tekrar 6nem kazanmistir. Her ne kadar DSM I heniiz psikolojik
travma terimine yer vermemis olsa da, savasin kiside yarattig1 tahribatin psikiyatrik
belirtilerinin olabilecegi ilk kez kabul gérmeye baslanmis ve koruyucu faktorlerin
arastirilmasi amaglanmistir(O’Brien, 1990; APA,1966).

Vietnam savag gazilerinin Orgiitlii bir hareket baslatarak onur madalyalarim
reddetmesi ve savas protestolart diizenlemesi psikiyatri alanindaki travma
calismalarina yeni bir ivme kazandirmistir. Bu ivmenin devaminda rol oynayan bir
bagka hareket ise feminist harekettir. 1970°1i yillarda feminist hareketin 6nderliginde
ev ici siddet ve cinsel istismar ¢aligmalar1 artmis ve bu durum ev iginde gizlenen
travmatik  yasantilarin  gorlinlirligini  arttirmistir(Eitinger,  1980;  Gerson,
1992;Kokurcan ve Ozsan,2012).

1.1.1. Travma ve Go¢
Birey veya Kkitlelerin yasadiklar1 cografi yerleri degistirerek bagka bir yere
tasinmasi sonucunca gerceklesen hareket g0¢ olarak
adlandirilir(Ravenstein,1889).Go¢ olgusu bireyin yani gog¢menin Ozgir iradesi
sonucunda gerceklesip gerceklesmemesi durumuna gore “goniillii gog’ veya ‘zorunlu
goc’ olarak smiflandirilabilmektedir. Goniillii gog¢, herhangi bir otorite baskisina
maruz kalmadan bireylerin egitim, ekonomi gibi daha iyi yasam kosullarda yasam

siirme motivasyonuyla gergeklesen bir harekettir(Weinberg, 1955). Zorunlu gog ise



kisilerin yagam kalitesinin ciddi tehdit altinda olmasi ve durumun kisinin iradesi

disinda vuku bulmast durumunda séz konusudur.

Irk1, dini, etnik kokeni, belli bir sosyal gruba mensubiyeti veya siyasi
diisiinceleri gibi hakli gerekgelerle bulundugu iilkesinde zarar gorecegini diislinerek
yasamakta oldugu iilkeyi terk eden zorunlu gé¢men ev sahibi ililkede koruma altina
aliabilir(Castles, 2003).Boyle bir durumda diplomatik koruma statiisii elde eden
goemen, miilteci olarak adlandirilmaktadir. Benzer sebeplerle koruma talebi olan
ancak siirecin heniiz resmi olarak kesinlesmedigi go¢cmen grubu ise siginmaci olarak

adlandirilmaktadir (Oztiirk, vd., 2019).

Gogmen grubu olarak miilteci ve siginmacilarin savas, ¢atisma ve teror gibi
psikolojik iyi oluslarini olumsuz etkileyen kaotik yasantilarini terk ederek optimal
yasam standartlarma erigme amaciyla basladiklari bu gog¢ siireci kimi zaman
beklentilerin karsilanmasi ile sonuglanirken, kimi zaman ise isteklerin karsilanamadigi
olumsuz bir sekilde sonuglanabilmektedir. Yolculuk ile baslayan go¢ siirecinde,
yolculuk boyunca gasp, siddet, somiirii gibi zorlu durumlarla karsilagabilmekte veya
aile tiyelerinin, arkadaslarinin Sliimiine sahit olabilmektedirler(Giin ve Bayraktar,
2008).Bireylerin go¢ sonrasinda karsilastiklart issizlik, sosyal destek eksikligi, dil
bariyeri, kimlik kiiltiirlerinden uzak diisme, ailelerinden uzak kalma gibi problemler
miilteciler tarafindan travmatik deneyim olarak yasantilanmakta ve iyi olug halleri
negatif yonde etkilenmektedir(Kiling vd., 2017). Goge katilan bireylerin gogunlugunu
thmal ve ayrimcilifa maruz kalan kadinlar, cocuklar ve yaghilar oldugu
diisiintildiiglinde yiyecek ve su kitligi, besin giivenligindeki yetersizlikler , yerlesik
gocmen gruplarinin  oldugu bolgelerin  yiikksek niifus yogunlugu ile saglik
imkanlarindaki yetersizlikler ve egitime erisimdeki sorunlar, go¢ deneyimiyle
travmatize olan bireylerin bas etme kapasitesini olumsuz etkilemekte ve yeni
travmatik yasantilarin oniinii agmaktadir (Pedersen, 2015). G6¢men grubu olarak
miilteci ve siginmacilar ev sahibi kiiltiire adaptasyon sorunu yasayabilmektedir. Yeni
kiiltiiriin  etkisiyle entegre bir kimlik olusturma cabalari, yerel halkin ayrimci
davraniglar1 ile ketlenebilmektedir. (van Dijk vd., 2011; Wirtgen, 2009, Derin,
2020’de atifta bulunuldugu gibi).



Zorunlu gogiin nedenleri disiiniildiiglinde go¢ siireci ve sonrasinda ortaya
cikan psikolojik zorlantilar miilteci ve siginmacilarda travma ile ilintili psikiyatrik
bozukluklara neden olabilmektedir( Schouler-Ocak, 2015). Gogiin etkilerine dair
yapilan ¢aligmalar goniillii gogmenlerin hayat sartlarinda belli bir iyilesme saglansa da
travma iliskili psikopatoloji sikliginin arttigini gostermektedir(Oytun ve Giindogar,
2015). Lindert ve arkadaslari(2009)tarafindan yapilan ¢alismada zorunlu olarak go¢
eden kisilerdeki psikiyatrik bozukluklarin goériinme oraninin, goéniillii go¢ eden
bireylere kiyasla iki kat daha yiiksek oldugu bulgulanmistir. Gog edilen tilke ile
kiyaslandiginda gé¢menlerdeki travma sonrasi stres bozuklugu oraninin, ev sahibi
ilkenin genel niifusuna oranla on kat daha yiiksek oldugu belirlenmistir(Fazel, vd.,
2005; Crumlish ve O’Rourke, 2010). Go¢menler travma sonrast stres bozuklugunun
yant sira dissosiyatif bozukluk ve somatoform bozukluk gibi psikopatolojik tablolar

gelistirebilmektedir(Hansson vd., 2012; Schouler-Ocak, 2015).

Glinlimiizde gb¢ olgusu ve travma kavrami arasinda dnemli bir iligskinin varligi
bilinmektedir. Bu iligki go¢ alaninda miilteci ve siginmacilarla calisan sosyal
caligmaci,psikiyatri psikolog gibi ruh sagligi ¢alisanlarinin  roliiniin  6nemli

goriilmektedir(Oztiirk vd., 2019).

1.1.2. Travma Sonrasi Stres Bozuklugu ve Belirtileri
Travma Sonras1 Stres Bozuklugu 6liim ya da ciddi yaralanma gibi kisinin ya
da baskalarmin fiziksel biitiinliigline yonelik bir tehdit iceren travmatik bir olaydan
sonra gelisen psikiyatrik bir bozukluktur. Travmatik olay1 tekrarlayici sekilde
yasantilama, hatirlatici uyaranlardan kag¢inma ve asir1 uyarilmis durumlart ile
karakterizedir. Olay meydana geldiginde, kisi ayrica yogun bir korku, ¢aresizlik veya

dehset yasamistir.(APA,2013)

Kiside meydana gelen duygusal ve davranigsal degisimler, travma sonrasinda
bilissel semalardaki farkliliklardan etkilenmektedir. Travma sonrasi stres
bozuklugunun biligsel teorilerinin merkezinde, dnceden var olan diinya inanglar1 ve
modellerle travmatik deneyim tarafindan saglanan yeni bilgileri 6ziimseme zorlugu

yer almaktadir (Brewin vd.,1996;Ehlers ve Clark,2000, Bisson, 2007’de atifta



bulunuldugu gibi).Insanlarin diinyanin giivenli ve tahmin edilebilir bir yer olduguna
dair 6nkabulleri travmatik olay ile degisime ugramaktadir.Bu tiir olaylar olaganin
disinda biiyiik stres kaynagi olmakla beraber olaylarin gerceklesme olasiliklar1 ve
kontrol edilebilirlikleri diisiiktiir. Travmatik olayin sagladigi diinyanin ongoriilebilir
olmadigina dair yeni varsayimlar kiginin bag etme kapasitesini arttiran giivenlik
duygusu sarsmaktadir. Biligsel degisimin yani sira beden travma sonrasi ortaya ¢ikan
yiiksek stres ile bas etmekte ve stressoriin ortadan kalmasi durumunda dahi fizyolojik
tepkiler vermektedir. Herhangi bir tehdit bulunmamasina karsin en ufak hatirlaticilar
ile tetiklenebilmektedir (Janoff-Bulman ve Berg, 1998, Yilmaz, 2006’da atifta
bulunuldugu gibi).

Semptomlar sosyal, mesleki veya diger onemli islevsellik alanlarinda belirgin
bir bozulmaya neden olmalidir. Belirtiler bir aydan daha kisa siirebilir, bu durum Akut
Travma Sonrasi Stres Bozuklugu olarak adlandirilir. Ug ay ve daha fazla siirmesi
durumunda kroniklesir, Kronik Travma Sonrasi Stres Bozuklugu olusur. Semptomlar
genellikle travmadan kisa bir siire sonra baslasa da belirtilerin en az alt1 ay sonra
gecikmeli basladigi durumlar olabilir. Bu durum Gecikmis Baslangiglhi Travma

Sonrasi1 Stres Bozuklugu teshisi olarak adlandirilir(Bolu vd.,2014).

DSM-5’e gore Travma Sonrasit Stres Bozuklugu tani kriterleri asagidaki

gibidir(APA, 2013),

Sekil 1. DSM-5’e Gore TSSB Tam Olgiitleri

A. Asagidaki yollardan biriyle (ya da birden ¢oguyla), gercek ya da goz
korkutucu bir bicimde 6liimle, agir yaralanmayla karsilasmis ya da cinsel saldirtya

ugramis olma:

1. Dogrudan orseleyici olay(lar) yasama.

2. Baskasinin basina gelen olay(lar)1, dogrudan dogruya gorme.

3. Bir aile yakiinin ya da yakin bir arkadasinin basina 6rseleyici olay(lar)
geldigini 6grenme.

4. Orseleyici olay(lar)m sevimsiz ayrmtilariyla, yineleyici bir bicimde ya da

asir1 bir dlizeyde kars1 karsiya kalma (6rn. insan kalintilarini toplayan ilk kisiler, cocuk

sOmiiriisliniin ayrintilartyla yeniden yeniden karsilasan polis memurlari).




Not: Béyle bir karsi karsiya gelme, isle ilgili olmadik¢a, elektronik yayin
ortamlary, televizyon, sinema ya da gorseller araciligiyla olmus ise A4 tam olgiitii

uygulanmaz.

B. Orseleyici olay(lar)dan sonra baslayan, rseleyici olay(lar)a iliskin, isteng

dis1 gelen asagidaki belirtilerin birinin (ya da daha ¢ogunun) varligi;

1. Orseleyici olay(lar)in yineleyici, istemsiz ve isteng dis1 gelen, sikint1 veren

anilarl.

2. Icerigi ve veya duygulanimi drseleyici olay(lar)la iliskili, yineleyici sikint1

veren diisler.

3. Kisinin orseleyici olay(lar) yeniden oluyormus gibi hissettigi ya da
davrandig1 ¢oziilme (dissosiyasyon) tepkileri (6rn. Gegmisse doniisler). (Bu tiir
tepkiler belirli bir goriilme araliginda ortaya cikabilirler; en u¢ bicimi o sirada

cevresinde olup bitenlerin tam olarak ayirdinda olmamadir).

4. Orseleyici olay(lar) simgeleyen ya da ¢agristiran i¢ ya da dis uyaranlarla

karsilaginca yogun ya da uzun siireli bir ruhsal sikint1 yasama.

5. Orseleyici olay(lar)1 simgeleyen ya da cagristiran i¢ ya da dis uyaranlara

kars1 fizyolojiyle 1lgili belirgin tepkiler gosterme.

C. Asagidakilerden birinin ya da her ikisinin birlikte olmasiyla belirli,
orseleyici olay(lar)dan sonra ortaya ¢ikan, orseleyici olay(lar)a iliskin uyaranlardan

stirekli bir bicimde kacinma:

1. Orseleyici olay(lar)la ilgili ya da iligkili, stkint1 veren anilar, diisiinceler ya

da duygulardan
kacinma ya da bunlardan uzak durma c¢abalari.

2. Orseleyici olay(lar)a ilgili ya da yakindan iliskili, sikinti veren anilar,
diisiinceler ya da duygular1 uyandiran dis animsaticilarsan (insanlar, yerler,
konusmalar, etkinlikler, nesneler, durumlar) kaginma ya da bunlardan uzak durma

cabalari.



D. Asagidakilerde ikisinin (ya da daha ¢gogunun) olmasiyla belirli, orseleyici
olay(lar)in ortaya ¢ikmasindan sonra baslayan ya da kotiilesen, orseleyici olay(lar)in
oraya c¢ikmasindan sonra baslayan ya da kotiilesen, Orseleyici ola(lar)a iliskin

bilislerde ve duygu durumda olumsuz degisiklikler olmasi:
1. Orseleyici olay(lar)in 6nemli bir yoniinii animsayamama

2. Kendisi, bagkalar1 ya da diinya ile ilgili olarak, siirekli abartili olumsuz

inaniglar ya da beklentiler.

3. Orseleyici olay(lar)in nedenleri ve sonuglariyla ilgili olarak, kisinin

kendisini ya da baskalarini su¢lamasina yol acan, siireklilik gosteren, ¢arpik bilisler.
4. Stireklilik gosteren olumsuz duygusal durum
5. Onemli etkinliklere kars1 duyulan ilgide ya da katilimda belirgin azalma.
6. Bagkalarindan kopma ya da bagkalarindan uzaklagsma duygulari.

7. Siirekli bir bi¢imde olumlu duygular yagayamama

E. Asagidakilerden ikisi (ya da daha ¢ogu) ile belirli, orseleyici olay(lar)in
ortaya ¢ikmasiyla baslayan ya da kotiilesen, orseleyici olay(lar)la iliskili, uyarilma ve

tepki gosterme biciminde belirgin degisiklikler olmas:

1. insanlara ya da nesnelere kars1 sdzel ya da sézel olmayan saldirganlikla disa
vurulan, kizgin davranislar ve 6fke patlamalari (bir kigkirtma olmadan ya da ¢ok az bir

kiskirtma karsisinda).
2. Sakinmaksizin davranma ya da kendine zarar veren davraniglarda bulunma.
3. Her an tetikte olma.
4. Abartili irkilme tepkisi gosterme.
5. Odaklanma giicliikleri.

6. Uyku bozuklugu.

F. Bu bozuklugun siiresi (B, C, D, E tani dlgiitleri) bir aydan daha uzundur.

G. Bu bozukluk, klinik agidan belirgin bir sikintiya ya da toplumsal, isle ilgili

alanlarda ya da 6nemli diger islevsellik alanlarinda islevsellikte diismeye neden olur.
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H. Bu bozukluk hi¢ bir maddenin (6rn. ilag, alkol) ya da baska bir saglik

durumunun fizyolojiyle ilgili etkilerine baglanamaz.

(Kaynak: APA, 2013 : 146 - 148.)

DSM-5’te TSSB olciitlerine ilk kez eklenen ‘Grseleyici olayin ayrintilarina
tekrar tekrar maruz kalma, bagkalarindan dinleme veya Ogrenilmesi’ ifadeleri
eklenmistir. Polis, arama-kurtarma ekipleri, ruh saglig1 calisanlari vb. Orseleyici
yasanti ile ¢alisan meslek elemanlarinin ikincil travmatizasyona maruz kalabilecegi ve

TSSB gelistirmeye yatkin risk grubunda olabilecekleri kabulii dikkat cekmektedir.

1.1.2.1. Epidemiyoloji ve Etiyoloji
Diinya ¢apinda, yetiskinlerin %70'inden fazlas1 hayatlarinin bir doneminde bir
orseleyici olay, %31'1 ise dort veya daha fazla 6rseleyici olay yasamaktadir(Benjet vd.,
2016). Benjet vd. (2016) tarafindan yapilan arastirmada Amerika Birlesik
Devletleri'nde en sik bildirilen travmatik olaylarin, %52 yasam boyu yayginlik ile
fiziksel ve cinsel saldirilar ve %50 yasam boyu yayginlik orani ile kazalar veya

yanginlar oldugu bulgulanmastir.

TSSB, orseleyici felaketlere maruz kalmanin en yaygin psikopatolojik
sonucudur(Galea vd., 2005). Diinya Saglik Orgiitii Arastirma Girigimi tarafindan 20
tilke 51.295 katilimci ile yapilan arastirmaya gdre TSSB'nin yasam boyu yayginligi,
kisinin sosyal yasant1 ge¢misi ve ikamet edilen tilkeye gore %1,3 ila %12,2 arasinda
degismektedir ve 1 yillik yayginlik oram %0,2 ila %3,8 arasindadir.(Karam ve
arkadaslar1,2004)

TSSB komorbidite oranlar1 genellikle %80'iniizerindedir. En sik goriilen
komorbid durumlar depresif bozukluklar, panik bozukluk, diger anksiyete
bozukluklari ve madde kotiye kullanimi bozukluklaridir. (Shin vd., 2006
;akt.Bisson,2007). Tiirkiyede, Ozgiiler ve arkadaslarmin (2004) Marmara Depremi
sonrasinda TSSB saptanan 65 yas ve iizeri 39 kisiyle yaptiklar1 calismada estani orani

% 38.5 olarak saptanmistir.Bu tanilar % 17.9 oran 1ile en sik rastlanan major
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depresyon, % 12.8 oran ile anksiyete ve somatizasyon bozukluklar ve %2.6 alkol ve

diger psikoaktif madde kullanim bozukluklaridir.

Travmatik olay deneyimleyen herkes TSSB bozuklugu gelistirebilme riskini
tagisa da travmanin siddetinin goriilme sikligini arttirdigi bulgulanmistir. Arastirmalar
TSSB’nin goriilme sikliginin tecaviiz vakalarinda %50'den fazla, afetlerde %30-40 ve
Vietnam savas gazilerinde ise oran yaklasik %19 olarak saptanmistir. Fiziksel
olmayan saldirilar ve kazalarinda dahil olmak {izere diger tiir travmatik olaylarda
TSSB goriilme oranlar1 daha diisiik olma egilimindedir( Shin vd., 2006;Young ve
Bresleu, 2005, Bisson,2007°de atifta bulunuldugu gibi).

TSSB gelistirme duyarliligiyla iliskili risk faktorleri arasinda kadin cinsiyeti,
cocukluk ¢agi travmatik yasantilar, diisiik egitim diizeyi, onceki ruhsal bozukluklar,
dort veya daha fazla travmatik olaya maruz kalma ve kisilerarasi siddete maruz kalma

Oykiisii yer almaktadir(Ozer vd., 2003).

1824 katilimc1 ile ydiritilen bir baska arastirmada erkeklerin daha fazla
travmatik olaya maruz kaldiklarini bildirmelerine karsin, %5,6 olan TSSB yasam boyu
yayginliginin, kadinlarda erkeklere oranla 2 kat fazla oldugu saptanmistir. (Frans vd.,

2005).

Sosyal acidan dezavantajli kisiler, geng kisiler, kadinlar, askeri personel, polis
memurlari, itfaiyeciler ve afet gibi toplu travmatik yasantilara ilk miidahale eden
kisiler arasinda daha yiiksek TSSB oranlar1 belgelenmistir.(Karam vd., 2004;Hoge vd.,
2014).

1.1.3. ikincil Travmatik Stres Bozuklugu
Bir baskasinin yasantiladigi travmatik bir olayr 6grenmek veya dinlemek,
kisiyi travmatize etme potansiyeline sahiptir. Ikincil travmatik stres travma gegirmis
veya act c¢eken bir kisiye yardim etmekten veya yardim etmeyi istemekten
kaynaklanan bir strestir (Fidley,1995). Figley (1999) ikincil travmatik stresi “onemli
bir bagkasi tarafindan deneyimlenen travmatize edici bir olay hakkinda edinilen
bilgiden kaynaklanan dogal olarak ortaya cikan davraniglar ve duygular” olarak

tanimlamistir. Buna gore ikincil travmatik stresi olan kisi, travmatik olayn kendisine
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maruz kalmaktan degil, travmatize olmus bir bireye maruz kalarak semptomlar

gelistirir(Figley,1995).

Empati ve maruz kalma, ikincil travmatik streste iki merkezi kavramdir ve
travma magdurlar1 ile ¢alisanlarin kaldigi maruziyet diistiniildiigiinde ikincil stres
yasamalar1 daha olasidir. Figley’e gore (1995), travma magdurlarina bakim veren
profesyonellerin ikincil travmatik stres i¢in risk tasiyor olmalarinin dort nedenini

vardir:

1. Travma calisanlar1 i¢in empati becerisi, travmatize olmus kisilere yardim

etmek i¢in 6nemli bir kaynaktir.

2. Birgok travma calisan1 hayatlarinin bir doneminde travmatik olay

yasamistir.

3. Calisanin ¢oziimlenmemis travmasi, danisanlarin benzer travmatik anlatisi

tarafindan yeniden tetiklenmektedir.

4. Cocuklarin deneyimledigi travmatik olaylar bakim veren durumundaki

profesyoneller i¢in tetikleyici ve kiskirticidir.

Travma calisanlar1 icin Orselenmis bireylerle ¢alismanin duygusal sonuglari
olabilir. Chrestman (1999), ikincil travmatizasyon gelistiren danisanlarda dogrudan
travmaya maruz kalan kisilere benzer sekilde olaya dair goriintiiler gérme gibi
belirtiler gdézlendigini belirtmistir. Figley (1999) Ikincil travmatik stresin, TSSB ile
ayni semptomlardan olusan bir sendrom oldugunu vurgular. Bu semptomlar travmatik
materyalin araya girerek yeniden deneyimlenmesi, travma tetikleyicilerinden ve
duygulardan kaginma ve artan fiziksel uyarilma (Bride vd., 2004) ile karakterizedir.

Bu hastalik tablolar1 Figley(1995) tarafindan soyle ayristirilmistir:
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Sekil 2. Birincil ve ikincil Stresi Arasindaki Farklar(Figley,1995)

Birincil

ikincil

A.Stresor: Neredeyse herkes igin stresli

sayilabilecek olaganin disinda  bir
yasanti
1.Kisinin 6nemli bir tehdit yasamasi

2.Kisinin yagsaminda beklenmedik yikim

A.Stresor: Neredeyse herkes igin stresli

sayilabilecek olaganin disinda  bir
yasanti
1.1kincil travmatik olaya maruz kalan

kisinin 6nemli bir tehdit yagamasi

olmas1 2.1kincil travmatik olaya maruz kalan
kisinin yasaminda beklenmedik yikim
olmasi

B.Travmatik Olayin Yeniden B.Travmatik Olayin Yeniden

Yasanmasi Yasanmasi

1.0layin  tekrarli sekilde yeniden 1.Travmatize olan Kisinin olay: tekrarli

hatirlanmast sekilde yeniden hatirlanmasi

2.0lay1 rityada goérmek 2. Travmatize olmus kisinin olayi rityada

3.0laym aniden ve yeniden yasandigi
hissi
4.0laym hatirlatan durumlarda dolay:

hissedilen psikolojik sikinti

gérmesi
3.Travmatize olmus kisinin olay1 aniden
ve yeniden yasadigi hissi
olmus kisinin

4.Travmatize olay1

hatirlatan durumlardan dolay hissedilen

psikolojik sikinti
C.Hatirlaticilardan Ka¢inma  ve C.Hatirlaticilardan Kacinma  ve
Uyusukluk Uyusukluk
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1. Travma ile iliskili disiince ve
duygulardan kaginma

2. Travmatik olayla iligkili etkinlik ve
durumlardan ka¢inma

3. Psikolojik amnezi

4. Etkinliklere ilginin azalmasi

5. Insanlara yabancilasma ve uzaklasma
6. Duygulanimda azalma

7. Gelecegi ongormekte zorlanma

1. Travma ile iliskili diisiince ve
duygulardan kaginma

2. Travmatik olayla iliskili etkinlik ve
durumlardan ka¢inma

3. Psikolojik amnezi

4. Etkinliklere ilginin azalmasi

5. Insanlara yabancilasma ve uzaklasma
6. Duygulanimda azalma

7. Gelecegi ongorememekte zorlanma

D.Asir1 Uyarilma

D.Asir1 Uyarilma

1. Uykuya dalmakta ve uykuyu devam
ettirmekte zorluk

2. Ofke patlamalar1 yasamak ve/veya
asir1 sinirli olmak

3. Dikkati toplamakta zorluk

4. Asirt uyarilmishk durumu

5. Uyaranlara verilen agir1 irkilme tepkisi
6. Travmatik olayin hatirlaticilarina

yonelik fizyolojik tepkiler

1. Uykuya dalmakta ve uykuyu devam
ettirmekte zorluk

2. Ofke patlamalar1 yasamak ve/veya
asiri sinirli olmak

3. Dikkati toplamakta zorluk

4. Asirt uyarilmishk durumu

5. Uyaranlara verilen asir1 irkilme tepkisi
6. Travmatik olayin hatirlaticilarina

yonelik fizyolojik tepkiler

Bir aydan daha az siire boyunca goriilen semptomlar akut ve kriz ile iliskili belirtilerdir.
Belirtilerin travmatik olay1 takip eden alt1 ay sonrasinda ortaya ¢ikmasi, gec baslangichh TSSB

ya da ikincil travmatik stres bozuklugudur.

1.1.3.1. Ikincil Travmatik Stres, Dolayli Travmatizasyon ve Tiikenmislik
Literatiir incelendiginde ikincil travmatik stres ilizerine arastirmalar kavramsal
netligin olmadigm1 goriilmektedir. Dolaylt travma, ikincil travmatik stres ve
tilkenmiglik terimlerinin birbirlerinden gorgiil olarak ayristirilmasi konusunda ortak
bir goriis olmadig1 goriilmektedir. Ayn1 kavrama atifta bulunmak i¢in zaman zaman

ikincil travmatik stres (Stoesen, 2007), merhamet yorgunlugu (Bride vd., 2007) ve

14



dolayli travmatizasyon (Pearlman ve McKay, 2008) gibi farkli terminolojinin
kullanilmast bu karisikliga katkida bulunmustur.Bu nedenle ikincil travmatik stres
,sefkat yorgunlugu, tiikenmislik ve dolayli travmatizasyon kavramlarinin ayirt

edilmesi gerekmektedir.

Merhamet yorgunlugu(compassion fatigue) terimi ilk kez bir hemsire
tarafindan kullanilmistir (Joinson, 1992).Daha sonra Figley(1995), baz1 saglk
uzmanlarinin ikincil travmatik stres(secondary traumatic stress) terimini kullanmaktan
rahatsiz olduklarini aktarmis, merhamet yorgunlugu ve ikincil travmatik stres
teriminin birbirinin yerine kullanilabilecegini 6ne siirmiistiir. Merhamet yorgunlugu
olan bireyler ayn1 zamanda sinirlilik, ise gitme korkusu, psikosomatik semptomlar ve
anhedoni yasarlar. Merhamet yorgunlugu olgusu, aniden ve uyar1 vermeden ortaya
cikar ve gorece daha kisa silirede iyilesen akut belirtiler olarak goriilmektedir.
(Figley,1995).0te yandan dolayli travmatizasyon veya iistlenilmis travma(vicarious
trauma) terimi, dolayli maruz kalmanin biligsel etkilerine odaklanmaktadir(Pearlman,

1996).

Kisinin magdurun travmasiyla empatik bir iligki kurmasindan ve bunun
sonucunda kisinin kendisi, bagkalar1 ve diinya hakkindaki bilissel semalarda meydana
gelen degisimden kaynaklanmaktadir ve, kisinin i¢sel deneyiminin doniisiimii ile
ilgilidir (Bride vd., 2007). Bilissel semalarinda meydana gelen degisimler yavas yavas
gerceklesir ve daha kalicidirlar(Pearlman ve Saakvitne, 1995). Pearlman ve
Saakvitne(1995), dolayl travmatizasyonun ana semptomlarini terapistlerin 6z kimligi,
maneviyatl, diinya goriisii ve biligsel semalarindaki uyumsuz degisimler olarak

siralamiglardir.

Tiikenmislik(burnout) ise travmatik materyale maruz kalmaya 6zgii degildir ve
igyerinde stresli taleplere uzun siire maruz kalma ortaminda gelismektedir ve herhangi
bir profesyonel roldeki bireyleri etkileyebilmektedir (Cieslak vd., 2014).Tiikenmislik,
travmaya dolayl1 olarak maruz kalmaktan ziyade “duygusal olarak zorlayici durumlara
uzun siire dahil olmanin neden oldugu fiziksel, duygusal ve zihinsel tiikenme durumu”
olarak tanimlanmaktadir( Leiter ve Maslach, 1988). Ikincil travmatik stresin aksine ve

dolayli travmatizasyon ile benzer sekilde tilkenmislik yavas yavas gelismektedir.
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Biitiin bu ayrismalarin disinda dolayli travmatizasyon veya diger adiyla
tistlenilmis travma, ikincil travmatik stres ve tiikkenmislik kavramlarinin gorgiil olarak
ayirt edilip edilemeyecegi sinamak amaciyla yapilan ¢alismalar da vardir. Dolayh
travmatizasyon ile ikincil travmatik stres arasindaki iliski beklenenden yiiksek
bulunmus ve ikisinin temelde ayni olguya isaret ettigi aktarilmistir.(Deighton vd.,
2007). Benzer sekilde, dolayli travmatizasyon ile tiikenmislik arasindaki iligkinin de
bu iki olgunun birbirinden gorgiil olarak ayristirilamayacak sekilde yiiksek ciktigi
calismalar da bulunmaktadir (Betts vd., 2001; Devilly vd., 2009). Ek olarak, ikincil
travmatik stresin tlikenmislikle iligkisinin de oldukca yiliksek bulgulandigi ve iki
kavramin net olarak farklilasmadigin1 gosteren arastirmalara rastlanmaktadir (Adams

vd., 2008; Deighton vd., 2007).

1.1.3.2.1kincil Travmatik Stres ve Risk Faktorleri

Ikincil travmatik stres az olarak rastlanan bir durum olsa da, siirekli olarak
travma magduru kisilerin orseleyici deneyimlerini duymak durumunda kalan insani

yardim alanindaki ¢alisanlar i¢in nadir degildir

Sucg, savas, aile i¢i siddet vb. travma magdurlara yardim eden meslek
gruplarindan biri de sosyal hizmet uzmanlaridir ve travmatize olmus bireylerle glinliik
olarak yakin temas halindedir. 294 sosyal hizmet uzmani ile yapilan bir ¢alismada
Ikincil Travmatik Stres ile iligkili rahatsiz edici imgeler, kaginma ve uyarilma
semptomlarin1  degerlendirmek amaciyla ile Ikincil Travmatik Stres Olgegi
kullanilmistir. Dogrudan uygulama yapan sosyal hizmet uzmanlarinin ikincil
travmatik strese maruz kalma olasiliginin yiliksek oldugu ve birgok sosyal hizmet
uzmaninin TSSB belirtilerinden bazilarin1 gosterdigi ve %15’nin ise TSSB i¢in tani

kriterlerini karsilayabilecegi bulgulanmistir(Bride, 2007).

Travmatize olmus danisanlarla calisan terapistler, orseleyici Oykiilere tekrar
tekrar maruz kalirlar ve bu stres, tilkenmislik, merhamet yorgunlugu ve merhamet
tatmini gibi daha yogun tepkilere doniisebilir .532 travma terapisti ile yapilan

calismada, daha geng ve Ozel bir travma egitimi almamis travma terapistlerinin
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TSSB'den muzdarip olma olasiliginin daha yiiksek oldugunu anlasilmistir. (Stamm,
2005; Craig ve Sprang, 2010).

Terapistler, travma danigsmanlari, diger profesyoneller gibi ¢esitli meslek
gruplariyla ilgili ¢alismalar, mesleki yiik ile ikincil Travmatik Stres semptomlari
arasinda pozitif baglantilar gostermektedir(Oginska-Bulik vd., 2021’de atifta

bulunuldugu gibi).

Sosyal destek kaynaklarinin genis olmasi travmatize olma olasiligin1 6nemli
diizeyde azaltacag: ileri siiriilmiistiir. Ikincil travmatik stres belirtileri daha hafif
deneyimleyen kisilerin daha yogun deneyimleyen kisilere gore daha gii¢lii sosyal
algilarinin oldugu ve olumlu mizag gibi saglikli basa etme yontemlerini kullanildig1

saptamistir. (Bride, 2012).

Lerias ve Byrne ( 2003) tarafindan yapilan baska bir ¢alisma daha 6nceki
travma yasantisi, yasam stresi ve mental saglik durumu, yas, egitim ve sosyoekonomik
diizey, cinsiyet ve bag edebilme becerisi gibi degiskenler de ikincil travmatik stresle

ilgili degiskenler olarak aktarilmistir.

1.2. PSIKOLOJIK DAYANIKLILIK
Psikolojik dayanmiklilik 6nemli zorlanmalar karsisinda kisinin barindirdigi

koruyucu faktorler olarak adlandirilan mekanizmalarin genel adidir.

Rutter(1987) dayaniklilii(resilience)olumsuz bir sonuca zemin hazirlayan
bazi cevresel tehlikelere karsi kisinin tepkisini degistiren, iyilestiren koruyucu
faktorler olarak tanimlamistir. Masten vd. (1990) ise zorlayicit veya tehdit edici
kosullara ragmen basarili bir adaptasyon siireci ve kapasitesi olarak diistliniilecegini
aktarmigtir.(Fletcher ve Sarkar,2013’te atifta bulunuldugu gibi). Luthar vd.(2000)

dayaniklilig1 dinamik bir siire¢ oldugunu vurgulamislardir.

Dayaniklilik en kapsamli tanimiyla bir tehdit, bir trajedi, ailesel ve iliskisel
sikint1 gibi potansiyel olarak yikici bir olaya maruz kalan kisinin istikrarh, saglikli
psikolojik ve fiziksel islevsellik diizeylerini koruma ve degisime uyum yeteneginin
yani sira  yaratict deneyimler ve olumlu duygular deneyimleme kapasitesidir.

(Bonanno, 2004). Kisinin basaril1 bir sekilde basa ¢ikma kapasitesi, hizla iyilesmesi
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hatta biliyiimesi olarak da tanimlanmaktadir. (Lee ve Cranford, 2008, Leipold ve
Greve, 2009, Flether ve Sarkar,2013’te atifta bulunuldugu gibi).

Ulusal literatiirde ‘Resilience’ kavramina ‘Psikolojik gii¢liiliik’, ‘Direnglilik’,
‘Yilmazlik’, ‘Saglamlik’, ‘Psikolojik dayaniklilik’, ‘Dayaniklilik’, ‘Psikolojik
saglamlik’ vb. pek ¢ok farkli sekilde atifta bulunulmustur. Dil birligini saglamak adina
‘Resilience’ kavramini en iyi karsilayan ifadenin ‘Psikolojik dayaniklilik’ oldugu ifade
edilmistir.(Basim ve Cetin,2011).Bu calismada da psikolojik dayaniklilik ifadesi

kullanilacaktir.

Psikolojik dayaniklilik kavrami 1960'larda arastirmacilarin, bazi ¢ocuklarin
oldukc¢a dezavantajli kosullardan gérece zarar gormeden nasil ¢ikabildiklerini merak
etmesiyle ortaya ¢cikmistir. Dayanikliliga dair erken donem arastirmalari, dayaniklilig
dogustan gelen bir kisilik 0Ozelligi olarak kavramsallagtirmistir. Dayaniklilik
arastirmalart yetigkinlerle yiiriitillen travmatoloji ve ¢ocuk-ergenlerle yiiriitiilen

gelisim psikolojisi ¢aligmalar1 olmak iizere iki alanda ortaya ¢ikmustir.

Yetiskinlerle yapilan erken dayaniklilik arastirmalari, bazi bireylerin travmatik
stresten kaginmasina neyin yol agtifini belirlemeye odaklanirken; gelisim
psikolojisinde sosyoekonomik dezavantajlara, istismara veya thmale ve kotli yasam
olaylarina olumlu uyum saglamis ¢ocuklari, nispeten daha kotii sonuglar gosteren
cocuklardan ayiran kisisel nitelikleri (6rnegin, benlik saygis1) belirlemeyi amacladilar
(Luthar vd., 2000). Kolay mizag, iyi benlik saygisi, planlama becerileri ve aile iginde
ve disinda destekleyici ortam bulgulanan niteliklerdi (Garmezy, 1991; Rutter, 1990;
Werner ve Smith, 1992, Flether ve Sarkar,2013’te atifta bulunuldugu gibi).

Werner ve Smith, 1955'te Hawaii'de dogan dezavantajli ¢ocuklardan olusan
genis topluluk grubuyla Kauai Boylamsal Caligsmasi olarak adlandirilan ¢ok ¢arpici bir
caligma yiiriittiiler. Bu ¢alisma dayaniklilik literatiiriiniin yon degistirmesine onciiliik
etmistir. Arastirmacilar dayanikli olarak adlandirilan yiiksek riskli ¢ocuklarin aile
destegi, iyi basa etme becerisi ve giiclii deger duygusu gibi durumlardan nasil
faydalandiklarini anlamaya odaklandilar (Werner ve Smith, 1982). Bu arastirmanin
onciiliigiinde 1990'h yillarin basinda dayaniklilik arastirmalarinin odak noktasi, bireyi

karsilastig1 stres kaynaklaria karsi koruyucu olan faktorleri belirlemekten, bireylerin
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yasadiklar1 olumsuzluklarin {istesinden gelme siirecini anlamaya dogru kaymistir

(Luthar vd., 2000).

Dayaniklilik {izerine arastirma yiiriitmenin temel zorluklarindan biri,
dayanikliligin tanimlanma ve kavramsallastirilmasinda genis farkliliklarin olmasidir.
Omegin, dayaniklilik yapisi gesitli sekillerde bir 6zellik, siire¢ veya sonug olarak
tanimlanmistir. Bu farkliliklar yliriitiilen aragtirmalarin yoniinii ve dogrulugunu
belirlemeye yardimei olan teorik siirlarin da farklilasmasina neden olmaktadir. Buna
paralel sekilde, Davydov vd. (2010) yakin zamanda kavramsal farkliliklarin
dayaniklilik arastirma bulgularinin degerlendirilmesini ve karsilastirilmasini, meta-
analizi engelledigini ve yapinin Olgiimlenebilmesi adina islevsellestirilmesini
zorlagtirdigin1 bulgulamistir. Bu nedenle,kavramasal birlestirmenin ilerleme icin

gerekli oldugunu aktarmistir(Fletcher ve Sarkar,2013’te atifta bulunuldugu gibi)

Literatiirdeki arastirmalar incelendiginde psikolojik dayanikliligin ii¢ temel
kavram altinda ifade edildigi gortilmistiir. Bunlar risk veya zorlanma, uyum ve bag
etme, ve son olarak koruyucu faktorlerdir.Risk bir sorunun olugmasi, devam etmesi ya
da daha koétiilesmesine sebep olan herhangi bir olay veya durum olarak
tanimlanabilir(Giirgan,2010).Kisinin, koruyucu faktorleri ise kosmasi icin risk
durumunun mevcut olmas: gereklidir. Siire¢ olarak adlandirilabilecek kronik
yoksulluk veya bir anda ortaya ¢ikan travmatik bir olay kisi i¢in risk durumu olarak
degerlendirilebilir. Psikolojik saglamlik, bu gibi olusan risk durumunun neden oldugu
olumsuzluklara kisinin uyumlanabilmesi ve olumlu ¢iktilar elde edebilmesidir
(Karairmak ve Cetinkaya, 2011).Uyum ise olumsuz yasantilarin ve risk ve koruyucu
faktorlerin etkilesiminin sonucunda yeni olusan durumun iistesinden basarili sekilde

gelme yetenegidir.

Friborg vd. (2005) psikolojik dayanikliligin alti boyuttan meydana geldigini
bulgulamislardir. Bunlar; yapisal stil, sosyal yeterlilik, aile uyumu, sosyal kaynaklar,
kendilik algis1 ve gelecek algisidir.Yapisal stil kisinin zaman hakkinda iyi planlama
yapabilme ve 6zdisiplinini saglama becerileri olarak goriilebilir(Friborg vd.,2003;
Cetin vd., 2015). Sosyal yeterlilik; kisinin ¢evre ile olan etkilesimi ve etkilesime girme
istegi olarak betimlenebilir. Kisinin iligki kurma, siirdiirme ve olas1 problemlerle bas

edebilme becerilerinin 6nemli bir pargasidir ¢6zve sosyal aktivitelere katilma istegini
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betimler(Baytemir vd., ,2017). Aile uyumu; kisinin deger yargilari ile ailenin deger
yargilarinin uyumlu etkilesiminin ve ailenin kisiye sagladigi destegin ifadesidir(
Bitmis vd., 2013). Sosyal destek (kaynak); bireyin sahip oldugu ve destek gérebilecegi
mekanizmalar1 ve yakinlari ile iyi iliskiler kurabilme becerisini ifade eder (Friborg
vd.,2003). Kisisel gii¢ ise; kisinin kendilik ve gelecek algisini kapsar.Bireyin 6z
farkindaligi, kendisini yeterli gérme, sevme yetisi ile yasami gercekei sekilde
degerlendirebilme, gelecege dair umut tasiyabilme kapasitesi ile ilgilidir (Sakarye ve
Giines,2011; Cetin vd. ,2015).

1.2.1. Psikolojik Dayamkhhk ile Tliskili Risk Faktorleri
Risk, zorluk, sikinti anlamina gelmektedir. Risk faktorleri ise, “olumsuz bir

olayin veya problemin meydana gelme olasiligini artiran veya siirmesine neden olan

faktorler’’dir(Kirby ve Fraser, 1997, Gizir,2007°de atifta bulunuldugu gibi).

Bu alanda yapilan ilk ¢aligmalar, yasamin ilerleyen zamanlarinda negatif
sonuclara yol agan spesifik ve tek bir risk faktorii lizerine yogunlagsmislardir. Daha
sonra aragtirmacilar, ¢oklu risk faktorlerinin bir arada bulunabilecegini ve kisinin
yasami i¢in tehdit olusturabilecegini kesfetmislerdir. Coklu risk faktorlerinin birikme
etkisinin, psikolojik dayanikliligi nasil etkiledigine odaklanmaya baslamislardir.
Masten ve Reed’e (2002) risk faktorlerinin ¢ogunlukla es zamanl ortaya ¢iktiklarini

ve birikime neden olduklarini aktarmaktadirlar.

Garmezy (1987), risk faktorleri arttik¢a, bireyin o denli fazla risk altinda
oldugu diisiincesini ileri siirmiistiir.Arastirmasinda diisiik sosyoekonomik statiiye
sahip ve az koruyucu 6zelliklere sahip ailelerde biiyliyen ¢ocuklarin daha fazla stresli
yasam olaylarina maruz kaldiklarmi bulgulamistir. Bu durumun sonucunda, bilissel
kapasitelerinin disiik oldugunu ve daha az yetenek ve beceri sergilediklerini

belirlemistir(Karairmak,2006’da atifta bulunuldugu gibi).

Bir risk ya da zorluk durumunun olmadigr kosulda psikolojik dayanikliliktan
so6z etmek miimkiin degildir. Masten ve Reed(2002) bu durumu, belirgin bir risk
faktorlinlin  olmadig1 sartlarda yasayan c¢ocuk veya ergenlerin psikolojik
dayanikliligindan bahsedilemeyecegi; bu ¢ocuk veya ergenlerin sadece “yeterli ya da

29 <c

yetkin”, “uyumlu” ya da “normal” olarak tanimlanabileceklerini aktarmiglardir.
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Psikolojik saglamlik literatiiriine yon veren g¢alismalardan biri olarak kabul
edilen Kauai calismasinda, yoksulluk, diisiik sosyoekonomik diizey, aile i¢i siddet,
annenin egitim diizeyi, genetik bozukluklar ve ebeveyn psikopatolojileri risk faktorleri
olarak belirtilmistir(Werner, 1995). Takip eden kapsamli galismalar da bu bulgulari

desteklemistir ve ilerletmistir.

Gizir (2004) gocuk ve ergenlerin psikolojik saglamligini konu alan derleme
caligmasinda farkli risk faktorlerini aktarmistir. Bu risk faktorleri; erken dogum
(Bradley ve ark., 1994), olumsuz yasam olaylar: ( Tiet vd, 1998; Masten vd., 1999),
kronik hastaliklar (McCubbin vd., 2002; Nakashima ve Canda, 2005), ebeveynlerin
hastalig: ya da psikopatolojisi (Kumpfer ve Barye, 2004; Pilowsky vd., 2004; Polkki
vd, 2004), ebeveynlerin ayrilmasi, bosanmasi, 6liimii ya da tek ebeveyn ile birlikte
yasamak (Lin vd., 2004; Tebes vd., 2004; Chen ve George, 2005; Greeff ve Ritman,
2005), ergenlik doneminde anne olma (Werner ve Smith, 1982), diisiik sosyo-
ekonomik diizey, ekonomik zorluklar ve yoksulluk (Werner ve Smith, 1982, 1992,
2001; Buckner vd., 2003; Schoon vd., 2004), cocuk ihmali ve istismar: (Flores vd.,
2004; Wilcox vd., 2004; Lansford vd., 2006), savas ve dogal afetler gibi toplumsal
travmalar (Goodman, 2004; Agabi ve Wilson, 2005), toplumsal siddet ve ailevi
felaketler (Criss vd., 2002; O’Donnell vd., 2002) ve evsizlik (Reed-Victor, 2000; Reed-
Victor ve Stronge, 2002) olarak sayilabilir(Gizir,2004’te atifta bulunuldugu gibi).

Cinsiyet, ¢esitli baglamlarda farkli sekillerde bir risk faktorii olarak
tanimlanmustir. Cinsiyetin koruyucu faktor olarak tanimlanabilmesi, kiltir ve risk
durumu acisandan oldukca baglamsaldir. Kadin olmak, istismar ve ihmal, saglik
riskleri, diisiik sosyoekonomik statii, yaslanma ile iliskili psikolojik riskler ve belirli
catigma baglamlari kargisinda koruyucu olabilmektedir (Gallo vd., 2009; Graber vd.,
2015; Jordans vd., 2010; Netuveli vd., 2008). Diger yandan Erkek ve erkek ¢ocuklar,
siddet, madde kullanimi ve diisiik sosyoekonomik diizey gibi risklerin olumsuz
etkilerine kars1 daha duyarlidirlar ve toplumsal rollere yonelik kiiltiirel baskilara da
maruz kalmaktadirlar. Bu durum, duygusal destek arama olasiligr daha yiiksek ve
siddete basvurma olasiligt daha diisilk olan kadin ve kiz cocuklarina kiyasla,
erkeklerde sagliksiz davramiglara yol agabilmekte ve destek aramalarini

engellemektedir. Bununla birlikte, bazi arastirmalar afet ve iklim tehlikelerine maruz
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kaldiktan sonra kadinlarin, erkeklere gore daha diisiik psikolojik saglamlik
sergiledigini, kiiltiirel ideallerin ise erkekleri; sagliklarini koruma ve aileyi
gecindirmeye tesvik edebilecegini ileri siirmektedir (Bonanno vd., 2007; Hobfoll
vd.,2011; Punamaki vd., 2001; Rodriguez-Llanes vd., 2013, Graber vd.,2015te atifta
bulunuldugu gibi).

1.2.2. Psikolojik Dayamkhhk ile Tligkili Koruyucu Faktérler
Koruyucu mekanizmalar, belirli durumlarda, zorluklar karsisinda uyum
saglayan isleyisle iliskilendirilen faktorlerdir. Rutter ve Masten, dayanikliligin neden
ve nasil oldugunu anlamak icin koruyucu mekanizmalarin 6nemli oldugunu
vurgulamiglardir. Koruyucu bir mekanizmanin, dogrudan veya dolayli olarak, bir
durumu olumlu yonde degistirdigini aktarmiglardir. Uyumlanma siirecini tesvik
edebilir veya olumsuz siirecleri azaltabilir ve asagidaki gibi dort farkli sekilde islev

gorebilir:
1. Riskin etkisini azaltmak
2. Negatif zincir reaksiyonlarini azaltmak veya kirmak
3. Oz yeterliligi olusturmak ve siirdiirmek
4. Yeni firsatlar agmak (Rutter, 1990).

Gizir(2007) yaptigi derleme c¢alismasinda koruyucu faktorleri bireysel
faktorler, aile ile ilgili koruyucu faktorler ve aile disindaki koruyucu faktorler olmak
lizere li¢ bashikta kategorize edilmistir. Bireysel faktorler zeka, akademik basari,
ozerklik, kendini kabul, iyimserlik, sosyal yetkinlik, mizah, cinsiyet,yas olarak
siralanmistir.  Aile ile ilgili koruyucu faktorler yiiksek ve gergekei beklentiler,
destekleyici ve etkin ebeveyn olarak bildirilmistir . Aile disindaki koruyucu faktorlere
de akran destegi, toplumsal kaynaklar ve olumlu iliski gelistirme &rnek olarak

aktarilmistir (Karairmak ve Cetinkaya, 2011).

Bireysel koruyucu faktorlerle ilgili yapilan arastirmalar bazi kisilik 6zellikleri
ile psikolojik saglamlik arasinda iliski bulgulamistir. Disadoniikliik, iyimserlik,
uyumluluk, sorumluluk ile psikolojik dayaniklilik arasinda pozitif iliski, nevrotiklik

ile ise negatif yonde iligski bulunmustur (Friborg vd., 2005).
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Akut ve kronik stres ile ilgili ileriye doniik izleme c¢aligmalari iyimserlik
kavrami ile kontrol edebilme kavraminin ilintili oldugunu gostermektedir. Olaylar
tizerinde kontrol saglayabilecegi algisi, kisinin stres yaratan yasantilar deneyimlerken

gelecege yonelik olumlu beklentiler tasimasini etkilemektedir(Fournier vd., 2002)

Kisiler sergiledikleri davraniglarin sonuglarini iistlenmek bir baska deyisle
davraniglarinin sorumluluklarini alma egilimi gosterirler, bu nedenle kendi kontrolleri
ve iradeleri disinda gergeklesen olaylari tehdit verici olarak degerlendirebilirler.Kisiler
deneyimledikleri bu kontrol eksikligine farkli agiklamalar yapabilirler.Kisilerin
getirdikleri  yorumlar, durumun onlart 6grenilmis caresizlige siiriikleyip
stiriklemeyecegi noktasinda etkilidir (Tomaka ve Blascovich,1994 Biiyiikbodur
,2018’te atifta bulunuldugu gibi).

Oz yeterlik de psikolojik dayanikliligin bir bileseni olarak kabul edilir (Yi vd.,
2008).0z vyeterlilik, iyimserlik, umut ve dayaniklilik gibi 6zelliklerinin bir araya

gelmesi bazen ego esnekligi olarak tanimlanmaktadir.

Psikolojik dayaniklilik arastirmalarinda ele alinan degiskenlerden bir digeri de
zekadir. Literatiirde psikolojik dayanikliligin zeka ve zekanin alt boyutlart ile iligkisine
dair bulgular farklilik gostermektedir. Zekanin, dayaniklilik ile pozitif yonde iliskisi
oldugunu gosteren arastirmalarin yani sira; psikolojik dayanikliligin zekanin alt
boyutlardan sosyal zeka ile pozitif yonde iliski, biligsel zeka ile ise hafif diizeyde
negatif yonde iligkisi belirten caligmalar vardir( Friborg vd., 2005).Psikolojik
saglamlik i¢in 1Q puanlarinin normal zeka degerlerinin iizerinde olmasinin gerekli
olmadigi, kisinin uyum saglama becerisinin temel oldugu ifade edilmistir (Vaillant ve
Davis,2000).Psikolojik saglamlik ve zeka ile ilgili arastirma sonuglarinin zeka

testlerinin nitelikleri ile ile iliskili olabilecegi tahmin edilmektedir.

Aile ile ilgili koruyucu faktorlerden ebeveyn destegi ve izlemesinin psikolojik
dayaniklilig1 sagladigina yonelik ¢alisma sonuglar1 ebeveyn destegi ve izlemesinin,
cesitli risklerle kars1 karsiya kalan ¢ocuklar arasinda dayanikliliga yardimei oldugunu
ortaya koymaktadir. (Ahern, 2006, Graber vd.,2015’te atifta bulunuldugu
gibi).Ebeveyn destegi 6zellikle siddet, madde kullanimi ve alkol koétiiye kullanimiyla

ilgili daha iy1 sonuglarla iliskilendirilmistir. Ebeveyn izlemesi ile ilgili ¢alismalar,
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topluluk siddeti ve risk alma olasiliklarina maruz kalmanin daha yiiksek oldugu
catismadan etkilenen bolgelerdeki ve diisiik gelirli bolgelerdeki genglerin psikolojik
dayanikliligin1 destekledigi belirlenmistir. Bunun yani1 sira ebeveyn izlemesinin
HIV/AIDS'ten etkilenen ailelerdeki genclerin de psikolojik dayanikliligini olumlu
yonde etkiledigi goriilmiistiir (Betancourt vd., 2013). ; Fergus ve Zimmerman, 2010;
Tol vd., 2013, Graber vd.,2015’te atifta bulunuldugu gibi).

Sosyal destek risklere karst onemli bir bagska koruyucu mekanizmadir .Bir
kisinin sosyal aginin bilesimi ve boyutu yasla birlikte degisse de (Hartup ve Stevens,
1999, Graber vd., 2015’te atifta bulunuldugu gibi), sosyal destek daima koruyucu bir
mekanizma olarak tanimlanir. Mentorluk iliskileri, destekleyici arkadaslar veya
romantik partner iligkilenmelerinin ihmal, istismar, diisiik sosyoekonomik statii ve
diger zorluklar kargisinda dayanikliligr artirdigi bulgulanmistir (Bernstein vd., 2011;
Collishaw vd., 2007; Graber vd., 2015).Boscarino( 1995) tarafindan askerler ile
yapilan bir aragtirma bu durumu destekler niteliktedir. Calisma sonucuna gore yiiksek
diizey sosyal destege sahip olan askerlerde, diisiik diizey sosyal destege sahip olanlara

gore TSSB goriilme sikligr daha azdir (Biiyiikbodur,2018’te atifta bulunuldugu gibi).

TSSB ile psikolojik dayaniklilik iligskisine dair yapilan arastirmalar
dayanmikliligin  TSSB  belirtileri lizerinde koruyucu etkiye sahip oldugunu
bildirmektedir .Hangi koruyucu faktorlerin TSSB belirti kiimelerinden hangileri
tizerinde etkili olduguna dair dar bir literatiir bilgisi olsa da aile bagliliginin ve sosyal
destegin, TSSB gelistirmeye karsi koruyucu oldugu aktarilmistir (Koenen vd., 2003;
Regehr vd., 2000; Turner vd., 2003, Sakarya ve Giines,2013’te atifta bulunuldugu
gibi).

Basa c¢ikma becerileri, dayanikliligin temel bir bilesenidir ve gesitli riskler,
yaglar ve kiiltiirlerde dayaniklilig1 destekleyen merkezi bir koruyucu mekanizmadir.
Dayaniklilig1 kolaylastirdigi bilinen belirli basa ¢ikma mekanizmalari, bir durumu
daha olumlu bir sekilde yeniden degerlendirmeyi, duygular1 diizenlemeyi, sosyal
destegi kullanmayi, somut kaynaklara erismeyi ve planlamayr icerir(Graber

vd.,2015’te atifta bulunuldugu gibi).
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Calisma bulgular1 ¢ok yeni olsa da, bir toplulugun sosyal umut duygusu

bireysel dayanikliligi kolaylastirabilir (Eggerman ve Panter-Brick, 2010).

Cok yonlii kiiltiirleraras1 aragtirmalar, etnik koken ve kiiltiiriin koruyucu faktor
olabil ilecegini 6ne siirmektedir.(Ungar, 2011).Ortak paylasilan kiiltiirel degerler ve
giiclii iligkiler, kisilerarasi ve topluluk alanlarinda hem somut hem de soyut kaynaklar
saglar. Kiiltiir, anlam olusturmay1 destekleyerek zorluklara kars1 manevi olarak giiclii

tepkileri destekleyebilir (Wadsworth vd., 2009).

1.3. ADIL DUNYA INANCI
Bireylerin, genellikle hak ettiklerini elde ettikleri bir diinyada yasadiklarina
inanma ihtiyaci vardir. Yaptiklari iyi davranislarin édiillendirilecegine kotiiliiklerin ise
cezasiz kalmayacagina inanirlar. Boyle bir inang kisinin fiziksel ve sosyal ¢evresini
gorece tahmin edilebilir ve diizenli algilamasin1 saglar. Boylelikle kisi karsiligin
alacagin1 umarak uzun vadeli hedeflerin pesinde kosabilir ve hatta giinliilk yasaminda

sosyal olarak diizenlenmis davraniglar sergiler.

Lerner’in (1965) tanimladig1 adil diinya kuramina gore, bireyler yasamlari
tizerinde kontrolleri olduguna ve eylemlerine yonelik hak ettiklerini elde edeceklerine
inanmaktadirlar. Bu inang¢ kisinin diinyay:1 diizenli, hakkaniyetli ve tutarli bir yer
olarak gorebilmesini saglar.Boylelikle kisi kendi igin yasanabilir ve pozitif bir gelecek
diistinebilir (Kiling ve Torun, 2011).

Adil diinya inanct genel ve kisisel adil diinya inanci olarak ayrigmaktadir.
Genel adil diinya inanci, kisinin diinyayr ne kadar adil algiladigin1 dair inancidir.
Kisisel adil diinya inanci ise,kisinin kendi yasam olaylarini ne derece adil algiladig ile

ilgilidir(Strelan, 2007,Aksoy,2017°de atifta bulunuldugu gibi).

Yapilan caligmalar bireylere ait kisisel adil diinya inancinin,genel adil diinya
inancindan daha yiiksek oldugunu ve bireylerin digerlerine kiyasla diinyay1 kendileri
icin daha adil bir yer olarak algilama egiliminde olduklarini géstermistir. Kisisel adil
diinya inanci psikolojik 1yi olus ile genel adil diinya inanci ise maruz kalam
degersizlestirme ile iliskilidir (Begue ve Bastounis, 2003, Aksoy,2017’de atifta
bulunuldugu gibi).
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Lerner(1980) Piaget’in hemen gelen adalet(immanent justice) kavraminin adil
diinya inancinin temeli oldugunu ve ¢ocuklukta goriilmeye baslandigini aktarmistir.
Piaget’e gore ¢ocuk yanlis bir davranis sergilediginde bu kétiiliigiin hemen cezay1 veya
bedeli getirecegini ,dogrunun ise gecikmeksizin 6dilii getirecegini diigiiniir ve basta
ebeveynleri olmak iizere boyle bir kuralin bir gii¢ tarafindan uygulanacagi beklentisi
tagirlar. Lerner(1980) biligsel gelisim ve biiyiimeyle birlikte ¢cocuklarin bu ardilligin
rastlantisal olabilecegini fark ettiklerini ve yetiskinlerin boyle bir gii¢ tasimadiklarinin
ayrimina vardiklarini ifade etmektedir(Dalbert and Stoeber, 2006, Ersoy,2017°de atifta
bulunuldugu gibi).Devam eden ¢alismalar aslinda adil diinya inancinin kiiltiirler 6tesi
evrenselligini 6ne ¢ikarmakta ve insan beyninin istikrarl bir sekilde iyi seyleri bir
araya topladigin1 benzer sekilde de kotii seyleri de birbirine yakinlastirdigini
gostermektedir(Heider, 1958, Kanik,2021’de atifta bulunuldugu gibi; Lerner, 1980).
Bu bilissel yatkinlik ndrogoriintiileme ¢alismalariyla da kanitlanmistir (Kitayama vd.,

2013, Kanik,2021°de atifta bulunuldugu gibi).

Diinyanin adil oldugu inanci birey igin 6nemli bir uyum islevi gordiiglinden,
insanlar bu inangtan vazgegme konusunda ¢ok isteksizdirler. Rokeach(1971)’a gore
diinyanin gercekten adil ve diizenli olmadigin1 gosteren kanitlarla karsilastiklarinda
biiyiikk sikint1 yasayabilmektedirler .Yeni bilgi bireyin adil diinya inancini ve
dolayisiyla biligsel sistemini tehdit eder. Bu nedenle birey bu tutarsiz yeni bilgiyi inang
ve diisiince sistemine uyacak sekilde degistirmek igin bazi bas etme stratejileri
kullanir(Goregenli, 2003’te  atifta  bulunuldugu gibi  ).Benzer sekilde
Festinger(1957)’in gelistirdigi bilissel ¢eliski kuramina goére bireyler sahip olduklari
diisiince ve tutumlarda veya sergiledikleri davraniglarda tutarli olma , baglarina gelen
olaylar1 tutarli gorme egilimindedirler. Bireyler varolan inang,tutum veya
davraniglariyla celisen baska bir inang,tutum veya davranis benimsemek durumunda
kalirlarsa duygusal bir gerginlik yasarlar.Birey yasadigi biligsel ¢eliskinin neden
oldugu sikintidan kurtulmak ve biligsel uyuma ge¢mek icin psikolojik stratejilere bas
vurur(Kilis ve Torun,2011).Bireyin, masum bir kisinin bagina gelen kotii olaylari

anlamlandirmakta zorlanmasina ve biligsel ¢eliski yasamasina yol acacaktir.
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Hafer(2002) toplumun beklentisine uygun hareket eden kurbanin yine de kotii
bir sonugla karsilagmis olmasinin kiginin diinyanin adil bir diizeni olduguna yo6nelik
inancin1 tehdit olusturdugunu bulgulamistir. Kurbanin masum oldugu senaryoda
olusan adaletsizlik kisi i¢in sikinti vericidir(Aksoy,2017°de atifta bulunuldugu
gibi).Bdyle bir durumda kisi kurbani suglama-asagilama ve adaletsizligi mesrulagtirma
stratejilerini  kullanir(Lerner vd.,1976). Kisi kurbani degersizlestirerek yasadigi
durumu hak edecek bir sey yaptigina ve layigin1 bulduguna, olayin abarttigina ya da
gercekten act ¢ekmedigine inanir. Olumsuz olaylarin ‘kurbanin’ basina nedensiz
gelmedigine inanan kisi, boylelikle gelecegini ve diinyayr giivenli algilar

(Lerner,1980).Bunun sonucunda adil diinya inanc1 siirdiiriilmiis olur.

Lerner (1998) adil diinya inancinin temelde bir sanr1 oldugunu
aktarmigtir.Cogu insanin mental sagligi ve giivenlik duygusu i¢in temel ve
motivasyonel bir kaynak oldugunu ancak gerceklik bakimindan dogru olmayan bir
inang oldugunu vurgulamistir. Yine de bu yanilsama kisi i¢in uyum iglevi gérmekte ve
bu nedenle giidiisel olarak siirdiiriillmektedir (Lerner, 1980, Furnham, 2003’te

aktarildigi gibi).

Hafer’e (2000) gore, adil diinya inancinin en 6nemli islevlerinden biri, kisileri
ileriye donilik plan yapma ve hedef belirlemeleri i¢in 6zendirmesidir. Adaletli bir
diinyanin varhigina inanma, insanlarda amaglari igin sarf ettikleri eforu ve verdikleri
emegin eninde sonunda kendilerine olumlu bir doniis saglayacagi diisiincesini

yaratarak bu islevini yerine getir mektedir.

Adil diinya inanc1 yiiksek olan kisiler, olumsuz olaylar yasadiklarinda, duruma
daha hizli adapte olmakta ve durum sonrasi psikolojik iyi olus hallerini edinme

stirecini daha hizli gergeklesmektedir(Dalbert,2002).

Dalbert (1998), adil diinya inancinin dort nedenden dolayr oldukca islevsel

olabilecegini vurgulamaktadir:

Birincisi adil diinya inanci kisinin yagam seyrinin yeniden yapilandirilmasini
ve algilanmasin etkiler: yani, kendi grubunda daha fazla adaletsizligi ve ayrimcilig

reddeden grup i¢i kayirmacilik vardir.
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Ikincisi, adil diinya inanci giidiileri sosyal etkilesimlere rehberlik eder: yani,
onemli yardimm miimkiin oldugu yerlerde, diinyanin adil bir yer olduguna
inananlarmin yardim etme olasiligi daha yliksektir ve ayrica kisinin kendi yardim

eylemlerinin 6diilii olarak "iyi bir kader" beklemeleri daha olasidir.

Uciinciisii, adil diinya inanci, kisinin giinliik zorluklarla basa ¢ikmasia
yardimci olan dengeleyici bir giigtiir: depresyon ve diger stres kaynakli hastaliklarin

olasiligini azaltabilir.

Son olarak, adil diinya inanci, kotii kader kurbanlarina yardim eder.Yani adil
diinyaya inanan kisiler travmatik olaylardan sonra adil diinyaya inanmayanlara gore
daha fazla refah gosterirler. Adil diinya inancinin dogrudan veya dolayl (yonlendirici,
aracilik eden) etkisinin olup olmadigi konusundaki ¢alismalar, ancak daha az nettir.
Tahmin edildigi gibi, magdur veya degil farketmeksizin adil diinya inancit yasam
memnuniyeti ile pozitif bir sekilde iligkili oldugunu bulgulanmistir.Bu inang
magdurlarin deneyimledigi olumsuz yasant1 sonrasi kiginin uyum siirecini yavaglatan
“Neden ben?” seklinde diistinmekten koruyor gibi goriinmektedir. Kisaca
Dalbert(1998), adil bir diinyaya inanmanin, basa ¢ikma siirecini farkli sekillerde

etkileyen giiclii bir kisisel kaynak oldugu sonucuna varmustir.

1.3.1. Adil Diinya Inanc ile Tliskili Faktorler
Adil diinya inancinin islevselligine yonelik yapilan diger arastirmalar da bu
inancin ii¢ temel katkis1 oldugunu gostermistir. a) kisi kendine adil davranir, b) kisi,
kendisine diger insanlar tarafindan adil davranilacagina inanir ve gelecege yonelik

planlar yapar, c) kisi adaletsiz bir durumla karsilagtigindan bunu hazmedebilir

(Correia vd. 2009, Aksoy,2017°de atifta bulunuldugu gibi).

Adil diinya inanci, kisilerin olumsuz sonuglar hak edecek bir eylemde
bulunmadiklarina yonelik inanglarint giiclendirerek yasamin acimasiz gerceklerine
kars1 koruyucu bir fonksiyon gorevi gormektedir. Boylece, kisiler tarafindan algilanan
risk diizeyi diismekte ve insanlar daha giivende hissetmektedirler. Bununla paralel
sekilde, ¢caligma bulgularina gore diinyanin adil bir yer olmadigina dair inanc1 olumsuz
durumlara dikkat verme ve asir1 derecede ofke hissi, depresif belirtiler, nevrotizm
(Lench and Chang, 2007, Aksoy,2017°de atifta bulunuldugu gibi) ile iligkilidir.
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Yapilan calismalar adil diinya inancinin psikolojik iyi olus ile pozitif bir iligkisi
oldugunu; ayrica yasam doyumu ve saglikli olma durumu iizerinde etkisi oldugunu

gostermektedir (Dalbert ve Stoeber, 2005; Lipkusa vd., 1996).

Dogal afete maruz kalmis bireylerle yapilan bir arastirma, adil diinya inanci
yiikksek olan afet magdurlarinin diisiik olanlara kiyasla, yasadiklari bu travmatik
deneyimle daha iyi basa edebildikleri ve daha az depresyon ve anksiyete belirtileri
yasadiklar1 goriilmiistiir. (Otto vd., 2006).Benzer destekleyici bir bulgu diisiik
diizeydeki acil diinya inancinin daha agir travma semptomlar ile iligkili olduguna

yonelik bir ¢alismadan elde edilmistir (Swickert vd., 2004).

Kisisel ve genel adil diinya inanci bulgular1 birbirinden farklilagmaktadir.
Calismalar kisisel adil diinya inanc1 yiiksek olan bireylerin daha az olumsuz duygu
durum bildirdikleri gostermistir (Alves vd., 2018, Kinik,2021°de atifta bulunuldugu
gibi). Lipkusa vd. (1996) tarafindan yapilan baska bir arastirma kisisel adil diinya
inancinin yasam doyumuyla ise pozitif ; depresyon belitileri, norotisizm ve kiginin
algiladig stres ile negatif yonde iliski bulmuslardir.Ayrica kisisel adil diinya inanci
yiksek olan kisiler zorbalik magdurlarin savunuculugunu daha ¢ok

yapmaktadirlar(Correia ve Dalbert, 2008).

Ayrica genel adil diinya inanci ile ilgili yapilan ¢aligmalar, negatif tutumlar
(Bégue ve Muller, 2006) ve yardim davranist iizerinde olumsuz etkisi oldugunu ortaya

koymustur (Poon ve Chen, 2014, Kanik,2021°de atifta bulunuldugu gibi).

Calismalar adil diinya inanci ile cinsiyet, 1rk, akademik basar1 , mesleki statii,
gelir durumu ve yasin iligkili olabilecegini aktarmaktadir. (Furham ve Procter, 1989).
Cinsiyet degiskenine dair literatiir sonuglari net degildir. Cinsiyet ile adil diinya inanc1
arasinda herhangi bir iliski olmadigini aktaran ¢alismalarin yani sira( Rubin ve Peplau;
Durm ve Stowers, 1998, Furnham, 2003’te atifta bulunuldugu gibi) erkeklerin daha
yiikksek adil diinya inancina sahip oldugunu (O’Connor vd., 1996) ifade eden

caligmalar da bulunmaktadir.

Peplau ve Tyler (1975) ¢alismasinda ise yas yalnizca erkekler i¢in adil diinya
inanci ile negatif yonde iliskili bulunmustur. Smith ve Green (1984) ise ¢alismalarinda

yalnizca kadinlar icin yas ile adil diinya inanci arasinda pozitif yonde iliski
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bulgulamistir.Ayrica ¢alismalarinda siyahilerin ve diisiik gelire sahip kisilerin daha
diisiik adil diinya inancina sahip olduklar1 sonucuna ulagsmislardir(Lerner, 1980°de

atifta bulunuldugu gibi).

Toplum diizenini degistirmeden mevcut imkanlarla dengelenemeyen insanlar
arasindaki derin esitsizliklere karst adil bir diinya inanci, insanlarin magduru
degersizlestirmelerine ve kendi kaderini hak ettigini diisiinmelerine neden
olabilir.(Furnham ve Procter, 1989). Bazi arastirmalar, adil diinya inanci ile
yoksulluga yonelik toplumsal tutumlar ve kadinin rolii arasinda olumsuz bir iliski
olabilecegini bulmustur. (Furnham ve Procter, 1989). Bu inanca sahip ve yasanan
esitsizlikleri bu inang ile temellendiren kisiler; sosyal adaletsizlige ugrayan insanlari
kiigiimseme ve yasadiklar1 zorlanmalar i¢in yetersiz sosyal kurumlardan ¢ok kisilerin
kendi yetersizliklerinin iizerinde durma egilimindedirler. Dolayisiyla bu yetersiz

sosyal diizeni iyilestirmek i¢in pek az ¢aba sarf edilecektir (Furnham ve Procter, 1989).

Toplumda ciddi risk altinda olan dezavantajli gruplarin daha diisiik adil diinya
inanglarina sahip olmalari sasirtict degildir.Olumsuz yasam olaylarina direkt olarak
daha fazla maruz kalan kisiler diinyanin adil bir yer olduguna dair zayif bir inang
tasirlar. Yiiksek adil diinya inanci olan kisilerin otoritaryen, dindar, diizene ve sisteme
giiven duyan, sosyal ve politik olusumlar1 destekleyen kisiler olduklari
bulgulamistir(Goéregenli, 2005). Calismalar adil diinya inanci ile politik ideolojilerden
sag goriis politikalarina destek ve otorite yanlist olma arasinda bir iliski oldugunu
gostermektedir ( Rubin ve Peplau, 1975; Lerner, 1980°de atifta bulunuldugu gibi;
Furnham, 2003).

1.4. TRAVMA, PSIKOLOJIK DAYANIKLILIK VE ADIL DUNYA INANCI
Tiirkiye, 2011°de baslayan Suriye krizinden bu yana catismadan etkilenen
Suriyeli bireylere ev sahipligi yapmakta ve gecici koruma saglamaktadir. Ulusal

kaynaklara gore Tiirkiye’de , 22.04.2022 tarihi itibariyle 3.768.716 gegici koruma
sahibi miilteci bulunmaktadir(Ak vd.,2020).

Tiirkiye, komsu {lilkelerde benzer sekilde catismadan etkilenen veya zuliim

gorme korkusuyla siginma talebinde bulunan bireylerin de ihtiyaglarina cevap
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vermeye caligmaktadir. Yine ulusal kaynaklara gore Tiirkiye’de gore 2010 — 2021
yillar1 arasi uluslararas1 korumaya basvuran Afganistan, Irak, iran ve baska uyruga
sahip yabanci siginmaci ve miilteciler bulunmaktadir. Yalnizca 2021 yilinda 29.256

sigimmaci bireyin uluslararas1 korumaya basvurdugu bilinmektedir( 11-G6¢,2022).

Daha 6ncesinde bu denli kitlesel bir go¢ hareketi ile basa ¢ikma deneyimine
sahip olmayan Tiirkiye’de (Yildiz, 2018); devlet kurumlari, uluslararasi ve ulusal sivil
toplum kurumlar ile miidahale etmektedirler. Avrupa Birligi, Birlesmis Milletler ve
ulusal fon saglayicilarin destegi ile yerel ve uluslararasi sivil toplum o6rgiitlerinin cogu
koruma, egitim, isttihdam ve saglik gibi birgok alanda hizmet vermektedir. Bu sivil
toplum kuruluslarindaki faaliyetlerde gorevli insani yardim calisanlari miilteci ve

siginmacilarla dogrudan veya dolayli sekilde sik sik temas halindedirler.

Savas, zuliim, ¢atigma veya gociin neden oldugu travmatik olaylar, yasantiya
dogrudan maruz kalan siginmaci ve miiltecileri etkiledigi gibi; ayn1 zamanda hak ve
hizmetleri erisilebilir kilan kurumlardaki sosyal hizmet uzmani ,psikososyal destek
calisani, terciiman ,koruma sorumlusu ,saha ¢alisan1 gibi bir sekilde travmayi dinlemek
veya haberdar olmak durumunda kalan sivil toplum c¢alisanlarini da
etkileyebilmektedir. Ancak ulusal ve uluaslararasi literatiir taramasinda sivil toplum
kurumlar1 veya insani yardim calisanlari ornekleminde ikincil travmatik stres
kavraminin pek az calisildigr fark edilmistir. Turgut(2014) tarafindan miilteci ve
siginmacilara hizmet veren kurum calisanlari ile 6gretmen grubunun karsilastirilarak
incelendigi calisma bulgularina gore ; miilteci ve siginmacilarla ¢alisan grubun daha
fazla ikincil travmatik stres, dolayli travmatizasyon, depresyon ve somatizasyon
belirtileri gelistirdigi, kisisel sikintilarini daha agir algiladig1 ve daha fazla psikolojik
yardim ihtiyact duydugu bulgulanmistir. Bunun yani sira yeterli egitim ve siipervizyon
destegi almama, travmatik anlatilara maruz kalma sikligi ve is yasami ile ilgili
sorunlarin ikincil travmatik stres belirtileri gelistirmek icin risk faktorii olarak
degerlendirilmistir. I¢oz ve Zara (2011)tarafindan ruh saglig calisanlariyla yiiriitiilen
bir bagka ¢alisma dernek ¢alisanlarinda diger alandaki ruh sagligi ¢aliganlarina kiyasla

daha yiiksek diizeyde ikincil travmatik stres gozlenmektedir.

Ikincil travmatik strese iliskin literatiir incelendiginde, bir cok faktor ile iliskisi

incelenmeye calisildig1 ancak birincil travmatik strese iliskin ¢alismalarin daha genis
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bir alanyazina sahip oldugu fark edilmistir. Bu kisimda oncelikli olarak ikincil
travmatik stresin, adil diinya inanci ve psikolojik dayaniklilik degiskenleriyle ilgili

yerel ve yabanct literatiire ait arastirma bilgileri sunulacaktir.

Sosyal hizmet ¢alisanlari ile yapilan ¢caligma genel adil diinya inancinin arttik¢a
ikincil travmatik stres diizeyinin distigiini  gostermektedir(Kaya vd.,2020).
Baykuzu(2016) da benzer bir sekilde adil diinya inanci ile travma sonrasi belirtileri
arasinda negatif yonli bir iliski oldugunu c¢alismasi ile desteklemistir. Adil diinya
inancinin, travma sonrasi stres belirtileri tarafindan olumsuz ydnde yordandigim

belirtmistir.

Literatiir incelendiginde birincil travmatik stres ile adil diinya inanc1 arasindaki
iliskinin cogunlukla farkli 6rneklem gruplarinda incelendigi goriilmektedir. Dogal afet
ve insan kaynakli felaket magdurlariyla ¢alisilan bir diger arastirmada, adil diinya
inancinin iyilik halini olumlu yonde yordadigi, depresyon ve travma sonrasi stres
bozuklugunu ise olumsuz yonde yordadigi goriilmiistiir. Buna gore zayif adil diinya
inancinin travmatik stres belirtilerinin artmasiyla iliskili oldugu belirtilmektedir(Riaz

vd.,2011).

Trafik kazasi geciren bireylerle yapilan baska bir ¢calisma, olay sonrasi travma
sonrast stres bozuklugu belirtilerinin gelismesi ile diinyanin adil bir yer olduguna
inanmamanin iligkili oldugunu bulgulamistir(Bayraktar,2011). Benzer sekilde
diinyanin 1iyi ve iyilikleriler dolu bir yer olduguna inanmanin stresi diisiik diizeyde

algilama arasinda da iliski bulundugunu gosteren ¢alismalar vardir(Lucas vd.,2018).

Ikincil travmatik stres ile psikolojik dayamkliligm iliskisini konu alan
alanyazin incelendigin de celiskili arastirma sonuglara rastlanilmigtir. Psikolojik
dayanikliligin travmatik stresten korunma noktasinda etkili olabilecegini gosteren
caligmalarin yani sira aralarinda herhangi bir anlamh iliski olmadigin1 aktaran
caligmalar da vardir. Biiyiikbodur(2018)’un 201 sosyal hizmet uzmani ile yiirlitmiis
oldugu ¢aligma bulgularina gore psikolojik dayanikliliga ait kendilik algis1 ve sosyal
yetkilik alt boyutlar ikincil travmatik stresi anlaml sekilde yordamaktadir. Sakarya
ve Gilines(2013)’e gore psikolojik dayaniklilik, travma sonrasi stres bozuklugu

gelistirmeye karsi koruyucu bir rol tistlenmektedir.
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Acil servis ve ambulans hizmetlerinde gorev yapan 117 saglik calisani ile
yapilan aragtirma psikolojik dayaniklilik azaldik¢a ikincil travmatik stres diizeyinin
arttigin1 saptamistir. Benzer sekilde Sakarya ve Gilines(2013)’e gore psikolojik
dayaniklilik, travma sonrasi stres bozuklugu gelistirmeye karst koruyucu bir rol

ustlenmektedir.

Sivil toplum kurumlarinda miilteci ve siginmacilarla ¢aligan 50 kisiyle yapilan
calisma sonucuna gore ise meslek elemanlarinin diistiik diizeyde ikincil travmatik stres
, normalden yiiksek diizeyde ise psikolojik dayaniklilik gosterdikleri bulgulamigsa da
psikolojik dayaniklilik ile ikincil travmatik stres arasinda anlamli bir iligki

gbzlenmemistir(Can,2020).

Bireylerin deger yargilarinin olusturdugu inan¢ yapilart ile psikolojik
dayaniklilik arasinda da giiclii bir iliski vardir. Yasamin bir amag¢ ve anlam tasidigi
bilisi bireyleri travmatik yagantilar ve zorlu deneyimler karsisinda giiglii kilmaktadir .
Kanser hastalar1 ile yapilan ¢aligsma, yasamin anlami olduguna ve yasamda belli bir
gayeleri olduguna inanan kisilerin yasam doyumlarmin yiiksek ,depresyon
diizeylerinin ise diisiik oldugunu gdsteren verilen sunmaktadir( Lee vd.,2004,

Biiylikbodur,2018’de atifta bulunuldugu gibi).

Olumsuz yasam olaylarinin biligsel dlizeyde yeniden cercevelenip
yorumlanmasi ve anlamlandirilmas: kisinin psikolojik iyi olusuna olumlu katk:
saglayabilir.(Seligman,2005). Strese neden olan olumsuz yasantilara yiiklenen olumlu
anlamlar , olumlu duygularin olugsmasini destekleyerek travma yaratan deneyimle ile
ilgili olusabilecek olumsuz duygularin Onlenmesini saglamaktadir (Folkman ve
Moskowits,2000). Literatiirde destekleyici bulgulara rastlanmaktadir. Adil diinya
inancinin stresle bas etme (Tomaka ve Blascovich, 1994), olumlu duygular (Bulman
ve Wortman, 1977), olumlu yorumlama (Lipkus, 1991), iyi olus (Lucas vd., 2008) gibi
benzer kavramlarla pozitif bir iligskisi oldugu goézlenmektedir(Kaya,2020’de atifta

bulunuldugu gibi).

Dogru (2021)’nun 150 Suriyeli gd¢menlerle yapmis oldugu calismada,
kisilerin kisisel adil diinya inang diizeyleri arttik¢a psikolojik iyi olus diizeylerinin de

arttig1 goriilmektedir. Dogal ve insan kaynakli felaket magdurlarindaki diinyanin iyi
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bir yer olduguna dair inang ve iliskili degiskenler de arastirilmistir. Adil diinyaya olan
inang, iyi olusu pozitif olarak tahmin ederken, depresyonu ve travma sonras stres
bozuklugu belirtilerini negatif olarak tahmin etmektedir. Ayrca dayaniklilik, afet
magdurlarindaki adil diinya inanci ile depresyon arasindaki iliskide araci rol

oynamaktadir(Riaz vd.,2015).

1.5. AMAC VE HIPOTEZLER

Bu calismada sigimmacit ve miiltecilerle c¢alisan profesyonellerin ikincil
travmatik stres diizeylerinde adil diinya inanc1 ve psikolojik dayanikliligin etkisinin
incelenmesi amacglanmistir. Bu amagla kullanilan 6l¢ekler ve kisisel bilgi formuyla
elde edilen veriler uygun analizlerle incelenecektir. Boylece adil diinya inanci ve
psikolojik dayanakligin ikincil travmatik stresi ne diizeyde yordayacagi, tahmin edilen
modelde psikolojik dayanikliligin aracilik etkisi ve degiskenler demografik 6zelliklere

gore ele alinmig olacaktir.
Bu dogrultuda, arastirmanin hipotezleri su sekilde belirlenmistir:
H1: Adil diinya inanci, ikincil travmatik stres diizeyini yordar.
H2: Adil diinya inanci, psikolojik dayaniklilik diizeyini yordar.
Ha: Psikolojik dayaniklilik, ikincil travmatik stres diizeyini yordar.
Ha: Adil diinya inancinin ikincil travmatik stres diizeyleri tizerindeki etkisinde

psikolojik dayaniklilik araci rol oynar.
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IKINCi BOLUM

2. GEREC VE YONTEM

2.1. KATILIMCILAR
Calismaya ¢esitli illerdeki si§inmaci ve miiltecilerle ¢alisan farkli sivil toplum
kurum ve kuruluslarinda gorev yapan 176 meslek elemani goniilliiliik esasina dayali
olarak katilim saglamistir. Katilimcilarin %69’u (122 kisi) kadmn, %311 (54kisi)
erkektir.

Aragtirma verileri, Tiirkiye’nin farkli illerinde faaliyet gosteren sivil toplum
kurum ve kurulus c¢alisanlarindan ve online platformlar aracilifiyla insani yardim
alaninda galisan bireylerle temas kurularak ¢evrimigi anket yontemi ile Google Form

araciligiyla toplanmistir. Arastirmada amagli 6rnekleme yontemi kullanilmistir.
Kisilerin ¢alismaya dahil edilme 6lciitleri ise sunlardir:

1. Suan miilteci ve siginmacilarla profesyonel bir meslek elemani olarak

calistyor olmak.

2. Sivil toplum alanindaki ¢aligma deneyiminde travmatik bir yasantiyi

dinlemek durumunda kalmis olmak.

2.2. VERI TOPLAMA ARACLARI
Calismada veri toplamak amaciyla Sosyo-demografik Bilgi Formu,Y etiskinler
I¢in Psikolojik Dayamklilik Olgegi, Ikincil Travmatik Stres Olgegi ve Adil Diinya
Inang Olgegi kullanilmistir.

2.2.1. Kisisel Demografik Bilgi Formu
Sosyo-demografik form arastirmaci tarafindan literatiir taramasi sonucunda
daha once yapilan benzer arastirmalardan faydalanilarak hazirlanmistir. Form 10

sorudan olugmaktadir. Katilimcidan cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu,
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meslek, sivil toplum alanindaki deneyim siiresi, calisma deneyimi siirecinde travmatik
bir yasantiyr dinleyip dinlemedigi, travma yasamis bireylerle ¢alisma sikligi, is
kaynakl1 yasanan stres ile bas etmede kimlerden destek aldigi, daha 6nce fiziksel veya
ruhsal biitiinliiglint tehdit eden herhangi bir olay yasayip yasamadig ile ilgili verilerin
toplanmas1 amaglanmistir. Arastirmada kullanilan Sosyo-demografik Bilgi Formunun

kopyasi ekte paylagilmistir.

2.2.2. Ikincil Travmatik Stres Ol¢egi

Bride ve arkadaslari(2004) tarafindan gelistirilen Ikincil Travmatik Stres
Olgegi, Tiirkceye Kahil(2016) tarafindan uyarlanmistir. Bu dlgek ile zorlu yasam
olaylar1 deneyimlemis travma magduru bireylerle ¢alisan meslek elemanlarinin ikincil
olarak gelistirdikleri TSSB belirtilerini 6lgmek amaglanmigtir. Bireyin son yedi giinde
deneyimledigi TSSB belirtilerini tespit etmesi hedeflenmektedir. Sorular DSM-4
(Diagnostic Statistical Manual of Mental Disorder- Fourth Edition) Travma Sonrasi
Stres Bozuklugu B-Yeniden yasama, C- Kaginma ve D-Uyarilmiglik oOlgiitleri ve
belirtileri temel alinarak olusturulmustur. Orijinal 06lgek formu ‘istemsiz
etkilenmeler/intrusion alt boyutu’(madde 2, 3, 6, 10 ve 13), ‘kaginma/avoidance alt
boyutu’( madde 1, 5, 7,9, 12, 14 ve 17) ve ‘uyarilmislik/arousal alt boyutu’(madde 4,
8, 11, 15 ve 16) olmak iizere ti¢ boyutlu bir yapiya sahiptir (Bride ve arkadaslari,2004).

Ancak Kahil(2016) tarafindan yapilan uyarlama benzer teorik yapiya sahip
olsa da yapilan dogrulayici faktor analizi sonucuna gore 6lgegin tek boyutlu bir faktor

yapist oldugu bulgulamistir.

Olgek 6z bildirime dayali 17 sorudan olusmaktadir. Sorular besli Likert 6lgege
gore hazirlanmig; “Hicbir zaman™ (1) , “cok az” (2) , “bazen” (3), “sik sik” (4) ve ya
“cok sik”(5) segeneklerinden uygun olanin isaretlenmesi beklenmektedir. Her bir
sorudan aliabilecek puan en az 1 en ¢ok 5; dlgekten alinabilecek toplam puan ise en
az 17 en cok 85°tir.Puandaki artis etkilenme diizeyini ifade etmektedir. TSSB
belirtilerinin varligindan bahsedebilmek icin B-Yeniden yasama o6l¢iitiinden en az 1
madde, C-Kag¢inma 6l¢iitiinden en az 3 madde ve D-Uyarilmislik Slgiitiinden en az 2

maddenin “bazen” (3), “sik sik” (4) ve ya “cok sik”(5) seklinde isaretlenmis olmasi
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gereklidir. Bu kosullar saglandiginda TSSB tanisinin alinabilecegini sz
konusudur(Kahil,2016; Bride ve ark.,2004).

Ikincil Travmatik Stres Olceginin giivenirligi i¢ tutarlilik ve yaritya bdlme
yontemleriyle sinanmustir. I¢ tutarlilik analizi icin hesaplanan Cronbach Alfa degeri
0,94 olarak elde edilmistir. Yariya bolme yontemi ile yapilan giivenirlik sinamasinda,
6lgegin iki yarisi arasindaki korelasyon katsayisi 0,83 olarak bulgulamistir. Degerler

giivenilirliginin yiiksek olduguna isaret etmektedir(Kahil,2016).

2.2.3. Psikolojik Dayamkhlik Olgegi

Calismada Friborg ve arkadaslari(2003) tarafindan gelistirilen; Basim ve
Cetin(2011) tarafindan ise Tiirkgeye uyarlanan Yetiskinler Igin Psikolojik
Dayaniklilik 6lgegi kullanilmustir. Olgek; 6zbildirime dayali 5 dereceli Likert tipi 33
sorudan olusmaktadir. Olgek: ‘yapisal stil’ (madde 3,9,15,21) , ‘gelecek algis1’
(madde 2,8,14,20), ‘aile uyumu’ (madde 5,11,17,23,26,32), ‘kendilik algis1’ (madde
1,7,13,19,28,31), ‘sosyal yeterlilik® (madde 4,10,16,22,25,29) ve ‘sosyal
kaynaklar’(madde 6,12,18,24,27,30,33) olmak iizere alt1 alt boyuta sahiptir. Her bir
madde 1-5 puan arasinda puanlanmaktadir. Olgekten elde edilebilecek en diisiik
toplam puan 33; en yiiksek toplam puan 165’tir.Alinan puandaki yiikselme psikolojik
dayaniklihigin biiyiikliigiine isaret eder. Olcegin giivenirliligini stnamak amaciyla 262
calisan ve 350 6grenci olmak iizere iki 6rneklem kullanilmistir. Orneklemin her bir alt
boyutu igin iki 6rneklemden elde edilen Test-Tekrar Test giivenirliklerinin 0,68 ile
0,81 arasinda degistigi bulunmustur. Olgegin i¢ tutarliligini stnamak amaciyla her iki
orneklemin alt boyutlari i¢in Cronbach Alfa degerleri hesaplanmistir. Cronbach Alfa
katsayisinin 0,66 ile 0,81 arasinda degerler aldig1 bulgulamistir. Olgegin 6grenci ve
calisan  Orneklemi i¢in toplam Cronbach Alfa katsayis1 0,86 olarak
hesaplanmistir(Basim & Cetin, 2011).

2.2.4. Adil Diinya inana Olcegi
Adil Diinya Inanc1 Olgegi , Genel Adil Diinya Inanc1 Olgegi ve Kisisel Adil
Diinya Inanci olmak iizere iki ayr1 formdan olusmaktadir. Alt &lgekler
Dalbert(1987,1999) tarafindan farkli zamanlarda gelistirilmistir.Katilimcinin kisisel

ve genel olarak diinyanin adil bir yer olduguna yonelik inancinin degerlendirilmesi
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amacglanmistir.Adil Diinya inanci1 Olgegi Goregenli(2003) tarafindan Tiirk kiiltiitiine

uyarlanmistir.

Genel Adil Diinya Inanci Olgegi formu 6 madde; Kisisel Adil Diinya Inanci
Olgegi formu 7 maddeden olusmaktadir. Oz degerlendirmeye dayali form Besli Likert
tipi 6l¢ek olarak hazirlanmistir. Yanitlar (1)Tamamen katiliyorum, (2) Katiliyorum,
(3) Biraz katiliyorum biraz katilmiyorum, (4) Katilmiyorum, (5) Tamamen karsiyim
olarak seceneklendirilmistir.Her bir sorudan alinabilecek en diisiik puan 1, en yiiksek

puan 5°tir.

Genel Adil Diinya Inanc1 Olgegi’nden aliabilecek en diisiik toplam puan 6, en
yiiksek toplam puan 30’dur. Puandaki yiikselme katilimincinin diisiik genel diinyay1
inancina sahip oldugunu gdsterebilir.Dalbert(1987) tarafindan yapilan Genel Adil
Diinya Inanci Olgegi giivenilirlik calismasinda Cronbach Alfa 0,87 olarak
hesaplanmistir. Goregen tarafindan yapilan gecerlik ve giivenilirlik ¢aligmasinda

Cronbach Alfa katsayisi1 0,69 olarak bulgulanmustir.

Kisisel Adil Diinya inanc1 Olgegi’ nden elde edilebilecek en diisiik toplam puan
7, en yiiksek toplam puan 35’tir.Puandaki artig katilimecinin, kisisel olarak yasam
deneyimlerini adil bulmadigina ve bireysel adil diinya inancinin giigsiiz olduguna
isaret edebilir.Dalbert(1999) tarafindan hesaplanan Kisisel Adil Diinya Inanc1 Olgegi
Cronbach Alfa katsayis1 0,86; Goregenli(2003) tarafindan yapilan giivenirlik
calismasinda benzer olarak Cronbach Alfa Katsayis1 0,85 seklinde bulgulanmastir.

Katilimcilara tek form seklinde uygulanan Adil Diinya Inanci Olgeginin

kopyasi eklerde sunulmustur.

2.3. UYGULAMA
Tiirkiye’nin farkli illerinde yasayan ve sivil toplum kurum ve kuruluslarinda
calisan katilmcilara Ikincil Travmatik Stres Olgegi, Genel ve Adil Diinya Inanci
Olgegi, Psikolojik Dayaniklilik Yetiskin Formu ve Sosyo-demografik Bilgi Formunu
igeren anket formu online ortamda uygulanmistir. Arastirma hakkinda kisaca bilgi
verilmis ve goniilliilik esasina dayali olarak katilimcilardan veri toplanmustir.

Uygulama yaklasik 15 dakika stirmiistiir.
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2.4. VERILERIN ANALIZI
Bu arastirma, miilteci/siginmacilarla g¢alisan profesyonellerde adil diinya
inancinin ikincil travmatik stres lizerindeki etkisinde psikolojik dayanikliligin aracilik
rolinii tespit edebilmek amaciyla yapilmistir. Bu amag¢ baglaminda 176
profesyonelden veri toplanmistir. Katilimcilardan elde edilen verilerin analizinde
SPSS-28 istatistik programi kullanilmigtir. Yapilan her analiz, tablo formatinda

organize edilerek bu boliimde rapor edilmistir.

Yapilan analizlerde ilk olarak miilteci/siginmacilarla ¢alisan profesyonellerin
demografik ozelliklerine ait frekans ve yiizde degerleri hesaplanmistir. Ayrica,
katilimcilarin adil diinya inanci, ikincil travmatik stres ve psikolojik saglamlik
diizeylerine ait normallik kontrolleri yapilmistir. Bu kontrollerde, histogram ve kutu
grafiklerine, egiklik/basiklik degerlerinin standart hatalara boliinmesi sonucunda elde
edilen degerin +2 araliginda olup olmadigina bakilmistir. Incelenen tiim degerler
sonucunda arastirma verilerine yonelik carpiklik ve basiklik degerleri,grafikler

referans alinarak dagilimlarin normal dagilim oldugu varsayilmistir.

Arastirma amaci1 kapsaminda yapilan analizlerde parametrik analiz yontemleri
tercih edilmistir. Bu baglamda, katilimcilarin adil diinya inanci, ikincil travmatik stres
ve psikolojik saglamlik diizeyleri demografik degiskenlere gore incelenirken bagimsiz
gruplar t testi ve tek yonlii anova analizi kullanilmistir. Tek yonlii anova analizinde
meydana gelen anlamli farklar ise post-hoc testlerinden Tukey testi ile incelenmistir.
Ayrica, adil diinya inanci, ikincil travmatik stres ve psikolojik saglamlik arasindaki
iligki pearson korelasyon analizi ile incelenirken adil diinya inancinin ikincil travmatik
stres lzerindeki etkisinde psikolojik dayanikliligin aracilik rolii ¢oklu regresyon

analizi ile degerlendirilmistir.

39



UCUNCU BOLUM

3. BULGULAR

Bu boliimde ¢alismanin hedefi dogrultusunda arastirma hipotezlerini sinamak

amaciyla uygulanan istatistiksel analiz sonuglar1 aktarilacaktir.

3.1. KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK BILGILERINE YONELIK

BULGULAR

Bu arastirma, miilteci/siginmacilarla g¢alisan profesyonellerde adil diinya

inancinin ikincil travmatik stres tizerindeki etkisinde psikolojik dayanikliligin aracilik

roliinii konu edinmektedir. Bu kapsamda, arastirmaya 176 profesyonel katilmistir.

Katilimcilarin yas araligi 22 ile 52 yas arasindadir (X=28,8+3,9). Katilimcilarin

demografik 6zelliklerine yonelik toplanan veriler, frekans ve yilizde analizi ile analiz

edilmis olup ulasilan bulgular asagida sunulmustur.

Tablo 1. Orneklemin Demografik Bilgileri ve Frekans Analizi

Degisken Grup f %
Kadin 122 69.3
Cinsiyet
Erkek 54 30.7
21-25 yas 34 19.3
Yas Grubu 26-30 yas 98 55.7
31 yas ve lizeri 44 25.0
Bekar 125 71.0
Medeni Durum
Evli/Beraber Yastyor 51 29.0
Universite 107 60.8
Egitim Durumu
Lisanstistii 69 39.2
Sosyal Hizmet Uzmani 48 27.3
Meslek
Psikolog 48 27.3
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Terciiman 8 4.5
Avukat 12 6.8
Saglik Calisan 13 7.4
Diger 47 26.7
1 y1l ve daha az 38 21.6
Miilteci Sivil Toplum
1-3 yil aras1 46 26.1
Alaninda Calisma
o 3-5 yil aras1 51 29.0
Deneyimi
5 yil ve daha fazla 41 23.3
Her giin 47 26.7
Haftada birkag defa 49 27.8
Travma Yasamls Haftada blr defa 9 51
Bireylerle Calisma Ayda birkac defa 31 17.6
Sikhigi Ayda bir defa 13 7.4
Yilda birkag defa 24 13.6
Yilda bir defa 3 1.7
Aile 19 10.8
) Arkadas 53 30.1
Is Kaynakl1 Streste ] o
Psikolog/Psikiyatr 32 18.2
Destek Alinan Kisi _
Is Yeri Yonetimi 32 18.2
Destek gdrmiiyorum 40 22.7
Fiziksel/Ruhsal Evet 96 545
Biitiinliigii Tehdit Eden Hayir 80 45.5
Olay Yasama
Toplam 176 100.0

Tablo 1’e gore arastirmaya katilan kisiler genel olarak; kadin (%69.3),
26-30 yas grubunda (%55.7), bekar (%71.0), tiniversite mezunu (%60.8), psikolog ve

sosyal hizmet uzmani unvaniyla ¢alisan (%27.8), miilteci sivil toplum alaninda 3-5 y1l

araliginda calisan (%29.0), travma yasamis bireylerle haftada birka¢ defa (%27.8)
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calisan, is kaynakli stresten kurtulmak i¢in arkadas destegi alan (%30.1) ve daha 6nce
fiziksel/ruhsal biitiinliigii tehdit eden olay yasayan (%54.5) bireylerden olugmaktadir.

3.2. ADIL DUNYA INANCI, IKINCIL TRAVMATIK STRES VE PSIKOLOJIK
DAYANIKLILIGIN GUVENIRLIK ANALIZINE YONELIK BULGULAR

Oncelikle adil diinya inanci, ikincil travmatik stres ve psikolojik dayaniklilik
Olgeklerine yonelik giivenirlik analizleri yapilmistir. Bu kapsamda, Cronbach’s a
degerleri hesaplanmistir. Cronbach’s o degerleri incelenirken su degerler dikkate

alimmustir (Kalayci, 2006):

Tablo 2. Cronbach’s a Giivenirlik Araliklar:

Taban Deger Tavan Deger Durum
.00 39 Gtivenilir degil
40 .59 Diisiik diizeyde giivenilir
.60 .79 Orta diizeyde giivenilir
.80 1.00 Yiiksek diizeyde giivenilir

Tablo 2’ye gore, Cronbach’s o degerinin .00 ile .39 arasinda Olgiimlerin
giivenilir olmadigini, .40 ile .59 arasinda olmasi diisiik diizeyde giivenilir oldugunu,
.60 ile .79 arasinda olmasi orta diizeyde giivenilir oldugunu ve .80 ile 1.00 arasinda

olmasi ise yliksek diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 3. Adil Diinya Inanci, ikincil Travmatik Stres ve Psikolojik Dayamkhhga Ait
Cronbach’s a Degerleri

. Cronbach’s Giivenirlik
Olg¢ek Boyut L
o Diizeyi
Toplam .82 Yiiksek
Adil Diinya . ‘ _
, Kisisel Adil Diinya Inanc1 74 Orta
Inanci
Genel Adil Diinya Inanc1 74 Orta
ikincil Toplam .92 Yiiksek
Travmatik Stres Istemsiz Etkilenmeler .84 Yiiksek
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Kaginma 81 Yiiksek

Uyarilmishk .83 Yiiksek
Toplam .89 Yiksek
Yapisal Stil 45 Diisiik
Gelecek Algisi .76 Orta
Psikolojik )
Aile Uyumu .80 Orta
Dayaniklilik
Kendilik Algisi 74 Orta
Sosyal Yeterlilik 71 Orta
Sosyal Kaynaklar .68 Orta

Tablo 3’e gore, Cronbach’s a giivenirlik katsayilari bilimsel bir arastirma igin

yeterli niteliktedir.

3.3. ARASTIRMA VERILERININ DAGILIMINA YONELIK BULGULAR

Miilteci/siginmacilarla ¢alisan profesyonellerde adil diinya inancinin ikincil
travmatik stres TUzerindeki etkisinde psikolojik dayamikliligin aracilik roli
incelenmeden Once arastirma verilerinin dagilimi kontrol edilmistir. Normallik
kontrolleri Shapiro-Wilk ve Kolmogorov-Smirnov testi kullanilarak yapilmaktadir
(Biiyiikoztiirk, 2010). Fakat sosyal bilimlerdeki normallik kontrolleri, yaygin olarak
carpiklik ve basiklik degerlerinin incelenmesi ile kontrol edilmektedir (Yalgintas,
2019). Carpiklik ve basiklik degerlerinin normal dagilim varsayimini karsilamasinda
kullanilan farkli referanslar vardir. Biiytikoztiirk (2010)’e gore carpiklik ve basikligin
-1 ile +1; Tabachnick ve Fidell (2013)’e gore -1,5 ve +1,5; George ve Mallery

(2010)’ye gore ise -2 ile +2 degerleri arasinda yer almasi normal dagilima isarettir.
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Tablo 4. Aragtirma Verilerine Ait Carpikhik ve Basiklik Degerleri

Olcek Boyut Carpikhk  Basikhik

Toplam -.07 .06

Adil Diinya Inanc1 Kisisel Adil Diinya Inanci .04 -.09

Genel Adil Diinya Inanci -.34 -.34

Toplam .16 -.50

. Istemsiz Etkilenmeler 25 -.59
Ikincil Travmatik Stres

Kac¢inma A3 -.46

Uyarilmiglik 13 -.78

Toplam -.27 -.29

Yapisal Stil -.26 -.53

Gelecek Algist -.19 -.69

Psikolojik Dayaniklilik Aile Uyumu -.23 -.15

Kendilik Algis1 -.38 -21

Sosyal Yeterlilik -.19 -.88

Sosyal Kaynaklar -.48 -.19

Tablo 4’e gore; katilmecilarin adil diinya inanci, ikincil travmatik stres ve

psikolojik saglamlik diizeyine iliskin garpiklik ve basiklik degerleri -2 ile +2 arasinda

yer almaktadir. Bu kapsamda, aragtirma verilerinin normal dagildig1 kabul edilmistir.

Verileri normal dagilim gosteren arastirmalarin analizinde, parametrik yontemler

kullanilmaktadir (Kul, 2014). Bu sebeple arastirmaya parametrik testler ile devam

edilmistir.

3.4. ADIL DUNYA INANCI DUZEYINE YONELIK BULGULAR

Arastirma amaci kapsaminda miilteci/siginmacilarla ¢alisan profesyonellerin

adil diinya inancit demografik degiskenlere goére incelenmistir. Bu incelemede, iki

gruplu karsilastirmalar bagimsiz gruplar t testi ve ikiden fazla gruplu karsilagtirmalar
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ise tek yonlii anova analizi ile yapilmistir. Tek yonlii anova analizinde meydana gelen

anlamli farklar ise post-hoc testlerinden Tukey testi ile incelenmistir.

Tablo 5. Adil Diinya inanc1 Diizeyinin Cinsiyete Gore incelenmesi

Boyut Grup n x SS sd t p
Adil Diinya Inanci ~ Kadm 122 4343 7.36
174 .84 40
(Toplam) Erkek 54 4230 9.83
Kisisel Adil Diinya ~ Kadn 122 2293 4.49
) 174 .08 .93
Inanct Erkek 54 2285 5.49
Kadmn 122 2050 4.29
Genel Adil Diinya
. 174 1.37 A7
Inanci
Erkek 54 19.44 558

Tablo 5’ten hareketle, miilteci/siginmacilarla ¢alisan profesyonellerin adil

diinya inanci cinsiyete gore incelendiginde; toplam puan ile kisisel diinya inanci ve

genel diinya inanci boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamistir

(p>.05).

Tablo 6. Adil Diinya inanci Diizeyinin Yas Grubuna Gére incelenmesi

Boyut Grup n x ss F p Fark
21-25 yas 34 43.82 8.43
Adil Diinya
_ 26-30 yas 98 42.11 7.74
Inanci 1.66 .19
(Toplam) 31 yas ve lizeri 44 4466  8.82
Total 176  43.08 8.18
21-25 yas 34 22.79 5.26
Kisisel Adil
B AM 2630 yag 08 2247 444
Diinya 1.47 .23
. 31 yas ve lizeri 44 2395 5.18
Inanci
Total 176  22.90 4.81
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21-25 yas 34 21.03  4.47

Genel Adil
26-30 yas 98 19.64 472
Diinya 146 .23
. 31 yas ve lizeri 44 20.70  4.89
Inanci

Total 176  20.18 4.73

Tablo 6’dan hareketle, miilteci/siginmacilarla ¢alisan profesyonellerin adil
diinya inanci1 yas grubuna gore incelendiginde; toplam puan ile kisisel diinya inanc1 ve

genel diinya inanci boyutlarinda istatiksel olarak anlamli fark bulunamamistir (p>.05).

Tablo 7. Adil Diinya inanc1 Diizeyinin Medeni Duruma Gére incelenmesi

Boyut Grup n x SS sd t p
Adil Diinya Bekar 125 4318 8.05

Inanct Evli/Beraber 51 4284 859 174 .24 8l
(Toplam) Yastyor

Kisisel Adil Bekar 125 2291 4.70

Diinya Evli/Beraber 51 2288 510 174 .04 97
Genel Adil Bekar 125 20.26 4.79

Diinya .

_ Evli/Beraber 51 1996 4.61 174 39 70
Inanci

Yasiyor

Tablo 7°den hareketle, miilteci/siginmacilarla ¢alisan profesyonellerin adil
diinya inanc1 medeni duruma gore incelendiginde; toplam puan ile kisisel diinya inanc1
ve genel diinya inanci boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamistir
(p>.05).
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Tablo 8. Adil Diinya inanci Diizeyinin Egitim Durumuna Gére Incelenmesi

Boyut Grup n x SS sd t p
Adil Diinya inanc1 ~ Universite 107 43.91  7.79
174 1.68 10
(Toplam) Lisansiisti 69  41.80 8.66
Kisisel Adil Diinya Universite 107  23.61 4.42
_ 174 246 .02
Inanci Lisansiisti 69 21.81 5.20
Genel Adil Diinya  Universite 107 20.30  4.62
. 174 43 .70
Inanci Lisansiisti 69 19.99 4,92

Tablo 8’den hareketle, miilteci/sigimmacilarla ¢alisan profesyonellerin adil

diinya inancit egitim durumuna gore incelendiginde; toplam puan ile genel diinya

inanci boyutunda istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamistir (p>.05). Fakat kisisel

diinya inanc1 boyutunda {iniversite mezunu profesyonellerin puani lisansiistii mezunu

profesyonellerin puanindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur

(p<.05).
Tablo 9. Adil Diinya inanci Diizeyinin Meslege Gore Incelenmesi
Boyut Grup n X SS F p Fark
Sosyal Hizmet 48 45.02 9.00
Uzman
Adil Psikolog 48 4215  6.97
Diinya Terciiman 8 3875 843
. 133 .25
Inanci Avukat 12 4442 9.30
(Toplam) Saglik Calisan1 13 3992 6.37
Diger 47 43.32 8.30
Total 176 43.08 8.18
Sosyal Hizmet 48 23.67 5.37
Kisisel
Uzmani 1.57 .16
Adil
Psikolog 48 2156 4.70
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Diinya Terciiman 8 2125 385

1nan01

Avukat 12 23.75 4.61

Saglik Caligsant 13  21.69 3.95

Diger 47 2389 445

Total 176 22.90 4.81

Sosyal Hizmet 48 2135 4.69

Uzmam

Genel Psikolog 48 2058 394

Adil Terciiman 8 17.50 5.15
Diinya Avukat 12 2067 5.60 Lor 13

Inanci Saglk Calisani 13 1823  4.34

Diger 47 1943 507

Total 176 20.18 4.73

Tablo 9’dan hareketle, miilteci/siginmacilarla ¢alisan profesyonellerin adil
diinya inanci meslege gore incelendiginde; toplam puan ile kisisel diinya inanci ve
genel diinya inanci boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamistir
(p>.05).

Tablo 10. Adil Diinya inanci Diizeyinin Miiltecilerle Sivil Toplum Alaminda Calisma
Deneyimine Gore incelenmesi

Boyut Grup n X SS F p Fark

1 y1l ve daha az 38 4350 7.94

Adil 1-3 y1l aras1 46 42.13  7.65
Diinya 3-5 yil arasi 51 4427  8.02
. 73 53
Inanci 5 yil ve daha 41 4227 921
(Toplam) fazla
Total 176  43.08 8.18
Kisisel 1 y1l ve daha az 38 2271  5.15
40 75

Adil 1-3 yil aras1 46 2250 4.35
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Diinya

3-5 yil arasi 51 23.51 4.84

Inanet 5 Ve daha 41 2278 502
fazla

Total 176 2290 481

1 y1l ve daha az 38 20.79 4.16

Genel 1-3 yil arasi 46 19.63 434

Adil 3-5 yil arast 51 20.76  5.04

) .65 .59
Diinya 5 yil ve daha 41 1949 523
Total 176  20.18 4.73

Tablo 10’dan hareketle, miilteci/siginmacilarla ¢alisan profesyonellerin adil

diinya inanci

miltecilerle

sivil toplum alaninda calisma deneyimine gore

incelendiginde; toplam puan ile kisisel diinya inanct ve genel diinya inanci

boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamaistir (p>.05).

Tablo 11. Adil Diinya inanc1 Diizeyinin Travma Yasamis Bireylerle Calisma Sikhigina
Gore Incelenmesi

Boyut Grup n x SS F p Fark
Her giin 47 4457 7.72
Haftada birka¢ defa 49  43.20 7.17
. Haftada bir defa 9 4311 891

Adil
Diinya Ayda birkag defa 31 4158 7.71
, 77 .60
Inanct Ayda bir defa 13 39.92 6.29
(Toplam) )

Yilda birkag defa 24 4358 11.09
Yilda bir defa 3 4267 1550
Total 176 43.08 8.18
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Her giin 47  23.17 5.65

Haftada birkagc defa 49 2284  4.35

o Haftada bir defa 9 2300 536
Kisisel

Adil Ayda birkag defa 31 2216  3.89

) 73 .63

Diinya Ayda bir defa 13 2123 265
Inanci

Yilda birkag defa 24 2425 5.43

Yilda bir defa 3 2367 751

Total 176 2290 481

Her giin 47 2140 381

Haftada birkag defa 49  20.37 4.26

Haftada bir defa 9 2011 513
Genel

Adil Ayda birkag defa 31 1942 445

3 105 .40

Diinya Ayda bir defa 13 1869  5.06
Inanc1

Yilda birkag defa 24 19.33 6.57

Yilda bir defa 3 19.00 819

Total 176 20.18 4.73

Tablo 11°’den hareketle, miilteci/siginmacilarla ¢alisan profesyonellerin adil

diinya inanc1 travma yasamis bireylerle ¢alisma sikligina gore incelendiginde; toplam

puan ile kisisel diinya inanci ve genel diinya inanc1 boyutlarinda istatistiksel olarak

anlamli fark bulunamamistir (p>.05).
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Tablo 12. Adil Diinya inanci Diizeyinin Is Kaynakl Streste Destek Ahnan Kisiye Gore
Incelenmesi

Boyut Grup n x SS F p Fark
Aile 19 42.21 6.85
Arkadas 53 42.32 8.34
Adil pikologiPsikivatr 32 4334 656
Diinya
. Is Yeri Yonetimi 32  42.84 802 47 .76
Inanci
(Toplam) Destek 40 4448 9.88
gormuyorum
Total 176  43.08 8.18
Aile 19 22.32 3.46
Arkadas 53 21.92 5.05
Kisisel  peivolog/Psikiyatr 32 2250  3.68
Adil
) Is Yeri Yonetimi 32 2325 478 190 11
Diinya
Inanc1 Destek 40 2453 555
gormuyorum
Total 176 2290 4381
Aile 19 19.89 4.77
Arkadas 53 2040 477
Genel Psikolog/Psikiyatr 32 20.84  3.87
Adil
) Is Yeri Yonetimi 32 1959 456 34 .85
Diinya
Inanci Destek 40 1995 550
gormilyorum
Total 176  20.18 4.73

Tablo 12°den hareketle, miilteci/siginmacilarla ¢alisan profesyonellerin adil

diinya inanci is kaynakli streste destek alinan kisiye gore incelendiginde; toplam puan
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ile kisisel diinya inanc1 ve genel diinya inanci boyutlarinda istatistiksel olarak anlaml
fark bulunamamistir (p>.05).

Tablo 13. Adil Diinya inanci Diizeyinin Fiziksel/Ruhsal Biitiinliigii Tehdit Eden Olay
Yasama Durumuna Gore Incelenmesi

Boyut Grup n x ss sd t p

Adil Diinya Inanc1 Evet 96 4395 8.53
174 155 12
(Toplam) Hayir 80 42.04 7.68

Kisisel Adil Diinya Evet 96 2350 5.07
174 1.82 .07

Inanct Haywr 80 2219 4.39

Genel Adil Diinya Evet 96 2045 4.83
. 174 83 41
Inanci Hayir 80 19.85 461

Tablo 13’ten hareketle, miilteci/siginmacilarla ¢alisan profesyonellerin adil
diinya inanci fiziksel/ruhsal biitiinliigi tehdit eden olay yasama durumuna gore
incelendiginde; toplam puan ile kisisel diinya inanci ve genel diinya inanci

boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamustir (p>.05).

3.5. IKINCIL TRAVMATIK STRES DUZEYINE YONELIK BULGULAR
Arastirma amaci kapsaminda miilteci/siginmacilarla ¢alisan profesyonellerin
ikincil travmatik stres diizeyi demografik degiskenlere gore incelenmistir. Bu
incelemede, iki gruplu karsilastirmalar bagimsiz gruplar t testi ve ikiden fazla gruplu
karsilagtirmalar ise tek yonlii anova analizi ile yapilmistir. Tek yonlii anova analizinde

meydana gelen anlamli farklar ise post-hoc testlerinden Tukey testi ile incelenmistir.

Tablo 14. ikincil Travmatik Stres Diizeyinin Cinsiyete Gore Incelenmesi

Boyut Grup n x SS sd t p

ikincil Travmatik Stres Kadmn 122 45.58 13.48
174 2.70 .01
(Toplam) Erkek 54  39.85 11.80

Kadin 122 13.04 435
Istemsiz Etkilenmeler 174 2.29 .02
Erkek 54 11.46 3.93
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Kadin 122 19.15 5.79
Kag¢inma 174 2.88 .004
Erkek 54 16.52 5.10

Kadin 122 1339 4.78
Uyarilmiglik 174 2.03 .04
Erkek 54 11.87 411

Tablo 14’ten hareketle, miilteci/siginmacilarla ¢alisan profesyonellerin ikincil
travmatik stres diizeyi cinsiyete gore incelendiginde; toplam puan ile istemsiz
etkilenmeler, kacinma ve uyarilmighik boyutlarinda kadinlarin puani erkeklerin

puanindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur (p<.05).

Tablo 15. ikincil Travmatik Stres Diizeyinin Yag Grubuna Gore Incelenmesi

Boyut Grup n x ssS F p Fark
21-25 yas 34 48.35 13.20
Ikincil
26-30 yas 98 41.53 12.80
Travmatik
31 yas ve 44 4543 1332 392 02  1>2
Stres '
(Toplam) uzett
Total 176 43.82 13.22
21-25 yas 34 1456  4.68
) 26-30 yas 98 11.93 4.02
Istemsiz £ 03 o1 152
31 44 12.41 4,12 . . >
Etkilenmeler yas ve
uzeri
Total 176 12.56 4.28
21-25 yas 34 19.71 4.83
26-30 yas 98 17.40 5.75
Kaginma 31 yas ve 44 1939 593 313 .04 1>2
uzeri
Total 176 18.34 5.70
21-25 yas 34 1409 487
Uyarilmiglik 284 .06
26-30 yas 98 1220 443
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31 yas ve 44 13.64 4.67

uzeri

Total 176 1293 4.63

Tablo 15’ten hareketle, miilteci/siginmacilarla ¢alisan profesyonellerin ikincil
travmatik stres diizeyi yas grubuna gore incelendiginde; toplam puan ile istemsiz
etkilenmeler, kaginma boyutlarinda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklar
bulunmustur (p<.05). Fakat uyarilmiglik boyutunda yas grubuna gore istatistiksel

olarak anlamli fark bulunamamistir (p>.05).

Miilteci/siginmacilarla ¢alisan profesyonellerin ikincil travmatik stres diizeyi
yas grubuna gore farkin yoniinii tespit edebilmek i¢in post-hoc testlerinden Tukey testi
yapilmistir. Buna gore, toplam puan ile istemsiz etkilenmeler, kagcinma boyutlarinda
21-25 yas grubundaki profesyonellerin puani1 26-30 yas grubundaki profesyonellerin
puanindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksektir.

Tablo 16. ikincil Travmatik Stres Diizeyinin Medeni Duruma Gére incelenmesi

Boyut Grup n x SS sd t p
ikincil Bekar 125 44.03 12.75
Travmatik Evli/Beraber 51 4331 1442 174 32 .75
Stres (Toplam) Yastyor
. Bekar 125 1261 4.22
Istemsiz
. Evli/Beraber 51 1243 444 174 25 80
Etkilenmeler
Yastyor
Bekar 125 1853 5.35
Kagmma Evli/Beraber 51 17.88 652 174 .68 .50
Yastyor
Bekar 125 1290 4.59
Uyarilmishk Evli/Beraber 51 1300 477 174 -14 .89
Yasiyor
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Tablo 16’dan hareketle, miilteci/siginmacilarla ¢alisan profesyonellerin ikincil
travmatik stres diizeyi medeni duruma gore incelendiginde; toplam puan ile istemsiz
etkilenmeler, kaginma ve uyarilmiglik boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli fark

bulunamamustir (p>.05).

Tablo 17. ikincil Travmatik Stres Diizeyinin Egitim Durumuna Gére incelenmesi

Boyut Grup n x SS sd t p

ikincil Travmatik Stres Universite 107 44,08 12.36
174 32 .75
(Toplam) Lisansiisti 69  43.42 14.54

istemsiz Universite 107 12.81 4.15
. 174 99 32
Etkilenmeler Lisansiisti. = 69  12.16  4.47

Universite 107 18.33 5.22
Kac¢inma 174 -04 .97
Lisansusti 69 18.36 6.42

Universite 107 12.94 4.38
Uyartlmiglik 174 .06 .96
Lisansiistii 69 1290 5.02

Tablo 17°den hareketle, miilteci/siginmacilarla ¢alisan profesyonellerin ikincil
travmatik stres diizeyi egitim durumuna gore incelendiginde; toplam puan ile istemsiz
etkilenmeler, kaginma ve uyarilmislik boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli fark

bulunamamistir (p>.05).

Tablo 18. ikincil Travmatik Stres Diizeyinin Meslege Gore incelenmesi

Boyut Grup n x sS F p Fark
Sosyal Hizmet 48 4381 15.18
Uzmani
ikincil Psikolog 48 4223 12.77
Travmatik Terciiman 8 3825 14.03
Stres Avukat 2 aes0 1s; A
(Toplam) Saglik Calisan1 13 4446 12.23
Diger 47 4479 1152
Total 176 43.82 13.22
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Sosyal Hizmet 48 1298 4.46
Uzmani
Psikolog 48 11.83 4.03
Istemsiz Terciiman 8 10.75 459
Etkilenmeler Avukat 12 12.75 5.45 137 .23
Saglik Calisan 13 1238 4.15
Diger 47 1317  4.02
Total 176 1256 4.28
Sosyal Hizmet 48 17.83 6.45
Uzmani
Psikolog 48 18.04 5.75
Terciiman 8 16.13 5.57
Kagimma Avukat 12 2150 ags N #
Saglik Calisan1 13 19.23 5.63
Diger 47 1849 501
Total 176 1834 5.70
Sosyal Hizmet 48 13.00 5.19
Uzman
Psikolog 48 1235 447
Terciiman 8 11.38 447
Uyanimislik Avukat 12 1525 475 T P
Saglik Calisant 13 12.85 432
Diger 47 1313 424
Total 176 1293 4.63

Tablo 18’den hareketle, miilteci/siginmacilarla ¢aligan profesyonellerin ikincil

travmatik stres diizeyi meslege gore incelendiginde; toplam puan ile istemsiz

etkilenmeler, kaginma ve uyarilmiglik boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli fark

bulunamamustir (p>.05).
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Tablo 19. ikincil Travmatik Stres Diizeyinin Miilteci Sivil Toplum Alaminda Calisma

Deneyimine Gore Incelenmesi

Boyut Grup n X SS F p Fark
1 y1l ve daha az 38 4547  13.89
ikincil 1-3 yil aras1 46 41.70 11.72
Travmatik 3-5 yil arasi 51 4459  14.09
.65 .59
Stres 5 yil ve daha 41 4373 13.24
(Toplam) fazla
Total 176  43.82 13.22
1 y1l ve daha az 38 13.82  4.90
1-3 y1l aras1 46 12.07  3.75
Istemsiz 3-5 yil aras1 51 1239 4.36
] 146 .23
Etkilenmeler 5| vedaha ~ 41 1215  4.02
fazla
Total 176 1256 4.28
1 y1l ve daha az 38 18.58  5.53
1-3 y1l aras1 46 17.22  5.08
3-5 yil arasi 51 18.92 6.22
Kaginma .83 48
5 yil ve daha 41 18.66  5.88
fazla
Total 176  18.34  5.70
1 y1l ve daha az 38 13.08 4.70
1-3 y1l aras1 46 1241 447
3-5 yil arasi 51 13.27  4.85
Uyartlmiglik .30 .83
5 yil ve daha 41 1293 456
fazla
Total 176 1293  4.63
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Tablo 19°dan hareketle, miilteci/siginmacilarla ¢alisan profesyonellerin ikincil
travmatik stres diizeyi miilteci sivil toplum alaninda calisma deneyimine gore
incelendiginde; toplam puan ile istemsiz etkilenmeler, kaginma ve uyarilmislik

boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamustir (p>.05).

Tablo 20. ikincil Travmatik Stres Diizeyinin Travma Yasamus Bireylerle Calisma
Sikhigina Gére Incelenmesi

Boyut Grup n x SS F p Fark
Her giin 47 46.66 13.73
Haftada birka¢ defa 49 43.27 12.84
ikincil Haftada bir defa 9 48.00 14.77
Travmatik Ayda birkag defa 31 40.77 13.66
Stres Ayda bir defa 13 39.92 14.26 b2
(Toplam) Yilda birkag defa 24 4467 11.34
Yilda bir defa 3 3767 7.02
Total 176 43.82 13.22
Her giin 47 1291 4.36
Haftada birkag defa 49 11.96 4.16
Haftada bir defa 9 1500 4.27
Istemsiz Ayda birkag defa 31 1197 4.66
Etkilenmeler  Ayda bir defa 13 1223  4.00 580
Yilda birkag defa 24 13.63  3.77
Yilda bir defa 3 833 1.53
Total 176 1256  4.28
Her giin 47 19.87 6.10
Haftada birkag defa 49 1855  5.70
Haftada bir defa 9 19.00 6.40
Ka¢inma 142 21
Ayda birkag defa 31 16.87 521
Ayda bir defa 13 1577  6.39

Yilda birkag defa 24 18.08 4.61
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Yilda bir defa 3 1733 351
Total 176 18.34 5.70
Her giin 47 13.87 4.67
Haftada birkag defa 49 12.76  4.55
Haftada bir defa 9 1400 4.97
Ayda birkag defa 31 1194 482
Uyarilmishk J7 .59
Ayda bir defa 13 1192 4.70
Yilda birkag defa 24 1296 457
Yilda bir defa 3 1200 2.00
Total 176 1293  4.63

Tablo 20’den hareketle, miilteci/siginmacilarla ¢alisan profesyonellerin ikincil

travmatik stres diizeyi travma yasamis bireylerle c¢aligma

sikligina  gore

incelendiginde; toplam puan ile istemsiz etkilenmeler, kaginma ve uyarilmiglik

boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamistir (p>.05).

Tablo 21. ikincil Travmatik Stres Diizeyinin is Kaynakh Streste Destek Alinan Kisiye

Gore Incelenmesi

Boyut Grup n x SS F p Fark
Aile 19 4553 12.03
Arkadasg 53 4234 13.19
Ikincil
et Psikolog/Psikiyatr 32  47.28 13.99
Travmatik
Is Yeri Yonetimi 32 4119 1353 113 .35
Stres
(Toplam) Destek 40 4433 12.83
gormuyorum
Total 176 43.82 13.22
Aile 19 1353 4.09
Istemsiz Arkadas 53 11.92 4,22
_ 71 .59
Etkilenmeler  Psikolog/Psikiyatr 32 13.19  4.06
Is Yeri Yonetimi 32 1244 456
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Destek 40 1253 443

gormiilyorum
Total 176 1256 4.28
Aile 19 1889 5.89
Arkadas 53 1796 5.3

Psikolog/Psikiyatr 32 19.69  6.19
Kagmma Is Yeri Yonetimi 32 17.00 565 154 .19

Destek 40 1858 5.48
gormuyorum
Total 176 1834 5.70
Aile 19 1311 3.73
Arkadas 53 1245 501

Psikolog/Psikiyatr 32 14.41  4.67
Uyarlmishik  fs Yeri Yonetimi 32 1175 415 321 .01  3>4

Destek 40 1323  4.67
gormuyorum
Total 176 1293 4.63

Tablo 21°den hareketle, miilteci/siginmacilarla galisan profesyonellerin ikincil
travmatik stres diizeyi is kaynakli streste destek alinan kisiye goére incelendiginde;
toplam puan ile istemsiz etkilenmeler, kag¢inma boyutlarinda anlamli fark
bulunamamaistir (p>.05). Fakat uyarilmislik boyutunda is kaynakli streste destek alinan

kisiye gore istatistiksel olarak anlamli farklilagsmalar bulunmustur (p<.05).

Miilteci/siginmacilarla ¢alisgan profesyonellerin ikincil travmatik stres
diizeylerinde is kaynakl1 streste destek alinan kisiye gore meydana gelen farkin yoniinii
tespit edebilmek icin post-hoc testlerinden Tukey testi yapilmistir. Buna gore,
uyarilmighik boyutunda psikolog/psikiyatr destegi alan profesyonellerin puani is yeri
yonetiminden destek alan profesyonellerin puanindan istatistiksel olarak anlaml

diizeyde yiiksek bulunmustur.
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Tablo 22. ikincil Travmatik Stres Diizeyinin Fiziksel/Ruhsal Biitiinliigiinii Tehdit Eden
Olay Yasama Durumuna Goére Incelenmesi

Boyut Grup n x SS sd t p

ikincil Travmatik Stres Evet 96 4508 14.24
174 139 17

(Toplam) Hayir 80 4231 11.80

Evet 96 12.74 452
Istemsiz Etkilenmeler 174 .62 54
Hayir 80 12.34 3.98

Evet 96 18.84 6.10
Ka¢inma 174 1.28 .20
Hayir 80 17.74  5.16

Evet 96 1350 4.91
Uyarilmighk 174 1.81 .07
Hayir 80 12.24 418

Tablo 22’den hareketle, miilteci/siginmacilarla ¢aligan profesyonellerin ikincil
travmatik stres diizeyi fiziksel/ruhsal biitiinliigiinii tehdit eden olay yasama durumuna
gore incelendiginde; toplam puan ile istemsiz etkilenmeler, kaginma ve uyarilmiglik

boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamustir (p>.05).

3.6. PSIKOLOJIK DAYANIKLILIK DUZEYINE YONELIK BULGULAR
Arastirma amaci kapsaminda miilteci/siginmacilarla ¢alisan profesyonellerin
psikolojik dayaniklilik diizeyi demografik degiskenlere gore incelenmistir. Bu
incelemede, iki gruplu karsilastirmalar bagimsiz gruplar t testi ve ikiden fazla gruplu
karsilagtirmalar ise tek yonlii anova analizi ile yapilmistir. Tek yonlii anova analizinde

meydana gelen anlamli farklar ise post-hoc testlerinden Tukey testi ile incelenmistir.

Tablo 23. Psikolojik Dayamkhlik Diizeyinin Cinsiyete Gore incelenmesi

Boyut Grup n x SS sd t p

Psikolojik Dayanikliik Kadin 122 124.07 17.28
174 .38 71

(Toplam) Erkek 54 123.04 1556

Kadmn 122 1495 3.00
Yapisal Stil 174 1.17 24
Erkek 54 1439 2.78
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Kadin 122 1461 3.50

Gelecek Algis 174 -.33 74
Erkek 54 1480 294
Kadin 122 21.21 5.04

Aile Uyumu 174 .08 .94
Erkek 54 21.15 4.63
Kadn 122 2239 4.07

Kendilik Algist 174 -160 .11
Erkek 54 2343  3.66
Kadn 122 2238 4.30

Sosyal Yeterlilik 174 -.28 .78
Erkek 54 2257 4.15
Kadin 122 2852 452

Sosyal Kaynaklar 174 245 .02
Erkek 54 26.70 4.62

Tablo 23’ten hareketle, miilteci/siginmacilarla ¢alisan profesyonellerin

psikolojik dayaniklilik diizeyi cinsiyete gore incelendiginde; toplam puan ile yapisal

stil, gelecek algisi, aile uyumu, kendilik algis1 ve sosyal yeterlilik boyutlarinda anlamli

fark bulunamamustir (p>.05). Fakat sosyal kaynaklar boyutunda kadinlarin puam

erkeklerin puanindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur (p<.05).

Tablo 24. Psikolojik Dayamikhilik Diizeyinin Yas Grubuna Gére Incelenmesi

Boyut Grup n x SS F p Fark
21-25 yas 34 12191 16.68
Psikolojik 26-30 yas 98 12593 15.40
Dayaniklilik 31 yag ve 44 12034 1912 197 .14
(Toplam) lizeri
Total 176 12376  16.73
21-25 yas 34 1421 285
Yapisal Stil 26-30yas VB2 e 0 253
31 yas ve 44 14.02 3.20

uzeri
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Total 176 14.78 2.94
21-25 yas 34 14.50 3.60
26-30 yas 98 15.12 3.12
Gelecek
31 yas ve 44 13.80 3.47 250 .09
Algisi
izeri
Total 176 14.67 3.33
21-25 yas 34 2109 466
26-30 yas 98 21.37 4.85
Aile Uyumu 31 yag ve 44 2089 530 .15 .86
tizeri
Total 176 21.19 4,91
21-25 yas 34 22.15 4.05
26-30 yas 98 22.97 3.92
Kendilik
31 yas ve 44 2257  4.05 928 .96
Algisi
tizeri
Total 176 22.71 3.97
21-25 yas 34 2250 4.4
26-30 yas 98 22.59 3.98
Sosyal - 18
31 44 22.05 4.85 . .
Yeterlilik YA ve
tizeri
Total 176 22.44 4.24
21-25 yas 34 27.47 5.94
26-30 yas 98 28.56 3.99
Sosyal
31 yas ve 44 27.02 467 19 .15
Kaynaklar
tizeri
Total 176 27.97 4.61

Tablo 24’ten hareketle, miilteci/siginmacilarla ¢alisan profesyonellerin

psikolojik dayaniklilik diizeyi yas grubuna gore incelendiginde; toplam puan ile
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gelecek algisi, aile uyumu, kendilik algisi, sosyal yeterlilik ve sosyal kaynaklar

boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamustir (p>.05). Fakat yapisal stil

boyutunda yas grubuna gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasma

bulunmustur (p<.05).

Miilteci/siginmacilarla  ¢alisan profesyonellerin  psikolojik  dayaniklilik

diizeyinde yas grubuna gore meydana gelen farkin yoniinii tespit edebilmek icin post-

hoc testlerinden Tukey testi yapilmistir. Buna goére yapisal stil boyutunda 26-30 yas

grubundaki profesyonellerin puan1 31 yas ve lizerindeki profesyonellerin puanindan

istatistiksel olarak anlaml diizeyde yiiksek bulunmustur.

Tablo 25. Psikolojik Dayamklihk Diizeyinin Medeni Duruma Gére incelenmesi

Boyut Grup n x SS sd t p
Psikolojik Bekar 125 121.38 15.32
Dayamiklilik  Eyli/Beraber 51 12957 1869 174 -301 .003
(Toplam) Yastyor

Bekar 125 1457 284
Yapisal Stil Evli/Beraber 51 1529 316 174 -149 .14

Yastyor

Bekar 125 1441 324
Gelecek

Evli/Beraber 51 1531 350 174 -l164 .10
Algisi

Yasiyor

Bekar 125 2035 4.79
Aile

Evli/Beraber 51 2325 461 174 -3.69 .000
Uyumu

Yasiyor

Bekar 125 2228 3.87
Kendilik

Evli/Beraber 51 2376 405 174 -228 .02
Algist

Yastyor

Bekar 125 2220 4.13 174 -116 .24
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Sosyal Evli/Beraber 51 23.02 4.49
Yeterlilik Yastyor
Bekar 125 2758 4.68
Sosyal
Evli/Beraber 51 2892 436 1r4 -177 .08
Kaynaklar

Yasiyor

Tablo 25’ten hareketle, miilteci/sigimmacilarla ¢alisan profesyonellerin

psikolojik dayanmiklilik diizeyi medeni duruma gore incelendiginde; yapisal stil,

gelecek algisi, sosyal yeterlilik ve sosyal kaynaklar boyutlarinda anlamli fark

bulunamamistir (p>.05). Fakat toplam puan ile aile uyumu ve kendilik algisi

boyutlarinda evlilerin puani bekarlarin puanindan istatistiksel olarak anlaml diizeyde

yiiksek bulunmustur (p<.05).

Tablo 26. Psikolojik Dayamikhlik Diizeyinin Egitim Durumuna Gére incelenmesi

Boyut Grup n x SS sd t p
Psikolojik Universite 107 122.79 16.79

174 -.95 .34
Dayaniklilik (Toplam) Lisansiisti 69  125.25 16.66
Universite 107 1449 2.92

Yapaisal Stil 174 -165 .10
Lisansiistii 69 15.23 2.94
Universite 107 14.30  3.29

Gelecek Algist 174 -185 .07
Lisansusti 69 15.25 3.34
Universite 107 2146 491

Aile Uyumu 174 .89 37
Lisansistii 69 20.78 491
Universite 107 22.27 4.02

Kendilik Algis 174 -184 .07
Lisansusti 69 23.39 3.82
Universite 107 22.36 4.29

Sosyal Yeterlilik 174 -32 75
Lisansiistii 69 2257 4.20

Sosyal Kaynaklar ~ Universite 107 2793 4.63 174 -15 .89
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Lisansiisti

69

28.03

4.62

Tablo 26’dan hareketle, miilteci/sigimmacilarla c¢alisan profesyonellerin

psikolojik dayaniklilik diizeyi egitim durumuna gore incelendiginde; toplam puan ile

yapisal stil, gelecek algisi, aile uyumu, kendilik algisi, sosyal yeterlilik ve sosyal

kaynaklar boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamuistir (p>.05).

Tablo 27. Psikolojik Dayamikhlik Diizeyinin Meslege Gore incelenmesi

Boyut Grup n X SS F p Fark
Sosyal Hizmet 48 123.08 18.70
Uzmani
Psikolog 48 126.77 15.39
Psikolojik
Terciiman 8 127.13 13.99
Dayaniklilik .92 A48
Avukat 12 116.17 14.76
(Toplam)
Saglik Calisant 13 11892 11.86
Diger 47 12406 17.71
Total 176 123.76  16.73
Sosyal Hizmet 48 1456 3.06
Uzman
Psikolog 48 15.23 2.83
Tercliman 8 15.25 2.49
Yapisal Stil 1.26 .28
Avukat 12 13.17 2.69
Saglik Calisani 13 13.85 2.27
Diger 47 15.13 3.13
Total 176 14.78 2.94
Sosyal Hizmet 48 14.10 3.42
Uzmani
Psikolog 48 15.35 3.34
Gelecek
Terctiman 8 14.88 3.76 1.02 .42
Algisi
Avukat 12 13.75 3.77
Saglik Caligsant 13  14.15 2.64
Diger 47  14.89 3.23
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Total 176 14.67 3.33
Sosyal Hizmet 48 21.75 5.08
Uzman
Psikolog 48  20.79 4.95
Aile Uyumu Terciiman 8 2250 4.34 61 2
Avukat 12 20.17 3.04
Saglik Calisant 13 20.92 4.46
Diger 47  21.15 5.36
Total 176  21.19 491
Sosyal Hizmet 48  22.46 4.79
Uzmani
Psikolog 48 2321 3.76
Kendilik Terctiman 8 23.63 2.83
Algisi Avukat 12 2058  3.32 oz
Saglik Calisant 13 2154 2.76
Diger 47 23.17 3.74
Total 176 22.71 3.97
Sosyal Hizmet 48 21.83 4.83
Uzman
Psikolog 48  22.98 3.48
Sosyal Terctiman 8 2325 4.20
Yeterlilik Avukat 2 267 ses
Saglik Calisani 13 21.15 3.46
Diger 47  22.66 4.37
Total 176 22.44 4.24
Sosyal Hizmet 48  28.38 4.69
Uzman
Sosyal Psikolog 48 29.21 4.00
Kaynaklar Terctiman 8 27.63 4.27 L4520
Avukat 12 25.83 7.31
Saglik Calisant 13 2731 3.61
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Diger
Total

47

27.06
176  27.97

4.39
4.61

Tablo 27’den hareketle, miilteci/siginmacilarla ¢alisan profesyonellerin

psikolojik dayaniklilik diizeyi meslege gore incelendiginde; toplam puan ile yapisal

stil, gelecek algisi, aile uyumu, kendilik algisi, sosyal yeterlilik ve sosyal kaynaklar

boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamistir (p>.05).

Tablo 28. Psikolojik Dayamikhilhik Diizeyinin Miilteci Sivil Toplum Alaninda Calisma
Deneyimine Gore Incelenmesi

Boyut Grup n X SS F p Fark
1 y1l ve daha 38 12416 17.08
az
Psikolojik 1-3 yil aras1 46 12352 13.54
Dayaniklilik ~ 3-5 yil aras1 51 123.22  18.87 .04 .99
(Toplam) 5 y1l ve daha 41 12432 17.40
fazla
Total 176  123.76  16.73
1 y1l ve daha 38 14.92 2.73
az
1-3 y1l aras1 46 15.11 2.64
Yapisal Stil ~ 3-5 y1l arasi 51 14.78 3.18 .63 .60
5 yil ve daha 41 14.27 3.19
fazla
Total 176 14.78 2.94
1 y1l ve daha 38 14.79 3.31
az
1-3 yi1l arasi 46 14.13 3.20
Gelecek
Algs: 3-5 yil arasi 51 14.78 3.67 59 .62
5 yil ve daha 41 15.02 3.11
fazla
Total 176 14.67 3.33

68



1 y1l ve daha 38 22.05 4.63
az
1-3 yil aras1 46 20.22 4.76
Aile Uyumu  3-5 y1l aras1 51 21.41 5.19 1.03 .38
5 yil ve daha 41 21.22 4.95
fazla
Total 176 21.19 491
1 y1l ve daha 38 22.39 3.96
az
1-3 yil aras1 46 22.33 3.65
Kendilik
3-5 yil arast 51 22.35 4.18 1.56 .20
Algist
5 yil ve daha 41 23.88 3.97
fazla
Total 176 22.71 3.97
1 y1l ve daha 38 22.47 4.10
az
1-3 yil aras1 46 22.87 3.72
Sosyal
. 3-5 yil arasi 51 21.98 4.68 .36 .79
Yeterlilik
5 yil ve daha 41 22.49 4.44
fazla
Total 176 22.44 4.24
1 y1l ve daha 38 27.53 5.63
az
1-3 y1l aras1 46 28.87 4.01
Sosyal
3-5 yil arasi 51 27.90 4.09 .88 45
Kaynaklar
5 yil ve daha 41 27.44 4.84
fazla
Total 176 27.97 4.61

Tablo 28’dan hareketle, miilteci/sigimmacilarla calisan profesyonellerin

psikolojik dayaniklilik diizeyi miilteci sivil toplum alaninda ¢aligma deneyimine gore
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incelendiginde; toplam puan ile yapisal stil, gelecek algisi, aile uyumu, kendilik algisi,

sosyal yeterlilik ve sosyal kaynaklar boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli fark

bulunamamustir (p>.05).

Tablo 29. Psikolojik Dayaniklihik Diizeyinin Travma Yasamis Bireylerle Calisma

Sikligina Gore incelenmesi

Boyut Grup n X SS F p Fark
Her giin 47 125.09 1461
Haftada birkag 49 12398 17.12
defa
Psikolojik Haftada bir defa 9 13411 13.93
Dayaniklilik ~ Ayda birkagdefa 31 123.23 16.88 1.28 .27
(Toplam) Ayda bir defa 13 12446  14.07
Yilda birkag defa 24 11858  20.82
Yilda bir defa 3 11200 16.52
Total 176 123.76  16.73
Her giin 47  14.68 2.67
Haftada birkag 49 1478 2.90
defa
Haftada birdefa 9  16.67 2.78
Yapisal Stil  Ayda birkag defa 31  15.06 3.08 146 .20
Ayda bir defa 13 15.38 2.26
Yilda birkag defa 24  13.83 3.61
Yilda bir defa 3 1267 0.58
Total 176 14.78 2.94
Her giin 47 14.53 3.02
Haftada birkag 49 14.49 3.60
defa
Gelecek )
Algst Haftada bir defa 9 15.89 280 125 .28
Ayda birkag defa 31  15.23 3.08
Ayda bir defa 13 1554 3.18
Yilda birkag defa 24  14.13 3.83
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Yilda bir defa 3 11.00 2.65
Total 176  14.67 3.33
Her giin 47  21.38 5.04
Haftada birkag 49 21.04 451
defa
Haftada birdefa 9  22.22 4.74
Aile Uyumu  Ayda birkag defa 31  21.65 5.07 .58 15
Ayda bir defa 13 22.08 3.30
Yilda birka¢ defa 24  20.04 6.14
Yilda bir defa 3 1833 4.04
Total 176  21.19 491
Her giin 47  22.68 3.61
Haftada birkag 49 2247 4.16
defa
Kendilik Haftada birdefa 9  25.11 3.37
Algs: Ayda birkag defa 31  22.32 4.37 68 .67
Ayda bir defa 13 23.08 4.17
Yilda birkag defa 24  22.79 4.06
Yilda bir defa 3 2167 2.52
Total 176 22.71 3.97
Her giin 47 23.09 4.08
Haftada birkag 49 22.63 4.17
defa
Sosyal Haftada birdefa 9  24.89 5.25
Veterlilik Ayda birka¢ defa 31  21.19 435 132 25
Ayda bir defa 13 22.23 3.30
Yilda birkag defa 24  21.58 4.41
Yilda bir defa 3 2233 451
Total 176 22.44 4.24
Her giin 47  28.72 438 153 .17
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Haftada birkag 49  28.57 4.35
defa
Haftada bir defa 9 2933 4.58
Sosyal Ayda birka¢ defa 31  27.77 4.67
Kaynaklar Ayda bir defa 13 26.15 3.67
Yilda birkag defa 24  26.21 5.45
Yilda bir defa 3 26.00 6.08
Total 176 2797 4.61

Tablo 29’dan hareketle, miilteci/siginmacilarla ¢alisan profesyonellerin
psikolojik dayamiklilik diizeyi travma yasamis bireylerle calisma sikligina gore
incelendiginde; toplam puan ile yapisal stil, gelecek algisi, aile uyumu, kendilik algisi,
sosyal yeterlilik ve sosyal kaynaklar boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli fark

bulunamamustir (p>.05).

Tablo 30. Psikolojik Dayamkhlik Diizeyinin Is Kaynakh Streste Destek Alinan Kisiye
Gore Incelenmesi

Boyut Grup n x SS F p Fark
Aile 19 126.16 15.26
Arkadas 53 12353 16.98

Psikolojik ~ Psikolog/Psikiyatr 32 121.22 14.93
Dayanikhilik  Is Yeri Yénetimi 32 13172 1457 321 .01 4>5

(Toplam) Destek 40 11858 18.19
gormuyorum

Total 176 123.76 16.73

Aile 19 1547 2.74

Arkadas 53 14.40 2.85

Psikolog/Psikiyatr 32  14.84 3.12
Yapisal Stil  Is Yeri Yonetimi 32 15.13 2.94 .63 .65

Destek 40 14.63 3.06
gormilyorum
Total 176 14.78 2.94
Aile 19 14.63 3.15 07 .99

72



Arkadas 53 14.68 3.74
Psikolog/Psikiyatr 32  14.78 2.99
Gelecek Is Yeri Yonetimi 32  14.84 2.49
Algist Destek 40 1445 381
gormilyorum
Total 176 14.67 3.33
Aile 19 2442 3.40
Arkadas 53 20.40 4.98
Psikolog/Psikiyatr 32  19.03 4.31
Aile Uyumu  Is Yeri Yonetimi 32 23.19 444 593 .000 1,4>3
Destek 40 20.85 5.10
gormuyorum
Total 176  21.19 491
Aile 19 2147 4.23
Arkadas 53 22.77 4.45
Psikolog/Psikiyatr 32  22.66 3.72
Kendilik )
Is Yeri Yonetimi 32 24.06 298 160 .17
Algist
Destek 40 22.18 3.92
gormuyorum
Total 176 2271 3.97
Aile 19 2147 3.34
Arkadas 53 22.79 3.94
Psikolog/Psikiyatr 32  22.00 4.22
Sosyal ]
. Is Yeri Yonetimi 32  24.56 383 367 .01 4>5
Yeterlilik
Destek 40 21.08 4.76
gormilyorum
Total 176 2244 4.24
Aile 19 28.68 4.45
Sosyal Arkadas 53  28.49 4.26
) . 532 .000 4>5
Kaynaklar  Psikolog/Psikiyatr 32  27.91 4.43
Is Yeri Yonetimi 32 29.94 3.85
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Destek 40 2540 492
gormilyorum

Total 176  27.97 4.61

Tablo 30’dan hareketle, miilteci/sigimmacilarla c¢alisan profesyonellerin
psikolojik dayaniklilik diizeyi is kaynakli streste destek alinan kisiye gore
incelendiginde; yapisal stil, gelecek algis1 ve kendilik algisi boyutlarinda istatistiksel
olarak anlamli fark bulunamamustir (p>.05). Fakat toplam puan ile aile uyumu, sosyal
yeterlilik ve sosyal kaynaklar boyutlarinda is kaynakli streste destek alinan kisiye gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagsma bulunmustur (p<.05).

Miilteci/siginmacilarla calisan profesyonellerin  psikolojik  dayaniklilik
diizeyinde is kaynakli streste destek alinan kisiye gére meydana gelen farkin yoniinii
tespit edebilmek i¢in post-hoc testlerinden Tukey testi yapilmistir. Buna gore toplam
puan ile sosyal yeterlilik ve sosyal kaynaklar boyutlarinda is yeri yonetiminden destek
alan profesyonellerin puani destek almayan profesyonellerin puanindan anlamh
diizeyde yiiksek bulunmustur. Ayrica, aile uyumu boyutunda aile ve is yeri
yonetiminden destek alan profesyonellerin puani psikolog/psikiyatr destegi alan

profesyonellerin puanindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksektir.

Tablo 31. Psikolojik Dayamkhlik Diizeyinin Fiziksel/Ruhsal Biitiinliigii Tehdit Eden
Olay Yasama Durumuna Goére Incelenmesi

Boyut Grup n x SS sd t p

Psikolojik Dayaniklihk ~ EVvet 96 12344 16.37
(Toplam) Hayir 80 124.14 17.25

174 -28 .78

Evet 96 1488 2091
Yapisal Stil 174 48 .64
Hayir 80 1466  2.99

Evet 96 1434  3.48
Gelecek Algist 174 -143 .16
Hayir 80 15.06 3.12

Evet 96 20.59 5.06
Aile Uyumu 174 -1.79 .08
Hayir 80 2191 4.64

Kendilik Algis Evet 96 2260 4.00 174 .39 .70
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Hayir 80 22.84  3.96

Evet 96 2297 427
Sosyal Yeterlilik 174  1.83 .07
Hayir 80 2180 4.5

Evet 96 28.05 4.68
Sosyal Kaynaklar 174 27 .79
Hayir 80 27.86 4.56

Tablo 31°den hareketle, miilteci/sigimmacilarla ¢alisan profesyonellerin
psikolojik dayaniklilik diizeyi fiziksel/ruhsal biitiinliigii tehdit eden olay yasama
durumuna gore incelendiginde; toplam puan ile yapisal stil, gelecek algisi, aile uyumu,
kendilik algisi, sosyal yeterlilik ve sosyal kaynaklar boyutlarinda istatistiksel olarak

anlaml1 fark bulunamamistir (p>.05).

3.7. ADIL DUNYA INANCININ IKINCIL TRAVMATIK STRES
UZERINDEKI ETKISINDE PSiKOLOJiK DAYANIKLILIGIN
ARACILIK ROLUNE YONELIK BULGULAR

Arastirma ana amact  kapsaminda  miilteci/siginmacilarla  calisan
profesyonellerin adil diinya inancinin ikincil travmatik stres diizeyi lizerindeki
etkisinde psikolojik dayanikliligin aracilik rolii incelenmistir. Bu incelemelerde
degiskenler arasimaki iligki pearson korelasyon analizi; aracilik rolii ise regresyon

analizi ile incelenmistir
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Tablo 32. Adil Diinya inanc, ikincil Travmatik Stres ve Psikolojik Dayamkhhk Arasindaki fliski

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
1 1
2 .861™ 1
3 .856™ 4747 1
4 .259™ 212" 232" 1

.203™ 139 2117 837 1

6 247 216™ .209™ .931™ 633 1
7 .246™ 2117 2117 .936™ 688" 844™ 1
8 =217 -.194™ -.178" -.411™ -.231" -.418™ -.446™ 1
9 -.138 -.128 -.108 -.229™ -.051 -279™ -.264™ 615™ 1
10 -176" -157" -.145 -.448"™ -274™ -457 -.462™ 27 478™ 1
11 -.084 -.077 -.066 -.115 -.029 -.124 -.148" 626" 262" .285™ 1
12 -.219™ -.166" -.211™ -.482"™ -.328"™ -.452" -519™ .768™ 417 .699™ .266™ 1
13 -157" -.123 -.148 -.266™ -.143 -.282" -.281™ .691™ .304™ .382™ 202" 491" 1
14 -.149" -173" -.083 -.240™ -.164" -.228™ -.254™ 748" 330" .355™ 419™ 4197 .478™ 1

*p<0,05; **p<0,01

1: Adil Diinya Inanc1 (Toplam); 2: Kisisel Adil Diinya inanct; 3: Genel Adil Diinya Inanci; 4: ikincil Travmatik Stres (Toplam); 5: Istemsiz Etkilenmeler; 6: Kaginma;
7: Uyarilnuglik; 8: Psikolojik Dayaniklilik (Toplam); 9: Yapisal Stil 10: Gelecek Algisi; 11: Aile Uyumu 12: Kendilik Algisi; 13: Sosyal Yeterlilik; 14: Sosyal

Kaynaklar
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Tablo 32°den hareketle, miilteci/siginmacilarla ¢alisan profesyonellerin adil
diinya inancinin ikincil travmatik stres diizeyi ile arasindaki iliski incelendiginde;
toplam puan ile kisisel adil diinya inanc1 ve genel adil diinya inanc1 boyutlarimin ikincil
travmatik stres diizeyi ile pozitif yonlii dogrusal istatistiksel olarak anlamli iliskisi

bulunmustur (p<.05).

Tablo 32°den hareketle, miilteci/siginmacilarla ¢alisan profesyonellerin adil
diinya inancinin psikolojik dayaniklilik diizeyi ile arasindaki iliski incelendiginde;
toplam puan ile kisisel adil diinya inanc1 ve genel adil diinya inanci boyutlarinin
psikolojik dayaniklilik diizeyi ile negatif yonlii dogrusal istatistiksel olarak anlamli
iliskisi bulunmustur (p<.05).

Tablo 32’den hareketle, miilteci/sigimmacilarla ¢alisan profesyonellerin ikincil
travmatik stres diizeyinin psikolojik dayaniklilik diizeyi ile arasindaki iliski
incelendiginde; toplam puan ile istemsiz etkilenmeler, kacinma ve uyarilmiglik
boyutlarinin psikolojik dayaniklilik diizeyi ile pozitif yonlii dogrusal istatistiksel

olarak anlamli iligkisi bulunmustur (p<.05).

Miilteci/siginmacilarla ¢alisan profesyonellerin adil diinya inancinin ikincil
travmatik stres diizeyi lizerindeki etkisinde psikolojik dayanikliligin aracilik rolii
regresyon analizi ile incelenmistir. Yapilan incelemede izlenen adimlar Sekil 3°te

verilmistir (Gegdogan-Y1lmaz, 2020).

Sekil 3. Araci Degisken Analizleri islem Basamaklar1

1. Bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerinde anlamli bir [ ¢
Admm  etkisinin olmas1 beklenir. X Y
2: Bagimsiz degiskenin araci degisken tizerinde anlamli bir a
Adim etkisinin olmas1 beklenir. X T M
3 Araci degiskenin bagimli degigken tizerinde anlamli etkisi olmasi b
Admm  beklenir. M —m Y
4. Bagimsiz ve araci degiskeninin, bagiml degiskeni anlamsiz &
Adm  yordamasi tam aracilik etkisinden, etkinin azalmasi ise kismi | v
X M_b Y

aracilik etkisinden kaynaklanmaktadir (Baron ve Kenny, 1986).
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Sekil 3’e gore; arac1 degisken analizlerinde a, b, ¢, ve c! olmak iizere 4 adimlik

yollar1 yer almaktadir. Adil diinya inanc1 (X) bagimsiz degiskeni, ikincil travmatik

stres diizeyi (Y) bagimli degiskeni ve psikolojik dayaniklilik ise (M) araci degiskeni

temsil etmektedir.

Tablo 33. Adil Diinya inancimin ikincil Travmatik Stres Diizeyi Uzerindeki Etkisinde
Psikolojik Dayamiklihigin Aracilik Rolii

Bagimsiz
Adim Model B S.H. p t p
Degisken
Sabit 2583 5.19 4,98 .000
Adil Diinya
Adil Diinya . 42 12 .26 3.53 .001
1 . Inanci
Inanci -
Bagimli Degisken: Ikincil Travmatik Stres Diizeyi
R=.26; R?=.07; AR?=.06; F(1174=12.46; p=.001
Sabit 142.86 6.63 21.53 .000
Adil Diinya
Adil Diinya . -44 15 -22  -293 .004
2 _ Inanci
Inanci
Bagiml Degisken: Psikolojik Dayaniklilik
R=.22: R?=.05; AR?=.04: F(,174=8.59; p=.004
Sabit 84.05 6.82 12.33 .000
Psikolojik
Psikolojik -.33 .06 -41  -5.96 .000
3 Dayaniklilik
Dayaniklilik .
Bagimli Degisken: Ikincil Travmatik Stres Diizeyi
R=.41; R?=.17; AR?=.16; F(1,172)=35.44; p=.000
Adil Diinya Sabit 67.92 9.23 7.36 .000
Inanci Adil Diinya
. .29 A1 18 254 012
4 + Inanci
relkolol Pslkolojik 30 06 37 5.35 .000
Dayaniklihik Dayaniklilik . . ' .
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Bagimli Degisken: Ikincil Travmatik Stres Diizeyi

R=.45; R?=.20; AR?=.19; F(2173=21.53; p=.000

Tablo 33’de, miilteci/siginmacilarla ¢alisan profesyonellerin adil diinya
inancinin ikincil travmatik stres diizeyi iizerindeki etkisinde psikolojik dayanikliligin
aracilik roliine yonelik kuruluna model paylasiimistir. Modelin 1. adiminda adil diinya
inancinin bagimli degisken olan ikincil travmatik stres diizeyi iizerinde istatistiksel
olarak anlamli etkisi bulunmustur (p<.05). Ayrica 2. adimda, adil diinya inancinin
aract degisken olan psikolojik dayaniklilik iizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi
bulunmustur (p<.05). Ek olarak 3. adimda, araci degisken olan psikolojik
dayanikliligin bagimli degisken olan ikincil travmatik stres diizeyi {izerinde
istatistiksel olarak anlamli etkisi bulunmustur (p<.05). Son olarak 4. adimda, adil
diinya inanc1 ve psikolojik dayaniklilik regresyon modeline beraber koyulmustur. Adil
diinya inancinin ikincil travmatik stres diizeyi lizerindeki anlamli etkisi devam ederken
S degerinde diisiis tespit edilmistir. Dolayisiyla, miilteci/siginmacilarla calisan
profesyonellerin adil diinya inancinin ikincil travmatik stres diizeyi tizerindeki

etkisinde psikolojik dayanikliligin kismi aracilik rolii bulundugu tespit edilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

4. TARTISMA

Cesitli sehirlerde farkli sivil toplum kurumlarinda gorevli ¢alisanlarla yapilan
bu arastirmada, ikincil travmatik stres {izerinde adil diinya inanglarinin etkisinin olup
olmadigi; var ise psikolojik dayanikliligin bu iliskide aracilik edip etmedigi
incelenmistir. Ikincil Travmatik Stres Olgegi, Psikolojik Dayaniklilik Olgegi, Adil
Diinya Inanci Olgegi ve bu ii¢ lcege ait alt boyutlarla calistimistir. Analizler
yapilmaya baslanmadan Once, arastirmada kullanilan tiim 6lgeklerin giivenirliklerini
tespiti amactyla Cronbach’s a degerleri hesaplanmis ve bu arastirma igin yeterli

seviyede oldugu goriilmiistiir.

Olgeklerin toplam ve alt boyutlarinin puan ortalamalarinin sosyodemografik
degiskenler acisindan farklilagip farklilasmadigi Bagimsiz t testi ve ANOVA ile
incelenmis, Olceklerin toplam puanlart ve alt boyutlarinin birbirleriyle arasindaki
iligkisel incelemesi ise Pearson Korelasyon Analizi ile yapilmistir. Yordayicilik iligkisi

ve regresyon modeli ise Coklu Regresyon Analizi ile sinanmugtir.

Arastirmada elde edilen veriler 6nce sosyodemografik degiskenler agisindan

daha sonra hipotezler dogrultusunda literatiir 1s5181nda tartisilacaktir.

4.1. IKINCIL TRAVMATIK STRES DUZEYININ SOSYODEMOGRAFIK
DEGISKENLER ACISINDAN INCELENMESI

Ikincil travmatik stres toplam ve alt boyut puanlar cinsiyete gore
incelendiginde kadinlarin ikinci travmatik stres toplam puanlart ve alt puanlarinin
erkeklerden daha yiiksek oldugu bulgulanmistir. Literatiirde destekleyici arastirmlar
oldugu kadar aksi bulgular elde etmis veya herhangi anlamli bir farklilagsma
saptamamis ¢alismalar da bulunmaktadir. Kadinlarin erkeklerden daha fazla ikincil
travmatik stres yasadigi bulgusu ile tutarli bir ¢ok ¢alisma bulunmaktadir (Cemgil,
2019; Haksal, 2007; Horwitz,2006; Ozkul, 2019; Oztiirk, 2019; Sprang vd., 2007,
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Yesil vd., 2010). Ote yandan erkek katilimcilarin kadinlara gore daha yiiksek ikincil
travmatik strese yasadigini belirten calismalar da dikkat ¢ekmektedir(Choi, 2011;
Ivicic ve Motta, 2017; Sprang vd., 2011). Bu anlaml fark saptayan ¢alismalarin yani
sira Colak vd.(2012) ve Gilirdil(2014)’in cinsel istismar vakalar1 ve travma magdurlar
ile calisan meslek elemanlar ile yiiriitiilen caligmada cinsiyetler arasinda anlamli

herhangi bir farkliliga rastlanmamustir.

Yasa grubuna gore ikincil travmatik stres diizeyine bakildiginda 21-25 yas
grubunun toplam puan, istemsiz etkilenmeler, kacinma alt boyut puanlarinin 26-30
yas grubundan daha fazla oldugu goriilmektedir.Biiyiikbodur(2018) ‘un sosyal hizmet
uzmanlari ile yaptig1 calismada ikincil travmatik stres kaginma alt boyutunun geng
calisanlarda yiiksek oldugu ve yas ile kaginma boyutu arasinda negatif yonde bir iliski
oldugu bulgulanmigtir.Bu noktada 6zellikle 21-25 yas grubu geng ¢alisanlarin 26-30
yas grubu calisanlars kiyasla ikincil travmatik stresten etkilenme riskine karsi daha

korumasiz oldugu ve desteklenmesi gerektigi diigiiniilebilir.

Is kaynakli streste destek alinan kisiye gore incelendiginde uyarilmis alt
boyutunda psikolog/psikiyatrdan destek alan profesyonellerin is yeri yonetiminden
destek alan profesyonellerden daha yiiksek uyarilma diizeyine sahip oldugu fark
edilmistir. Literatiir incelendiginde kisisel travma ge¢mis yasantis1 bulunan kisilerin
bulunmayanlara kiyasla daha fazla ikincil travmatik stres yasadigini gosteren
arastirmalar bulunmaktadir (Birinci ve Erden 2016; Giirdil 2014; Kahil 2016).
Buradan hareketle ikincil travmatik stresten etkilenen c¢alisanlarin profesyonel yardim
aldigi, psikolojik destek alma siirecinde kendi kisisel travmatik oykiileri ile galismak
durumunda kaldig1 ve psikososyal destek alirken kendi igsel siiregleri ile temas ve
islemleme sonucunda uyarilma belirtileri gosterdigi diisiiniilebilir. Tersi bir sekilde,
ikincil travmatik stresten olumsuz etkilenme neticesinde ¢alisanlarin uykuya dalmakta
zorlanma ya da uykunun kolaylikla boliinmesi, abartili irkilme reaksiyonlari, gerginlik
hissi, dikkat saglamada sorun yagsama, 6fke ya da kizginlik tepkilerinin ortaya ¢ikmasi
vb. uyarilma belirtileri gelistirdigi ve bu islevselligi etkileyen belirtilerin sagaltimi

noktasinda profesyonel destege yoneldikleri de diistiniilebilir.
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Medeni durum, egitim diizeyi, meslek grubu, deneyim siiresi ve kisisel travma
Oykiisiine sahip olma degiskenlerine gore ikincil travmatik stres diizeylerinde anlamli

bir farklilagsma saptanmamuistir.

Ikincil travmatik stresin egitim diizeyine gore farklilik gdstermemesi onceki
bazi ¢alisma sonuglariyla uyumludur. Kahil’in (2016) profesyonel ve goniillii yardim
calisanlarini ile yiirlittiigli caligmada egitim diizeyi ile travmatik stres diizeyi arasinda
bir iliski bulmamistir. Paralel olarak, Schwart (2008) tarafindan sosyal hizmet
uzmanlariyla yliriittillen ¢aligmada da egitim diizeyinin ikincil travmatik stres ile
iligkisi bulunmamistir. Diger yandan diigiik egitim diizeyine sahip bireylerin ikincil
travmatik stres kriterlerini karsiladigi(Ewer vd.,2014) veya lisans mezunu bireylerin
lise ve ortaokul diizeyine kiyasla daha yiiksek ikincil travmatik stres belirtileri
gosterdigine(Y1lmaz,2006) dair uyumsuz sonuglar vardir. Bu ¢calismada katilimcilarin
sadece lisans ve yiikseklisans egitim diizeylerine sahip olmasi yakin egitim

diizeylerinden dolay: aradaki farkin az olmasinin nedenlerinden olabilir.

Meslek grubuna gore incelendiginde tiim meslek gruplarinin benzer diizeyde
ikincil travmatik stres deneyimledikleri gozlenmektedir.Bu sonu¢ Giirdil(2014)’in
psikologlarin diger meslek gruplarina kiyasla daha diisiik ikincil travmatik stres
diizeyine sahip oldugu calisma ile Erden ve Birinci(2016)’nin psikologlarin diger
meslek gruplarina gore daha az risk altinda olabilecegi belirleten aragtirma bulgusu ile

uyumsuz goriinmektedir.

Calisanlarin  alandaki deneyim siiresine gore ikincil travmatik stres
diizeylerinin  farkliik  gostermemektedir.Literatiir incelendiginde destekleyici
caligmalar bulunmaktadir ve mesleki kidem ile travmatik stres belirtilerinin iliskisiz
oldugu sonucuna varilmistir( Giirdil ,2014; Erden ve Birinci ,2016).0te yandan
mesleki deneyim siiresi ile ikincil travmatik stres diizeyi arasinda negatif yonde
iligkinin varligin1 gésteren ¢aligmalar da bulunmaktadir(Schwartz, 2008).Bride(2012)
benzer sekilde 6rselenmis bireylerle uzun ¢aligma deneyimi olan profesyonellerin daha
az deneyim sahibi olanlara gore ikincil travmatik stres ile daha iyi bas edebildiklerini

aktarmstir.

82



Kisisel travma Oykiisii bulunan bireylerin daha fazla ikincil travmatik stres
deneyimledigine yonelik literatiir (Birinci ve Erden 2016; Giirdil 2014; Kahil 2016)
bilgilerinin aksine travma ge¢misine sahip olma veya olmama durumuna gore ikincil

travmatik stresin farklilasmadigi goriilmiistiir.

4.2. ADIL DUNYA INANC DUZEYININ SOSYODEMOGRAFIK
DEGISKENLER ACISINDAN INCELENMESI

Katilimcilarin adil diinya inanci egitim diizeyine gore incelendiginde lisans
mezunlarinin kigisel adil diinya inancinin, yiiksek lisans egitim diizeyine gére anlaml

sekilde diisiik oldugu bulgulanmistir. Dogru (2021) ¢alismasinda lise mezunu olan

bireylerin kisisel ve genel adil diinya inancinin diger egitim diizeylerine sahip
bireylere gore daha diisik oldugunu bulgulamistir. Dalbert(2001)de adil diinya alt
boyutu kisisel adil diinya inancinin egitim diizeyi ile pozitif yonde iliski gosterdigini
aktarmigtir. Bu bulgu aragtirma sonucumuz ile paraleldir. Kisilerin egitim diizeyinin
artmasiyla karsilastiklari olumsuz durumlara karsi aksiyon almak noktasinda daha
fazla mekanizmaya ulagabildigi, durum tizerinde daha fazla kontrol hissi algiladiklari,
alternatif ¢oziim tiretmek igin detayli arastirmalara yonlendikleri ve elestirel bakis
acistyla yaklasarak durumu kabul etmedikleri ve degisim igin ¢abaladiklar1 seklinde

yorumlanabilir.

Adil diinya inanc1 ve alt boyutlarinda cinsiyet, yas, medeni durum, meslek
grubu, alanda deneyim siiresi, miilteci ve siginmaci daniganlarla ¢alisma siklig1, destek
alman kisi/kisiler ve kisisel travma oykiisii olup olmama diizeylerinde gore farklilik
bulunmamistir.  Bulgular literatiir ile kismen tutarlilik  gostermektedir.
Kocagazioglu(2019) adli alan ¢alisanlarinin adil diinya inancinda cinsiyet, yas, medeni

durum, meslek grubu diizeylerine gore farklilasma gézlememistir.

Calismada kadinlarin adil diinya inanclar1 erkeklere gore daha diisiik ve zay1f
olsa da bu farklilik anlamli1 degildir. Adil diinya inancinin cinsiyet gruplarina gore elde
edilen literatiir bilgileri tutarli degildir. Ornegin bazi arastirmacilar erkeklerin
kadinlara gore daha yiiksek adil diinya inancina sahip oldugu sonucunu elde
ederken(Calhoun vd., 1998; Riaz, 2011); Dogru(2021) kadinlarin sadece kisisel adil

diinya inancinin erkeklerden daha vyiiksek oldugunu bulgulamistir.Ote yandan,
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O'Conner vd.leri (1996), adil diinya inanc1 tizerine 33 arastirmanin meta-analizinde,
adil diinya inanci ile cinsiyetin iliskisiz oldugunu kesfetmislerdir. Kaya (2020)
tarafindan Aile, Calisma ve Sosyal hizmetler Bakanligina baglh kuruluslardaki meslek
elemanl ile yiiriitiilen bagka bir calisma, benzer sekilde, kadin ve erkek bireylerin adil

diinya inancinda farklilagsma gozlenmedigini belirtmistir

Literatiirde adil diinya inancinin yas ve medeni duruma gore incelendigi pek
fazla c¢alismaya rastlanmamistir. Bu calisma bulgular1 ile paralellik gosteren
calismalarin (Kocagazioglu,2019) yani sira; 56 yas ve lizeri katilimcilarin genel adil
diinya inancin diger yas gruplarindaki bireylere gore daha yiiksek adil diinya inanci

gosterdigine isaret eden ¢alismalar bulunmaktadir(Dogru,2021).

Bu c¢alismada adil diinya inancinin meslek gruplarina gore farklilasmama
gbstermemesi, sosyal calismacilarin kalan popiilasyona oranla diinyay: daha az adil
olarak algiladig1 bulgusu ile uyusmamaktadir(Mohr ve Luscri 1995).Adil olmayan
olaylara artan maruziyetin diinya inancalarini etkiledigi ve giicsiizlestirdigi
bilinmektedir. Bu ¢alismadaki tiim profesyoneller en az bir defa travmatik yasanti
dinlemek durumunda kalmislar ve tiim profesyoneller, dikkatlerine sunulan vakanin
farkl1 yonleriyle c¢alistyor olsalar da yine de travmatik Oykiiye maruziyet
yasamaktadirlar. Bu nedenle bu ¢alismadaki tiim meslek gruplarinin benzer maruziyet

ve benzer adil diinya inanlara sahip oldugu diistiniilebilir.

En uzun deneyime sahip 5 yil ve daha fazla siiredir ¢calisanlarin, en az deneyime
sahip 0-1 yil siiredir ¢alisanlara gore daha diisiik adil diinya inanc1 gosterseler de bu
farklilasma anlamli degildir. Literatiir tarandiginda ¢aligma siiresi/deneyime gore adil
diinya inancinin farklhilasip farklilagmadigina dair pek az aragtirma verisine
rastlanmistir. Bu ¢alismadaki bulgu ile tutarsuz olarak, Kocagazioglu(2019) adli
alanda 6-10 yil siiredir ¢alisanlarin adil diinya inanci diizeyi, 0-5 yil siiredir ¢alisanlara

gore daha diisiik oldugunu bulgulamistir.

Yapilan arastirmalar bireyin kisisel travmatik yasantist olmasinin temel
inanclarinda degisime sebebiyet verdigini aktarmaktadir (Bulman ve Wortman, 1977;
Epstein, 1990). Travma yasayan magduriyet yasayan bireyler diinyanin adaletsiz bir

yer olduguna dogrudan tanik olurlar ve adil diinya inanglar1 sarsilir (Furnham ve
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Procter, 1989).Bu durumu oOnceki c¢aligmalar destekler niteliktedir; ge¢misinde
travmatik yasantilart olan bireylerin adil diinya inanglarimin diisiik oldugu
bulgulanmistir(Bulman,1977;Tiftik,2012).Bu ¢alismada bireyin kisisel travmatik
deneyimi olup olmamasina gore adil diinya inancini1 farklilasmamaktadir ve dnceki

bulgular ile tutarsizdir.

4.3. PSIKOLOJIK DAYANIKLILIK DUZEYININ SOSYODEMOGRAFIK
DEGISKENLER ACISINDAN INCELENMESI

Katilimcilarin - psikolojik dayanikliliklar1 cinsiyete gore incelendiginde,
cinsiyete gore anlamli tek farklilasmanin sosyal kaynak alt boyutunda oldugu fark
edilmistir. Buna gore kadinlar sosyal kaynak alt boyutunda erkeklere kiyasla daha
yiksek dayaniklilik gostermektedirler. Bu sonug, Cetin vd. (2015) tarafindan 286
tiniversite Ogrencisi ile yapilan c¢alismanin bulgular1 ile paraleldir. Calismada
psikolojik dayanikliligin cinsiyete gore anlamli bir farklilasma gostermedigi ancak
sosyal kaynak alt boyutunda kadinlarin puanlarinin erkeklere gére daha yiiksek oldugu

bulgulanmastir.

Ayrica, cinsiyete gore psikolojik dayanikliligin farklilagmamasi alanyazindaki
bir ¢ok ¢alisma tarafindan desteklenmektedir(Tiimii ve Recepoglu,2013; Rew vd.,
2001, Akga, 2012;Bozgeyikli ve Sat 2014; Giirgan, 2014).

Cinsiyete yonelik literatiir sonuglari ele alindiginda destekleyici arastirmalara
ulagilabildigi gibi cinsiyetler arasinda farklilik oldugunu ve farkin kimden
kaynaklandigina dair verilen cevabin kadin ve erkek lehine degisebildigi ¢alismalara

da ulasilabilmektedir.

Mevcut ¢aligmanin 6rneklemine benzer bir drneklem grubu ile siginmaci ve
miiltecilerle ¢alisan sivil toplum kuruluslarindaki 50 calisandan veri toplanmis;
kadinlarin daha diisiik psikolojik saglamliga sahip oldugunu bulgulanmistir
(Can,2020). Benzer orneklemler s6z konusu olsa da sonug, c¢alisma bulgusu ile

tutarsizdir.

Farkli orneklemlerde yapilan g¢aligmalarin bazilart kadinlarin daha diisiik

psikolojik saglamliga (Ac¢ikgoz, 2016; Bahadir, 2009; Erdogan ,2014) sahip oldugunu
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ortaya koyarken; aksi sonuglara ulasan ve kadinlarda daha yiiksek psikolojik
dayaniklilik bulgulayan arastirmalar da vardir(Giingdrmiis vd.,2015). Biilbiil(2015)
de tenis ve basketbol sporcular1 ile yaptigi c¢alismada kadin sporcularin toplam
psikolojik dayaniklilik ve aile uyumu, sosyal yeterlilik ve sosyal kaynaklar alt

boyutlarinda erkeklere gore daha dayanikli olduguna saptamistir.

Calismada bireylerin ¢evrelerinden destek alabilecek iligkiler kurma, giiclii
iletisim becerileri ve destek mekanizmalar1 seklinde tanimlanabilecek sosyal kaynak
alt boyutunda kadinlarin erkelerden daha yiiksek puan aldiklar1 goériilmistiir. Bu
durum erkeklerin problem ve zorluklarla bag ederken toplumsal cinsiyet rollerinin
etkisiyle, duygularini ifade etmekten kagindiklarini, kisilerarast destek kaynaklarini
daha az kullandiklarin1 ve sosyal yardim alma davranisin daha az sergilediklerini
diisiindiirebilir. Nitekim kadinlarin erkeklere goére daha sik sosyal destege
bagvurduklart da bilinmektedir(Kleinke vd., 1982). ‘Giigli, kati, duygusal olmayan’
vb. toplumsal cinsiyete dayali streotipleri erkekler iizerinde ‘baskiya neden
olabilmektedir. Bu durum duygusal destek arama olasilig1 daha yiiksek ve siddete
bagvurma olasiligr daha diistik olan kizlara ve kadinlara kiyasla erkeklerde sagliksiz
davraniglar1 tesvik edebilmekte ve destek aramayi engelleyebilmektedir(Graber
vd.,2015’te atifta bulunuldugu gibi).

Yas diizeylerine gore incelendiginde psikolojik dayanikliligin farklilasmadig:
sadece yapisal stil alt boyutunun farklilastigi saptanmistir. 26-30 yas araligindaki
kisilerin yapisal stil boyutunun, 31 ve istii yas araligindaki kisilerden daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Literatiir incelendiginde hem uyumlu aragtirma sonuglarina
hem de ortiismeyen bulgulara erisilmektedir. Can(2020) tarafindan sivil toplum
calisanlan ile yapilan ¢aligmada yain psikolojik dayaniklilik ile iligkili olmadig
bulunmustur. Benzer sekilde Suriye uyruklu ¢ocuklarla ¢alisan psikolojik danigsmanlar
ile yiiritilen calisma psikolojik dayanikliligin yasa gore farklilasmadigini
bulgulamistir(Ozkapu,2019).Farkli 6rneklem gruplari ile yapilan galisma sonuglari da
ortiismektedir( Cetinkaya-Biiyiikbodur,2018; Sezgin,2012).

Yas ile psikolojik dayaniklilik arasinda pozitif yonde bir iliski saptayan ve yas
arttkca psikolojik dayanikliliginda arttigimi  ortaya koyan c¢alismalar da
bulunmaktadir(Deniz Pak vd.,2017).
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26-30 yas aralifindaki kisilerin, 31 yas ve {istii olan bireylere kiyasla yapisal
stillerinin daha yiiksek olmasinda, gelecege ve is yasamina yonelik daha fazla
planlama yaptiklari, yasam hedeflerinin ve gelecek i¢in olumlu beklentilerinin daha
fazla oldugu, kendi gii¢lii yonlerini kesfettikleri ve is yasamui ile beraber giiven ve 6z

saygilarinin da arttig1 bir yas araligi olmasi neden olarak diistiniilebilir.

Ayrica katilimeilarin yaglarinin birbirine yakin olmasi psikolojik dayaniklilik
toplam puaninin yas diizeylerine gore farklilasmama nedenlerinden oldugu tahmin

edilmektedir.

Medeni duruma gore incelendiginde evli/beraber yasiyor beyani veren
bireylerin psikolojik dayaniklilik toplam puanini ile aile uyumu ve kendilik algis1 alt
boyutlarin bekarlara gore daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bu sonug¢ 389 katilime1
ile yapilan, medeni durumun psikolojik dayanikliligi yordadigini ve evliligin
psikolojik  dayanikliligi  arttirdigimi = gosteren  ¢alisma  ile  tutarlilik
gostermektedir(Parmaksiz,2020). Ernas (2017)tarafindan yiiriitiilen ve evli bireylerin
psikolojik dayaniklilik diizeylerinin bekar bireylere kiyasla daha fazla oldugunu
belirten calisma bulgusu ile ortiismektedir. Diger yandan alanyazin incelendiginde
medeni durumun psikolojik dayaniklilik ile iliskili olmadigini ortaya koyan ¢okca
arastirma bulunmaktadir (Biiyiikbodur, 2018; Sénmezer, 2015; Gokmen, 2014; Inan,
2015).

Aile uyumu alt boyutu bireyin ailesi ile ortak degerlere noktasinda bulugmasi
ve kendisine destek saglanmasidir. Kendilik algist ise kisinin yakin g¢evre
etkilesimlerinden etkilenmektedir ve kisinin kendi 6zellikleri, beceri ve potansiyelini
kabul ederek kendisini sevmesi ile ilgilidir. Yakin partnere sahip olmak bu onaylanma
ve sevilmenin karsilandigi baglami saglayabilmektedir. Bu nedenle evli/beraber
yastyor olmak sosyal destek ve basa c¢ikma mekanizmalarini giiclendiren ve

dayanikliliga katkida bulunan bir unsur olarak degerlendirilebilir.

Destek alinan kisiye gore psikolojik dayaniklilik diizeyleri incelendiginde, is
yonetiminden destek aldigini aktaran bireylerin psikolojik dayanikliligi herhangi bir
destek gérmeyen bireylerden daha yliksektir. Alt 6l¢eklerde de farklilagsmalar dikkat
cekmektedir. Aile uyumu alt boyutunda, aile ve is yeri yonetiminden destek aldigim
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beyan eden bireylerin psikolog/psikiyatr destegi alan bireylerden daha yiiksek puan
aldiklar1 gézlenmistir. Sosyal yeterlilik ve sosyal kaynaklar alt boyutlarinda, i yeri
yonetiminden destek aldigini ifade eden bireylerin herhangi bir destek géormedigini

ifade eden bireylere kiyasla daha yiiksek puan elde etmislerdir.

Profesyonellerin psikolojik dayanikliliginda is yeri ve kurum yonetiminin
sagladig destegin Onemli bir yeri oldugu anlasilmaktadir. Daha onceki ¢alismalar
psikolojik dayanikliligin Orgiitsel 6nemine isaret etmis is yeri performansi (Coutu,
2002), is tatmini (Larson ve Luthans, 2006; Britton, 2008; Larrabee vd., 2010) ve ise
baglilik (Youssef ve Luthans, 2007) gibi faktorlerle iliskilendirilmistir. Rose ve
Palattiyil (2018) de, psikolojik dayanikliligin gelismesinde kurumun ve takimin
o6nemli bir etkisinin oldugunu belirtmistir. Psikolojik dayanikliligin gelismesinde is
yeri kiiltiirii ve akran iligkilerinin iyilestirilmesinin etkili oldugunu belirtmislerdir.
Masson (2019) kurum ve yonetimin, travmatik yasantisi olan kisilerle c¢alisan
profesyonellere destekleyici ve gelistirici ¢evre olusturmak, imkan saglamak

noktasinda faal davranmalarini 6nermektedir.

Hemgirelerin psikolojik dayanikliligina yonelik yapilan derleme ¢alismasinda
igyerinde yasanan olumsuz durumlara kars1 islevsel bilis ve davranis gelistirebilmek
icin kurumun tutum ve desteginin 6nemli oldugu vurgulanmistir. Kurumun takim
kararina izin veren, bunu 6nemseyen ve sorumlulugun paylasildigi bir yonetim modeli
uygulanmasinin, kurumda siipervizyon ve danismanlik gibi uygulamalarin diizenli
olarak yapilmasinin, ekibe yeni katilan hemsirelere mentor destegi sunulmasin gerekli

oldugu aktarilmistir (Biiyiikbayram ve Cam,2017’de atifta bulunuldugu gibi).

Ozel egitim dgretmenlerinin psikolojik dayanikliligi ve mesleki sosyal destek
diizeylerinin incelendigi bir ¢alisgamada, psikolojik dayaniklilik ile mesleki sosyal

destek diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur(Karakus,2017).

Diger bir dikkat ceken bulgu aile uyumu alt boyutunda aile ve is yeri
yonetiminden destek alan meslek elemanlarinin psikolog/psikiyatr gibi profesyonel
destek alan meslek elemanlarina gore daha yiiksek puan elde etmis olmalaridir. Ailesi
ile ortak degerlere sahip olan ve ailesinden destek goren kisin, profesyonel mental

saglik destegi dahil diger destek kaynaklarim1 kullanan kisilere gore aile uyum

88



Olceginden daha yiiksek puan almasi beklenen bir durumdur. Ancak aile uyumu alt
boyutunda is yeri yonetiminden destek alan kisilerin profesyonel mental saglik destegi
alan kisilerden daha yiiksek puan aldiklar1 gorilmiistir. Bu durumun is yeri
yonetiminin ¢alisanlarin  kisisel yasantilarin1 6nemsemeleri ve buna yonelik
kolaylastirict uygulamalari ile ilintili oldugu disiiniilmektedir. Yonetimin, hastalik
durumu veya 6zel giinlerde ihtiya¢ duyulan izin veya tatili saglama noktasinda esnek
ve destekleyici olmasi, mesai saatlerinin aile ve is dengesini kurmaya alan yaratiyor
olmasi, kurum calisanlarinin ailelerinden daha fazla destek alabilmelerine olanak

tantyor olabilir.

Psikolojik dayanikliligin egitim durumu, meslek grubu, mesleki deneyim,
miilteci ve siginmaci bireylerle ¢alisma siklig1 ve bireylerin kisisel travma yasanti

diizeylerine gore herhangi bir farklilik gostermedigi gdzlenmemistir.

Psikolojik dayanikliligin egitim diizeyi ile iligkine dair literatiir incelendiginde
psikolojik dayanikliligin egitim diizeyine gore farklilasmadigini destekleyen
arastirmalara rastlanmaktadir. Can(2020) siginmaci/miiltecilerle ¢alisan sivil toplum
caliganlarinin ikincil travmatik stres ve psikolojik dayaniklilik diizeylerini inceledigi
calismasinda egitim diizeyinin psikolojik dayamklilik diizeyi {izerinde etkisinin
olmadigini bulgulamistir. Egitim diizeyinin herhangi bir farklilik olusturmadigina dair
calismalarin(Durmus,2016; Parmaks1z.2020; Deniz Pak vd.,2017) yaninda, bulgularla
uyumsuz sonucglara da rastlanmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarmin egitim
diizeylerindeki artisin psikolojik dayaniklilik diizeylerinde artis1 etkiledigini gosteren
caligmalar bulunmaktadir(Biiylikbodur,2018). Bu calismadaki katilimcilarin egitim
durumunun lisans ve lisansiistli olmak {izere yakin diizeylerden olusuyor olmasi veya
hizmet i¢i egitimlerin tiim c¢alisanlara uygulaniyor olmasi egitim diizeyine gore

herhangi bir farkliligin olusmasini engellemis olabilir.

Arastirma bulgularina gore psikolojik dayaniklilik sosyal hizmet uzmani,
psikolog, avukat, terciman, saglik calisan1 vb. meslek gruplarina gore farklilagsma
gostermemektedir. Bu sonug literatiirdeki bazi ¢alismalar ile paralellik gdstermektedir.
Bu arastirma orneklemi ile benzer sekilde miilteci ve siginmacilarla ¢alisan sivil
toplum calisanlarla yiiriitiilen ¢alismada meslek gruplarinin psikolojik dayaniklilig

etkilemedigi sonucuna varilmistir(Can,2020).Farkli 6rneklem ve dolayisiyla farkli
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meslek elemanlari ile yapilan ¢aligmalar da Ortiisen sonuglara isaret etmektedir. Acil
servis calisanlarinin psikolojik dayanikliliklarinin meslek gruplarina goére farklilik
gostermedigi belirlenmistir(Deniz Pak vd.,2017).Erdener(2019) ise afet alaninda
calisan profesyonellerin meslek gruplarina gore psikolojik dayanikliligin farklilagtig
sonucuna ulagmistir. Buna gore yonetici veya sorumlu olarak ¢alisan profesyoneller
en yliksek psikolojik dayanikliliga, sahipken arama-kurtarma calisanlar1 en diisiik

psikolojik dayanikliliga sahiptir.

Bu aragtirmada meslek gruplarina gére herhangi bir farkliligin olugsmamasi
insani yardim kuruluslarinda yonetilen vaka ile tiim meslek gruplarinin benzer sekilde
temas halinde olmasi ve meslek grubu fark etmeksizin kurumun koruyucu mental
saglik uygulama ve egitimlerine esit erisim olanaklarinin bulunuyor olmasi

diistiniilebilir.

Miilteci ve siginmaci alanindaki deneyim siiresine gore psikolojik dayaniklilik
diizeylerinin farklilasmadigi bulgusuna ulasilmistir. Biiyiikbodur(2018) da sosyal
hizmet ¢alisanlarinin toplam deneyim siireleri ile psikolojik dayaniklili§i arasinda
anlamli bir iliski bulgulamamustir. Destekleyici bir baska sonug acil servis ¢aliganlari
ile yapilan arastirmada bulunmustur. Acil servis hizmetlerinde ¢alisan doktor, hemsire,
paramedik, saglik memuru ve diger saglik ¢alisanlarindan olusan 117 kisinin ikincil
travmatik stres ve psikolojik dayanikliliklar1 incelenmistir. Caligma kidemine gore
psikolojik dayaniklilik puanlari karsilastirilmis ancak farklilik gézlenmemistir. Diger
yandan literatiir incelendiginde mesleki deneyim arttik¢a psikolojik dayanikliligin da
arttig1 aktaran daha fazla arastirma yer aldig1 gézlenmistir. Can(2020) tarafindan sivil
toplum ¢alisanlariyla yapilan bir calisma 6 y1l ve daha fazla kideme sahip ¢alisanlarin
en yiiksek psikolojik saglamlik diizeyine sahip oldugu, 2-3 y1l kideme sahip olanlarin
ise en diisiik psikolojik saglamlik diizeyine sahip oldugu sonucuna ulagmistir.
Hemsirelerle yapilan calismalarda da mesleki deneyim siiresi arttik¢a psikolojik
dayaniklilik diizeyinin de arttigt bulgulanmistir (Afshari vd.,2021;Cameron ve
Brownie,2010).Destekleyici nitelikte afet ¢aliganlar1 ve akademik personeller gibi
farkli o6rneklem gruplariyla yapilan c¢aligmalarla karsilasmak miimkiindiir(Erdener,

2019; Tumli ve Recepoglu, 2013).
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Meslek kidemin artmasiyla kisilerin bas etme stratejileri gelistirdigi, sahip
olduklart koruyucu faktorleri daha islevsel sekilde kullandiklari, yeni zorlu
deneyimlere uyumlanma esnekligi gelistirdikleri sdylenebilir ancak kidem ile beraber
terfi olanaklarinin artmasiyla vaka yiiklerinin artmasi ve daha kompleks vakalarla bas
etmek durumunda kalmalari, psikolojik dayanikliligin = mesleki kideme gore

farklilasmamasina sebep olarak gosterilebilir.

Kisisel travma yasantisinin psikolojik dayaniklilik gelismesinde risk faktori
olarak degerlendirilmektedir(Gizir,2007).Bu dogrultuda kisisel travma yasantisina
sahip olan katilimcilarin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin daha diisiikk olmasi
beklenirken bu ¢alismada herhangi bir farklilik saptanmamistir. Bu bulgu ile paralel
olarak Can(2020) ve Kina(2019) kisilerin gegmis yasantilarindaki travma deneyiminin
olup olmama durumunun psikolojik dayanikliliklarina etki etmedigini bulmuslardir.
Kima(2019) calismasina gore psikolojik dayaniklilik, askeri catisma ya da savas
alaninda bulunma ve iskence yasantt durumuna gore farklilik gdstermezken,
hapsedilme deneyimi olan grubun daha yiiksek psikolojik dayaniklilia sahip
oldugunu bulmustur Kisisel travmatik olay yasama deneyimine gore psikolojik
dayanikliligin farklilagmamasina, gecmis olumsuz yasam deneyimi olan kisilerin bu
zorluk karsisinda uyum saglayarak ve bas etme becerileri edinerek travma sonrasi

biliylime gdstermis olmalar1 neden olarak diisiiniilebilir.

4.4, HIPOTEZLERIN INCELENMESI

H1.:Adil diinya inang diizeyi iKincil travmatik stres diizeyini yordar.

Pearson Korelasyon Analizi sonucuna gore miilteci ve siginmacilarla ¢alisan
profesyonellerin adil diinya inancinin toplam puani, kisisel ve genel adil diinya inanci
alt puanlart ile ikincil travmatik stres puani arasinda pozitif yonlii dogrusal ve anlamli
bir iligki gozlenmektedir. Adil diinya inan¢ Slgek puanindaki yiikselme zayif adil
inanca isaret etmektedir.Buna gore adil diinya inanci ile ikincil travmatik stres
arasinda negatif yonlii dogrusal bir iligki oldugu ve adil diinya inanc1 arttikca ikincil

travmatik stres diizeyinde azalma olacagi sdylenebilir.
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Yapilan Regresyon Analizi sonucuna gore adil diinya inancinin toplam puani
ile kisisel ve adil adil diinya inanci alt puanlarmin ikincil travmatik stres puani
tizerinde pozitif yonde bir etkisi oldugu anlagilmistir. Adil diinya inang¢ Glgek
puanindaki yilikselme zayif adil inanca isaret etmektedir.Buna gore adil diinya
inancinin, ikincil travmatik stres diizeyini negatif yonde yordadigi ve hipotezin
dogrulandigi gézlenmektedir.Diinyanin adil bir diinya olduguna dair yanilginin ikincil

travmatik stres gelistirmeye karsi koruyucu bir faktoér oldugu soylenebilir.

Literatiir incelendiginde diinyaya ait varsayimlarin ikincil travmatik stres
gelistirme {izerindeki etkisine dair ¢ok az c¢alismaya rastlanmistir. Caligsmalar
cogunlukla adil diinya inanc1 ve TSSB arasindaki iliski iizerine yogunlasmistir. fkincil
travmatik stres ve TSSB bernzer belirtilerle kararterize olmasi dolayisiyla TSSB ve
adil diinya varsayimlari arasindaki iligskiyi inceleyen arastirma sonuglar1 da
aktarilacaktir. Nitekim, yasanilan travmatik olayin bireydeki olumsuz etkileri ile
travma deneyimleyenlere bakim veren bireylerin yasadigi etkilerin = benzerlik
gosterebilecegi yapilan ¢alismalarla desteklemistir(Fidley,1995; Bryne vd.,2006). Ek
olarak varolan ¢alismalarin da bu ¢alismadan farkli 6rneklem gruplari ile yiiriitiilmiis

oldugu da fark edilmistir.

Diinyanin adil bir yer olduguna dair zayif inancinin bireyde yiiksek ikincil
travmatik stres yordadigina dair sonucun alanyazin tarafindan desteklendigi
goriilmiistiir. Paralel olarak adil diinya inancinin, dogrudan algilanan diisiik stresle ve
ayrica dolayl olarak uyum saglayici saglik davranislar ve daha az fiziksel saglik
sikayeti ile iligskisi oldugu bulgulanmistir (Lucas vd.,2008). Benzer sekilde
Bayraktar(2011) trafik kazasi geg¢irmis kisilerin, diinyayr adaletli ve yapilan
tyilik/katiiliiklerin karsiliginin alindigi bir yer olarak algilamasi ile TSSB belirtilerinin
yiiksek olmasimin iligkili oldugunu belirtmektedir.Diinya varsayimlar ile travma
gelistirme arasindaki ilgkiyi destekleyen bir baska sonuca Baykuzu(2016)
calismasinda ulagilmistir.Buna gore adil diinya inanci ile TSSB belirtileri arasinda
negatif yonlii bir iliski oldugu ancak suanki c¢alismadan farkli olarak TSSB
belirtilerinin adil diinya inancini negatif yonde yordadigini bulunmustur. Sosyal
hizmet c¢alisanlar1 ile yapilan bir baska ¢alisma da ikincil travmatik stres diizeyi

diistiikce bireysel ve genel adil diinya inanct arttigini bulgulamistir(Kaya vd.,2020).
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Afet sonrasinda afetzedeler ile yapilan ¢aligmalar da, adil diinyaya inanc1 zay1f
olan kisilerin TSSB semptomlar1 gelistirdigini ve adil diinya inancinin TSSB'yi

olumsuz etkiledigini gosteren ¢alisma bulgusu uyumludur (McMillen vd., 2002).

Dogal ve beseri afetlerden etkilenen bireylerle yapilan bir bagka arastirma, adil
diinyaya olan gii¢lii inancin, bireylerin stresorlerle basa ¢ikmalarina yardimei
oldugunu, 6te yandan adil diinyaya olan zayif inancin afet sonrasinda kisiler tizerinde
olumsuz etkiler biraktig1 sonucunu dogrulamaktadir. Buna gore adalet algisinin tesvik
edilmesinin depresyon ve TSSB'ye karsi koruyucu bir kalkan goérevi gorebilecegi

diisiiniilebilir(Riaz vd.,2015).

Sonug olarak miilteci ve siginmacilarla ¢aligan meslek elemanlarindan, yapilan
Iyi eylemlerin iyi sonug verecegi ,kotli eylemlerin ise kotii sonug verecegine yiiksek
diizeyde inananlarin, dinledikleri travmatik oykiiler sonras etkilenme diizeylerinin az
oldugu sdylenebilir.Bu kisilerin iyi eylemler sergilediklerinden o6tiirti kotii bir yasam

olayma maruz kalmayacaklar1 yanilgisinin koruyucu bir etkisi oldugu sdylenebilir.
H2: Adil diinya inang diizeyi psikolojik dayaniklilik diizeyini yordar.

Pearson Korelasyon Analizi sonucuna gore miilteci ve siginmacilarla ¢alisan
profesyonellerin adil diinya inancinin toplam puani, kisisel ve genel adil diinya inanc1
alt puanlari ile psikolojik dayaniklilik puani arasinda negatif yonlii dogrusal ve anlamli
bir iligki gozlenmektedir. Adil diinya inan¢ 6lgek puanindaki yiikselme zayif adil
inanca isaret etmektedir.Buna gore adil diinya inanci ile psikolojik dayaniklilik
arasinda pozitif yonlii dogrusal bir iliski oldugu ve adil diinya inanc1 giiglendikce

psikolojik dayaniklilik diizeyinde artis olacagi sdylenebilir.

Yapilan regresyon analizine gore adil diinya inanci1 toplam puani ile genel adil
diinya inanci ve kisisel adil diinya inanc1 alt boyut puanlarinin psikolojik dayaniklilik
toplam puani {izerinde negatif yonlii bir etkisi oldugu bulgulanmistir. Adil diinya
inanci dlgek puanindaki yiikselme zayif adil inanca isaret etmektedir. Buna gore adil
diinya inancinin psikolojik dayanikliligi  pozitif yonde yordadigi ve hipotezin

dogrulandig1 sdylenebilir.

Literatiir tarandiginda adil diinya inanci ile psikolojik dayaniklilik iligkisinin

pek az calisildig1 goriilmiistiir. Ote yandan, ¢alisma bulgusu ile uyumlu olarak Wu
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vd.leri(2011), genel adil diinya inancinin psikolojik dayanikliligi tahmin ettigini

saptamistir.

Ote diinyanin iyiliklerle dolu bir olduguna dair inancin artmasiyla ise stresle
bas etme kapasitelerinin (Tomaka ve Blascovich,1994) ve iyi olma(Jahic,1999)

diizeylerinin de arttig1 calismalarla desteklenmektedir..

1097 6grencinin katildigi bir ¢alismada, ergenlerin adil bir diinyaya olan
inanglar1 ile Oznel iyi olus arasindaki iliski; bu iligkide benlik saygist ve
dayanikliliklarinin araci etkilerini arastirilmistir. Buna gore 6grencilerin adil diinya
inancinin, benlik saygis1 ve dayaniklilik ile pozitif bir iligkisi vardir. Ayrica Adil bir
diinya inanc¢larinin 6znel iyi oluslar iizerinde dogrudan bir etkisi yokken; psikolojik
dayanikliliklar1 ve 6zsaygilari araciligiyla 6znel iyi oluslari tizerinde dolayli bir etkisi

oldugu bulgulanmistir( Xueping ve Shuangshuang,2016).

Afetzedelerle yapilan calisma da adil diinya inancinin, psikolojik dayaniklilik
ve esenlik ile pozitif iliskisi oldugunu ortaya koymaktadir(Riaz vd.,2015).

Multiple Skleroz hastalarinda adil diinya inanci, psikolojik saglamlik ve yasam
doyumunun incelendigi arastirmaya gore kisisel adil diinya inanci ile yagam doyumu
ve psikolojik saglamlik arasinda anlamli pozitif korelasyon belirlenirkengenel adil
diinya inanc1 ile yasam doyumu ve psikolojik saglamlik arasinda anlamli bir iligki
belirlenememistir.Kisisel adil diinya inanc1 arttikga psikolojik dayanikliligin arttigina

dair bu sonug¢ kismen ¢alisma ¢iktisini desteklemektedir(Gengtiirk,2016).

Sonug olarak miilteci ve siginmacilarla ¢alisan meslek elemanlarinin diinyanin
iyiliklerle dolu bir yer olduguna dair inanglar1 psikolojik daginikliklar: tizerinde
olumlu bir etkiye sahip oldugu; zorluklar karsisinda kisinin duruma uyumunu

arttirdigi ve koruyucu bir gorev iistlendigi sdylenebilir.

Hs: Psikolojik dayaniklilik diizeyi ikincil travmatik stres diizeyini yordar.

Pearson Korelasyon Analizi sonucuna gore miilteci ve siginmacilarla ¢alisan
profesyonellerin psikolojik dayaniklilik toplam puani ile ikincil travmatik stres puani

arasinda negatif yonlii dogrusal ve anlamli bir iliski gézlenmektedir. Buna gore
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psikolojik dayaniklilik arttikga ikincil travmatik stres diizeyinde azalma olacagi

sOylenebilir.

Yapilan Regresyon Analizi sonucuna gore psikolojik dayaniklilik diizeyinin
ikincil travmatik stres diizeyi {lizerinde negatif yonde etkisi oldugu bulgulanmstir.
Buna gore psikolojik dayanikliligin ikincil travmatik stresi negatif yonde yordadigi ve

hipotezin dogrulandig sdylenebilir.

Alanyazinda psikolojik dayaniklilik ile travma sonrasi stres bozuklugu
calismalarina rastlamakta beraber, insani yardim c¢alisanlarinda psikolojik
dayanikliligin ikincil travmatik stres ile iligkisinin incelendigi pek az g¢alisma
goriilmustiir. Literatlir incelendiginde calisma bulgusunin daha Onceki arastirma
bulgulart ile uyum i¢inde oldugu fark edilmistir. Yeni Zelanda’da travmatik deneyime
sahip bireylerle calisan 129 psikolojik danisman ile yapilan ¢alismaya gore yiiksek
psikolojik dayaniklilik diizeyine kiyasla diisiik psikolojik dayaniklilik diizeyinin
ikincil travmatik stresin 6nemli bir yordayicigi oldugu bulgulanmistir(Temitope ve
Williams,2015).

Tansel vd.leri(2015) tarafindan ¢ocuk subede gorev alan polis memurlar ile
yiriitiilen arastirma, psikolojik dayanikliligimin, sosyal destek ,diinyaya dair
varsayimlar ve mesleki kidem degiskenleri ile beraber ikincil travmatik stresin %
32’sini tahmin ettigi bulgulamistir. Erdener(2019) de afet alaninda ¢esitli kurumlarda
gorev yapan 190 meslek elemanlar1 psikolojik dayaniklilik diizeyleri arttikg¢a ikincil

travmatik stres diizeylerinin diistiigiinii bulmustur.

Psikolojik dayanikliligin arttik¢a ikincil travmatik stresin azaldigi veya tersi
sekilde ikincil travmatik stres arttik¢a psikolojik dayanikliligin azaldigini gdsteren
calisma sonuglarina ulagsmak miimkiindiir (Deniz-Pak vd.,2017; Biiyiikbodur,2018;
Mealer vd.,2012; Riaz vd.,2015).

Miilteci ve sigimmacilarla calisan profesyonellerde psikolojik dayaniklilig

ikincil travmatik stres gelistmeye kars1 koruyucu bir faktor oldugu sdylenebilir.

Ha: Adil diinya inancimin ikincil travmatik stres diizeyleri iizerindeki etkisinde

psikolojik dayanmiklilik araci rol oynar.
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Yapilan Coklu Regresyon analizine gore adil diinya inancinin ikincil travmatik
stres diizeyi iizerindeki etkisinde psikolojik dayaniklilik kismi araciligt sahip oldugu

ve hipotezin dogrulandigi s6ylenebilir.

Literatiir incelendiginde 6nceki arastirmacilarin, yalnizca adil diinyaya inancin
ve dayanikliligin ikincil travmatik stresin ongoriilmesi lizerindeki dogrudan etkisini
inceledikleri goriilmiistiir. Ancak bu calisma, insani yardim calisanlarinda adaletli
diinya inanc1 ve dayanikliligin ikincil travmatik stres yordanmasi iizerindeki etkilesim

etkisi acisindan mevcut literatiire bir ekleme yapmaktadir.

Alanyazinda adil diinya inancinin ikincil travmatik stresi yordayiciliginda
psikolojik dayanikliligin araci etkisini inceleyen caligmaya rastlanmamis olsa da
destekleyici sonuglar oldugu sdylenebilir. Buna pararlel bir bulgu, cocuk sube
midirliigiinde calisan 92 polis memurlariyla yapilan arastirmadan elde
edilmistir.Buna gore psikolojik dayaniklilik, sosyal destek, diinyaya dair inanglar ve
mesleki deneyim degiskenlerinin dordiiniin birlikte ikincil travmatik stresin % 32’sini

tahmin ettikleri bulgulanmistir (Tansel vd. 2015).

Benzer bagka bir ¢alismada kisisel bir travma yagamis olanlarda medeni durum,
gorev stiresi/sikligl, diinyaya iliskin varsayimlar, stresle basa ¢ikma degiskenlerinin
travma sonrasi stres belirtilerinin % 23’iinii a¢ikladigini bulunmustur (Y1lmaz ve Hisli

Sahin 2007).

Yagsamin bir anlami olabilecegi ve yasamda anlam bulunabilecegi fikrinin daha
az psikolojik stres belirtileri ile iliskili oldugu bilinmektedir(Wadsworth ve digerleri,
2009).Bu anlam kisinin karsilastig1 zorluklar karsisinda olumlu bir tutum sergileyerek
bagetmesini saglayabilir. Psikolojik dayaniklilik da, travmaya maruz kalan bireylerde
tehdit edici durumlarda toparlanma, benimseme ve iistesinden gelme yetenegi yaratir
(Masten vd., 1990). Risk altindaki bireylerin uyum saglama kapasitelerini ve olumlu
sonuglari artirir (Luthar vd., 2000). Dayaniklilik sadece travmadan hemen kurtulmay1
saglamakla beraber, ayn1 zamanda travmatik deneyimlerin uzun vadeli etkilerinden
kurtulma potansiyellerini de gelistirir (Bonanno vd., 2002; Fredrickson vd., 2003,Riaz

vd.,2015°te aktarildig gibi). Adil diinya inancinin ikincil travmatik stresi azaltmadaki
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roliiniin yan1 sira, bu g¢alisma dayanikliligin bu iligkideki tampon etkisini

dogrulamaktadir.
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SONUC

Ikincil travmatik stres, dogrudan veya dolayli olarak profesyonellerin fiziksel,
sosyal ve psikolojik esenlik hallerini olumsuz etkileyebilmektedir. Psikolojik
dayaniklilik ve adil diinya algis1 insani yardim ¢alisanlarinda, ikincil travmatik strese
kars1 direng kaynagi olarak islev gormeleri bakimindan énemlidir. Is yeri yonetimi
tarafindan saglanan destek, ikincil travmatik stres riskine karsi ¢alisanlarin psikolojik

dayanikliliklarin1 gliglendirmek i¢in anahtar role sahiptir.

Sivil toplum kurumlari ¢alisanlarin adil diinya algisini tesvik edici ve
psikolojik dayanikliligi giligclendirmeye  yonelik Onleyici ve koruyucu saglik
miidahaleleri, psiko-egitim oturumlari, is yeri yonetiminin personelin psikososyal ve
maddi refahim1 gozeten yaklasimi ikincil travmatik strese yol acabilecek risk

faktorlerinin elimine edilebilmesi i¢in uygulanabilir.

Calismanin bazi simirhiliklarindan bahsetmek miimkiindiir. Arastirmadaki
kadin katilimer sayisinin erkek katilimer sayisi iki kati olmasi sebebiyle kadin
katilimeilarin ikincil travmatik stres etkilenme diizeylerinin erkek katilimcilardan daha
fazla oldugu bulgusuni etkilemis olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle kadin erkek
katilme1 sayilarinin  daha dengeli bir dagilim gosterdigi bir 6rneklem ile

caligilabilir.Ayrica daha biiyiik bir 6rneklem ile arastirma tekrarlanabilir.

Bir diger smirlilik kisisel travma yasantist olan katilimcilarin, 6rneklem
boyutunun kiigilmemesi nedeniyle 6rneklem grubundan elenememis olmasidir.Bazi
caligmlar kisisel travma yasamis olmasinin diinya varsayimlarini etkileyebilecegini ve
sekillendirebilecegini ortaya koymaktadir.Bu durum karistirict bir unsurdur.Sonraki
calismalar ge¢cmisinde travmatik bir olay yasamamus kisilerle yapilabilir, boylelikle
ikincil travmatik stresin adil diinya varsayimlarini yordayiciligini tahmin etmede daha

homojen sonuglara ulasabilir.

Son olarak, ileriki ¢alismalarda, ikincil travmatik stres ve travma sonrasi

biiyiime ile diinya varsayimlar1 arasindaki iligkiye odaklanilabilir. Travma sonrasi
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psikopatolojinin veya tam tersi bilylimenin gergeklesmesinde diinya varsayimlari ve

psikolojik dayanikliligin hangi alt bilesenlerinin rol oynadigi incelenebilir.
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Ek 2 Sosyo Demografik Bilgi Formu

Sosyo-Demografik Bilgi Formu
1.Cinsiyetiniz:
OKadin OErkek
2.Yasimz:
3. Medeni haliniz:
OEvli [OBekar [OBosanmus / Dul
4. Egitim durumunuz:
Oilkégretim  OLise OUniversite OYiiksek lisans /Doktora
5. Mesleginiz:
6. Miiltecilerle Sivil Toplum Alaninda ¢calisma deneyimi siiresi

Olyilve dahaaz  [1-3 yil arast 0O3-5yilarast1 OS5 yil ve daha fazlasi

7. Miiltecilere yonelik Sivil Toplum alanmdaki ¢alisma deneyimizde travmatik bir yasantiy1
dinlemek zorunda kaldimz m?

OEvet OHayir

8. Calismalarimz esnasinda fiziksel ya da ruhsal olarak zarar gormiis, travma yasamis
bireylerle ¢cahsma sikhgimz nedir?

OY1lda bir defa

[OYilda birkac defa

OAyda bir defa

[OAyda birkag¢ defa

[OHaftada bir defa

[OHaftada birka¢ defa

OHer giin

9.5 kaynakh yasanan stress ile bas etmede kimlerden destek aliyorsunuz?

Ois yeri yonetimi [OPsikolog/Psikiyatr s arkadaslar
OArkadaslar OAile ODestek gormiiyorum

10. Daha dnce fiziksel veya ruhsal biitiinliigiiniizii tehdit eden herhangi bir olay yasadiniz m
(6rn. dogal afet, yangin, trafik kazasi, yaralanma, cinsel taciz, fiziksel saldiri, vb) ?

OEvet OHaywr
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Ek 3 Adil Diinya Inanc1 Olgegi

Adil Diinya Inanc 6lg:egi (")rnegi . .
Kisisel (Bireysel) ve Genel Adil Diinya Inanci Olg¢egi
Bu anket insanlarin diinyaya iliskin algilar1 konusunda bilimsel veri toplamay1

amagclamaktadir. ifadelerin cevabi kisiden kisiye degisebilecegi icin ifadeleri dikkatlice

okuduktan sonra size en uygun segenegi isaretleyiniz. Her ifadeyi sadece bir defa
isaretleyiniz ve hi¢bir ifadeyi bos birakmayiniz.

Tamamen katiliyorum

Katilryorum

Biraz katiliyorum

TN Ha Imiyorum

[Katilmiyorum

Tamamen karsiyim

Eninde sonunda basima gelen her sey1 hak
ettifime inaniyorum.

Bana kars1 genellikle adil davranilmistir.

Cogunlukla ne hak ettiysem onu bulmusumdur.

Genel olarak baktigimda, yasadigim olaylar adildir.

Hayatimdaki adaletsizlikler istisnai durumlardir.

A | Kl W N

Hayatta bagima gelen olaylarin ¢ok biiyiik bir kisminin
adil olduguna inamyorum.

Benimle ilgili verilen 6nemli kararlarin ¢gogunlukla
adil oldugunu diisiiniiyorum.

Diinyanin aslinda adil bir yer oldugunu diistiniiyorum.

Insanlarin eninde sonunda ne hak ederlerse onu
bulacaklarina inaniyorum.

10

Adaletin her zaman adaletsizlikler karsisinda
galip geleceginden eminim.

11

Uzun vadede insanlarin adaletsizliklerin tistesinden
gelecegine inantyorum.

12

Hayatin her alandaki adaletsizliklerin (6rnegin is hayatinda,
aile hayatinda, politik hayatta vs.) bir kural olmaktan ziyade
birer istisna olduguna inaniyorum.

13

Insanlarin 6nemli kararlar verirken adil olmaya

gayret ettiklerine inantyorum.
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Ek 4 ikincil Travmatik Stres Olcegi

ikincil Travmatik Stres (")lc;egi Tiirk¢e Formu

Asagidaki listede travmatize olmus damisanlarla ¢alismaktan etkilenen bazi yardim gruplarinin duygusal
yasantilarina iliskin ifadeler yer almaktadir. Liitfen her ifadeyi okuyunuz ve son yedi (7) giin icerisinde

durumu ne siklikta yasadigimnizi, ilgili sayiyr yuvarlak icine alarak belirtiniz.

NOT: “Damisan” kelimesi bir yardim iliskisinde bulundugunuz kisivi betimlemektedir. Orn: Miisteri,

hasta veya yardim alan kigi gibi.

1. Kendimi duygusal olarak uyusmus hissettim.

2. Damsanlarimla olan goriismelerimi diistindiigiimde kalbim

hizla carpmaya basladi.

3. Damsan(lar)im tarafindan yasanmis travma(lar)y: sanki

yeniden yastyormus hissine kapildim.
4. Uyumakta gii¢cliik yasadim.

5. Gelecek hakkinda timitsizlige kapildim.

6. Danisanlarimla olan goriismelerimi aklima getiren

hatirlaticilar beni tizdii.

7. Baskalariyla sosyal ortamlarda birlikte olma istegim azd1.

8. Kendimi tedirgin hissettim.

9. Her zaman oldugumdan daha az aktiftim.

10. Amaglamadigim halde danisanlarimla olan goriismelerimi

ister istemez diistindiim.

1

—

. Odaklanmakta giicliik yasadim.

12. Bana damsanlarimla yaptigim gériismeleri hatirlatan kisi, yer

veya seylerden kacindim.

13. Danisanlarimla olan gériismelerim hakkinda rahatsiz edici

riiyalar gordiim.

14. Bazi damisanlarimla calismaktan uzak durmak istedim.

15. Cabuk bunaldim.

16. Kotii birsey olacakmus beklentisindeydim.

17. Danisanlarimla olan gériismelerim ile ilgili bellegimde

bosluklar oldugunu farkettim.

Hicbir
Zaman

1

Cok
Az

2

Bazen

Sik Cok
Sik Sik
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
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Ek 5 Yetiskinler igin Psikolojik Dayaniklilik Olgegi

3. En ivi oldugum duramlar 5u duramlardur .. - -
Ulasmak istedigim acik birhedefimoldugundal { { { 1§ ! Tam bir giinlik bos bir vaktim oldugunda

4. .. olmaktan hoslantyorum

Diger kisilerle birlikte |~ Kendi basima
5. Ailemin. havatta nevin 6nemli oldugu k daki anlayss, .
Benimkinden farkhdir [ [ [ [ | Benimkivle aymdur

6. Kisisel konulan ..

Hic kimsevle tartismam adaslanmla/Aile-iveleriyle tartisabilirim

7. Kisisel problemlerimi. .

Cozemem | _ Nasil cozebilecegimi bilirim

8. Gelecekteki hedeflerimi. ..

Nasi] basaracagum bilirim | Nasil basar dan emin degilim
9. Yenibirise/projeve basladigimda ...~ s e
Tlerive doniik planlama yapmam, derhal ise baslaring | i i Ayrmtih birplan vapmavi tercih ederim
10. Benim icin sosyal ortamlarda rahat/esnek olmak
Onemli degildir } ok onemlidir
11. Ailemle birlikteyken kendimi ... hissederim 2 o
Cok muthu i ok mutsuz

13. Yeteneklerim. ..

ol
14. Gelecegimin ... oldugunu hissedivorum e =
Umit verici § | I Belirsiz

15. Su konuda 1yiyimdir. .. e
Zamanum planlama § |
16. Yeni arkadashk konusu ... bir seydir

Kolavea yapabildigim {~ {1 Wapmakta zorlandigim

Birbirinden ba
18. Arkadaslanmin arasindaki ihiskiler ..

Zamanimi harcama

17. Ailem sovle tanimlanabilir ... .
MS1Z

Zanifur

19. Yargilarima ve kararlarmma ...

Cok fazla giivenmem giivenirim
20. Gelecege doniik amaclanm ..
Belirsizdir Tvi diistinilmustir

22. Yeni insanlarla tamsmak ..

23. Zor zamanlarda, ailem ..
Gelecege
24. Ailemden birisi acil bir durumla karsilastiginda. ..

Bana hemen haber verilir {_

Bana soylenmesi bir hayli zaman alir

“Nadiren gilerim

25. Digerleniyle beraberken

Kolayca gillerim |
126. Baska kisiler s6z konusu oldugunda. ailem sovle davr:
Birbirlerini desteklemez bicimdel Birbirlerine bagh bicimde

27. Destek alinm e e
Arkadaslanmdan/aile iyelerinden] || [ || Hic kimseden
28. Zor zamanlarda ... egilimim varde
Her seyi umutsuzea goren bil |1 | | | Beni basanya goturebilecek ivi bir sey bulma
29. Karsilikh konusma 1¢in giizel konularm diisiiniilmesi, bre}
Zordutt

Kolaydir

30. Ihtivacim oldugunda ...

Bana vardim edebilecek kimse yoktuf | | | | | Her zaman bana vardin edebilen birisi vardir
31. Havatindaki kontrol edemedigim olavlar (ile) ...

Basa ctkmava calu: Stirekli bir endise/kaver kaynagidir
32. Ailemde sunu severiz ... - o
Isleri bagimsiz olarak vapmavi i Isleri hep beraber yapmavi
33. Yakm arkadaslanmy/aile tveleri ... .. - o
Yeteneklerimi begenirler§ | | | i | Yeteneklerimi begenmezler
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